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RESUMO: Este estudo explora as necessidades da comunidade da Serrinha, localizada em
Floriandpolis, e a viabilidade de projetos de extensdo com foco na difusdo de informagdes e
no acesso a universidade publica, mercado do trabalho e inclusao social. A pesquisa, realizada
na Casa Sao José (CSJ), utiliza uma metodologia qualitativa, exploratoria e aplicada,
combinando pesquisa bibliogréfica, levantamento de dados na CSJ, entrevistas com membros
da equipe e grupo focal com comunidade e visualizagdo das atividades dos estudantes. A
analise de conteudo e a triangulacdo de dados revelam que as necessidades educacionais da
comunidade incluem alfabetizacdo, letramento, acesso a informac¢do, educacdo basica e
profissionalizante e preparacdo para o vestibular. Barreiras como desinformacao, precariedade
educacional e desmotivacao dificultam o acesso a universidade. A comunidade demonstra
grande interesse em atividades de extensdo e a CSJ se configura como um espago estratégico
para sua implementacdo. Recomenda-se o desenvolvimento de projetos de alfabetizacdo,
letramento, oficinas de informagdo, cursos profissionalizantes e fortalecimento da parceria
entre a universidade e a comunidade. A curricularizacdo da extensdo se apresenta como
ferramenta fundamental para projetos eficazes e sustentaveis, promovendo a inclusdo social e
a transformacao social da comunidade.
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ABSTRACT: This study explores the needs of the Serrinha community, located in
Floriandpolis, and the feasibility of extension projects focused on disseminating information
and access to public universities, the job market and social inclusion. The research, carried out
at Casa Sa@o José (CSJ), uses a qualitative, exploratory and applied methodology, combining
bibliographical research, data collection at CSJ, interviews with team members and focus
groups with the community and visualization of student activities. Content analysis and data
triangulation reveal that the community's educational needs include literacy, literacy, access to
information, basic and vocational education, and college entrance exam preparation. Barriers
such as misinformation, educational precariousness and lack of motivation make access to
university difficult. The community shows great interest in extension activities and the CSJ is
configured as a strategic space for their implementation. It is recommended the development
of literacy projects, information workshops, professional courses and strengthening the
partnership between the university and the community. The curricularization of extension is
presented as a fundamental tool for effective and sustainable projects, promoting social
inclusion and social transformation of the community.
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1. INTRODUCAO

A Extensdo Universitaria se configura como um pilar fundamental na formagdo de
profissionais conscientes ¢ engajados na transformacao social. Segundo a PROEX/UFSC
(2016), define-se a extensdo universitdria como um processo composto por um conjunto de
atividades desenvolvidas em formato continuo e dindmico, envolvendo a comunidade
académica e a sociedade.

Apesar de uma ligeira queda na pobreza nacional, de 36,7% em 2021 para 31,6% em
2022, conforme dados da Agéncia IBGE Noticias (Gomes, 2023), a situacdo ainda ¢
preocupante. A realidade nas metropoles brasileiras ¢ ainda mais alarmante, com 25% da
populagdo vivendo em situacdo vulneravel, com renda inferior a um quarto do salario minimo,
segundo o G1 (2022). Esse numero representa 21,1 milhdes de pessoas, um aumento em
relagio aos 23,6% registrados no final de 2021 (G1, 2022). E importante lembrar que em
2020, no auge da pandemia, esse percentual chegou a 29,7% (G1, 2022).

Apesar da queda da taxa de pobreza, ¢ notorio que a desigualdade social no Brasil
coloca em risco as oportunidades de desenvolvimento integral de criancas e adolescentes em
situagdo de vulnerabilidade social. A comunidade da Serrinha, em Florianépolis, ¢ um
exemplo dessa realidade, onde muitos jovens enfrentam desafios como a falta de acesso a
educacdo de qualidade, a cultura, a informagdo e ao lazer.

Neste sentido, este trabalho terd como objeto de estudo a Casa Sao José, que desde
2003, atua como um espago sem fins lucrativos, atendendo criangas e adolescentes que vivem
em situagdo de vulnerabilidade social em seu contra turno escolar, a fim de minimizar essa
causa.

Diante desse contexto, surge a seguinte questao norteadora para a pesquisa: quais sao
as necessidades da comunidade e a viabilidade de acOes de extensdao na CJS com foco na
difusdo de informagdes e na promoc¢do do acesso universitario na comunidade? Para
responder essa pergunta, definiu-se como objetivo geral do estudo avaliar a demanda e a
viabilidade de projetos de extensio na ONG Casa Sdo Jos¢ com foco na difusdo de
informacdes e na promog¢ao do acesso a Universidade, ao mercado de trabalho e de inclusao
social na comunidade.

Como objetivos especificos, espera-se a) mapear o perfil sociodemografico e as
necessidades educacionais da comunidade atendida pela Casa Sao José; b) identificar as
principais barreiras e desafios enfrentados pela comunidade em relagdo ao acesso a

universidade publica, mercado do trabalho e inclusdo social; c¢) estabelecer recomendacdes e
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diretrizes para o desenvolvimento de projetos de extensdao no ambito da Arquivologia na
UFSC que atendam as necessidades da comunidade em situagdo de vulnerabilidade social.

A escolha desta tematica e da instituigdo se deu apods a participagdo da autora,
enquanto aluna graduanda em Arquivologia, bolsista, estagidria monitora em atividades de
extensdo, no programa de extensdo do departamento de Ciéncia da Informacao (CIN), ao qual
o curso de Arquivologia esta subordinado.

O programa de extensdo Cibercidadania, que atua em parceria com o Marista Escola
Social Lucia Mayvorne desde 2017. Este projeto tem o objetivo de desenvolver iniciativas
relacionadas a inclusdo digital, incentivando o ingresso em universidade publica, bem como
no mercado de trabalho para os educandos do ensino médio. Diante disso, e considerando a
constatacdo da realidade na qual a autora estd inserida, a presente pesquisa busca oferecer
uma visao acerca das necessidades da comunidade da Serrinha e a viabilidade de projetos de
extensao com foco no acesso a universidade, ao mercado de trabalho e a inclusao social.

A relevancia deste trabalho se caracteriza pelo fato da Extensdo Universitaria ser o
pilar fundamental na formagao de cidaddos conscientes e engajados na transformacgao social.
Sua relevancia reside na indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, conforme
defendido no Plano Nacional de Educa¢do (PNE) e na Resolu¢do n° 7 MEC/CNE/CES, de 18
de dezembro de 2018. A curriculariza¢do da extensdo, também conhecida como integralizagao
da extensdo, traduz essa indissociabilidade, na pratica, inserindo atividades extensionistas na
grade curricular dos cursos. No contexto do curso de Arquivologia, a curricularizagao da
extensdo assume um papel ainda mais significativo. Ela permite que os alunos vivenciem a
aplicagdo pratica dos conceitos de gestdo documental, por exemplo, preparando-os para os
desafios do mercado de trabalho e para se tornarem agentes de transformagao social.

Assim, a universidade podera aplicar um dos elementos que compdem seu tripé, a
extensao, junto a comunidade externa, de modo a oportunizar a troca de saberes através de
cursos oferecidos em parceria com a Casa Sao José.

A partir do levantamento realizado, considerando o desejo desta comunidade em
adquirir novos conhecimentos em parceria com a universidade e o impacto positivo, podera
como resultado, transformar vidas.

Para melhor compreensdo da estruturagdo do presente estudo, este foi dividido em seis
secoes. Inicialmente, houve a apresentacdo dos aspectos introdutorios; seguida do referencial
tedrico que embasam o estudo e compdem a segunda secdo. Na terceira secdo, se buscou
caracterizar a institui¢do; na quarta, foram apresentados os aspectos metodologicos utilizados

na pesquisa; na quinta se¢ao, os resultados; e, por fim, na sexta se¢do, as consideracdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Com o objetivo de desenvolver os estudos relativos ao papel essencial da extensao
universitaria, sobretudo com foco na difusdo de informagdes e no acesso a universidade na
comunidade da Serrinha, a escolha dos materiais foi realizada com base em artigos, relatorios,
teses, dissertagdes, dentre outras fontes cujo tema abrangesse o topico profissional arquivista,

extensao universitaria, difusao da informacao ¢ Casa Sao José.

2.1 CONCEITOS E BREVE HISTORICO DA EXTENSAO UNIVERSITARIA

A extensdo universitdria ¢ um processo composto por um conjunto de atividades
desenvolvidas em formato continuo e dinamico, envolvendo a comunidade académica e a
sociedade. A universidade publica ¢ composta por trés pilares, sendo eles: ensino, pesquisa e
extensdo. Conforme a ProEx (2023), os principais objetivos da extensdo universitaria sao
promover o desenvolvimento social, fomentar acdes de extensdo que levam em conta os
saberes e fazeres populares e garantir valores democraticos de igualdade de direitos, respeito a
pessoa e sustentabilidade ambiental.

Segundo a Associagdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior — ABMES
(2019), as primeiras experiéncias sobre a extensdao no Brasil ocorreram em 1910, na cidade de
Sao Paulo, entretanto, as atividades desenvolvidas ndo tinham relagdo com questdes
socioeconomicas da comunidade e ndo havia referéncia legal a extensdo. A extensdo
universitaria foi positivada, inicialmente, em 11 de abril de 1931, por meio do Decreto n.
19.851.

Segundo publicado no portal Curricularizagdo da Extensdo do Instituto Federal de
Santa Catarina (2023), a primeira definicdo de extensdo que se tem registro no Brasil foi
apresentada no Decreto n. 19.851/1931. O art. 109 do referido Decreto conceitua extensao
como destinada a difusdo de conhecimentos “philosophicos, artistico, litterarios e scientificos,
em beneficio do aperfeicoamento individual e collectivo” (Brasil, 1931).

Apods anos de debate, em 1978, ocorreu o I Encontro Nacional de Pro-reitores de
Extensdo, realizado na Universidade de Brasilia (UNB), no qual a extensao foi definida como
“o processo educativo, cultural e cientifico que articula o Ensino e a Pesquisa de forma
indissociavel e viabiliza a relacdo transformadora entre universidade e sociedade” sendo,

portanto, uma “via de mao dupla, com transito assegurado a comunidade académica, que
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encontrard, na sociedade, a oportunidade de elaboracdo da préxis e um conhecimento
académico” (Pederneiras, 2005, p. 6).
Apos, em 1996, a Lei n. 9.394, que estabeleceu as diretrizes e bases da educagdo no
Brasil, previu que a educagao superior tem por finalidade “promover a extensao, aberta a
participagdo da populacdo, visando a difusdo das conquistas e beneficios resultantes da
cria¢do cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituicdo” (Brasil, 1996).
Até 2019, todavia, ndo havia uma diretriz para implementacao de extensao nos cursos

superiores do Brasil.

2.2 NORMATIVAS SOBRE A EXTENSAO UNIVERSITARIA NO AMBITO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

Com a Resolugdo MEC/CNE/CES n. 7, de 18 de dezembro de 2018, ficaram
estabelecidas as Diretrizes para a Extensdo na Educacdo Superior Brasileira. A referida
Resolugdo também regimentou o disposto na Meta 12.7' da Lei n. 13.005/2014, que aprova o
Plano Nacional de Educagdao — PNE (2014-2024) e da outras providéncias. Esse instrumento ¢
importante para o desenvolvimento da extensao na educagao superior brasileira.

Seguindo o disposto em legislacdo federal, no ambito da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), tem-se a Resolu¢do Normativa n. 88/2016/CUn, de 25 de outubro de
2016, a qual dispde sobre as normas que regulamentam as agdes de extensdao na Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC, 2016).> O regimento de extensdo no departamento da
Ciéncia da Informacdo da UFSC, por sua vez, foi elaborado em julho de 1998. Nesse
contexto, a extensao ¢ coordenada pela Coordenadoria de Extensdao do CIN (2021).

Consoante ao que dispde o Regimento do CIN, ao Coordenador de Extensao compete
executar a politica de extensdo da UFSC segundo os objetivos estabelecidos; em conjunto
com 0s professores extensionistas, propor politicas, elaborar estratégias de trabalho, normas
de funcionamento da coordenadoria, assim como supervisionar e¢ analisar as atividades de

extensao em desenvolvimento; manter sob seu controle a documentacdo pertencente as

! Assegurar, no minimo, 10% (dez por cento) do total de créditos curriculares exigidos para a graduagdo em
programas e projetos de extensdo universitdria, orientando sua agdo, prioritariamente, para areas de grande
pertinéncia social (PNE, 2014 - 2024).

2 De acordo com a Resolugdo, a extensdo universitdria visa: I — estimular e potencializar as relagdes de
intercambio entre a Universidade ¢ a sociedade em relagdo aos objetivos da instituicdo; II — propiciar
mecanismos para que a sociedade utilize o conhecimento existente na realizag@o de suas atividades; 11 — facilitar
e melhorar a articulagdo e a operacionalizagdo do conhecimento advindo do ensino e da pesquisa para a
sociedade; IV — preservar o conhecimento produzido pela interagdo da Universidade com a sociedade; V —
incentivar a participagdo tanto de alunos de graduag@o como de pos-graduagao, além de professores e servidores
técnico-administrativos em educagdo (UFSC, 2016).



atividades da Coordenadoria; apresentar, semestralmente, ao Departamento de Ciéncia da
Informacdo e demais instdncias pertinentes, relatério de suas atividades; exercer outras
atividades relativas a extensdo em articulacio com a Coordenadoria de Extensdao do CED e
demais 6rgaos de Extensao da Universidade (CIN, 2021).

O Curso de Arquivologia da UFSC, para alcancar seus objetivos, precisa atender a
duas dimensoes indissociaveis (Universidade Federal de Santa Catarina, 2016): a) Ensino,
Pesquisa e Extensdo Integrados: Alicercar-se em um tripé de ensino, pesquisa e extensao de
exceléncia, promovendo um aprendizado tedrico-pratico que forme profissionais dinamicos e
agentes de transformacao social em seus contextos de atuagdo. b) dispor dos meios materiais
adequados, compostos por: laboratorios, recursos bibliograficos e praticas pedagogicas que,
integradamente, potencializam a criagdo das solugdes necessarias ao crescimento, no seu
ambito de atuagdo, da qualidade e do atendimento as demandas dos setores sociais e
econdmicos € em crescimento progressivo, no contexto local, nacional e também
internacional/mundial.

O ensino, a pesquisa e a extensdo sdo as trés funcdes essenciais das universidades.
Elas sdo indissociaveis ¢ devem estar alinhadas para que a formagao dos estudantes seja
completa e transformadora. O ensino ¢ responsavel pela transmissdo de conhecimento e
saberes, preparando os estudantes para a vida profissional e para o exercicio da cidadania. A
pesquisa ¢ responsavel pela geracdo de novos conhecimentos, contribuindo para o
desenvolvimento cientifico e tecnologico. A extensdo ¢ responsavel pela aplicagdo do
conhecimento em beneficio da sociedade, contribuindo para a solugdo de problemas e para o
desenvolvimento social. Por isso, destaca-se a importincia de participacdo dos estudantes no
desenvolvimento do ensino e da pesquisa, em conjunto com a extensao, para que se promova,

efetivamente, uma educacao plena que atenda as necessidades reais da sociedade.

2.3 IMPORTANCIA DA EXTENSAO UNIVERSITARIA

O projeto de extensdo ¢ de extrema importancia para comunidade externa e interna a
universidade. Trata-se de uma troca de aprendizado, assumindo uma forma interdisciplinar em
que ha uma interagdo aluno versus comunidade, onde ¢ possivel adquirir novos
conhecimentos mediante a¢des que devem ser orientadas para atividades de inclusdo social
extramuros da universidade.

Sua fun¢do prioritaria, sufragada democraticamente pelos o6rgdos da universidade,

deve ser o apoio soliddrio na solugdo dos problemas de exclusdo e discriminagdo sociais,
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dando-se voz aos grupos marginalizados pela sociedade (Santos, 2004, p. 74).

Enquanto processo de aprendizagem, marcada pelo contato entre varios individuos, a
extensao promove o trabalhando em favor da transformagdo social “desenvolvimento de uma
consciéncia cidada e humana, e assim a formagao de sujeitos de mudanca, capazes de se
colocar no mundo com uma postura mais ativa e critica”, (Castro, 2004, p. 14).

Segundo o entendimento do Férum de Pro-Reitores das Instituicdes Publicas de
Educag¢dao Superior Brasileiras — FORPROEX, as atividades de Extensdo Universitaria
constituem “aportes decisivos a formagao do estudante, seja pela ampliagao do universo de
referéncia que ensejam, seja pelo contato direto com as grandes questdes contemporaneas que
possibilitam” (FORPROEX, 2012, p. 52). Esses resultados permitem que haja um
enriquecimento da experiéncia discente em termos “tedricos e metodologicos, a0 mesmo
tempo, em que abrem espacos para reafirmacao e materializacdo dos compromissos éticos e
solidarios da universidade publica brasileira” (FORPROEX, 2012, p.52).

De modo a ilustrar a importancia e o impacto que a extensdo universitaria tem no
desenvolvimento da carreira do discente, cita-se a experiéncia de um discente que, como
bolsista na Pré-Reitoria de Extensdo da UFRGS, teve a oportunidade de trabalhar em um
departamento onde pdde participar de inimeros cursos, formagdes, seminarios, atividades e
encontros de Extensdo. Partindo dessas experiéncias, ¢ possivel trocar informagdes com
estudantes de outras universidades (publicas e privadas), bem como observar de que modo
estes estudantes trabalham e percebem o mundo a sua volta.

Em muitas ocasides, percebe-se que os estudantes, de uma maneira geral, atingem os
seus objetivos e se sentem contemplados pelas atividades desenvolvidas no ambito da
Extensdao Universitaria. Nesses casos, somente a Extensdo consegue suprir as necessidades e
formas de trabalho em determinadas dreas que a experiéncia em sala de aula, exclusivamente,
ndo pode oferecer. A forma de viver e ver o mundo a sua volta se transforma e se ressignifica
(Silva, 2014, p. 40). Além disso, a propria autora ¢ um exemplo real de como as atividades de
extensdo podem impactar positivamente a vida dos envolvidos e das comunidades
participantes. Tal experiéncia pessoal €, também, a razao primeira que justificou o interesse e
o desenvolvimento desta pesquisa.

No mesmo sentido, em sua dissertagdo de mestrado intitulada “A Extensao
Universitaria em Ciéncia da Informagdo: andlise do programa Cibercidadania”, Mendes
(2023), realizou uma analise do Programa Cibercidadania no departamento da Ciéncia da
Informagao — CIN, bem como entrevistou participantes do programa. Um dos relatos foi da

graduanda monitora identificada como “B” (UFSC — 2017 a 2019), a qual relata que:



[...] o Programa Cibercidadania é importante para os universitarios porque ¢ uma
oportunidade de devolver o conhecimento que recebemos na universidade para a
sociedade [...] ¢ importante especialmente pela constancia que tem, propiciando que
sejam feitas atividades perenes entre a universidade e os alunos [...] estimula e
proporciona a troca de conhecimento e de informacgdes, tornando o processo todo
ainda mais rico [...] o maior ganho de realizar a extensdo diretamente na comunidade
¢ a aplicacdo pratica em si, a oportunidade de ver os resultados na pratica, de
melhorar ou corrigir, mas com base em personas reais, atividades reais e feedbacks
reais [...] a extensdo universitaria forma pessoas e ndo apenas profissionais [...] de
despertar dentro dos universitarios algumas habilidades que nem sempre sdo postas
em pratica, e que o programa de extensdo da essa margem para desenvolver ou
mesmo construir atividades e integrar com a sociedade (Mendes, 2023, p. 65).

Percebe-se, com isso, a importdncia da extensdo universitaria na vida académica,
podendo ser transformadora no processo de desenvolvimento académico e carreira
profissional, inclusive, possibilitando a ampliacdo/descoberta de novas habilidades dos

profissionais que se pretende formar.

2.4 O PROFISSIONAL ARQUIVISTA E A LEI DE ARQUIVOS NO BRASIL

A Lei n° 6.546/1978, que regulamenta a profissao no Brasil, estabelece as bases para a
atuagdo do arquivista, definindo-o como um profissional capacitado para gerenciar o ciclo de
vida documental, desde a sua criagdo até a sua eliminagao.

A profissdo de Arquivista foi regulamentada no Brasil pela Lei n. 6.546, em 4 de julho
de 1978, oportunidade em que foram dispostos os deveres legais para o exercicio da profissao,
definindo-a como a atividade de orientacdo quanto a classifica¢do, arranjo e descri¢do de
documentos; planejamento, orientacio ¢ acompanhamento do processo documental e
informativo; entre outros (BRASIL, 1978). Ademais, no Dicionario de Terminologia
Arquivistica (2005), o profissional ¢ descrito como de nivel superior em Arquivologia que
tenha experiéncia reconhecida pelo Estado.

Embora a lei e o dicionario forne¢am defini¢cdes bésicas, a atuagdo do profissional
arquivista vai além do mero cumprimento de obrigagdes legais. Nesse sentido, Duarte (2006)
destaca a importancia do profissional para compreender as reais necessidades dos usuarios de
informacao, permitindo que a administracao publica, ou qualquer outra organizacao, atue com
celeridade, eficiéncia, eficicia e economia, além de garantir a prote¢do de direitos e deveres
dos cidadaos. Para Santa Anna (2017), diante dos desafios da sociedade contemporanea e dos
paradigmas que sustentam a area, o profissional arquivista precisa ir além das fungdes
tradicionais de curadoria e gerenciamento de arquivos.

O profissional arquivista atua como mediador da informacdo, segundo McGarry

(1999) — o qual propde uma visdo inovadora da profissdo. Ele argumenta que os profissionais



da informacdo, na sua totalidade, formam uma comunidade de conhecimento com foco na
comunicag¢do e no acesso a informagao na sociedade.

Assim, ¢ diante dos desafios e das perspectivas para a formacdo do profissional
arquivista, considerando a sua responsabilidade em atender as demandas da sociedade, que
surge a questdo de como este profissional pode se qualificar para essa fungdo. Nesse sentido,
destaca-se que a formacdo tradicional, focada em técnicas arquivisticas, precisa ser
complementada com habilidades que se resumem em compreender as demandas da sociedade,
isso ¢, o especialista deve ser capaz de identificar e compreender as demandas de informacgao
dos diversos grupos sociais. E importante que o profissional saiba comunicar e mediar o
acesso a informacdo de forma eficaz, usando diferentes ferramentas e tecnologias. O
profissional deve, ainda, analisar criticamente a informagao e seu papel na sociedade, além de

refletir sobre sua pratica profissional.

A Lei n° 8.159 ¢ um marco importante para a gestdo de documentos no Brasil. Ela
contribuiu para a organizagdo, preservagao e acesso aos documentos arquivisticos, garantindo
a transparéncia da administracdo publica e o direito a informagao.

Desde do ano de 1991 esta vigorada no Brasil a Lei que ¢ o alicerce que tange os

arquivos publicos e privados:

“A Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, também conhecida como Lei de Arquivos,
estabelece a politica nacional de arquivos publicos e privados no Brasil. A lei define
os principios e diretrizes para a gestdo, organizagao, guarda, preservagdo e acesso aos

documentos arquivisticos, tanto ptblicos quanto privados.” (BRASIL, 1991).

Em suma, a Lei n® 8.159 representa um instrumento essencial para a constru¢ao de
uma sociedade mais transparente, democrdtica e informada, assegurando o acesso a
informagdo como um direito fundamental do cidaddo. E o profissional assume um papel
crucial na constru¢do de uma sociedade mais justa, transparente e informada. Através da sua
expertise € compromisso com a qualidade da informagdo, o arquivista contribui para a

preservacao da memoria historica e para o exercicio da cidadania.

2.5 FORMACAO DO(A) ARQUIVISTA NA UFSC



Segundo o Projeto Pedagogico do Curso (PPC), disposto no site oficial da UFSC no
que se referente & formacao do profissional arquivista, o curso de Arquivologia tem como
objetivo propiciar a formacao profissional do Arquivista de modo a capacitd-lo a atuar de
forma critica e reflexiva sobre as dimensoes da realidade social (UFSC, 2015). O PPC ¢ um
documento fundamental que define as diretrizes e objetivos da formagao profissional. O curso
de graduagdo em Arquivologia vem sendo ofertado pela UFSC desde 2010. Além disso, a
grade curricular do curso ¢ estruturada em trés eixos: Nucleo Comum de Formagdo Geral;
Nucleo de Formacao Especifica; e Nucleo de Formagao Complementar.

Segundo o PPC do curso (UFSC, 2015), define-se o perfil do egresso do curso como
um profissional capaz de ter competéncias, habilidades gerais e especificas, sobretudo
relacionadas a compreensdo do campo de atuacdo de Arquivologia; gerar e divulgar servigos
arquivisticos; formular e executar politicas institucionais; planejar, coordenar, executar e
avaliar projetos; desenvolver e utilizar novas tecnologias; atender as necessidades de
individuos e comunidades; atender as necessidades de individuos e comunidades e atuar de
forma auténoma e prestar consultoria.

As competéncias e habilidades especificas consistem em compreender o valor
probatério dos documentos; identificar o contexto de produgdo dos documentos; planejar e
elaborar instrumentos de gestdo documental; classificar, descrever e difundir documentos;
planejar, organizar e supervisionar servicos arquivisticos; implementar rotinas de trabalho e
politicas de arquivo; gerenciar o preparo, recebimento e controle da documentagao; e treinar e
supervisionar o trabalho em diferentes organizagdes e realizar pesquisas em documentos e
arquivos historicos (UFSC, 2015).

Percebe-se, desse modo, que o curso de Arquivologia da UFSC se mantém em
constante evolu¢do, adaptando-se as novas demandas da sociedade. O objetivo ¢ formar
bacharéis aptos a atuar em diversos setores sociais, com uma visdo critica ¢ inovadora da

profissao.

2.6 DIFUSAO DA INFORMACAO: CONCEITO E ESTRATEGIAS

Difusdo, segundo o Dicionario Houaiss (2009), pode ser considerada a “divulgacgao
(de culturas, ideias, etc.); propagacao, multiplicagdo” e difuso ¢ aquilo que “se espalha
largamente por todas as direcdes; disseminado, divulgado abundantemente em palavras;

prolixo, difusivo” (Houaiss, 2009).



O Dicionério Brasileiro de Terminologia Arquivistica (Arquivo Nacional, 2005) ndo
traz o termo “difusdo”, mas se aproxima de sua compreensdo quando conceitua
“Disseminacao da Informacao”, que se refere ao “fornecimento e difusao de informacgdes por
canais formais de comunicag¢ao” (Arquivo Nacional, 2005, p. 71). Também traz o termo
“Divulgacdo” que ¢ o “conjunto de atividades destinadas a aproximar o publico dos arquivos,
por meio de publicagdes e da promogdo de eventos, como exposi¢cdes e conferéncias”
(Arquivo Nacional, 2005, p. 72).

Ainda de acordo com o Diciondrio Brasileiro de Terminologia Arquivistica (Arquivo
Nacional, 2005), o termo “difusdo” pode se correlacionar com trés outros termos: “acesso”,
“disseminagdo” e “divulgacdo” (Arquivo Nacional, 2005). Nesse sentido, atribui-se ao termo
“acesso”, conforme Arquivo Nacional (2005, p. 15), os seguintes significados: “I.
Possibilidade de consulta a documentos e informagdes; 2. Fun¢ao arquivistica destinada a
tornar acessiveis os documentos e a promover sua utilizagdo”. A “disseminagdo da
informac¢do” compete o “fornecimento e difusdo de informagdes por canais formais de
comunicagdo” (Arquivo Nacional, 2005, p. 71) e o termo “divulgagdo” se refere ao “conjunto
de atividades destinadas a aproximar o publico dos arquivos [...], por meio de publicacdes e
da promocgao de eventos, como exposicoes ¢ conferéncias” (Arquivo Nacional, 2005, p. 72).

Nao obstante, a defini¢do proposta pelo Arquivo Nacional, segundo o guia da
Organizagdo dos Estados Americanos — OEA para a aplicagdo da Lei Modelo Interamericana
de Acesso a Informagao Publica, a difusdo diz respeito ao “processo de tornar informagdes
publicas disponiveis ao publico” (OEA, 2020). Essa definicdo ¢ aplicavel aos acervos de
arquivos, que sdo uma forma de informagao publica.

Por fim, para Rousseau e Couture (1998, p. 265):

“A difusdo representa uma estratégia fundamental para a projecdo dos arquivos
diante da sociedade, a partir do desenvolvimento de atividades que encurtem o
distanciamento entre instituigdo arquivistica ¢ seu publico. Portanto, a difusdo de
arquivos ¢ o processo de tornar os acervos de arquivos disponiveis ao publico,

Rousseau e Couture.”(1998, p. 265).

Essa atividade € essencial para garantir que os acervos sejam acessiveis a todos os

interessados, independentemente de sua localizag@o ou nivel de conhecimento.

2.6.1 Estratégias de Difusao da Informacao
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Segundo Bellotto (2006), ha trés diferentes formas de proporcionar a difusdo de
documentos de carater arquivistico, quais sejam a difusdo editorial, que se ocupa da
elaboragdo de publicagdes, a difusdo cultural, que “langa elementos de dentro do arquivo para
fora [...] e a que permite o retorno dessa mesma politica” (Bellotto, 2006, p. 228). Ha,
também, a assisténcia educativa, que busca promover servicos mediados entre arquivo e
escola.

Algumas estratégias e iniciativas de aproximag¢do do publico aos arquivos podem ser
observadas nas atividades desenvolvidas pela Administracao Publica, como o relatado pela
Secretaria de Estado de Educac¢ao de Santa Catarina, em 2013: “a Escola de Educacao Basica
(EEB) Pero Vaz de Caminha, em Florianopolis, [realizou] [...] uma exposi¢do com [...]
releituras da carta de Pero Vaz de Caminha [...]” (Santa Catarina, 2013).

O arquivista, como profissional da informagdo, pode também ser formador/educador.
Entendido sob o olhar de Souto (2017), “[...] formar ndo ¢ ensinar, ndo ¢ transmitir
conhecimentos, ainda que isto tenha lugar no processo. Este ¢ o intuito desta pesquisa que o
profissional em constru¢cdo na universidade aplique suas habilidades por meio de agdes de
extensao difundindo informacgdes de editais que sdo extremamente complexos e facilite o
acesso universitario para a comunidade que vivem em um contexto de vulnerabilidade sociais.

Segundo o guia da OEA (2020) para a aplicacdo da Lei Modelo Interamericana de
Acesso a Informagdo Publica, a difusdo de arquivos pode ser realizada por meio de diversas
estratégias, como (i) Publicagdes: livros, revistas, catalogos, boletins etc.; (ii) Exposigdes:
presenciais ou virtuais; (ii1) Atividades educativas: palestras, cursos, oficinas etc.; (iv) Midias
sociais: canais no YouTube, Facebook, Instagram etc.; e (v) Eventos: semindrios, congressos
etc.

Percebe-se, nesse sentido, que o objetivo da difusdo de arquivos ¢ aumentar o
conhecimento publico sobre os acervos, sensibilizar as pessoas para a importancia da
preservagdo documental e promover o uso dos documentos de arquivo para pesquisa,
educacao e cultura.

A gestdo de documentos € um processo crucial para qualquer organizagdo, seja publica
ou privada. Conforme o Art. 3° da lei n° 8.159, de 8 de janeiro de, 1991, considera-se:
“Gestdo de documentos o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua
produgdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando

a sua elimina¢do ou recolhimento para guarda permanente.” (BRASIL, 1991).
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Para realizar a gestdo de documentos, faz-se necessdrio estabelecer uma série de

procedimentos, entre os quais:

“A elaborar uma politica de gestdo de documentos arquivisticos; conhecer a estrutura
e funcbes da instituicdo; identificar os tomadores de decisdo da administragdao
estratégica; identificar os processos ¢ os documentos gerados; analisar os fluxos de
trabalho; desenvolver estratégias de implementacdo ou adequag@o do sistema de
gestdo de documentos; subsidiar, com instrumentos técnico-cientificos, a
implementagdo da gestdo de documentos e dos servigos arquivisticos; identificar
problemas e propor solugdes quanto a gestdo de documentos no ambito da

administracdo publica.” (UNB, 2015)

Os objetivos da gestdo de documentos segundo (Bernardes;Delatorre, 2008, p.8) é:

“Assegurar o pleno exercicio da cidadania; agilizar o acesso aos arquivos e as
informagoes; promover a transparéncia das acdes administrativas; garantir economia,
eficiéncia e eficacia na administragdo publica ou privada; agilizar o processo
decisorio; incentivar o trabalho multidisciplinar ¢ em equipe; controlar o fluxo de
documentos ¢ a organizag@o dos arquivos; racionalizar a produgdo dos documentos;
normalizar os procedimentos para avaliagdo, transferéncia, recolhimento, guarda e
eliminacdo de documentos; preservar o patriménio documental considerado de guarda

permanente”. (Bernardes;Delatorre, 2008, p.8).

Percebe-se que as estratégias, gestdo documental, aumenta da produtividade e da
eficiéncia, otimiza os processos de criacdo, arquivamento e recuperagao de documentos.
Podendo melhor a tomada de decisdes a partir acesso rapido e facil as informacgdes. E

aprimoramento, a colaboragdo e do trabalho em equipe.

2.7 O PAPEL DO PROFISSIONAL ARQUIVISTA AO DIFUNDIR INFORMACOES NA
COMUNIDADE

A extensdo universitdria ¢ uma oportunidade para os futuros arquivistas e demais
estudantes do departamento da Ciéncia da Informacdo aplicarem seus conhecimentos e
habilidades em prol da sociedade. Jardim (2012) apresenta trés visdes da Arquivologia, sendo

elas: 1) Arquivologia como campo auténomo; 2) Arquivologia como subdrea da Ciéncia da
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Informagao; e 3) Arquivologia como disciplina cientifica em permanente construcdo, dotada
de autonomia, porém, exercida em diversos aspectos mediante rela¢des interdisciplinares.

Para este projeto, foi adotada a ltima concepgao por ser a que mais se aproxima do
objetivo de estudo e que busca apresentar as interlocugdes existentes entre a Arquivologia e a
Educacdo. Essas interlocugdes partem de eixos a serem explorados como: difusdo, agdes
educativas, servico educativo, que podem se tornar realidade através de projetos de extensdo e
eventos.

De acordo com Duarte (2006), o arquivista tem sido conduzido a atender as
necessidades informativas, para que a administracdo desenvolva suas fun¢des com rapidez e
efetividade, salvaguardando direitos e deveres das pessoas, através dos documentos, e para
tornar possiveis a pesquisa e a difusdo cultural. Ao mesmo tempo, em que se atém as praticas
e técnicas arquivisticas, deve possuir conhecimentos oriundos da administragdo, direito,
marketing, historia, dentre outras.

O arquivista deve ser um investigador, que estuda a documentacdo, a analisa e a
representa. Além disso, como pesquisador em conjuntos documentais, deve, também, exibir
resultados que servirdo como “ponto de partida do tratamento que sera destinado” (Duarte,
2006, p. 150). Igualmente, Delmas (2010, p. 117) defende que o papel dos arquivistas ¢ de
“decifrar, para os usuarios atuais, os codigos esquecidos dos documentos, independentemente
da sua época, e de tornar compreensivel e acessivel aquilo que, como o passar do tempo, se
tornou incompreensivel”, destacando, mais uma vez, o papel essencial do profissional da

sociedade da informagao contemporanea.

3 HISTORICO DA ASSOCIACAO CASA SAO JOSE: O OBJETO DE ESTUDO

A Casa Sao José (CSJ) foi fundada em 2003 e ¢ uma associacao sem fins lucrativos,
com Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) sob n. 18.093.657/0001-06. Trata-se de
uma pessoa juridica de pessoa privado sob a forma de associagao civil sem fins economico, de
duracdo indeterminada, com carater beneficente, nos termos da Lei n. 10.406/2002 (art. 53 a
61), com sede na rua Marcus Aurélio Homem, 366, bairro Trindade, na cidade de
Floriandpolis — SC.

A histéria da CSJ iniciou em 2002, a pedido de familiares da comunidade que

solicitaram um local seguro para deixar os filhos para que pudessem trabalhar tranquilamente.
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O Frei Daniel Heinzen, paroco da Paroquia Santissima Trindade, foi, entdo, o idealizador do

sonho da comunidade.

Diante desta solicitacdo (e necessidade da comunidade), o Frei utilizou as missas da
pardquia para pedir ajuda por meio de uma campanha de arrecadagdo em comemoragdo aos
150 anos de existéncia da referida paroquia no bairro Trindade. Entdo, 150 padrinhos
abracaram esta ideia e colaboraram com esta obra social, fazendo contribuigdes mensais
durante um ano. Assim, em 23 de margo de 2003 nasceu a Casa Sdo José, na Serrinha, que ¢é
uma comunidade proxima a regido da trindade.

A abrangéncia geografica de atuagdo da Casa Sao José ¢ a comunidade da Serrinha e
Alto da Caeira, no Maci¢o do Morro da Cruz. Segundo o Balanco Institucional de (2022), o
processo de ocupacdao do Macigo do Morro da Cruz comegou a partir da década de 1970 de
maneira irregular e desordenada, principalmente pela populagdo em situagdo de
vulnerabilidade social. Aliado a falta de interesse publico e investimento no territdrio,
problemas estruturantes surgiram. O cenario do territorio perpassa pela presenca do trafico de
drogas, violéncia policial, auséncia de espacos publicos de lazer, areas de risco ambiental com
risco de deslizamento e auséncia de servigos publicos (transporte coletivo, satde, saneamento,
luz, 4gua e moradia). A figura 3, abaixo, retrata a comunidade da Serrinha, na imagem

contém um circulo branco para identificar onde geograficamente localiza a CSJ.

Fonte: Laboratorio de Analise Ambiental da UFSC (2024)
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A Casa ¢ um espago de referéncia para a comunidade, fortalecendo as familias no
desempenho de seu papel de cuidados e protecao, onde se avalia frequentemente a capacidade
de atendimento, buscando alternativas para as demandas identificadas diariamente. Portanto, ¢
um servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos, atuando na educacdo integral de
criangas e adolescentes. A figura 3, abaixo, retrata a imagem da instituicdo CJS em que se

pode perceber o local onde esta situada na comunidade da Serrinha.

Figura 4 — Local da “Casa S&o José”.

Fonte: Casa Sao José (s.d.).
Além disso, quanto ao planejamento estratégico de uma organizagdo, tal qual a CSJ,

Zaros e Lima (2009) entendem que se trata de uma ferramenta que abrange:

A visdo, que define onde a organizar quer chegar; missdo, que é a razdo de ser da
organizacdo; ¢ os valores, que estdo atrelados com as metas organizacionais. Assim, abaixo
estdo descritas a visdo, missdo ¢ valores definidos pela CSJ, cuja analise ¢ feita tendo como
base os conceitos de planejamento estratégico, o qual ¢ definido como uma ferramenta mutavel

que baliza metas e demais agdes da organizagdo (Zaros; Lima, 2009).

E no Planejamento Estratégico Organizacional que a organizac¢io destaca a sua missio,
metas e visdo, atreladas a andlise ambiental e organizacional, com o propodsito de cumprir suas
metas, alcangar seus objetivos e corrigir suas imperfei¢des (Zaros; Lima, 2009).

Nesse sentido, a missdo da CSJ ¢ proporcionar um espaco de desenvolvimento
sociocultural, emocional e educacional para as criangas e adolescentes, por meio de um
ambiente que contribua para a ampliacdo das relagdes, fortalecimento de vinculos
familia/comunidade e garantia de direitos e deveres, auxiliando no processo de construgao de
suas identidades, potencialidades e senso critico. Tendo como visao, a CSJ busca ser um

espaco de referéncia ao atendimento de criangas e adolescentes no municipio de
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Florianopolis, em conjunto com a comunidade escolar, a rede socioassistencial e a familia, por
meio da inclusdo social, constru¢do de conhecimentos e praticas educacionais emancipatdrias,
atuando como agente de transformacao de individuos dentro da comunidade. Como valores, a
CSJ wvisa proporcionar empoderamento, autonomia, criatividade, empatia, respeito,

responsabilidade e colaboragdo (Casa Sao José, s.d.).

3.2 CARACTERIZACAO DA CASA SAO JOSE

Segundo o Estatuto Social da Casa Sao José (2022), o objetivo geral da instituicio
consiste em atender criancas, na area de atuagdo da Organizagdo Social, priorizando suas
necessidades basicas de saude; nutrigdo; desenvolvimento fisico; afetivo; emocional ¢
espiritual. Com isso, busca-se possibilitar a formagao critica e consciente da cidadania,
interagindo em um universo cultural de convivio social e familiar.

A CSJ tem como objetivos especificos atender criangas e adolescentes, de seis a 17
anos de idade, no periodo inverso ao escolar (contraturno); atender preferencialmente as
criancas oriundas da Creche Sao Francisco de Assis, dando continuidade ao trabalho
desenvolvido pela mesma; estabelecer um trabalho de parceria com as familias da
comunidade da Serrinha e com as escolas frequentadas pelas criangas atendidas; atender as
criangas, possibilitando um espaco de cuidado, prote¢do e aprendizado, buscando o
desenvolvimento fisico, afetivo, social, espiritual, bem como de valores cristdos; oferecer
atendimento pedagdgico, psicoldgico, sociofamiliar e odontologico as criancas da Casa Sao
José, com trabalho de prevencdo e cuidados basicos; aprofundar os conceitos e fortalecer o
trabalho com as diferentes culturas, as maneiras de viver, os valores, as caracteristicas fisicas,
questdes de género, buscando refletir sobre o respeito e a valorizagao das diferencas; garantir
a cada crianga trés refei¢des didrias (café, lanche e almogo), ao todo, sao 12.870 refei¢des ao
més, tendo como principais parceiras a Paroquia da Santissima Trindade e a Prefeitura
Municipal de Floriandpolis por meio de termos de fomento e Colaboragdo com as Secretarias
da educacdo e da assisténcia social. Promover cursos e palestras, com fins educativos e
profissionalizantes; desenvolver experiéncias praticas de empreendedorismo que visem a
sustentabilidade, bem como consciéncia ambiental; proporcionar atividades de lazer, esporte e
cultura as criancas; além de possibilitar a comunidade espacos para que criangas,
adolescentes, familias e membros da comunidade local possam se reunir para debater acerca
de demandas pertinentes no territorio.

Abaixo, ¢ apresentada a identidade visual da CSJ:
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Figura 2 - Logotipo da institui¢do “Casa Sdo José”.

s

P

Casa Sao José

Fonte: Casa Sao José (s.d.).

No desenvolvimento de suas atividades, a CSJ atende ao seu proposito prestando
servico de forma gratuita para a comunidade, sem qualquer discriminagdo de nacionalidade,
raca, cor, género, credo religioso ou politico. Dedica-se a proporcionar um espago de
desenvolvimento sociocultural, emocional e educacional para criancas e adolescentes em
situacao de vulnerabilidade social.

Para o exercicio das suas atividades, a CSJ dispde de um espaco de atendimento a
crianca ¢ ao adolescente, contando com 25 colaboradores no total, sendo 190 alunos
matriculados na Associacdo. O processo de matricula ocorre em fevereiro de cada ano. Na
instituicdo as criangas e adolescentes matriculados sdo organizados por idade, nos grupos
denominados Grupo 1 (06 a 07 anos), Grupo 2 (08 a 10 anos), Grupo 3 (10 a 12 anos), Grupo
4 ¢ Grupo 5 (13 a 17 anos). Cada grupo tem uma educadora que acompanha e realiza as
atividades ao longo do ano.

Atualmente (em 2024) as oficinas ofertadas sdo: apoio pedagdgico; artesanato; danca;

educacdo fisica; informatica; italiano; maos na terra; sapateados; e recreacao.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa caracteriza-se como pesquisa de campo, aplicada. Segundo Severino
(2007, p. 123), a pesquisa de campo ¢ definida como o “objeto/fonte abordado em seu meio
ambiente proprio. A coleta de dados ¢ feita nas condi¢des naturais em que os fendmenos
ocorrem, sendo assim diretamente observados, sem inten¢do e manuseio por parte do

pesquisador”.

17



A abordagem qualitativa foi escolhida devido a necessidade de uma investigacio
profunda de um “sistema limitado” ou caso particular. Este tipo de pesquisa envolve a coleta
de dados abrangentes e detalhados de diversas fontes no contexto especifico do caso
(Creswell, 1997). A pesquisa qualitativa ¢ caracterizada pelo seu enfoque interpretativo,
observando os meios naturais.

Como Richardson (1999, p. 94) coloca, “a pesquisa qualitativa ¢ caracterizada como
sendo uma tentativa de compreensdo detalhada dos significados e caracteristicas situacionais
apresentados pelos entrevistados, em lugar da producdo de medidas quantitativas de
caracteristicas ou comportamentos”. Essa pesquisa caracteriza-se como qualitativa pela
natureza investigativa em profundidade do caso analisado, por meio da utilizacdo de técnicas
ndo estruturadas para coleta de dados primarios e analise documental.

Para coleta de dados secundarios, foi realizada uma pesquisa bibliografica, para
fundamentar a base tedrico-metodologica do estudo. Conforme Gil (2002, p. 44), a pesquisa
bibliografica ¢ desenvolvida com base em material ja elaborado, como livros e artigos
cientificos. Este método foi escolhido para entender melhor os objetivos identificados e
permitir uma nova exploracao de assuntos ainda pouco estudados. As fontes incluiram bases
de dados como Google Académico, Brapci, BDAarquvistica e Scielo, além de leis e decretos
sobre extensao universitaria.

Do ponto de vista dos objetivos, a pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois visa
descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, tanto atuais quanto
historicos, dentro da instituicdo e comunidade estudadas.

Para operacionalizagdo da pesquisa, adotou-se o estudo de caso ¢ uma estratégia de
investigacdo qualitativa que permite explorar profundamente um programa, evento, atividade,
processo ou individuo (Creswell, 2010). Stake (1995), citado por Creswell (2010, p. 38),
define o estudo de caso como uma abordagem que envolve a coleta de informagdes detalhadas
ao longo de um periodo prolongado.

Por se tratar de uma pesquisa aplicada, que foca nos problemas presentes nas
atividades das institui¢des, organizacdes e grupos sociais (Fleury, 2016), esta pesquisa adotou
a selecdo da amostra da pesquisa por acessibilidade. A escolha da Casa Sao José como objeto
de estudo se deu por: a relevancia da instituicdo na comunidade local, a disponibilidade de
acesso aos dados necessarios para a pesquisa e a disposi¢do da institui¢do em colaborar com o
estudo.

Assim, participaram das etapas de observacdo e entrevistas: colaboradores, alunos e

moradores da comunidade local.
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No contexto deste estudo, a pesquisa ocorreu entre 22 de fevereiro e 02 de maio de
2024. Para coleta de dados utilizou-se a observacao e entrevistas em profundidade.

Severino (2007, p. 125) afirma que a observagdo ¢ essencial para acessar fendomenos
estruturados e imprescindivel em qualquer modalidade de pesquisa. Gil (2007, p. 117)
complementa que a entrevista ¢ uma técnica em que o investigador obtém dados relevantes
por meio de perguntas diretas aos entrevistados, caracterizando-se como uma forma de
didlogo assimétrico para coleta de dados.

A observacao indireta, que permitiu a pesquisadora entender o desenvolvimento das
atividades na turma Grupo 5, mapeando as necessidades e expectativas dos participantes. Ja a
observagdo direta, intensiva e participante foi utilizada para estudar as praticas de gestdo
documental e otimizar processos de criagdo, arquivamento e recuperacdo de documentos.

A coleta de dados envolveu entrevistas e observagao direta dos alunos, funcionarios da
CSJ e moradores da comunidade. Consistiu em entrevistas estruturadas para mapear e propor
projetos de extensdo. As entrevistas foram realizadas com a gestdo da Associa¢do Casa Sao
José, educadoras sociais, estudantes da turma G5 e membros da comunidade, em sessoes
agendadas, durando entre 15 e 20 minutos. Os participantes foram informados sobre o método
utilizado e assinaram um termo de autorizagao.

As entrevistas foram transcritas para posterior analise de conteudo, que se deu a partir
da categorizagdo dos resultados, que foram divididos em: projetos relacionados ao acesso a
Universidade ao mercado de trabalho e de inclusdo social na comunidade; projetos
relacionados ao acesso ao mercado de trabalho; e projetos relacionados a inclusdo social.

Foram criados quadros que apontam o mapeamento e proposicdo de projetos de

extensdo baseados nas demandas identificadas.

5 RESULTADOS

Esta secdo apresenta uma sintese das entrevistas realizadas com base no contexto em
que cada participante esta inserido, na sua experiéncia € na convivéncia didria na institui¢ao.
Assim, o instrumento utilizando encontra-se no apéndice “A” ao final desse trabalho, a
amostra final foi composta por 2 colaboradores da Casa sao José, 20 alunos da turma G5 e 3
moradores da comunidade onde a institui¢ao esta localizada.

A partir do mapeamento das agdes, sdo quatro as categorias identificadas a partir da
coleta de dados. O Quadro 1 apresenta inicialmente uma sintese do perfil dos participantes do

estudo.
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Quadro 1 — Perfil dos Entrevistados.

IDENTIFICACAO IDADE VINCULO CSJ
Entrevistado - E1 24 anos Colaborador
Entrevistado - E2 nao identificado Colaborador
Entrevistado - E4 34 Morador Comunidade
Entrevistado - E5 33 Morador Comunidade
Entrevistado - E6 40 Morador Comunidade

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

As subsegdes a seguir apresentam o resultado da pesquisa e as demandas e

necessidades da CSJ e da comunidade atendida por ela.

5.1 DESAFIOS E OPORTUNIDADES: CASA SAO JOSE

As entrevistas com as colaboradoras da CJS revelam um cenario desafiador, mas
também cheio de oportunidades para a construgdo de um projeto de extensdo transformador.
A falta de familiaridade com leitura e escrita limita o acesso a informacao ¢ ao conhecimento,
impactando negativamente o desenvolvimento educacional dos adolescentes.

Segundo o entrevistado El: “A4 falta de tempo para acompanhamento individualizado
dos adolescentes, as dificuldades de aprendizagem, a baixa autoestima e a falta de
familiaridade com leitura e escrita sdo alguns dos desafios que a institui¢do enfrenta”. Para
reduzir esses obstaculos e desafios, a Extensao Universitaria pode oferecer a solugdo, com a
realizacdo de oficinas e atividades extracurriculares que promovem o desenvolvimento da
autoestima, a familiaridade com leitura e escrita e outras habilidades importantes para os
jovens.

Com isso, busca-se que os adolescentes ¢ demais participantes do projeto tenham
acesso a ferramentas para superarem seus desafios, desenvolverem todo seu potencial e
construirem um futuro melhor. E o que entende, também, a entrevistada El: “A extensdo
universitaria pode trazer novas perspectivas e solugoes para os problemas da instituicdo,
através da participagdo de diversos cursos e areas de conhecimento”.

Fica em evidéncia nesta pesquisa que os jovens da comunidade ndo possuem
informagdes suficientes sobre como ingressar na universidade, cursos disponiveis, formas de
financiamento etc., o que dificulta o acesso ao ensino superior.

Para o entrevistado E5:
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Percebe-se que a falta de informagdes sobre o acesso a educagdo universitaria aos
jovens: muitos deles ndo sabem como ingressar na universidade, quais cursos
existem, quais as formas de financiamento disponiveis etc. Os jovens da comunidade
enfrentam diversas dificuldades para ingressar na universidade devido a falta de
recurso financeiro, a necessidade de trabalhar para ajudar na renda familiar, falta
de apoio etc.

A desmotivacdo e a falta de perspectivas para o futuro sdo sentimentos comuns entre
os jovens da comunidade, o que limita seus sonhos e aspira¢des. Para a entrevistado E1: “4
desmotivagdo e a falta de perspectivas dos jovens da comunidade é outra questdo
preocupante: eles ndo acreditam que possam ingressar na universidade e ndo tem muita
certeza do que esperam do futuro”. Portanto, a Extensdo Universitaria pode oferecer
ferramentas alternativas para que os adolescentes possam superar essas barreiras, desenvolver

confianga em seu proprio potencial e novas habilidades (soft e hard skills).

Por sua vez, de acordo com o entrevistado E4: “a maior dificuldade da comunidade é
a violéncia, trdfico de drogas exposta na porta de casa, saneamento basico, a falta de
infraestrutura e o descaso do governo estadual e municipal com a comunidade”. Tal
percepcao sobre as dificuldades da comunidade difere daquela relatada pelo entrevistado 5,
para o qual: “os problemas da comunidade poderiam ser resolvidos se a comunidade fosse
mais unida e fossem em busca de seus direitos”. Percebe-se na narrativa do entrevistado E4
que a violéncia e o trafico de drogas sdo problemas graves na comunidade, expondo os jovens
a situacdes de risco e limitando seu desenvolvimento seguro; além disso, a falta de
infraestrutura e saneamento basico na comunidade impacta negativamente a qualidade de vida
dos moradores.

Ademais, importante mencionar que a Casa Sao Jos€ ndo possui vagas para atender a
todas as crian¢as da comunidade, limitando o acesso aos seus servicos. O entrevistado E6,
nesse sentido, relata que: “a Casa Sdo José é um espaco importante para as criangas da
comunidade ficarem enquanto os pais trabalham, mas ndo tem vaga para todo mundo”. E
fundamental, portanto, a unido da comunidade, da Casa Sao José e da Universidade para a

construgdo de um futuro melhor para esses adolescentes.

5.2 PROJETO DE EXTENSAO: TEMAS E AREAS

Percebe-se que a Casa Sao José estd aberta para receber projetos de extensdo
universitdria. A CSJ apresenta um espago rico para troca de saberes e para o
compartilhamento de conhecimento entre universidade e comunidade. Segundo a afirmativa

da entrevistada E1, uma das possibilidades de projetos de extensdo que podem ser ofertados
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na Casa Sao José sdo: “oficinas ou cursos de Tecnologia e Robdtica que utilizem de
ferramentas tecnologicas e atividades que despertem o interesse dos adolescentes em
aprimorar suas habilidades. Onde o jovem da comunidade possa desenvolver habilidades
como programagao, logica e criatividade”.

Foi levantada, também, a possibilidade de criagdo de projetos voltados ao mercado de
trabalho, empreendedorismo, educacdo financeira, autoestima, saude mental, entre outros
temas relevantes para o futuro dos adolescentes. Além disso, foram propostos workshops,
palestras e debates sobre os temas selecionados. Os principais temas de interesse da
comunidade sdo: do conceito a pratica de empreendedorismo, passo a passo sobre educacao
financeira, curso de tecnologia da informagdo, introducdo a pratica de robdtica, temas estes
que se inter-relacionam com a Arquivologia, quando da produ¢do de documentos gerada por
essas atividades.

Com relagdo a inclusdo social, levantou-se a necessidade de cursos relacionados a
educacdo e esportes.

Segundo a entrevista realizada com E1: “as capacitagoes voltadas aos educadores sdo
de extrema importancia, pois apresenta novas ideias para trabalhar com os jovens das
institui¢oes”. As capacitagdes para os educadores que a extensao universitaria pode ofertar na
CJS sdo cursos, workshops e eventos que promovam a atualizagdo de praticas pedagogicas,
além do aprimoramento das habilidades dos educadores para lidar com os desafios da
educagdao moderna e com a tecnologia da informacao.

Quanto a visao voltada ao empreendedorismo, para o entrevistado ES: “me considero
uma otima cozinheira, e tenho interesse em ter um negocio, mas tenho medo de ndo dar
certo”. Percebe-se, com isso, o desejo em empreender, porém, acompanhado da inseguranca
por ndo saber por onde comegar. A atividade de empreender, além de exigir coragem, exige
também conhecimentos minimos a respeito dos documentos que sdo gerados por essa
atividade, sejam requerimentos de abertura de CNPJ, contratos sociais, notas fiscais, recibos,
certiddoes negativas municipais, estaduais, trabalhistas e federais, por exemplo; ¢ a
organizacdo e tratamento desses documentos. Essas praticas fazem parte do cotidiano do
arquivista e podem ser oferecidas aos estudantes que pensam em iniciar a vida

empreendedora.

5.3 PARCERIAS E COLABORACAO: PROJETO DE EXTENSAO
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Segundo a entrevista realizada com E1, quanto a expectativa de parceria e colaboragdo
com os projetos de extensdo, destaca-se que:

[...] os futuros projetos de extensdo proporcionem oficinas que auxiliem a
melhorar a autoestima e confianga dos adolescentes: reconhecimento de
suas habilidades e potencialidades. Que eles possam aprimorar o
aprendizado atraves de diversificagdo de métodos e ferramentas
tecnologicas. Que os jovens possam ter projetos que auxilie e prepare para o
mercado de trabalho: com oficinas e dinamicas voltadas ao desenvolvimento
de habilidades como comunicagdo, trabalho em equipe e resolucdo de
problemas. Que amplie os horizontes e perspectivas do seu futuro: contato
com diferentes areas do conhecimento que a universidade possa apresentar e
novas oportunidades.

Foram realizadas, ainda, perguntas sobre quais sdo as prioridades e expectativas na
CSJ. Assim, a entrevistada E2, em relacdo a parte de estrutura fisica, respondeu que:

Na estrutura fisica estdo a implementagdo de espaco verde para a aplicagdo
da oficina Mdo na Ierra, a reforma de banheiros e mobiliario das salas e em
relacdo a oficinas o desejo da retomada de oficinas de canto e musica com
instrumentos. E na equipe a contratagdo de mais um colaborador para
auxiliar nas demandas diarias.

Para a entrevistada E2, as expectativas em relagdo aos projetos de extensdo para a
CSJ sdo as seguintes: “acredita que ira auxiliar nas demandas da CJS e trazer novas ideias e
solugoes para atender as necessidades da Casa”.

Foram questionados, também, quais os critérios para parcerias de projetos de extensao.
Segundo a entrevistada E2: “os critérios de sele¢do que a instituicdo faz para receber o
projeto de extensdo sdo que atenderam alguma das necessidades da CJS e que estd aberta
para ideias novas que contribuam para o trabalho com criangas e adolescentes”. Segundo a
gestdo da CSJ, a instituicdo pode oferecer aos interessados que almejam propor projetos de
extensao a sua estrutura da CJS, alimentagdo e materiais pedagogicos.

Em relagdo a importancia do projeto de extensdo para a comunidade e sua
participagdo, a gestdo acredita ser muito importante, mas hd um grande desafio para o
engajamento da comunidade devido ao horario de funcionamento da CJS, momento em que a

maioria esta trabalhando.

5.4 PROPOSICAO DE PROJETOS DE EXTENSAO

Com base nas demandas e necessidades identificadas, a pesquisa propde os seguintes
projetos de extensdo universitaria frente trés eixos: acesso a Universidade, mercado de

trabalho e inclusdo social:
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Quadro 2 — Proposta de projetos de extensdo universitaria.

Projetos de Extensio

Justificativa

Palavras-chaves

Projetos relacionados ao acesso a Universidade
a0 mercado de trabalho e de inclusao social na comunidade.

Palestras e oficinas sobre o
acesso a educagdo universitaria

Para informar os jovens sobre as
diferentes opgdes de cursos, formas de
ingresso, financiamentos ¢ programas de
apoio.

Acesso: democratizag¢do do
ensino, inclusdo social,
oportunidades iguais.
Informagdo: orientagdo,
palestras, oficinas, divulgagdo
de programas.

Acompanhamento e orientagdo
individualizada

Para auxiliar os jovens no processo de
inscri¢do no Enem, na universidade,
escolha de curso, busca por
financiamentos.

Educagao: ensino superior,
graduacdo, formagdo
académica.

Mentoria ¢ acompanhamento
académico

Para oferecer apoio aos jovens durante a
graduacdo, ajudando-os a superar as
dificuldades e permanecer na
universidade.

Desenvolvimento pessoal:
autoconfianga, motivacao,
organizagdo, habilidades de
estudo.

Promocgéo da cultura
universitaria

Para incentivar os jovens a sonhar com a
universidade e mostrar que o ensino
superior ¢ possivel para todos.

Educagao: ensino superior,
motivagdo, possibilidades.

Projetos relacionados ao acesso ao mercado de trabalho

Promogédo de workshop ¢
capacitacOes na area da
tecnologia

Para incentivar a participacdo dos jovens
e da comunidade, possibilitando
adquirirem novos conhecimentos e
habilidades através da informatica,
robdtica, tecnologia da informacao,
introdugdo a programagao, gestdo dos
documentos gerados no processo de
desenvolvimento de sistemas

Tecnologia: possibilidades,
mercado de trabalho, ensino.

Promogédo de workshop e
capacita¢des na area do
empreendedorismo

Para incentivar os jovens e a comunidade
a possibilidade de adquirirem novos
conhecimentos ¢ habilidades em
reconhecer conceitos basicos de
empreendedorismo, passo a passo de
como abrir seu negocio etc., documentos
gerados e gestdo arquivistica desses
documentos.

Trabalho: renda extra,
negocio, possibilidade.

Promocao de workshop e
capacitacdes na area de financas
pessoais

Para auxiliar os jovens no processo de
organizagdo financeira, o que ¢ finangas
pessoais, como se organizar
financeiramente, investimento,
documentos contabeis ¢ sua organizagdo

Organizacdo: financas,
organizag¢do, dinheiro,
comportamento.

Promogdo de workshop sobre

Para auxiliar os estudantes a ingressarem

Gestdo de documentos;
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praticas cotidianas em
escritorios

em estagios ou como menor aprendiz em
instituigdes diversas. Esse conhecimento
serd base para o auxilio a atividades por
vezes relacionadas a pratica do
estudante.

elaboragdo de documentos;
fluxo e tramitacdo de
documentos.

Projetos relacionados a inclusdo social

Promogao de estudos historicos
a respeito da comunidade

Para promover na comunidade o
reconhecimento de sua histéria, lutas,
conquistas. Que sua identidade, ao ser
reconhecida, fortaleca e crie liderancas
locais com o objetivo de unir, tragar
metas e planos ao desenvolvimento da
comunidade.

Historia; memoria; identidade;
disseminagdo da informacao;
exposigoes; fotografias;
documentos historicos;
depoimentos de historia oral.

Promocao de workshop e

capacita¢des na area do esporte:

Para auxiliar os jovens e as no processo
de socializagdo com outros projetos e
diferentes esportes e saide mental.

Lazer: esporte, competicao,
socializacdo, saude mental.

Promogédo de workshop ¢
capacitacOes na area da
educagdo

Para auxiliar as criangas € os jovens ¢ a
comunidade e as no processo de
aprimoramento da leitura, escrita,

Educagéo: ensino,
metodologia de aprendizagem,
organizagdo de estudo.

matematica, inglé€s, espanhol etc.

Fonte: a autora (2024).

A pesquisa realizada na Casa Sao José e na comunidade em torno dela evidenciou a
necessidade de agdes extensionistas que visam promover o acesso a educagao universitaria, o
desenvolvimento profissional e a inclusdo social. Diante dessa realidade, foram propostos
nove projetos de extensdo que visam atender as demandas identificadas e contribuir para a
transformacgao social da comunidade.

Os projetos de extensdo propostos t€ém como principais objetivos: informar os jovens
sobre as diferentes opgdes de cursos, formas de ingresso, financiamentos e programas de
apoio a educagdo superior; auxiliar os jovens no processo de inscricdo no ENEM, na escolha
de curso, na busca por financiamentos e na orientacdo individualizada; oferecer apoio aos
jovens durante a graduacdo, ajudando-os a superar as dificuldades e permanecer na
universidade; incentivar os jovens a sonhar com a universidade e mostrar que o ensino
superior € possivel para todos;

A participacao de alunos de Arquivologia pode ser crucial para o sucesso desses
projetos, contribuindo de diversas maneiras sendo. Na gestao documental, organizando e
preservando os documentos: os alunos podem auxiliar na organizacdo e preservacdao dos
documentos utilizados nos projetos, garantindo a sua acessibilidade e seguranca. Isso inclui
atividades como: identificar e classificar os documentos: colaborando na identificacao e
classificagdo dos documentos produzidos e recebidos pelos projetos, de acordo com critérios

arquivisticos adequados. Na descri¢do documental: elaborar descrigdes precisas e
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informativas dos documentos, facilitando a sua localizag@o e consulta. Na implementacio de
tabelas de temporabilidade documentos: auxiliando na criagdo e implementagdo de tabelas
de temporabilidade documentos, definindo os prazos de guarda e descarte dos documentos. A
digitalizacio de documentos: digitalizando documentos fisicos, quando necessario, para

facilitar a sua consulta e preservacao.

No gerenciamento de arquivos: os alunos podem auxiliar na gestdo dos arquivos
fisicos e digitais dos projetos, garantindo a sua organizacao, eficiéncia e seguranca. Isso inclui
atividades como: a implementacio de sistemas de arquivamento: auxiliando na
implementagdo de sistemas de arquivamento adequados as necessidades dos projetos,
utilizando softwares especificos. No controle de acesso aos documentos: definir e
implementar mecanismos de controle de acesso aos documentos, garantindo que apenas as
pessoas autorizadas tenham acesso a eles. Na seguranca da informacio: implementando
medidas de seguranga da informagdo para proteger os documentos contra acessos nao

autorizados, perda ou danos.

Na disseminacdo da informacgdo: os alunos podem auxiliar na disseminagdo de
informacdes sobre os projetos e seus resultados para a comunidade. Isso inclui atividades
como: A criacio de materiais informativos: elaborar materiais informativos sobre os
projetos, como folders, panfletos, etc. Na manutencdo de websites e redes sociais:
atualizando os websites e redes sociais dos projetos com informagdes sobre as atividades,
resultados e impactos da iniciativa. E organizacdo de eventos: organizar eventos para

apresentar os projetos a comunidade, como palestras, workshops, exposicdes, etc.

A pesquisa e produciio de conhecimento: os alunos podem realizar pesquisas nos
documentos arquivados pelos projetos para gerar conhecimento sobre a histéria da
comunidade, seus desafios e potencialidades. Isso pode ser feito por meio de: levantamento e
analise de documentos: identificar, coletar e analisar documentos relevantes para a pesquisa,
como atas de reunides, relatorios, fotografias, etc. Producdo de artigos e trabalhos
académicos: redigir artigos cientificos, trabalhos de conclusdo de curso, dissertacdes e teses
sobre os resultados da pesquisa. Na apresentacao dos resultados da pesquisa: apresentar os

resultados da pesquisa para a comunidade em eventos académicos, workshops, palestras, etc.

Na producio de materiais educativos: os alunos podem produzir materiais
educativos sobre a importancia da memoria e do patrimonio documental para a comunidade.

Isso pode ser feito por meio de: criacdo de cartilhas e folders informativos: elaborar
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materiais informativos sobre a importancia da preservacado da memoria e do patrimdnio
documental, utilizando linguagem acessivel & comunidade. Em desenvolvimento de jogos e
atividades educativas: criar jogos e atividades educativas para criancas e jovens sobre a
importancia da memoria e do patrimonio documental. Na organizacdo de oficinas e
workshops para a comunidade sobre como cuidar e preservar documentos pessoais €

familiares.

Acredita-se que a implementacdo desses projetos de extensao tera um impacto positivo
na vida dos jovens e da comunidade, contribuindo para a sua formacao pessoal, profissional e
cidada.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A construgdo de um projeto de extensdo em parceria com a CJS deve levar em
consideragdo os desafios e oportunidades identificados nas entrevistas. O presente estudo teve
como objetivo geral avaliar a demanda e a viabilidade de projeto de extensao na ONG Casa
Sao José que tenha como foco a difusdo de informagdes e promog¢do do acesso universitario
na comunidade. Diante do exposto, considerando as dificuldades e as possibilidades da
comunidade, o projeto de extensdo deve ser cuidadosamente planejado para atender as
necessidades da instituicdo, com foco nos adolescentes ¢ da comunidade. Sendo assim, foram
levantadas nove subdreas em diferentes tematicas para futuros projetos de extensdo.

Os objetivos especificos foram: 1) mapear o perfil sociodemografico e as necessidades
educacionais da comunidade atendida pela Casa Sao José. Nesse sentido, identificou-se que as
dificuldades de aprendizagem que muitos adolescentes apresentam exigem estratégias
pedagogicas diferenciadas e apoio especializado; e a baixa autoestima ¢ um problema
comum entre os adolescentes da comunidade, dificultando seu engajamento nas atividades e
seu desenvolvimento pessoal. Nao obstante a identificagdo das necessidades da comunidade,
buscou-se 2) identificar as principais barreiras e desafios enfrentados pela comunidade em
relagdo ao acesso a universidade publica. O que ficou evidente ¢ a falta de informacgao sobre
acesso a educacio universitaria, isto ¢, os jovens da comunidade ndo possuem informagodes
suficientes sobre como ingressar na universidade, cursos disponiveis, formas de
financiamento etc., o que dificulta o acesso ao ensino superior. Além disso, as dificuldades
para ingressar na universidade sdo justificadas pela falta de recursos financeiros, a
necessidade de trabalhar para auxiliar na renda familiar e a falta de apoio. Por fim, quanto ao
objetivo 3), buscou-se realizar recomendacdes e diretrizes para o desenvolvimento de projetos
de extensdo de difusdo da informac¢do no ambito da Ciéncia da Informagdo na UFSC para
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aplicagdo na comunidade em questdo, de modo a atender as necessidades de quem se encontra
em situagdo de vulnerabilidade social.

Buscou-se, por fim, destacar a extensdo universitiria como uma ferramenta de
transformacio para a comunidade, que oferece ferramentas para os adolescentes superarem
seus desafios, desenvolverem seu potencial e construirem um futuro melhor.

A participagdo de diferentes areas do conhecimento da UFSC ¢ fundamental para o
sucesso do projeto. Essa participacdo poderia partir da criagdo de um website ou catadlogo
funcionaria como um repositorio central de informagdes, facilitando a descoberta e a conexao
entre a comunidade, pesquisadores, professores e alunos com projetos e conhecimentos
relevantes.

A pesquisa demonstra a importancia da extensdo universitiria como ferramenta de
transformagao social. Os projetos de extensdo propostos podem contribuir para a
democratizacdo do acesso a educagdo universitaria e para a constru¢do de um futuro melhor
para os jovens da comunidade da Serrinha.

Como contribuicdes teodricas do estudo, o tema abordado ¢ relevante para a
comunidade universitaria devido ao levantamento de possibilidades de novos projetos que
podem ser realizados em parceria com a comunidade. Para a institui¢do CJS, novos recursos e
oportunidades sdo sempre bem-vindos, além de que os projetos poderdo trazer novos recursos
e oportunidades para a Casa, como parcerias e acesso a conhecimentos especializados. Estas
novas agoes podem contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos oferecidos pela CJS,
através de capacitacdes de colaboradores e da implementagdo de novas metodologias.

Com isso, a UFSC cumprira a sua fun¢ao social, através da aplicagdo do conhecimento
académico para a resolugdo de problemas da comunidade, de modo a auxiliar na formagao de
cidaddos e proporcionar aos estudantes a oportunidade de colocar em pratica seus
conhecimentos ¢ habilidades, além de desenvolverem valores como a responsabilidade social
e o compromisso com a comunidade. Com relagdo a producao de conhecimento, ¢ possivel,
ainda, produzir pesquisas e estudos que contribuam para o avango do conhecimento na area da
Ciéncia da Informagao e Educacao.

Para a sociedade em geral, os projetos de extensdo podem contribuir para a
democratizacdo do acesso a educagdo universitaria, promovendo a inclusdo social e a
igualdade de oportunidades. Na reducdo da desigualdade social, as agdes do projeto podem
ajudar a reduzir através da oferta de servigos gratuitos e da qualificacdo profissional dos
jovens da comunidade. No desenvolvimento social € comunitario, o projeto pode contribuir

promovendo a cidadania, a cultura e o esporte.
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Em relagdo as limitagdes, estas dizem respeito especialmente ao nimero limitado de
entrevistas, o que pode ter restringido a representatividade dos dados coletados. O estudo nao
considerou a opinido de todos os membros da instituicdo e da comunidade, o que pode ter
gerado vieses nos resultados. Sugere-se, para futuras pesquisas, realizar um estudo mais
abrangente com um numero maior de participantes, incluindo diferentes grupos sociais da
comunidade, que investiguem as causas das dificuldades de aprendizagem e da baixa
autoestima dos adolescentes da comunidade. Ressalta-se, também, a necessidade de se
realizar a avaliagdo do impacto dos projetos de extensao realizados na comunidade, tanto para

os adolescentes quanto para a instituicao e a sociedade em geral.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE INFORMACOES

1. Apresentacao:

e Nome:

Qual o seu nome completo?
e Formacao:

Qual a sua formac¢ao académica e/ou profissional?
e Vinculo com a Casa Sao José:

Hé quanto tempo vocé esta ligado a Casa Sao José? Qual a seu vinculo com a CJS?
Exemplo: ex aluno (a), filho matriculado.

2. Prioridades e objetivos:
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e Problemas da comunidade: Em sua opinido, quais sdo os principais problemas que a
comunidade enfrenta no momento?

o Necessidades da comunidade: Quais sdo as necessidades da comunidade que vocé
gostaria de ver atendidas pela Casa Sdo José?

e Contribuicao dos projetos de extensao: Como vocé acredita que os projetos de
extensao podem contribuir para o desenvolvimento da comunidade?

e Temas de interesse: Ha algum tema especifico que vocé gostaria que fosse abordado
por um projeto de extensao?

e Expectativas: Quais sdo suas expectativas em relacao aos projetos de extensao da
Casa Sdo José?

3. Sugestoes e ideias:

e Projetos: Vocé tem alguma sugestdo de projeto de extensdo que gostaria de propor?
e Outras ideias: Vocé tem alguma outra ideia ou sugestdo que gostaria de compartilhar?

33



