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RESUMO

A partir da Constituicdo de 1988, o principio de indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdao passou a promover uma relacdo mais estreita entre
universidade e sociedade. No entanto, na pratica, ainda se observa um desequilibrio
no tripé ensino-pesquisa-extensao, com a extensao frequentemente desvalorizada.
O Plano Nacional de Educacgao (2014-2024) e a Resolugdo CNE/CES N° 7 de 2018
reforcam a necessidade de integrar atividades extensionistas nos curriculos de
graduagdo, mas os desafios persistem, especialmente na comunicagao eficaz entre
universidade e sociedade. Diante disso, este trabalho apresenta o desenvolvimento
de um sistema de software denominado ComUniversidade, projetado para apoiar a
atividade de extensdo universitaria dentro e fora dos campi, promovendo uma
interagdo mais eficaz entre a comunidade e a universidade. A metodologia utilizada
para o desenvolvimento deste trabalho foi a Design Science Research (DSR),
recomendada para solugdes que visam desenvolver ou projetar artefatos inovadores
e resolver problemas especificos. Com a criagao desta ferramenta e a realizagao de
testes com individuos representando diferentes perfis de usuarios, constatou-se que
o sistema oferece alta utilidade e usabilidade, cumprindo com éxito a proposta
inicial. O sistema facilita a comunicacdo e a colaboracdo entre membros da
comunidade externa a universidade, servidores e estudantes, potencializando a
criacdo e execucao de acdes de extensdo universitaria.

Palavras-chave: Extensdo Universitaria; Tecnologias da Informagédo e
Comunicacéao; Sistema de Software.



ABSTRACT

Since the 1988 Constitution, the principle of inseparability between teaching,
research and extension began to promote a closer relationship between universities
and society. However, in practice, there is still an imbalance in the
teaching-research-extension tripod, with extension often undervalued. The National
Education Plan (2014-2024) and CNE/CES Resolution No. 7 of 2018 reinforce the
need to integrate extension activities into undergraduate curricula, but challenges
persist, especially in effective communication between universities and society. Given
this, this work presents the development of a software system called
ComuUniversidade, designed to support university extension activities inside and
outside the campuses, promoting more effective interaction between the community
and the university. The methodology used to develop this work was Design Science
Research (DSR), recommended for solutions that aim to develop or design
innovative artifacts and solve specific problems. With the creation of this tool and
carrying out tests with individuals representing different user profiles, it was found
that the system offers high utility and usability, successfully fulfilling the initial
proposal. The system facilitates communication and collaboration between members
of the community outside the university, employees and students, enhancing the
creation and execution of university extension actions.

Keywords: Society; University Extension; Information and Communication
Technologies; Software System.
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1 INTRODUGCAO

As atividades de Extensdo Universitaria, no Brasil, remontam ao inicio do
século XX, com cursos e conferéncias realizados na antiga Universidade de Séao
Paulo, em 1911, e as prestagdes de servico da Escola Superior de Agricultura e
Veterinaria de Vigosa, desenvolvidos na década de 1920. No final da década de 60,
alguns projetos, como o Rondom, se caracterizaram por propiciar ao universitario
brasileiro experiéncias importantes junto as comunidades rurais, assim como a
promulgacao da Lei Basica da Reforma Universitaria (Lei n. 5.540/68), que instituiu
que universidades estendessem a comunidade, sob a forma de cursos e servigos
especiais, as atividades de ensino e os resultados da pesquisa (Rosa; Bortolini,
2012).

Com a Constituicao de 1988, o Art. 207 determina que “As universidades
gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial, e obedecerao ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensao.”, principio este, que passou a ser visto por educadores e sindicatos como
uma forma de reflexdo sobre o conceito de qualidade do trabalho académico,

favorecendo a aproximagao entre universidade e sociedade (Andes-SN, 2003).

A partir desse periodo, diversos eventos e debates se sucederam com o
passar dos anos, em prol de discutir como aplicar e garantir politicas de extenséo
nas Instituicbes de Ensino Superior IES, dentre eles, o Férum de Pro-Reitores de
Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras (FORPROEX), responsavel pela
criacao da Politica Nacional de Extensao Universitaria (Rosa; Bortolini, 2012). Esta
Politica, apesar dos avancos temporais decorridos desde sua criacdo, ainda
permanece vigente, sendo apresentada em diversas discussbées que abordam

pautas de extenséo.

Segundo o conceito estabelecido pelo documento Politica Nacional de
Extensdo, a Extensdo Universitaria, “pode ser vista como um processo
interdisciplinar, educativo, cultural, cientifico e politico que promove a interacao
transformadora entre Universidade e outros setores da sociedade”, de modo que, os
projetos desenvolvidos nessa area académica, possam estar vinculados a resolugao

de problemas enfrentados por outros individuos. (Rosa; Bortolini, 2012).
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Utilizando como base a Constituicdo de 1988 ja citada anteriormente, as
medidas esperadas no cenario de politicas e planos das Instituicdes do Ensino
Superior (IES) brasileiro deveriam apresentar relacbes diretas com a
“indissociabilidade entre Ensino-Pesquisa-Extensdo”, uma vez que ao realizar um
ciclo de trabalho conjunto dessas bases do conhecimento, espera-se que o0s

académicos, criem notaveis mudancgas sociais e intelectuais (Maciel; Mazziili, 2010).

Contudo, na pratica, o que se observa, segundo Paiva (2018), é que “o tripé
ensino-pesquisa-extensdao € desequilibrado em varias universidades brasileiras,
especialmente em relagdo ao eixo extensao”. Segundo o proprio autor, as causas
que poderiam explicar esse desequilibrio seriam, o reduzido reconhecimento de
mérito das atividades de extensdo e o desconhecimento dos conceitos de extensao

universitaria pelos préprios extensionistas.

Com a criacdo do Plano Nacional de Educacdo (2014-2024), o qual
estabelece 20 metas a serem cumpridas pela educacido brasileira durante sua
vigéncia, uma nova demanda surgiu para as universidades brasileiras. Buscando
consolidar a meta 12, a qual possui como objetivo “elevar a taxa bruta de matriculas
na educagao superior para cinquenta por cento”, o PNE definiu que fossem descritas
21 estratégias, cabendo aqui ressaltar, a estratégia 12.7, a qual indica que “deve-se
assegurar, no minimo, 10% do total de créditos curriculares exigidos para a
graduacado em programas e projetos de extensao universitaria, orientando sua agao,

prioritariamente, para areas de grande pertinéncia social”’ (Brasil, 2014-2024).

Garantir a conformidade com o Plano Nacional de Educag¢do, cumprindo a
estratégia 12.7, ndo é visto como uma tarefa simples para as IES, uma vez que faz
necessaria a realizagdo de algumas mudangas no planejamento universitario para a
execucgao de tal medida. Portanto, € com o intuito de auxiliar as IES a cumprir esta
estratégia, que surge a Resolugdo CNE/CES N° 7, de 18 de dezembro de 2018
(Brasil, 2018). A Resolugdo N° 7 busca definir principios, fundamentos e
procedimentos que precisam ser analisados previamente ao desenvolvimento de
politicas, gestdo e avaliagcdo dos sistemas de ensino do pais, ratificando a
regulamentacdo das atividades académicas de extensdo dos cursos de graduacao,
na forma de componentes curriculares para os cursos, considerando-os em seus

aspectos que se vinculam a formacao dos estudantes.
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De acordo com o Art 3° da Resolugao N° 7, “A Extensdo na Educacgao
Superior Brasileira é a atividade que se integra a matriz curricular e a organizagao
da pesquisa...” (Brasil, 2018). Essa definigcdo, analisada juntamente com o Art 4° da
mesma resolucdo, que define que “As atividades de extensdao devem compor, no
minimo, 10% (dez por cento) do total da carga horaria curricular estudantil dos
cursos de graduacao, as quais deverao fazer parte da matriz curricular dos cursos.”
torna inegavel o quanto a extensao universitaria necessita da atencao das IES, uma
vez que os Projetos Pedagoégicos de Curso (PPCs), precisam ser atualizados,

garantindo aos professores e alunos, novas formas de ampliagado da extenséo.

Desse modo, entender como planejar e aplicar de maneira efetiva e
proficiente a extensao nas IES, ndo pode ser entendida como uma agao incerta e
trivial, uma vez que, segundo Pereira e Vitorine (2023) “Curricularizar a extensao € ir
além de creditar a extensdo. E uma possibilidade de repensar as formas de ensino
no contexto universitario, as relagdes interpessoais, a construgdo da cidadania em
uma proposta de formacao critica, considerando que a universidade ndao é uma
instituicdo a parte da sociedade, mas que possui uma capacidade impar no sentido

de promover a reflexdo critica voltada as mudancas sociais.”

Apesar da importancia destacada anteriormente por Pereira e Vitorine (2023),
realizar mudangas perceptiveis e que atendam as exigéncias requisitadas pela
Resolugdo N° 7, nao se configura como responsabilidade facil, e portanto, pode
favorecer ao surgimento de desafios relacionados a “curricularizagao”. Imperatore e
Pedde (2015) abordaram um desafio relacionado a uma deficiéncia na formagao de
docentes em extensao, expondo como possivel motivo, a desvalorizacdo do fazer
extensionista. Na pesquisa realizada por Filho et al. (2021), com 15 profissionais da
educacao (coordenadores de agdes de extensao), os autores observaram que as
respostas sugeriam que ainda nao estava claro, para esses coordenadores, como as
diretrizes da extensdo universitaria deveriam ser praticadas. Isso também se
confirma na viséo de Bordin (2023), que aborda a possibilidade de haver uma falta
de interesse, ou até mesmo, a falta de conhecimento da parte de docentes e
universidades em entender a extensdo universitaria e suas possibilidades de

desenvolvimento.

De modo um pouco diferente, mas também buscando entender a perspectiva

desafiadora da “curricularizagao”, Andrade e Borda (2021), realizam uma pesquisa
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quantitativa bibliografica, buscando analisar os principais desafios enfrentados pelas
IES em relagdo a implementagcdo da curricularizagdo da extensdo. A partir dos
dados encontrados por meio do estudo, foi identificado um problema bastante citado
pelos autores dos artigos analisados, que estaria relacionado a dificuldade de se
promover atividades de extensao em que todos os envolvidos participassem (alunos,
docentes e as diversas areas da sociedade) do processo. Bordin (2023), corrobora
com a problematica apresentada, explanando uma possivel dificuldade das
universidades de alocar professores que possuam real interesse e que estejam
motivados a participarem do processo de extensdo, buscando demandas fora das
IES.

Esses desafios relacionados a dificuldade de estabelecer relagcbes concretas
de contato entre a sociedade e a universidade também foram evidenciados na
pesquisa de Filho et al. (2021), onde os entrevistados apontaram os problemas de
comunicacdo como um dos principais obstaculos, destacando tanto a falta de
feedback sobre as agdes desenvolvidas e seus respectivos publicos-alvo, quanto as

dificuldades no contato estabelecido com a comunidade.

Desse modo, associar os interesses e necessidades do meio social,
transformando-os em acbdes de extensdo que atendam as necessidades da
sociedade, pode ser um desafio e tanto, mesmo com a existéncia de sistemas de
gestdo voltados para as agdes de extensdo nas IES. Em geral, os sistemas
existentes conseguem lidar eficientemente com os aspectos operacionais, como o
registro das agdes de extensdo e a acreditacdo de horas, seja como atividade
complementar ou de curricularizacdo, como € o caso do Sistema de Gestao de
Pesquisa e Extensao (SIGPEX) da UFSC. Dessa forma percebe-se uma lacuna na
existéncia de sistemas que promovam parcerias/colaboragdes efetivando a relagcéo

dialogica entre Universidade e Sociedade.

Neste sentido, o uso das Tecnologias de Informac&o e Comunicagao (TIC),
possuem potencial para solucionar alguns dos desafios da extensao universitaria,
principalmente aqueles ligados ao estabelecimento de relagdes de intercomunicagao
entre universidade e sociedade. A utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas nesta
situacdo, ndo apenas promove acessibilidade comunicativa de ambas as partes,
possibilitando o entendimento das demandas e interesses sociais, mas também

estabelece praticidade no processo do fazer extensionista, ponto importante esse,
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tendo visto que existem prazos escassos de cumprimento de metas,
pré-determinados pelo PNE (2014-2024) e a Resolugdo CNE/CES N° 7, de 18 de
dezembro de (2018).

Desse modo, como as Tecnologias da Informagcdo e Comunicagao (TIC)
podem ser utilizadas para promover uma comunicacdo mais estreita entre a
universidade e a sociedade, com o objetivo de conhecer, entender e solucionar as

demandas de diversos setores sociais por meio de agdes extensionistas?

1.1. OBJETIVO GERAL

O objetivo deste trabalho consiste em utilizar recursos de TIC para
desenvolver um sistema de software voltado ao apoio da extensao universitaria, com
o objetivo principal de conectar a sociedade e a universidade, promovendo maior
interacdo entre ambas as partes. Desse modo, o sistema busca garantir que o
conhecimento produzido por servidores e alunos através de acbes de extensao
universitaria, chegue de maneira efetiva até a comunidade. Da mesma forma,
possibilitando que as necessidades enfrentadas pela sociedade também sejam
comunicadas para as universidades, facilitando assim a interacdo e,
consequentemente, a criagado de ag¢des de extensido cada vez mais alinhadas com a

realidade.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para a realizagdo do objetivo apresentado na sec¢ao anteriormente, alguns

objetivos especificos devem ser atingidos, sendo eles:

a) Realizar o levantamento de requisitos junto a especialistas em extensao
universitaria;

b) Elaborar a especificagdo dos requisitos e do projeto do sistema;

c) Desenvolver um algoritmo de matching entre necessidades e ofertas de
acdes de extensao;

d) Desenvolver um produto de software funcional e validado junto aos usuarios.
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1.3. JUSTIFICATIVA

O desenvolvimento deste trabalho busca apoiar as Instituicbes de Ensino
Superior (IES), auxiliando-as no estabelecimento de relagdes mais proximas entre a
comunidade universitaria e os diversos setores da sociedade. Por meio da criagcéo
do sistema proposto, sera possivel que as acdes de extensao das IES nao apenas
enriquegam os curriculos dos cursos, mas também atendam as necessidades

expressas pela sociedade.

Ao oportunizar uma via de mao dupla, onde a sociedade também pode
recorrer a universidade para ajudar a solucionar problemas, o sistema promovera
uma interacdo efetiva e continua. Isso facilitara a comunicacdo e fortalecera o
verdadeiro conceito do fazer extensionista, de modo que a realidade dos individuos

na sociedade seja positivamente impactada e modificada.

1.4. ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta organizado da seguinte forma: na Secéao 2, apresenta-se a
Fundamentacado Tedrica; na Sec¢ao 3, os Trabalhos Relacionados; na Secéo 4, a
Metodologia de Pesquisa; na Secéo 5, o Design e Desenvolvimento do sistema; na
Secao 6, a Demonstracao do sistema; na Secgao 7, a Avaliacdo da Ferramenta; e na
Secao 8, as Consideragdes Finais, que incluem as conclusées do estudo e

sugestdes para pesquisas futuras.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Ao longo da historia, a extenséo universitaria tem evoluido, adaptando-se as
demandas da sociedade e as mudangas no cenario educacional. Desse modo,
compreender a trajetéria da extenséo universitaria é fundamental para proporcionar
um entendimento mais amplo de sua importdncia, € como ela proporciona o
fortalecimento dos lagos entre a academia e a comunidade. Portanto, ao percorrer
as tematicas a seguir, objetiva-se ndo apenas compreender um panorama historico e
normativo, mas também alcancar um nivel de compreensao mais profundo em
relacdo ao papel transformador que a extensdo universitaria desempenha na
construcdo de um ensino superior mais inclusivo, participativo e alinhado as

demandas sociais.

2.1 HISTORIA DA EXTENSAO UNIVERSITARIA

O conceito de Extensdo Universitaria surge distantemente, na Inglaterra na
segunda metade do século XIX, apoiado em uma ideia chamada, segundo Nogueira
(2001), de Educacao Continuada, onde se objetivava por meio de cursos breves,
atender algumas demandas da sociedade. O autor também relata que poucos anos
depois, sucedem algumas ocorréncias de atividades extensionistas em
Universidades americanas, onde o foco era mais voltado para a prestacao de

servigcos focados em areas rurais e urbanas.

No Brasil as evidéncias ligadas a Extensdao Universitaria, sao datadas
somente a partir de 1911 com a criagdo da antiga Universidade de S&o Paulo,
responsavel por oferecer cursos e conferéncias gratuitas e abertas ao publico. Na
década de 20 foram também registradas atividades de Extensédo voltadas a
prestacdo de servigos em areas rurais, sendo desempenhadas pela Escola Superior
de Agricultura e Veterinaria de Vigosa e Escola Veterinaria de Lavras, ambas

situadas no estado de Minas Gerais (Nogueira, 2001).

Apesar do desenrolar de diversos tipos de acdes extensionistas nao oficiais

como as citadas anteriormente, a primeira mengao legal da Extensao Universitaria
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segundo estudos, vem a aparecer no Estatuto das Universidades Brasileiras,
Decreto n® 19.851, de 11 de abril de 1931, o qual define no Art. 1°:

“O ensino universitario tem como finalidade: elevar o nivel da
cultura geral, estimular a investigacdo cientifica em quaisquer
dominios dos conhecimentos humanos; habilitar ao exercicio de
atividades que requerem preparo técnico e cientifico superior;
concorrer, enfim, pela educacéo do individuo e da coletividade,
pela harmonia de objetivos entre professores e estudantes e
pelo aproveitamento de todas as atividades universitarias, para
a grandeza da Nacdo e para o aperfeicoamento da
Humanidade.” (Brasil, 1931).

Seguindo a linha temporal, trinta anos mais tarde, é registrada a Lei das
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n° 4.024 de 1961, centrada nas
modalidades de transmissdo de conhecimento e assisténcia, que apesar de terem
promovido mudangas significativas, ainda ndo determinavam a obrigatoriedade de
acdes extensionistas. Este fato ocorreu somente em 1968, a partir da Reforma
Universitaria, Lei n°® 5.540, que promovia obrigatoriedade da Extens&o “em todos os
estabelecimentos de ensino superior € nas universidades, como cursos e servigos

especiais estendidos a comunidade” (Corréa, 2007).

Decorrido apenas oito anos da obrigatoriedade da extensado, surge entdo em
1975, a primeira Politica de Extensdo Universitaria no Brasil (Leite; Nunes, 2009),
chamada de Plano de Trabalho de Extensdo, que apesar de ter sido idealizada em
um periodo de inconsisténcias e fortemente monitorado pelo controle de censura,
ainda sim, foi considerado como um importante avango conceitual para o contexto
extensionista da época (Nogueira, 2001), sugerindo como os trabalhos de ag¢des de

extensao deveriam ser realizados pelas universidades (Medeiros, 2017).

No mesmo ano, MEC (Ministério da Educagcdo) e CRUB (Conselho de
Reitores da Universidades Brasileiras) se reunem para definir a extensao a partir de
trés caracteristicas basicas, sendo elas: “oferta de servigos a populagao,
fornecimento de material de trabalho a universidade e a integracdo dessas duas
énfases” (Fehlberg; Silva; Valle, 2014, p.2), apresentando uma prévia daquilo que

viria a ocorrer a partir dos anos 70, onde a busca pela definicdo de significado
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relacionados aos conceitos ligados a extensdo, passou a ser frequente em muitas

discussodes Universitarias (Medeiros, 2017).

A década de 80 ficou marcada como sendo um marco importante para a
Extensao universitaria, principalmente com a criagcédo, organizacao e funcionamento
do Férum Nacional de Pré-Reitores de Extensdo das Universidades Publicas
Brasileiras (FORPROEX), o qual promoveu diversas ideias sobre a extensdo e seu
papel nas comunidades onde a Universidade se insere. Por meio de discussdes
organizadas, os Pro-Reitores de Extensdao buscaram construir uma unidade em
torno da ideia do que significava a Extensao Universitaria, promovendo inicialmente
reunides de dimensdo regional, que posteriormente passaram a ser praticadas em
todo o territério nacional, passando a ser reconhecida até mesmo pelo Ministério da
Educacao (Medeiros, 2017).

No ano seguinte apds a criagdo do FORPROEX, é realizada a criagéo da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, lei fundamental e suprema
em territorio brasileiro, que por meio do Art 207. define o seguinte: “As universidades
gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial, e obedecer&o ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo.” (Brasil, 1988), permitindo dessa forma consagrar a Extensdo como um

ponto de ligagéo entre as Universidades e a Sociedade (Pires da Silva, 2020).

A lei das Diretrizes e Bases n° 9.394 de 20 de Dezembro de 1996, surge com
0 objetivo de expressar a compreensdao das agdes extensionistas por parte do
Governo Federal, definindo as finalidades da educagado superior, e registrando

quanto idéia de extensao (Medeiros, 2017; Nogueira, 2001):

(...) promover a extensdo aberta a participagcdo da populagao,
visando a difusdo das conquistas e beneficios resultantes da
criacao cultural e da pesquisa cientifica e tecnolégica geradas
na instituicdo. (Brasil, 1996).

A partir dos anos 2000, a Extensdo passa assumir uma nova proporcao,
apresentando algumas novas medidas como o Plano Nacional de Educacgéo,
aprovado em 2001-2010 Lei n® 10.172, que “estabelece a responsabilidade das
Universidades nas suas fungdes de Ensino, Pesquisa e Extensdo, na formacéao
inicial e continuada dos profissionais da educacao basica, e institui que “no minimo,

10% do total de créditos exigidos para a graduagao no ensino superior no Pais sera
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reservado para a atuagdo dos estudantes em agbes extensionistas” (Meta 23).”
(Rosa; Bortolini, 2012).

A criagao do Plano, traz algumas mudangas, e a partir delas a Extenséao
Universitaria passa a ser vista segundo a Politica Nacional de Extensdo (Rosa;
Bortolini, 2012) como o “instrumento por exceléncia de inter-relacado da universidade
com a sociedade, de oxigenagao da propria universidade, de democratizagdo do
conhecimento académico, assim como de (re)producdo desse conhecimento por
meio da troca de saberes com as comunidades. Uma via de mé&o-dupla [...]",
promovendo a tdo buscada interagédo dialdgica entre as instituicbes de ensino e a
comunidade que a envolve. Desse modo a Politica Nacional de Extenséo,
compromete-se a definir, conceitos, diretrizes, principios e objetivos da extensao,
orientando dessa forma as instituicbes publicas, em como construir e definir critérios
importantes para acdes de Extensdo Universitaria. E valido ressaltar que apesar da
politica auxiliar com orientagdes sobre a Extensdo, ainda sim garante as
Universidades Publicas o principio de autonomia universitaria, deixando a cargo de
cada IES, definir como aplicar suas acdes de Extensao Universitaria (Rosa; Bortolini,
2012).

Em seguida ocorre a criacdo do Plano Nacional de Educagéo (2014-2024)
instituido pela Lei n® 13.005/2014, o qual define 10 diretrizes e estabelece 20 metas
que deveriam ser cumpridas durante sua vigéncia, com o objetivo de guiar a
educacao brasileira (Brasil, 2014-2024). Além disso, sanciona a universalizacdo da
Extensdo, estabelecendo através da meta 12.7 que € necessario “assegurar, no
minimo, 10% (dez por cento) do total de créditos curriculares exigidos para a
graduacado em programas e projetos de extensao universitaria, orientando sua agao,

prioritariamente, para areas de grande pertinéncia social;” (Brasil, 2014-2024).

A partir dos crescentes debates e discussdes acerca da incerteza sobre a
realizacdo e cumprimento da meta 12.7, estabelecida pelo PNExt de 2014, se
estabelece em 2018 a criacdo da Resolugdo CNE/CES n. 7 (Brasil, 2018), resolu¢ao
esta que aprova o Plano Nacional de Educacao (2014-2024) e define os principios,
fundamentos e procedimentos que devem ser ponderados, ao se planejar e avaliar
acdes e politicas de extensao nas Instituicbes de Ensino Superior. A partir do que é
estabelecido no artigo Art.19, passa a ser determinado o seguinte prazo para a

realizacéo das acdes apresentadas: “As instituigdes de ensino superior terdo o prazo
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de até 3 (trés) anos, a contar da data de sua homologagéao, para a implantagéo do

disposto nestas Diretrizes.” (Brasil, 2018).

2.2 DIRETRIZES DA EXTENSAO UNIVERSITARIA

Entender as diretrizes da extensao universitaria € o ponto de partida essencial
para todos os envolvidos na concepcédo e avaliagao de acdes extensionistas. As
diretrizes ndo apenas auxiliam no planejamento do processo como também
permitem a aplicacdo de um conjunto de principios orientadores que norteiam as
bases sobre como as iniciativas de Extensdo devem ser estruturadas, evitando,
dessa maneira, que medidas e estratégias ineficazes sejam erroneamente

categorizadas e implementadas.

As Diretrizes definidas pela PNExt (Rosa; Bortolini, 2012), buscam assim
proporcionar um melhor aproveitamento de todos os participantes ligados ao
processo do fazer extensionista. Segundo o Forproex (2012), as cinco diretrizes
definidas pela Politica Nacional de Extensdo s&o: a) Interagcdo Dialdgica; b)
Interdisciplinaridade e Interprofissionalidade; c) Indissociabilidade
Ensino-Pesquisa-Extensdo; d) Impacto na formacdo do Estudante; e) Impacto e

transformacgao social.

Aplica-las no setor universitario brasileiro pode favorecer o alcance da
promogao de garantia de valores democraticos, da equidade e do desenvolvimento
social no que diz respeito as dimensdes humanas (Rosa; Bortolini, 2012).
Entretanto, antes de implementa-las no contexto especifico de cada IES, é
importante assimilar bem as definicbes e objetivos de cada uma das diretrizes,
buscando assim alcancar um entendimento aprimorado e capaz de uni-las de forma
mais eficiente e estratégica possivel, oferecendo planos cada vez mais eficazes e

significativos tanto para as universidades quanto para a sociedade como um todo.

A “Interacdo dialogica” apresenta nesse contexto, grande importancia no
desempenho relacionado as dimensdes éticas do processo de Extensao
Universitaria, principalmente pelo fato dessa diretriz estar intimamente situada no
campo das relacdes. E responsavel por orientar uma visdo que objetiva garantir a

interacdo e, consequentemente, a troca de saberes e conhecimentos através de
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uma via de méao dupla entre as universidades e os setores sociais. Isso possibilita o
afastamento gradativo da ideia de universidade como a unica detentora dos saberes,

promovendo uma relacdo mais equilibrada e colaborativa (Rosa; Bortolini, 2012).

O processo de extensao nas universidades, assim, ndo deve ser entendido
apenas como um meio pelo qual as Instituicdes de Ensino Superior (IES) exportam
seus conhecimentos em um fluxo de mao unica para a sociedade. Pelo contrario,
deve proporcionar uma troca igualitaria entre os atores envolvidos nos projetos
extensionistas, que também contribuem com diversas formas de saber, através da

vivéncia, pratica profissional e experiéncias cotidianas (Rosa; Bortolini, 2012).

A juncéo dessas formas de conhecimento com as metodologias aplicadas no
meio académico tem o potencial de fomentar a geragdo de obras intelectuais que
estejam em sintonia com as necessidades fundamentais da sociedade (Rosa;
Bortolini, 2012).

A diretriz de “Interdisciplinaridade e Interprofissionalidade” busca por meio de
“[...] aliangas intersetoriais, interorganizacionais e interprofissionais” promover agdes
de Extensdo que oferecem aos atores envolvidos, experiéncias repletas de
conhecimento, atividades tedricas e praticas, objetivando combinar de forma
equitativa modalidades que reflitam sobre assuntos especializados, sem deixar de
abordar visdes holisticas, as quais retratam questdes evidenciando perspectivas que
compreendem a complexidade do todo. Através da interconexdao gerada pelos
profissionais e areas de estudo associadamente com os atores participantes,
tende-se a criar solugdes e métodos, que por meio da interconexao adquirem com o
tempo, o poder de realizar grandes transformacdes na realidade social, que apesar
de se caracterizada como complexa, ainda sim é passivel de mudangas (Rosa;
Bortolini, 2012).

Essa diretriz “Indissociabilidade Ensino-Pesquisa-Extensdo” surge com o
intuito de ratificar a importancia do fazer extensionista, sendo retratado como
importante processo académico, que pode apresentar efeitos mais evidentes quando
vinculados a areas como o Ensino e Pesquisa. Mediante o uso do Ensino e da
Extensao conjuntamente, os discentes sao possibilitados a adquirirem competéncias
importantes para a formacao profissional, além da formagao cidada em si, de modo
que possam sair das Universidades ndo apenas com titulos de formagao, mas com a

detencdo de conhecimento necessaria e adquirida, servindo como meios para as
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transformacgdes sociais nas diversos areas em que decidirem atuar. Essa visao faz
com que o ambiente fisico da Universidade seja simbolizado pelo compartilhamento
e a compreensao do conhecimento, ndo se apresentando somente como detentor

dele, afinal de contas o saber ndo se restringe a um local fisico.

Além disso, com a execugédo de projetos de extensdo nas comunidades, tanto
alunos, professores e os atores participantes, acabam por se comportar de maneira
diferente, uma vez que, ao nao ser permitirem agir mais como meros receptores de
conhecimento, acabam praticando entdo a participagdo no processo criativo e
cognitivo das mudangas geradas pela Extensdo Universitaria nas camadas sociais.
Neste contexto € que a Pesquisa e Extensdo se relacionam, promovendo a
sustentagao e assertividade dos projetos extensionistas através de metodologias de
analise, inovacao e propiciando a criagado de ambientes cada vez mais participativos
e dialogicos, que de fato atendam de maneira condizente as necessidades e
problemas identificados nas mais variadas areas da sociedade, contribuindo,
segundo a PNExt (Rosa; Bortolini, 2012), “[...] para a transformagédo social em

direcdo a justica, solidariedade e democracia...”.

O “Impacto na formagdo do Estudante” € um ponto bastante relevante da
Extensdo Universitaria, pois pode refletir grandes mudangas na vida dos discentes,
seja através de oportunidades de experienciar novas atividades praticas, teoricas e
metodologicas, ou por meio da ampliagcdo de conhecimentos e areas de estudo, que
podem oportunizar que profissionais interdisciplinares sejam desenvolvidos e bem
aproveitados no mercado de trabalho. Portanto, as Universidades visando garantir
que os projetos de extensdo contribuam de modo impactante na vida dos
estudantes, estabelecem que os projetos pedagogicos atendam e cubram trés
preocupacodes: “Designagao dos professores e orientadores; Os objetivos de acao e
as competéncias dos atores nela; A metodologia de avaliagdo da participagao do
estudante.” (Rosa; Bortolini, 2012). Essas exigéncias buscam assegurar que 0s
projetos de extensao sejam conduzidos da melhor maneira possivel, identificando os
professores e orientadores mais condizentes, fortificando projetos que possuam
objetivos validos e bem definidos, de modo que impactem na geragdo de mudangas
e por fim o estabelecimento de medidas de avaliacdo para que todo o processo

extensionista, seja validado como um modificador eficiente, ndo somente das areas
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sociais, mas também da situagdo e compreensdo de todos os participantes (Rosa;
Bortolini, 2012).

Outro fator determinante da Extensdo Universitaria € o “Impacto e
transformacao social” que ela pode gerar nos diversos setores da sociedade, e
portanto essa diretriz se estabelece como de grande importancia, em meio a
comunidade académica e também politica, tendo visto que as ag¢des extensionistas
objetivam primordialmente promover a “inter-relacédo da Universidade com os outros
setores da sociedade. Visando assim, sempre uma atuagao transformadora, voltada
para os interesses e necessidades da maioria da populacdo e propiciadora do
desenvolvimento social e regionall...]” (Rosa; Bortolini, 2012). Mediante a criagao de
estratégias e planos voltados para projetos de Extensdo que propiciem mudangas,
entende-se que alguns pontos como: a problematica, os valores inseridos, a gestao
durante todo o processo devem ser avaliados, visando entregar resultados
realmente impactantes, tanto para os setores sociais quanto para as proprias
Universidades, exercendo um pouco da dialogicidade ja citada anteriormente nas

diretrizes anteriores.

A partir da conceituagao e explicagao das diretrizes, € possivel compreender
um pouco mais sobre os objetivos e quais os ideais inerentes as praticas de
Extensdo Universitaria, além disso, a relacdo de interconexdes fortes entre as
diretrizes exibem um pouco de como a Politica de Extensao Universitaria funciona e
como ela pretende alcangar maneiras de realizar mudancas sociais a partir de acdes
originarias das relagdes de interagao e contato estabelecidas entre as Instituicées de

Ensino Superior e a comunidade.

2.3 MODALIDADES DAS ACOES DE EXTENSAO (PROGRAMAS, PROJETOS,
CURSOS, EVENTOS, PRESTACAO DE SERVICO)

Em uma sociedade democratica como, a que se segue no Brasil, identificar e
proporcionar formas de competéncias, que sejam realizadas com o objetivo de
prover agdes benéficas para algum setor da sociedade, € um tipo de atuagéo que
deve ser aprimorada e compartilhada continuamente. Nesse contexto, um ponto
importante a ser considerado para o alcance dos objetivos e metas definidas, é sem

duvida o engajamento gerado pela possibilidade de modificagdo da realidade social
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de um meio.

Segundo Felippe (2018), todos aqueles que de alguma forma se dedicam a
implementar a triade entre Ensino-Pesquisa-Extensdo, “[...] salientam o quanto a
formacdo dos graduandos se mostra num patamar diferenciado, o que é também
reconhecido por esses extensionistas.” (Felippe, 2018). Portanto, a participagdo dos
discentes em alguma das modalidades ofertadas pelas Extensédo Universitaria, sem
duvida configura a produgao de privilégios mutuos, tanto no eixo de formacéao

profissional do aluno quanto em melhorias para a sociedade (Barros, 2018).

Nessa perspectiva, a aplicacdo de acdes de Extensdo, podem ser ofertadas
de diversas maneiras em meio aos projetos de Extensdo, e cabe aos profissionais
educadores juntamente com as IES, definirem como essas modalidades seréo
planejadas e construidas, visando proporcionar ndo apenas mudangas nos setores
sociais, mas também o engajamento de todos os envolvidos durante o processo de

Extensao Universitaria.

De acordo com o Férum de Pro-Reitores de Extensdo Universitaria (Corréa,
2007), as acdes de Extensdo podem ser ofertadas nas seguintes modalidades: i)
programa, ii) projeto, iii) curso, iv)eventos e v)prestagao de servigos.

Os “Programas” podem ser definidos como um conjunto de acbes e projetos
extensionistas que promovem a integragao das trés areas
Ensino-Pesquisa-Extenséo, possibilitando a obtengdo a médio e longo prazo de
resultados favoraveis ao aprimoramento de metodologias, construgdo de

conhecimentos e evolugdes socioculturais (Corréa, 2007).

A realizagao de “Projetos” tende a ser organizada em um conjunto de ag¢des
processuais que ocorrem de maneira continua, fomentando a aplicacao de praticas
assertivas para os setores culturais, tecnoldgicos, cientificos... Sempre buscando
entregar escopos bem fundamentados e especificos, acompanhados de prazos
claramente estabelecidos. Por fim, é constatada e aceita a produgao de projetos que

estejam ou n&o vinculados a programas de Extens&o Universitaria (Corréa, 2007).

Os “Cursos” séo caracterizados por agdes pedagogicas e sistematicas, que
apresentem execugdes praticas/tedricas com carga horaria minima de 8 horas,
podendo ser realizadas em regime presencial ou a distancia. As praticas realizadas
nessa modalidade, buscam trazer para os participantes conhecimentos

compartilhados que sigam uma estrutura ordenada, garantindo que todos
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aproveitem ao maximo os ensinamentos transmitidos. Para a garantia de execugao
e validacdo de “Cursos” algumas regras sao estabelecidas nessa modalidade,
dentre elas: “Curso presencial exige a presenga do aluno durante toda a oferta da
carga horaria; Agdes dessa natureza com menos de 8 horas devem ser classificadas

como “evento”.” entre outras (Corréa, 2007).

Ja os “Eventos” representam acbes de exibicdo e compartiihamento de
conhecimentos reconhecidos pelas Universidades, os quais abordam as mais
variadas areas: artistica, cultural, tecnolégica... Esses eventos fortalecem a
interacdo entre individuos, promovendo a troca e a produgcdo do saber, trazendo
enfoque para questdes especificas. Os eventos podem ser classificados em alguns
tipos: Congressos, Seminarios, Ciclo de Debates, Exposi¢ao, Espetaculo, Eventos

Esportivos, Festivais, entre outros (Corréa, 2007).

Por fim, a modalidade de "Prestacao de Servigos" desempenha um papel
fundamental ao conectar o conhecimento académico com as necessidades praticas
da comunidade. Ao fornecer consultorias, assessorias e curadorias, as
universidades aplicam suas competéncias para solucionar problemas e oferecer
orientagcdo especializada. Essas agbes nao envolvem a entrega de um produto
fisico, destacando-se pela sua abordagem intangivel, na qual o valor estd na
expertise e na resolugdo de questdes especificas, promovendo assim uma

colaboracéo significativa entre a academia e a sociedade (Corréa, 2007).

Em suma, a partir das modalidades elucidadas anteriormente, a Extensao
Universitaria desempenha um papel crucial na promog&o do engajamento civico, na
formagdo dos estudantes e no aprimoramento social, oferecendo através de
servigos, eventos, cursos, programas e projetos oportunidades de impactar
positivamente os diversos setores da sociedade. O compromisso continuo de
aprimorar e compartilhar essas praticas € essencial para garantir que as a¢des de
Extensdo continuem a ser um instrumento valioso e transformador, promovendo o

bem-estar coletivo.

2.4 RESOLUGAO NORMATIVA N° 7 - CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO
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A Resolugdo CNE/CES n. 7, de 18 de dezembro de 2018 (Brasil, 2018), surge
sendo denominada como o marco regulatério da Extensao Universitaria no Brasil, e
€ construida a partir de debates e discussdes acerca de incerteza sobre a realizagao
e cumprimento da meta 12.7, estabelecida pelo PNExt de 2014, o qual determina
que as IES assegurem “[...] no minimo, 10% (dez por cento) do total de créditos
curriculares exigidos para a graduagdo em programas e projetos de extensao
universitaria, orientando sua acao, prioritariamente, para areas de grande
pertinéncia social;” (Brasil, 2014-2024).

Por meio desta Resolugao ficam estabelecidas as Diretrizes da Extensao na
Educacgao Brasileira, a qual define os principios, fundamentos e procedimentos que
devem ser ponderados, ao se planejar e avaliar agdes e politicas de Extensdo nas
Instituicoes de Educacdo Superior. Além disso, as diretrizes estabelecidas
regulamentam as Atividades de Extensdo Universitaria como componentes
curriculares dos cursos, os quais sdo aplicados por meio dos Projetos Pedagdgicos
de Cursos (PPCs) das IES, com o objetivo de definir e designar quais as estratégias
serao utilizadas e como os projetos de Extensdo deverdo ser incluidos na grade

curricular de ensino.

A Resolugdo em questéo, apresenta-se organizada em 4 capitulos contendo
ao todo 20 artigos, os quais tratam dos principios e bases destinadas a Extensao
Universitaria:

O Capitulo 1 aborda a concepgao das diretrizes e principios da Extensao,
enfatizando a importéncia das ag¢des extensionistas em sua natureza interdisciplinar,
no contexto politico-educacional, cultural e cientifico. Essas a¢bes desempenham
um papel fundamental na promog¢do da transformacdo por meio de relacbes
dialégicas entre a Universidade e a Sociedade. O capitulo também retrata por meio
do Art. 7°, as disposi¢des consideradas para categorizar atividades como Extensao,
sendo reconhecidas “[..] as intervengdes que envolvam diretamente as comunidades
externas as instituicbes de ensino superior e que estejam vinculadas a formagéo do
estudante, nos termos desta Resolugao|...]” (Brasil, 2018). Por fim, sao
apresentadas algumas modalidades e categorias de acgdes extensionistas que

comumente sdo aplicadas e observadas nos PPCs dos cursos.

O Capitulo 2 retrata a sessao de avaliagdes e aperfeicoamento das acdes de

Extensao Universitaria orientada aos diversos agentes participantes do processo,
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permitindo analisar se de fato as IES garantem articulagdo com o ensino e a
pesquisa, trazendo mudancgas na formacido de estudantes, docentes e no ambito

social.

Nesse sentido duas abordagens de avaliacdo sdo apresentadas: a primeira
representando a necessidade de avaliagdes externas, realizadas pelo Instituto
Anisio Teixeira (INEP), e no credenciamento de Instituicdes de Ensino Superior que
estejam de acordo o Sistema Nacional de Avaliagdo (SINAES), apontando a
necessidade das Universidades de se adequarem com o cumprimento de carga
horafia estabelecido pelo Art 12; a segunda abordagem da enfoque para a
importancia das medidas de autoavaliagdo nas Universidades. Isso implica nao
apenas cumprir as normas regulamentadoras que avaliam externamente as agdes
de Extensdo, mas também direcionar a atengdo para as acdes e planejamentos
executados nos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs), garantindo a promogao
de agdes transformadoras que contribuam para a modificagdo e o progresso das

comunidades externas a academia.

No Capitulo 3, a Resolugdo em questdo aborda o registro das agdes de
extensdo, apontando a necessidade das IES de incluirem no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), a concepgédo de extensdo de acordo com as
diretrizes e que possa ser utilizada para a formulagdo dos PPCs, o planejamento
das atividades institucionais de Extensao, o apontamento de quais atividades e em
quais modalidades serdao desenvolvidas, as estratégias de creditagao curricular e da
participacdo dos discentes, as politicas do processo de autoavaliagcdo que serao
aplicadas, e a previsao de financiamento sobre as atividades objetivadas. Deste
modo, o capitulo ressalta a importancia das atividades de Extensao apresentarem
seus planejamentos, propostas e agdes, devidamente registradas, de modo que os
planos de trabalho possam refletir no sucesso dos objetivos e transformacdes
mapeadas (Brasil, 2018).

O quarto e ultimo capitulo trata das disposigdes gerais, que esclarecem a
possibilidade das atividades de extensao serem realizadas em parcerias com outras
instituicdbes de ensino superior, promovendo uma interagao favoravel a construgao
do conhecimento de alunos e docentes. Além disso, também cita a necessidade de

participacao do corpo técnico-administrativo nas atividades de extensao.
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Por fim, a Resolucdo CNE/CES n. 7, de 18 de dezembro de 2018 é finalizada,
apontando a exigéncia de cumprimento dos prazos para a realizagdo das agdes
apresentadas no documento: “Art. 19. As instituicbes de ensino superior terdo o
prazo de até 3 (trés) anos, a contar da data de sua homologacgao, para a implantagéo
do disposto nestas Diretrizes. E importante ressaltar que a Camara de Educacdo
Superior do Conselho Nacional de Educagao (CES/CNE) aprovou, por meio do
Parecer CNE/CES N° 498/2020, de 6 de agosto de 2020 e da Resolugdo CNE/CES
N° 1/2020, de 29 de dezembro de 2020, a prorrogagao por 1 (um) ano do prazo de
implantacdo das novas Diretrizes Curriculares Nacionais, que tenham vigéncia
estabelecida a partir de maio de 2020. Ou seja, a data limite de implantagdo das

Diretrizes da Extenséo foi prorrogada em um ano, isto €, para dezembro de 2022.

2.5 CONSIDERAGOES FINAIS

A trajetoria da Extensdo Universitaria, revela uma historia, marcada por
eventos e acgbes que, gradualmente, se tornaram fundamentais para o
desenvolvimento de politicas e resolugdes que impulsionaram essa pratica. A
convergéncia entre Ensino e Pesquisa, incorporando praticas essenciais para o
crescimento de alunos e docentes, remete a esta atividade uma relevancia
importante no cenario educacional, especialmente ao direcionar esfor¢cos para
solucionar desafios sociais.

Portanto, a Extensdo Universitaria, pode ser utilizada como uma pratica
eficaz, quando se objetiva atuar no ambito da interse¢do entre academia e
sociedade. Sua evolugdo, guiada por diretrizes claras e modalidades estruturadas,
nao apenas fortalece o tecido educacional das IES, mas também se revela como um
agente transformador capaz de moldar positivamente a realidade social e
profissional de todos os envolvidos. Essa trajetéria evidencia sua significancia
histérica, e também aponta para um futuro promissor, onde a Extensao Universitaria
continua a desempenhar um papel vital na constru¢cdo de uma sociedade mais

engajada.
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Com o objetivo de desenvolver um sistema de software que facilite a
comunicagdo entre a universidade e a sociedade no contexto da extensao
universitaria, foi realizada uma pesquisa sistematica na literatura sobre ferramentas
de software com objetivo similar. Para isso, foram buscados trabalhos na base

Google Scholar, utilizando a seguinte string de busca

(“Sistema” OR “Software” OR “App” OR “Ferramenta”) AND “Extensao
Universitaria” AND “Sociedade” AND “Universidade”)

No total, foram retornados 25.900 resultados. Dado o grande volume de
resultados, foram analisadas somente as 10 primeiras paginas (cada uma contendo
10 trabalhos) de resultados, totalizando 100 trabalhos analisados. Como Critério de
Inclusao foi definido que o resultado deveria apresentar uma ferramenta ou software
com o objetivo de gerenciar a interagao entre setores da sociedade e a universidade.

Dado esse unico e principal critério, foram encontrados quatro (4) trabalhos.

Liana (2019) apresenta o desenvolvimento de um aplicativo de pesquisa e
extensdo para uso de professores e alunos de Institutos Federais de Ensino
Superior (IFES), cujo objetivo € aprimorar o tripé (ensino, pesquisa e extensao) entre
a comunidade académica, possibilitando aos seus usuarios trocar ideias, estudos e
informacgdes sobre os variados assuntos. Este trabalho, embora compartiihe uma
semelhanga do propésito de troca de informagdes e contatos com o sistema do
presente trabalho, se concentra apenas na comunicagado entre os membros internos

da universidade.

Os trés trabalhos restantes também sao sistemas de software, no entanto
todos possuem um enfoque em aspectos mais operacionais, buscando otimizar e
digitalizar processos manuais indispensaveis para a criagao e desenvolvimento de

acdes de extensao dentro das universidades.

O sistema proposto por Buvinich e Amorim (2013) consiste em um conjunto
de indicadores para o monitoramento e avaliagcdo das agdes de extensao da

Universidade Federal da Paraiba.
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Braga (2023) apresenta uma ferramenta computacional para analise da
aderéncia de programas e projetos de Extensao Universitaria aos ODS (Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel) da ONU a partir de suas tematicas e de sua relagao

com os indicadores estabelecidos pelo FORPROEX.

O trabalho de Silva (2022) objetiva apresentar uma ferramenta web para
registros de projetos de extensido e horas complementares, focado para instituicdes
de ensino e aplicado especialmente no ambito da Universidade Estadual de

Roraima.

Embora n&do aparecendo nos resultados da busca, cabe mencionar uma
iniciativa do Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI), langada em 2005,
chamada de Portal Inovagao, cujo objetivo se assemelha a proposta apresentada
neste trabalho. O Portal Inovacao' foi desenvolvido com o objetivo de promover
interatividade entre universidades, empresas e institutos de pesquisa,
interconectando parcerias entre os setores publicos e privados. Através do Portal
Inovacao é possivel a realizagdo de demandas, buscas e propostas por parte das
empresas, permitindo que os melhores e mais adequados pesquisadores da area
cientifica sejam selecionados, proporcionando em um ecossistema mais inovador

para o ramo empresarial.

No caso deste portal a dialogicidade de comunicagao também é apresentada,
apesar dos atores (Profissionais/Pesquisadores e Empresas), apresentarem

relacdes diferentes das objetivadas neste trabalho.

' Com uma base de mais de 2 milhbes de registros e uma histéria de relangamentos ao longo do
anos, o Portal Inovacgao atualmente nao esta disponivel para uso.
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4 METODOLOGIA

Com o propésito de desenvolver um sistema para registrar demandas e
ofertas e auxiliar o processo de interagao entre sociedade e universidade, definiu-se
como meétodo o Design Science Research (DSR), indicado para pesquisas que
objetivam projetar e desenvolver artefatos que resolvam problemas. O DSR permite,
por meio de etapas, a construgdo de solugbes mais concisas e que permitam
comunicar e avaliar os resultados obtidos. De acordo com Hevner et al. (2004,
pag.77) a “Ciéncia do design cria e avalia artefatos de Tl destinados a resolver

problemas organizacionais identificados.”.

No DSR a criagdo de artefatos demanda um processo rigoroso, garantindo
assim que contribuicbes de pesquisa sejam geradas por meio de construgoes,
modelos, métodos e instancias, incluindo qualquer objeto que incorpore a solugéo de
um problema de pesquisa (Hevner et al, 2004, pag. 77). E valido ressaltar que este
método segundo Lacerda, Dresch, Proenga e Junior (2013) contribui na criagéo de
conhecimento através demarcagdes prescritivas criando um caminho a ser

percorrido até a obtencgao e finalizacao do artefato.

Neste trabalho foram seguidas as 6 etapas metodologicas propostas por

Peffers et al. (2007), as quais estdo exibidas na Figura 1 e explicitadas a seguir.
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Figura 1 — Etapas propostas por Peffers (DSR)
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4.1 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA E MOTIVAGAO

Como decorréncia da Resolucdo Normativa n® 7 de 2018, que determinou a
exigéncia da Extensao Universitaria como parte do curriculo nas Instituicbes de
Ensino Superior, um novo desafio se configurou, tendo visto o curto prazo e também
a dificuldade em se desenvolver agbes de extensdo que dialoguem com as
necessidades encontradas na sociedade. A falta de comunicacdo acaba trazendo
ainda mais desafios para as Universidades, ja que, atender necessidades sem
conhecé-las e sem ter um contato direto com quem precisa dessa ajuda, traz mais
complexidade para a implantagado de acgdes eficazes. Além disso, a partir da revisao
bibliografica e dos trabalhos relacionados, identificou-se uma auséncia em relagdo a
ferramentas que auxiliem o processo de troca de ofertas e necessidades entre as
IES (Instituicbes de Ensino Superior) e os setores sociais, existindo apenas

ferramentas voltadas para aspectos operacionais ligados a Extensao Universitaria.

4.2 DEFINICAO DE OBJETIVOS DA SOLUCAO

O objetivo deste trabalho & desenvolver um sistema de software que
possibilite a comunicagdo ou contato entre universidade e sociedade, buscando
auxiliar a criagdo de agdes de extensdo voltadas ao atendimento de demandas
reais, solicitadas pelos diversos setores da sociedade que possuem alguma
demanda eminente. O sistema permitira conectar de forma automatica necessidades
a ofertas de acdes de extensido ou conhecimento cadastradas, propiciando um fazer

extensionista mais alinhado as necessidades sociais vindas de fora das IES.

4.3 DESIGN E DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento deste sistema utiliza uma abordagem estruturada que
comega com a Engenharia de Requisitos, envolvendo o levantamento, analise,
especificagcdo e validagdo dos requisitos. Nesta fase, sdo identificadas as
necessidades e validadas as expectativas dos interessados, sendo estas

documentadas e revisadas para garantir clareza e viabilidade. Em seguida, a etapa
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de Projeto de Software abrange a prototipacéo das telas, onde sao criados esbogos
visuais das interfaces, e o projeto do banco de dados, que define a estrutura légica e
fisica para armazenar e gerenciar os dados do sistema. Por fim, a etapa de
Desenvolvimento implementa os requisitos utilizando a linguagem de programacao
PHP, onde o cddigo € escrito e testado para garantir que o sistema atenda aos
critérios de qualidade e desempenho estabelecidos. Essa metodologia garante que
todas as fases do design e desenvolvimento sejam cuidadosamente planejadas e

executadas.

4.4 DEMONSTRACAO

A demonstracdo da ferramenta consiste na realizacdo de testes com os potenciais
interessados no sistema. O objetivo € proporcionar aos usuarios uma Visao
abrangente do software, permitindo que compreendam intuitivamente sua interface e
as diversas funcionalidades disponiveis. Essa demonstracéo visa assegurar que 0s
usuarios possam interagir com o sistema de maneira eficiente. Os testes incluem o
registro de necessidades e ofertas por membros externos e servidores, bem como a
demonstracao de interesse por parte dos estudantes, garantindo que todas as

funcionalidades sejam claras e acessiveis a todos os tipos de usuarios.

4.5 AVALIACAO

Para avaliar a usabilidade e aceitacdo da ferramenta apds sua construcéao,
foram aplicados dois métodos de avaliagdo: o Teste Pratico de Usabilidade e o
Modelo de Aceitagao de Tecnologia (Technology Acceptance Model - TAM). O TAM,
€ amplamente reconhecido e utilizado na area de tecnologia da informacéo, e se
apoia em dois principais conceitos relacionados as crengas dos usuarios: a "utilidade
percebida", que representa a conviccdo de que o uso da tecnologia melhora o
desempenho individual, e a "facilidade de uso percebida", que se refere a
expectativa de que a tecnologia reduz o esforgo fisico ou mental necessario para

realizar tarefas (Davis, 1989).
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5 DESIGN E DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo, sdo apresentados os principais artefatos resultantes das
atividades desenvolvidas na etapa Design e Desenvolvimento. Esta etapa
comegou com as atividades de Engenharia de Requisitos, a saber: levantamento
dos requisitos, analise e especificacdo dos requisitos e, por fim, a validacido dos
requisitos; seguida pela etapa de Projeto de Software, que incluiu a prototipagao
das telas e o projeto de banco de dados; por fim, na atividade de Desenvolvimento,

os requisitos foram implementados utilizando uma linguagem de programacéao.

Nas proximas secdes sdo expostas a lista completa dos requisitos funcionais
e regras de negdcio identificados, bem como o diagrama de casos de uso, que
delineia as funcionalidades essenciais por meio das quais o0s usuarios interagem
com o sistema (Engenharia de Requisitos). Em seguida, sdo apresentadas a
arquitetura do sistema e as tecnologias utilizadas, juntamente com o modelo l6gico
do banco de dados, proporcionando uma visao estruturada e coerente das entidades
e relacionamentos que compdem a base de dados (Projeto de Software). Por fim, é
detalhada a escolha e o funcionamento do algoritmo utilizado para identificar a
similaridade dos textos, permitindo que as conexdes entre os perfis e suas
respectivas ofertas e necessidades sejam estabelecidas com sucesso

(Desenvolvimento).

5.1 ENGENHARIA DE REQUISITOS

Na etapa de Engenharia de Requisitos, trés atividades foram realizadas: o

Levantamento de Requisitos, a Analise e Especificagcao e a Validagao de Requisitos.

A fase inicial de levantamento de requisitos foi realizada com a professora
orientadora deste trabalho, a qual possui atuacdo expressiva na extensao
universitaria e forneceu os requisitos iniciais do sistema. O sistema possui como
objetivo principal conectar os diversos setores da sociedade e a universidade
promovendo maior interagdo entre as partes. Por meio deste sistema busca-se
possibilitar que as necessidades enfrentadas por setores da sociedade sejam
comunicadas para as universidades, assim como as ofertas de conhecimento

(expertise) e agdes de extensdo ja registradas pelos servidores cheguem até esses
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setores, possibilitando uma conexdao mais rapida e eficiente, assim como a criagcao

de a¢des cada vez mais alinhadas com a realidade.

Para alcancgar este objetivo, foram identificados trés tipos de usuarios do
sistema: Membros Externos a universidade, Servidores (docentes e técnicos
administrativos) e Estudantes, cada um com suas particularidades dentro do

sistema.

Dentre as principais funcionalidades disponiveis em geral pelo sistema estao:
cadastro de ofertas; cadastro de necessidades; sugestao de ofertas compativeis as
necessidades cadastradas e vice-versa; realizagéo de contatos entre quem oferta e
quem busca agdes de extensdo, dentre outras. A conexdo entre usuarios ofertantes
de agdes de extensdao ou conhecimento e usuarios demandantes de acbes de
extensdo é realizada através de um algoritmo de matching que analisa a
similaridade dos textos cadastrados e relaciona-os, promovendo maiores

possibilidades de interagao.

Para facilitar o entendimento alguns termos citados anteriormente estao

expostos e explicados abaixo:

e Necessidade: Demanda enfrentada por um membro da sociedade;

e Oferta: Agbes de extensao produzidas ou conhecimento adquirido por um
servidor e que possa ser compartilhado.

e Usuario proprietario: Quando um usuario cadastrar uma oferta (Servidor) ou
uma necessidade (membro externo) ele passa a ser o usuario proprietario
dessa necessidade/oferta.

e Matching: Conexdo entre usuarios atraves do Algoritmo que avalia

similaridade de textos entre ofertas e necessidades.

Na etapa de analise e especificagao os requisitos funcionais, ndo funcionais
e regras de negocio foram especificados, assim como alguns modelos de
funcionamento do sistema foram definidos. Abaixo, os Quadros 1, 2, 3 expdem os
requisitos funcionais, n&o-funcionais e regras de negdcio essenciais para o
desenvolvimento do sistema denominado ComUniversidade (jun¢cdo das palavras
Comunidade e Universidade). Os requisitos funcionais foram organizados em
tabelas separadas, correspondendo a cada perfil de usuario existente no sistema,

sendo eles: Membros Externos, Servidores e Estudantes.
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Quadro 1 — Requisitos Funcionais dos Membros Externos

Identificador

Descricao

RFO1 Usuarios externos devem se cadastrar para utilizar o sistema.

RF02 Usuarios externos devem se logar para utilizar o sistema.

RFO03 Usuarios externos podem cadastrar necessidades.

RFO04 Usuarios externos podem editar necessidades.

RFO05 Usuarios externos podem excluir necessidades.

RFO06 Usuarios externos podem visualizar as necessidades
cadastradas.

RFOQ7 Usuarios externos podem visualizar/contatar as ofertas mais
recomendadas para cada uma de suas necessidades
cadastradas, através do sistema de matchings.

RFO08 Usuarios externos podem contatar os proprietarios de ofertas
através da troca de mensagens oferecidas pelo sistema.

RF09 Usuarios externos podem receber contatos de outros usuarios
interessados em atender suas necessidades.

RF10 Usuarios externos podem editar seus dados cadastrados na
secao de perfil.

RF11 Usuarios externos podem visualizar seus contatos efetuados,
na secio de “Contatos Realizados”.

RF12 Usuarios externos podem visualizar os contatos recebidos
através da secao de “Contatos Recebidos”.

RF13 Usuarios externos devem responder as mensagens recebidas,
demonstrando “INTERESSE” ou “SEM DISPONIBILIDADE”
sobre uma proposta de oferta vinda de outro usuario.

RF14 Usuarios externos podem visualizar a listagem de todas as
ofertas cadastradas no sistema por outros usuarios, através da
secao de “Todas as Ofertas”.

RF15 Usuarios externos podem utilizar o sistema de filtragem para as

ofertas presentes na secao de “Todas as Ofertas”.

Fonte: elaborado pelo autor
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Quadro 2 — Requisitos Funcionais dos Servidores

Id Descricao

RFO1 | Usuarios servidores devem se cadastrar para utilizar o sistema.

RF02 | Usuarios servidores devem se logar para utilizar o sistema.

RFO03 | Usuarios servidores podem cadastrar Ofertas de Conhecimento e
Ofertas de Ag¢ao de Extensao.

RFO04 | Usuarios servidores podem editar ofertas.

RFO05 | Usuarios servidores podem excluir ofertas.

RFO06 | Usuarios servidores podem visualizar as ofertas cadastradas.

RFO7 | Usuarios servidores podem visualizar/contatar as necessidades mais
recomendadas para cada uma de suas ofertas cadastradas, através do
sistema de matchings.

RFO8 | Usuarios servidores podem contatar os proprietarios de necessidades
através da troca de mensagens oferecidas pelo sistema.

RF09 | Usuarios servidores podem receber contatos de outros usuarios
interessados em suas ofertas.

RF10 | Usuarios servidores podem editar seus dados cadastrados na secao
de perfil.

RF11 | Usuarios servidores podem visualizar seus contatos efetuados, na
secao de “Contatos Realizados”

RF12 | Usuarios servidores podem visualizar os contatos recebidos através da
secao de “Contatos Recebidos”.

RF13 | Usuarios servidores devem responder as mensagens recebidas,
demonstrando “INTERESSE” ou “SEM DISPONIBILIDADE” sobre as
solicitacdes de necessidade vindas de outro usuario.

RF14 | Usuarios servidores podem visualizar a listagem de todas as
necessidades cadastradas no sistema por outros usuarios, através da
secao de “Todas as Necessidades”.

RF15 | Usuarios servidores podem utilizar o sistema de filtragem para as

necessidades presentes na secdo de “Todas as Necessidades”.

Fonte: elaborado pelo autor
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Quadro 3 — Requisitos Funcionais dos Estudantes

Id Descrigao

RFO1 Usuarios estudantes devem se cadastrar para utilizar o sistema.

RF02 | Usuarios estudantes devem se logar para utilizar o sistema.

RFO03 Usuarios estudantes ndo podem cadastrar ofertas e nem
necessidades no sistema.

RF04 | Usuarios estudantes ndo recebem matchs do sistema.

RFO05 Usuarios estudantes podem visualizar a listagem de todas as ofertas
de acao cadastradas no sistema por outros usuarios, através da secao
de “Todas as Ofertas”.

RFO06 Usuarios estudantes podem demonstrar interesse em somente ofertas
de acédo, através da troca de mensagem oferecida pelo sistema de
contato.

RFO7 Usuarios estudantes podem visualizar seus contatos efetuados, na
secao de “Contatos Realizados”.

RFO08 Usuarios estudantes podem editar seus dados cadastrados na secao
de perfil.

RF09 Usuarios estudantes podem utilizar o sistema de filtragem para as
ofertas presentes na secao de “Todas as Ofertas”.

Fonte: elaborado pelo autor
Quadro 4 — Regras de Negdcio
(Continua)

Id Descricao RF por Perfil
RNO1 [ O sistema deve estabelecer apenas o contato inicial,

portanto todas as trocas de mensagens precisam ser RFO08

compostas de uma solicitacdo e uma resposta (Todos)

apenas, posteriormente devendo ser mantida a

interagcdo entre os usuarios por outros meios de

comunicacao.
RNO2 | Os usuarios estudantes apenas podem interagir com RFO06

0s usuarios servidores. (Estudantes)

RNO3 | Os wusuarios servidores podem interagir com os | RFO08 e RF09

usuarios membros externos e estudantes. (Servidores)

RNO4 | Os wusuarios membros externos apenas podem RFO08

interagir com os usuarios servidores. (Externos)
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Id Descrigao RF por Perfil

RNO5 [ Usuarios estudantes podem demonstrar interesse em RFO06
participar exclusivamente de ofertas de acgéo,| (Estudantes)
oferecidas pelos servidores das universidades.

RNO6 | Os estudantes ndo devem cadastrar demandas ou
ofertas, apenas iniciar contatos relacionados as RF03
ofertas de acdo dos servidores. Portanto, ndo| (Estudantes)
possuem uma tela de "Contatos Recebidos", ja que
sempre iniciam a comunicagao.

RNO7 [ Para os contatos recebidos por servidores, a
possibilidade de resposta (status) varia de acordo com
o tipo de oferta relacionada, se a oferta for do tipo RF09
conhecimento, as possibilidades de resposta sao (Servidores)
“‘INTERESSE” e “SEM DISPONIBILIDADE” tendo visto
que o servidor pode decidir em ajudar ou ndo com a
necessidade, ja se a oferta for do tipo acéo, quer dizer
que o contatante quer saber mais sobre um projeto,
curso, programa... e portanto, o status de resposta
sera padronizado com o status “RESPONDIDO”.

RNO8 | As listagens de todas as segdes do sistema sempre RFQ7
devem apresentar os dados de maneira que o ultimo (Servidores)
dado cadastrado ou recebido fique no topo. RFQ7

(Externos)
RFO05
(Estudantes)

RNQO9 | Cada usuario deve realizar o cadastro de acordo com RFO1
o perfil que mais se adequa a posi¢cao de atuagdao em (Todos)
meio a sociedade.

Fonte: elaborado pelo autor
Quadro 5 — Requisitos Nao-funcionais
(Continua)
Id Descrigao

RNF1 | O sistema deve ser intuitivo e facil de usar para usuarios sem treinamento

prévio.

RFN2 | O sistema deve ser compativel com os principais navegadores (Chrome,

Firefox, Safari, Edge).
RFN3 | O cdodigo do sistema deve ser modular para facilitar a manutengéo e
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Id Descrigao

atualizacao.

RFN4 | Todas as senhas devem ser armazenadas usando o algoritmo bcrypt com
um salto unico.

RFN5 | O sistema deve responder a solicitacbes de usuario em no maximo 3
segundos.

RFN6 | Senhas devem ter pelo menos 8 caracteres, incluindo letras maiusculas,
minusculas, numeros e simbolos especiais.

RFN7 | Todo o codigo deve ser gerenciado usando um sistema de controle de
verséo, como Git.

Fonte: elaborado pelo autor

A seguir € apresentado o Diagrama de Casos de Uso, o qual foi pensado e
estruturado com o intuito de proporcionar uma visdo mais clara e organizada das
interagbes possiveis dentro do sistema para cada tipo de perfil (ator). Além disso,
nesta secdao também é detalhado o requisito funcional que possibilita a troca de
mensagens entre os varios perfis de uso do sistema. Como apresentado na Figura
2, as funcionalidades compartilhadas por todos os perfis estao relacionadas ao ator
usuario, enquanto as acdes exclusivas partem da conexao direta dos demais atores

(Externos, Servidores e Estudantes).
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Figura 2 — Diagrama de Caso de Uso

Logar no Sistema Recuperar Conta
Cadastrar Ofertas \ /
Cadastrar Necessidades
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Buscar Necessidades 3
Buscar Ofertas
Editar Perfil Servidores i P e

Buscar Ofertas de .
Realizar C ontatos
Editar Perfil Estudante

Fonte: elaborado pelo autor

Como pode ser observado no diagrama da Figura 2, todos os usuarios apresentam
funcionalidades em comum, sendo elas: Logar no Sistema, Criar Conta e Recuperar
Conta. As demais atividades pertencem exclusivamente a cada um dos trés tipos de
perfis pensados para o sistema e estdo organizadas do seguinte modo. Usuarios
Estudantes podem buscar ofertas de acgdes de extensao, realizar contatos com os
proprietarios dessas ofertas (servidores que inseriram as ofertas) e editar dados
pessoais. Ja os usuarios Servidores e Membros Externos podem realizar mais
atividades no sistema, incluindo cadastrar ofertas (no caso de Servidores)
necessidades (no caso de Membros Externos) de acordo com o perfil, buscar por
ofertas/necessidades, editar informagdes e, por fim, realizar troca de mensagens

com outros usuarios através do mecanismo de contatos.

Esse mecanismo de contatos permite que os usuarios iniciem conversas
diretamente através da plataforma demonstrando interesses em ofertas ou
necessidades. E valido ressaltar que o mecanismo de contatos foi pensado para
estabelecer apenas o contato inicial entre as partes. O usuario que inicia o contato
pode enviar uma e somente uma mensagem e o receptor tem o direito de devolver

uma e somente uma resposta. Apos essa troca inicial, o contato é encerrado dentro
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do sistema. Nesse ponto, uma mensagem padrdo é emitida, orientando que as
proximas trocas de mensagens devem ser realizadas por meio de outro meio de
comunicagao externo ao sistema, tendo em vista que o objetivo principal € somente

conectar as partes.

Por fim, foi realizada a etapa de validagao dos requisitos, por meio de um
“Workshop de Requisitos”. Este workshop aconteceu de forma remota e sincrona e
contou com a participagdo de trés especialistas em extensdo universitaria: a
Pro-Reitora de Extensdao da UFSC, uma técnica da Pro-Reitoria de Extensédo
(PROEX) e o diretor executivo da PROEX. Os requisitos foram validados a partir de
prototipos de interface grafica de alta fidelidade?®. Esses especialistas contribuiram
para a validacdo dos requisitos de software essenciais ao desenvolvimento do

sistema e sugeriram melhorias para o projeto inicial.

Entre as principais sugestdes, destacam-se a revisdo de termos para uma
maior adequacido semantica, implementar uma possivel subdivisao na classificagao
das areas de conhecimento, realizar a inclusdo de relatorio de gestdo com
estatisticas detalhadas para os servidores apresentando o numero de contatos
realizados, criagcdo de um campo para diferenciar Membros Externos como pessoas
fisicas ou juridicas e por fim, foi destacada a importancia de incluir um campo para
prazo de disponibilidade nas ofertas, permitindo especificar até quando uma oferta
de curso ou servico estara disponivel no sistema, podendo ser determinado ou

indeterminado conforme a necessidade.

5.2 PROJETO DE SOFTWARE

A fase de Projeto de Software visa apresentar os principais processos
necessarios para sustentar o desenvolvimento e funcionamento do sistema
ComUniversidade. Aqui, serdo detalhadas as tecnologias utilizadas, a arquitetura
do sistema, o modelo légico do banco de dados, e o algoritmo de comparacao,
proporcionando uma visdo abrangente e estruturada do projeto. Esses processos,
embora operem nos bastidores, sdo fundamentais para garantir a eficiéncia,

seguranga e robustez da aplicagao.

2 https://www.figma.com/design/1SuLayNq1HAn4E2Cgd9aeW/TCC?node-id=149-297& t=krTgNgjXt8Jbwafs-1
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5.2.1 Tecnologias de Desenvolvimento

Para o desenvolvimento do sistema, foram adotadas as seguintes
tecnologias: PHP Hypertext Preprocessor versédo 8.2.18 para a linguagem de
programacao; MySQL versédo 8.0.36 para o banco de dados; Adminer versao 4.8.1
como gerenciador de banco de dados; e o Framework Laravel versdo 10.37.2. Além
disso, a aplicacao esta hospedada na infraestrutura da Amazon Web Services
(AWS) e o controle de versao selecionado para este artefato foi o Git, possibilitando

que o codigo seja armazenado e mantido, o link para o repositério esta disponivel

em: <https://github.com/Gui-ODSC/Tcc_ExtensaoUniversitaria>.

5.2.2 Definigdes de Arquitetura do Sistema

O sistema "ComUniversidade" foi desenvolvido como uma aplicagédo web e
respeitando o modelo de arquitetura Cliente-Servidor. Nesse modelo, o servidor
realiza tarefas cruciais, como autenticagdo de usuarios, gerenciamento e
armazenamento de dados, e processamento de requisicbes. Ja o cliente, que é
representado pelo navegador do usuario, o qual simplesmente recebe as respostas
do servidor e exibe as paginas renderizadas para o usuario final. A Figura 3 ilustra a

estrutura do framework Laravel, utilizado no desenvolvimento desta aplicagao.


https://github.com/Gui-ODSC/Tcc_ExtensaoUniversitaria
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Figura 3 — Arquitetura do Laravel

KCIiente _ \

Servidor

CONTROLLERS #———— ROUTING
VIEWS J l
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Fonte: elaborado pelo autor

O framework Laravel como mostrado acima, adota o padrao Model-View-Controller
(MVC) para organizar sua arquitetura, com cada componente desempenhando

funcdes especificas:

e Routing: Camada responsavel por receber as requisigcdes dos usuarios e
mapear URLs para acdes especificas nas controllers.

e Controller: Gerencia as requisi¢des dos usuarios, coordena a légica de
negocio e interage com os modelos para obter ou manipular dados,
repassando essas informagdes para as views ou respondendo diretamente
aos clientes.

e Model: Manipula e recupera dados, servindo como interface com o banco de
dados.

e \View: Renderiza as paginas que serdo enviadas aos clientes, exibindo as

informagdes aos usuarios.
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5.2.3 Modelo Légico do Banco de Dados

O modelo légico do banco de dados do sistema, ilustrado na Figura 4, é
essencial para compreender o funcionamento do sistema. Buscando garantir uma
correta divisdo dos perfis, foi criada uma tabela base denominada "Usuario" para
armazenar informagdes comuns a todos os perfis. Em seguida, foram criadas
tabelas adicionais que, através de relacionamentos, referenciam a tabela "Usuario",

permitindo a persisténcia de dados especificos de cada tipo de perfil.

Além disso, foram necessarias tabelas para a gestdo de enderecos
cadastrados pelos usuarios no sistema, tabelas de contatos entre usuarios,
mensagens de contato enviadas, areas de conhecimento, publicos-alvo e
necessidades. Para o caso das ofertas, devido a existéncia de mais de um tipo de
oferta no sistema, Ofertas Agao (relacionadas a alguma agao de extensao) e Ofertas
Conhecimento (relacionadas a algum conhecimento adquirido por um Servidor que
possa ser compartilhado), tabelas separadas foram estruturadas para organizar

esses dados.

Em relagdo aos contatos realizados pelo sistema, foram necessarios
conjuntos de tabelas atuando para o funcionamento da troca de mensagens, visto
que existem contatos diretos (estabelecidos a partir da tela de listagem de todas as
ofertas ou necessidades) e contatos via matching (estabelecidos a partir do

matching gerado entre ofertas e necessidades).

Através do entendimento dessa estrutura, é possivel visualizar como o banco
de dados suporta a interagcdo entre usuarios, permitindo que as necessidades da
sociedade sejam comunicadas as universidades e que o conhecimento

especializado produzido nas universidades chegue a comunidade.
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Figura 4 — Modelo Légico de Banco de Dados
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Fonte: elaborado pelo autor

5.3 DESENVOLVIMENTO

Nesta secdo, sera detalhado um aspecto técnico essencial para o
desenvolvimento do sistema ComUniversidade. A seguir esta exposto o
funcionamento do algoritmo utilizado para medir a similaridade entre os os campos
de “titulo” e “descricao” inseridos pelos usuarios durante o cadastro de ofertas e
necessidades no sistema.

O algoritmo funciona analisando conjuntos de textos curtos. Ele calcula uma
pontuacao de similaridade para determinar o quéo préximos estdo os campos "titulo”
e "descricao" de uma oferta ou necessidade analisada, em seguida faz 0 mesmo
para todas as possibilidades restantes. A partir dai € possivel armazenar as ofertas
e necessidades que mais se relacionam e lista-las para os usuarios possibilitando
maior chance de interesse. Isso ajuda a garantir que as ofertas sejam corretamente

correspondidas as necessidades e vice-versa, aumentando a utilidade e a eficiéncia
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do sistema para todos os usuarios envolvidos.

5.3.1 Algoritmo de Matching

O algoritmo selecionado para realizar a analise de similaridade, considerando
que as strings analisadas sao geralmente curtas (até 500 caracteres), € o
Ratcliff-Obershelp Similarity. Esse algoritmo mede a similaridade entre strings com
base nas substrings comuns identificadas entre os textos. Ele é eficaz para
comparar textos com estruturas semelhantes, mas que apresentam pequenas

variagcdes, como modificagdes, insercodes e delecdes.(Ratcliff; Metzener, 1988).

A pontuagdo de similaridade do algoritmo é baseada na maior substring
comum entre as duas strings comparadas. De forma recursiva, o algoritmo identifica
e analisa cada substring no texto até que nao haja mais trechos que possam ser
divididos para gerar um valor definido. O algoritmo gera uma pontuacdo de
similaridade utilizando o coeficiente de Sagrensen-Dice. O coeficiente de
Sarensen-Dice € uma ferramenta util para comparar a similaridade entre conjuntos,
especialmente quando a presenga ou auséncia dos elementos € mais relevante do
que a ordem ou a frequéncia dos mesmos. A férmula utilizada é apresentada na

Figura 5, onde X e Y s&o os conjuntos de substrings das duas strings comparadas:

Figura 5 — Férmula do coeficiente de Serensen-Dice

_21Xny]|

DSC
IX] + 1Y

Fonte: elaborado pelo autor

Para faciltar o entendimento, segue um exemplo de como o
Ratcliff-Obershelp similarity funciona. Considere as duas strings “Cachorro” e
“Carro” que serdo comparadas. Inicialmente, o algoritmo identifica todas as

substrings, conforme mostrado abaixo:

e Substrings de "cachorro™: {"c", "ca", "car", "carr", "carro", "carroh", "carroho",

"carrohor", "carrohorro", "a",

ac", "ach", "acho", "achor", "achorro", "h", "ho",

"hor", "horro", "o", "or", "orro", "r", "ro", "rr", "rrr"}

e Substrings de "carro": {"c", "ca", "car", "carr", "carro", "a", "ar", "arr", "arro", "r",
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"ro", "rr"}

Em seguida o algoritmo armazena as interse¢bdes capturadas entre as

substrings analisadas anteriormente;

e Substrings comuns: {"c", "ca", "car", "carr", "carro"}
E dentre essas, seleciona a maior substring comum;

e Maior substring comum: "carro"

Por fim, utiliza do Dice-Sarensen coefficient (DSC) apresentado na Figura 6
para realizar o calculo de similaridade e retornar o grau de semelhanca entre as

strings comparadas:

e Tamanho de caracteres de "cachorro" (|A|) =8
e Tamanho de caracteres de "carro" (|B|) =5

e Numero de caracteres na maior substring comum = 5 ("carro")

Figura 6 — Calculo do coeficiente de Sgrensen-Dice

N

DSC ("cachorro", "carro") = );5 = % = 0.769

co
ul

Fonte: elaborado pelo autor

Esse método proporciona uma analise eficaz para conectar usuarios com
interesses ou necessidades semelhantes, contribuindo significativamente para a
interacdo desejada no sistema "ComUniversidade". Do ponto de vista técnico, o
algoritmo utilizado mostrou-se altamente eficaz durante os testes realizados com as
strings de ofertas e necessidades. A fim de definir uma escala de matching para o
sistema, foi determinado um ponto de corte (threshold) ideal para o grau de
similaridade, sendo definido como 6.7. Essa decisao foi baseada nos resultados dos

testes realizados que avaliaram a precisao e relevancia dos matchings classificados.

Ao garantir que as conexdes sejam relevantes e bem alinhadas com as
expectativas dos usuarios, o algoritmo ndo apenas facilita a criagdo de parcerias e
colaboracdes produtivas, mas também promove um ambiente dinamico e interativo

onde a comunidade universitaria e a sociedade podem se beneficiar mutuamente.
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6 DEMONSTRAGAO

Nesta secdo sdo apresentadas as interfaces desenvolvidas para o sistema e
o fluxo de utilizagdo do sistema. O objetivo é proporcionar o entendimento do

funcionamento da aplicacao.

6.1 FLUXO DE USO DO SISTEMA

Com o intuito de facilitar a compreensdo do fluxo de uso do sistema
ComUniversidade, a partir da perspectiva de cada tipo de usuario, foi elaborado um
diagrama de atividades, como mostra a Figura 7. Destaca-se que os usuarios
Servidores e Membros Externos possuem mais processos e funcionalidades em
comparagao aos Estudantes. Essa disparidade ocorre principalmente devido a
intencao de propiciar a aproximagao das demandas da sociedade com as ofertas da
universidade. A partir da criacdo de acdes de extensao, os alunos podem participar
demonstrando interesse exclusivamente em ofertas de agdo, integrando-se
ativamente nas iniciativas propostas. Nesse estagio, os servidores e os Membros
Externos da comunidade ja estdo colaborando, e cabe ao aluno aproveitar a
oportunidade para interagir com os projetos, cursos e programas ou eventos
ofertados pelos servidores que realmente fardo a diferenga, ndo apenas para as
comunidades envolvidas, mas também para o seu desenvolvimento pessoal e

profissional.
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Figura 7 — Diagrama de fluxo de uso do sistema
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Selecianar dentre as
mais ihe intaressa.
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Fonte: elaborado pelo autor

Nas secbes a seguir, sdo apresentados os fluxos de uso do sistema e uma
breve descricdo das agdes realizadas, conforme o tipo de perfil. Inicialmente, serao

exibidas as telas comuns a todos os perfis.

6.2 INTERFACE INICIAL DO SISTEMA

Ao acessar o sistema ComUniversidade através do link
<https://comuniversidade.oliveira.systems>, a primeira tela a ser visualizada sera
a landing page, a qual elucida brevemente um pouco do objetivo do sistema, como
foi estruturado, seus tipos de perfil e os beneficios gerados pela aplicagao tanto para

sociedade como para a universidade, apresentados nas Figuras 8, 9 e 10.



https://comuniversidade.oliveira.systems
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Figura 8 — Sec&o home do sistema

ComUniversidade Home Perfis Bene

Sistema ComUniversidade

Acreditando no poder transformador da extensdo universitaria para promover o desenvolvimento comunitério e enriquecer a educacé

superior. O sistema
ComUniversidade foi desenvolvido com o intuito de conectar as comunidades locais com as universidades através de uma plataforma de ofertas e demandas,
facilitando a colaboracdo e o intercdmbio de conhecimentos e recursos.

0" e ¢

Comunidade Universidade

0 sistema oferece uma interface amigavel e intuitiva que permite tanto as comunidades quanto as universidades identificarem oportunidades de parceria de

forma rapida e eficiente. Com o ComUniversidade, cada usuario pode criar um perfil personalizado gue se adapta as suas necessidades e interesses
especificos. O sistema pode ser usado por trés tipos de perfil.

Fonte: elaborado pelo autor

Figura 9 — Sec¢éo de explicagcéo dos tipos de perfis

ComUniversidade Home Perfis Beneficios

Tipos de Perfis

A segmentacao de perfis permite uma experiéncia personalizada para cada tipo de usuério, facilitando a identificacao e a conexdo entre as partes interessadas.
Seja vocé uma comunidade em busca de solucdes praticas ou uma universidade em busca de oportunidades de engajamento social, o ComUniversidade
oferece as ferramentas necessarias para transformar ideias em ag0es concretas e impactar positivamente o mundo ao seu redor.

Todas as Ofertas Disponiveis Minhas Ofertas |

ot

Wtre M Do Var
B ——

.
= ke s

SR ———

Estudantes

Servidores (Professores e TAES) Membros Externos

Estudantes universitarios podem criar um perfil
que enfatiza seus interesses académicos
facilitando sua participacdo em acoes de
extensao.

Professores,  pesquisadores  universitarios e As
técnicos podem criar um perfil que destaca suas
competéncias, areas de pesquisa e agoes de
extensao.

organizacoes, empresas e individuos da
comunidade podem criar um perfil detalhado que
descreve suas necessidades, objetivos e areas de
interesse.

Fonte: elaborado pelo autor
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Figura 10 — Secao de beneficios proporcionados pelo sistema

ComUniversidade i Beneficios

Beneficios

Alguns beneficios da utilizacdo deste sistema.

Beneficios para a Universidade Beneficios para a Comunidade
E Aplicacdo Pratica do Conhecimento g Acesso ao Conhecimento
‘ﬂ Pesquisa e Inovacao ’fﬂ?\ Cooperacao e Solidariedade
- -

@ Responsabilidade Social “P Apoio em projetos locais

© 2024 UFSC, Ararangua
Aty 5

Guilherme Oliveira de Sa Cabrera

Fonte: elaborado pelo autor

Em seguida, ao clicar no botdo "Acessar" localizado no canto superior direito
da tela, os usuarios sao direcionados para a tela de selegao de perfil. Nesta tela,
cada usuario pode escolher o perfil que mais se adequa ao sistema conforme seu

papel na sociedade, Figura 11.

Figura 11 — Tela de selegao de perfil

Selecione como deseja acessar

Membro Externo

Estudantes
Servidores

Fonte: elaborado pelo autor
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Apos o usuario selecionar um dos trés perfis disponiveis, o préximo passo é
se autenticar, caso o usuario ainda nao possua registro no sistema, € necessario
que comece se cadastrando. Do contrario, basta inserir as credenciais de login e
acessar o sistema. Tendo visto que as telas a partir do login passam a apresentar
designs e layouts distintos para cada perfil, as telas serdo expostas separadamente

nas secOes a seguir.

6.3 TELAS DO PERFIL DE MEMBROS EXTERNOS

Esta secdo, conforme mencionado anteriormente, apresenta as telas
referentes ao perfil de Membros Externos. A criagdo desta categoria de perfil foi
pensada para identificar pessoas ou setores da sociedade que nao estao inseridos
no ambiente universitario, e que possuem alguma necessidade que precisa ser
solucionada.

Buscando diferenciar os tipos de perfis, foi definida uma cor base para cada
um deles. No caso dos Membros Externos, a cor escolhida para as telas foi o azul. A
primeira tela ao selecionar este tipo de perfil é a tela de login. Nela, o usuario pode
se autenticar para acessar o sistema, cadastrar-se caso ainda n&o possua registro,
ou redefinir sua senha em caso de perda das credenciais de entrada. As Figuras 12,

13 e 14 abaixo ilustram as telas referentes a estes processos.

Figura 12 — Tela de login (Membros)

Login Membro Externo

Login

Senha

Senha [}

Recuperar a Senha

Ainda nao possui conta? Cadastre-se

Fonte: elaborado pelo autor



59

Figura 13 — Tela de redefinicdo de senha (Membros)

Redefinir Senha

Enviaremos um link para seu email, use o link
para redefinir a senha

Email

Email

Fonte: elaborado pelo autor

Figura 14 — Tela de cadastro (Membros)

Cadastro membro externo

Seja bem vindo(a)

Nome *

@ Sobrenome * Data Nascimento *
Email

Adicionar uma imagem

Emall Secundério
Telefone * Senha * CEP*
6]

Rua Mimero (somente niimeros) * Complementa

Es J Bairro

Tipo Pessoa * Instituicio

Cadastrar

Fonte: elaborado pelo autor

e Minhas Necessidades

ApOs a etapa de autenticagdo no sistema a primeira se¢ao apresentada é a
de “Minhas Necessidades” onde os Membros Externos podem visualizar,
cadastrar, editar e excluir suas as necessidades através do sistema, representado

pelas Figuras 15, 16, 17 e 18.
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Figura 15 — Tela de minhas necessidades (Membros)

Sistema ComUniversidade 0
Minhas Necessidades

Titulo Area de conhecimento Data de criacao Editar Deletar Ver

Cadastrar Novas Necessidades

Cuidar da Salide Mental e Bem-Estar Salide Coletiva 07/06/2024

Impulsionar a Produtividade no Trabalho Cléncia da Computagdo 07/06/2024

Aprimorar Habilidades de Comunicagao: Comunicacao 07/06/2024

Preparagao de Qualidade para o ENEM e Vestibular Educacéo 07/06/2024

Almejo uma Preparaggo Firme para o ENEM e Vestibular Educagao 07/06/2024

Fonte: elaborado pelo autor

Figura 16 — Tela de cadastro de necessidades (Membros)

Sistema ComuUniversidade

Titulo * Publico alvo *
Selecione agui

Area conhecimento * Pessoas atingidas (apenas numeros) *
Selecione aqui i

Descrigao *

Selecione a duracdo da necessidade * Selecione o nivel de prioridade da necessidade * Instituicdo

v

Cadastrar

Fonte: elaborado pelo autor
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Figura 17 — Tela de edi¢cao de necessidades (Membros)

= Menu Sistema ComUniversidade

Editar Necessidade

Titulo * Publice alvo *
Cuidar da Satude Mental e Bem-Estar Publico em geral

Area Conhecimento * Pessoas atingidas (apenas nimeros) *
Satde Coletiva T 40

Descrigao *

Como alguém que valoriza sua salide mental e bem-estar, estou em busca de estratégias e recursos que me auxiliem a lidar de forma eficaz com o estresse,
a ansiedade e a manter um equilibrio saudavel entre minha vida pessoal e profissional. Procuro por orientacoes praticas e apoio para aprimorar minha
qualidade de vida e promover meu bem-estar emocional.

Selecione a duracdo da necessidade * Selecione o nivel de prioridade da necessidade * Instituicao
Meses v Alto ’

Salvar

Fonte: elaborado pelo autor

Figura 18 — Modal de exclusado de necessidades (Membros)

®

Deseja mesmo excluir essa oferta ?

“Cuidar da Saude Mental e Bem-Estar"

Fonte: elaborado pelo autor

Ao clicar no botao "Ver" localizado na tabela e identificado pelo icone de um
olhinho na Figura 15, o usuario é direcionado para a tela de "Matchings". Nessa tela,
o sistema aplica o algoritmo de comparagao de Ratcliff para identificar a existéncia
de similaridade entre as necessidades cadastradas e as possiveis ofertas ja

registradas no sistema, por fim, gerando uma listagem das ofertas encontradas.
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Além disso, o usuario também pode visualizar os dados detalhados da necessidade

selecionada como apresentado na figura 19.

Figura 19 — Tela de matchings (Membros)

Sistema ComUniversidade

Dados da necessidade: Criada em: 05/06/2024

Suporte técnico e pedagdgico para o laboratério de Ciéncias ( énfase quimica ) @
Descrigao
Ver Mais

Ofertas encontradas para esta necessidade

Titulo Area de conhecimento Tipo oferta (?) Data oferta Status Deletar Ver

1 Orientacédo Especializada para o Laboraté... Quimica Acéo 05/06/2024 m @
2 Compartilhamento de experiéncia em La... Quimica Conhecimento 05/06/2024 m @

Fonte: elaborado pelo autor

A partir da tela exposta acima os usuarios Membros Externos, podem contatar
os proprietarios das ofertas listadas, possibilitando demonstrar interesse no
conteudo identificado pelo algoritmo de matchings. Isso é possivel através da
interagcdo com botdo de contato (destacado na Figura 19) o qual permite ao usuario
visualizar mais sobre do que se trata a oferta e posteriormente, caso tenha

interesse, realizar o contato como mostrado nas Figuras 20, 21 e 22.

Figura 20 — Modal de detalhes da oferta encontrada (Membros)

Andréa Contatos Email
Tipo de usuario: Servidor(a) Instituicdo: UFSC

Orientacéao Especializada para o Laboratério de Quimica Escolar

Piblico alvo: Estudantes de educacao basica Ofertado em: 05/06/2024 Tipo acao: Curso
Status da oferta: Nao registrada Duracdo: Meses Data limite: Indefinida
Area de conhecimento: Quimica Regime: Online

Descricao oferta:

Estamos disponibilizando um servico de orientagao especializada para o laboratdrio de quimica de sua escola. Nosso time oferece suporte técnico e
pedagdgico para a instalacdo e utilizagdo dos novos equipamentos e reagentes adquiridos recentemente. Através de sessoes praticas e consultoria
personalizada, auxiliamos os professores e alunos a explorarem todo o potencial dos recursos disponiveis, garantindo um ambiente de aprendizado
seguro e eficaz diretamente em sua escola.

Contatar 3

Fonte: elaborado pelo autor
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Figura 21 — Modal de preenchimento da mensagem de contato (Membros)

Andréa Contatos Email

andrea.bordin@ufsc.com
Tipo de usudrio: Servidor(a) Instituicdo: UFSC andreateste@gmail.com

Orientacao Especializada para o Laboratodrio de Quimica Escolar

Piblico alvo: Estudantes de educacdo basica Ofertado em: 05/06/2024 Tipo acao: Curso
Status da oferta: Néo registrada Duracdo: Meses Data limite: Indefinida
Area de conhecimento: Quimica Regime: Online

Escreva sua mensagem:

0l& me interessei bastante por sua oferta!!
Como eu fago para participar?

| Att, Guilherme Oliveira

Fonte: elaborado pelo autor

Figura 22 — Modal de confirmagao de envio do contato (Membros)

®

Mensagem enviada com
sucesso!

Visualize esta mensagem através do menu,
na secao "CONTATOS REALIZADOS".

Fonte: elaborado pelo autor

e Contatos Realizados

Apos efetuar contatos, os usuarios podem visualizar a lista de todos os
contatos na secdo "Contatos Realizados", referente a Figura 23. Esta secao esta
acessivel por meio do menu, o qual encontra-se posicionado no canto superior
esquerdo do sistema e possui seguintes segdes: “Minhas Necessidades”, “Todas as

Ofertas”, “Contatos Realizados”, “Contatos Recebidos”, “Configuracdes” e “Sair”.
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Figura 23 — Tela de Contatos Realizados (Membros)

Sistema ComUniversidade

Contatos Realizados

Titulo da oferta Tipo da Nome de Tipo de Data do Status
oferta contato contato contato

1 Orientagdo Especializada para o Laboratério de Q... Andréa Servidor(a) 14/06/2024 Mensagem Enviada a

Fonte: elaborado pelo autor

Conforme apresentado na figura anterior cada contato possui um campo de
status que facilita a visualizagdo e entendimento de qual foi o resultado (devolutiva)
gerada pelo contato realizado entre os usuarios.

De modo geral os contatos podem receber os seguintes tipos de status:
Mensagem Enviada (cor amarela) quando o contato é enviado, mas ainda néo foi
respondido pelo destinatario, como exposto na Figura 23. Interessado(a) (cor
verde), quando o contato é referente a uma oferta de Conhecimento e é respondido
positivamente pelo destinatario, Sem Disponibilidade (cor vermelha), quando o
contato € referente a uma oferta de conhecimento e & respondido negativamente
pelo destinatario e por fim Respondido (cor azul), caso exclusivo dos contatos
referentes a uma oferta do tipo Agao, ou seja, que esta relacionado a um projeto,
curso, programa ou evento e portanto, ndo cabe ao servidor(a), decidir aceitar ou

nao os contatos, podendo apenas responder.
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Figura 24 — Modal de detalhes do contato realizado (Membros)

Dados oferta
Orientacao Especializada para o Laborat... Data da oferta: 05/06/2024

Estamos disponibilizando um servico de orientacdo especializada para o laboratério de quimica
de sua escola. Nosso time oferece suporte técnico e pedagdgico para a instalacao e utilizacéo

Dados do usuario contatado(a)

Emai) —M™ M . Fmail rio
{andrea.b:)rdin@ufsc‘com Handredt e@gmail.com

Sua mensagem
Ola me interessei bastante pela sua oferta!

Como fago para participar?

Att, Guilherme Oliveira

Fechar

Fonte: elaborado pelo autor

A Figura 24 representada acima, ilustra um contato com status de Mensagem
Enviada e portanto apresenta em seus detalhes apenas alguns dados do
destinatario, juntamente com a mensagem enviada pelo proprio emissor (Membro
Externo). A seguir, as Figuras 25 e 26 mostram como a tela se comporta, quando o

usuario destinatario (Servidor) responde a mensagem.

Figura 25 — Tela com status marcado como “Respondido” (Membros)

Sistema ComuUniversidade

Contatos Realizados

Titulo da oferta Tipo da oferta Nome de contato Tipo de contato Data do contato Status

1 Orientacdo Especializada para o Laboratério de Q... Servidor(a) 14/06/2024 a

Fonte: elaborado pelo autor
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Figura 26 — Tela de detalhes do contato marcado como “Respondido” (Membros)

Dados oferta
Orientacao Especializada para o Laborat... Data da oferta: 05/06/2024

Estamos disponibilizando um servico de orientacdo especializada para o laboratério de quimica
de sua escola. Nosso time oferece suporte técnico e pedagogico para a instalacao e utilizacdo

Dados do usuario contatado(a)
i ~ ¢ Tipo de perfil
‘ ‘Servidor'(aj

ac -:ula)—]
~ ¢ Email sec

tcmall —— mm————————————
{andrea.bm’dir’u@ufsc.cum {andreateste@gmai\.(nm

'Sua mensagem
Ola me interessei bastante pela sua oferta!

Como fago para participar?

Resposta de Andrea
0I4 Guilherme, fico feliz que tenha gostado da oferta!!
Para saber mais sobre a minha oferta entre nesse link: www.ofertaja.com.br

Fechar

Fonte: elaborado pelo autor

Nas telas apresentadas anteriormente, o usuario destinatario que possui o
perfil de Servidor, respondeu ao contato realizado pelo Membro Externo, e portanto
nao apenas o status na listagem mudou para Respondido, mas também ao
visualizar os detalhes do contato, as duas mensagem (solicitagdo e resposta) sao
apresentadas juntamente com a mensagem de encerramento de contato padrao do

sistema.

e Contatos Recebidos

Além da secdo de "Contatos Realizados", o sistema também possui a secéo
"Contatos Recebidos" localizada no menu. Esta secdo lista todos os contatos
recebidos, permitindo um melhor gerenciamento e organizagdo das mensagens. Ela
oferece uma visao clara das interacdes iniciadas por outros usuarios, facilitando a
comunicagao e garantindo que nenhum contato importante seja perdido.

Apresentada nas Figuras 27.
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Figura 27 — Tela de Contatos Recebidos (Membros)

Sistema ComUniversidade

Contatos Recebidos

Titulo da necessidade Nome do contato Tipo de contato Data do contato Status

1 Busca por Compreens&o em Técnicas de Oceanog... Andréa Servidor(a) 15/06/2024 Mensagem Recebida

Fonte: elaborado pelo autor

Semelhante a se¢ao de "Contatos Realizados", a se¢ao "Contatos Recebidos"
possui 0 mesmo funcionamento de status e detalhamento de resposta. A Unica
diferenca € a inclusdo de uma caixa com dois tipos de status para responder aos
contatos recebidos, destacada por um retangulo amarelo na Figura 28. Ao responder
uma mensagem, O usuario precisa obrigatoriamente adicionar um texto na caixa de
resposta e em seguida selecionar alguma das opgdes de status (Interesse/Sem
Disponibilidade), o qual sera enviado junto com a mensagem. Apods isso, é
necessario apenas confirmar o envio da mensagem e ela sera encaminhada

imediatamente como mostrado na Figura 29.

Figura 28 — Tela de resposta para um contato recebido (Membros)

Dados necessidade

Busca por Compreensio em Técnicas de ... Data necessidade: 23/05/2024

Estou interessado em expandir meu conhecimento em oceanografia e estou buscando
oportunidades para aprender mais sobre esse fascinante campo. Procuro aulas particulares

Mensagem de Andrea
intereéssey

Att, Andréa

Fscreva sua resposta
Existe alguém interessado em sua necessidade, responda aqui (*Obrigatério)

Defina o status da sua resposta/envio

Fechar Interesse Sem disponibilidade

Fonte: elaborado pelo autor



68

Figura 29 — Modal de confirmagéao de resposta (Membros)

Vocé esta prestes a enviar a mensagem com a
informacao demonstrando no

contato. Confirma o envio da mensagem?

Confirmar Cancelar

Fonte: elaborado pelo autor

Figura 30 — Tela de contato com status atualizado (Membros)

Sistema ComuUniversidade O

Contatos Recebidos

Titulo da necessidade Nome do contato Tipo de contato Data do contato Status Ver

h 3 Busca por Compreensao em Técnicas de Oceanog... Andréa Servidor(a) 15/06/2024 Interessado(a) a

Fonte: elaborado pelo autor

Apos responder ao contato recebido com o status de "Interesse" selecionado,
o sistema interpreta a mensagem como positiva e altera automaticamente o status
na listagem para ambos os usuarios envolvidos, como mostrado na Figura 30.
Dessa forma, o contato inicial proposto pelo sistema é encerrado, cumprindo o
objetivo de conectar perfis que possuam ofertas e necessidades complementares.

e Todas as Ofertas

A secéo "Todas as Ofertas" foi desenvolvida com o objetivo de disponibilizar
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uma listagem completa de todas as ofertas disponiveis no sistema para os Membros
Externos, independentemente do uso de matchings.

Dessa forma, caso um usuario externo queira encontrar uma oferta sem ter
cadastrado previamente uma necessidade especifica, ele pode fazé-lo sem
nenhuma limitacdo. Os usuarios podem realizar os contatos da mesma forma que na
tela de matchings e ainda deletar as ofertas indesejadas. Por fim, para auxiliar na
busca de ofertas é disponibilizado na tela de listagem um conjunto de filtros, as

Figura 31, 32 e 33 abaixo ilustram o funcionamento de modo mais claro.

Figura 31 — Tela de todas as ofertas (Membros)

Sistema ComUniversidade O
Todas as Ofertas Disponiveis

Limpar Filtros Pesquisar titulo... Q

Area conhecimento ~ Publico alvo v Status registro v Modalidade v
L )

Area de conhecimento Tipo de oferta (?) Data da oferta Deletar Contato

\rea conhecimento

1 Matematica ica Morfologia Agdo 04/06/2024

108

P ili e

——— Segredos d... Oceanografia Agao 04/06/2024 .

®
Astronomia . . =
3 Egito Arqueologia Agao 04/06/2024

2 Proje

=

Fisica

4 Quimica s Matemética Agdo 04/06/2024

5 Conscientizagdo Adolescente: Palestras e Oficinas sobre Satde e ... Medicina Acgao 05/06/2024

6 Compartilhamento de experiéncia em Laboratério de Quimica Esc... Quimica Conhecimento 05/06/2024 @

7 Ori ializada para oL ério de Quimica Escolar Quimica Agao 05/06/2024 m

Fonte: elaborado pelo autor

Figura 32 — Tela de detalhes da oferta (Membros)

Andréa Contatos Email
andrea.bi ;
Tipo de usuario: Servidor(a) Instituigdo: UFSC

Desenvolvimento de Modelos Matematicos

Publico alvo: Empresas privadas ofertado em: 23/05/2024 Tipo acao: Curso
Status da oferta: Registrada Duracao: Semanas Data limite: Indefinida
Area de conhecimento: Matematica Regime: Presencial

Descricao oferta:
Criagao de modelos matematicos personalizados para resolver problemas especificos da sua empresa ou projeto. Isso inclui desde a modelagem
financeira até a otimizacao de logistica e producae.

Contatar 3

Fonte: elaborado pelo autor
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Figura 33 — Tela de preenchimento da mensagem (Membros)

Andréa Contatos Email
andrea.bordin@ufsc.com
Tipo de usuario: Servidor(a) Instituicdo: UFSC andreateste@gmail.com

Desenvolvimento de Modelos Matematicos

Publico alvo: Empresas privadas Ofertado em: 23/05/2024 Tipo acdo: Curso
Status da oferta: Registrada Duragao: Semanas Data limite: Indefinida
Area de conhecimento: Matematica Regime: Presencial

Escreva sua mensagem:

Fonte: elaborado pelo autor

e Configuragdes e Perfil

A secado de configuragdes é projetada para fornecer aos usuarios informacgdes
essenciais sobre o funcionamento do sistema e o objetivo por tras dele. Ela é
composta por duas partes principais: "Ajuda do Sistema", que busca apresentar uma
explicacdo basica do funcionamento do sistema, representado pela Figura 34; e
secao "Sobre No6s", que consiste em apresentar um pouco sobre a ideia do sistema

e importancia da Extensao Universitaria, exposta na Figura 35.

Figura 34 — Tela de ajuda do sistema (Membros)

= Menu Sistema ComUniversidade

Ajuda do Sistema

Como o Sistema esta estruturado?

Fonte: elaborado pelo autor
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Figura 35 — Tela de sobre nés (Membros)

= Menu Sistema ComUniversidade

Sobre Nas

Qual o objetivo deste Sistema
propiciar a
ndas por parte

Para permitir que o usuario gerencie suas informagdes, o botdo com o icone de perfil
localizado no canto superior direito do sistema garante que qualquer informacgao

cadastrada inicialmente possa ser alterada, como mostra a Figura 36.

Figura 36 — Tela de edi¢ao de perfil (Membros)

= Menu Sistema ComuUniversidade O

Editar

Nome Sobrenome
Rafael de Oliveira dos Santos

Data nascimento Em:
15/03/2003 rafaelSilveiraDosSantosBarbosaDaConceicao@gmail.com

o e Email secundario Telefone
Adicionar uma imagem rafinha@gmail.com (23) 42342-3423

Tipo pessoa CEP
Fisica 69900-001

Nimero Rua Cidade

554 Beco Estado do Acre Rio Br:

Estado Bairro
Acre Base

Complemento Instituicao
Esquina com a praia UFSCasd

Fonte: elaborado pelo autor

e Sair
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Por fim, a ultima se¢ao é a de "Sair do Sistema". Ao clicar na opg¢ao "Sair",
localizada no menu no canto superior esquerdo, o usuario € redirecionado para uma
tela de confirmagao de saida, apresentada na Figura 37. Nesta tela, o usuario pode
confirmar sua intencdo de sair do sistema, garantindo que qualquer agdo nao
intencional seja evitada. Uma vez confirmada a saida, o usuario é desconectado e

levado de volta a tela inicial de login.

Figura 37 — Tela de logout (Membros)

Deseja mesmo Sair?

() (=)

Fonte: elaborado pelo autor

6.4 TELAS DO PERFIL DE SERVIDORES

Esta secdo exibe as telas destinadas ao perfil de "Servidores", o qual foi
criado para representar os Técnicos Administrativos em Educacdo (TAEs) e
professores nas Universidades. Esse perfil atua dentro do sistema, participando da
resolucdo de necessidades e também com a divulgagdo de produgdes e
contribuicbes académicas ligadas a extensdo universitaria, realizadas dentro das
universidades, permitindo que essas ofertas alcancem um publico mais amplo.

Buscando diferenciar os tipos de perfis, foi definida uma cor base para cada
um deles. No caso dos Servidores, a cor escolhida para as telas foi a roxa. A
primeira tela ao selecionar este tipo de perfil € a tela de login. Nela, o usuario pode
se autenticar para acessar o sistema, cadastrar-se caso ainda nao possua registro,
ou redefinir sua senha em caso de perda das credenciais de entrada. As Figuras 38,

39 e 40 abaixo ilustram as telas referentes a esses processos.
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Figura 38 — Tela de login (Servidores)

Login Servidor(a)

Login

Senha
Senha 5]

Recuperar a Senha

Ainda nao possui conta? Cadastre-se

Fonte: elaborado pelo autor

Figura 39 — Tela de redefinir senha (Servidores)

Redefinir Senha

Enviaremos um link para seu email, use o link para
redefinir a senha

Email

Fonte: elaborado pelo autor



Nome *

Figura 40 — Tela de cadastro de usuarios (Servidores)
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Cadastro servidor(a)
Seja bem vindo(a)

Data Nascimento *

@ ——
Email

Adicionar uma imagem

Email Secundario

Telefone * Senha *

R

E

CEP*
(6}

ua Niimero (somente mimeros) * Complemento

Balrro

c Instituigan

Link Curriculo

e Minhas Ofertas

Numero Reglstro (somente niimeros) *

Cadastrar

Fonte: elaborado pelo autor

Apods a etapa de autenticagdo no sistema, a primeira se¢éo apresentada é a

de "Minhas Ofertas", onde os "Servidores" podem visualizar, cadastrar, editar e

excluir suas ofertas. Esta segao é representada pelas figuras 41, 42, 43 e 44.

Os usuarios Servidores tém duas opgdes para cadastrar ofertas: "Ofertas de

Acao" e "Ofertas de Conhecimento". As ofertas de acao estéo relacionadas a cursos,

projetos, programas ou eventos desenvolvidos. Ja as ofertas de conhecimento

referem-se a algum tipo de expertise que o servidor possui e que pode ser util para a

sociedade.



Titulo

Conscientizagdo Adolescente: Palestras e...

Figura 41 — Tela de minhas ofertas (Servidores)
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Sistema ComUniversidade

| Minhas Oferta |

Area de conhecimento Tipo de oferta (7) Data de criagao Editar Deletar Ver

Cadastrar novas ofertas

Medicina Acdo 05/06/2024

Compartilhamento de experiéncia em La...

Quimica Conhecimento 05/06/2024

Orientacdo Especializada para o Laboraté...

Quimica Acdo 05/06/2024

Conhecimento de técnicas de Oceanografia

Oceanografia Conhecimento 23/05/2024

Aulas Particulares de Astronomia

Astronomia Conhecimento 23/05/2024

Analise Morfologica para Pesquisa Acadé...

Morfologia Acdo 23/05/2024

Desenvolvimento de Modelos Matematicos

= Menu

Selecione o tipo de Oferta (7) =
Conhecimento

Titulo *

Descrigao *

Selecione o tempo de experiéncia * Link lattes

Figura 42 —

Matemdtica Acdo 23/05/2024

Fonte: elaborado pelo autor

Tela de cadastro de ofertas (Servidores)

Sistema ComUniversidade

| adastrar Oferta ‘

Area conhecimento *
Selecione aqui

Link linkedin

Cadastrar

Fonte: elaborado pelo autor
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Figura 43 — Tela de edi¢ao de ofertas (Servidores)

= Menu Sistema ComUniversidade

| Editar Oferta Agao |

Titulo * Area conhecimenta =
Conscientizagdo Adolescente: Palestras e Oficinas sobre Satde e Bem-Esta Medicina

Publico alvo * Selecione a modalidade da oferta * Selecione a duracao da oferta *
Estudantes de educacdo superior T Programa v Meses

Descricao *

Nosso programa de palestras e oficinas € projetado e apresentado por estudantes universitarios de Medicina, oferecendo uma abordagem acessivel e relevante para os desafios
enfrentados pelos adolescentes hoje. Concentramo-nos em temas como o uso excessivo de telas, alcoolismo e o consumo de drogas licitas e ilicitas, proporcionandoe informacoes
claras e estratégias praticas para prevencéo e conscientizacao.

Data de e; o da oferta e o status de registro da oferta * e regime da oferta *

dd/m

Salvar

Fonte: elaborado pelo autor

Figura 44 — Modal de exclusao de ofertas (Servidores)

©)

Deseja mesmo excluir essa oferta ?

"Conscientizacdo Adolescente: Palestras e Oficinas sobre

Salide e Bem-Esta"

Fonte: elaborado pelo autor

Ao clicar no botdo "Ver" localizado na tabela e identificado pelo icone de um
olhinho na Figura 41, o usuario é direcionado para a tela de "Matchings". Nessa tela,
o sistema aplica o algoritmo de comparacao de Ratcliff para identificar a existéncia
de similaridade entre as ofertas cadastradas e as possiveis necessidades ja
registradas no sistema, por fim, disponibilizando uma listagem das necessidades
encontradas. Além disso, o usuario também pode visualizar os dados detalhados da

oferta selecionada como apresentado na Figura 45.
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Figura 45 — Tela de matchings (Servidores)

Sistema ComuUniversidade

Dados oferta conhecimento: Criada em: 05/06/2024
Compartilhamento de experiéncia em Laboratério de Quimica Escolar @

Descrigdo
Ver Mais

Necessidades encontradas para esta oferta

Titulo Area de conhecimento N2 de pessoas Data criacao Status Deletar Ver
impactadas

1 Suporte técnico e pedagdgico para o lab... Educacdo 05/06/2024 m @

Fonte: elaborado pelo autor

A partir da tela exposta acima os usuarios “Servidores”, podem contatar os
proprietarios das necessidades listadas, possibilitando demonstrar interesse pelo
conteudo identificado no algoritmo de matchings. Isso é possivel através da
interagdo com botdo de contato (destacado na Figura 45) o qual permite ao usuario
visualizar mais sobre do que se trata a necessidade e posteriormente, caso tenha

interesse, realizar o contato como mostrado nas Figuras 46, 47 e 48.

Figura 46 — Modal de detalhes da necessidade encontrada (Servidores)

Rafael de Oliveira Contatos Email

rafaelSilveiraDosSantosBarbosaDaConceica
Tipo de usuario: Membro externo  Instituicdo: UFSCasd rafinha@gmail.com

Suporte técnico e pedagodgico para o laboratério de Ciéncias ( énfase quimica )

Tipo: Necessidade Area conhecimento; Educagao Criada em: 05/06/2024
Pessoas atingidas: aprox. 80 Publico alvo: Estudantes de educacao basica Instituicac: Néo cadastrada
Duracao: Meses Nivel prioridade: Medio

Descricao da necessidade:

Assisténcia na montagem e utilizacdo dos novos equipamentos e reagentes adquiridos recentemente pela escola para as aulas de quimica , na
propria unidade escolar.

Contatar 3

Fonte: elaborado pelo autor
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Figura 47 — Modal de preenchimento de mensagem de contato (Servidores)

Rafael de Oliveira Contatos Email

rafaelSilveiraDosSantosBarbosaDaConceicao@g...
Tipo de usudrio: Membro externo  Instituigdo: UFSCasd rafinha@gmail.com

Suporte técnico e pedagoégico para o laboratorio de Ciéncias ( énfase quimica )

Tipo: Necessidade Area conhecimento: Educacao Criada em: 05/06/2024
Pessoas atingidas: aprox. 80 Plblico alvo: Estudantes de educacao basica Instituicdo: Nao cadastrada
Duragao: Meses Nivel prioridade: Medio

ESCI‘EVB sSua mensagem:

| 0l4, Rafael, tudo bem?
Vi que esté necessitando de ajuda com suporte pedagdgico e me interessei em ajuda-lo!

Fonte: elaborado pelo autor

Figura 48 — Modal de confirmagao de envio do contato (Servidores)

Mensagem enviada com
sucesso!

Visualize esta mensagem através do menu,
na secao "CONTATOS REALIZADOS".

Fonte: elaborado pelo autor

e Contatos Realizados

Apos efetuar um contato, os usuarios podem visualizar a lista de todos os
contatos na secado de "Contatos Realizados", como mostrado na Figura 49. Esta
secdo esta acessivel através do menu, o qual encontra-se posicionado no canto
superior esquerdo do sistema e possui as seguintes divisbes: “Minhas Ofertas”,
“Todas as Necessidades”, “Contatos Realizados”, “Contatos Recebidos”,

“Configuracdes” e “Sair”.
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Figura 49 — Tela de Contatos Realizados (Servidores)

Sistema ComUniversidade

Contatos Realizados

Titulo da necessidade Nome do contato Tipo de contato Data do contato Status

1 Suporte técnico e pedagdgico para o laboratério d... Rafael de Oliveira Membro Externo 15/06/2024 Mensagem Enviada e

Fonte: elaborado pelo autor

Conforme apresentado na figura anterior cada contato possui um campo de
status que facilita a visualizacdo e entendimento de qual foi o resultado (devolutiva)
gerada pelo contato realizado entre os usuarios.

De modo geral os contatos podem receber os seguintes tipos de status:
Mensagem Enviada (cor amarela): quando o contato € enviado, mas ainda nao foi
respondido pelo destinatario, Interessado(a) (cor verde): quando o contato é
respondido positivamente pelo destinatario e Sem Disponibilidade (cor vermelha):

quando o contato é respondido negativamente pelo destinatario.

Figura 50 — Modal de detalhes do contato realizado (Servidores)

Dados necessidade

Suporte técnico e pedagogico para o lab... Data da necessidade: 05/06/2024

Assisténcia na montagem e utilizacao dos novos equipamentos e reagentes adquiridos
recentemente pela escola para as aulas de quimica , na prépria unidade escolar.

Dados do usuario contatado(a)

Tipo de perfil

di [Membro Externo
Instituicdo do contatadofa)
UFsCasd

Email Secundrio

Emaill ———— B —— ——
rafaelSilveiraDosSantosBarbosaDaConceicao ... [raﬁnha@gmail.cum

'Sua mensagem
0la, Rafael, tudo bem?

Vi que esta necessitando de ajuda com suporte pedagégico e me interessei em ajuda-lo!

Fechar

Fonte: elaborado pelo autor
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A Figura 50, ilustra um contato com status de Mensagem Enviada e portanto
apresenta em seus detalhes apenas alguns dados do destinatario juntamente com a
mensagem enviada pelo proprio emissor (Servidor). A seguir as Figuras 51 e 52,
mostram como a telas se comportam, quando o usuario destinatario (Membro

Externo) responde a mensagem.

Figura 51 — Tela com status marcado como “Sem disponibilidade” (Servidores)

Sistema ComUniversidade

Contatos Realizados

Titulo da necessidade Nome do contato Tipo de contato Data do contato Status

1 Suporte técnico e pedagégico para o laboratério d... Rafael de Oliveira Membro Externo 15/06/2024 Sem disponibilidade s

Fonte: elaborado pelo autor

Figura 52 — Tela de detalhes marcado como “Sem disponibilidade” (Servidores)

Dados necessidade
Suporte técnico e pedagdgico para o lab... Data da necessidade: 05/06/2024

Assisténcia na montagem e utilizacdo dos novos equipamentos e reagentes adquiridos
recentemente pela escola para as aulas de quimica , na prapria unidade escolar.

Dados do usuario contatado(a)

Nome do contatadoia) /Tipo de perfil
[Rafael de Oliveira ‘Membro Externo
(Instituicdo do contatado(a)

|UFsCasd |

Email —— M — EmailSecunddro ——MM — ¥ ——
[rafaelSiIveiraDnsSantosBarbo&aDaCunceicao... [raﬁnha@gmail.cum

Sua mensagem
0la, Rafael, tudo bem?
Vi que esté necessitando de ajuda com suporte pedagégico e me interessei em ajudé-lo!

[Resposta de Rafael de Oliveira
0Ola Andréa, tudo certo!
No momento estou trabalhando em outras atividades!

Fonte: elaborado pelo autor

Nas telas apresentadas acima o usuario destinatario que possui o perfil de
Membro Externo, respondeu ao contato realizado pelo Servidor, e portanto o status

da listagem de contatos foi alterado para Sem Disponibilidade, bem como a tela de
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visualizacdo de detalhes do contato, onde apds a acao ter sido realizada, as duas
mensagem (solicitagcdo e resposta) sdo apresentadas juntamente com a mensagem

de encerramento de contato padréao do sistema.

e Contatos Recebidos

Além da secao "Contatos Realizados", o sistema também possui a segao
"Contatos Recebidos" localizada no menu e representada pela Figura 53. Esta segao
lista todos os contatos recebidos, permitindo um melhor gerenciamento e
organizagdo das mensagens. Ela oferece uma visédo clara das interagdes iniciadas
por outros usuarios, facilitando a comunicagdo e garantindo que nenhum contato

importante seja perdido.

Figura 53 — Tela de Contatos Recebidos (Servidores)

Sistema ComUniversidade

Contatos Recebidos

Titulo da oferta Tipo de oferta Nome do contato Tipo de contato Data do contato Status

1 Compartilhamento de experiéncia em Laboratério de Q... Conhecimento Rafael de Oliveira Membro externo 15/06/2024 Mensagem Recebida a

Fonte: elaborado pelo autor

Semelhante a secdo de "Contatos Realizados", a se¢ao "Contatos Recebidos"
possui o0 mesmo funcionamento de status e detalhamento de contato. A Unica
diferenca € a inclusdo de uma caixa com dois tipos de status para responder aos
contatos recebidos, destacada por um retangulo amarelo na Figura 54. Ao responder
uma mensagem, o usuario precisa obrigatoriamente adicionar um texto na caixa de
resposta e em seguida selecionar algum dos status (Interesse/Sem Disponibilidade),
o qual sera enviado junto com a mensagem. Apds iSso, € necessario apenas
confirmar o envio da mensagem e ela serd encaminhada imediatamente como

mostrado na Figura 55.
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Figura 54 — Tela de resposta para um contato recebido (Servidores)

Dados oferta
Compartilhamento de experiéncia em Laboratorio de ... Data oferta: 05/06/2024

Como especialista em quimica e com experiéncia pratica em montagem e utilizacdo de laboratorios
escolares, estou disponivel para fornecer assisténcia na montagem e utilizagao dos novos equipamentos e

Tipo de perfii

e
} [Membro Externo

Instituicdo do contatants

UFsCasd

Email. _Email Secundario

rafa lve&raDnsSantosBarbnsaDaCcnceE(au@gma.H} |raﬁnha@gmai\‘c0m
Z

Ensagem ot Retae] 0e ojveirs
Ol3 Andréa, como vai?

Me interessei pela sua oferta!

Fonte: elaborado pelo autor

Figura 55 — Modal de confirmagao de resposta (Servidores)

Vocé estd prestes a enviar a mensagem com a
informacédo demonstrando no contato.
Confirma o envio da mensagem

Confirmar Cancelar

Fonte: elaborado pelo autor

ApOs responder ao contato recebido com o status de "Interesse" selecionado,
o sistema interpreta a mensagem como positiva e altera automaticamente o status
na listagem para ambos os usuarios envolvidos. Dessa forma, o contato inicial
proposto pelo sistema é encerrado, cumprindo o objetivo de conectar perfis que

possuam ofertas e necessidades complementares. Como exposto na Figura 56.
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Figura 56 — Tela de contato com status atualizado (Servidores)

= Menu Sistema ComUniversidade

Contatos Recebidos

Contato Respondide com Sucesso

Titulo da oferta Tipo de oferta Nome do contato Tipo de contato  Data do contato Status Ver

4k Compartilhamento de experiéncia em Laboratdrio de Q... Conhecimento Rafael de Oliveira Membro externo 15/06/2024 Interessado(a) E

Fonte: elaborado pelo autor

e Todas as Necessidades

A secao "Todas as Necessidades" foi desenvolvida com o objetivo de
disponibilizar uma listagem completa de todas as necessidades disponiveis no
sistema para os Servidores, independentemente do uso de matchings.

Dessa forma, caso um usuario Servidor queira encontrar uma necessidade
sem ter cadastrado previamente uma oferta especifica, ele pode fazé-lo sem
nenhuma limitacdo. Os usuarios podem realizar os contatos da mesma forma que na
tela de matchings e ainda deletar as necessidades indesejadas. Por fim, para
auxiliar na busca de necessidades € disponibilizado na tela um conjunto de filtros, as

Figuras 57, 58 e 59 abaixo ilustram o funcionamento de modo mais claro.
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Figura 57 — Tela de todas as necessidades (Servidores)

Sistema ComUniversidade

Todas as Necessidades Disponiveis

cimento ~ Publico Alvo Duragdo Prioridade Buscar

Area de conhecimento Data da necessidade Status Deletar Contato

Almejo uma Pr¢  Estudantes de educagao basica  |ular Educagéo 07/06/2024

de 30 infantil
PSSt Estudantes de educagao superior 1 EHiicagE0 OTi06r202%

N Quilombolas . 2
Aprimo Comunicagao 07/06/2024

Indigenas

Impulsi Estudantes de EJA Ciéncia da Computagso 0710612024

Cuidar da Satde Mental e Bem-Estar Saude Coletiva 07/06/2024 Visualizado

Fonte: elaborado pelo autor

Figura 58 — Tela de detalhes da necessidade (Servidores)

Rafael de Oliveira Contatos Email
rafaelSilveiraDosSantosBarbosaDaConceicao@g...

Tipo de usuario: Membro externo  Instituicdo: UFSCasd o : z
rafinha@gmail.com

Servicos de Analise Morfolégica para Projetos Académicos

Tipo: Necessidade Area conhecimento: Morfologia Criada em: 23/05/2024
Pessoas atingidas: aprox. 123 Publico alvo: Estudantes de educagao superior Instituicdo: Nao cadastrada

Nivel prioridade: Medio

Descricao necessidade:

Estamos procurando por servigos especializados em analise morfolégica para no! projetos de pesquisa académica. Preci
detalhado na coleta meticulosa de dados, interpretacao criteriosa dos resultados e na prepal 0 precisa de publicactes cient
assegurar uma analise abrangente e de alta qualidade dos aspectos morfologicos relevantes para nossas investigagoes cientificas.

Contatar 3

Fonte: elaborado pelo autor
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Figura 59 — Tela de preenchimento da mensagem (Servidores)

Rafael de Oliveira Contatos Email
rafaelSilveiraDosSantosBarbosaDaConceicao@g...

Tipo de usuario: Membro externo  Instituigdo: UFSCasd o = o
rafinha@gmail.com

Servicos de Analise Morfoldgica para Projetos Académicos
Tipo: Necessidade Area conhecimento: Morfologia Criada em: 23/05/2024
Pessoas atingidas: Aprox. 123 Publico alvo: Estudantes de educagao superior Instituicdo: Nao cadastrada

Duracao: Anos Nivel prioridade: Medio

Escreva sua mensagem:

Contate o ofertante através dessa caixa de mensagem (*Qbrigatorio)

Fonte: elaborado pelo autor

e Configuracdes e Perfil

A secédo de configuragbes é projetada para fornecer aos usuarios informagdes

essenciais sobre o funcionamento do sistema e o objetivo por tras dele. Ela é

composta por duas partes principais: "Ajuda do Sistema", que busca apresentar uma

explicacdo basica do funcionamento do sistema, representado pela Figura 60; e

secao "Sobre N6s", que consiste em apresentar um pouco sobre a ideia do sistema

e importancia da Extensao Universitaria, exposta na Figura 61.

Figura 60 — Tela de ajuda do sistema (Servidores)

Sistema ComuUniversidade

Ajuda do Sistema

Como o Sistema esta estruturado?

tuito de

Fonte: elaborado pelo autor
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Figura 61 — Tela de sobre nés (Servidores)

= Menu Sistema ComUniversidade

Sobre Nos

Qual o objetivo deste Sistema

cacions
trajetoria n s e ia sl s 1| is ca, s

Fonte: elaborado pelo autor

Para permitir que o usuario gerencie suas informacgdes a tela de perfil localizada no
canto superior direito do sistema garante que o usuario consiga alterar qualquer

informagao cadastrada inicialmente no sistema. Figura 62.

Figura 62 — Tela de edi¢ao de perfil (Servidores)

= Menu Sistema ComUniversidade

Editar

Nome Sobrenome
Andrea Bordin

Data nascimento Email

01/02/2000 andrea.bordin@ufsc.com

Email secunddrio Telefone

andreateste@gmail.com (12) 31231-2211

Tipo pessoa CEP
Fisica 68903-398

Nimero Rua Cidade
998 Passagem Terra Macapa

Estado Bairro
Amapa Jardim Marco Zero

Complemento Link Curriculo
Préximo a UFSC /Ilwww.andrea/linkedin.com

Namero de Registro

PELYE]
Fonte: elaborado pelo autor

e Sair

Por fim, a ultima se¢ao é a de "Sair do Sistema". Ao clicar na opg¢ao "Sair",
localizada no menu no canto superior esquerdo, o usuario € redirecionado para uma

tela de confirmacgao de saida, apresentada na Figura 63. Nesta tela, o usuario pode
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confirmar sua intencdo de sair do sistema, garantindo que qualquer agdo nao
intencional seja evitada. Uma vez confirmada a saida, o usuario € desconectado e

levado de volta a tela inicial de login.

Figura 63 — Tela de logout (Servidores)

Deseja mesmo Sair?

(- )=

Fonte: elaborado pelo autor

6.5 TELAS DO PERFIL DE ESTUDANTES

Esta secdo exibe as telas destinadas ao perfil de "Estudantes", criado para
representar os alunos matriculados nas universidades. Esse tipo de perfil permite
aos estudantes demonstrar interesse na participacédo de agdes de extensédo, ou seja,
contatar os servidores que possuem algum projeto, programa, curso ou evento, e
assim contribuir diretamente para a resolugcéo das necessidades.

E importante ressaltar que a disposicdo das funcionalidades para o perfil de
"Estudantes" difere dos demais perfis, tendo visto que, os estudantes ndo podem
cadastrar ofertas nem demandas, e, portanto, ndo utilizam o sistema de matchings.
Isso ocasiona que os Estudantes acabem por apenas realizar contatos e nao
recebé-los.

Para distinguir os perfis, 0 menu dos estudantes possui as seguintes segoes,
que serdao detalhadas a seguir: “Todas as Ofertas”, “Contatos Realizados”,
“Configuragdes” e “Sair”. Além disso, a cor base definida para o perfil dos estudantes
€ o verde.

A primeira tela ao selecionar este tipo de perfil é a tela de login. Nela, o
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usuario pode se autenticar para acessar o sistema, cadastrar-se caso ainda nao
possua registro, ou redefinir sua senha em caso de perda das credenciais de

entrada. As Figuras 64, 65 e 66 abaixo ilustram as telas referentes a esses

processos.

Figura 64 — Tela de login (Estudantes)

Login Estudante

Login

Senha

Senha ]

Recuperar a Senha

Ainda n&o possui conta? Cadastre-se

Fonte: elaborado pelo autor

Figura 65 — Tela de redefinir senha (Estudantes)

Redefinir Senha

Enviaremos um link para seu email, use o link para
redefinir a senha

Email

Email

Fonte: elaborado pelo autor
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Figura 66 — Tela de redefinir senha (Estudantes)

Cadastro estudante

Seja bem vindo(a)

@ —
Email *
Adicionar uma imagem

Email Secundario

Telefone * Senha * cep*
o

Rua Numero * Complemento

Bairro
Instituigao

Namero de matricula *

Cadastrar

Fonte: elaborado pelo autor

e Todas as Ofertas

A secédo "Todas as Ofertas" foi desenvolvida com o objetivo de disponibilizar
uma listagem completa de todas as Ofertas de Agao disponiveis no sistema para os
Estudantes.

Dessa forma, caso um usuario estudante queira encontrar uma oferta ele
pode fazé-lo sem nenhuma limitagdo. Os usuarios podem realizar os contatos da
mesma forma que na tela de matchings e ainda deletar as ofertas indesejadas. Por
fim, para auxiliar na busca de ofertas é disponibilizado na tela um conjunto de filtros,
as Figuras 67, 68, 69 e 70 abaixo, que ilustram o funcionamento de modo mais

claro.
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Figura 67 — Tela de todas as ofertas (Estudantes)

Sistema ComUniversidade O

Todas as Ofertas Disponiveis

Area conhecimento ~ Publico alvo - Status registro v Modalidade v

)

Buscar

Area de conhecimento Tipo de oferta (?) Data da oferta Status Deletar

Contato
ublico

Andlise Morfol6  Estudantes de educagao basica Morfologia =1 04/06/2024 Nao Visualizado

Estudantes de 30 infantil

Estudantes de eduicagao supérior Oceanografia =1 04/06/2024 Nao Visualizado

Projeto de Explt

Quilombolas 5
Evento Arqueol Arqueologia =1 04/06/2024 Nao Visualizado
Indigenas

Desenvolvime ~ Estudantes de EJA Matemética 04/06/2024 Nao Visualizado

Conscientizagdo Adolescente: Palestras e ... Medicina 05/06/2024 Nao Visualizado

Orientagao Especializada para o Laboratdri... Quimica 05/06/2024 Nao Visualizado

CURSINHO PROJETO EDUCAGAO SOLI... Educagao

Acdo 07/06/2024 Nao Visualizado

Fonte: elaborado pelo autor

Figura 68 — Tela de detalhes da oferta (Estudantes)

Andréa Contatos Email

andrea.bordin@ufsc.com

Tipo de usuario: Servidor(a) Instituicao: UFSC andreateste@gmail.com

Titulo: Orientacao Especializada para o Laboratorio de Quimica Escolar

Plblico Alvo: Estudantes de educac&o basica Ofertado em: 05/06/2024 Data Limite: Indefinida
Status da Oferta: Néo Registrada Duracéo: Meses Tipo acao: Curso
Area de Conhecimento: Quimica Regime: Online

Descricao Oferta:

Estamos disponibilizando um servigo de crientag8o especializada para o laboratéric de guimica de sua escola. Nosso time oferece suporte técnico e
pedagogico para a instalacao e utilizagao dos novos equipamentos e reagentes adquiridos recentemente. Através de sessoes praticas e consultoria

personalizada, auxiliamos os professores e alunos a explorarem todo o potencial dos recursos disponiveis, garantindo um ambiente de aprendizado
seguro e eficaz diretamente em sua escola.

Fonte: elaborado pelo autor
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Figura 69 — Tela de preenchimento da mensagem (Estudantes)

Andréa Contatos Email

andrea.bordin@ufsc.com
Tipo de usuario: Servidor(a) Instituicdo: UFSC andreateste@gmail.com

Titulo: Orientacao Especializada para o Laboratério de Quimica Escolar

Plblico Alve: Estudantes de educagao basica Ofertado em: 05/06/2024 Data Limite: Indefinida
Status da Oferta: Nao Registrada Duracéo: Meses Tipo acéo: Curso
Area de Conhecimento: Quimica Regime: Online

Escreva sua mensagem:

Contate o ofertante através dessa caixa de mensagem (*Obrigatério)

Fonte: elaborado pelo autor

Figura 70 — Modal de confirmagao de envio do contato (Estudantes)

®

Mensagem enviada com
sucesso!

Visualize esta mensagem através do menu,
na sec&o "CONTATOS REALIZADOS".

Fonte: elaborado pelo autor

e Contatos Realizados

Apos efetuar um contato, os usuarios podem visualizar a lista de todos os
contatos na secao "Contatos Realizados" apresentado pela Figura 71, esta
apresenta-se acessivel através do menu, o qual encontra-se posicionado no canto

superior esquerdo do sistema.
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Figura 71 — Tela de Contatos Realizados (Estudantes)

Sistema ComUniversidade

Contatos Realizados

Titulo da oferta Nome de contato Tipo de contato Data do contato Status

1 Orientacdo Especializada para o Laboratério de Q... Servidor(a) 15/06/2024 Mensagem Enviada

Fonte: elaborado pelo autor

Conforme apresentado na figura anterior cada contato possui um campo de
status que facilita a visualizacdo e entendimento de qual foi o resultado (devolutiva)
gerada pelo contato realizado entre os usuarios.

De modo geral os contatos podem receber os seguintes tipos de status:
Mensagem Enviada (cor amarela) quando o contato é enviado, mas ainda nao foi
respondido pelo destinatario, e Respondido (cor azul) caso exclusivo dos contatos
referentes a uma oferta do tipo Agao, ou seja, que esta relacionado a um projeto,
curso, programa ou evento e portanto, ndo cabe ao servidor(a), decidir aceitar ou
nao os contatos, podendo apenas responder ao Estudante.

A Figura 72, ilustra um contato com status de Mensagem Enviada e portanto
apresenta em seus detalhes apenas alguns dados do destinatario juntamente com a
mensagem enviada pelo préprio emissor (Estudante).



Dados oferta
Orientacao Especializada para o Laborat...

Figura 72 — Modal de detalhes do contato realizado (Estudantes)
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Data da oferta: 05/06/2024

Estamos disponibilizando um servico de orientacdo especializada para o laboratério de quimica
de sua escola. Nosso time oferece suporte técnico e pedagogico para a instalacao e utilizagao

Dados do usuario contatado(a)

Email Email Secundario

‘andrea.burdin@ufsc.cum ‘ andreateste@gmail.com

Sua mensagem
Qla Andrea, tudo bem?

Me interessei pela sua cferta e gostaria de saber como participar.

Fechar

Fonte: elaborado pelo autor

A seguir as Figuras 73 e 74, mostram como as telas se comportam, quando o

usuario destinatario (Servidor) responde a mensagem.

Sistema ComUniversidade

Contatos Realizados

Nome de contato Tipo de contato

Titulo da oferta

1 Orientacao Especializada para o Laboratério de Q... Andréa Servidor(a)

Fonte: elaborado pelo autor

Figura 73 — Tela com status marcado como “Respondido” (Estudantes)

Data do contato Status

15/06/2024
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Figura 74 — Tela de detalhes marcado como “Respondido” (Estudantes)

Dados oferta

Orientacao Especializada para o Laborat... Data da oferta: 05/06/2024

Estamos disponibilizande um servico de orientacdo especializada para o laboratério de quimica
de sua escola. Nosso time oferece suporte técnico e pedagdgico para a instalacdo e utilizacdo

Dados do usuério contatado(a)

Nome do contatado(a} (Tipa de perfil
‘ Servidor(a)
cao do mma[adnl‘a)%

(Email Email Secundario
|andrea Jbordin@ufsc.com andreateste@gmail.com

Sua mensagem
Qla Andrea, tudo bem?

Me interessei pela sua oferta e gostaria de saber como participar.

Resposta de Andrea

0la Helena,

Para participar basta se cadastrar através desse link: www.ofertaacac.com.br
As inscricdes véo até o dia 10/07.

Fechar

Fonte: elaborado pelo autor

Nas telas apresentadas acima o usuario destinatario que possui o perfil de
Servidor, respondeu ao contato realizado pelo Estudante, e portanto ndo apenas o
status na listagem mudou para Respondido, mas também ao visualizar os detalhes
do contato, as duas mensagem (solicitagdo e resposta) sdo apresentadas

juntamente com a mensagem de encerramento de contato padrao do sistema.

e Configuracoes e Perfil

A secéao de configuragdes é projetada para fornecer aos usuarios informacgdes
essenciais sobre o funcionamento do sistema e o objetivo por tras dele. Ela é
composta por duas partes principais: "Ajuda do Sistema", que busca apresentar uma
explicagdo basica do funcionamento do sistema, representado pela Figura 75; e
secao "Sobre N6s", que consiste em apresentar um pouco sobre a ideia do sistema

e importancia da Extensao Universitaria, exposta na Figura 76.
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Figura 75 — Tela de ajuda do sistema (Estudantes)

Sistema ComUniversidac

Ajuda do Sistema
Como o Sistema esta estruturado?
de voc

jetivos, Além ¢ n , destinada &
yntato

Comeo funciona os status dos contatos?

idos ou Re: em para S vocé usuario. Os status apresentados p

Fonte: elaborado pelo autor

Figura 76 — Tela de sobre nés (Estudantes)

Menu Sistema ComUniversidade

Sobre Nos

Qual o objetivo deste Sistema

universidade a & propici
web qu : das

os currfculos de cur
verdadeiro

A importancia da

volvidos. Essa trajetdria ndo apenas evidencia sua significancia histérica, mas também ap

Fonte: elaborado pelo autor

Para permitir que o usuario gerencie suas informagdes, o botdo com o icone de perfil
localizado no canto superior direito do sistema garante que o usuario consiga alterar

qualquer informacéao cadastrada inicialmente no sistema Como mostra a Figura 77.



Nome
Helena

Data nascimento

| 18/07/2003

Email secundario
helena@ufsc.com.br

Tipo pessoa
Fisica
Numero

223

LUES
Beco Estado do Acre

Figura 77 — Tela de edi¢ao de perfil (Estudantes)

Sistema ComUniversidade

Email
helen@gmail.com

Sobrenome
Marista

CEP
69900-001

96

\./‘

Editar

Telefone

(11) 94363-4828

Cidade
Rio Branco

Estado
Acre

Bairro
Base

Complemento Instituicdo

Nao cadastrada

Numero de matricula

34235633

Curso
Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo

Fonte: elaborado pelo autor

e Sair

Por fim, a ultima secdo é a de "Sair do Sistema". Ao clicar na opg¢ao "Sair",
localizada no menu no canto superior esquerdo, o usuario € redirecionado para uma
tela de confirmagao de saida, apresentada na Figura 78. Nesta tela, o usuario pode
confirmar sua intencdo de sair do sistema, garantindo que qualquer agdo nao
intencional seja evitada. Uma vez confirmada a saida, o usuario & desconectado e

levado de volta a tela inicial de login.

Figura 78 — Tela de edi¢ao de perfil (Estudantes)

Deseja mesmo Sair?

[ |

Fonte: elaborado pelo autor
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7 AVALIAGAO DA FERRAMENTA

Para avaliar a usabilidade e aceitacdo da ferramenta apds sua construcgao,
foram aplicados dois métodos de avaliacdo, sendo o primeiro o Teste Pratico de
Usabilidade, e o segundo o modelo conceitual TAM (Technology Acceptance Model).
o qual é amplamente reconhecido e utilizado na area de tecnologia da informagéao
devido a sua sélida fundamentacao tedrica e ao vasto suporte empirico. O TAM
basicamente se apoia em dois principais conceitos relacionados as crencgas dos
usuarios: a "utilidade percebida", que representa a conviccdo de que o uso da
tecnologia melhora o desempenho individual, e a "facilidade de uso percebida", que
se refere a expectativa de que a tecnologia reduz o esforco fisico ou mental
necessario para realizar tarefas (Davis, 1989).

Objetivando garantir a captagcdo de dados relevantes e o mais proximos da
realidade possivel para esta pesquisa, foram convidados trés individuos para
participar da avaliagdo. Cada um representando um perfil distinto dentro do sistema,
conforme seu papel correspondente na sociedade. Os participantes incluiram uma
estudante, uma pessoa externa a universidade e um professor de uma universidade.
Essa diversidade de perfis permitiu uma avaliagdo abrangente e multifacetada,
refletindo as diferentes perspectivas e necessidades dos diversos usuarios do

sistema “ComUniversidade”.

7.1 PLANEJAMENTO DA AVALIACAO

Antes da aplicacdo pratica de avaliacdo juntamente aos participantes, foi
necessario o desenvolvimento de alguns artefatos para facilitar, organizar e
possibilitar que o processo de avaliagao fosse 0 mais preciso possivel. Os artefatos
desenvolvidos para a avaliacdo da ferramenta estao apresentados na tabela abaixo,

e estao divididos por tipo de perfil e de avaliagao.
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Quadro 6 — Artefatos desenvolvidos para a avaliacao

Tipo de Perfil

Tipo de Avaliagao

Artefatos necessarios para a fase
de teste

Perfil de Externos

Teste de Usabilidade

e Roteiro de avaliagdo (Apéndice A)
e Instrumento de analise do teste de
usabilidade (Apéndice D).

Avaliacéo de Uso
Percebida

e Formulario de avaliacédo de
percepgao de uso (TAM)
(Apéndice G).

Perfil de
Servidores

Teste de Usabilidade

e Roteiro de avaliagéo (Apéndice C).
e Instrumento de analise do teste de
usabilidade (Apéndice F).

Avaliacao de Uso
Percebida

e Formulario de avaliacédo de
percepcao de uso (TAM)
(Apéndice ).

Perfil de
Estudantes

Teste de Usabilidade

e Roteiro de avaliagao (Apéndice B).
e Instrumento de analise do teste de
usabilidade (Apéndice E).

Avaliacéo de Uso
Percebida

e Formulario de avaliacédo de
percepcao de uso (TAM)
(Apéndice H).

Comum a todos
os perfis

e Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

(Apéndice J)

Fonte: elaborado pelo autor

7.1.1 Teste de Usabilidade

Para o Teste de Usabilidade, foram desenvolvidos dois artefatos de validagao

personalizados para cada perfil de usuario. Entre eles, destaca-se o "Roteiro de

Avaliacao" (Apéndices A, C e B), que consiste em um conjunto de atividades

relacionadas ao uso do sistema e organizadas em fluxos sequenciais. Este roteiro foi

elaborado para orientar os participantes durante o teste, garantindo que todas as

funcionalidades relevantes do sistema fossem exploradas e avaliadas de maneira

estruturada. Desse modo, cada fluxo de atividade foi cuidadosamente projetado para

refletir as tarefas e interagcbes tipicas dos perfis, assegurando que a avaliagcao

capturasse uma ampla gama de experiéncias e desafios enfrentados pelos
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diferentes tipos de usuarios.

Adicionalmente, foi criado o documento denominado "Instrumento de Analise
do Teste de Usabilidade" (Apéndices D, F e E), o qual foi desenvolvido para auxiliar
0 pesquisador durante o acompanhamento do teste. Este documento apresenta as
mesmas atividades listadas no roteiro do participante, mas inclui caixas de
verificagdo para cada atividade realizada. Durante o teste, conforme o participante
realiza as agdes, o pesquisador através do documento, pode marcar a atividade com
um dos trés status: "Sucesso facil", "Sucesso dificil" ou "Insucesso". Além disso, o
instrumento apresenta um campo para registrar defeitos identificados, permitindo
que o pesquisador anote qualquer inconsisténcia no sistema observada durante o
teste. Esse segundo artefato assegura que a avaliagao seja minuciosa e que todos
os aspectos criticos sejam documentados para posterior analise e melhoria do

sistema.

7.1.2 Avaliagao de Uso Percebida (TAM)

Para compreender a percepg¢ao dos participantes em relacdo a "utilidade
percebida" e a "facilidade de uso" da ferramenta, foi desenvolvido o artefato
"Formulario de Avaliagdo de Percepg¢ao de Uso". Este formulario criado no Google
Forms, € composto por 9 campos, sendo 8 perguntas objetivas e 1 discursiva. Das
questdes objetivas, 4 sao relacionadas a facilidade de uso e 4 ao nivel de utilidade
percebida. A questédo discursiva é destinada a elogios, criticas e sugestdes para o

sistema (Apéndices G, | e H).

As questdes objetivas foram elaboradas para cobrir aspectos da experiéncia
do usuario, tais como a clareza e compreensao da interface, medir o esforgo
necessario em realizar tarefas e a percepcao de eficacia da ferramenta em atender
as necessidades do usuario. Ja a questao discursiva oferece um espaco para os
participantes expressarem suas opinides de maneira mais detalhada, permitindo

uma compreensao mais profunda de suas experiéncias e expectativas.

Esse formulario permite captar as impressdes dos usuarios, facilitando a
identificacdo de areas de melhoria e pontos fortes da ferramenta. Além disso, os

dados coletados serdao fundamentais para orientar futuras atualizacbes e
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aprimoramentos do sistema, garantindo que ele continue evoluindo de acordo com
as necessidades reais dos usuarios.

Posteriormente os convidados demonstrarem interesse em realizar a
avaliagao, foi encaminhado para cada participante o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) (Apéndice J). Os testes de avaliagdo foram realizados de
forma sincrona, remota e individual via Google Meet, com as chamadas sendo

realizadas sempre entre o pesquisador e o convidado.

7.2 RESULTADOS DA AVALIAGCAO

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados obtidos a partir das avaliagbes
realizadas. A analise dos dados coletados visa fornecer uma compreensao
abrangente dos achados, destacando os aspectos mais relevantes e as implicagdes
praticas. Inicialmente, caracteriza-se os convidados que fizeram parte do teste,
seguida pela apresentacado e interpretacdo dos dados encontrados no Teste de
Usabilidade e na Avaliacdo de Uso Percebida. Em seguida, discute-se como esses
resultados se relacionam com os objetivos do estudo, bem como suas possiveis

limitacbes e perspectivas para pesquisas futuras.

7.2.1 Caracterizacao dos Participantes

Foram convidados trés usuarios para participar do “Teste de Usabilidade” e
“‘Avaliagdo de uso Percebida” do sistema, dentre eles: uma aluna do curso de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), com experiéncia na area de
desenvolvimento; uma professora da rede estadual de Santa Catarina (SC), com
experiéncias de colaboracdo em acbes de extensdo coordenadas pela UFSC
Ararangua e um professor universitario com 12 anos de experiéncia na
coordenacao de agdes de extensdo. O Quadro 7 mostra a caracterizagdo dos
participantes de maneira estruturada e também quais perfis eles representaram no

dia do teste do sistema.
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Quadro 7 — Caracterizacio dos participantes

Participante Nivel de Instrugao Experiéncia Perfil de
atuacao no
teste

Aluna do Curso de - Superior Incompleto Desenvolvedora | Estudante

TIC Junior

Professora da Rede | - Licenciatura em Professora efetiva | Membro Externo

Estadual Ciéncias Bioléaicas de Biologia da

9 ' rede estadual de
- Especializagdo em SC
Metodologia do Ensino
de Ciéncias.
Professor - Superior Completo 12 anos como Servidor
Universitario professor

universitario

Fonte: elaborado pelo autor

7.2.2 Teste de Usabilidade

Os testes de usabilidade foram realizados nos dias 04, 05 e 07 de junho de
2024 tendo duracdo de aproximadamente 50 minutos por teste. Os participantes
foram selecionados na seguinte ordem: primeiro, um estudante; seguido por um
membro externo; e, por fim, um servidor. O objetivo deste teste foi avaliar o
funcionamento da ferramenta e medir o grau de usabilidade alcangado. Na
sequéncia sao apresentados os resultados obtidos pelo pesquisador, de acordo com

as atividades descritas no "Roteiro de Avaliagado" de cada perfil de usuario.

Os resultados obtidos a partir do Teste de Usabilidade realizado com o perfil

de Estudante estio exibidos no Quadro 8.

Quadro 8 — Resultados do teste de usabilidade para estudantes

Atividade Sucesso | Sucesso |Insucess | Defeito
Facil Dificil o

Realizar cadastro no sistema. X

Realizar login no sistema. X
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Atividade Sucesso |Sucesso |Insucess [ Defeito
Facil Dificil o

Identificar as ofertas do tipo acéo

que mais possui interesse. X X

Realizar contato com o proprietario

da oferta. X

Visualizar a resposta referente ao

contato realizado na secao “Contatos X

Realizados”.

Deletar uma oferta na secédo “Todas
as Ofertas”. X

Realizar logout no sistema
X

Fonte: elaborado pelo autor

De acordo com os resultados apresentados pela usuaria estudante, todas as
atividades foram classificadas como "Sucesso Facil", indicando que ela conseguiu
completa-las sem grandes dificuldades. Esse resultado de 100% positivo (Sucesso
Facil) € um forte indicador da eficacia e da intuitividade do sistema. De modo que, a
estudante demonstrou compreensdo clara e eficiente das funcionalidades,

conseguindo realizar todas as tarefas propostas sem obstaculos significativos.

Apesar disso, foi identificado pelo pesquisador um defeito durante o teste
como demarcado no Quadro 8. A falha foi relacionada ao texto de um dos botdes da
tela de filtragem. Este botdo apresentava a palavra "Modalidade" quando, na
verdade, deveria referenciar o campo "Duragao". Embora esse defeito ndo tenha
impedido a realizagao das tarefas, ele pode causar confusao e ineficiéncia, afetando

a clareza da interface.

Como contribuicdo a participante estudante que ja atua na area de
desenvolvimento de software compartiihou suas sugestbes na forma de
comentarios, propondo algumas modificagdes, que a partir de sua visdo seriam

interessantes para um melhoramento do sistema, dentre as pontuadas:
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e Tornar as imagens da secdo de perfis da landing page clicaveis,
destinando o wusuario para as telas de login correspondentes
diretamente;

e Adicionar um aviso indicando a restricado de contatos unicos;

e Ter um botdo de explicacdo no campo que indica se a acado de
extensdo cadastrada por um servidor é registrada ou nao registrada,
com o objetivo de melhorar o entendimento;

e Possibilitar o envio de uma notificacdo para o coordenador da agao
indicando que um contato foi realizado por um estudante.

e Adicionar campo indicando o tipo de acdo, se ONLINE ou
PRESENCIAL e, consequentemente, um filtro para o estudante
selecionar o tipo de agéo.

e Adicionar campo com indicagao do tipo de servidor (se Professor ou
TAE) coordenador de agéo, para permitir a filtragem das agdes por tipo

de servidor.

E importante destacar que a correcdo realizada apds a identificacdo do
defeito mencionado durante o teste, foi essencial para preservar a alta qualidade da
experiéncia do usuario. Com essa correcao, espera-se que a satisfagcao dos futuros
usuarios se mantenha elevada, evitando possiveis confusdes com os termos do
sistema e garantindo uma interface ainda mais intuitiva e eficiente para todos os

estudantes.

Os resultados obtidos a partir do Teste de Usabilidade realizado com o perfil

de Membro Externo estido exibidos no Quadro 9.

Quadro 9 — Resultados do teste de usabilidade para Membros Externos

Atividade Sucess | Sucess | Insucess | Defeit
o Facil | o Dificil | o o

Realizar cadastro no sistema. X

Realizar login no sistema. X

Cadastrar uma necessidade.




104

Atividade Sucess | Sucess |Insucess | Defeit
o Facil | o Dificil | o o

Editar uma necessidade. X

Identificar as ofertas encontradas para

a necessidade cadastrada. Obs: Se X

houve.

Realizar contato com o proprietario da

oferta. X

Visualizar a resposta referente ao

contato realizado na secao “Contatos X

Realizados”.

Responder ao contato de outro usuario

na secao de “Contatos Recebidos”. X

Deletar uma necessidade. X

Realizar logout no sistema. X

Fonte: elaborado pelo autor

Os testes realizados com o usuario Membro Externo revelaram uma pequena
diferenca no percentual de usabilidade, com 90% de sucesso facil e 10% de sucesso
dificil. Essa diferenga deve-se a um defeito identificado na tela de cadastro de
necessidades, onde o campo de preenchimento correspondente ao numero de
pessoas atingidas n&o aceitou o numero "09" inserido pela usuaria, aceitando

apenas o numero "9".

Durante o teste, a convidada compartilhou uma observagdo relevante:
"Quando vi o botdo de realizar contato, achei que era um botdo contendo
informacdes de email." Essa observacdo destaca um ponto interessante para
analise, especialmente considerando que a primeira convidada, representando os
estudantes, n3o teve a mesma percepcdo. E importante ressaltar que a usabilidade
depende das percepcdes individuais de cada usuario, e esse feedback deve ser

levado em conta nas medidas de melhoria do sistema.
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Por fim, a convidada sugeriu a disponibilizagdo de um contato de suporte para
que os usuarios tenham acesso a assisténcia sobre o sistema. Posteriormente ao
teste, a falha mencionada, referente a atividade de cadastrar necessidades, foi
corrigida de modo que, seja evitada a propagacado do mesmo problema para outros

usuarios.

Os resultados obtidos a partir do Teste de Usabilidade realizado com o perfil

de Servidor estio exibidos no Quadro 10.

Quadro 10 — Resultados do teste de usabilidade para servidores

Atividade Sucesso | Sucesso | Insucesso | Defeito
Facil Dificil

Realizar cadastro no sistema. X

Realizar login no sistema. X

Cadastrar uma oferta. X

Editar uma oferta. X

Identificar as necessidades X

encontradas para a oferta

cadastrada. Obs: Se houver.

Realizar contato com o proprietario X

da necessidade.

Visualizar a resposta referente ao X

contato realizado na secao

“Contatos Realizados”.

Responder ao contato de outro X

usuario na secdo de “Contatos

Recebidos”.

Deletar uma oferta. X

Realizar logout no sistema. X

Fonte: elaborado pelo autor

No ultimo teste realizado com o usuario Servidor, os resultados foram
extremamente positivos, com um percentual de usabilidade de 100% para Sucesso

Facil. Este tipo de usuario executou as mesmas quantidade de a¢des que o usuario
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Membro Externo, sem nenhum defeito identificado durante a interacédo. Esses dados
ressaltam a eficacia da aplicacdo em atender as expectativas e necessidades do

usuario Servidor de maneira intuitiva e sem obstaculos.

A alta taxa de sucesso na usabilidade demonstra que o sistema proporciona
uma experiéncia fluida e sem complicagbes para o usuario do tipo Servidor. A
auséncia de falhas durante o teste reflete a robustez e confiabilidade da interface,
garantindo que as funcionalidades sejam acessiveis e compreensiveis desde o

primeiro contato.

Ao fim do teste, o participante que representou os servidores, forneceu

algumas sugestdes dentre elas:

e Disponibilizar um contato de suporte para que os usuarios consigam solicitar
a inclusao de mais opgodes de publico-alvo para o cadastro de ofertas.
e Adicionar uma bolinha (icone) nos campos de contatos recebidos e realizados

do menu, para indicar a existéncia de novas notificagdes de contato.

Portanto, a partir dos resultados expostos nos trés testes realizados
anteriormente e das opinides compartilhadas pelos participantes do Teste de
Usabilidade aplicado, destaca-se a importancia de continuar aprimorando e
mantendo os padrdes de qualidade e funcionalidade do sistema, assegurando que a
experiéncia de usuario seja consistente e satisfatoria para todos os perfis atuantes

na aplicagao.

Embora os resultados de usabilidade tenham sido amplamente positivos, as
sugestbes apresentadas pelos trés participantes indicam que existem possibilidades
de melhoria. As propostas visam proporcionar uma experiéncia de usuario ainda
mais eficiente e intuitiva, enfatizando a importancia de focar nas percepgoes
individuais para o sucesso continuo do sistema. Ajustes na funcionalidade dos
campos de preenchimento, na clareza dos botées e na adaptagdo do layout sdo

passos essenciais para otimizar a experiéncia do usuario.

Considerar essas percepcdes € crucial para um design que facilite a
compreensao e o uso do sistema, garantindo uma interface intuitiva e eficiente para

os futuros usuarios.
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7.2.3 Avaliagao de Percepc¢ao de Uso (TAM)

A Avaliacao de Percepgao de Uso foi aplicada a cada um dos usuarios
participantes no mesmo dia do Teste de Usabilidade, logo apds a conclusao deste. A
avaliacdo consistiu em um formulario com quatro perguntas objetivas sobre a
facilidade de uso, quatro perguntas objetivas sobre a utilidade percebida e uma
pergunta discursiva aberta para elogios, sugestdes e criticas. As perguntas objetivas
ofereciam as seguintes opcgdes de resposta em uma escala: Discordo Totalmente,

Discordo, Indiferente, Concordo, Concordo Totalmente.

Os resultados obtidos a partir da Avaliagao de Percepcdo de Uso realizada

com o perfil de Estudante estao exibidos nos Quadros 11 e 12.

Quadro 11 — Resultados da avaliagado de facilidade de uso (Estudante)

Facilidade de Uso

Perguntas Respostas

Considero que minha interagdo com o sistema

ComUniversidade é clara e compreensivel. Concordo Totalmente
Considero que interagir com o sistema

ComUniversidade ndo requer muito esforgo Concordo Totalmente
mental.

Considero que o sistema ComUniversidade é
facil de usar. Concordo

Considero facil realizar o que desejo no

sistema ComUniversidade. Concordo

Fonte: elaborado pelo autor

Quadro 12 — Resultados da avaliacdo de utilidade percebida (Estudante)

Utilidade Percebida

Perguntas Respostas

Considero que o sistema ComUniversidade
melhoraria meu desempenho em identificar Concordo Totalmente




108

Utilidade Percebida

ofertas de acdes de extensao.

Considero que o sistema ComUniversidade
melhoraria a eficacia da divulgacéo das ofertas
de acdes de extensdo para os estudantes.

Concordo

Considero que o sistema ComUniversidade
melhoraria minha produtividade ao participar de
mais acoes de extensao.

Concordo Totalmente

Considero que o sistema ComUniversidade é
util para aproximar coordenadores de acdes de
extensdo com estudantes interessados em
realizar essas acgoes.

Concordo

Fonte: elaborado pelo autor

A partir dos resultados da avaliagao realizada pela estudante, entende-se que

a usuaria considera o sistema ComUniversidade facil de usar e util para aproximar

coordenadores de agdes de extensdo dos estudantes interessados. Na ultima

questao discursiva, a usuaria estudante forneceu varias sugestdes de melhoria para

o sistema, dentre as sugestdes:

e A necessidade de explicagdes mais claras sobre a regra de ter apenas uma

troca de mensagens para cada contato. Apesar da usuaria entender que o

intuito do sistema é possibilitar o primeiro contato, ela sugeriu que seria mais

facil saber explicitamente que é necessario salvar o email ou solicitar outro

meio de contato.;

e A inclusdo de alertas sobre novas ofertas em areas especificas, o que a

ajudaria a se organizar e procurar mais informagdes;

e A necessidade de saber até quando é possivel solicitar a participacdo em

uma oferta;

e Possibilidade de reativar ofertas excluidas com o tempo.

Os resultados obtidos a partir da Avaliagdo de Percepcédo de Uso realizada

com o perfil de Membro Externo estdo exibidos nos Quadros 13 e 14.
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Quadro 13 — Resultados da avaliacao de facilidade de uso (Externo)

Facilidade de Uso

Perguntas

Respostas

Considero que minha interacdo com o sistema
ComUniversidade é clara e compreensivel.

Concordo

Considero que interagir com o sistema
ComUniversidade nao requer muito esforgo
mental.

Concordo

Considero que o sistema ComUniversidade é
facil de usar.

Concordo

Considero facil realizar o que desejo no
sistema ComUniversidade.

Concordo

Fonte: elaborado pelo autor

Quadro 14 — Resultados da avaliacao de utilidade percebida (Externo)

Utilidade Percebida

Perguntas

Respostas

Considero que o sistema ComUniversidade
melhoraria meu desempenho em identificar as
ofertas produzidas pela universidade e a
divulgar as necessidades da sociedade.

Concordo

Considero que o sistema ComUniversidade
melhoraria a eficacia da identificacdo das
ofertas e divulgacao das necessidades.

Concordo

Considero que o sistema ComUniversidade
aumentaria minha produtividade na criacao de
necessidades, permitindo que mais ofertas das
universidades sejam encontradas e atendam
de forma mais assertiva as demandas fora do
campus.

Concordo Totalmente

Considero que o sistema ComUniversidade é
util para aproximar setores da sociedade que
possuem necessidades a servidores que
realizam acgdes de extensao.

Concordo Totalmente

Fonte: elaborado pelo autor
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A partir dos dados obtidos na Avaliagcao de Percepcgao de Uso realizada com
o perfil de membro externo, entende-se que a usuaria participante considera o
sistema ComUniversidade claro e compreensivel, facil de usar, e eficiente para
realizar suas tarefas, indicando que a interface ¢€ intuitiva e as funcionalidades estao

bem implementadas.

Em relacdo a "Utilidade Percebida", a usuaria avaliadora demonstrou uma
percepcao positiva, concordando que o ComUniversidade melhora o desempenho
na identificagao das ofertas produzidas pela universidade e auxilia na divulgacao das
necessidades da sociedade, aumentando a eficacia dessas atividades. Ela também
concorda totalmente que o sistema é util para aproximar setores da sociedade com
necessidades aos servidores que realizam agdes de extensdo. Além disso na

questao discursiva, a convidada sugeriu:

e A implementacdo futura de um sistema de notificacbes que envie e-mails e

mensagens de WhatsApp quando novas mensagens forem recebidas.

Portanto, a partir das avaliagdes realizadas, pode-se concluir que, na
perspectiva da participante, o sistema ndo s6 é facil de usar, mas também é&
percebido como uma ferramenta util para melhorar a produtividade e a eficacia na

gestao das ofertas e necessidades entre a universidade e a sociedade.

Os resultados obtidos a partir da Avaliagao de Percepgao de Uso realizada

com o perfil de Servidor estao exibidos nos Quadros 15 e 16.

Quadro 15 — Resultados da avaliagéo de facilidade de uso (Servidor)

(Continua)
Facilidade de Uso
Perguntas Respostas
Considero que minha interacdo com o sistema
ComUniversidade ¢ clara e compreensivel. Concordo Totalmente

Considero que interagir com o sistema
ComUniversidade nao requer muito esforgo Concordo Totalmente
mental.
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Facilidade de Uso

Considero que o sistema ComUniversidade é
facil de usar. Concordo Totalmente

Considero facil realizar o que desejo no

sistema ComUniversidade. Concordo

Fonte: elaborado pelo autor

Quadro 16 — Resultados da avaliacido de utilidade percebida (Servidor)

Utilidade Percebida

Perguntas Respostas

Considero que o sistema ComUniversidade
melhoraria meu desempenho em identificar as Concordo
necessidades da sociedade e divulgar as
ofertas produzidas dentro da universidade.

Considero que o sistema ComUniversidade
melhoraria a eficacia da identificacdo das Concordo
necessidades e divulgagao das ofertas.

Considero que o sistema ComUniversidade
melhoraria minha produtividade em .
desenvolver acdes de extensdo mais alinhadas Discordo
com as reais necessidades identificadas fora
da universidade.

Considero que o sistema ComUniversidade é
atil para aproximar servidores que realizam Concordo
acdes de extensdo com setores da sociedade
gue possuem necessidades.

Fonte: elaborado pelo autor

Concluidos o Teste de Usabilidade e a Avaliacdo de Percepcgao de Uso com o
usuario Servidor, o qual foi representado pelo professor universitario, os seguintes
resultados foram alcancados. No quesito “Facilidade Percebida”, o usuario
apresentou uma percepcao extremamente positiva em relacdo ao sistema. Todas as
suas respostas mostraram um alto nivel de satisfagdo com a clareza, a
compreensibilidade e a facilidade de interagdo com o sistema. E valido ressaltar
inclusive, que o usuario utilizou da questao discursiva para deixar a observacgao:
"Sistema possui um uso intuitivo", reforcando a ideia de que as funcionalidades sao

faceis de navegar e entender, contribuindo para uma experiéncia de uso satisfatoria.
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Em relacdo aos resultados obtidos através do quesito “Utilidade Percebida",
as respostas para as perguntas realizadas apresentaram uma visdo mista do
participante. Embora o usuario tenha visto valor na capacidade do sistema em
melhorar o desempenho na identificagdo de necessidades e divulgacéo de ofertas,
houve uma percepc¢ao negativa sobre a produtividade em desenvolver agdes de
extensdao. Essa percepcdo exposta pelo Servidor, levanta um questionamento
relevante, tendo visto que inicialmente acreditava-se que apresentar as
necessidades reais da sociedade em um sistema, poderia de alguma forma auxiliar
os Servidores a produzirem mais acdes de extensdo, consequentemente
apresentando mais produtividade, hipétese essa que nao se configurou de acordo
com a percepcgao do participante. No entanto, seria necessario avaliar o sistema com
um grupo maior de usuarios.

Por fim, o participante, de forma semelhante as outras duas participantes
apresentadas acima, também utilizou o campo discursivo de sugestdes para
contribuir com a ferramenta. Ele sugeriu que é importante pensar em uma solugao
para a notificagdo de novas mensagens. Esta sugestao visa garantir que os usuarios
sejam informados de maneira rapida e eficaz sobre qualquer comunicagao

importante, melhorando ainda mais a experiéncia do usuario com o sistema.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho apresentou o desenvolvimento de um sistema voltado ao apoio
da extensao universitaria, com o objetivo principal de conectar a sociedade e a
universidade, promovendo maior interagcdo entre ambas as partes. O sistema
ComUniversidade visa viabilizar que o conhecimento produzido por servidores e
alunos através de agdes de extensado universitaria, chegue de maneira efetiva até a
comunidade. Da mesma forma, possibilita que as necessidades enfrentadas pela
sociedade também sejam comunicadas para as universidades, facilitando assim a
interacdo e, consequentemente, a criacdo de acbes de extensdo cada vez mais
alinhadas com a realidade.

O desenvolvimento do sistema partiu de requisitos validados junto a
profissionais com grande experiéncia na extensao universitaria. Além disso, foram
aplicados métodos de avaliacdo para verificar a utilidade e facilidade de uso do
sistema. Os resultados indicam que o sistema é considerado facil de usar e eficiente,
demonstrando utilidade tanto para Estudantes e Servidores quanto para Membros
Externos. O sistema se destaca pela clareza de sua interface e pela eficacia na
realizacédo das tarefas. As sugestdes de melhorias apresentadas pelos participantes
reforcam a importancia de continuar aprimorando o sistema para garantir uma
experiéncia de usuario ainda mais aprimorada e intuitiva.

Entende-se que o ComUniversidade demonstra potencial para promover
alguns beneficios alinhados com as diretrizes da extensao universitaria, tais como:
a interacdo dialégica, na medida em que aproxima setores da sociedade que
possuem necessidades condizentes as solucdes oferecidas pela universidade,
promovendo a interagcdo e permitindo uma troca de conhecimentos e experiéncias
que fortalece o vinculo entre a universidade e a comunidade; e o impacto na
formacdo dos estudantes, quando possibilita aos estudantes vivenciar a¢des de
extensao mais alinhadas com as necessidades reais da comunidade, contribuindo
para a formacgao técnica e social desses estudantes.

Os beneficios supracitados impactam positiva e diretamente na
curricularizacdo da extensao, na medida em que facilitam a identificacdo de
necessidades e permitem um planejamento de agdes de extensao curricularizadas

mais alinhadas a essas necessidades.
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Apesar dos beneficios apresentados anteriormente, o sistema possui algumas
limitacbes que ainda precisam ser abordadas em trabalhos futuros de evolugao do
sistema, para aprimorar a experiéncia do usuario. Entre as principais limitagdes,
destacam-se a necessidade de um sistema de notificagdo mais robusto, que inclua
notificacbes por e-mail e/ou WhatsApp apds o envio ou recebimento de contatos.
Também s&o necessarias explicagdes mais precisas sobre algumas funcionalidades
especificas dentro do sistema, para garantir que todos os usuarios compreendam
plenamente como utiliza-las. A possibilidade de reativar ofertas e/ou necessidades
excluidas com o tempo € uma melhoria desejada, assim como a melhoria da
responsividade do sistema para diferentes tamanhos de tela, garantindo uma

acessibilidade mais ampla.

As limitagdes expostas anteriormente abrem oportunidades para trabalhos
futuros, focados na evolugcdo do sistema e em aprimorar a experiéncia do usuario,
garantindo assim, que o sistema ComUniversidade seja mantido e melhorado

tornando-se ainda mais eficiente e acessivel para todos os usuarios.
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APENDICE A - ROTEIRO DE AVALIAGAO (EXTERNOS)

ROTEIRO DE AVALIAGCAO DE USABILIDADE
Usuario: Participante 1

Ola, Participante 1!

Estamos muito felizes por vocé ter aceitado participar deste teste. A seguir, fornecemos
algumas instrugdes gerais para ajuda-lo no processo. Vamos comecar!

Instrugoes Gerais

Acesse a URL do sistema: https://comuniversidade.oliveira.systems

Fluxo 1: Apresentacao inicial do sistema e criagao do perfil.

1. Selecionar perfil adequado de acordo com seu papel no sistema.
e Servidor,
e Membro externo,
e Estudante.

2. Realizar cadastro no sistema.

3. Realizar login no sistema.

Fluxo 2: Cadastro de necessidade no sistema.

1. Ir através do menu para a sec¢ao “Minhas necessidades”.

2. Realizar o cadastro de uma necessidade clicando no botdo “Cadastrar novas
necessidades”.

3. Editar a necessidade cadastrada anteriormente através do botido “Editar”.
Fluxo 3: Realizagao de contato com quem cadastrou a oferta.

1. Visualizar os dados da necessidade anteriormente cadastrada por vocé na secao de
“Minhas Necessidades”.

2. Selecionar para ver detalhes da necessidade no botao “Ver”.

3. Observar se o sistema encontrou ofertas cadastradas para a necessidade cadastrada por
Vvocé, se sim realizar o contato.
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Fluxo 4: Visualizagao do contato realizado.

1. Ir através do menu para a sec¢éo de “Contatos Realizados”.

2. Aguardar para visualizar a resposta do contato que acabou de realizar.
Fluxo 6: Responder a um contato recebido

1. Ir através do menu para a secgao de “Contatos Recebidos”.

2. Aguardar até que a mensagem de um usuario interessado em sua necessidade chegue.
3. Responder a mensagem do interessado.

Fluxo 7: Deletar necessidade e sair do sistema

1. Ir através do menu para a sec¢ao de “Minhas Necessidades”.

2. Deletar a necessidade criada anteriormente, através do botao “Excluir”.
3. Sair do sistema através do menu.

Fluxo 8: Fim

Obrigado! Valorizamos imensamente sua participagao e contribui¢ao!
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APENDICE B - ROTEIRO DE AVALIAGAO (ESTUDANTES)

Roteiro de avaliacdo de usabilidade
Usuario: Participante 2

Ola, Participante 2!

Estamos muito felizes por vocé ter aceitado participar deste teste. A seguir, fornecemos algumas
instrugcdes gerais para ajuda-lo no processo. Vamos comecar!

Instrucées Gerais

Acesse a URL do sistema: https://comuniversidade.oliveira.systems

Fluxo 1: Apresentacao inicial do sistema e criagao do perfil.

1. Selecionar perfil adequado de acordo com seu papel no sistema.
e Servidor,
e Membro externo,
e Estudante.

2. Realizar cadastro no sistema.

3. Realizar login no sistema.

Fluxo 2: Selegao de Ofertas de interesse.

1. Na tela de "Todas as Ofertas", selecione uma das ofertas que mais lhe interessam. Se
preferir, utilize os filtros para facilitar a busca.

2. Realizar o contato com o proprietario da oferta selecionada.

Fluxo 3: Visualizagao de resposta do contato.

1. Ir através do menu para a secao de “Contatos Realizados”.

2. Aguardar para visualizar a resposta do contato que acabou de realizar.
Fluxo 7: Deletar oferta e sair do sistema

1. Ir através do menu para a sec¢ao “Todas as Ofertas”.

2. Deletar uma das ofertas disponiveis e que nao sejam do seu interesse.

3. Sair do sistema através do menu.
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Fluxo 8: Fim

Obrigado! Valorizamos imensamente sua participacao e contribui¢cao!
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APENDICE C - ROTEIRO DE AVALIAGAO (SERVIDORES)

ROTEIRO DE AVALIAGCAO DE USABILIDADE
Usuario: Participante 3.

0l3, Participante 3!

Estamos muito felizes por vocé ter aceitado participar deste teste. A seguir, fornecemos algumas
instrucdes gerais para ajuda-lo no processo. Vamos comecar!

Instrugoes Gerais

Acesse a URL do sistema: https://comuniversidade.oliveira.systems

Fluxo 1: Apresentacao inicial do sistema e criagao do perfil.
1. Selecionar perfil adequado de acordo com seu papel no sistema.
e Servidor(a),
e Membro externo,
e Estudante.
2. Realizar cadastro no sistema.
3. Realizar login no sistema.
Fluxo 2: Cadastro de oferta no sistema.
1. Ir através do menu para a se¢ao “Minhas Ofertas”.
2. Realizar o cadastro de uma oferta clicando no botdo “Cadastrar novas ofertas”.
3. Editar a oferta cadastrada anteriormente através do botdo “Editar”.

Fluxo 3: Realizagdo de contato com quem cadastrou necessidade.

1. Visualizar os dados da oferta anteriormente cadastrada por vocé na secédo de “Minhas
Ofertas”.

2. Selecionar para ver detalhes da oferta no botao “Ver”.

3. Observar se o sistema encontrou necessidades cadastradas para a oferta, se sim realizar
o contato.

Fluxo 4: Visualizagao de resposta do contato.
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1. Ir através do menu para a se¢éo de “Contatos Realizados”.

2. Aguardar para visualizar a resposta do contato que acabou de realizar.
Fluxo 6: Responder a um contato recebido

1. Ir através do menu para a sec¢ao de “Contatos Recebidos”.

2. Aguardar até que a mensagem de um usuario interessado em sua oferta chegue.
3. Responder a mensagem do interessado.

Fluxo 7: Deletar oferta e sair do sistema

1. Ir através do menu para a segao de “Minhas Ofertas”.

2. Deletar a oferta criada anteriormente, através do botdo “Excluir”.

3. Sair do sistema através do menu.

Fluxo 8: Fim

Obrigado! Valorizamos imensamente sua participacao e contribuicao!
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APENDICE D — INSTRUMENTO DE ANALISE DO TESTE DE USABILIDADE
(EXTERNOS)

Instrumento de Analise do Teste de Usabilidade para Externos

Nome: Participante 1.

1. Caracterizagao do participante

Nivel de Instrugcao: xxx

Experiéncia: xxx

1. Numero de acertos ao realizar as tarefas
O numero de acertos mede a quantidade de usuarios que conseguiram realizar uma
tarefa. Os critérios do percentual de acertos utilizados neste teste sao: (a) Sucesso-
Facil: o usuario concluiu a tarefa na primeira tentativa, sem problemas; (b) Sucesso-
Dificil: o usuario concluiu a tarefa com bastante dificuldade; e (c) Insucesso: o usuario ndo
conseguiu completar a tarefa ou desistiu.

2. Numero de defeitos encontrados em cada atividade
O numero de defeitos é a razdo entre a quantidade de defeitos encontrados em uma

determinada tarefa e o total de defeitos encontrados no teste (xx defeitos).

Conjunto de tarefas a serem executadas: Perfil de Membros Externos

Tarefa Sucesso Sucesso Insucesso
Facil Dificil

Realizar cadastro no sistema

Defeitos :

Realizar o login no sistema

Defeitos :

Cadastrar uma necessidade

Defeitos :
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Editar uma necessidade

Defeitos :

Identificar as ofertas encontradas para
a necessidade cadastrada. OBS: Se
houver.

Defeitos :

Realizar contato com a pessoa que
adicionou a oferta.

Defeitos :

— Realizar tarefas de interagao —

Deletar uma necessidade

Defeitos :

Realizar logout no sistema

Defeitos :

Tarefas de interagao

Sucesso
Facil

Sucesso
Dificil

Insucesso

Visualizar a resposta referente ao
contato realizado na seg¢ao “Contatos
Realizados”.

Defeitos :
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Responder ao contato de outro
usuario na secao de “Contatos
Recebidos”.

Defeitos :

40 minutos



129

APENDICE E — INSTRUMENTO DE ANALISE DO TESTE DE USABILIDADE
(ESTUDANTES)

Instrumento de Analise do Teste de Usabilidade para Estudantes

Nome: Participante 2.

1. Caracterizagao do participante

Nivel de Instrugao: xxx.

Experiéncia: xxx.

1. Numero de acertos ao realizar as tarefas
O numero de acertos mede a quantidade de usuarios que conseguiram realizar uma
tarefa. Os critérios do percentual de acertos utilizados neste teste sao: (a) Sucesso-
Facil: o usuario concluiu a tarefa na primeira tentativa, sem problemas; (b) Sucesso-
Dificil: o usuario concluiu a tarefa com bastante dificuldade; e (c) Insucesso: o usuario ndo
conseguiu completar a tarefa ou desistiu.

2. Numero de defeitos encontrados em cada atividade

O numero de defeitos é a razdo entre a quantidade de defeitos encontrados em uma
determinada tarefa e o total de defeitos encontrados no teste (xx defeitos).

Conjunto de tarefas a serem executadas:

Tarefa Sucesso Sucesso Insucesso
Facil Dificil

Realizar cadastro no sistema

Defeitos :

Realizar o login no sistema

Defeitos :

Identificar as ofertas do tipo acdo que
mais possui interesse.

Defeitos :
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Realizar contato com o proprietario da
oferta.

Defeitos :

— Realizar tarefas de interacao —

Deletar uma oferta na secao “Todas as
Ofertas”.

Defeitos :

Realizar logout no sistema

Defeitos :

Tarefas de interagao

Sucesso
Facil

Sucesso
Dificil

Insucesso

Visualizar a resposta referente ao
contato realizado na secao “Contatos
Realizados”.

Defeitos :

40 minutos
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APENDICE F — INSTRUMENTO DE ANALISE DO TESTE DE USABILIDADE
(SERVIDORES)

Instrumento de Analise do Teste de Usabilidade para Servidores

Nome: Participante 3.

1. Caracterizagao do participante

Nivel de Instrugao: xxx

Experiéncia: xxx

1. Numero de acertos ao realizar as tarefas
O numero de acertos mede a quantidade de usuarios que conseguiram realizar uma
tarefa. Os critérios do percentual de acertos utilizados neste teste sdo: (a) Sucesso-
Facil: o usuario concluiu a tarefa na primeira tentativa, sem problemas; (b) Sucesso-
Dificil: o usuario concluiu a tarefa com bastante dificuldade; e (c) Insucesso: o usuario nao
conseguiu completar a tarefa ou desistiu.

2. Numero de defeitos encontrados em cada atividade
O numero de defeitos é a razao entre a quantidade de defeitos encontrados em uma

determinada tarefa e o total de defeitos encontrados no teste (xx defeitos).

Conjunto de tarefas a serem executadas: Perfil de Servidores

Tarefas de Execucgao Sucesso Sucesso Insucesso
Facil Dificil

Realizar cadastro no sistema

Defeitos :

Realizar o login no sistema

Defeitos :

Cadastrar uma oferta

Defeitos :
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Editar uma oferta

Defeitos :

Identificar as necessidades

encontradas para a oferta cadastrada.

OBS: Se houver.

Defeitos :

Realizar contato com a pessoa que
adicionou a necessidade.

Defeitos :

— Realizar tarefas de interagao —

Deletar uma oferta

Defeitos :

Realizar logout no sistema

Defeitos :

Tarefas de Interagao

Sucesso
Facil

Sucesso
Dificil

Insucesso

Visualizar a resposta referente ao
contato realizado na secao “Contatos
Realizados”.

Defeitos :
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Responder ao contato de outro
usuario na secao de “Contatos
Recebidos”.

Defeitos :

40 minutos
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APENDICE G - FORMULARIO PARA AVALIAGAO DE PERCEPGAO DE USO
(EXTERNOS)

1 - Quanto a facilidade de uso: *

F1. Considero que minha interagdo com
o sistema ComUniversidade é clara e
compreensivel.

*

[ Discordo totalmente
[ Discordo

[ Indiferente

[ Concordo

[J Concordo totalmente

F2. Considero que interagir com o
sistema ComUniversidade nao requer
muito esforco mental.

*

[ Discordo totalmente
[J Discordo

[ Indiferente

[0 Concordo

[J Concordo totalmente

F3. Considero que o0 sistema
ComUniversidade é facil de usar.

*

[ Discordo totalmente
[J Discordo

[ Indiferente

[J Concordo

[J Concordo totalmente

F4. Considero facil realizar o que desejo
no sistema ComUniversidade.

*

[ Discordo totalmente
[J Discordo

O Indiferente

[J Concordo

[J Concordo totalmente

2 - Utilidade percebida : *

U1. Considero que o sistema
ComUniversidade  melhoraria  meu
desempenho em identificar as ofertas
produzidas pela universidade e a
divulgar as necessidades da sociedade.

*

[ Discordo totalmente
[J Discordo

[ Indiferente

[J Concordo

[ Concordo totalmente

U2. Considero que o sistema
ComUniversidade melhoraria a eficacia
da identificacdo das ofertas e

divulgacao das necessidades.

*

[J Discordo totalmente
[J Discordo

O Indiferente

[J Concordo

[J Concordo totalmente
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U3. Considero que o sistema|U4. Considero que o sistema
ComUniversidade aumentaria minha | ComUniversidade é util para aproximar
produtividade na criacao de | setores da sociedade que possuem
necessidades, permitindo que mais | necessidades a servidores que realizam
ofertas das universidades sejam | acdes de extensao.

encontradas e atendam de forma mais
assertiva as demandas fora do campus.

[ Discordo totalmente [J Discordo totalmente

O Dis.cordo [ Discordo
[J Indiferente [ Indiferente
[J Concordo [J Concordo

[J Concordo totaimente [J Concordo totalmente

3 - Espaco aberto para elogios, criticas e sugestbes para aprimorar o sistema
ComUniversidade.
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APENDICE H — FORMULARIO PARA AVALIACAO DE PERCEPCAO DE USO
(ESTUDANTES)

1 - Quanto a facilidade de uso: *

F1. Considero que minha interagdo com
o sistema ComUniversidade é clara e
compreensivel.

*

[ Discordo totalmente
[ Discordo

[ Indiferente

[ Concordo

[J Concordo totalmente

F2. Considero que interagir com o
sistema ComUniversidade nao requer
muito esforco mental.

*

[ Discordo totalmente
[J Discordo

[ Indiferente

[0 Concordo

[J Concordo totalmente

F3. Considero que o0 sistema
ComUniversidade é facil de usar.

*

[ Discordo totalmente
[J Discordo

[ Indiferente

[J Concordo

[J Concordo totalmente

F4. Considero facil realizar o que
desejo no sistema ComUniversidade.

*

[ Discordo totalmente
[J Discordo

O Indiferente

[J Concordo

[J Concordo totalmente

2 - Utilidade percebida : *

U1. Considero que o sistema
ComUniversidade  melhoraria  meu
desempenho em identificar ofertas de
acdes de extensao.

*

[J Discordo totalmente
[J Discordo

[ Indiferente

(J Concordo

[J Concordo totalmente

U2. Considero que o sistema
ComUniversidade melhoraria a eficacia
da divulgacao das ofertas de acgdes de
extensao para os estudantes.

*

[J Discordo totalmente
[J Discordo

O Indiferente

[J Concordo

[J Concordo totalmente
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U3. Considero que o sistema|U4. Considero que o sistema
ComUniversidade melhoraria minha | ComUniversidade € util para aproximar
produtividade ao participar de mais | coordenadores de acbdes de extensao
acoes de extensio. com estudantes interessados em
realizar essas acodes.

[ Discordo totalmente [J Discordo totalmente

[J Discordo [J Discordo

O Indiferente O Indiferente

(J Concordo (J Concordo

[J Concordo totalmente [J Concordo totalmente

3 - Espaco aberto para elogios, criticas e sugestbes para aprimorar o sistema
ComUniversidade.



138

APENDICE | - FORMULARIO PARA AVALIAGAO DE PERCEPGAO DE USO
(SERVIDORES)

1 - Quanto a facilidade de uso: *

F1. Considero que minha interagdo com
o sistema ComUniversidade é clara e
compreensivel.

*

[ Discordo totalmente
[ Discordo

[ Indiferente

[ Concordo

[J Concordo totalmente

F2. Considero que interagir com o
sistema ComUniversidade nao requer
muito esforco mental.

*

[ Discordo totalmente
[J Discordo

[ Indiferente

[0 Concordo

[J Concordo totalmente

F3. Considero que o sistema | F4. Considero facil fazer no sistema
ComUniversidade é facil de usar. ComUniversidade o que eu desejo
* fazer.

[J Discordo totalmente ’

[J Discordo [J Discordo totalmente

J Indiferente [J Discordo

(J Concordo J Indiferente

[J Concordo totalmente [J Concordo

[J Concordo totalmente

2 - Utilidade percebida : *
U1. Considero que o sistema|U2. Considero que o sistema
ComUniversidade  melhoraria  meu | ComUniversidade melhoraria a eficacia
desempenho em identificar  as | da identificacdo das necessidades e
necessidades da sociedade e divulgar | divulgacdo das ofertas.
as ofertas produzidas dentro da | *

universidade.

*

[ Discordo totalmente
[J Discordo

[ Indiferente

[J Concordo

[0 Concordo totalmente

[ Discordo totalmente
[J Discordo

O Indiferente

[J Concordo

[J Concordo totalmente
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U3. Considero que o sistema
ComUniversidade melhoraria minha
produtividade em desenvolver agdes de
extensdo mais alinhadas com as reais
necessidades identificadas fora da
universidade.

[ Discordo totalmente
[ Discordo

[J Indiferente

[J Concordo

[0 Concordo totalmente

U4. Considero que o sistema
ComUniversidade é util para aproximar
servidores que realizam acgdes de
extensdo com setores da sociedade
que possuem necessidades.

[ Discordo totalmente
[ Discordo

[J Indiferente

[0 Concordo

[J Concordo totalmente

3 - Espaco aberto para elogios, criticas e sugestbes para aprimorar o sistema

ComUniversidade.
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APENDICE J — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Titulo do Projeto: Sistema de Apoio a Extensdo Universitaria: Promovendo a interacao

universidade-sociedade

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa com o objetivo de desenvolver um
sistema que promova uma maior integracao entre a universidade e a sociedade, buscando fortalecer a
verdadeira pratica extensionista. Esta pesquisa estd sendo realizada pela professora doutora
(ORIENTADOR(A)) (pesquisadora responsavel), com participagdo do orientando e aluno de
graduacdo do curso (CURSO) - (CAMPUS), (ALUNO) (pesquisador assistente), matricula
(MATRICULA). Se vocé aceitar participar da pesquisa, os procedimentos envolvidos sio os seguintes:
vocé participara de uma reunido conduzida por um pesquisador, onde sera guiado através de testes
praticos para validar os fluxos do sistema. Paralelamente, também sera solicitado apds o teste, sua
contribui¢do preenchendo um formulério que avalia a facilidade de uso e a utilidade percebida em
relacdo ao sistema. A coleta sera feita de forma remota por meio de ferramentas online gratuitas, com
tempo minimo de até uma hora e maximo de até duas horas.

Os possiveis beneficios decorrentes da sua participacdo na pesquisa estdo diretamente ligados
a promoc¢ao da extensdo universitaria como um todo, fortalecendo a interagdo entre a universidade e a
sociedade por meio do sistema proposto. Ao contribuir com o projeto, vocé facilitard a interacdo e o
compartilhamento de conhecimentos entre a academia e a comunidade em geral. Isso pode resultar em
uma maior disseminac¢do de informagdes relevantes, além de promover discussdes e reflexdes sobre
temas de interesse publico. Assim, sua participacdo ajuda a ampliar o alcance e o impacto das
atividades de extensao universitaria, beneficiando tanto a institui¢ao quanto a sociedade.

Quanto ao acompanhamento e assisténcia, a pesquisadora responsavel estara a disposicao,
remotamente por email e telefone, a esclarecer todas as possiveis duvidas, a auxiliar durante o
processo e a compartilhar os resultados, se assim desejar os participantes.

Sua participag@o na pesquisa ¢ totalmente voluntdria, ou seja, ndo ¢ obrigatoria. Caso vocé
decida ndo participar, ou ainda, desistir de participar e retirar seu consentimento, ndo havera nenhum
prejuizo.

Nao esta previsto nenhum tipo de pagamento pela sua participagdo na pesquisa € vocé ndo tera
nenhum custo com os procedimentos envolvidos, considerando que os procedimentos de coleta de
dados serdo totalmente online com a utiliza¢do de ferramentas gratuitas.

Caso ocorra alguma intercorréncia ou dano, resultante de sua participagdo na pesquisa, vocé
recebera todo o atendimento necessario, sem nenhum custo pessoal. Além disso, vocé tem garantido o

direito a solicitar indenizagao.
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Os dados coletados e analisados durante a pesquisa serdo sempre tratados confidencialmente.
Os resultados serdo apresentados de forma conjunta, sem a identificagdo dos participantes, ou seja, 0
seu nome ndo aparecerd na publicagdo dos resultados.

Caso vocé€ tenha duvidas, poderd entrar em contato com o pesquisador responsavel

(ORIENTADOR(A)), pelo telefone (TELEFONE) na (UNIVERSIDADE)- (CAMPUS).

Esse Termo deve ser assinado de forma eletronica em duas vias, sendo uma para o participante

e outra para os pesquisadores.

Para as perguntas de pesquisa:

( X ) Concordo em participar de todo o processo de avalia¢ao do sistema.

Nome do participante da pesquisa Assinatura do participante da pesquisa
Nome do pesquisador Assinatura do pesquisador
Nome do pesquisador responsavel Assinatura do pesquisador responsavel

(LOCAL), (UF). _ de de




