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RESUMO

Este trabalho detalha a construgdo de um dashboard no ambiente do Power Business
Intelligence (BI), um software voltado para apresentagdo de relatorios graficos da Microsoft,
com o intuito de visualizar o mercado de geracdao de energia elétrica, no setor edlico e
hidrelétrico, bem como prospectar novos clientes neste segmento, visto da oOtica de uma
empresa que fornece monitoramento da condi¢do dos ativos de gera¢ao por meio da andlise de
vibragdo. O trabalho inicialmente contextualiza-se a empresa em questdo, sua posi¢cdo no
mercado de energia e de que maneira as analises de vibragdo funcionam. Na sequéncia,
apresenta-se o tema de BI, com suas principais caracteristicas e se discute de que forma uma
empresa pode ter bons resultados com aplicagcdes de métricas de BI. O tema principal ¢
discutido, com a trajetoria construtiva do dashboard, com exemplos ilustrativas e situagdes
hipotéticas de analise. Por fim, algumas consideragdes sao feitas a respeito da usabilidade do
dashboard no dia a dia empresarial, sendo sugerido desenvolvimentos futuros para a

ferramenta desenvolvida.

Palavras-chave: Dashboard. Power-Bl. Energia. Geracdo Eolica. Geragao

Hidrelétrica.



ABSTRACT

This work details the construction of a dashboard on the Power Business Intelligence
(BI) environment, a Microsoft software designed for presenting graphical reports, aiming to
visualize the electricity generation market in the wind and hydroelectric sectors, as well as
prospecting new clients in this segment from the perspective of a company that provides asset
condition monitoring through vibration analysis. The company is contextualized, including its
position in the energy market and how vibration analysis works. Thus, with its main
characteristics, the BI is introduced, and a discussion is presented on how a company can
achieve good results by applying BI metrics. The main theme is discussed, with the
construction trajectory of the dashboard, including illustrative examples and hypothetical
analysis situations. Finally, some considerations are made regarding the usability of the
dashboard in the daily business operation, and future improvements for the developed tool are
suggested.

Keywords: Dashboard. Power-Bl. Energy. Wind power Generation. Hydro power

generation.
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1 INTRODUCAO

A matriz energética brasileira desempenha um papel crucial na infraestrutura do pais,
com fontes hidricas e eolicas representando uma parcela significativa de sua capacidade
instalada, conforme dados' do Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS). Atualmente, as
fontes hidricas contribuem com 49,2% e as eolicas com 13,5% do total, totalizando mais de
138 GW de capacidade instalada. Esta composicdo destaca a relevancia desses meios de
geragdo para o fornecimento de energia no Brasil.

De modo a garantir a operacionalidade continua das usinas, ¢ essencial que sejam
realizadas manutengdes eficientes e periddicas nas unidades geradoras (UGs) desses
complexos de geracdo. As empresas do setor elétrico precisam implementar rotinas de
manutengdo e analisar os componentes das UGs, buscando evitar falhas operacionais e
maximizar a disponibilidade de geracdo. Tradicionalmente, as inspe¢des sdo programadas
periodicamente, resultando em paradas técnicas planejadas. No entanto, esses métodos
tendem a serem tardios, ocasionando prolongamentos na interrupcdo das maquinas e custos
adicionais, incluindo multas impostas pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).

Para abordar esses desafios, empresas como a AQTech Power Prognostics tém
buscado solucdes baseadas em analise preditiva, como o monitoramento de vibragdes. Através
da instalacdo de sensores em pontos estratégicos das UGs e o uso de sistemas de
monitoramento da condigao (SMC), ¢ possivel obter uma visao mais detalhada e em tempo
real do estado operacional dos ativos de geragdo. Isso permite uma abordagem proativa para a
manutencdo, aumentando a eficiéncia das paradas técnicas e reduzindo os custos associados a
falhas ndo programadas.

Este trabalho de conclusao de curso tem como objetivo apresentar os resultados
obtidos a partir da implementacao de dashboards para prospecgao de clientes, com foco no
mercado de usinas edlicas e hidrelétricas. Os dados e andlises aqui apresentados foram
desenvolvidos durante um estagio no setor comercial da empresa AQTech, proporcionando

insights relevantes para os gestores da area, de possiveis clientes estratégicos no setor.

! Disponivel em https://www.ons.org.br/paginas/sobre-o-sin/o-sistema-em-numeros. Ultimo acesso: 30/03/2024.
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2 AQTECH POWER PROGNOSTICS

A AQTech ¢ uma empresa catarinense, sediada em Floriandpolis, especializada em
solucdes avancadas de monitoramento da condigdo para o setor de energia elétrica. Vem se
destacando no mercado latino-americano e atualmente expandindo seus negocios para Europa
e Asia. Esta se¢do pretende fornecer uma visdo abrangente da empresa, passando por pontos

relevantes de sua existéncia.

2.1  HISTORIA DA EMPRESA

Fundada em 2004, a AQTech nasceu como um braco da empresa REIVAX, com o
objetivo de inovar tecnologicamente a aquisi¢do de dados no setor elétrico. Até 2016 a
empresa concentrou suas atividades em projetos de pesquisa e desenvolvimento (P&D), os
quais solidificaram a empresa no mercado, possibilitando uma ascensao no ano seguinte. Foi
entdo que no final de 2016, a empresa muda de gestdo e comeca a investir em portfolio
proprio, solugdes de monitoramento da condigdo, ferramentas de analise preditiva e parcerias
com empresas globais como a General Eletric no segmento de monitoramento de
transformadores de poténcia, e ainda assim mantendo seu DNA tecnoldgico e inovador com
projetos de P&D.

Desde a mudanca, a AQTech aumentou seu faturamento exponencialmente,
monitorando atualmente cerca de 16 GW de poténcia, em usinas eolicas e principalmente em
hidrelétricas, em mais de 20 paises. Soma mais de 70 colaboradores em 3 escritorios, além da
sede em Floriandpolis, sendo um na Florida (EUA), um em Porto (Portugal) e o mais recente
em Selangor (Maléasia). Os mercados Europeu e Asiatico possuem grande potencial de
exploragdo, por isso a empresa busca uma maior presenca nessas regioes e tem adotado
estratégias de marketing para divulgar suas conquistas. Também marca presenca em eventos
internacionais importantes, muitas vezes apresentando artigos de funcionarios sobre temas de
monitoramento de maquinas elétricas, inteligéncia artificial aplicada a analise de vibragao,

entre outros.
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2.2 MERCADO

O trabalho (KHOBAI, 2018) evidencia de que maneira a energia elétrica esta
relacionada com a evolugdo econdmica de um pais. Esse mercado impulsiona industrias,
servigos essenciais para a populacdo, como saude, educagdo e seguranga, garante o conforto e
assegura o progresso da sociedade. Desde a geragdo, a energia passa por diversos agentes que
desempenham papel fundamental nessa cadeia produtiva até chegar ao consumidor final. A

seguir, serdo exploradas as etapas dessa cadeia, na perspectiva energética e econdmica.

2.2.1 Caminho da energia elétrica

No ponto inicial do mercado estdo as usinas elétricas, responsaveis por toda a
geracdo circulante em um sistema de energia. As usinas podem gerar energia elétrica através
de variadas fontes, como a dgua, os combustiveis fosseis, o vento, a radiacdo solar, a fissdo
nuclear entre outras fontes que necessariamente utilizardo de geradores de energia para seu
processo de geracdo. Os geradores sao compostos principalmente por rotor, estator, mancais
que garantem a fixagdo de suas estruturas e um eixo rotorico conectado a uma turbina
(BORGES et al., 2021). Tais estruturas mecanicas sao constantemente afetadas por vibragoes,
atrito entre pecas e presenca de fortes campos elétricos e magnéticos, podendo sofrer com mal
funcionamento e perda de seu rendimento. E responsabilidade da usina entdo, garantir que
suas maquinas ou simplesmente, suas Unidades Geradoras (UGs), estejam em perfeitas
condi¢cdes operativas de modo a estarem disponiveis para geragao.

Apesar do interesse, as usinas ndo podem despachar (enviar para o sistema) toda e
qualquer energia que queiram produzir, pois caso todas o fizessem, geraria sobrecargas
severas na rede do sistema de energia elétrica. Para determinar o fluxo de poténcia do sistema
e a quantidade de energia despachada por cada usina, existe o ONS, o qual ¢ um orgao
governamental, pessoa juridica de direito privado e instituida como associacao civil sem fins
lucrativos, responsavel pela coordenacdo e controle da geracdo e transmissdao de energia
elétrica no Brasil. Para tal, o ONS utiliza em seus servidores modelos matematicos complexos
que analisam fatores como armazenamento de 4dgua dos reservatdrios, previsdes de
precipitagdo para cada bacia hidrogréfica, previsdo dos ventos em pontos especificos do pais
com grande presenca de usinas eolicas, entre outras variaveis que ao final determinam o
despacho ideal de cada usina de modo a garantir um nivel saudavel nos reservatorios

hidrograficos e equilibrar o uso da dgua ao longo do tempo (ONS, 2024). Seu papel ¢
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fundamental no uso eficiente dos recursos energéticos e afeta diretamente o preco da energia
elétrica, como exposto a diante na se¢do 2.2.2.

Como citado, também ¢ fun¢ao do ONS controlar a transmissao de energia. Em DA
SILVA; SANTOS (2020) os autores discutem como transmissoras sao responsaveis por levar
a energia das usinas para os grandes centros de consumo, como cidades populosas e grandes
polos industriais. A partir das usinas, a energia passa por subestacdes elevadoras de tensdo,
que sdo responsaveis por aumentar a tensao e diminuir a corrente da energia elétrica para uma
transmissao com menos perdas resistivas. Além disso, outra estratégia para essa redugao esta
no comprimento e no didmetro dos condutores. Para transmitir em grandes distancias, ¢
preciso entdo de condutores que tenham secdo transversal grandes o suficiente para atingir
perdas resistivas aceitaveis. Estas distancias, entretanto, podem ser interrompidas pela
existéncia de subestagdes elétricas, seja para dividir o fluxo de poténcia e direcionar a energia
para outra regido ou mesmo para abastecer um centro populacional. Para o segundo caso, a
responsabilidade da rede e a disponibilidade de energia deixa de ser das transmissoras e passa
para as distribuidoras. Sao as distribuidoras que precisam garantir que a energia chegue ao
consumidor final, e para isso, devem gerir subestacdes abaixadoras de tensdo e distribuir a
energia em niveis de tensdo e frequéncia adequados para o consumidor (MENDES, 2021).

Ambos tipos de empresas, i.e., transmissoras e distribuidoras de energia, recebem por
disponibilidade de suas redes, independendo da quantidade de energia transmitida. Por isso,
faz-se necessario sistemas de controle e de protecdo das linhas e das subestagdes que
interligam o sistema, cada um na sua escala. Enquanto as transmissoras dependem de relés de
protecdo, transformadores de poténcia, sistemas de comunicagdo e controle, entre outros
componentes, para gerir suas linhas de transmissdo, elementos semelhantes sdo utilizados
pelas distribuidoras para garantir que as redes de alta, média e baixa tensao estejam operantes
e que o consumidor final receba o nivel de tensdo adequado para sua categoria, em 60 Hz de
frequéncia (MENDES, 2021).

Compreender o fluxo que a energia elétrica percorre ¢ fundamental para uma gestao
eficiente dos recursos de uma nagao, afinal, a eletricidade € o alicerce para o desenvolvimento
da sociedade. Faz-se necessario entdo, conhecer as dindmicas economicas envolvidas nos

diversos processos do mercado de energia, onde a complexidade ¢ ainda mais evidente.
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2.2.2  Comercializacio de energia

Paixao (2021) fala sobre como a comercializacao de energia elétrica no Brasil esta
associada ao valor da energia, geralmente em Reais por MWh, e a contratos de compra e
venda de energia. Esses contratos podem sdo negociados entre as partes interessadas em dois
ambientes distintos, que recebem o nome de Ambiente de Contratacdo Regulada (ACR) e
Ambiente de Contratagao Livre (ACL). Como os nomes sugerem, a principal diferenca entre
os dois modelos de contratacao ¢ a regulamentacao.

No ACR, ou Mercado Cativo, o consumidor compra energia obrigatoriamente de
distribuidoras ou comercializadoras a um prego definido por leildes, estabelecidos pela
ANEEL (PAIXAO 2021). Em sua fatura, o consumidor paga tarifas referente ao servigo
prestado pelas distribuidoras, chamada Tarifa do Uso do Sistema de Distribuigao (TUSD),
que condiz com a parcela da transmissdo e da distribuicdo, e paga a Tarifa de Energia (TE),
que representa a parcela da geracdo de energia. A tarifa TE, é simplesmente repassada da
distribuidora para o consumidor, uma vez que a distribuidora nao pode lucrar com a venda de
energia, mas apenas com a disponibilidade da rede. A distribuidora corre o risco ainda de
receber multas, caso seu servigo seja interrompido por muitos dias no més.

Ja no ACL, ou Mercado Livre, o consumidor que estiver conectado a alta tensdo,
pode optar por fazer parte do mercado livre e escolher de que gerador comprara sua energia.
Isso afeta diretamente a tarifa TE da fatura de energia, uma vez que o consumidor ndo ¢ mais
obrigado a consumir a energia comprada pela distribuidora em leildes regulados e pode
negociar livremente com as geradoras o preco, o prazo € o volume de energia que melhor lhe
atender. Este pre¢o ¢ livremente negociado entre os agentes envolvidos; contudo, uma boa
parcela depende da expectativa dos agentes em relagdo aos fatores economicos, como oferta e
demanda, e de fatores especificos, como nivel de reservatérios das hidrelétricas e previsao de
chuvas.

Existem outros fatores relevantes que envolvem contratos de compra e venda de
energia, como déficits de consumo e de geracdo, porém nao serao abordados neste trabalho. O
foco estd em evidenciar que todo o sistema estd complexamente conectado e cada fator
depende do proximo, de modo que se uma usina hidrelétrica ficar inoperante
inesperadamente, independente da razdo, afetara a entrega de energia, que pode vir a resultar
no acionamento de usinas térmicas (mais caras) para repor este despacho antes entregue por
uma hidrelétrica, o que acarretarda no aumento do prego horario da energia e

consequentemente no preco dos contratos negociados no dia, até chegar no consumidor final,
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que pode ser afetado caso sua distribuidora ndo tenha previsto seu consumo corretamente e
precise recorrer ao mercado de curto prazo.

Garantir que imprevistos ndo ocorram, gerindo de forma eficiente os riscos atrelados
a operagdo e a comercializacdo ¢ fundamental para a saude econdmica e para o

desenvolvimento da sociedade como um todo.

2.3 PRODUTO EM DESTAQUE

Reconhecendo a ligagdo entre as diversas areas do mercado, a AQTech pode atuar
nos trés principais pilares desse sistema: geracao, transmissdo e distribui¢do. Com portfolio
proprio, atende usinas eolicas e hidrelétricas, monitorando a vibragdo nas maquinas sincronas
e por meio de sua parceria com a GE Vernova, fornece monitoramento de gases difundidos
em o6leo de transformadores de poténcia, atendendo quem possui transformadores, ou seja, 0s
trés agentes. Embora o segmento de monitoramento de transformadores seja importante para a

empresa, a énfase deste trabalho reside no portfolio proprio da AQTech.
2.3.1 VibraOne
O VibraOne ¢ o hardware de aquisi¢do de dados desenvolvido no Brasil, pela
AQTech. Possui duas versdes, uma desenvolvida para atender hidrelétricas, o VibraOne
Hydro, e outra versao para atender usinas edlicas, o VibraOne Wind.
Figura 1 - Versdes do VibraOne

il AQTech

VibraOne Hydro

[ AaTech

VibraOne Wind

Fonte: Datasheet VibraOne Wind e Hydro
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Constituido em aluminio, contém 4 entradas digitais e 24 entradas analogicas
configuraveis entre si, em niveis de tensdo e corrente variados para atender uma maior
variedade de sinais de sensoriamento, como proximetros, acelerdmetros, sensores de fluxo e
campo magnético e sensores acusticos, sensores estes que podem compor uma solucao de
monitoramento. Possui também 2 saidas digitais, possibilitando comandos de trip
(interrupcdo) na maquina monitorada, caso seja desejo do cliente. A seguir, sdo apresentadas

figuras ilustrando a totalidade dos terminais de entrada e saida do hardware.

Figura 2 - Entradas e saidas do hardware VibraOne
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8Vdca36Vdc  contatos NA e NF optoisoladas A optoisolada  sincronismo 1000BASE-T

RESET

Aux PWR
entrada de
alimentagao auxiliar
para alimentagao
de sensores em
24Vdc

Fonte: Datasheet VibraOne Hydro

Cada projeto na AQTech ¢ unico e desenvolvido especialmente para atender a
demanda de cada usina, j4 que uma usina pode conter variados ntimeros de UGs e diferentes
tipos de turbina, como Kaplan, Francis, Bulbo etc., podendo ainda variar na orientagdo entre
vertical e horizontal. Essas especificidades interferem na composicao mecanica da maquina a
ser monitorada, na quantidade de mancais guias e escoras por exemplo; logo, precisam ser

analisadas inicialmente pelo vendedor do time comercial, que fard um esbogo do projeto a ser
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executado e o apresentara para o cliente. Por este motivo, todos os vendedores da AQTech sao
engenheiros eletricistas ou mecéanicos.

Um projeto genérico de uma usina hidrelétrica, conta com pelo menos um VibraOne
Hydro para monitorar um gerador. O hardware recebe os sinais de proximetros, sensores que
monitoram constantemente a distdncia entre sua extremidade e o ponto desejado, com o
sensor fixo, uma variagdo nesta distancia indica movimento do objeto monitorado e no
contexto de monitoramento de geradores, vibracdo mecanica. Essa distancia ¢ entdo
transmitida em um nivel de sinal de tensdao ou corrente, a depender do modelo do sensor, até o
hardware de aquisi¢do, que processa o sinal e alimenta uma base de dados. O mesmo acontece
com sensores acelerdmetros, porém estes detectam a vibragdo mecéanica através da forca
causada por um componente interno em um material piezoelétrico, gerando uma carga elétrica
proporcional a forga aplicada que terd seu sinal transmitida para o aquisitor de dados. Os
dados sdo enviados para um servidor, podendo ser local ou em nuvem, a depender do projeto,
e posteriormente alimentardo o software de gestao de ativos da AQTech, o Analyzer.

O Analyzer permite ao operador da usina visualizar uma série de informacdes a
respeito de seus ativos, tendo uma maior previsibilidade e confianca no seu dia-a-dia de
trabalho. Através de andlises aprofundadas dos graficos de vibracdo, o sistema identifica
automaticamente inimeras falhas baseadas em padrdes de vibracdo conhecidos, além de
apresentar tendéncias de vibracdo ao longo do tempo, permitindo uma extrapolagdo para o
futuro, a fim de alertar o operador sobre as condigdes caso a maquina continue operando sem
intervengdo. O operador pode ainda, definir niveis saudaveis de vibracao, niveis de alarme
(um nivel de alerta, indicativo de problema inicial), e niveis de trip, onde a méaquina deveria
ter seu funcionamento interrompido pois existe risco severo de danos irreversiveis ao ativo.

O software possui ainda muitas outras funcdes que ndo serdo abordadas neste
trabalho, mas que em seu conjunto garantem total visualiza¢do da satide mecanica do gerador
e auxiliam o fluxo financeiro da usina, seja na previsibilidade de paradas de manutengdo a fim
de evitar multas da ANEEL, ou danos severos aos componentes do gerador, diminuindo assim
0 prejuizo no maquindrio, € o prejuizo da nao operagdo da usina. A seguir ¢ apresentada uma

tela exemplo do software, de uma turbina genérica.
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Figura 3 - Visdao UG genérica no software Analyzer
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Fonte: Software Analyzer AQTech

Esta ¢ a principal solu¢do do portfolio de produtos AQTech e, a partir disto, a
empresa oferece servigos de treinamento, analises offline, andlises periddicas por assinatura, e
uma série de outros servigos que compde sua receita e contribuem para o crescimento

constante da AQTech.
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3 BUSINESS INTELLIGENCE

Business Intelligence (BI), ou inteligéncia de negocios, ¢ um conceito que envolve
diversas métricas e ferramentas para otimizar os processos competitivos de uma empresa
(LUCAS, 2019). Muitos autores possuem definicdes particulares para o termo, porém ¢
possivel afirmar que BI ¢ um conjunto de ferramentas que permitem a visualizagdo das
informagdes e a transformagao dessas em conhecimento. Umas dessas ferramentas, o software
Power BI, desenvolvido pela Microsoft, ¢ um aplicativo de BI capaz de unificar bases de
dados e apresenta-las de maneira simples e visual, de modo a facilitar a compreensdo do
usuario. E possivel criar relatorios graficos interativos, ao qual da-se o nome de Dashboard.
Em um contexto dindmico e competitivo como o do mercado de energia, a prospeccao de
clientes exige nao apenas dados precisos, como também a capacidade de os interpretar de
maneira agil. Neste cenario, o uso de Dashboards pode trazer vantagens relevantes na tomada
de decisdo ao auxiliar empresas com a rapida visualizagdo dos dados, com interagdes e
correlagdes entre as informagdes processadas e a tragar estratégias assertivas. Esta secdo
aborda como o Business Intelligence, aplicado através do Power BI, pode potencializar a
eficdcia dos dashboards na prospecc¢ao de clientes no setor de usinas hidrelétricas e edlicas do
Brasil, passando pelas principais caracteristicas do aplicativo de BI, suas vantagens ao
modelar e apresentar dados e como as métricas derivadas de BI podem identificar
oportunidades de mercado, monitorar o desempenho e otimizar estratégias de prospecgao.

O Power BI se destaca pela sua capacidade de transformar dados brutos em relatorios
graficos interativos. Possui uma interface amigavel ao usudrio, além de possuir integracao
com os principais aplicativos da Microsoft, como Excel e Azure. Seu modo principal de uso ¢
através do software Desktop, o qual precisa ser instalado no computador do usuario, tal qual
qualquer outro aplicativo da Microsoft. Para construir um dashboard no ambiente Power BI
Desktop, o usuério deve fornecer uma base de dados bruta, em que se deseja criar métricas
analiticas e através da plataforma podera realizar célculos simples como os popularmente
conhecidos no Excel, ou at¢ mesmo desenvolver l6gicas matematicas com a linguagem DAX
(Data Analysis Expressions), que possibilita o desenvolvimento de uma gama de fungdes
complexas e abrangentes, de modo a construir um dashboard robusto. Outra caracteristica
valorizada no Power BI ¢ sua interatividade. Praticamente todo grafico criado pode ser
utilizado para filtrar as demais visualizagdes, com apenas alguns cliques. O processo de
criacdo de um grafico ¢ simples, uma vez que os dados foram tratados e todas as informacgdes

brutas foram extraidas, basta selecionar qual modelo de visual grafico se deseja inserir no
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dashboard, e identificar qual dado da base previamente inserida serd exibido, sendo que o
numero de interatividade do relatério aumenta proporcionalmente com a inser¢do do mesmo
dado em graficos distintos, o que torna possivel a interatividade do Power BI. O Programa
possui de forma nativa, uma biblioteca abrangente de modelos gréaficos, mapas, tabelas e
outros elementos visuais que transformam a visualizacdo dos dados, fornecendo muitas
possibilidades de visualizagdo e formas diferentes de apresentagdo das informagdes tratadas.

No contexto corporativo, tais graficos se tornam fundamentais na visibilidade da
carteira de clientes, métricas de vendas, posicionamento de mercado, composi¢do da
concorréncia, acompanhamento de oportunidades, entre muitas outras fungdes que mudam
por completo a abordagem da empresa e permitem uma melhora significativa nos resultados.
Neste ambiente empresarial, sobretudo no mercado de energia, ¢ vital que os dados estejam
disponiveis online e a todo momento, pois trata-se de um mercado vasto e globalizado. Assim,
o Power BI, em sua versdo paga, permite o acesso de dashboards em nuvem para todos os
integrantes de um time corporativo de forma online e totalmente sincronizada. E possivel
programar atualizacdes baseadas em alteracdes da base de dados, o que garante que toda
equipe estard em sintonia, visualizando os mesmos relatorios graficos. Além disso, os
usuarios podem criptografar suas informagdes digitalmente, garantindo a privacidade da base
de dados empresarial. O valor agregado ao aplicativo se torna ainda mais evidente, quando o
usuario consegue tracar padrdes e tendéncias em sua base de dados, o que permite a analise de
comportamento de compra, preferéncias de clientes e padrdoes geograficos de demanda,
quando o assunto ¢ a prospeccdo de novos clientes. Essas informacdes sdo vitais para
segmentar o mercado de forma eficaz e personalizar abordagens de prospec¢do, aumentando
as chances de sucesso na captacdo de novos consumidores. Além disso, a empresa tem uma
diminui¢do significativa no tempo empregado no trabalho manual combinado com um
aumento na eficiéncia operacional, dada a automagao que o Power BI fornece.

No proximo capitulo sera exposto o dashboard construido especificamente para a
prospeccao de clientes no mercado de energia edlica e hidrelétrica. Passando pela estrutura, as
métricas incluidas e como ele pode ser utilizado para maximizar a eficacia das estratégias de

prospeccao de novos clientes.
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4 DASHBOARD

Como visto no Capitulo 3, um dashboard permite uma melhor visualizagdo das
informacdes de uma certa base de dados. A seguir, sera exposto o foco principal deste

trabalho, um dashboard aplicado no mercado de usinas edlicas e hidrelétricas no Brasil.
41 MOTIVACAO

Analisando a Figura 4 a seguir, ¢ possivel inferir o crescente surgimento de novas
usinas edlicas em territdrio brasileiro, fato este consequéncia de um relevo favoravel e
condigdes climaticas propicias para presenga de ventos, além dos avancos tecnoldgicos que
permitiram turbinas maiores € mais potentes com o passar do tempo (PINTO; LEITE DOS

SANTOS, 2019).

Figura 4 - Evolucao da capacidade instalada de usinas e6licas no Brasil em MW
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Fonte: ONS (2024). Disponivel em <https://www.ons.org.br/Paginas/resultados-da-operacao/historico-da-

operacao/evolucao capacidade instalada.aspx>

Este aumento, na 6tica de uma empresa que fornece solugdes de monitoramento para
aerogeradores, significa um aumento em iguais propor¢des no numero de potenciais clientes.
Para tal, deve-se manter uma base de dados organizada com informagdes que possibilitam
visualizar com clareza em quais empresas geradoras ¢ vantajoso alocar recursos a fim de

concretizar uma venda. Para essa visualizagao, foi construido um Dashboard.
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4.2  DASHBOARD EXCEL - WIND

Por abrigar a base de dados, a primeira versao do Dashboard foi construida no

software da Microsoft, Excel. A Tabela 1 a seguir ilustra um trecho dessa base de dados.

Tabela 1 - Base de dados do Dashboard

Parque Capacidade . Modelo .
P que / Estado | N@° P Fabricante Fabricante
Empresa | Responsavel | Complexo Instalada AEG
e Parque | AEG AEG SMC
Edlico [MW]
ADS Corredor
Energias Mateus do RS 40 108,00 Alstom ECO-122 Pipeline
Renovaveis Senandes
Elera Waldemar Pontal RS 25 59,8 Alstom ECO-122 AQTech
AES Br§5|l Paulo Embuaca CE 13 27,3 Suzlon S95 Concorrente
Energia 1
Casa dos Rio do V150- | Concorrente
Ventos Mateus Vento RS 120 504 Vestas 4,2MW )
Rio Energy Paulo Caetité BA 32 54,4 GE GI\E/I\%\’; Concogrrente

Fonte: o Autor

A base de dados concentra informagdes a respeito das empresas geradoras, vendedor
responsavel, complexo ou parque edlico, estado brasileiro em que se localiza o parque ou
complexo, nimero de aerogeradores, capacidade instalada medida em megawatts, fabricante
do aerogerador, modelo do aerogerador e fabricante de SMC, sendo “pipeline” uma
oportunidade de venda em negociacdo pela AQTech e Concorrente 1, Concorrente 2 e
Concorrente 3, alguns dos concorrentes da AQTech no segmento de SMC.

A fonte principal para a construcao da base de dados foi o Sistema de Informagdes de
Geragdo da ANEEL (SIGA)?, antigo Banco de Informac¢des de Geragio da ANEEL (BIG
ANEEL). Criado em 2022, o SIGA contempla todos os empreendimentos de geracao listados
pela ANEEL no parque gerador nacional, com as diversas fontes de geracdo, e fase de
operacdo do empreendimento. Apoés filtrar por geradoras do tipo edlico com capacidade
instalada superior a 1 MW, tem-se a coluna vertebral da base de dados do Dashboard. A partir

disso, informagdes como empresa responsavel pelo empreendimento, numero de

2 Disponivel em: <https://dadosabertos.aneel.gov.br/dataset/siga-sistema-de-informacoes-de-geracao-da-aneel>
Ultimo acesso: 21 abr. 24
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aerogeradores do parque, modelo e fabricante do aerogerador sdo frutos de extensas pesquisas
online na web.

Para construir o Dashboard no Excel, ¢ utilizado uma ferramenta da plataforma
denominada Tabela Dindmica, que permite a conexao de informagdes entre si. Pode-se
utilizar, por exemplo, uma segmentagao de dados sobre as empresas geradoras e a partir disso
filtrar informagdes no restante da base de dados. Essas informagdes sdo entdo expostas em
graficos dinamicos que se alteram de acordo com a informacgao selecionada na segmentacao.

A seguir € exposto a versao final do Dashboard para o software Excel.

Figura 5 - Dashboard versao Excel
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Fonte: o Autor

A segmentacao de dados utilizada filtra as empresas da base de dados para exibir o
restante das informagdes. Esta versdo do Dashboard se concentra em apresentar informacgdes a
respeito do fabricante de sistema de monitoramento da condi¢do em cada parque ou complexo
da empresa de geracdo selecionada na segmentacdo. Na Figura 5, a empresa selecionada ¢
Elera (Elera Renovaveis S.A).

A partir da selecdo, ¢ exposto no topo do Dashboard o nome da empresa, a soma de
aerogeradores em todos os parques edlicos da empresa, o percentual de aerogeradores da
empresa em relacdo ao numero total de aerogeradores da base de dados, a poténcia referente a
totalidade dos parques da empresa selecionada e por fim, o vendedor da AQTech responsavel

pelo contato com a empresa de geracdo. Além disso, o grafico principal ilustra os parques
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edlicos em posse da empresa, com o nimero de aerogeradores e a empresa responsavel pelo
SMC (CMS - Condition Monitoring System em inglés) de cada parque. No exemplo da
Figura 5, o parque eolico Alto Sertdo I, com 184 aerogeradores, possui sistema de
monitoramento da condi¢do fornecido pela empresa Concorrente 1, enquanto os parques
eolicos Faisas e Pontal sdo monitorados pela AQTech. Ja os parques edlicos Renascenca e
Oeste Seriddé (ainda em constru¢do) constam como “sem informagdes” a respeito do
fabricante do SMC.

Fica evidente a facilidade em visualizar as informagdes da base de dados no

Dashboard se as informacdes da Figura 5 forem confrontadas com sua tabela equivalente na

base de dados.

Tabela 2 — Dados correspondentes a Figura 5

Parque Capacidade . .
Empresa | Responsavel Cqu Iex/o Estado | N9 Inr:tala da Fabricante | Modelo | Fabricante
P P P Parque | AEG AEG AEG SMC
Edlico [MW]

Elera Waldemar Alto Sertdo | BA 184 294,00 GE GE-1.6 Concolrrente

Elera Waldemar Renascenga RN 75 120,00 Vestas Vestas Sem Info

Elera Waldemar Faisas CE 65 136,50 Suzlon IS:frcr: AQTech

Elera Waldemar Oeste Serl?o RN 55 247,50 Sem Info Sem Sem Info

- construgdo Info
Elera Waldemar Pontal RS 25 59,80 Alstom ECO-122 AQTech

Fonte: o Autor

De fato, se torna mais visual a utilizacdo de um Dashboard para interpretacdo dos
dados; entretanto, construir a ferramenta no Excel requer um grande esfor¢o visto a demanda
de configuracdes de tabelas dindmicas, graficos, figuras e formas, segmentacdes de dados e
macros para tornar o Dashboard visual e amigavel ao usuario. Isto somado ao fato de que ¢
possivel extrair ainda mais informacdes relevantes da base de dados, de forma a facilitar a
tomada de decisdo dos gestores e utilizadores do Dashboard, uma nova versao foi criada, no

software Power BI, também de propriedade da Microsoft.

4.3  DASHBOARD POWER BI - WIND

Dada a necessidade de melhorias de usabilidade somada com a dificuldade em

implementé-las no Excel, foi desenvolvido uma ferramenta similar no Power BI. Utilizando

da mesma base de dados para alimentar os relatorios graficos, no Power BI ¢ possivel
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apresentar um maior nimero de informacdes, de maneira mais eficiente e visual. A seguir, ¢
apresentado a mesma visdo da Figura 5, porém utilizando a versdo implementada no Power

BL

Figura 6 - Dashboard versao Power BI
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Fonte: o Autor

Esta versao do Dashboard traz duas visdes principais em que o usuario pode alternar
quando desejar: Visdo de Parques, como mostra a Figura 6, e Visdo de Players, que serad
apresentada na sequéncia. A Visdo de Parques se assemelha com o Dashboard no Excel,
adicionando um mapa, porém possui outros recursos. Visto que o Power BI ¢ uma ferramenta
totalmente interligada, todos os graficos se alteram com a selecao de informacgdes e assim ¢

possivel filtrar praticamente qualquer dado relevante. A secdo a seguir detalha funcdes e

usabilidades do Dashboard.

4.3.1 Funcionalidades do Dashboard Wind

De modo a atender por completo a necessidade de visualizagdo dos dados por parte

do time comercial da AQTech, alguns graficos e relatorios visuais foram configurados, os

quais sdo expostos na sequéncia.
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4.3.1.1 Mapa interativo Wind

Neste Dashboard, o mapa preenche o estado brasileiro onde o parque edlico ou
complexo edlico estd localizado. Ao selecionar uma informag¢ao nos demais relatorios

graficos do Dashboard, a visualizagdo do mapa se altera e representa as informagoes filtradas.

Figura 7 - Localizag¢do dos parques da empresa Elera
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Fonte: O Autor

A Figura 7 apresenta uma visdo ampliada do mapa apresentado na Figura 6. E
possivel observar que os estados do Rio Grande do Sul e do Cearé estdo hachurados pela cor
azul, neste caso indicando que a empresa responsavel pelo monitoramento dos parques nessas
localizagdes ¢ a AQTech, o estado da Bahia hachurado pela cor amarelo escuro, indicando o
monitoramento da empresa Concorrente 1 e por fim, o estado do Rio Grande do norte,
hachurado de amarelo claro, indicando que ndo existe informagao a respeito de qual empresa
monitora a condi¢do dos ativos de geracdo da Elera, neste estado. Além disso, o usudrio pode

mover seu cursor para cima de um dos estados de modo a obter informagdes mais detalhadas.



Figura 8§ - Detalhamento no mapa
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Fonte: O Autor

Dessa forma, sabe-se que a empresa Elera, possui o Parque Eélico Pontal, no estado
do Rio Grande do Sul, contendo 25 aerogeradores de modelo ECO-122, fabricados pela
Alstom e a empresa responsavel pelo monitoramento da condi¢ao desses aerogeradores, como
visto anteriormente, ¢ a AQTech. Em casos em que existam mais de um parque/complexo
eolico em um estado, havera uma seta com a fungdo de navegar entre os parques pertencentes

ao estado selecionado.



Figura 9 - Navegacao entre parques de um mesmo estado
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Fonte: O Autor

Outra funcionalidade interessante do mapa interativo, ¢ a selegao de um dos estados.
O usuario pode clicar no estado hachurado desejado e o restante do Dashboard mostrara os

dados correspondentes ao estado selecionado. Um exemplo € apresentado na sequéncia.
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Figura 10 - Sele¢do do estado Santa Catarina no mapa
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Fonte: O Autor

Observando o topo da Figura 10, nota-se que de acordo com a base de dados, existem
173 aerogeradores no estado de Santa Catarina, o que representa 1,45% de todos os
aerogeradores da base de dados e 242 MW de poténcia. Além disso, o grafico central destaca
tais parques eolicos pertencentes a Santa Catarina e ofusca os demais parques. J& a
segmentacao de dados no inferior do Dashboard, apresenta apenas as 3 empresas que possuem
parques edlicos no estado catarinense.

Dessa forma o gestor pode tomar decisdes comerciais mais precisas e aprofundar sua
analise a respeito do mercado e da localizagdo de seus clientes, algo essencial para planejar

uma viagem de prospec¢ao, por exemplo.

4.3.1.2  Grdfico “CMS por Parque”

Semelhante a sua versao no Excel, este grafico localizado no centro da Visao de
Parques do Dashboard, tem por fun¢do apresentar, em ordem decrescente de aerogeradores, 0s

parques edlicos brasileiros e qual empresa monitora a condi¢do de cada parque.
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Figura 11 - Grafico CMS por Parque
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Fonte: O Autor

A Figura 11 apresenta uma visdo totalitdria dos parques brasileiros, sem qualquer
filtro associado ao Dashboard. O usudrio pode optar por selecionar no proprio grafico uma das
empresas da legenda (os circulos coloridos a baixo do titulo “CMS por Parque”) e todo o
Dashboard mostrara informagdes a respeito dessa selecdo. A Figura 12 a seguir mostra o que

acontece com o Dashboard ao selecionar a empresa AQTech neste gréafico.

Figura 12 - Filtro "AQTech" no Dashboard
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Fonte: O Autor

Esta ¢ outra ferramenta que possibilita ao usuario uma visdo geral muito mais ampla

do mercado e o auxilia na prospeccao de clientes.
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4.3.1.3  Visdo de Players Wind

Uma mudanca significativa em relagdo a versdo do Excel ¢ uma nova pagina de
visualizagao do Dashboard referente aos “Players” do mercado, as empresas detentoras dos
ativos de geragdo. Essa pagina pode ser acessada clicando no botdo presente no topo do
grafico central do Dashboard, ¢ possivel observa-lo na Figura 11. Esta visdo, traz informagdes
a respeito das empresas do mercado, com a opg¢do de filtrar os vendedores da AQTech.
Possibilitando ao gestor, uma visao da carteira de clientes de cada vendedor, e das melhores

oportunidades de negdcio.

Figura 13 - Visao de players wind
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Fonte: O Autor

Ao abrir a pagina de visdo dos players, o usuario encontra no topo da pagina uma
segmentacdo de dados filtrando os vendedores da AQTech, o nimero de aerogeradores ¢ a
poténcia somada desse montante. No centro encontram-se o mapa, que funciona da mesma
forma que o mapa interativo da se¢do 4.3.1.1, e o grafico principal, que da lugar as empresas
de geragdo, distribuidas em ordem decrescente em numero de aerogeradores. Ja no inferior da
pagina, existem trés graficos. Um deles com o titulo de “Parques — CMS”, com o intuito de
apresentar a quantidade de parques da carteira do vendedor com relagdo a empresa de
monitoramento da condicdo, “Parques — Pitch” que mostra os parques com monitoramento

nos rolamentos de passo, pitch bearings em inglés, um componente fundamental para o
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correto funcionamento das pas das turbinas edlicas, uma vez que controla o angulo de ataque
das pas, e, portanto, a velocidade de rotagcdo das turbinas BAYLES, (2020). A seguir, um

esquematico de um aerogerador, em que € possivel identificar os rolamentos em questao.

Figura 14 - Pitch Bearings

Pitch Main shaft Yaw Gearbox  Generator
bearings  bearing bearing bearings  bearings

Fonte: Disponivel em <https://www.windpowerengineering.com/extending-wind-turbine-life-with-pitch-bearing-

upgrades/>

Além dos dois graficos com énfase nas empresas de monitoramento, existe um
grafico com o “Pipeline” da AQTech, parques cuja empresa ja fez contato, ja tentou uma
aproximagao ou estd em negociacdo para fornecer seus produtos ou servigos. Ao selecionar

um dos vendedores, observa-se um detalhamento de sua carteira de clientes.
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Figura 15 - Carteira de clientes vendedor AQTech
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Fonte: O Autor

Nesta visao, ¢ pode-se determinar por exemplo, que o vendedor em questao possui
em sua carteira 15 parques que nao possui sistema de monitoramento. Uma boa estratégia
seria iniciar uma prospec¢ao nessas empresas a fim de entender a realidade de cada uma delas
e apresentar o portfélio da AQTech e conquistar novos clientes. Além disso, existem 54
parques edlicos em sua carteira, em que nao se tem informacgdes a respeito do SMC. Apods a
aproximacao com os 15 parques sem monitoramento, seria interessante destinar esforgos em
buscar mais informagdes desses parques, preenchendo a base de dados e posteriormente
tracando um plano de prospeccdo. Este ¢ um exemplo de como o gestor pode analisar este
Dashboard e alocar recurso de seus vendedores em locais estratégicos, buscando aumentar a

base instalada da empresa, e seu faturamento.

4.4 DASHBOARD POWER BI-HYDRO

A implementacdo do Dashboard no mercado de aerogeradores, trouxe para a
AQTech, uma nova visdo do mercado, com mais detalhes sobre os empreendimentos e
empresas do setor. Visto que o mercado de hidrelétricas representa para AQTech, sua maior

base instalada, ¢ interessante a constru¢do de uma ferramenta similar para a visualizagdo
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desse segmento. A partir deste pensamento, foi construido um Dashboard para o mercado de

hidrelétricas, o Dashboard Hydro.

Figura 16 - Dashboard Hydro
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Fonte: O Autor

4.4.1 Funcionalidades do Dashboard Hydro

Em geral, esta versao possui as mesmas funcionalidades que o Dashboard construido
para atender o mercado edlico, porém com algumas outras funcgdes as quais serdo exploradas
no decorrer deste topico. A base de dados para constru¢do desse Dashboard, foi a mesma
utilizada na versao anterior, base SIGA da ANEEL, disponivel para o publico. Nela foram
filtrados empreendimentos de geragao do tipo Usinas Hidrelétricas (UHE) e Pequenas

Centrais Hidrelétricas (PCH) com capacidade instalada superior a 5 MW.

4.4.1.1 Mapa interativo Hydro

Como uma das informagdes disponiveis na base da ANEEL ¢ a latitude e longitude
de cada empreendimento, para esta versao do Dashboard foi implementada uma funcao

batizada de “Trip Mode”, um modo de viagem para auxiliar os vendedores a planejarem rotas
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de visitas em clientes. Este modo pode ser acessado utilizando o botdo “ON” no lado

esquerdo do mapa. A seguir um exemplo de sua visualizacao.

Figura 17 - Modo de viagem no mapa interativo
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Fonte: O Autor

A Figura 17 representa a visao do mapa agrupada de hidrelétricas entre UHE ¢ PCH

brasileiras com sua exata localizagdo de acordo com o registrado na ANEEL, cada circulo

representa um agrupamento por regido, sendo o nimero inscrito no circulo, o nimero de UGs

do agrupamento. Ao aproximar a visualizagdo do mapa, os agrupamentos se desfazem e dao

lugar as localizagdes exatas de casa usina, como mostra o exemplo a seguir.
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Figura 18 - Localiza¢do detalhada de uma UHE
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Fonte: O Autor

Desse modo o vendedor pode obter informagdes precisas a respeito da localizacao de
cada usina e planejar sua viagem da maneira mais eficiente possivel, visitando todos os
clientes da regido. Outra ferramenta valiosa ¢ o chamado “Buffer de Anel”, um recurso do

mapa do Power Bi, que permite tracar uma circunferéncia com o raio desejado pelo usuario a

partir de um ponto escolhido.

Figura 19 - Recurso de distancias no modo de viagem do mapa
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Fonte: O Autor
Desta forma, em uma viagem, o vendedor pode escolher seu ponto de partida, e

visualizar em um raio de distancia definido, quais empreendimento pode visitar. A Figura 19
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tomou como ponto inicial a cidade de Uberlandia, municipio do interior de Minas Gerais, ¢ a
partir deste ponto, foi tracado uma circunferéncia de 50 quilometros de raio. Neste caso
hipotético, o vendedor poderia visitar 4 usinas, € planejar uma rota para sua viagem.

O mapa com a op¢ao de modo de viagem esta compreendido na pagina de Usinas
desse Dashboard, pois nesta pagina ¢ possivel filtrar empresas do setor, além de usinas do tipo
UHE e PCH via segmentacdo de dados. As demais informacdes desta visualizagdo se
assemelham com a pagina de Parques do Dashboard Wind e, portanto, ndo serdao detalhadas a

fundo.

4.4.1.2  Visdo de Players Hydro

A segunda pagina do Dashboard contém informagdes a respeito das empresas de
geracdo de energia, referenciadas com os vendedores da AQTech, tal qual o Dashboard Wind.
As alteragdes relevantes para este novo caso estdo no fato de o grafico principal possuir uma
legenda que distingue o numero de UHE e de PCH de cada empresa e nos graficos

apresentados no inferior da pagina.

Figura 20 - Visdo de players hydro
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4.4.1.3 Visdo de Market Share

A grande diferenga desta versao do Dashboard, esta na terceira pagina. Uma visao
que traz informagdes da composicdo do mercado das empresas de monitoramento da

condigao.

Figura 21 - Market share AQTech
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Fonte: O Autor

Por questdoes de privacidade da empresa, as informacdes estdo borradas. Logo,
assumindo que os dados ndo alteram a efetividade da exemplificagdo e apresentacdo da
ferramenta, pode-se dizer que os quatro primeiros graficos trazem métricas referidas a
AQTech enquanto os quatro inferiores, a respeito dos concorrentes somados. Nesta base de
dados existem 532 usinas diferentes, o que corresponde a 1618 UGs e aproximadamente de
109 MW de poténcia instalada. Tais usinas estdo distribuidas entre 94 empresas geradoras
distintas. A métrica definida neste relatorio grafico busca informar a posi¢ao que a AQTech
ocupa no mercado.

Baseando-se nos dados existentes, ¢ possivel determinar a quantidade de usinas
hidrelétricas monitoradas pela AQTech com mais de SMW de poténcia no pais, o quanto isso

corresponde em numeros de Unidades Geradoras e de poténcia instalada, além da
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porcentagem de empresas de geracdo hidrelétrica atendidas pela AQTech. A mesma analise
pode ser feita para os concorrentes, e assim, determinar informagdes a respeito deles.

Os dados nesta pagina nao retratam a realidade completa do mercado. Analisando a
Figura 20, nota-se que existem 337 usinas hidrelétricas sem quaisquer informagdes a respeito
do monitoramento da condi¢do. Usinas estas, que podem ndo possuir SMC, ou até mesmo
serem atendidas por concorrentes da AQTech. Tais dados ndo s3o de facil acesso, portanto, ¢
trabalho do vendedor abordar as empresas e preencher as lacunas da base de dados.

A visdo de Market Share traz também o filtro de vendedores bem como usinas do
tipo de UHE e PCH como possibilidade de selecdo. Assim, o usudrio pode observar o
posicionamento do mercado na dtica de cada um dos vendedores e a depender do caso, definir
métricas a respeito da eficacia e eficiéncia do vendedor. Combinando as 3 paginas do
Dashboard, torna-se simples tracar estratégias de prospec¢ao e direcionamento de recursos,
algo que seria inumeras vezes mais trabalhoso se feito em planilhas e tabelas, sem o auxilio
grafico do BI. A seguir serd apresentado um exemplo de andlise que pode ser feito utilizando

todo o Dashboard Hydro.

4.4.2 Caso exemplo de usabilidade

Neste caso hipotético, deseja-se tracar uma estratégia para um vendedor especifico
aumentar a base instalada da AQTech com clientes detentores de UHE no Brasil.
Primeiramente, ¢ interessante observar a pagina de market share, filtrando o vendedor e o tipo
de usina, para entender como sua carteira de clientes estd posicionada e se existe de fato
espaco para melhorias. Importante destacar que os dados apresentados nesse exemplo sdao
meramente ilustrativos e ndo representam a realidade, por questdes de privacidade com as

informacdes da empresa.
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Figura 22 - Caso exemplo - visdo de market share
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Para o exemplo, considerou-se que se que o vendedor em questdo possui
relacionamento com 3 das 3 empresas de sua carteira, um ponto positivo para o inicio da
analise. Nota-se também que entre as 3 empresas de geracdo, estdo distribuidas 23 usinas,
sendo 8 monitoradas pela AQTech, existem, portanto, 15 usinas com potencial para
prospeccao. Na sequéncia, a visdo de Players pode auxiliar a entender qual empresa o
vendedor precisa destinar seus esforcos.

Figura 23 - Caso exemplo - visdo de players
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A Figura 23 traz a visao de players com filtro de UHE do grafico principal
selecionado, bem como o vendedor da andlise. Com base nesta visdo, infere-se que das 15
usinas com potencial de prospeccdo, 1 usina esta classificada como “Sem Info”, onde nio se
sabe se a usina possui ou ndo SMC e 14 de fato ndo possuem monitoramento, outro ponto
positivo para a finalidade da analise. Além disso, como as cores do grafico correspondem as
cores dos fabricantes de SMC, ¢ possivel afirmar que as usinas se encontram no estado de
Minas Gerais, e passando o mouse por cima do estado, pode-se identificar quais usinas estao

sendo filtradas.

Figura 24 - Caso exemplo - mapa detalhado
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Fonte: O Autor

A partir da navegacdo das usinas, infere-se que entre as 14 usinas sem
monitoramento, 13 pertencem a “Empresa Exemplo”, portanto esta empresa sera o foco do

vendedor. Com essa informacdo, altera-se a visualizagdo para a primeira pagina do
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Dashboard, selecionando a empresa em questdo na segmentagdo de dados no inferior da
pagina, bem como o tipo de usina. Além disso, ¢ de interesse do vendedor, realizar uma
viagem para visitar este cliente, portanto a visdo de mapa por agrupamento também sera

selecionada.

Figura 25 - Caso exemplo - visdo de usinas
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Fonte: O Autor

Com a visualizacdo da Figura 25, percebe-se que a empresa em questdo ja possui
usinas com monitoramento AQTech, o que indica um relacionamento entre as empresas e
uma aprovacdo técnica satisfatoria quanto ao sistema de monitoramento fornecido. Dessa
forma, o vendedor provavelmente tera sucesso em marcar reunides com a empresa € entender
melhor a situagdo financeira e de planejamento que ela se encontra.

Por fim ¢ possivel utilizar o mapa para tragar uma rota de visitas entre as usinas da
empresa a fim de marcar reunides e fortalecer ainda mais o relacionamento entre ambas as

empresas.
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Figura 26 — Caso exemplo - mapa de viagem
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Fonte: O Autor

Para uma viagem hipotética, as 4 usinas da Figura 26 encontram-se relativamente
préximas e seriam boas opcdes de locais estratégicos para uma visita.

Este exemplo busca ilustrar uma das diversas analises que podem ser feitas com a
utilizacdo do Dashboard, e denotam seu valor no ambito de gestdo empresarial e

posicionamento de mercado.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho de conclusdo de curso teve por finalidade apresentar a construgdo um
dashboard para visualizagdo de métricas empresariais fundamentais para a definicdo
estratégica de posicionamento de mercado no setor de monitoramento da condi¢do de ativos
de geracgdo eodlica e hidrelétrica do Brasil, e para a prospec¢do de clientes neste segmento. O
modelo implementado, conta com ferramentas que facilitam o dia a dia do gestor comercial,
ao auxilid-lo na visualizagdo de dados que permitem distinguir seus principais clientes no
mercado de geracdo de energia, métricas atreladas aos seus vendedores e a composi¢do do
mercado de monitoramento da condi¢do, incluindo sua concorréncia.

Para os gestores da AQTech, os principais utilizadores do Dashboard, a ferramenta
contribuiu com novas perspectivas de gestao de negdcios e alocagao dos recursos destinados a
prospeccao de novos clientes. Foi possivel identificar empresas geradoras relevantes e sem
qualquer relacionamento prévio com a AQTech, que agora, gragas ao Dashboard, caminham
para uma aproximacdo, com apresentacoes de portfolio e propostas de fornecimento,
aumentando assim, o nimero de Pipeline da AQTech, e possivelmente, seu faturamento no
decorrer dos anos.

No que tange os proximos passos construtivos do Dashboard, existem melhorias a
serem implementadas. Pode-se por exemplo, adicionar uma Visdo de Market Share no
Dashboard Wind, tal qual a Visdo criada para o Dashboard Hydro. Além disso, o Dashboard
Wind pode receber um modo de viagem, se sua base de dados for atualizada para
compreender a latitude e longitude de seus parques e complexos eolicos.

Referente a usabilidade, o Dashboard foi construido na versdo gratuita do software
Power BI, portanto, possui limitagcdes de compartilhamento entre usudrios e de uso de
relatorios graficos. Com o decorrer do uso no dia a dia da empresa, estuda-se adquirir uma
assinatura de uma versao com mais funcionalidades, permitindo por exemplo, o upload do
Dashboard em um servidor online, com o acesso de todos colaboradores interessados em fazer
uso da ferramenta, sendo o modo online, 0 modo nativo e apropriado para visualizacao desse
relatorio grafico, uma vez que a plataforma no aplicativo desktop tem o intuito de editar e
confeccionar o Dashboard e peca em alguns aspectos para um uso fluido de suas
visualiza¢des. Porém, para o proposito do trabalho, a versdo gratuita do Power BI atende

perfeitamente as necessidades de visualizacao, permitindo facilidade e agilidade nas analises.
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