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(Mario Benedetti)



RESUMO

Este Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) tem como objetivo analisar o papel da
intersetorialidade no exercicio profissional da (o) assistente social que atua na politica de
assisténcia social de Florianopolis, abordando a compreensdo da categoria, perspectivas
profissionais e desafios enfrentados. Utilizando uma abordagem qualitativa, o estudo combina
pesquisa bibliografica e entrevistas com assistentes sociais da politica da assisténcia social em
Florian6polis, de diferentes niveis de complexidade. A andlise revela as dificuldades
enfrentadas pelas(os) profissionais para incorporar praticas intersetoriais no seu trabalho
cotidiano diante da desarticulagdo das politicas publicas. Apesar da existéncia de legislagdes
que visam promover a intersetorialidade para um atendimento integral, constata-se que tais
diretrizes ndo sao efetivamente aplicadas, ndo correspondendo plenamente ao que ¢ proposto
em seus enunciados. Essa falta de efetividade nas agdes do governo brasileiro demonstra
negligéncia em relacdo as demandas da populacdo usudria das politicas sociais, devido ao

contexto marcado pela influéncia neoliberal.

Palavras-chave: Intersetorialidade; Politicas Sociais; Gestdao Publica; Assisténcia Social.
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1 INTRODUCAO

No contexto da politica de assisténcia social, a intersetorialidade desponta como uma
abordagem fundamental para promover a efetividade das agdes e servigos voltados a populagao
em situacao de vulnerabilidade. Por meio da integracdo de diferentes setores e politicas
publicas, idealmente, busca-se alcancar maior efetividade no atendimento as complexas
demandas da populagao.

O interesse em pesquisar a tematica surgiu a partir da experiéncia pessoal. Proveniente
de familia de baixa renda, em que a mae ¢ empregada doméstica e o pai caminhoneiro, a autora
compreende as dificuldades enfrentadas pelas classes mais pobres, os impactos das politicas
publicas em suas vidas e do potencial transformador que programas sociais bem executados
possuem para promover mudancas significativas na realidade de pessoas em vulnerabilidade
social.

Além disso, durante o Estagio curricular obrigatério I, II e III, do curso de graduacao
em Servigo Social da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), realizado em um Centro
de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS), foi possivel observar as multiplas demandas dos
usuarios atendidos na institui¢do e as diversas violagdes de direitos decorrentes da falta de
didlogo entre as politicas publicas. Essa realidade destacou a importancia da articulagdo
intersetorial para aprimorar o atendimento e responder integralmente as necessidades dos
usudrios, principalmente na politica de assisténcia social.

A partir da Constituicdo Federal de 1988, a assisténcia social foi reconhecida como
uma politica publica, o que, em tese, romperia com sua abordagem filantropica e caritativa. No
entanto, desde entdo, enfrenta dificuldades para se concretizar, uma vez que sua regulamentacao
e estrutura s6 foram efetivadas anos apos a promulgacdo da CF/88, evidenciando a falta de
prioridade do Estado em relagdo a essa politica e seus usudrios, que majoritariamente pertencem
aos estratos mais pobres da populagao.

Nos documentos normativos do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), h4 o
reconhecimento de multiplos fatores sociais e econdomicos que levam individuos e familias a
situagdes vulnerabilidade, ressaltando a importancia de uma abordagem integrada orientada
pelo trabalho intersetorial. No entanto, a partir dos anos 1990, a conjuntura foi marcada pela

adocdo de medidas neoliberais?, constituindo um obstaculo para a implementacdo efetiva de

1 O neoliberalismo é uma doutrina socioeconémica que retoma os ideais do liberalismo classico, defendendo a
minima intervencdo do Estado na economia, invertendo a légica de Bem-estar social. [...]“o pressuposto de que as
liberdades individuais sdo garantidas pela liberdade de mercado e de comércio € um elemento vital do pensamento
neoliberal”. (HARVEY, 2014, p.17)



12

politicas publicas que se interconectem, refletindo-se na reducdo da cobertura e no
direcionamento das politicas publicas, principalmente as sociais. Frequentemente, a assisténcia
social ¢ tratada como uma medida residual e emergencial, desconectada das demais politicas
publicas, o que evidencia a necessidade de avaliar a insercao da politica de assisténcia social
no contexto capitalista contemporaneo a fim de compreender os desafios enfrentados pelas(os)
profissionais que buscam promover a intersetorialidade como estratégia de atuagdo (PEREIRA,
2004).

Assim, o presente trabalho teve como objetivo geral analisar o papel da
intersetorialidade no exercicio profissional da (o) assistente social que atua na politica de
assisténcia social de Florian6polis. Quanto aos objetivos especificos, estes sdo: 1) apreender a
categoria intersetorialidade na relacdo com as politicas publicas; i1) identificar a perspectiva das
assistentes sociais sobre a atuacao profissional na articulagdo de rede, no atendimento das
demandas da politica de assisténcia social; iii) conhecer e analisar os principais desafios e
potencialidades da intersetorialidade no exercicio profissional da/os assistentes sociais que
atuam na politica de assisténcia social. Para alcangar tais objetivos, foi executada uma pesquisa
de campo com abordagem qualitativa. Inicialmente, realizamos uma revisao da literatura e da
legislagdo, com o intuito de conhecer o debate em torno da categoria intersetorialidade,
especialmente em sua relagdo com as politicas sociais. A pesquisa bibliografica foi conduzida
em livros fisicos e eletronicos, trabalhos de conclusao de curso, dissertacoes, teses, monografias
e artigos cientificos, além de revistas fisicas ou eletronicas da area de Servigo Social.

A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa de campo, utilizando entrevistas
semiestruturadas com assistentes sociais que atuam nos servigos de prote¢do social basica e
protecao social especial da politica de assisténcia social. Buscou-se entrevistar um profissional
de cada servigo, abrangendo a baixa, média e alta complexidade do municipio de Floriandpolis.
E importante destacar que todas as entrevistas foram gravadas com o consentimento prévio das
participantes, que assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Para garantir a
confidencialidade e preservar a identidade das entrevistadas, adotou-se o uso de pseudonimos,
sendo identificadas como “AS1, AS2 e AS3” ao longo de todo o trabalho.

A entrevista semiestruturada consistiu em um roteiro com perguntas previamente
formuladas (em anexo). Através desse instrumento, foi possivel compreender a percepcao das
(os) assistentes sociais sobre a aplicagdo da intersetorialidade como estratégia de atuacao no
exercicio profissional dentro da politica de assisténcia social, uma vez que esse instrumento

permite a "reflexdao do proprio sujeito sobre a realidade que vivencia" (MINAYO, 2009, p. 65).
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Ap6s a coleta de dados, a analise foi realizada com base no conhecimento acumulado
por meio de pesquisas bibliograficas sobre o tema, juntamente com a analise da percepcao
das(os) profissionais que atuam nos campos selecionados. Essa analise comparativa foi
conduzida em relacdo as diretrizes estabelecidas na legislagdo estudada, visando obter
indicadores que possibilitassem a inferéncia de conhecimentos relacionados as condigdes de
producdo e recep¢do das informagdes coletadas. Essa analise foi conduzida por meio de
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetido das mensagens. (BARDIN,
2011)

Dessa forma, o trabalho estd organizado em quatro se¢des sendo a primeira de
introdugdo ao tema geral do trabalho. Na segunda secdo, realizamos um resgate historico do
debate sobre a categoria intersetorialidade e sua relagdo com as politicas publicas. No terceiro
capitulo, contextualizamos o Servico Social, resgatando sua historia e refletindo sobre a
construcado coletiva do projeto ético-politico. Abordaremos a atuagao das (0s) assistentes sociais
na politica de Assisténcia Social, analisando os relatos obtidos em entrevistas realizadas. O
objetivo dessa andlise ¢ compreender a concep¢do das(os) profissionais sobre a
intersetorialidade e sua relacdo com o exercicio profissional nesse campo. Na quarta e tltima
secdo, damos continuidade a andalise dos dados coletados nas entrevistas, para identificar as
percepcdes das (os) assistentes sociais sobre os desafios, potencialidades para fortalecimento
da a¢do intersetorial na atuagdo profissional.

Ao final do estudo, sdo apresentadas as consideragdes finais, que sintetizam os principais pontos
discutidos ao longo do trabalho. Nessa secdo, serdo enfatizadas consideragdes acerca da
intersetorialidade no exercicio profissional de assistentes sociais na politica de Assisténcia

Social em Florianopolis.
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2 INTERSETORIALIDADE E AS POLITICAS PUBLICAS

Neste capitulo, faremos um resgate sobre o debate historico da categoria
intersetorialidade. Por se tratar de um tema que caminha junto ao debate das politicas publicas,
trazemos a reflexdo sobre a intersetorialidade nas politicas sociais que historicamente se
conformaram de forma setorizada, apesar da intersetorialidade estar orientada nos textos
normativos de operacionalizagao das politicas publicas.

Posteriormente, apresentaremos, em linhas gerais, as discussdes sobre a
intersetorialidade na politica de Assisténcia Social, a partir da contextualizacdo do marco

historico de seu reconhecimento como politica publica pela Constituicao Federal de 1988.

2.1 A CATEGORIA INTERSETORIALIDADE: SUA ORIGEM E AS DIFERENTES
CONCEPCOES

Etimologicamente, a palavra “intersetorialidade” ndo possui uma definicdo no
dicionario de lingua portuguesa. Composta pelo prefixo “inter” + “setor” (AURELIO, 2022),
que significam respectivamente no¢do de relagdo reciproca e ramos de atividade. Assim,
conclui-se que a palavra intersetorialidade sugere a relacdo mutua entre espacgos de atividades
diferentes.

Na literatura, a categoria intersetorialidade se apresenta sob distintas concepgdes,
estando inserida em variados contextos que, segundo Carmo e Guizardi (2017, p. 1273),
“experimenta uma imprecisdo tedrica nas diferentes areas do conhecimento que o manejam.”
Contudo, na produgdo de conhecimento, nota-se sua direta relacdo com o debate das politicas
sociais e outras politicas setoriais, no que tange a articulagdo de um ou mais setores.

Pereira (2014) aponta que a intersetorialidade “¢ um termo dotado de vérios
significados e possibilidades de aplicagdo pratica que, atualmente, vem despertando crescente
interesse intelectual e politico.” Destaca também que a defesa dessa categoria “no ambito da
politica social publica, apoia-se no reconhecimento de que a relacdo entre “setores” implica
mudangas substanciais na ampliacao da democracia e da cidadania.” Nessa perspectiva, “setor”,

refere-se as politicas sociais e seus processos de gestao.

Efetivamente, a concepgéo de intersetorialidade vincula-se primariamente a discussdo
de interdisciplinaridade que, por ser mais antiga e com maior produg¢ao bibliografica,
lhe serve de referéncia. (PEREIRA, 2014, p. 27)
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Observamos que nas producdes bibliograficas a categoria intersetorialidade se destaca
em discussdes no campo da saude. Este debate esteve presente em conferéncias que datam da
década de 1970, a exemplo da Conferéncia Internacional da Organizacdo Mundial de Saude
(OMS), em que se tratou a tematica sobre Cuidados Primarios de Satde. A referida conferéncia
foi um marco importante na discussdo sobre o tema da intersetorialidade, pois gerou um
documento chamado Declaragdo de Alma-Ata (1978), que frisa a importancia da articulagao
intersetorial enquanto estratégia para efetivar integralmente os cuidados primarios em saude.

Dessa forma, ¢ no bojo das discussdes pela ampliagao da atencdo em satde para a
populacao usuaria, compreendendo as questdes de saude em suas multiplas dimensdes, que se
inicia o debate sobre a relevancia da intersetorialidade no ambito das demais politicas sociais,
no que tange a gestdo, operacionalizagdo e pratica profissional. Nesse sentido, ¢ a partir da
compreensdo de que politicas e acgdes setorizadas ndo sdo capazes de compensar a
complexidade da questdo social?, manifestada nas demandas dos servicos, que se levantam os
questionamentos sobre o que seria de fato a intersetorialidade.

Nessa direcdo, a intersetorialidade “surge como uma possibilidade de solugdo
integrada dos problemas do cidadao, considerando-o na sua totalidade” (JUNQUEIRA, 1998,
p.12) e passa a ser discutida como estratégia de gestao, manifestada também nos principios de

integralidade dos textos normativos de diversas politicas publicas.

[..] além de principio ou paradigma norteador, a intersetorialidade tem sido
considerada uma nova logica de gestdo, que transcende um unico “setor” da politica
social, e estratégia politica de articulagdo entre “setores” sociais diversos e
especializados. Ademais, relacionada a sua condicdo de estratégia, ela também ¢é
entendida como: instrumento de otimizacdo de saberes; competéncias e relacbes
sinérgicas, em prol de um objetivo comum; e pratica social compartilhada, que requer
pesquisa, planejamento e avaliag8o para a realizagéo de a¢des conjuntas. Enfim, trata-
se, a intersetorialidade, de um conceito polissémico que, tal como a politica social,
possui identidade complexa e, talvez por isso, se afinem. (PEREIRA, 2014, p. 22)

Junqueira, Inojosa e Komatsu (1997, p. 26) compreendem a intersetorialidade como a
interlocugdo de “saberes e experiéncias no planejamento, realizac¢ao e a avaliagdo de agdes, com
o objetivo de alcancar resultados integrados em situagdes complexas”. Indicam assim que os
conhecimentos de diversos espagos institucionais sdo complementares na busca de solugdes aos

problemas sociais. Essa conceituagdo pauta os sujeitos a partir da complexidade de suas

2 Refere-se ao conjunto das expressdes das desigualdades no cotidiano da vida social da classe trabalhadora a partir das contradi¢Ges do sistema
capitalista onde uma parte abastada da sociedade se apropria da riqueza produzida pelo proletariado. “E expressdo do processo de producéo e
reproducéo da vida social na sociedade burguesa, da totalidade histérica concreta.” (IAMAMOTO, 2000, p.114).
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demandas, que s6 podem ser respondias na totalidade através de diversas politicas publicas, nao
se limitando ao campo da satide, visando “promover um impacto positivo nas condi¢des de vida
da populacao, num movimento de reversao da exclusao social.” (JUNQUEIRA; INOJOSA;
KOMATSU, 1997, p. 36).

A intersetorialidade transcende o setor da salde que, em alguma medida, acolheu e
aprofundou as discuss@es iniciais e apontou para determinacfes dos problemas que
chegam ao setor, que ndo podem ser tratados somente por ele, assumindo uma
dimens&o mais ampla, intersetorial JUNQUEIRA; INOJOSA; KOMATSU, 1997, p.
36).

Inojosa (2001, p. 108), ao tratar da intersetorialidade, faz referéncia a uma rede de
compromisso que contemple desde as instituigdes onde sdo operacionalizados os servigos, até
individuos que ocupam esses espagos, numa perspectiva de a¢do conjunta entre setores e
sujeitos para enfrentamento efetivo as mazelas sociais, tarefa que diz respeito a mais de uma

politica publica:

Trata-se de uma verdadeira rede de compromisso, na qual instituicbes, organizacoes
e pessoas se articulam em torno de uma questao da sociedade, programam e realizam
acOes integradas e articuladas, avaliam juntos os resultados e reorientam a agéo.

A autora destaca também a relacdo entre transdisciplinaridade e intersetorialidade no
ambito das politicas publicas, baseado na ideia de que questdes complexas e globais ndo podem

ser adequadamente compreendidas ou solucionadas apenas dentro de uma unica disciplina.

“as disciplinas sdo incapazes, isoladamente, de captar o que esta tecido em conjunto.
Essa expressdo em destaque € o significado da palavra “complexidade”. A vida esta
tecida em conjunto; ndo é possivel separa-la. E é por isso que as disciplinas ndo tém
dado conta da complexidade, dessa diversidade articulada.” (INOJOSA, 2001, p.103)

Segundo Silva (2007 p.138), a transdisciplinaridade estabelece “uma profunda critica
ao processo de fragmentacao do conhecimento, sugere abordagens alicercadas na compreensao
das multiplas dimensdes da realidade.” Assim, a ldgica de integracdo através da
intersetorialidade visa responder de forma ampla as necessidades da populacao, sustentando-se
na complementaridade de setores, na perspectiva de superar a compartimentalizagdo histdrica
na organiza¢ao das politicas publicas.

Na mesma dire¢cdo, Andrade e Mendes (2015) apontam a intersetorialidade na
perspectiva de complementariedade de saberes que ocorrem horizontalmente, e que

compreende os sujeitos como um todo, “o trabalho de redes intersetoriais se configura como
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uma nova abordagem para as demandas da populagdo, baseada na troca de saberes e de praticas

entre sujeitos ou entes governamentais envolvidos”.

[...] a intersetorialidade detém como processo a capacidade de ampliar o alcance das
politicas sociais através da complementaridade de agdes entre os atores envolvidos.
Este é 0 horizonte que se espera alcangar em relagdo a Politica de Assisténcia Social,
a qual em sua légica de concepgdo e formacdo como politica setorial necessita superar
0 legado histérico de fragmentacdo dos atendimentos e esvaziamento do seu
significado enquanto direito social. (ANDRADE; MENDES, 2015, p. 235)

Junqueira (2000, p. 27) afirma também que “a intersetorialidade incorpora a ideia de
integracao, de territdrio, de equidade, enfim dos direitos sociais; ¢ uma nova maneira de abordar
os problemas sociais.” Dessa forma, a articulagdo intersetorial ndo exclui a légica de setores,
apenas impulsiona o didlogo na atencdo integral a demandas que perpassam diversos campos,
visando um enfrentamente efetivo as multiplas facetas da questao social. Nesse sentido, o autor
relaciona intersetorialidade a descentralizagdo, pois compreende que a partir do territorio €
possivel uma gestdo politica mais proxima da populagdo usuaria das politicas publicas,
permitindo uma atuagao intersetorial dos servigos, a partir dos problemas manifestados a nivel
local.

Sobre a intersetorialidade e descentralizacdo, Junqueira, Inojosa e Komatsu (1997,
p.24) afirmam que ambas se aproximam pois devem considerar as condi¢des territoriais,
urbanas e de meio ambiente dos micro espacos que interagem com a organizagdo social dos
grupos populacionais. Constituindo, assim, um novo padrdo de gestdo publica, sendo o
municipio o espago a se concretizar o desenvolvimento da a¢do intersetorial.

Sposati (2006, p. 140) considera a intersetorialidade campo privilegiado de troca
saberes entre os agentes institucionais, além de também apontar essa categoria como via de
construgdo de novas formas de resposta as demandas dentro de cada uma das politicas publicas,
ultrapassando assim a barreira de abordagens somente setoriais.

Schutz e Mioto (2010, p. 74) constatam em suas pesquisas, a partir de literatura
referente ao tema, que a maioria dos autores estudados compreende a intersetorialidade a partir
da perspectiva de complementaridade de setores, de pratica e de principio de trabalho com
redes, que tém por foco superar atendimentos pontuais, pautando as variadas dimensdes da
questdo social que atravessa a populacdo. Para as autoras, a setorizacdo das politicas publicas
configura um impeditivo para efetivar os direitos sociais que abarcam a satisfacdo de complexas

necessidades.
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Ao revisar a literatura sobre o tema, observamos que, majoritariamente, a compreensao
dos autores acerca da intersetorialidade no campo das politicas sociais, se refere a conexoes,
articulacdo e cooperacao entre setores que se complementam diante da singularidade dos
sujeitos, a fim de romper com atendimentos fragmentados. Assim, neste trabalho adotaremos a
perspectiva de intersetorialidade de Inojosa (2001), que compreende esta categoria como a
construcdo de um trabalho robusto na gestdo das politicas sociais, que contemple tanto
institui¢des quanto individuos que utilizam os servigos, compreendendo que as politicas sociais
brasileiras possuem um carater setorializado e de fragmentagdo das demandas sociais, que

remete a praticas compensatorias e assistencialistas:

[...] tais politicas ndo se encaixam no modo de pensar intersetorial, pois ele contradiz
a natureza do assistencialismo, que tem carater de compensagao e de provimento de
itens. Por exemplo: quando estd faltando algo, busca-se sanar esse problema
especifico. Mas, cuidar da transformacéo da sociedade e promover o desenvolvimento
social é uma abordagem diferente, que significa a reparti¢do mais equanime das
riquezas. (INOJOSA, 2001, P.106).

Nesse sentido, mesmo sem um consenso acerca de um conceito tnico, a maioria dos
autores estudados compreende a intersetorialidade enquanto alternativa de superagao das agdes
fragmentadas. Diante do contexto de compartimentalizacdo nas politicas sociais, o fazer
intersetorial objetiva assim contemplar as demandas dos sujeitos sob a perspectiva da
totalidade, uma vez que as politicas isoladamente impossibilitam uma intervencao mais efetiva

nas questoes da classe trabalhadora e superagao de suas mazelas.

2.2 AS POLITICAS SOCIAIS E O DEBATE DA INTERSETORIALIDADE

As politicas sociais sao resultado de lutas historicas travadas pela classe trabalhadora,
no bojo da sociedade organizada sobre as bases do modo de producdo capitalista. Nesse
sistema, o Estado atua como agente regulador no processo de reproducdo das relagdes sociais,
que se modificam perante a correlacdo de forcas, a depender das conjunturas historicas.

Desse modo, apesar de conquistas historicas e de serem extremamente importantes na
reproducdo da classe trabalhadora, as politicas sociais também se configuram como
manutencdo da desigualdade social, j4 que sua implementag@o ndo visa responder integralmente
as demandas postas pela realidade concreta dos sujeitos em vulnerabilidade social. Nesse

sentido, evidencia-se a natureza contraditoria das politicas sociais, que respondem ao mesmo
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tempo a interesses antagdnicos, se apresentando como concessdes ou conquistas, a depender da

conjuntura politica, como indica Behring (2009, p. 315-6):

As politicas sociais sdo concessfes/conquistas mais ou menos elasticas, a depender da
correlacao de forcas na luta politica entre os interesses das classes sociais e seus
segmentos envolvidos na questdo. No periodo de expansdo, a margem de negociagao
se amplia; na recessdo, ela se restringe.

De acordo com Behring (2010) as politicas sociais sao um processo social que emerge
na confluéncia dos movimentos de ascensdo do capitalismo com a Revolucao Industrial, das
lutas de classe e do desenvolvimento da intervengao estatal. Granemann (2013) aponta que as
primeiras expressdes no campo da protegdo social podem ser verificadas na Comuna de Paris®
(1871), governo revoluciondrio pautado na solidariedade e autogestdo dos trabalhadores, que
governou Paris depois que o exército francés foi derrotado pela Prissia na Guerra Franco-
Prussiana.

Durante sua breve existéncia, a Comuna de Paris implementou varias medidas que
visavam a garantia de direitos a populacdo parisiense, incluindo a criacdo de um sistema de
previdéncia social que fornecia assisténcia financeira a trabalhadores doentes, feridos ou
desempregados. Além disso, a Comuna criou um fundo de pensdo para viuvas e orfaos de
trabalhadores mortos durante a luta pela Comuna. Assim, a autora atribui 8 Comuna de Paris,
as primeiras tentativas de sistematizacdo dos direitos previdencidrios e de saude, para a forga

de trabalho, e a edificacdo de novos tracos de sociabilidade.

Sob o lema da igualdade social, a Comuna de Paris abrigou aquilo que atualmente a
bibliografia especializada em direitos sociais menciona, em geral separadamente e
quase sempre em oposicdo, como direitos sociais e direitos trabalhistas. Para a
Comuna de Paris, esta divisdo ndo existia, pois sua compreensdo de democracia era
ao mesmo tempo politica e social, ai incluidas também a propriedade e a gestdo dos
meios de produgdo. Para os trabalhadores e operarios, a mudanga revolucionaria em
construgdo traduzia-se, no dia a dia, nas visiveis medidas de igualdade social com
incidéncias diretas sobre suas vidas cotidianas. (GRANEMANN, p. 247, 2013)

Para Vieira (1992, p. 21-22) “a politica social consiste em estratégia governamental e
normalmente se exibe em forma de relagdes juridicas e politicas, ndo podendo ser compreendida

por si mesma”, o que evidencia um processo complexo resultante da correlacdo de forcas na

3 A Comuna de Paris foi um movimento revolucionario que ocorreu entre os meses de margo e maio de 1871, na
cidade de Paris, na Franga. Durante esse periodo, os trabalhadores parisienses se levantaram contra o governo
francés, estabelecendo uma forma de governo autdbnomo e democréatico. Apesar da sua curta duragcdo, a Comuna
de Paris teve um impacto duradouro na histéria do movimento operario e serviu de inspiragdo para futuras lutas
sociais em todo o mundo.
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sociedade de classes. Assim “a politica social ¢ uma maneira de expressar as relagdes sociais,
cujas raizes se localizam no mundo da produgio”.

Segundo Pereira (2011), ¢ com o advento do Welfare State, na Europa do século XX,
que a politica social ganha densidade institucional. O Welfare State surge no pos Segunda
Guerra Mundial, como uma resposta as crises econdmicas e politicas na Europa, objetivando
reduzir os danos da desigualdade social através de politicas sociais que visavam assegurar

direitos basicos e inclusao social para a populagao.

Pelo angulo econdmico, as politicas sociais assumem a fungéo de reduzir os custos da
reproducéo da forca de trabalho e elevar a produtividade, bem como manter elevados
niveis de demandas e consumos em épocas de crise. Pelo angulo politico, as politicas
sociais sdo vistas como mecanismos de cooptacdo e legitimacdo da ordem capitalista,
pela via da adesdo dos trabalhadores ao sistema. (BEHRING, 2008, p.37)

Yasbek (2010) ressalta que as politicas sociais se estruturam a partir das contradi¢des
inerentes ao processo de acumulagao capitalista, onde emergem os conflitos por direitos sociais
e “forjam o avanco de democracias liberais levando o Estado a envolver-se progressivamente,
numa abordagem publica da questdo, constituindo novos mecanismos de interven¢do nas
relacdes sociais” (CHIACHIO, 2005 apud YASBEK, 2010, p.2).

Nessa logica, os direitos sociais apresentam a “ideia de que as dificuldades enfrentadas

pelos homens serdo assumidas coletivamente pela sociedade, com supremacia da
responsabilidade de cobertura do Estado, que devera criar um sistema institucional capaz de dar
conta dessas demandas. “(COUTO, 2004, p.183)
No Brasil, as primeiras iniciativas de estruturacdo de um sistema de prote¢ao social remontam
ao periodo de industrializagdo. Um marco importante ¢ a promulgacdo da Lei Eloy Chaves
(BRASIL, 1923), que instituiu as Caixas de Aposentadorias e Pensdes (CAP’S) para os
empregados de ferrovias, gérmen da previdéncia social do Brasil, j4 que oferecia a esses
trabalhadores a possibilidade de ter direito a beneficios como aposentadoria e assisténcia
médica. As CAP’S sdo consideradas um marco importante, uma vez que, antes da Lei Eloy
Chaves, a previdéncia e a assisténcia médica a trabalhadores eram praticamente inexistentes no
pais, ajudando assim a pavimentar o caminho para a criagdo de um sistema mais amplo de
previdéncia social.

De 1930 a 1964, o Brasil passa por mudangas econdmicas e politicas atravessando
periodos de modernizagdo, desenvolvimento, crises e governos autoritarios. E nesse cenario

que comecam a se desenvolver outros modelos de politicas sociais no pais.
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Foi em meio a essa reorganizacdo econdmica, social e politica que a politica social no
Brasil se instituiu, nos anos 1930, associada formalmente a direitos sociais
reivindicados por trabalhadores organizados, mas ironicamente submetida a praticas
populistas nacional-desenvolvimentistas do governo ditatorial de Vargas. Digo
ironicamente por que, enquanto nos paises capitalistas centrais as politicas sociais
conquistadas pela classe trabalhadora floresceram sob a égide das chamadas
democracias burguesas, no Brasil tais politicas floresceram e se adensaram nas
ditaduras, sob as béncéos da burguesia. (PEREIRA, 2012, p.732-733)

A Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988) representou a materializagao da
ampliacao de alguns direitos, na efervescéncia dos movimentos sociais apos anos de ditadura
militar, marcando também o processo de restitui¢ao do Estado Democratico de Direito no pais.
Chamada popularmente de 'constitui¢ao cidada', a Carta Magna Brasileira inaugura avangos no
campo social, reconhecendo o acesso a saude, a assisténcia social e a previdéncia social como
direitos fundamentais dos cidaddaos e deveres do Estado, conformando assim o tripé da
seguridade social®. Neste sentido, é importante mencionar que, embora a Constitui¢io tenha
representado um avango, o ambiente hostil que se formou a partir de 1990 era absolutamente
desfavoravel a fragil cidadania conquistada. Conforme apontado por Fagnani (2005, p. 10),
neste contexto adverso, assiste-se a derrocada definitiva do referido projeto reformista, abrindo-
se um novo ciclo de contrarreformas liberais com o intuito de desfigurar a Constitui¢ao de 1988.

Monnerat e Souza (2011, pag.42) referem que a seguridade social introduziu a nogao
de direitos sociais universais como parte da condi¢do de cidadania, antes restrita apenas aos
beneficidrios da previdéncia social. No artigo 6° da CF/88 sdo apresentados os direitos sociais

que o Estado deve garantir a todos os cidadaos:

Art. 6°. S8o direitos sociais a educagdo, a salde, a alimentagdo, o trabalho, a moradia,
o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo. (BRASIL, 1988)

Mota (2008, p.138) destaca que a amplia¢do dos direitos sociais no Brasil “ocorre em
um contexto internacional adverso a qualquer iniciativa de intervengao social do Estado em
face das criticas neoliberais ao Welfare State nos paises desenvolvidos”. Logo, a prote¢ao social
no pais nasce ja “ameagada por uma agenda de prescri¢cdes neoliberais e de reformas voltadas

para a descaracterizagdo dos recém-instituidos direitos sociais”.

4 “A defini¢do da Seguridade Social como conceito organizador da protegio social brasileira foi uma das mais relevantes inovagdes do texto
constitucional de 1988. A Constituicdo Federal (CF) ampliou a cobertura do sistema previdenciario e flexibilizou o acesso aos beneficios
para os trabalhadores rurais, reconheceu a Assisténcia Social como politica publica ndo contributiva que opera tanto servigos como beneficios
monetarios. [...J]a Seguridade Social articulando as politicas de seguro social, assisténcia social, saude e seguro-desemprego passa a
estar fundada em um conjunto de politicas com vocagdo universal”. (DELGADO; JACCOUD; NOGUEIRA, 2009, p. 17).
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A adogdo de medidas neoliberais no Brasil durante os anos 1990 teve um impacto
significativo na implementacdo das politicas sociais, refletindo uma estratégia
contrarreformista que impediu a plena implementacao da seguridade social, manifestada em
politicas sociais fragmentadas. A redug¢dao do papel do Estado como provedor de bem-estar
social comprometeu a construgdo de um sistema de seguridade social universal e abrangente,

prejudicando especialmente os grupos mais vulneraveis da populagao.

Na década de 1990, as consequéncias da l6gica excludente e destrutiva do capitalismo,
aprofundadas no processo de globalizagdo neoliberal, sdo visiveis mundialmente e
particularmente no Terceiro Mundo. Entre muitos aspectos, eliminam-se toda
estrutura e responsabilidade social do Estado em face da “questdo social”’; privatizam-
se servicos publicos e empresas estatais, desmontam-se, gradualmente, as legislaces
de protecdo social e do trabalho. O emprego e subemprego, o empobrecimento
crescente das camadas médias, a precarizagdo dos contratos de trabalho, a repressdo
aos movimentos sociais e as organizagdes de classe dos trabalhadores séo algumas
das consequéncias desse modelo politico-econdémico. (BARROCO, 2010, p. 178).

As politicas publicas no Brasil, apesar de terem a integralidade e a intersetorialidade
respaldadas no texto da constituicdo, foram implementadas de maneira setorizada, organizadas
isoladamente, sem articulag@o entre si. Ha barreiras institucionais que se atravessam no didlogo
das politicas, tornando fragil a capacidade de resposta as questdes especificas da populagao.

Boschetti (2009) destaca os avangos e as fragilidades no texto da constitui¢ao:

[...] aquelas diretrizes constitucionais, como universalidade na cobertura,
uniformidade e equivaléncia dos beneficios, seletividade e distributividade nos
beneficios, irredutibilidade do valor dos beneficios, equidade no custeio, diversidade
do financiamento e carater democratico e descentralizado da administragdo, conforme
Artigo 194, ndo foram totalmente materializadas e outras orientaram as politicas
sociais de forma bastante diferenciada, de modo que ndo se instituiu um padréo de
seguridade social homogéneo, integrado e articulado. (BOSCHETT]I, 2009, p. 330)

Nesse contexto, ao abordarmos os direitos sociais como valores e principios
normatizados na Constituicdo da Republica de 1988, que deveriam guiar as politicas publicas
sociais, na realidade concreta nos deparamos com fragilidades que impdem dificuldades de
acesso ao que deveriam ser direitos estabelecidos, a exemplo da desarticulacao das politicas
sociais que inviabiliza a concretizagdo de direitos basicos. Através de uma logica de gestao
fragmentada, constitui-se como obstaculo para a efetivacdo dessas politicas. Baldo e Luckmann

(2015, p.1) referem:

Tal pratica é heranca de um paradigma de sociedade espelhado no cientificismo, cujos
resultados produzem a fragmentacdo da ciéncia em especialidades e disciplinas. Esse
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fendmeno contaminou todas as areas do conhecimento, entre elas a area das politicas
sociais.

Portanto, ao considerarmos o cenario das politicas sociais no Brasil, ¢ fundamental
relembrarmos que, embora os desafios ja existissem anteriormente, a partir de 2016 houve uma
acentuacao dessa problematica a partir de uma conjuntura politica de intensifica¢ao na retracao
de cobertura, enquanto a questdo social paulatinamente se complexifica. Consequentemente, o
Estado dispde de agdes cada vez mais focalizadas para as politicas publicas, sob o viés da
ideologia neoliberal, que promove o desmonte das politicas sociais. A estratégia do
neoliberalismo consiste em focalizar para ndo atender a totalidade das demandas dos sujeitos
pauperizados.

Assim, Boschetti (2017, p.55-56) menciona que a agudizagdo da questdo social se
manifesta como barbarie, resultado dos processos contemporaneos de acumulagdo capitalista.
“O embrutecimento das condigdes de vida e a destruicao de direitos conquistados revelam os
processos de expropriacdo ao qual a classe trabalhadora vem sendo subjugada.”

Visto isso, ¢ sabido que em momentos de crise do capitalismo e avango do
conservadorismo, a primeira coisa a ser contestada ¢ o direito dos mais pobres de terem suas
necessidades basicas garantidas pelo estado. Nesta direcdo Pereira (2011) aponta que “o curioso
¢ que tais necessidades sempre estiveram garantidas nas sociedades primitivas, pré-capitalistas;
mas, no capitalismo — fase avancada do desenvolvimento cientifico e tecnologico — elas nunca

foram resolvidas”. (PEREIRA, 2011, p.58).

2.3 A ASSISTENCIA SOCIAL E A INTERSETORIALIDADE: PERCALCOS PARA SUA
IMPLEMENTACAO

A Assisténcia Social no Brasil tem sua origem marcada pelo primeiro-damismo e
filantropia, em que as agdes sociais eram entendidas como atos de caridade e ficavam sob a
responsabilidade de irmandades religiosas, das sociedades de auxilio mutuo e das Santas Casas
de Misericordia. A assisténcia aos pobres era considerada “expressdao de altruismo,
solidariedade e ajuda ao outro, envolvendo desde atitudes ocasionais até formas institucionais”
(MESTRINER, 2001, p. 13).

Processos intensos de luta, possibilitaram a inclusdo da assisténcia social brasileira na
Constituicdo Federal de 1988, enquanto uma politica publica, tornando os direitos

socioassistenciais parte do Sistema de Seguridade Social. Além da assisténcia social, conforme
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jé& sinalizado, a seguridade social brasileira estabelecida pela CF 1988, ¢ constituida pela

previdéncia social e satde, esta ultima operacionalizada pelo Sistema Unico de Satide (SUS).

[...] a assisténcia social, garantida na Constituicdo Federal de 88 contesta o conceito
de [...] populagdo beneficiaria como marginal ou carente, 0 que seria vitima-la, pois
suas necessidades advém da estrutura social e ndo do carater pessoal tendo, portanto,
como publico-alvo os segmentos em situagdo de risco social e vulnerabilidade, ndo
sendo destinada somente a populacdo pobre (SPOSATI, 2004).

A partir da promulgacdo da CF/1988, surge o desafio de desconstruir a 16gica de
caridade estabelecida historicamente na assisténcia social. Para além do texto constitucional e
das legislagdes, tornava-se necessario "romper com paradigmas constituidos ao longo de nossa
historia de praticas conservadoras, assistencialistas e focalistas, que sempre negaram a logica
dos direitos e da cidadania". (PEREIRA, 2002)

No entanto, a materializagdo da previsdo constitucional, em relagdo a assisténcia
social, serd um processo dificil e moroso. E somente em 1993 que a Lei Organica de Assisténcia
Social (LOAS) sera instituida, marcando assim o estabelecimento da legislagdo da politica
publica de assisténcia social. Com a promulgacdo da LOAS, finalmente foram definidos
parametros e diretrizes para a criagio e implementagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), além de determinar a condu¢do da politica nas trés esferas de governo (federal,
estadual e municipal). Apenas uma década depois, em 2004, com a aprovagdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), e em 2005 com a NOB/SUAS, importantes marcos
conquistados na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, que a politica de Assisténcia
Social inicia de fato a materializacdo das diretrizes da LOAS. Nesse sentido, a lei também
estabeleceu a orientacdo de descentralizagdo politico-administrativa € o controle social por
meio da participacio popular, de maneira organizada e representativa. E importante pontuar que
essa demora em criar uma lei especifica reflete a falta de prioridade e comprometimento do
poder publico em relagdo a uma area tao crucial de garantia dos direitos e cidadania das pessoas
em situacdo de vulnerabilidade.

No contexto atual do capitalismo contemporaneo e das reformas neoliberais, em que
ocorre a diminui¢do das responsabilidades do Estado na garantia do bem-estar social e a
crescente fragilizagdo dos servigos publicos, ¢ importante observar o fortalecimento de
abordagens focalizadas e familistas na assisténcia social, visto que sempre foram direcionados
0o minimo de recursos para essa politica, com o objetivo de promover a protecdo social nos

limites da pobreza absoluta.
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Uma dessas abordagens ¢ a transferéncia de renda condicionada, que oferece
assisténcia seletiva e direcionada. No entanto, ¢ importante ressaltar que as politicas
compensatorias, como a transferéncia de renda condicionada, embora possam aliviar as
condig¢des imediatas de vulnerabilidade, ndo sao suficientes para criar mudangas substanciais e
duradouras. Uma vez que ndo interferem nas causas estruturais da desigualdade e da pobreza,
reforcam assim a légica de ajuda por parte do Estado, dificultando aos usuarios a compreensao

da politica de assisténcia enquanto direito garantido nos termos da lei.

A ideia de “apoio” coloca o Estado na retaguarda e refor¢a o “familismo* na protecéo
social. Explicita, de um lado, um papel indelegével da familia para com o cuidado,
protecdo e educacao de seus membros; e, de outro lado, reforca a ideia de que cabe ao
Estado a “ajuda ptblica”, temporaria, voltada para engrenar a familia no curso normal,
ou seja, habilita-la para responder as suas esperadas obrigacfes. Essa perspectiva
subsidiaria/complementar do Estado em relagdo a familia incapaz, sozinha, de
cumprir seu papel de cuidado e provisdo é a que se configura na atencéo estatal no
Brasil. Assim, o risco de um viés moralizador na atencdo as expressdes de
desigualdades, de situagdes coletivas e de classe é evidente. (BOSCHETTI; SILVA,
2012, p.179)

Além disso, observa-se o fendmeno de reatualizagdo do primeiro-damismo, pratica
emblematica da presenca constante do assistencialismo ao longo da trajetéria da assisténcia
social no Brasil. Na gestdo da politica de assisténcia social no municipio de Florianépolis, por
exemplo, hd uma crescente alocagdo de recursos a redes de caridade e voluntariado, como a
Fundagdo Somar Floripa®, que revela um deslocamento do protagonismo que deveria ser
atribuido a assisténcia social no orgamento municipal. Essa tendéncia exemplifica as
preocupagdes levantadas sobre a adequada responsabilidade do Estado na garantia de servigos
publicos de qualidade, ressaltando a necessidade de priorizar e fortalecer a estruturacao dos
programas e equipamentos da assisténcia social para garantir a equidade e a efetivacdo dos
direitos sociais.

Nesse contexto, ¢ importante entender a natureza da politica de assisténcia social e
como ela se organiza. Diferente da previdéncia social a assisténcia tem carater nao
contribuitivo, devendo atender a todos que dela necessitarem, através de critérios pré-
estabelecidos. Essa politica precisa se articular com outras para a garantia de direitos dos
usuarios e se estrutura através de servigos, programas, projetos e beneficios, divididos em
Protecdo Social Basica e Protecdao Social Especial. Seus servicos se materializam em

equipamentos publicos responsaveis por atender demandas especificas de cada area, tais como

5 A Fundagdo Somar Floripa foi criada em 2017 pela entdo primeira-dama Cintia Loureiro e atua com agdes
assistencialistas e voluntaristas. http://somarfloripa.com.
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os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centros de Referéncia Especializados
de Assisténcia Social (CREAS), Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em
Situacao de Rua (Centro POP), Centro de referéncia para pessoas com deficiéncia (Centro Dia),
entre outros.

Nos marcos normativos, nota-se o direcionamento da integralidade como eixo
estruturante, referenciando assim a intersetorialidade como premissa para a execug¢ao da politica
publica. Destaca-se o direcionamento da integracao no ambito da Assisténcia Social no seguinte

texto da LOAS:

Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia social realiza-se de forma integrada as
politicas setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condi¢des para atender
contingéncias sociais e promovendo a universaliza¢do dos direitos.” (BRASIL, 1993)

E conforme a PNAS (2004, p.42):

[...] é a partir da intersetorialidade que podemos superar os atendimentos
fragmentados, olhando para a totalidade de forma a combater o processo de exclusdo
social em curso [...] pensar na politica pablica a partir do territério exige também um
exercicio de revista a historia, ao cotidiano, ao universo cultural da populagéo que
vive neste territdrio, com perspectiva de totalidade, de integracdo entre os diferentes
setores para identificar os problemas concretos.

Nesse sentido, ¢ através da intersetorialidade que a propria PNAS observa a
possibilidade de superar o obstidculo da compartimentalizagdo nas politicas publicas sob
objetivo de cobertura mais abrangente, visto ser necessario realizar articulagdes com as demais
politicas. Trata-se de estabelecer um olhar mais amplo, diante das mazelas sociais, considerando
assim os sujeitos em sua totalidade, com vistas a atender mais efetivamente as necessidades
manifestadas na vida da classe trabalhadora.

Como mencionado anteriormente, a categoria intersetorialidade estd presente entre os
principios da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004), pois deve articular “outras
politicas e sujeitos sociais, particularmente com as politicas publicas de saude, educagao,
cultura, esporte, emprego, habitagdo desenvolvendo o acesso e a qualidade dos servigos na sua
integralidade” (PNAS, 2004, p. 40).

Yasbek et al. (2011,pg.117) aponta que na estruturacdo da sociedade brasileira, as
politicas sociais sao organizadas de forma setorizada, fragmentando o social em partes distintas.
Isso implica em uma abordagem que trata os problemas sociais de forma isolada, sem

considerar as causas estruturais que estdo na origem desses problemas, que demanda “um
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processo de articulacio que supere a tendéncia de compreender os problemas
independentemente das causas estruturais que os originam.”

Essa analise da conformacao historica das intervengdes estatais no Brasil traz a tona
essa dindmica de desinteresse de enfrentamento da problematica da fragmentagao das politicas
publicas, manifestadas em acgdes, que impedem um atendimento integral ao individuo,
especialmente no que tange a assisténcia social. Mesmo ganhando o status de politica publica,
historicamente, a assisténcia sempre enfrentou o desafio de atender maior demanda com menor
recurso, culminando em ag¢des pontuais que resgatam uma operacionalizagao historicamente
setorial.

Pereira (2004) aponta que o Estado trata a Assisténcia Social como uma medida
residual, emergencial, paliativa e desconectada das demais politicas ptblicas, cenario que expde
o lado mais perverso do campo de disputa de interesses de classe. Segundo Monnerat e Sousa
(2011), a baixa prioridade do governo em destinar recursos financeiros a essa politica se deve
a resisténcia historica em enxerga-la como politica publica, aspecto que pode ser atribuido a
marginaliza¢do dos sujeitos a qual essa se destina.

E necessario avaliarmos também a insercdo da politica de Assisténcia Social no
contexto capitalista neoliberal. A “cartilha” de ofensivas aos direitos sociais vem sendo aplicada
desde os anos 1990, mas nos ultimos anos vivenciamos 0s mais graves ataques que resultaram
em um profundo desfinanciamento das politicas sociais brasileiras. Em 2016, o presidente
golpista Michel Temer aprovou EC95, que congelou os investimentos nas politicas publicas por
vinte anos. A EC95 instituiu um novo regime fiscal no campo das politicas publicas, resultando
em significativos cortes orcamentarios, que incidiram diretamente na retracdo do direito a
educagdo, saude e assisténcia social, politicas centrais na vida das pessoas mais pobres.

Ainda em 2016, o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) produziu analises
que projetavam para 2036 as consequéncias desastrosas que essa EC causaria. As estimativas
indicavam que a perda de receitas na area da assisténcia social seria de aproximadamente R$868
bilhdes em duas décadas (PAIVA et al., 2016). A materializagdo dessas previsoes pode ja ser
observada através do agravamento das condigdes de vida da populagdo mais vulneravel, visto
a dificuldade de novos acessos a importantes beneficios da politica de assisténcia social, a

exemplo do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).
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Se a EC95° congelou os gastos estatais com politicas sociais, 0 mesmo nio ocorreu
com gastos financeiros, aqueles oriundos do pagamento de juros e amortizagdo da divida
publica. De acordo com o site da Auditoria Cidada da Divida (FATORELLI, 2022), o gasto com
a divida publica no periodo de 2019 a 2021 praticamente dobrou, enquanto pode-se observar
um desinvestimento nas politicas sociais. O orcamento federal executado em 2022, aponta que
apenas 4,77% foram destinados a politica assisténcia social, enquanto para a juros e
amortizagdes da divida publica, foram destinados 46,30% do or¢amento, como se pode conferir

em grafico abaixo:
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Fonte: Auditoria Cidada da Divida Publica

Dessa forma, constata-se o processo de destrui¢do das politicas sociais, através da
reducdo dos investimentos, priorizando o repasse de recursos ao capital financeiro, ao passo
que podemos presenciar um contexto econdmico de alta inflagdo com elevag@o constante dos
precos de alimentos e retorno do Brasil ao mapa da fome.

Conforme pesquisa realizada pela Rede Brasileira de Pesquisa em Soberania e
Seguranca Alimentar e Nutricional (Rede PENSSAN), para o 2° Inquérito Nacional sobre

Inseguranca Alimentar no Contexto da Pandemia da Covid-19 no Brasil, realizado no ano de

6 Em 2023 o novo arcabouco fiscal, proposto pelo governo Lula, ndo aborda o controle dos gastos com juros e
amortizagdes da divida publica, que permanecem sem limite definido, ao mesmo tempo em que impde restricdes
aos gastos sociais e de investimento, pouco se diferindo da EC95/16 e dos ataques neoliberais sofridos pelas
politicas sociais desde 1990. Essa abordagem privilegia o Sistema da Divida em detrimento das necessidades
sociais, gerando preocupacdes, pois beneficia o setor financeiro em detrimento das demandas da sociedade
(CFESS, 2023). http://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/2005
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2022, cerca de 33,1 milhdes de pessoas no pais ndo tém acesso garantido a alimentagao,
representando um aumento de 14 milhdes de brasileiros em situagdo de fome (REDE
PENSSAN, 2022). Tal cenario coloca os sujeitos em desprotecdo social, aumentando a
demanda nos servigos da politica de Assisténcia Social, principalmente na busca por beneficios
cada vez mais limitados o que aprofunda as desigualdades e amplia a vulnerabilidade dos
grupos mais marginalizados da sociedade.

Dessa forma, as ofensivas a politica de assisténcia social sdo particularmente
devastadoras. E importante contextualizar que, a partir de 2019, seguindo a dindmica
estabelecida durante o governo de Michel Temer, o entdo presidente Jair Bolsonaro (2019-2022)
intensificou as investidas contra as politicas sociais. Essas a¢des incluiram cortes significativos
no orcamento e a extingdo de programas estratégicos, que desempenhavam um papel
fundamental no combate a fome. Foi o caso da Medida Proviséria 870 de 2019 (MP n°
870/2019), uma das primeiras a¢des do mandato do ex-presidente, que estabeleceu o fim do
Conselho Nacional de Seguranga Alimentar (CONSEA), parte importante do Sistema Nacional
de Seguranca Alimentar e Nutricional (SISAN).

E altamente simbolico que essa ofensiva tenha sido uma das primeiras medidas
adotadas por seu governo, uma vez que esse espaco era onde a sociedade civil tinha a
oportunidade de participar ativamente das discussdes e formulacdo das politicas publicas de
combate a fome na esfera federal. O fim do CONSEA representou uma perda significativa para
a construcao coletiva e democratica dessas politicas, uma vez que esse conselho desempenhava
um papel crucial ao envolver diferentes sujeitos e garantir a representagao da sociedade civil na
tomada de decisdes. A extingdo desse espaco de participagdo compromete a efetividade e a
legitimidade das a¢des de combate a fome, deixando a populagdo mais vulneravel diante da
auséncia de instancias que promovam a construcdo de politicas alimentares justas e
sustentaveis.

Nesse contexto de crise do capital, agudizacdo das expressdes da questdo social e
desmonte das politicas sociais, a setorizacao dos servicos dificulta ainda mais um atendimento
efetivo diante das complexas necessidades dos sujeitos. A abordagem intersetorial, em tese,
deveria possibilitar um encaminhamento e acompanhamento mais eficazes do usuario,
potencializando a resposta as diversas necessidades sociais. No entanto, as dificuldades
encontradas na pratica sao diversas diante da logica adotada na implementagao dessas politicas
que se encontram isoladas, sem interconexdes necessarias para enfrentamento de problemas tao

complexos.



30

Nessa direcdo, Monnerat ¢ Souza (2011, p.47) apontam que “o proprio objeto de
intervenc¢do da Assisténcia Social, marcado por demandas multifacetadas, exige respostas que
extrapolam a reparti¢ao setorial”, o que explica “a agdo intersetorial como principio norteador

de seus programas sociais”.

N&o é casual, portanto, que neste momento a partir das variadas modalidades de
contratos, os assistentes sociais estdo sendo requisitados a intervir com a¢6es pontuais
e assistenciais, com respostas imediatas que reduzem a capacidade de questionar 0s
objetivos da instituicdo e realizar as devidas mediag¢des (GUERRA, 2010).

No cotidiano profissional, diante do processo de agudizacdo da questdo social, “as
requisi¢des institucionais tém evidenciado a focalizagdo da acdo profissional em agdes
fragmentadas e seletivas”, dificultando a intervencdo da (o) assistente social que precisa ser

pensada dialeticamente diante de seu compromisso ético-politico (BOSCHETTI, 2017, p.12).
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3 APERSPECTIVA DAS ASSISTENTES SOCIAIS SOBRE O FAZER PROFISSIONAL
NA ARTICULACAO EM REDE NA ASSISTENCIA SOCIAL

Neste capitulo, realizaremos uma breve contextualizagdo do Servigo Social, a partir de
um resgate historico e reflexdes sobre a construgdo coletiva do projeto ético-politico, sustentado
hegemonicamente pela categoria. Este exercicio faz-se necessario para localizar o exercicio
profissional da (o) assistente social, em especial em sua atuacdo na politica de Assisténcia
Social.

Na sequéncia realizaremos analise dos relatos obtidos nas entrevistas com assistentes
sociais que atuam na politica de Assisténcia Social em Floriandpolis, explorando a concepgao
desses trabalhadores a respeito da intersetorialidade e sua relagdo com o exercicio profissional
nesse espaco socio-ocupacional. O objetivo dessa andlise ¢ caracterizar a intersetorialidade no

exercicio profissional no ambito da politica de assisténcia social do municipio de Florianopolis.

3.1 O SERVICO SOCIAL: ORIGEM, PROJETO ETICO-POLITICO E EXERCICIO
PROFISSIONAL

O Servigo Social surgiu na Europa no século XIX, em resposta as desigualdades
sociais da sociedade de classes durante a transi¢do do capitalismo concorrencial para o
capitalismo monopolista. A profissdo foi estabelecida para atender aos interesses da burguesia
sob influéncia da doutrina social da Igreja Catdlica. O Servigo Social também desempenhou

um papel de controle social frente a pauperizacdo da classe trabalhadora.

Emergindo como profissdo a partir do background acumulado na organizacdo da
filantropia prépria a sociedade burguesa, o Servigo Social desborda o acervo das suas
protoformas ao se desenvolver como um produto tipico da divisdo social (e técnica)
do trabalho da ordem monopélica. (NETTO, 2001, p.79)

Desde sua institucionalizag¢do na década de 1930, o Servico Social brasileiro passou
por transformagdes significativas. Influenciado pela Igreja Catolica e pelo Servigo Social
Europeu, a profissao foi moldada por diferentes correntes de pensamento. Mary Richmond
introduziu o método do "Servigo Social de caso", enfatizando a relagdo entre personalidade e
ambiente social, até entdo, o Servigo Social no Brasil era exercido por organizagdes como o
Centro de Estudos e Ag¢do Social (CEAS), com abordagem moralizadora. A consolidacao

ocorreu com a criagdo da primeira Escola de Servigo Social em Sao Paulo, expandindo-se pelo
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pais. A formagdo da (o) assistente social no Brasil abrangia aspectos cientificos, técnicos,
morais e doutrindrios. A criagio da ABESS’ em 1946, unificou a formacdo profissional e

promoveu o desenvolvimento de conhecimento critico e engajado.

Sdo inegaveis o0s vinculos conservadores da profissdo desde a sua origem,
marcada pelo capitalismo na era dos monopolios e pela agudizagdo da questao
social reconhecida, no caso brasileiro, pelo modelo urbano-industrial,
claramente assumido no primeiro governo de Getdlio Vargas (1930-1945) e
pela  tendéncia crescente da Igreja  Catolica -nessa mesma  época -em
‘recristianizar’ a sociedade  apoiando-se na modernizacdo das acles leigas.
(SILVA, 2008, p.2)

Netto (1998) descreve o Servico Social brasileiro até a década de 1960 como uma
pratica empirica, paliativa e guiada por uma ética liberal-burguesa. Porém, com o advento da
ditadura militar, as (o0s) assistentes sociais adotaram uma postura mais critica e se envolveram
com os movimentos sociais. Esse engajamento culminou no Movimento de Renovacdo do
Servico Social, influenciado pelo Movimento de Reconceituacdo na América Latina, e que
trouxe reflexdes criticas, atualizagio dos referenciais tedricos e a defesa de um Projeto Etico-
Politico no Servigo Social. Esse movimento visava romper com a perspectiva conservadora da
profissdo e buscar uma pratica comprometida com a classe trabalhadora, promovendo agdes

mais eficazes diante das expressdes da questdo social.

Os projetos profissionais [inclusive o projeto ético-politico do Servigo Social]
apresentam a autoimagem de uma profissdo, elegem os valores que a legitimam
socialmente, delimitam e priorizam os seus objetivos e funcbes, formulam os
requisitos (tedricos, institucionais e praticos) para o seu exercicio, prescrevem normas
para o comportamento dos profissionais e estabelecem as balizas da sua relagdo com
0S usuarios de seus servi¢os, com as outras profissbes e com as organizacBes e
instituicdes sociais, privadas e publicas [...] (NETTO, 1999, p. 95).

O Servigo Social teve diferentes codigos de ética ao longo dos anos, que refletiam os
valores e fundamentos da época em que foram criados. No inicio, o foco era a defesa do projeto
societario conservador e tradicional, materializado nos codigos de ética de 1947, 1965 e 1975.
Esses codigos acreditavam que os problemas sociais estavam ligados a decadéncia moral dos
individuos, tinham uma postura de neutralidade em relagdo ao Estado e ndo questionavam a
ordem societaria vigente. Além disso, tinham uma “visdo a-historica, metafisica e idealista

sobre 0 homem” (SILVA, 2015).

" A Associacdo Brasileira de Escolas de Servigo Social (ABESS) foi criada em 1946. Sob entendimento de defesa
dos principios da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, em 1996 seu nome sofreu alteragdo para
Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS).
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Em relagio ao Codigo de Etica de 1986, Barroco (2017) destaca que este resultou do
movimento de politizag@o e capacitacdo tedrica, influenciado pela organizagao politico-sindical
da categoria e a produgdo teorica marxista. O cddigo de 1993, por sua vez, aprimorou o
direcionamento emancipatorio, norteando a importancia da dimensao ético-politica na atuagao
profissional. Para Barroco (2012), o Projeto Etico-Politico depende da organizagio da classe
trabalhadora e dos movimentos contra-hegemonicos, ¢ o Codigo de Etica, apesar de seus
valores e referéncias, nao ¢ suficiente para garantir a aplicagao ética na pratica profissional.

Segundo Barroco e Terra (2012), a ética € parte integrante da pratica profissional da
(o) assistente social nas politicas sociais, exigindo um compromisso politico constante. Esse
compromisso nao pode ser desvinculado de valores como a defesa dos direitos humanos, justiga
social e emancipacao dos sujeitos. Entre os desafios enfrentados pelo (a) assistente social, estdo
a necessidade de articulagdo com outras areas profissionais, mediagdo de conflitos e garantia
dos direitos dos usudrios.

Para orientar essa pratica, o projeto ético-politico do Servico Social se apresenta como
“um conjunto de valores, principios e diretrizes que visam a defesa dos direitos das classes
subalternas, na dire¢do de uma nova ordem societaria” (BARROCO, 1998). O projeto ético-
politico ¢ respaldado por documentos fundamentais, tais como a Lei de Regulamentagdo da
Profissao (Lei n° 8.662/1993), que estabelece as atribuicdes e competéncias da (o) assistente
social e 0 Codigo de Etica Profissional, que define principios éticos, direitos e deveres (CFESS,
1993).

O Servico Social tem como objeto de intervenc¢do a realidade social, onde emergem
expressoes da questdo social, resultado das contradigdes do capitalismo e fatores historicos,
politicos e culturais da sociedade. O exercicio profissional especializado das (os) assistentes
sociais ocorre por meio do trabalho assalariado, o que implica em limitagdes e restricdes a
pratica profissional, impostas pela estrutura organizacional. Conforme argumenta lamamoto
(2007, p.214) “[...] constrangimentos inerentes ao trabalho alienado que se repdem na forma
assalariada do exercicio profissional”. A autora destaca que a autonomia profissional da (o)
assistente social € relativa, pois sua pratica ocorre em um contexto social e politico mais amplo,

que pode impor restrigdes e limitagdes a sua atuacao.

[...] é dependente da correlagdo de forgas econdmicas, politica e cultural em nivel
societario e se expressa, de forma particular, nos distintos espacos ocupacionais, que
envolvem relagBes com sujeitos sociais determinados: a instituicdo estatal (poder
Executivo e Ministério Publico, Judiciario e Legislativo); as empresas capitalistas; as
organizagoes politico-sindicais; as organizagdes privadas ndo lucrativas e a instancias
publicas de controle democratico (Conselhos de Politicas de Direito, conferéncias,
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foruns e ouvidorias), que sofrem profundas metamorfoses sociais em tempo de capital
fetiche IAMAMOTO, 2007, p.220).

J4

Assim, a autonomia profissional da (o) assistente social ndo ¢ “algo dado”, mas sim
conquistado, por meio da luta contra as estruturas de opressdo e dominagdo existentes na
sociedade. Esse processo requer uma postura critica e vigilante contra os interesses dominantes,
que podem interferir na pratica profissional. Para alcangar essa autonomia, ¢ crucial que a (o)
assistente social tenha uma formacao critica e reflexiva, capaz de compreender as desigualdades
sociais e buscar solugdes para supera-las, considerando diversas dimensdes, como as teorico-
metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas. Dessa forma, a (0) assistente social pode
atuar comprometido com a construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria IAMAMOTO,

2007).

3.2 O EXERCICIO PROFISSIONAL DA (O) ASSISTENTE SOCIAL NA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Conforme o debate tracado até aqui, o Servi¢o Social no Brasil, desde sua origem,
esteve intrinsecamente vinculado ao atendimento dos segmentos mais pauperizados da
populagdo. Assim, desde os primodrdios da profissdo, assistentes sociais estiveram presentes em
instituicdes que realizavam atividades filantropicas e caritativas direcionadas aos mais
vulnerdveis, acdes que podem ser consideradas o embrido da politica de assisténcia social no
pais. Com a formalizacdo da Assisténcia Social enquanto politica publica, a partir da década de
1990, tornou-se ainda mais relevante o papel da (o) assistente social nesse campo. A conexado
histérica entre o Servigo Social e a assisténcia aos mais pobres faz da assisténcia social um
espaco privilegiado para a atuagdo profissional, sendo fundamental para a implementacao e
gestdo dessa politica, bem como para a garantia de direitos dos usuarios. (NETTO, 2011, p.171)

De acordo com Sposati (2006), a assisténcia social € uma area de prestacao de servicos
em que o principal mediador € o proprio profissional. Portanto, o trabalho das (0s) assistentes
sociais ¢ fortemente dependente do conhecimento e da formacao teorica, técnica e politica, bem
como das condic¢des institucionais disponiveis para efetuar suas intervengdes. Em outras
palavras, a qualidade do servigo prestado pela politica de assisténcia social depende
principalmente do preparo das(os) profissionais que a compdem, além das condigdes estruturais
que permitem que seu trabalho seja realizado de forma efetiva.

No ambito da pratica da (o) assistente social, emerge o desafio de operacionalizar o

projeto profissional em todos os espacos sociais e ocupacionais em que a profissao ¢ exercida.
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Para tanto, ¢ imprescindivel que o profissional compreenda o espaco contraditério em que se
consolida e expande o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Este entendimento requer
o reconhecimento da desigualdade como um fendomeno constitutivo da sociedade estruturada
sob 0 modo de produgao capitalista. E ainda, ¢ importante ressaltar que a politica de assisténcia
social ndo deve ser compreendida como uma politica exclusiva de protecao social”, devendo
ser articulada com as demais politicas sociais a fim de promover a seguridade social
(BOSCHETTI, 2005, p. 12).

Segundo Meszéaros (2007, p.148), os desafios enfrentados pelo trabalho na
contemporaneidade podem ser condensados em "flexibilidade" e "desregulamentacdo",
traduzidos em um processo continuo e sem trégua de deterioragdo das condi¢des de trabalho. O
autor argumenta que tais perspectivas possuem inspiracdes politicas neoliberais, revelando uma
ofensiva do capital contra o trabalho assalariado. Na América Latina, tais processos sao ainda
mais perversos devido as condigdes precarias dos trabalhadores, que estdo desprotegidos por
sua inser¢do no mercado informal ou pelas mudangas nas relagdes de trabalho. E nesse contexto
que a (0) assistente social se insere na politica de assisténcia social, sendo muitas vezes atingido
pelas mesmas mazelas sociais dos usuarios que atendem.

De acordo com as analises de Antunes (2007), observa-se que a "mercadoriza¢io"® dos
servicos socioassistenciais tem contribuido para a diminui¢do da responsabilidade do Estado e
a ado¢do de uma cultura gerencial pautada na flexibilizacao produtiva. Essa abordagem busca
racionalizar e intensificar os ritmos e processos de trabalho, transferindo a execuc¢do dos
servigos para organizagdes sociais muitas vezes ligadas a instituicdes religiosas (BRISOLA,
2016).

A partir do golpe® de 2016 que derrubou a presidenta Dilma pudemos observar cada
vez mais o encolhimento de cobertura na assisténcia social em que se institui “a ldgica do
publico ndo estatal na cultura e nas praticas organizacionais, esvaziando o carater publico, e
como tal universal, na prestacao de servicos sociais e execucao de politicas sociais” (GUERRA,

2005, p. 8)

8 « [...] as marcas da mercadorizagdo das politicas sociais se fizeram notorias desde logo, seja através da
privatizagdo (explicita ou camuflada) dos servicos publicos, seja através da precaria ou inexistente qualidade
desses servicos.” (GUIMARAES, 2014, p.35)

® Conduzido pelo Congresso Nacional brasileiro, o impeachment da presidenta Dilma Rousseff em 2016, foi um
processo permeado por interesses politicos e econdmicos consequentes da conjuntura politica da época. Diversos
criticos argumentam que as acusagdes de irregularidades fiscais ndo constituiam crime de responsabilidade,
conforme previsto pela constituicéo brasileira. Leia mais em:
https://moodle.ufsc.br/pluginfile.php/4324451/mod_resource/content/3/Por%20que%20Gritamos%20Golpe.pdf
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Diante do cenério em questdo, as (0s) assistentes sociais se encontram em um campo
de disputas por recursos e poder. No campo do SUAS, esses profissionais enfrentam aumento
das demandas para o cumprimento de metas, excessiva burocratizacdo, baixos salarios,
auséncia de oportunidades de capacitacao, dentre outros desafios (BRISOLA, 2017, p.16).

A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia
Social (NOB-RH/SUAS, 2006) estabelece diretrizes para a gestdo do trabalho no ambito do
SUAS foi uma importante iniciativa para melhorar as condi¢cdes de trabalho das(os)
profissionais. Entretanto, sua implementacao tem enfrentado dificuldades na pratica. Além das
dificeis condigdes de trabalho das equipes do SUAS, que precisam lidar com um alto fluxo de
demandas e encontram limitagdes decorrentes da realidade social e institucional, também ha
fragilizacdo diante da falta de infraestrutura fisica adequada. Faltam materiais, equipamentos e
Insumos nos espacos socio-ocupacionais, o que afeta diretamente as praticas cotidianas das(os)

profissionais:

A qualidade dos servigos prestados esta diretamente ligada as condigdes e relagfes de
trabalho, tanto nas dimensdes dos vinculos trabalhistas, como nos fatores materiais
necessarios ao desenvolvimento e execucdo das atividades e agdes no dmbito do
SUAS, os quais dependem de condigdes éticas e técnicas. (NEGRI, 2011, p.136)

Conforme Rodrigues (2001, p. 1006), a (0) assistente social que trabalha na politica de
assisténcia social ¢ chamado a desempenhar um papel especifico para atender as necessidades
impostas pela conjuntura neoliberal. Esse papel envolve muitas vezes atuar como um servigo
de emergéncia social, de monitoramento e controle dos usudrios. Essa abordagem pode gerar
conflitos éticos e contradigdes, especialmente na gestdo de beneficios de transferéncia de renda,
que se concentram em critérios de concessao limitados e focalizados. Consequentemente, o
trabalho profissional pode assumir uma postura fiscalizadora e policialesca para garantir que os
usudrios atendam a esses critérios, uma vez que os recursos disponiveis na politica sao escassos.

Essas dificuldades enfrentadas pelas(os) profissionais que atuam na assisténcia social
impactam diretamente na falta de integracdo com outras politicas sociais, prejudicando uma
abordagem coletiva das demandas e limitando as intervencdes profissionais a agdes
individualizadas. Como consequéncia, os encaminhamentos muitas vezes sao confundidos com
transferéncia de responsabilidades entre diferentes setores e organizagdes, resultando em um
servico insuficiente para atender aos usudrios.

Tal realidade, marcada pela escassez de recursos e pela falta de integracdo entre

politicas sociais, coloca o cidaddo em uma posicdo passiva, sendo tratado como mero
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espectador de sua propria vida. Ele se vé obrigado a buscar seus direitos e repetir suas demandas
a diferentes profissionais e institui¢cdes, uma vez que os sistemas de informagdes das politicas
nao sao interligados.

Diante desse contexto desafiador, ¢ fundamental aprofundarmos a andlise dessa
problematica, especialmente a partir da perspectiva das(os) profissionais que atuam na politica
de assisténcia social em Floriandpolis, investigando a relagdo entre a falta de integragdo
intersetorial e suas atividades cotidianas. Com isso, pretende-se compreender de forma mais
ampla os impactos dessa falta de articulagdio no exercicio profissional desses/as

trabalhadores/as.

33 A COMPREENSAO DO EXERCICIO DA INTERSETORIALIDADE PELAS
ASSISTENTES SOCIAIS QUE ATUAM NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO
MUNICIPIO DE FLORIANOPOLIS

As entrevistas realizadas com assistentes sociais, que atuam em diferentes
equipamentos da politica de assisténcia social em Floriandpolis, nos possibilitaram identificar
elementos importantes acerca da categoria intersetorialidade. Os relatos revelaram a
compreensdo sobre o papel da intersetorialidade no desempenho profissional destes
profissionais que atuam em diferentes niveis de complexidade da politica de assisténcia social.

A partir da andlise do contetdo das entrevistas, observamos que, embora as assistentes
sociais reconhecam a importancia da intersetorialidade para garantir um atendimento integral
ao usuario, quando questionadas sobre o que entendem por intersetorialidade, mostraram
possuir um entendimento superficial sobre a temética, o que sugere uma necessidade de maior

aprofundamento e capacitag¢do das(os) profissionais que atuam na area:

AS1: E dificil até de explicar, porque para mim é algo meio abstrato. Seria essa
articulacdo entre as diversas politicas publicas, na busca da construcéo de um trabalho.

AS2: [...] ¢ trabalhar em conjunto com as outras politicas. Eu entendo que s6 a
educagdo, s6 a saude, ndo abarca tudo que as familias precisam. Entdo, é buscar esse
atendimento em rede.

AS3: Eu entendo que a intersetorialidade ¢ um conjunto de acdes para gente buscar
uma intervencdo comum. A gente busca essa intersetorialidade para resolver uma
questdo de sujeito de direito, somando saberes e esfor¢os de diferentes setores por um
objetivo, que é buscar um resultado. Mecanismos de gestdo, integrar acdes de
diferentes saberes. Principalmente com a nossa area, 0 servico social, a psicologia, 0
direito, a salde... somando saberes e esforcos de diferentes setores por um objetivo,
que € buscar um resultado. Entdo a gente tem que buscar uma forma de resolver aquela
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situacdo de imediato e muitas vezes, ndo é s6 o servico social que consegue dar conta
da demanda, entdo a intersetorialidade eu entendo que sdo essas acOes diferentes para
um mesmo fazer, para 0 mesmo resultado. Eu acredito que seja buscar, construir esses
objetivos, a intervencdo de cada setor, para resolver a situacio que se apresenta.

Partindo da concepgdo de intersetorialidade de Inojosa (2001), observamos que as
assistentes sociais demonstram diferentes niveis de compreensao e certa inseguranga em relacao
a categoria. No entanto, ¢ importante contextualizar essa dificuldade em um cenario mais
amplo. Em uma conjuntura em que as politicas publicas nao sdo pensadas para que de fato
promovam a integracdao efetiva entre diferentes areas, ¢ esperado que essas profissionais
enfrentem dificuldades em reconhecer e concretizar a abordagem intersetorial em sua pratica
diaria. Assim essa falta de seguranga e compreensao, nao pode ser compreendida como uma
lacuna individual, antes como uma das consequéncias de politicas publicas inadequadas para

uma integracao eficiente.

"A intersetorialidade exige uma nova cultura politica e uma nova concepgao de gestao
publica, que pressupde a participacdo efetiva dos diferentes atores sociais, a
construgdo de novas relacfes de poder e a busca constante de consensos, em torno de
objetivos comuns” (Inojosa, 2001, p. 23).

Além disso, a énfase na resolugcdo imediata de demandas, presente na fala da AS3,
pode indicar uma compreensao parcial da intersetorialidade, restringindo a categoria a apenas
uma soma de esforgos de diferentes 4reas para atender demandas especificas. E necessério
observarmos que essa perspectiva pode ser atribuida também ndo apenas a atuacao individual
dessa profissional, mas sim, novamente, as limitagdes estruturais que influenciam seu trabalho.
E importante considerar que a falta de planejamento no ambito da gestdo das politicas publicas
pode restringir as possibilidades de desenvolver a¢des intersetoriais qualificadas no cotidiano
profissional das assistentes sociais. Portanto, ¢ fundamental abordar ndo apenas as percepgoes
individuais, mas também os desafios sist€émicos que afetam a implementacdo efetiva da

intersetorialidade. Segundo Inojosa (2001, p.27),

“[...] a intersetorialidade ndo € um método ou uma técnica, mas sim um processo que
implica em uma mudanca da gestdo e organizacao das politicas sociais, permitindo
que haja uma atuacdo integrada, colaborativa e articulada entre as diversas areas,
instituicdes e sujeitos envolvidos na construgdo de uma sociedade mais justa e
igualitaria”.

A dificuldade de compreensdo da categoria intersetorialidade estd claramente atrelada

a falta de planejamento no ambito da gestao das politicas publicas, o que limita as possibilidades
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de desenvolver agdes intersetoriais qualificadas no cotidiano profissional. Quando questionadas
se sao desenvolvidas acdes intersetoriais em seus espacos de trabalho, as entrevistadas

sinalizaram:

ASI: “[...] existe uma reunido da rede intersetorial que tem esse nome, mas na pratica
ela ndo é. E bem dificil de conseguir passar desse ponto, a reunido esta no estagio de
discutir caso e esta dificil de caminhar além disso.”

AS2: “[...] a gente trabalha muito em rede aqui. Até porque ndo tem como a gente ndo
fazer isso, entdo a coordenacdo busca as informacdes, busca fazer reunies, um
contato com o CRAS, com conselho, as vezes com a salde entdo a gente vé
recorrentemente... [...]

E importante considerar que a discussdo de casos individuais ndo deve se limitar
apenas a eles, mas pode servir como ponto de partida para uma analise mais ampla das
demandas territoriais e para a busca de solugdes que envolvam a articulago intersetorial. Dessa
forma, esse ponto de partida pode contribuir para a compreensao das necessidades coletivas e
para o planejamento de agdes integradas e efetivas em rede. Nesse sentido, devemos resgatar a

perspectiva estabelecida pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS):

Assim, a operacionalizacdo da politica de assisténcia social em rede, com base no
territdrio, constitui um dos caminhos para superar a fragmentacdo na préatica dessa
politica. Trabalhar em rede, nessa concepcao territorial significa ir além da simples
adesdo, pois ha necessidade de se romper com velhos paradigmas, em que as praticas
se construiram historicamente pautadas na segmentacdo, na fragmentacdo e na
focalizacéo, e olhar para a realidade, considerando os novos desafios colocados pela
dimensdo do cotidiano, que se apresenta sob mdaltiplas formatac@es, exigindo
enfrentamento de forma integrada e articulada.

[...] apartir de demandas ou necessidades genéricas, [se] deve identificar os problemas
concretos, as potencialidades e as solucbes, a partir de recortes territoriais que
identifiquem conjuntos populacionais em situa¢fes similares, e intervir através das
politicas publicas, com o objetivo de alcancar resultados integrados e promover
impacto positivo nas condic¢Bes de vida (BRASIL, 2004, p. 44).

Com o intuito de aprofundarmos nossa compreensdo sobre a concepgao das
profissionais, questionamos se elas utilizam estratégias intersetoriais em seu processo de
trabalho. Foi possivel constatar uma inconsisténcia na diferenciagdo entre as categorias

intersetorialidade, interdisciplinaridade e multidisciplinaridade:

AS1: [...] eu ndo sei trabalhar sem a questdo da intersetorialidade, com a questéo
multidisciplinar. Por exemplo ndo tem como vocé trabalhar demanda de violéncia sem
botar todas as politicas envolvidas desde escola, projeto, judiciario... ndo tem como,
S0 a assisténcia social ndo consegue abarcar todas as demandas da familia.
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AS3: [..] entdo, utilizamos muito a equipe interdisciplinar com o foco
multidisciplinar. Nés temos hoje a casa estruturada... 0 servico social a nutricdo e a
enfermagem tém uma gestdo linear, nés ndo temos uma coordenacéo direta. A gente
precisa muito do olhar interdisciplinar para poder atender a idosa de uma forma
humanizada. Entéo, aqui dentro da instituicdo, em especifico, a gente trabalha muito
esse lado intersetorial no Estudo de Caso, reunies técnicas, reunides mensais,
reunides administrativas, nos também temos um lado administrativo. Entéo a gente
tem sempre uma equipe interdisciplinar que toma as decisoes. [...] Entdo temos o
profissional capacitado que desenvolve a¢Ges bem especificas no seu setor, mas que
tem que estar aberto para conhecer também a viséo e as propostas do outro setor.

Segundo Souza e Santos (2014), a intersetorialidade ¢ uma categoria que expressa a
articulacdo entre diferentes setores da sociedade, incluindo o Estado, na busca por solugdes
integradas e eficazes para os problemas sociais. Ja a interdisciplinaridade implica a interagdo
entre diferentes areas do conhecimento, enquanto a multidisciplinaridade se refere a atuacao de
varias areas do conhecimento de forma simultanea, sem necessariamente haver interacao entre
elas.

Portanto, ¢ essencial que as(os) profissionais do Servico Social possuam uma
compreensdo clara e critica das diferengas entre essas categorias, assim como a capacidade de
articula-las de forma coerente e eficaz no cotidiano profissional, uma vez que elas se
atravessam. Somente assim serd possivel desenvolver acdes intersetoriais, interdisciplinares e
multidisciplinares que possam responder adequadamente as demandas da politica de assisténcia
social visto que, “o proprio objeto de intervengao da assisténcia social, marcado por demandas
multifacetadas, exige respostas que extrapolam a reparti¢ao setorial” (MONNERAT E SOUZA,
2001, p.47).

Ao serem questionadas se consideram a intersetorialidade importante para atender as
demandas em seus espagos de trabalho, embora haja alguma imprecisdo na compreensao da
intersetorialidade, ¢ evidente nas falas a seguir, o reconhecimento das profissionais sobre a

importancia desse aspecto na politica de assisténcia social:

AS1: “E fundamental, a pessoa chega na assisténcia social com uma demanda da
assisténcia, mas ela esta relacionada com as outras politicas. Entdo é no conjunto que
a gente consegue tracar algum objetivo para aquela situagdo, mas ndo s6 para aquela,
pra enguanto coletivo também, entdo ¢ fundamental, mas um grande desafio.”

AS2: “Ela ¢ fundamental, sem ela ndo tem como, ndo existe possibilidade de
intervencdo técnica na salde, na educagdo, na assisténcia, no judiciario sem vocé
buscar dividir e fazer esse trabalho de intersetorialidade, de vocé chamar todo mundo
para discussao, porque s6 uma politica ndo d4 conta das demandas da familia.”
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Verificamos, portanto, que as profissionais reconhecem a intersetorialidade como uma
estratégia relevante para a constru¢do de uma rede de protegdo social integrada e eficiente. No
entanto, ¢ crucial compreender que esse processo vai além da vontade individual das
profissionais, pois elas também identificam o desafio de incorporar essa abordagem a sua

pratica profissional. Segundo Yazbek (2014):

[...] constituir a rede é, antes de qualquer coisa, uma decisdo politica que exige
estratégias processuais deliberadas, aliancas, 'adquirindo uma configuracdo quase
contratual'. Exige um pacto entre gestores, técnicos, saberes, pessoas, projetos e
instituicGes em sintonia com a realidade local, com sua cultura de organizacéo social
(YAZBEK, 2014, p. 98-99)

Quando indagadas sobre a relacdo intersetorial com os servicos da rede
socioassistencial, mais uma vez ¢ evidente que essa interagdo se limita a agdes pontuais e nao
abrangentes. Isso demonstra que, apesar dos esforcos das equipes envolvidas, ¢ desafiador

encontrar oportunidades no cotidiano para ir além das intervencdes isoladas.

AS1: Hoje é uma relagdo bem superficial, de discutir caso, situagdes especificas... ¢
dificil, porque as pessoas chegam com questdes muito imediatas.

AS3: [...] a nossa relago com essa rede, com esses equipamentos, elas ocorrem por
contatos telef6nicos, por reunides... para buscar as informagdes desse usuério que a
gente sabe que vai ficar aqui por muitos anos..., entdo é dessa forma que a gente acessa
a rede socioassistencial.

Nos relatos obtidos, percebe-se a dificuldade em efetivar a intersetorialidade na pratica
diaria das assistentes sociais. Em algumas situagdes, a colaboragdo interinstitucional ¢
percebida apenas em agdes fragmentadas, como trocas de e-mails, contatos telefonicos ou
buscas ativas. Embora essas iniciativas isoladas tenham sua importancia, por si s6, ndo sdo
suficientes para configurar uma agao intersetorial de fato.

A reflexdo de Junqueira (2004) destaca que ¢ no aparato governamental que a
integragdo entre setores se torna crucial para a efetivagdo de politicas publicas. Para isso, ¢
necessario que ocorram mudangas nas praticas institucionais e nas relagdes sociais entre 0s
diversos agentes envolvidos, superando as barreiras setoriais. A intersetorialidade deve ser um
elemento central nas praticas institucionais do governo para que seja possivel materializar essa

abordagem nas politicas publicas, sob perspectiva de garantia de direitos sociais.
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4 DESAFIOS E POTENCIALIDADES DA INTERSETORIALIDADE NO EXERCICIO
PROFISSIONAL DE ASSISTENTES SOCIAIS QUE ATUAM NA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL EM FLORIANOPOLIS

4.1 DESAFIOS E POTENCIALIDADES NA PERSPECTIVA DAS ASSISTENTES SOCIAIS

Como ja apontado nesse estudo, a agdo intersetorial € um dos principios norteadores
da politica de assisténcia social, uma vez que busca integrar diversos setores e politicas
publicas, para garantir um atendimento completo e efetivo as demandas dos usuérios. No
entanto, na pratica, a materializagao desse eixo ainda apresenta diversas dificuldades, que vao

desde a falta de articulacdo entre as diferentes esferas governamentais até a falta de recursos.

No que concerne & politica de assisténcia social, as mudancas preconizadas na Carta
de 1988 ndo foram capazes de alterar os histdricos problemas de fragmentacéo e
descoordenacdo que tradicionalmente se apresentam neste campo. A Lei Orgénica da
Assisténcia Social (LOAS), promulgada em dezembro de 1993 (BRASIL, 1993),
permaneceu por mais de uma década como uma “carta de intengdes” e menos como
um instrumento capaz de gerar alteragdes eficazes na organizacdo da prestacdo de
servicos assistenciais. (MONNERAT E SOUZA, 2011, p.45)

Nesse contexto, ¢ de suma importancia analisar as declaracdes das assistentes sociais
que atuam na politica de assisténcia social, uma vez que elas estdo diretamente envolvidas na
execugdo dessa politica e possuem uma visao privilegiada das principais barreiras e desafios
para a efetivagdo da intersetorialidade nesse espago.

Ao serem questionadas sobre as dificuldades encontradas para estabelecer um trabalho
intersetorial eficiente, as entrevistadas destacam alguns elementos, sendo a sobrecarga de

trabalho mencionada por todas:

AS1: [...] a sobrecarga de trabalho e a dificuldade de entender a dimensdo também.
Eu acho que a temos isso muito na teoria e na pratica ndo conseguimos ver.

AS2: Olha eu acho que o que implica muito, que é mais dificultoso, é a questdo da
demanda que nos sufoca e dai as vezes se vocé pensar em demanda... a salde esta
lotada, assisténcia esta lotada, o conselho tutelar esté lotado, o judiciario esta lotado.
Ent&o esse € um dos maiores empecilhos.

AS3: Muitas vezes a gente esbarra com as demandas de servico, 0S excessos de
trabalho no ambiente de cada um. [...] os profissionais com as demandas de trabalho,
com excesso de atividades acabam que ndo tem esse tempo para conhecer, para
buscar, para se integrar, e ai dificulta o processo de trabalho.
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A fala da AS1 destaca que ela considera uma discrepancia entre a teoria e a pratica da
intersetorialidade, que, embora haja material tedrico e normativas sobre o tema, na realidade
concreta a intersetorialidade ¢ dificil de ser implementada nas condigdes atuais que as politicas
publicas dispdem.

As profissionais mencionam também a questdo da demanda excessiva no cotidiano
professional como um dos principais obstaculos para a materializagdo da categoria
intersetorialidade. Uma delas ressalta que os diferentes setores estao lotados e sobrecarregados,
0 que barra a cooperacao e articulacao necessarias. Nesse sentido, observamos que a carga de
trabalho acaba limitando a capacidade das(os) profissionais de se engajarem em parcerias
intersetoriais por ndo encontrarem espago na rotina de trabalho e ja estarem esgotados. Yazbek
(2012, p.20) argumenta que "o excesso de trabalho, a pressdo por produtividade e a falta de
tempo para reflexdo e planejamento" sdo fatores que dificultam a atuagdo intersetorial das (os)
assistentes sociais.

Quanto a sobrecarga de trabalho, ¢ evidente que essa dindmica denuncia a situagao de
equipamentos da politica publica com equipes defasadas, atravessadas por contextos de
aposentadorias e exoneragdes sem a reposicdo necessaria de pessoal através de concursos
publicos, o que torna humanamente impossivel dar conta da demanda crescente que chega até

esses espagos. Nesse sentido, Yazbek e Raichelis (2017) apontam que:

A implantacdo do SUAS exige novas formas de regulacdo e gestdo do trabalho e,
certamente, a ampliacdo do nimero de trabalhadores com estabilidade funcional é
condicdo essencial, ao lado de processos continuados de formacéo e qualificacéo, a
partir do ingresso via concurso publico, definicdo de carreiras e de processos de
avaliacdo e progressao, caracterizacao de perfis das equipes e dos servicos, além da
remuneracdo compativel e seguranca no trabalho. (YAZBEK; RAICHELIS, 2017,
p.87)

Assim, a auséncia de iniciativas intersetoriais a nivel governamental ndo € a Unica
problematica que impacta o cotidiano profissional dos trabalhadores da politica de assisténcia
social, uma vez que a exigéncia por produtividade ndo é compativel com os recursos humanos
disponiveis para acolher o fluxo didrio nos servigos. Dessa forma, a AS1 revela que o 6nus de
pensar o trabalho intersetorial recai apenas para as(os) profissionais que atuam na ponta, nao
sendo uma preocupacao da gestdo da politica de assisténcia social implementar ou, a0 menos,

facilitar de alguma forma essa tarefa para as equipes.

AS1: [...] vai demandar muito do trabalhador e da propria equipe, ndo enquanto
estrutura politica, a gente que vai ter para fazer isso, vai ser algo a mais que o
profissional vai ter que fazer.
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Essa limitacdo impde aos profissionais a obrigacdo de buscar espaco no cotidiano
imerso em demandas complexas de forma a encaixar atividades intersetoriais, mesmo que
pontuais, ja que nesse cenario ¢ muito complicado conseguir ampliar além disso.

Embora tenhamos conquistado importantes avangos na politica de assisténcia desde
sua inser¢do na CF88, o contexto apresentado pelas falas das entrevistadas revela uma lacuna
significativa na gestdo das politicas publicas nos diversos niveis, que ndo desenvolve
mecanismos solidos de articulagdo. Isso evidencia, na realidade, um projeto politico que visa
fragmentar intencionalmente, a fim de evitar uma abordagem abrangente e efetiva dos
problemas sociais em sua totalidade, perpetuando logica de ineficiéncia do servigo publico no

imaginario dos usuarios.

A imersdo neste cenario concreto de implementacdo da intersetorialidade evidéncia,
dentre outras questGes mencionadas, que o governo estadual e o nivel federal (embora
haja avancos na formulacdo de programas federais com desenho intersetorial) ainda
apresentam fraca sensibilidade para com as iniquidades geradas a partir da
fragmentacdo e descoordenagdo de programas e politicas sociais. O fragil
investimento em mecanismos de inducdo, gerados principalmente a partir do governo
federal, e de coordenagéo por parte do estado, parece reforcar a tese de que quanto
mais distante dos problemas concretos da populacdo mais a logica setorial se impde.
(MONNERAT E SOUZA, 2010, p. 219)

Segundo Inojosa (2001) a intersetorialidade vai além da simples juncao de projetos
setoriais, exigindo uma abordagem mais abrangente do Estado. Os desafios incluem a
focalizagdo territorial das politicas em segmentos da populacdo e necessita que se considere a
avaliacdo dos resultados e impactos das intervencdes para melhorias na implementacao de
programas e acdes mais efetivos.

As assistentes sociais relatam também a dificuldade em mobilizar outras instituigoes e
em incentivar a valorizagdo da intersetorialidade dentro da propria equipe, bem como a
resisténcia de alguns colegas diante da falta de compreensdo da importancia de uma atuacao
integrada. Revelam a proporcao de esforcos para promover a participagdo ativa de diferentes

sujeitos e o reconhecimento da importancia dessa abordagem.

ASI:[...] é dificil conseguir mobilizar as outras institui¢des, fazer com que dentro da
prépria equipe isso tenha um valor... é um desafio.

AS2: [...] as vezes a resisténcia de alguns, tem profissionais que nao querem trabalhar
de forma intersetorial. [...] ndo entender muitas vezes que a gente faz parte do mesmo
navio, porque quando vocé trabalha em relacdo a direito, tudo é uma engrenagem.
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AS3: Tem colegas que ndo tem a visao intersetorial, que ndo tem abertura para ouvir
0 proximo de outro setor, com outra visao e essas dificuldades eu encontro bastante
no meu dia a dia. Quando eu ligo para instituicdes da rede com plantdes diferentes, as
vezes ligando em um plantdo se consegue um tipo de comunicagdo, ja em outro
plantdo, ja é outro tipo.

Essas falas indicam que as dificuldades atravessam também o campo de superar
resisténcias, promover a sensibilizacdo das(os) profissionais e melhorar a comunicacio para
facilitar a abordagem coletiva. Essas medidas sdo fundamentais para criar um ambiente propicio
a articulacdo entre os diferentes sujeitos. Nesse sentido, € necessario que a intersetorialidade se
conforme desde a gestdo governamental federal, a nivel ministerial, até¢ a base do cotidiano
das(os) profissionais que atuam na ponta, diretamente nos equipamentos das politicas sociais,
tendo a possibilidade de serem capacitados para entender a dimensao dessa categoria na atuagao

rotineira.

A intersetorialidade incorre, portanto, em mudangas na organizacdo, tanto dos
sistemas e servicos de politicas publicas como em todos os outros setores da
sociedade, além de trazer a necessidade de revisdo do processo de formacdo dos
profissionais que atuam nessas areas. (CORMELATTO et al, 2007, p.270)

Além das dificuldades, ¢ preciso ter compreensdo também de que o trabalho
intersetorial ¢ muito potente e tem a capacidade de diminuir o peso das demandas tratadas
individualmente. O atendimento individualizado para estabelecer um vinculo mais s6lido com
os sujeitos atendidos, apesar de também necessario, ndo contempla tudo que esses individuos

necessitam, sendo fundamental um acompanhamento em conjunto com outros servigos da rede.

Diante do desafio de atender as variadas demandas e diante da necessidade de
racionalizar os servicos institucionais, dissemina-se a organizacdo do trabalho
multidisciplinar, através de equipes formadas por profissionais de distintas areas, bem
como o envolvimento de diferentes instituicbes sociais num mesmo projeto.
(TRINDADE, 2001, p.13)

Quando questionadas a respeito das potencialidades que enxergam num trabalho
intersetorial bem estabelecido, as entrevistadas referem a capacidade de fortalecer as politicas
publicas e garantir direitos. Elas acreditam que a colaboracdo entre diferentes setores e sujeitos

sociais possibilita uma resposta mais abrangente as necessidades da populagdo:

Al: "Eu acho que a principal é de fortalecimento, de fortalecimento da politica
publica, eu acho que essa € a principal.”.
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A2: "Uma das maiores potencialidades do trabalho intersetorial, dentro do direito do
usudrio, é oferecer o melhor servigo que ele pode ter para o acesso a garantia dos
direitos dele. Quando vocé trabalha dentro da intersetorialidade, a maior
potencialidade é conseguir chegar o mais proximo possivel da efetivacdo e garantia
do direito daquela pessoa, com respeito e ética."

A3: "Eu vejo que a intersetorialidade € a capacidade que a gente tem de ver diversas
demandas e atender na integralidade de varias 6ticas, né? N&do apenas social, mas por
exemplo da salde... como sujeito de direito mesmo. Entédo é ver a pessoa e atender de
uma forma integral, tratar esse usuario como sujeito de direito."”

Nessa direcdo, percebemos que a abordagem intersetorial tem o potencial de
solucionar uma das principais dificuldades enfrentadas pela populacdo usuaria dos servigos

publicos, o acesso disperso, devido a falta de conexao entre os setores.

[..] encaminhada de setor em setor, sem que se tenha a satisfacdo integral de suas
necessidades. Ao mesmo tempo, a populacéo tem de se submeter a um paralelismo de
acbes, com preenchimento de um mesmo cadastro em diversos servigos ou ainda com
repeticdo da mesma historia nos varios atendimentos. (SCHUTZ; MIOTO, 2010, p.
60)

A repeticdo de demandas em servigos fragmentados, além de prejudicar os usudrios,
desperdiga tempo e recursos, comprometendo a precisao do atendimento, pois acarreta
descontinuidade e quebra de vinculo, além de sobrecarregar ainda mais as(os) profissionais que
j& estdo imersos num cotidiano de demandas complexas e excessivas. Nesse sentido, a busca
por integracdo através da intersetorialidade, ¢ essencial para proporcionar uma abordagem
abrangente e efetiva oportunizando uma andlise ampla e aprofundada das situagdes que
envolvem violagdes de direitos.

Ao serem indagadas sobre os elementos que acreditam poder fortalecer a
intersetorialidade, as trabalhadoras apresentaram perspectivas e categorias de analise
extremamente relevantes. Essas reflexdes oferecem uma visdo ampliada sobre os possiveis

caminhos para promover uma colaboragdo mais efetiva:

AS1: Eu acho que vai ser a discussio entre as equipes, a mobilizagdo. E um trabalho
bem desafiador, de formiguinha, aos poucos, de tentar mobilizar os préprios
trabalhadores, os técnicos, para ir aos poucos [...] Porque se tu consegues fazer uma
boa articulacgdo tu ta atendendo todo mundo na verdade, todo mundo no territério, é
um atendimento, sé que ndo é o individual e até a propria populagdo, como ela precisa
mesmo de uma resposta imediata, ¢ dificil mostrar que a coisa € coletiva.[...]
realmente eu estou aprendendo na pratica, porque a gente ndo tem parametros de
“como isso da certo, isso ndo da, isso ¢, isso nao €”, é tudo abstrato.

AS2: Eu penso que uma gestao que busque isso, que fomente cada vez mais. [...] acho
que deixar isso muito claro, que € possivel e que isso € legal, que é bom trazer essa
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experiéncia, dai vai um pouco da gestdo, um pouco dos profissionais, de capacitar as
pessoas para tal. Tem que desconstruir alguns tabus sobre isso e quanto mais praticas
positivas tiver nesse sentido, para todos os 6rgéos, todas as politicas e mostrar para os
profissionais que isso pode ser, inclusive, algo que vai aliciar a carga, vai tirar o peso
das costas.

Essas falas destacam a necessidade de mobilizar equipes, trabalhadores e profissionais
para atender as demandas coletivamente. Ha uma compreensao compartilhada de que a resposta
efetiva ndo pode ser individualizada, mas sim coletiva. Para que essa iniciativa seja bem-
sucedida, ¢ crucial desenvolver uma nova abordagem na gestdo das politicas publicas,
abrangendo o planejamento, a execucao e o controle social na prestagao de servigos sociais
publicos.

Essa abordagem requer uma inovagao na maneira de articular os diversos segmentos
da organizacdo governamental, considerando os objetivos descritos nas legislagdes das politicas
publicas. Conforme argumentado por Junqueira (1998), “as politicas sociais setoriais tém
dificuldade em promover a equidade e a integralidade do atendimento ao cidaddo.” Além disso,
a AS3 ainda destaca a importancia dos conselhos de direito como espagos com potencial de

fortalecimento do cariz intersetorial nas politicas publicas:

AS3: E buscar o conhecimento, é buscar a participagéo [...] acessar os conselhos de
direito, esses ambientes proporcionam a abertura para profissionais, amplia a visao,
traz essas pessoas para perto. Eu acho que os conselhos sdo locais bem bacanas para
buscar conhecer outro setor, ver o que esta acontecendo no nosso municipio e
monitorar.

Azevedo, Pelicioni e Westphal (2012) ressaltam a necessidade de promover a
intersetorialidade por meio da articulagdo entre diversos agentes, ndo se limitando aos

governamentais. Nesse sentido, os conselhos surgem como campo fértil para essa articulacao.

[...] os conselhos setoriais de politicas publicas foram idealizados no Brasil para criar
bases de relacdo entre o poder publico e a sociedade civil, como mecanismos que
possibilitam a participacdo da sociedade na gestdo e no controle social sobre a acdo
governamental. (CRUZ; et al, 2021, p.6)

A Constitui¢ao Federal de 1988 prevé a participagao da sociedade civil na gestao das
politicas ptblicas, destacando a importancia da inser¢ao direta da sociedade nesse processo. Os
espacos de participagdo e controle social possuem uma composi¢ao paritaria entre o governo e
a sociedade civil e estdo vinculados ao orgao responsavel pela Politica de Assisténcia Social.
Essa participagdo estd regulamentada na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) em seu

artigo 5° que versa sobre a organizagao da assisténcia social baseada nas seguintes diretrizes:
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“I — Descentralizacdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, e comando Unico das a¢cdes em cada esfera de governo;

Il — Participacdo da populacdo, por meio de organizacBes representativas, na
formulacdo das politicas e no controle das acfes em todos os niveis;

Il — primazia da responsabilidade do Estado na conducéo da politica da assisténcia
social em cada esfera do governo.” (BRASIL, Lei n® 8742, 1993)

A relagdo entre os espagos de participacgao e a pratica da intersetorialidade ¢ de extrema
relevancia, pois os conselhos desempenham um papel fundamental na promog¢ao de uma gestao
democratica. Essas estruturas institucionais, voltadas para a participagao e controle social, t€m
o poder de reconfigurar as relagdes entre o Estado e a sociedade. Esses espacgos de participacao
fortalecem a pratica da intersetorialidade, fomentando um didlogo abrangente entre os
diferentes setores e estimulando a cooperagdo entre as politicas publicas. Dessa forma, os
conselhos se tornam fundamentais na busca por uma governanga participativa e inclusiva, em
que a sociedade exerce um papel ativo na defini¢do e implementagdo das agcdes governamentais.

Sobre seu potencial de fortalecimento das politicas publicas, Behring (2007) aponta

que:

Os conselhos tém grandes potencialidades como arenas de negociagéo de propostas e
acoes que podem beneficiar milhares, milhdes de pessoas, e de aprofundamento da
democracia, ha também dificuldades para a realizacdo dos sentidos da participacgdo e
pleno desenvolvimento (BEHRING, 2007, p. 178).

Os conselhos estabelecem uma nova dindmica de controle publico sobre as atividades
governamentais, proporcionando uma oportunidade nica para o planejamento, monitoramento
e avaliagdo das politicas publicas. Idealmente, deveriam promover uma responsabilidade
compartilhada entre diversos sujeitos, contribuindo para uma gestdo mais transparente e
eficiente.

Contudo, os conselhos também enfrentam dificuldades e, frequentemente, sdo
reduzidos a uma existéncia baseada na obrigatoriedade perante a legislacdo, enfraquecidos e
sem uma participagdo efetiva dos usudrios, sob a logica neoliberal de despolitizagdo da

sociedade civil fomentada pelo jogo de disputa de interesses.

O projeto neoliberal opera ndo apenas com uma concep¢do de Estado minimo, mas
também com uma concep¢do minimalista tanto da politica como da democracia.
Minimalista, porque restringe ndo apenas 0 espaco, a arena da politica, mas seus
participantes, processos, agenda e campo de acdo. Assim, o encolhimento das
responsabilidades sociais do Estado encontra sua contrapartida no encolhimento do
espaco da politica e da democracia (DAGNINO, 2004, p. 159)
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De acordo com estudo divulgado pelo Nucleo de Democracia e Ag¢do Coletiva do
Centro Brasileiro de Analise e Planejamento - CEBRAP (2021)1°, um dos varios retrocessos
promovidos pelo governo liderado por Bolsonaro, apos Decreto n 9759/2019, foi a extingdo
e reducdo da atuacdo de 75% dos principais conselhos e comités nacionais do Brasil. Essas
entidades eram responsaveis por incluir representantes da sociedade civil nas decisdes
governamentais, com o objetivo de apoiar e fortalecer iniciativas governamentais. Esse
desmantelamento da participacdo popular nas discussdes sobre politicas publicas demonstra
que os ataques as politicas publicas partiram de todos os lados possiveis, desde a gestao
or¢amentaria até despolitizagao dos espacos de controle social.

Nesse sentido, gestdo governamental deveria melhorar os incentivos a essa
participacao, promovendo condi¢des minimas de funcionamento dos conselhos para o
cumprimento de suas atribuigdes e acdes. Isso engloba recursos, estrutura fisica adequada,
capacitagdo dos conselheiros e mecanismos de estimulo a participagdo da sociedade civil, entre
outros aspectos essenciais.

E necessario destacarmos também a importincia da atuagdo profissional das (os)

assistentes sociais nos espacos de controle social. Conforme Yazbek (1999, p.18) aponta:

Frente a diversificagdo das demandas apresentadas ao assistente social, é notavel sua
presenca junto aos foruns e conselhos vinculados as politicas sociais, seja no plano da
defesa dos direitos sociais dos usuérios destas politicas, seja no &mbito do legitimo
controle social da vida que se fazem notar de multiplas formas, mas, sobretudo, pela
precarizacao do trabalho e pela desmontagem de direitos. (Yazbek, 1999, p. 18).

Assim, o direito a assisténcia social, idealmente, tem sua concretizagao permeada pelo
exercicio da cidadania nos espagos de participagdo, em um processo de interagdo entre usuarios,
profissionais e conselheiros de assisténcia social e representantes do governo. Sob horizonte de
superar os desafios enfrentados e se adequar as diferentes realidades, essa dindmica tem
potencial de fortalecer a intersetorialidade se utilizada como estratégia para construgdo de
politicas publicas robustas e efetivas.

O territdrio € o espago onde as agdes da assisténcia social sdo organizadas, sendo o
local onde problemas concretos e desafios operacionais sdo identificados para o planejamento

de um atendimento integral. Nesse sentido, a capacidade de coletivizar as demandas a partir de

10 Veja mais em https://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2021/10/25/pesquisa-mostra-que-75percent-dos-
conselhos-e-comites-nacionais-foram-extintos-ou-esvaziados-no-governo-bolsonaro.ghtmi

11 Decreto datado de 11 de abril de 2019, em que foi proposto diminuir de 700 para menos de 50 o total de conselhos
existentes, reduzindo drasticamente o nimero de conselhos previstos pela Politica Nacional de Participa¢do Social
e pelo Sistema Nacional de Participagdo Social (SNPS).


https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2021/10/25/pesquisa-mostra-que-75percent-dos-conselhos-e-comites-nacionais-foram-extintos-ou-esvaziados-no-governo-bolsonaro.ghtml
https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2021/10/25/pesquisa-mostra-que-75percent-dos-conselhos-e-comites-nacionais-foram-extintos-ou-esvaziados-no-governo-bolsonaro.ghtml
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Conselhos Locais de Assisténcia Social se torna articulagdo fundamental e vai ao encontro ao

que preconiza um trabalho intersetorial idealmente consolidado.

A efetivacdo do trabalho intersetorial requer a superagdo de indmeros desafios:
posicionamento e decisdo politica em favor ao redirecionamento da agéo publica;
estabelecimento de uma estrutura administrativa que viabilize a pratica
intersetorial; remanejamento de recursos financeiros e humanos para viabiliza-lo,
criacdo de instrumentos de gestdo apropriados ao novo arranjo. (GIAQUETO, 2010,
p.90)

Diante de todos os aspectos discutidos nas andlises das entrevistas realizadas com
assistentes sociais, ¢ fundamental reconhecer que servigos isolados apenas sobrecarregam ainda
mais as(os) profissionais e falham com a populagdo, que acaba desistindo de buscar
atendimento e enfrenta mais violacdes de direitos. Assim, ¢ imprescindivel promover a
integracao e a colaboracdo entre diferentes setores, a fim de proporcionar um atendimento mais
eficiente e abrangente, garantindo que as necessidades da populagdo sejam atendidas de forma
a respeitar direitos fundamentais garantidos em constitui¢do. Conforme argumenta Junqueira

(2004):

A implantagdo integrada das diversas politicas sociais ndo depende apenas da vontade
politica de quem tem o poder ou os recursos disponiveis, pois cada politica setorial
tem seus interesses e praticas. Assim, realizar um projeto articulado das politicas
sociais demanda a mudanca de praticas, padrbes, valores, enfim, da cultura
organizacional das instituicGes publicas gestoras das politicas sociais; ou ainda a
incorporagdo de organizagcbes autbnomas privadas voltadas para os interesses
coletivos capazes de dar maior eficicia a gestdo das politicas sociais. JUNQUEIRA,
2004, p. 31).

Assim, a categoria profissional enfrenta um desafio imenso, que exige mudangas
urgentes na estrutura das politicas publicas, principais espacos de atuacdo das (os) assistentes
sociais. A fim de promover uma interacao intersetorial efetiva, é necessario um planejamento
coordenado de politicas, acdes e servigos em todos os niveis de gestao, com foco nos territorios.
Isso requer mudangas nas praticas e cultura das organizagdes responsaveis pelas politicas
sociais, incentivando a colaborac¢do entre setores.

Diante do exposto pelas assistentes sociais, ¢ fundamental superar barreiras e
promover sinergias para enfrentar desafios sociais complexos, sendo necessario investir em
capacitacdo, trabalho em equipe e gestdo compartilhada com a sociedade civil, de forma a criar
um ambiente propicio para resultados mais eficientes e solu¢des abrangentes frente os desafios

atuais.
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E necessario apontarmos também que a intervengdo material do profissional encontra
barreiras diante das contradigdes inerentes ao sistema capitalista e ¢ fundamental reconhecer
que a atuagdo esta condicionada a correlacdo de forcas existente sociedade burguesa. No
entanto, como profissional interventivo, desempenha um papel estratégico de resisténcia na
garantia de direitos no atual contexto em que a correlacdo de forg¢as se opde a construgdo de
uma politica social verdadeiramente abrangente e universal, capaz de efetivar mudancas
significativas no padrao de desigualdade social que persiste no pais.

Conforme enfatizado por Yazbek (2009), ¢ imprescindivel reconhecer as
potencialidades das politicas sociais e o papel do trabalho da (o) assistente social na construgao
de direitos e na promogdo de iniciativas que busquem fortalecer a classe trabalhadora frente
essa ordem injusta e desigual. “Romper com essa heranga e instaurar esse debate na sociedade

brasileira é parte de nosso projeto. E este 0 nosso sonho” (YAZBEK, 2009, p. 126).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente Trabalho de Conclusao de Curso proporcionou aprofundar conhecimentos
sobre a categoria intersetorialidade e sua relagdo com as politicas publicas. Ao refletir sobre a
tematica da intersetorialidade e sua conexdo com a politica de assisténcia social, torna-se
evidente a importancia de compreender sua evolugdo e significado em contextos especificos,
como o brasileiro. Embora a palavra "intersetorialidade" ndo seja encontrada nos dicionarios
tradicionais, sua relevancia se manifesta na interligacio entre diferentes setores de atividade. E
inegavel que a literatura ainda enfrenta desafios na defini¢cdo conceitual precisa dessa categoria,
mas sua aplicagdo pratica desperta interesse crescente tanto intelectual quanto politico.

No ambito da politica de assisténcia social, a intersetorialidade se apresenta como uma
estratégia de gestdo, com potencial de romper com abordagens fragmentadas, visando a
integralidade e a melhoria da qualidade dos servigos prestados aos usudrios. Nesse sentido, a
articulagdo entre setores torna-se crucial para enfrentar a complexidade dos desafios sociais e
promover a garantia dos direitos constitucionais. A intersetorialidade também ¢ essencial para
superar a sobreposicdo e a duplicidade de esfor¢os entre os 6rgdos governamentais, bem como
para otimizar recursos e resultados.

Ao reconhecer as possibilidades da intersetorialidade, torna-se necessario aprimorar e
implementar praticas que efetivamente promovam a integragdo e a cooperacgao entre diferentes
sujeitos, servigos e politicas, visando a uma abordagem mais abrangente, alinhada aos
principios da integralidade, presentes nos textos normativos que constituem essas politicas. Isso
inclui a elaboracao de diretrizes claras e orientagdes para a atuagdo intersetorial, a criacao de
mecanismos de comunicagdo e trabalho em rede, e a capacitagdo das(os) profissionais
envolvidos, para que possam compreender e operacionalizar a intersetorialidade de maneira
eficaz.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) apresenta a intersetorialidade como
principio orientador, no entanto, observamos que sua aplicagdo pratica se restringe as
normativas, esbarrando nos obstaculos diante da fragmentacao imposta as politicas sociais. Essa
discrepancia entre normativas e sua materializagdo compromete a capacidade do sistema em
atender plenamente as necessidades da populacgdo, resultando em uma oferta fragmentada de
servicos que limita as acdes no ambito da assisténcia social. Assim, a analise das entrevistas
revelou que os trabalhadores da politica de assisténcia social ainda possuem uma compreensao
limitada da categoria intersetorialidade, devido a falta de diretrizes concretas que estabelecam

canais efetivos de comunicagdo entre os servigos das politicas publicas.
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Ademais, o objetivo desta pesquisa foi analisar o papel da intersetorialidade no
exercicio profissional das (0s) assistentes sociais que atuam na politica de assisténcia social. Os
resultados obtidos apontam para uma preocupante omissdo do Estado em relagdo ao
funcionamento efetivo das politicas sociais.

Apesar da existéncia de legislagdes que abordam a intersetorialidade visando o
atendimento integral, constatou-se que essas diretrizes ndo sdo efetivamente incorporadas na
pratica, nao correspondendo plenamente ao que € proposto em seus enunciados. Como
consequéncia, as entrevistas realizadas neste estudo revelaram diversas lacunas nas ac¢des do
governo brasileiro, demonstrando uma negligéncia histérica em relagdo as demandas da
populacao mais vulneravel, que sdo predominantemente usudrias das politicas sociais.

Além disso, ¢ importante ressaltar que a realidade esta em constante transformacao e
as contradi¢cdes da sociedade capitalista atravessam e influenciam a implementacao das
politicas sociais, que estdo em permanente disputa. Ao longo dos anos, tém sido observados
constantes desmontes na politica de assisténcia social, fruto da implementacdo de medidas
neoliberais que desresponsabilizam o Estado e promovem cortes orcamentarios, impactando
diretamente a classe trabalhadora, que depende dessa politica, bem como das(os) profissionais
que atuam nela. Diante desses desafios, a intersetorialidade se mostra ainda mais relevante
como uma estratégia que necessita de resisténcia e fortalecimento no interior da politica de
assisténcia social.

Nesse contexto, ¢ fundamental compreender a complexa constru¢do do sistema de
protecao social no Brasil ao longo da histéria. Em uma conjuntura marcada pelo desmonte de
direitos historicamente conquistados e pela focalizagdo das politicas sociais, reafirma-se a
importancia de uma articulacao funcional da rede socioassistencial como estratégia de atuagao
no enfrentamento das mazelas sociais produzidas pela exploragdo do trabalho.

Para tanto, constatamos que esse horizonte requer alteracdo nas dindmicas dos
processos institucionais, bem como uma revisdo de como as politicas setoriais estdo
estabelecidas no cenério nacional. E fundamental reconhecer as atribui¢des de cada setor e
fomentar a interag@o entre diferentes areas, ampliando a troca de saberes para o enfrentamento
coletivo das expressdes da questdo social. Para isso, € necessaria uma consciéncia de gestao
que estabeleca diretrizes formais e claras que orientem o trabalho das(os) profissionais,
promovendo a atuagdo integrada, além de capacitacdo continua dos trabalhadores para
desenvolverem praticas qualificadas, alinhadas as demandas da populagao.

Por fim, torna-se imprescindivel aprofundar os estudos e pesquisas no campo do

Servigo Social, explorando minuciosamente as particularidades da intersetorialidade e sua
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interagdo com a politica de assisténcia social. Essa analise ampliada tem a capacidade de
produzir subsidios valiosos para o desenvolvimento de politicas publicas que atendam
efetivamente aos interesses da classe trabalhadora.

Ao ampliar o conhecimento sobre a intersetorialidade, compreendendo suas
potencialidades e desafios, fortalecemos a atuacdo das (os) assistentes sociais e demais
trabalhadores envolvidos na politica de assisténcia social, permitindo intervengdes embasadas
e estratégicas. Além disso, promover o didlogo e o intercambio de conhecimentos entre as
diversas areas envolvidas na politica de assisténcia social, incluindo profissionais, gestores
publicos e representantes da sociedade civil, contribuindo assim para a constru¢do de uma
politica social mais inclusiva e equitativa.

Através do fortalecimento da intersetorialidade como principio norteador nas politicas
publicas, podemos avangar na constru¢cdo de um sistema de prote¢do social mais integrado e
abrangente. Embora as politicas sociais sejam concessdes limitadas dentro do contexto
capitalista, devemos reconhecer sua importancia enquanto conquista da classe trabalhadora na
garantia de condigdes minimas de sobrevivéncia.

Assim, constatamos o quao necessario ¢ ampliarmos as reflexdes sobre as politicas
sociais € 0s caminhos para o seu aprimoramento, tendo como horizonte o projeto ético-politico
do Servigo Social. Destacamos que, apesar de sua dualidade, em que sdo utilizadas para
refuncionalizar o conflito social atendendo as demandas da reproducdo social no sistema
capitalista, possuem um importante potencial politico-emancipatério (PAIVA, 2009).
Especialmente frente a disputa pelo excedente econdmico expropriado das massas,
desempenhando um papel fundamental na busca por liberdade e emancipacdo, na direcao de

uma sociedade livre de classes.
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APENDICES

Roteiro da entrevista semiestruturada

O que vocé entende por intersetorialidade?

Seu espaco de trabalho desenvolve agdes intersetoriais? Como elas sdo desenvolvidas?
Vocé considera a articulacao intersetorial importante para atender as demandas dos
usuarios no seu espaco de trabalho?

Como ocorre a relagdo intersetorial entre o0s servicos que compOem a rede
socioassistencial?

Vocé utiliza estratégias intersetoriais no seu processo de trabalho?

Quais as potencialidades vocé identifica no trabalho intersetorial?

Quais as dificuldades para estabelecer a intersetorialidade no seu cotidiano de atuagdo?
O que vocé acredita que possa fortalecer a Intersetorialidade?
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo: A intersetorialidade no exercicio profissional da/o assistente social que atua na politica
de assisténcia social.

Curso: Servigo Social

Aluna Pesquisadora: Betina Benta Melo

Professora Orientadora: Dra. Edivane de Jesus

Vocé esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa “A
intersetorialidade no exercicio profissional da/o assistente social que atua na politica de
assisténcia social” sob responsabilidade da pesquisadora Betina Benta Melo, discente de
graduacgdo em Servigo Social na UFSC sob orientag¢do da Profa. Dra. Edivane de Jesus, Docente
do Departamento de Servigo Social da UFSC.

Os objetivos dessa pesquisa sdo: apreender a categoria intersetorialidade na relagdo
com as politicas publicas; identificar a perspectiva das assistentes sociais sobre a atuacao
profissional na articulacdo de rede, no atendimento das demandas da politica de assisténcia
social; conhecer e analisar os principais desafios e potencialidades da intersetorialidade no
exercicio profissional das assistentes sociais que atuam na politica de assisténcia social.

A pesquisa consiste na realizagdo de uma entrevista, com duragdo aproximada de uma
hora, no seu proprio local e horario de trabalho, em ambiente adequado e privativo. Para tal,
solicitamos autorizagdo para gravacdo da entrevista em audio, com o unico proposito de facilitar
a transcricao das respostas. Destaca-se que lhe € garantido o livre acesso a todas as informagdes
e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas consequéncias antes, durante e depois da sua
participagao.

Os dados da pesquisa serdo utilizados exclusivamente para fins cientificos e
informamos que serd garantida e mantida a confidencialidade das informacgdes, a sua
privacidade como participante e a protecao de sua identidade durante todas as fases da pesquisa.
Os resultados deste trabalho estardo expressos no TCC (que sera disponibilizado, publicamente,
na Biblioteca da Universidade Federal de Santa Catarina, ou no Departamento de Servigo Social
da Universidade Federal de Santa Catarina) e poderdo, ainda, ser apresentados em encontros ou
revistas cientificas, onde serdo mostrados apenas os resultados obtidos como um todo, sem
revelar seu nome, institui¢cao ou qualquer informacao relacionada a sua privacidade.

Sua participacdo ndo ¢ obrigatoria e a qualquer momento vocé podera desistir de
participar retirando seu consentimento sem ter que apresentar qualquer justificativa. Sua recusa,
desisténcia ou retirada de consentimento ndo acarretard prejuizo. Informamos que, em

principio, a entrevista ndo envolve riscos aos participantes, no entanto, caso haja algum
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desconforto devido aos questionamentos realizados, a pesquisadora compromete-se a nao
prosseguir com a entrevista. Os entrevistados nao terdo beneficios diretos com a pesquisa, mas
contribuirdo para a produgdo de conhecimento cientifico que podera trazer beneficios de
maneira geral a sociedade.

Vocé ndo pagard e nem receberd nenhuma remuneracdo pela sua participacao, no
entanto garantimos que todas as despesas decorrentes serdo ressarcidas pela aluna pesquisadora
Betina Benta Melo quando devidas e decorrentes especificamente de sua participacao. Os riscos
previstos nesta pesquisa sao minimos € a pesquisadora se compromete a seguir as normas
contidas na Resolugdo 510/2016 do Conselho Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP). Caso
ocorra alguma situagdo de risco com danos a dimensao fisica, psiquica, moral, intelectual, social
e cultural em qualquer etapa da pesquisa, vocé serd devidamente indenizado, conforme
determina a lei, normas e diretrizes de pesquisas com seres humanos.

Este Termo foi redigido em duas paginas. Serd lido, rubricado em todas as paginas e
assinado em duas vias por vocé e pela pesquisadora: uma via permanece com vocé e outra ficara
com a pesquisadora. Ressaltamos ser importante guardar a sua via, pois ¢ um documento que
traz importantes informagdes de contato e garante os seus direitos como participante da
pesquisa, conforme preconiza a Resolugdo n° 510/2016 CNS/MS e suas complementares, que
trata dos preceitos €ticos e da protecao aos participantes da pesquisa. Caso tenha alguma divida
em relagdo a pesquisa, neste momento ou posteriormente, nos disponibilizamos a realizar os
devidos esclarecimentos através dos seguintes contatos:

Pesquisadora Betina Benta Melo: betinab.ufsc@gmail.com

Profa. Orientadora Dra. Edivane de Jesus: edivanejesus@hotmail.com

DECLARACAO
Eu, , RG

o

n 11 este documento e recebi da pesquisadora todas

as informacdes que julguei necessarias para me sentir esclarecido e optar por livre e espontanea
vontade participar da pesquisa. Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha

participag@o na pesquisa e que concordo em participar.

Assinatura do(a) participante da pesquisa


mailto:betinab.ufsc@gmail.com
mailto:edivanejesus@hotmail.com
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