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RESUMO

A pandemia da COVID-19 assolou o0 mundo todo a partir de 2020 e trouxe inumeros
desafios nas diferentes dimensdes da vida social, sejam elas econdmicas, politicas e
sociais. Tratando-se de uma pandemia global, mobilizou instituicbes publicas e
privadas, familias e sujeitos a reorganizaram suas vidas no intuito de seguir as
recomendagdes de saude para enfrentamento da crise sanitaria. Nesse contexto, o
presente trabalho tem como objetivo analisar o impacto gerado pela pandemia de
COVID-19 na assisténcia estudantil das universidades brasileiras, tendo como l6cus
de analise a Universidade Federal de Santa Catarina. O estudo refere-se a uma
revisdo bibliografica e documental, de abordagem quanti-qualitativa, incluindo
produgdes cientificas que tratassem do tema, bem como documentos institucionais
da UFSC. Compreende-se que a UFSC, assim como as demais universidades do
pais, passou por mudangas significativas que culminaram na ampliagdo das
demandas dos estudantes recebidas pela assisténcia estudantil. Diante disso, a
universidade precisou agir de forma rapida para ofertar novas agbes e programas
que incorporassem a conjuntura pandémica. Como resultados, apreende-se que a
assisténcia estudanti da UFSC respondeu rapidamente as problematicas
intensificadas pela pandemia, permitindo que a maioria dos estudantes ingressasse
no ensino remoto de forma segura e com qualidade. Entretanto, identifica-se
também que a falta de planejamento e os limites orgcamentarios, institucionais e
humanos, geraram complicagcbes nas agdes dispostas, implicando no nao
atendimento da totalidade das reivindicagdes e demandas estudantis.

Palavras-chave: pandemia; ensino superior; assisténcia estudantil; evasao.
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1 INTRODUGAO

A Constituicao Federal de 1988 define a educacdo como um direito
fundamental e um instrumento essencial para a emancipacéao social, possibilitando a
constituicdo de sujeitos conscientes e cidadaos ativos. Porém, os elementos
oriundos da formagédo sécio-histérica de nosso pais produziram um nivel de
desigualdade barbarica, assentado no racismo e violéncia, que tem historicamente
alijado a populagao do acesso a condi¢des dignas de vida.

Na particularidade da educagao os resultados ndo sao diferentes, visto os
baixos indices de aproveitamento e a manutencdo do carater elitista, tornando
distante a possibilidade do acesso e permanéncia a todos. Apenas a criagao de
sistemas de cotas no &ambito educacional, com o intuito de diminuir tais
desigualdades ao trazer uma expansado no acesso a educagdo para a classe mais
pauperizada da sociedade, ndo é suficiente. E preciso garantir para esses
estudantes a sua permanéncia nesses espacgos, assim como também uma educacao
de qualidade. Para isso € necessario a criacdo de politicas assistenciais que
garantam o direito a educagao numa perspectiva mais ampla de cidadania.

Nesse contexto, a assisténcia estudantil surge no sentido de minimizar os
efeitos das expressdes da questdo social, viabilizando o acesso, melhor
desempenho académico e a permanéncia do estudante até o fim do seu curso no
ensino superior. Ademais, pretende contribuir na promog¢do da igualdade de
oportunidades e a inclusao social entre os graduandos, através de medidas que
busquem combater a evasao estudantil do ensino superior.

As instituicbes de ensino, através da assisténcia estudantil, oferecem
programas aos estudantes, como auxilio creche, auxilio moradia e moradia
estudantil, bolsa estudantil, apoio pedagodgico e psicolégico, assisténcia a
alimentacado, transporte, inclusdo digital. Para isso, é necessario recursos
orcamentarios, que advém tanto do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES), criado pela Portaria MEC n° 39, de 12 de dezembro de 2007 e regido
pelo Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010, quanto do proprio orgamento das
instituicbes de ensino superior. Contudo, como 0s recursos orcamentarios se
mostram insuficientes para atender todos os alunos que buscam os programas de
assisténcia estudantil, sdo criados critérios de selecdo que levam em consideracéo o

perfil socioeconémico do estudante.
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Com a pandemia do novo coronavirus que teve inicio em 2020, responsavel
por causar a doenga COVID-19, nos encontramos numa situagdo de emergéncia de
saude publica, gerando um agravamento das expressbes da questdo social e
afetando diversos ambitos, inclusive na permanéncia de estudantes no ensino
superior brasileiro. Inicialmente diversas universidades e instituicdes permaneceram
fechadas e sem previsdo de retorno. Quando as aulas voltaram a dinamica
educativa estabelecida foi a partir do ensino remoto, fazendo com que os discentes,
docentes e técnicos da universidade passassem por muitas adversidades.
Particularmente quanto aos discentes, essa situagao foi agravada, considerando que
muitos sao oriundos de outras cidades e estados e tiveram a necessidade de voltar
para suas cidades de origem e dispor do seu proprio ambiente e materiais de
estudo. O ensino de forma remota implica que os estudantes tenham certo
conhecimento tecnologico e os equipamentos adequados para um aprendizado de
qualidade.

Posto isso, a pesquisa ora apresentada busca analisar o impacto gerado pela
pandemia de COVID-19 na assisténcia estudantil das universidades brasileiras,
tendo como lécus de andlise a Universidade Federal de Santa Catarina. O estudo
partiu da indagacao sobre como as ag¢des de assisténcia social das universidades
brasileiras responderam as demandas originadas da pandemia de COVID-19 na
assisténcia estudantil, tendo como universo de analise a UFSC.

Diante de tal questionamento, tem-se como hipotese que muitos estudantes,
por conta da falta de acesso a equipamentos de telecomunicacdo e servigos
oferecidos pela universidade, tiveram dificuldades de acompanhar as aulas na
modalidade remota. Problemas de conexdo, a n&o disponibilidade de um
computador em casa, nao ter pratica com a tecnologia da informacao e por falta de
ambiente adequado e silencioso, além de outras problematicas como a alimentagao
por conta do fechamento do Restaurante Universitario, prejudicaram a
aprendizagem e geraram um aumento na evasao estudantil.

Consequentemente, essas situagbes desdobraram no aumento significativo
de demandas a assisténcia estudantil, além de intensificar os desafios ja existentes
na area, desde o orgcamento insuficiente, pequena quantidade de servidores para um
grande numero de estudantes, sobrecarga profissional, levando em conta que os
profissionais da area também passam pelas dificuldades do trabalho remoto.

Perante tais situagdes a assisténcia estudantil buscou, dentro do possivel e da
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autonomia que tem, criar novas medidas e substituir medidas antigas, que ja nao
cabem mais para o momento em que vivemos, em prol de garantir a permanéncia
dos estudantes e seu ensino de qualidade durante a pandemia e o ensino remoto.

Posto isso, esta pesquisa torna-se significativa por tratar de um tema atual
que afetou e segue afetando a vida de todos nos mais diferenciados ambitos da
nossa sociedade. Ademais, as reflexdes aqui apresentadas buscam fortalecer as
discussbdes e ampliar o referencial tedrico sobre a assisténcia estudantil durante o
periodo da pandemia, tendo como recorte analitico a experiéncia da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC).

A UFSC foi eleita como lécus de analise, pois a pesquisadora estagiou no
DPE (Departamento de Permanéncia Estudantil) da universidade nos anos de 2021
e 2022 e tem certa proximidade com o assunto, tendo tido a possibilidade de
observar de perto as solicitagbes e relatos dos estudantes nesse periodo,
acompanhando a atuacédo dos assistentes sociais frente as demandas e tendo
acesso mais facilmente a informagdes importantes para a pesquisa.

O impacto da pandemia de COVID-19 na assisténcia estudantil da
Universidade Federal de Santa Catarina reverberou em diversas sequelas, afetando
a estrutura da universidade, a permanéncia dos estudantes e o psicolégico dos
profissionais assistentes sociais envolvidos. Em minha vivéncia como estudante,
inserida na universidade durante a pandemia, presenciei e convivi com colegas que
passaram por complicacdes na sua estadia na UFSC durante esse momento, e
como estagiaria tive contato diariamente a relatos de estudantes que passam por
dificuldades de permanéncia na universidade até hoje, dificuldades estas que foram
acentuadas pela COVID-19.

O Brasil ja passava por um processo de degradacao das condi¢des de vida e
de trabalho desde 2016 com as contrarreformas aprovadas pelo Congresso. Nesse
contexto, a pandemia apenas acentuou essas questdes, resultando, infelizmente,
em um grande numero de mortes, disseminagdo do negacionismo, impacto na
economia, intensificacdo do desemprego, inflagdo, ajuste fiscal, alastramento de
ideais ultraneoliberalistas e neofascistas no pais, e, por fim, também o
desfinanciamento das politicas sociais. Todas essas questbes afetaram diversos
ambitos da vida do brasileiro, e dentre estes pode-se citar a permanéncia estudantil.

E de extrema importancia refletir sobre esse cenario buscando compreender

como uma situacdo de saude publica repentina afeta e afetou a permanéncia de
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estudantes nas universidades, contemplando ndo apenas seus efeitos imediatos
como também suas consequéncias, levando em consideragao que essas mudangas
afetam também a atuacdo do profissional assistente social, que passaram por
diversos impactos na sua atuagao profissional.

Na busca de analisar os elementos que compdem a realidade citada
anteriormente, indica-se que a metodologia adotada no presente estudo € do tipo
revisdo bibliografica e documental, de abordagem quanti-qualitativa, posto a
importancia de cotejar os dados que remetem ao quantitativo dos fenbmenos com a
interpretacdo das diferentes realidades (SOUZA; KERBAUY, 2017). A coleta de
dados foi realizada através do levantamento de produgdes cientificas que versavam
sobre o tema, utilizando as seguintes palavras-chave/ descritores: pandemia, ensino
superior, assisténcia estudantil, evasdo escolar. Ademais, foram analisados os
relatorios de gestdo da UFSC no periodo da pandemia para identificar os resultados
alcangcados e acompanhar as previsdes de atividades para os proximos anos, assim
como também foram analisados os editais dos programas criados na pandemia,
buscando compreender seus critérios de inscrigado e seus beneficios.

O referido trabalho estd organizado em quatro itens, sendo o primeiro a
introducdo. O segundo item, que foi dividido em dois subitens, realizara uma
contextualizagcado da formacao sécio-historica brasileira e os seus rebatimentos na
educacgao. O terceiro item, dividido em quatro subitens, trara a pandemia dentro do
cenario disposto no Brasil, tratado no item anterior, compreendendo seus impactos
no pais e mais especificamente na educagdo, assim como as respostas da
assisténcia estudantil diante desse momento atipico, realizando, por fim, uma
anadlise mais minuciosa da assisténcia estudantil da UFSC. O quarto item trara

minhas consideracdes finais.
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2 A FORMACAO SOCIO-HISTORICA BRASILEIRA E OS REBATIMENTOS NA
POLITICA DE EDUCAGAO

Para compreender a educagéo e a forma como vem sendo garantida (ou n&o)
em nosso pais € preciso contextualiza-la e compreendé-la a partir de uma
perspectiva de totalidade, considerando os aspectos sécio-historicos, politicos e
econdmicos do Brasil. Fatores que serdo tratados nos itens a seguir.

E preciso assimilar as profundas marcas deixadas pelo escravismo tardio,
como o lucro garantido as custas do trabalho escravo e da expropriacédo das
riquezas do Brasil que enriqueceu os colonizadores e engendrou a violéncia e a
desigualdade como marcas profundas em nosso pais. Com a abolicdo da
escravatura, o Brasil transita do escravismo para o capitalismo dependente,
alicercado no racismo e no patriarcado, torna-se inviabilizado de se desenvolver
nacionalmente e aprofunda o subdesenvolvimento econdmico, cultural e politico.
Desse contexto surge um pais racista, violento e desigual, que nega seu passado de
exploragdes e escraviddo, tornando cada vez mais distante a conscientizacdo da
populacado sobre sua realidade, em prol de manter uma classe trabalhadora alienada

e com sérias dificuldades para sua mobilizagao e organizagao.

2.1 BRASIL: A TRANSICAO DO ESCRAVISMO AO CAPITALISMO DEPENDENTE
E O APROFUNDAMENTO DA VIOLENCIA E DESIGUALDADE

A compreensao sobre a atual realidade brasileira demanda, necessariamente,
a realizacdo de uma digressao histérica, mesmo que de forma breve, objetivando
localizar os determinantes fundantes da exploracdo da forca de trabalho e
reproducao da vida social em nosso pais. Esse TCC parte da premissa de que é na
dialética da transicdo do escravismo colonial e consolidacdo do capitalismo
dependente que residem as pistas fundamentais para decifrar a realidade social do
nosso pais na atualidade.

Desse modo, cabe retomar o periodo denominado por Moura (2014) como
escravismo tardio, pois € nesse contexto histérico que o monopodlio de terras e a
escravidao, sobretudo da populacdo africana, se constituiram como as bases

fundamentais para a dependéncia e a superexploracio da forga de trabalho.
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O capitalismo cresceu as custas do trabalho escravo, da apropriacido de
territérios e da exploragdo da riqueza de colbnias, utilizando o racismo como uma
arma ideolégica de dominacdo para normalizar e justificar a invasdo de areas
consideradas “inferiores” pelas “racas eleitas e civilizadas” (SOUZA, 2020). No
periodo colonial, o Brasil tinha como fungao o fornecimento de bens primarios para
0s paises colonizadores, garantindo o processo de acumulagao primitiva. Os lucros
obtidos das exportagdes eram drenados para a Europa e, consequentemente, ndo
foram constituidas as condi¢des para criagao do mercado interno e desenvolvimento
econdmico, politico, social e cultural. Destaca-se o papel desempenhado pelo
Estado na garantia do protecionismo ao capital internacional, enquanto as parcas
iniciativas econémicas nacionais nao recebiam nenhuma forma de resguardo.

Os lucros gerados pela estrutura colonial poderiam ter sido revertidos para o
investimento da economia nacional, sendo capaz de dinamizar a estrutura
econdmico-politico-social e modernizar o Brasil. No entanto, a légica colonial,
calcada na exploragéo para a exportacdo e drenagem das riquezas naturais, serviu
para constituir as condigbes que permitiram a expansao capitalista a nivel global e a
maturagao do capitalismo industrial.

Ja no contexto de derrocada do sistema colonial importa destacar o papel
decisivo desempenhado pela Inglaterra na consolidagao do capitalismo dependente.
A entado poténcia mundial decreta o fim do trafico de escravos para suas colénias em
1807 e a abolicdo da escravidao em 1833. Desde entdo o pais passou a condenar o
escravismo, apesar de sua motivagao para tal ter sido unicamente econémica e de
modo nenhum humanista. A prova disso € que a Inglaterra, em busca da expanséao
de seu lucro proprio e também como forma de solucionar parte do problema
estrutural culminado pela crise que o capitalismo passava na época, apesar de
publicamente condenar a escravidao, admitia o escravismo, ainda presente, nas
colénias de outros paises, como é o caso do Brasil, a fim de se apropriar
diretamente de suas riquezas e desfrutar de suas matérias primas produzidas pelo
trabalho escravo. Dessa forma €, somente, apos o capitalismo extrair todo lucro
possivel das colbnias, concebido através do sistema escravista, que esse sistema
passou a se tornar um estorvo para a expansio capitalista, visto que, agora o
trabalho livre assalariado era muito mais fértil e barato que o escravo, como afirma
Souza (2020).
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Em virtude dos fatos citados anteriormente, o escravismo termina no Brasil
apenas em 1888, sendo o ultimo pais da América Latina a aprovar a abolicdo. O
pais sai diretamente de uma sociedade escravista para um capitalismo dependente,
onde a parcela de forca de trabalhadores agora “livres” n&o possuia nenhum
resguardo do Estado, tendo sua integracdo social, cultural e econdmica
impossibilitadas e sendo empurrados para a margem da sociedade. Foi esse
contexto que deixou marcas permanentes no Brasil, impactando as estruturas
produtivas e as relagdes de producdo do pais, inviabilizando o desenvolvimento
nacional, gerando o subdesenvolvimento e a deterioragdo da economia, cultura e
politica.

A légica do subdesenvolvimento € um projeto econémico e politico, alicercada
numa ofensiva ideolégica que tem no racismo e patriarcado seus elementos
dinamizadores. Como afirma Netto (2012), a retdrica do capitalismo, perpetuada
pelos paises considerados de primeiro mundo, ainda insiste em atribuir a culpa das
expressoes da questdo social ao fato de sermos um pais subdesenvolvido e ao
nosso passado, ignorando todo seu envolvimento no mesmo.

Na dinamica do capitalismo dependente pode-se observar uma classe
trabalhadora superexplorada que teve sua participagdo na riqueza socialmente
produzida praticamente anulada, devido a marginalizagcédo e exploragao ja sofridas e
naturalizadas desde a colonizagao, reprimindo suas chances de contrapor a situagao
em que se encontram. A pretensa burguesia brasileira ndo contesta tais situagoes,
muito pelo contrario, suas agbdes colaboram ainda mais para o aprofundamento
dessa exploragdo, produzindo e reproduzindo as condi¢des de desigualdade,
miséria e precariedade, pois o capitalismo se constréi em cima disso, evitando ao
maximo qualquer mudanca estrutural nas relagdes de poder. Para tanto, usa o
Estado para garantir e proteger seus proprios interesses, renunciando qualquer
politica que alterasse a distribuicdo de riquezas, buscando manter seus privilégios
(SOUZA, 2020).

O Brasil, como informa Souza (2020), € o pais nas Américas com o maior
contingente populacional afrodescendente. Apesar da retdrica falaciosa sobre o pais
viver uma democracia racial, propagando a ideia de um territério amistoso e cordial,
onde todos s&o brasileiros e, consequentemente, iguais, na pratica ignora-se todas
as contradicbes da escravidao e exploracdo, observando-se um pais desumano e

violento, assolado pelo racismo, tratando a populagcéo negra e indigena como uma
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minoria, rebaixando-as social e moralmente ao minimizar sua existéncia e luta.
Agrava esse quadro a existéncia de politicas como a politica indigenista que “[...]
previa que o0s povos indigenas deveriam ser integrados pela nacao e,
consequentemente, abrirem mao de suas identidades étnicas, para tornarem-se
‘apenas’ brasileiros.” (MUNDURUKU, 2012, p.209).

Ao mesmo tempo em que a reprodugao da estrutura racista e violenta
promove essa desigualdade, também afirma que todos possuem as mesmas
oportunidades declarando que se 0s negros e o0s indigenas ndao conseguem
melhores posi¢cdes sociais € por sua propria culpa. Para manter essa alienacao
chamada de democracia racial, as classes dominantes buscam manter o pais
distante de qualquer forma de conscientizagao afro-brasileira, apagando a memoaria,
a histdria e invisibilizando o negro e o indigena.

Sobre o racismo como arma ideoldgica de alienagdo podemos afirmar que:

(...) na particularidade dos paises de origem colonizada, em que o
escravismo e a servidao foram fundantes das relagcbes contraditérias que
antecederam o capitalismo, as cisdes geradas pela alienagao colonial sdo
continuadas, exatamente porque a estrutura produtiva desses paises, diante
do imperialismo e a dependéncia, perpetua as condi¢gdes de reproducao
daquela alienacgéao: a propriedade privada da terra e dos meios de producéo;
a producdo primaria voltada ao mercado externo; a racializagdo como
tentativa de justificar e naturalizar a desigualdade social. (SOUZA, 2020,
p.158).

Para garantia da reproducdo do capitalismo, € necessario que a massa
trabalhadora seja alienada, sem consciéncia de classe, sem reconhecimento do
processo e resultado do seu trabalho. Na particularidade brasileira, agrava esse
quadro o extenso periodo em que a escraviddao se constituiu como modo de
produgao, pois negou a condicdo de ser social de grande parte da classe
trabalhadora brasileira: os trabalhadores negros, aqui escravizados. Essa dinamica
racista teve incidéncia direta na articulacédo politica dos trabalhadores, contribuindo
para a criagao de uma classe subordinada que tem dificuldades para se reconhecer
como pares (SOUZA, 2020).

A reproducgao do capitalismo dependente ocorre a partir do prolongamento e
intensificacdo da jornada de trabalho, assim como remuneracdo infima,
impossibilitando os trabalhadores de consumirem até o estritamente indispensavel,

além de dispor de uma massa trabalhadora muito acima do necessario para o
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mercado de trabalho, dessa forma, garantindo uma reserva de mé&o de obra,
composta, em sua grande maioria, pela populagao negra.

Esse processo de pauperizagdo massiva da populagédo trabalhadora pode
parecer um fenbmeno novo, resultante do capitalismo, mas a desigualdade entre
classes sempre existiu, no entanto, agora temos uma nova dinamica. A pobreza no
pré-capitalismo era derivada da escassez de insumos, atualmente, a pobreza
cresce, de forma contraditoria, proporcionalmente, a capacidade de produzir
riquezas.

Netto (2012, p. 206), sobre as desigualdades na ordem burguesa, afirma que:

(...) decorrem de uma escassez produzida socialmente, de uma escassez
que resulta necessariamente da contradicdo entre as forgcas produtivas
(crescentemente socializadas) e as relagbes sociais de produgédo (que
garantem a apropriagdo privada do excedente e a decisao privada da sua
destinacgédo) e do carater mercantil que reveste obrigatoriamente os valores
de uso.

A questao social passa entdo a ser vista e propagada pelos conservadores
como algo sem solugdo, que vai existir em toda e qualquer ordem social, de forma a
naturalizar a exploragcao e alienar os trabalhadores, criando a narrativa de que a
unica solugao para amenizar a gravidade da conjuntura sdo medidas socio-politicas,
que de forma alguma buscam alterar a estrutura econémica atual.

Nesse contexto, o periodo pés Segunda Guerra Mundial (1945 a 1970)
registrou a expansao do capitalismo, sendo denominado pela literatura como os
trinta anos gloriosos. Esse processo desencadeou o aprofundamento da
globalizacao e, consequente, expansao do capitalismo financeiro. Concomitante, ha
um movimento importante da classe trabalhadora em torno da reivindicagéo de seus
direitos e a conquista de uma série de politicas sociais a qual serdo denominadas
como estado de bem-estar social’.

Apesar de se tratar de um pais de capitalismo dependente, o Brasil também
viveu um periodo de conquistas de direitos e regulagdo das condi¢cdes de trabalho
no governo de Getulio Vargas. Exemplo disso foi a consolidagao da CLT de 1943,
que representou um avancgo significativo em termos de direito trabalhista, mas sem

chegar perto da constituicdo de um verdadeiro estado de bem-estar social, visto que

! Responsabilizagdo do Estado pela promogao da vida econémica e social, intervindo na economia e
garantindo a defesa dos direitos dos cidadaos.
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as demandas da classe trabalhadora foram atendidas, sem ter havido alteracdes
substanciais na estrutura politico, econémica e social.

Vale destacar que a cada “fase” do capitalismo e, consequentemente, da
intensificagdo da exploragdo, se instauram expressdes socio-politicas diferenciadas
(NETTO, 2012). Na dindmica da protegao social no Brasil as diferentes expressdes
retratam a desresponsabilidade histérica do Estado frente as necessidades sociais
da populagdo. Os deficitarios direitos sociais conquistados no inicio do século XX
foram restritos a uma parcela da populagdo de caracteristica, predominantemente,
branca e urbana. O contingente populacional de trabalhadores até entdo
escravizados foi relegado a franja marginal (MOURA, 2014), contando com a propria
sorte para garantia da sua reproducéao social.

Em 1970, quando comega a ocorrer o esgotamento dos anos dourados do
capitalismo e a ascensao do neoliberalismo, ocorrem profundas transformacoes,
expressando-se a partir de trés principais ambitos: a flexibilizagdo, a
desregulamentacdo e a privatizacdo (NETTO, 2012). A jungdo dessas
transformagdes resultou na superacumulagdo e centralizacdo de capital, no
desemprego estrutural com o crescimento da reserva da forga de trabalho e na
precarizagdo das condigdes de vida da classe trabalhadora, sobretudo daquelas
fragcdes que historicamente ndo contaram com nenhuma forma de protecdo do
governo. Estdo incluidos nesse grupo desde aposentados, doentes, criangas, até
trabalhadores que foram expulsos do mercado de trabalho. Na contramao, o Estado
tem sua intervengao cada vez mais reduzida e desqualificada. A desregulamentagao
€ maquiada “[...] como ‘modernizagao’ que valoriza a ‘sociedade civil’, liberando-a da
tutela do ‘Estado protetor [...]” (NETTO, 2012, p. 214), culminando na
responsabilizagcdo da sociedade civil de atribuicbes que deveriam ser do Estado,
assim como na despolitizacado das lutas e demandas democraticas.

Todas essas consequéncias se dao de forma muito mais forte no Brasil, visto
que este nunca teve a mesma protecdo social e trabalhista que os paises de
capitalismo central, como citado anteriormente. Agrava esse quadro o retrocesso
vivido no ambito das politicas sociais e trabalhistas no periodo do regime militar
(1964 a 1968) que aprofundou o carater dependente da economia brasileira. Aqui
inclui-se a educacao que tem no setor privado o apice de sua expansao.

O processo de redemocratizagdo nos anos 1980 e a promulgagdo da

Constituicao de 1988 trouxe muitos avangos para os direitos sociais e do trabalho,
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assim como uma estrutura sindical com mais liberdade. Entretanto, ndo foi possivel
superar os elementos constitutivos da estrutura social, politica e econémica e, por
conseguinte, ndo foram realizadas transformagbes estruturais que permitissem a
efetivacdo do disposto constitucional no que se refere a cidadania e protegcao social.
No final da década de 1990, no governo de Fernando Henrique Cardoso, ocorreram
acbes para a abertura econdmica do mercado, flexibilizacdo das legislagbes sociais
e reformas da legislacdo do trabalho que resultaram em muitas perdas para os
trabalhadores.

Dito isso, Netto (2012) vai afirmar que o estagio atual do capitalismo
contemporaneo é destrutivo e acabou com as possibilidades civilizatérias, visto que
suas propostas, em sua maioria, foram regressivas, aumentando expressivamente
as desigualdades sociais, destruindo cada vez mais a natureza, tendo as politicas
sociais ndo como forma de erradicar a pobreza, mas sim agir de forma superficial
nos casos mais extremos, além de intensificar a jornada e forga de trabalho e trazer
a tona novamente o trabalho a domicilio, trabalho for¢ado e o trabalho escravo, além
de andar lado-a-lado com a guerra, indo “[...] na diregdo de um novo barbarismo.
[...]7” (NETTO, 2012, p. 216). A burguesia que sempre se afirmou como civilizada,
busca lucrar e manter seus privilégios através do capitalismo da forma mais barbara
possivel.

E é nesse cenario de reformas neoliberais e capitalismo destrutivo, onde a
classe trabalhadora ja se encontra fragilizada, que irrompe, em 2016, um golpe
politico que depde a entao presidente democraticamente eleita, Dilma Rousseff. No
ano seguinte tem-se a aprovacao da contrarreforma trabalhista no Brasil, tendo seus
impactos presentes até os dias atuais.

A aprovacgédo das Leis n° 13.429/2017% e 13.467/2017%, no governo de Michel
Temer, trouxeram diversas modificagdes legislativas, sem nenhuma participacao da
sociedade civil ou de sindicatos no processo, desconstruindo o sistema de protegao
social com o desmonte dos direitos sociais e trabalhistas. Dentre essas modificacbes

pode-se citar o retrocesso dos direitos trabalhistas, fortalecimento da premissa

2 Altera dispositivos da Lei n. 6.019, de 03 de janeiro de 1974, que dispde sobre o trabalho temporario
nas empresas urbanas e da outras providéncias; e dispde sobre as relagdes de trabalho na empresa
de prestagao de servigos a terceiros.

3 Altera a Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n. 5.452, de 1° de
maio de 1943, e as Leis n. 6.019, de 03 de janeiro de 1974, n. 8.036, de 11 de maio de 1990, e n.
8.212, de 24 de julho de 1991, a fim de adequar a legislagédo as novas relagdes de trabalho.
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ideoldgica do favor na relagdo entre empregador e trabalhador, precarizagdo nas
relagbes de trabalho, maior rotatividade, menos vinculos entre patrées e
empregados, vinculos mais fragilizados, desmobilizacdo das organizacées dos
trabalhadores e arrecadagao previdenciaria.

Ainda como consequéncia da contrarreforma identifica-se o processo de
desindustrializacdo e desnacionalizagdo, reforcando o carater dependente do
capitalismo no pais e retrocedendo ainda mais nosso desenvolvimento. Nesse
contexto, Coutinho (2012, p.123), sinaliza que as contrarreformas “[...] tém por
objetivo a pura e simples restauragcdo das condigdes proprias de um capitalismo
‘selvagem’, no qual devem vigorar sem freios as leis do mercado.”.

Outro elemento importante que resulta da contrarreforma trabalhista é a
negagcdo do trabalhador de sua condicdo de explorado, ocorrendo um grande
incentivo a “liberdade individual” do mesmo, considerando-o capacitado para
negociar, sozinho, tematicas que deveriam ser discutidas através de sindicatos,
agora o trabalhador pode negociar individualmente com o seu empregador desde a
escolha da sua forma de contratagao, sua jornada de trabalho, até a extingdo do seu
contrato de trabalho (DRUCK; DUTRA; SILVA, 2019). A Lei 13.467/2017 acentuou
essa precarizagao do trabalho ao institucionalizar o teletrabalho, muito aplicado
durante a pandemia de COVID-19, onde ndo se tem praticamente nenhum controle
da jornada de trabalho, intensificando a superexploragéo do trabalhador.

Além disso, a lei permitiu que as empresas possam terceirizar toda e qualquer
atividade, situacdo onde os trabalhadores possuem desvantagens em relagédo aos
que sao empregados diretos, maior jornada de trabalho, desigualdade salarial,
maiores indices de acidentes e adoecimento devido ao déficit de treinamento e
equipamento dos empregados em atividades que, em sua maioria, apresentam
maiores riscos, além de ficarem mais vulneraveis ao desemprego. Essa suposta
modernizagado nao cumpriu a maioria de suas promessas, trazendo um grande
retrocesso, aumentando os desempregos e subempregos, apresentando cada vez
mais trabalhos informais e mais pessoas em situacdo de vulnerabilidade, além dos
impactos na politica previdenciaria.

Ao realizar uma analise da realidade brasileira é possivel depreender que a
populacdo ndo teve beneficio resultante dessas reformas. Ao contrario, os grandes
beneficiarios das contrarreformas seguem sendo as classes dominantes que nao

apresentam nenhum interesse em negociar a estrutura vigente, visto que podem
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desfrutar de um “cardapio” de opcdes de trabalhadores e formas de contratacio
mais baratas sem nenhuma preocupacgao de se responsabilizar por seus direitos
trabalhistas e protecao social, e estes, estando em condi¢des totalmente vulneraveis
nao veem outra opcdo a nao ser aceitar as condicoes deploraveis que lhes séo
oferecidas (KREIN, 2018). E em cima desse falso discurso modernizador que se
estabelece uma relagdo de trabalho onde a empresa tem total liberdade e zero
responsabilidade, enquanto o trabalhador tem cada vez menos direitos, qualidade de
vida e garantia de um futuro digno.

Desse modo, entende-se que a contrarreforma busca enfraquecer a
organizacao sindical e descentraliza-la, afunilando seu financiamento, possibilitando
que os trabalhadores facam suas negociacbes de trabalho individualmente e
fragmentando a acg&o coletiva.

Todo esse processo leva a perda do significado do trabalho como uma forma
de realizagdo pessoal que dé sentido a vida. Ele se torna apenas um meio para
conseguir dinheiro e consequentemente a sobrevivéncia, o que nao afeta apenas os
adultos, mas também os jovens que se encontram sem esperangas € com um futuro
incerto. Em grande medida, a dimensdo de uma vida criativa e potente é esvaziada
e preenchida pela légica mercadoldgica do consumo.

Nesse contexto, cabe considerar a educacdo como um elemento fundamental
para a sociabilidade humana, bem como para a producdo de sentido do mundo e
das relagbes. Na busca de realizar a articulagdo com o objeto deste TCC, cabe
refletir de forma mais particular sobre a educagcdo no ambito do ensino superior.
Desse modo, indaga-se sobre como fica a universidade nesse cenario de

capitalismo dependente.

2.2 A EDUCAGAO SUPERIOR NO CONTEXTO DO CAPITALISMO DEPENDENTE

Como vimos, o Brasil € um pais que teve sua ordem social fundada no
trabalho escravo e na dependéncia em relagao aos paises de economia central, com
uma burguesia antidemocratica que busca apenas garantir seus proprios interesses,
levando a uma marginalizagao ainda maior da classe trabalhadora. Esse contexto é
a base fundadora da concep¢ao de uma educagao dependente, que visa apenas

formar massa de méo de obra e manter o modo de produgéo vigente.
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Importa retomar que o ensino superior, no Brasil, emergiu de uma
conglomeragcdo das até entdo conhecidas escolas superiores, o que Fernandes
(1976) vai chamar de “universidade conglomerada”. Esse ensino superior se deu
através da reprodugao de conhecimentos e valores predominantemente dos paises
centrais, configurando um ensino precario, elitizado, conservador e que pouco se
relacionava com a realidade brasileira. Como se deu no cenario da ditadura militar, o
governo buscava ao maximo afastar o pensamento critico e as universidades se
tornaram um ambiente de perseguicdo e medo, visto que nesse periodo 0 governo
autoritario via na educacao unicamente uma oportunidade de formacdo de mao-de-
obra e um espaco para difundir os ideais conservadores de obediéncia com base em
um ensino rigido, os educadores e estudantes que destoavam e iam contra esse
padrdo eram perseguidos.

Como resisténcia a essa légica mercadoldgica, ocorreu em meados 1966 um
movimento de contestacado organizado por professores e estudantes, eclodindo, em
diversas manifestacbes estudantis, juntamente com o movimento operario que
buscava a democratizagéo das universidades e o fim da ditadura. E entdo que uma
reforma universitaria comega a ser cogitada. Consequentemente o processo
chamado de “reforma universitaria consentida”, selado pela Lei 5.540, de 28 de
novembro de 1968, é efetuado pela burguesia, que levou em consideracao,
majoritariamente, seus proprios ideais, modernizando, se € que se pode chamar
assim, de forma conservadora a educacgao superior. Estava contida na proposta a
cobranga de mensalidade nas universidades publicas, a qual ndo foi aprovada, e
bolsas em instituicdes privadas, além de buscar integrar as universidades a
empresas privadas, exaltando e incentivando a privatizagao.

Apesar de apresentar algumas mudangas importantes, como a ampliagéo do
acesso a educagao e a sua modernizagao, a reforma universitaria consentida em
nada mudou o carater dependente da educagao superior, posto que seus ideais sdo
conservadores e inerentes a ditadura militar. E nitido que uma reforma liderada pela
burguesia iria manter o modo de produgdo vigente e a estrutura do capital
intocaveis. Suas criticas, como afirma Fernandes (1989), foram direcionadas apenas
aos militantes, sejam professores ou estudantes, a ampliagdo das vagas serviu
apenas para silenciar as revoltas e, obviamente, aumentar a massa trabalhadora,
visto que a burguesia vé a educagdo como uma mera mercadoria € ndo como um

instrumento que, se bem utilizado, pode resultar em importantes transformacgdes.
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Outro fator importante é o fato de que mesmo com a ampliagédo de vagas no
ensino superior, as classes subalternas continuam sendo marginalizadas na
participacdo na educacgdo, assim como em outros setores da sociedade. De nada
adianta a universidade ser gratuita sendo que sO ingressa, em sua maioria, 0s
segmentos da classe média e alta. Mesmo com a implementagdo de cotas para a
insercao maior de estudantes pretos e indigenas, a educacao superior ndo deixa de
ser um ambiente elitizado, visto que n&o se garante a permanéncia e sensagao de
pertencimento a esses estudantes, a universidade ao invés de absorver os saberes,
historias e vivéncias dos alunos, tenta enquadra-los em um padrao, com um ensino
trivial que ignora todas as suas singularidades.

Apesar de reconhecer os avangos galgados nas gestdes dos Governos PT,
ha de se reconhecer as a¢des que contribuiram para aprofundar a privatizagdo da
universidade publica e consolidaram o mercado privado da educagéo superior em
nosso pais. A criagao do Anteprojeto de Lei da Educagao Superior no governo Lula
trouxe uma reformulagdo da educacdo superior juntamente com outras medidas
como o PROUNI (Programa Universidade Para Todos) que amplia a isencgé&o fiscal
para instituicdes privadas de ensino superior e o Decreto 5.205/04 que viabiliza a
utilizagcao de recursos privados para financiar atividades das universidades federais.
Essas medidas n&o buscaram superar o carater dependente do ensino superior e
sim aprofunda-lo, trazendo a flexibilizacéo, a privatizacao interna e a competitividade
como qualidades fundamentais da universidade brasileira. Esse anteprojeto reforca
a loégica de uma educacao elitista e alienadora, fragmentando e acelerando a
formacgao profissional. A ampliagao de cursos privados, aprofunda a privatizagao do
ensino superior, precariza as condicdes de trabalho no servigo publico e abre a
educacao para o capital estrangeiro.

Para superar o carater dependente da educagao superior no Brasil, Leher
(2017) vai afirmar, de acordo com as contribuigdes de Darcy Ribeiro, a importancia
da universidade se encontrar no centro da cidade, compondo parte da vida e do
cotidiano da populagédo e ndo como algo longinquo onde poucos podem acessar.
Nessa ldgica, os estudantes ndo devem ter um papel passivo de apenas assistir as
aulas, devem ser sujeitos ativos e participes, alicercados em uma perspectiva critica.
A universidade tem que ser uma institui¢cao politica, produzindo conhecimento critico

e nao corroborando com a conformagao e alienagéao.
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Dito isso, € importante também uma aproximacao maior com a reflexdo sobre
a realidade brasileira. E preciso compreender sua prépria histéria para criar lacos e
forgas para lutar, ndo absorvendo apenas conhecimentos eurocentristas que nada
dizem sobre a nossa conjuntura. Sobre a importancia de conhecer sua propria

histéria Smith (2018, p. 168) vai afirmar que:

(...) as histérias sdo um meio para perpetuar as crengas e os valores de
uma cultura, na esperanga de que as novas geragdes cuidem delas e as
transmitam. A histéria e seu contador, servem ambos para conectar o
passado com o futuro, uma geragdo com a outra, a terra com o povo e o
povo com a histdéria. Como um instrumento de pesquisa, Russell Bishop
sugere que contar histérias € uma forma util e culturalmente apropriada de
representar a “diversidade da verdade” (...).

Na contraméo dessa compreensao, o governo Bolsonaro (2018 a 2022) atuou
em todo periodo da sua gestdo de maneira contundente no sentido de realizar uma
ofensiva ideoldgica contra as universidades federais através da “guerra cultural”,
como chama Leher (2021). Ha de forma constante e diversificada um ataque a
ciéncia e um incentivo ao negacionismo antidemocratico, idealizando uma
universidade dependente e passiva a autocracia burguesa.

As medidas tomadas no governo Bolsonaro buscaram difundir o
empreendedorismo no ensino superior, formando estudantes para se tornarem
massa edificante de uma forca de trabalho desregulamentada e sem direitos, além
do alargamento dos cortes de gastos, visto que uma certificagdo em larga escala,
somada da reducgado dos curriculos e o estimulo ao ensino a distancia mediado pela
tecnologia, gera menos custo.

Nesse governo é criado o programa Future-se, elaborado sem nenhum
estudo/diagndstico da situagdo das universidades, com o pretexto de trazer maior
autonomia financeira para as mesmas, fomentando o empreendedorismo como
principal estratégia para manutencdo e ampliagdo or¢amentaria. Outra mudanca
proposta para a educacado foi o Novo Ensino Médio, que sugeriu a retirada das
disciplinas de artes, filosofia e sociologia do curriculo escolar, novamente buscando
reduzir o pensamento critico da formagao.

De acordo com Farage (2021), a intensificacdo da privatizacao,
desestruturacdo, perda de autonomia e o0 aumento sucessivo de cortes

orcamentarios na educacido superior vém com um intuito alienante de impedir as
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fracdes da classe trabalhadora mais empobrecidas de participar da vida social e
politica, naturalizando o mercado de trabalho precarizado, o desemprego, o
subemprego e o trabalho informal. O trabalho, que n&o pode ser eliminado, torna-se
um “privilégio”, mesmo em suas condigbes mais precarias, que nem todos
conseguem alcangar, gerando uma forma de apatia, de conformismo, onde muitos
nao veem sentido em se inserir na educagdo superior. Esse conformismo esta
presente também dentre os estudantes do ensino superior, que ja iniciam o curso
com poucas esperangas de encontrar um trabalho apropriado, com carga horaria e
salario justos.

Como consequéncias imediatas no ensino superior publico, durante o governo

de Jair Bolsonaro, Farage (2021, p. 54) vai citar:

i) a fragilizagdo do tripé ensino-pesquisa-extensdo conquistado no artigo
207 da CF/88; ii) a intensificagéo do trabalho docente; iii) a precarizagéo das
condigbes de trabalho; iv) a desestruturacdo da carreira docente; v) a
competicdo entre os docentes; vi) a seletividade dos programas de poés-
graduagéo, com a politica constante de redugcado de recursos e das bolsas
de estudo; e vii) o adoecimento docente.

Outra proposta de mudanca nesse governo foi a reforma administrativa,
através da PEC n° 32/2020, atacando diretamente direitos conquistados na
Constituicao Federal de 1988. Dito isso, fica claro que tal contrarreforma traz
diversos prejuizos a sociedade. De acordo com Farage (2021, p.60) pode-se citar

que essa reforma:

i) equipara a légica de gerenciamento do setor publico ao setor privado, sem
manter direitos previstos na CLT e retirando direitos do funcionalismo; ii)
sera regulamentada por lei complementar em varios dos pontos anunciados
na PEC n° 32/2020, o que sinaliza um perigo, pois pode aprofundar a
retirada de direitos, inclusive para os atuais servidores publicos, uma vez
que a tramitacéo de lei complementar € muito mais simplificada e aligeirada
no Congresso Nacional; iii) afeta a estabilidade do conjunto dos servidores
publicos das trés esferas, com excecéo dos “cargos tipicos de Estado”; iv)
retira direitos conquistados como: licenga-prémio, anuénios e outros; v)
possibilita a contratacdo de militares da ativa para fungbes publicas na
salde e no magistério; vi) impde um carater autoritario, prevendo poderes
ao presidente da Republica, por meio de decreto, de alteragcbes estruturais
nos servigos publicos.

Pode-se observar que as contrarreformas que precarizam o ensino superior e
os direitos sociais de maneira geral vém ocorrendo durante todos esses anos de
forma gradativa, se aproveitando de determinados contextos para instaurar e

mascarar seus verdadeiros objetivos. Essa estratégia € efetiva, pois ndo gera uma
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grande mudanga repentina que cause estranhamento na populagéo, incidindo na
capacidade de leitura e deciframento da realidade social e dificultando a organizagao
da resisténcia frente a todos os retrocessos e ataques sofridos.

Importa reafirmar que a legislagao brasileira reconhece a educagdo como um
direito fundamental e um instrumento essencial para a emancipagao social, pois
suscita a criagdo de sujeitos conscientes e cidaddos ativos. No entanto, esse
conceito de educacgao existe apenas no papel, pois na realidade a educacédo tem
estado a servico dos interesses do mercado em detrimento das necessidades da
classe trabalhadora. Como cita Alves (2002), os processos de selegao para o ensino
superior ocorrem de forma elitizada, privilegiando os que vém de escolas e cursos
particulares, enquanto muitos outros se veem na obrigagdo de optar pelo trabalho
em detrimento do estudo.

Desse modo, mesmo quando existe a possibilidade de insercdo na
universidade, esta nao € suficiente, pois € preciso ter estabilidade considerando os
inumeros gastos com materiais, alimentacao, transporte e moradia. Além da inclusao
€ necessario a criacdo de politicas assistenciais para garantir a permanéncia e a
educacao de qualidade desses estudantes de classes mais pauperizadas.

Nesse contexto, importa considerar a vivéncia da pandemia da COVID-19 que
teve inicio em margo de 2020 e a incidéncia na ordem global com inumeros
desdobramentos nas esferas econdmicas, politicas e sociais. A apreensdo da
pandemia a partir da perspectiva de totalidade constitui-se como chave explicativa
para compreendermos os seus efeitos mais imediatos e aparentes conectados com
as particularidades do capitalismo neste pais enquanto fatores potencializadores dos
agravos vivenciados. Considerando o recorte definido para esse estudo, cabe ainda
refletir sobre a incidéncia da pandemia na assisténcia estudantil, visto as demandas
emergentes que surgiram nesse contexto.

Diante disso, torna-se fundamental compreender a trajetdria da assisténcia
estudantil no Brasil, buscando identificar os movimentos e tendéncias politicas que
fazem parte da sua historia. Parte-se do pressuposto que os elementos constitutivos
da formacgéo socio-histérica do pais possuem influéncia direta nas demandas e

capacidade de formulagao de respostas pelo Estado.
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3 A PANDEMIA DE COVID-19 NO BRASIL E AS RESPOSTAS OFERTADAS
PELA ASSISTENCIA ESTUDANTIL

A falta de investimento do Estado no ensino basico publico, assim como a
necessidade de trabalhar para garantir a subsisténcia, sdo fatores que obstaculizam
a insergao da classe mais pauperizada nas Instituicdes de Ensino Superior.

Com a efetivagdo do Programa de Expansao e Reestruturagdo das
Universidades Federais (REUNI), a ampliagdo nas formas de ingresso pelos
vestibulares, aderindo o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) e as cotas
étnico-raciais, foram abertas as portas das universidades para estudantes das
classes mais pauperizadas. Essas medidas surgem e se intensificam em um
contexto de expansdo do ensino superior, durante o governo Lula (2003-2010), o
qual ndo rompeu totalmente com a concepgédo de educagéao trazida pelo governo
anterior de FHC, mantendo algumas medidas privatizantes e processos de reformas,
com intuito de agradar tanto a massa popular, quanto a burguesia. E preciso
compreender que apenas a insergao nao € o suficiente, € necessario uma politica de
assisténcia estudantil que possa garantir a permanéncia, acolhimento e educacéao de
qualidade aos estudantes.

Considerando o papel relevante desempenhado pela assisténcia estudantil
durante a pandemia, faz-se necessario contextualizar a assisténcia estudantil no
Brasil, a fim de compreender seus objetivos e agbdes antes e durante a pandemia do

coronavirus, o que sera realizado nos itens a seguir.
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3.1 ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO BRASIL: A BUSCA DA TRILHA HISTORICA

Em 1928, de acordo com Imperatori (2017), a primeira agao de assisténcia
estudantil brasileira € originada, chamada de Casa do Estudante Brasileiro e
localizada em Paris. Ela servia como auxilio aos estudantes brasileiros filhos da elite
que estudavam na cidade. J& em 1930 foi criado no Rio de Janeiro a Casa do
Estudante do Brasil, uma grande casa com um restaurante popular frequentada por
estudantes (MOCELIN, 2019).

No contexto do crescimento da industrializagdo e da urbanizacido, na década
de 1930, se institui a primeira agdo de assisténcia estudantil regulamentada pelo
Estado: a Lei Organica do Ensino Superior, no governo de Getulio Vargas. A
legislacdo previa medidas como bolsas de estudos para estudantes mais
empobrecidos. Como afirma Mocelin (2019), tal lei foi incorporada alguns anos
depois na Constituicdo da Republica de 1934, assegurando a assisténcia aos
estudantes, desde material escolar até assisténcia médica.

A assisténcia estudantil também esteve presente nas constituicbes seguintes,
no art. 172 da Constituicdo de 1946 que afirma: "Cada sistema de ensino tera
obrigatoriamente servigos de assisténcia educacional que assegurem aos alunos
necessitados condicbes de eficiéncia escolar.” (BRASIL, 1946). O mesmo se
mantém no art. 169 da Constituicdo de 1967.

Entre 1950 e 1970 ocorreu uma expansao das universidades federais em todo
pais, mas foi na década de 1970 que ocorreu uma explosdao do ensino superior,
dentro de um contexto de ditadura militar onde a urbanizagdo e a demanda por mais
mao-de-obra qualificada fizeram aumentar exorbitantemente o numero de matriculas
nas universidades. Conforme Vasconcelos (2010), com a expansao dessas vagas as
classes mais baixas comegaram a ter mais acesso ao ensino superior,
consequentemente a falta de planejamento por parte do governo fez com que a
qualidade do ensino decaisse, gerando muitas demandas e lutas estudantis para
garantir a manutengao das necessidades basicas dos estudantes que necessitavam
de tais recursos. Vale destacar que foram as lutas estudantis as responsaveis pelo
desenvolvimento da maioria das agdes de assisténcia estudantil na historia. Dito isso
na década de 1970 é criado o Departamento de Assisténcia ao Estudante (DAE)
que, vinculado ao Ministério da Educacédo, instaurou programas de assisténcia

estudantil, segundo Imperatori (2017, p. 287):
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(...) como Bolsas de Trabalho, através das quais eram proporcionadas
oportunidades de exercicio profissional em 6rgaos ou entidades publicas ou
particulares; e Bolsas de Estudo, por meio das quais o estudante recebia
uma verba para sua manutencdo, sem a realizagdo de atividades em
contrapartida. Também eram prioritarios programas de alimentacéo,
moradia e assisténcia médico-odontolégica. Destaca-se que tais acgbes
estiveram respaldas na LDB de 1971, segundo a qual cada sistema de
ensino compreendera obrigatoriamente servicos de assisténcia educacional.

A “Bolsa Trabalho” citada anteriormente € um exemplo perfeito de uma
assisténcia estudantil sendo tratada erroneamente, ndo como um direito social do
estudante, mas sim de uma forma assistencialista e tutelar, como se o Estado
estivesse fazendo um favor e o beneficiado por tal devesse oferecer algo em troca,
nesse caso sua mao-de-obra. Além disso, havia o reforco do interesse do Estado em
um ensino unicamente formador para o mercado de trabalho.

No fim dos anos 1980, como informa Imperatori (2017), ocorreu a extingado do
Departamento de Assisténcia ao Estudante (DAE), concomitantemente a um
crescimento das universidades brasileiras que ainda sofriam com as consequéncias
da ditadura militar. Nesse cenario, a assisténcia estudantil se tornou cada vez mais
escassa e clientelista, utilizando de forma inadequada os recursos publicos, fazendo
com que a expansao que ocorria no ensino superior fosse freada.

No enfrentamento ao sistema opressor da ditadura surgem diversos
movimentos sociais, frentes politicas que traziam discussées sobre a educagao e
reivindicagdes pelo fim do regime militar, convergindo em 1987 na constituicdo do
Férum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis
(Fonaprace) e da Associagdo Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de

Ensino Superior (Andifes), ambos:

(...) defendiam a integracao regional e nacional das instituicdes de ensino
superior com objetivo de: garantir a igualdade de oportunidades aos
estudantes das Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) na
perspectiva do direito social, além de proporcionar aos alunos as condi¢des
basicas para sua permanéncia e conclusdo do curso, contribuindo e
prevenindo a erradicagéo, a retengdo e a evasao escolar decorrentes das
dificuldades socioecondmicas dos alunos de baixa renda. (Vasconcelos,
2010, p. 604).

Em 1988, perante grande presséo populacional, é promulgada a Constituicao
Federal de 1988 que trouxe consigo a consolidagdo de diversos direitos sociais e

politicos, trazendo uma nova concepgéao tanto da assisténcia estudantil, quanto da
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educacao, em relagdo a educagéao dispbs os seguintes artigos:

Art. 205 - A educacgao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboragéo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificagédo para o trabalho.

Art. 206 - O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios: | -
igualdade de condigbes para 0 acesso e permanéncia na escola; Il -
liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e
o saber; Il - pluralismo de ideias e de concepgbes pedagdgicas, e
coexisténcia de instituigdes publicas e privadas de ensino; IV - gratuidade
do ensino publico em estabelecimentos oficiais; V - valorizagdo dos
profissionais do ensino, garantido, na forma da lei, plano de carreira para o
magistério publico, com piso salarial profissional e ingresso exclusivamente
por concurso publico de provas e titulos, assegurado regime juridico Unico
para todas as instituicdes mantidas pela Unido; VI - gestdo democratica do
ensino publico, na forma da lei; VII - garantia de padrao de qualidade.

Art. 207 - As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e obedecerdao ao
principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséo.

Art. 214 - A lei estabelecera o plano nacional de educagéo, de duragao
plurianual, visando a articulagdo e ao desenvolvimento do ensino em seus
diversos niveis e a integragéo das ag¢des do poder publico que conduzam a:
| - erradicagdo do analfabetismo; Il - universalizagdo do atendimento
escolar; Il - melhoria da qualidade do ensino; IV - formagao para o trabalho;
V - promogao humanistica, cientifica e tecnolégica do Pais

A Constituigado de 1988, vigente até hoje, traz a educacéo caracterizada como
um direito social, mas observa-se que ela coloca como dever do Estado
majoritariamente a educagdo basica obrigatéria e gratuita, assim como o
atendimento aos estudantes durante o processo da sua formacgao escolar, através
da oferta de materiais, alimentagado, transporte e assisténcia a saude. O ensino
superior é secundarizado, ndo se tratando de um dever do Estado e nem um direito
de todos os cidaddos, mantendo seu carater elitizado, que somado as
contrarreformas na educacéo, citadas no segundo capitulo, incita um processo de
privatizagao e mercantilizagdo do ensino superior.

Como analisado, mesmo apds os grandes avangos resultantes da
Constituicdo Federal de 1988, ainda se manteve a necessidade da
institucionalizagdo da politica de assisténcia estudantil, ainda mais no contexto da
década de 1990 no governo de Fernando Henrique Cardoso. A politica

implementada nesse periodo encontrava-se alinhada com as diretrizes neoliberais e
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foi uma das principais responsaveis pela defasagem e sucateamento do ensino
superior publico, desde a falta de verbas até a falta de recursos humanos resultando
na emigragao de professores para instituicées privadas (VASCONCELOS, 2010).

E nesse contexto que foi aprovada a Lei n. 9.394/1996 Lei de Diretrizes e
Bases da Educagédo Nacional (LDB) que, mesmo significando um avango no campo
da educacdo e trazendo amparo para a assisténcia estudantil, ndo conseguiu
romper com a ldgica privatista. Desse modo, nao foi possivel garantir a
institucionalizagdo da assisténcia estudantil no ensino superior. No que tange o
ensino superior se tem unicamente o Art. 45. que afirma que “a educacao superior
sera ministrada em instituicbes de ensino superior, publicas ou privadas, com
variados graus de abrangéncia ou especializacéo.” (BRASIL, 1996).

No mesmo ano estava em curso uma reforma universitaria pautada em
determinag¢des do Banco Mundial, buscando, como afirma Vasconcelos (2010), a
consolidacdo do neoliberalismo na educacido, fundamentado nos interesses de
agentes financeiros internacionais que tem como principal interesse seu préprio
crescimento econémico. A reforma universitaria reforca a visdo do ensino superior
publico ndo como emancipatério, mas sim como um obstaculo, pautado na falsa
percepcdao de que os gastos com politicas de educagdo sédo desnecessarios e
exacerbados e de que o ensino deve ser voltado unicamente para a
profissionalizacdo e inser¢cdo no mercado de trabalho. O ensino n&o pode, para o
bem do capital, tornar o estudante consciente e critico. O mercado de trabalho
demanda e explora todo o potencial e inteligéncia estudantil, através do
aproveitamento de seus trabalhos, pesquisas e méao-de-obra, desvelando uma
contradicao.

Em meio a esse contexto e com intuito de concretizar a assisténcia estudantil
como dever do Estado, o Fonaprace realizou entre 1996 e 1997 a primeira pesquisa
de perfil socioecondmico e cultural dos estudantes de graduacao das IFES, visto que
havia uma escassez de dados sobre a realidade estudantil. A leitura da realidade
discente é de extrema importdncia para a criagdo de recursos que realmente
atendam as necessidades da populagdo, podendo fazer um melhor uso e
planejamento do orcamento governamental (MOCELIN, 2019). Ao invés dos
individuos terem que adequar suas necessidades com base nos recursos
disponibilizados pelo Estado, este baseia os recursos nas necessidades daqueles

gue demandam sua intervencgéo.
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Apos os resultados da pesquisa, o Fonaprace, em 1999, elaborou o Plano
Nacional de Assisténcia Estudantil e solicitou que este fosse anexado ao Plano
Nacional de Educagao. A insercdao ocorreu em 2001, mas de forma controversa.
Dentre as metas em relacdo ao financiamento e gestdo da educagéo superior,
destaca-se a 34 que indica “estimular a adogao, pelas instituicdes publicas, de
programas de assisténcia estudantil, tais como bolsa-trabalho ou outros destinados
a apoiar os estudantes carentes que demonstrem bom desempenho académico.”
(BRASIL, 2001, p.37).

O plano traz um forte carater meritocratico, descaracterizando a assisténcia
estudantil como um direito dos estudantes, tornando-a um favor para aqueles que
merecem. Além de reforgar a falta de consciéncia da realidade social, pois como um
estudante pobre, que ja entra na universidade em desvantagem aos demais, muitas
vezes excluido do acesso a diversos direitos, fragilizado socioeconomicamente, sem
acesso aos materiais necessarios, possivelmente tendo que manter um emprego
paralelamente aos estudos, vai garantir um bom desempenho académico? A
assisténcia estudantil deve possibilitar os recursos e criar condigcbes para que o
estudante consiga superar esses obstaculos, melhorando sua qualidade de vida e ai
sim garantindo sua permanéncia, assim como um bom desempenho académico, e
nao o contrario.

Nos anos de 2003 e 2004, durante o governo de Luis Inacio Lula da Silva, foi
realizada uma segunda pesquisa do perfil socioecondmico e cultural dos estudantes
de graduacao das IFES brasileiras o que, conforme Mocelin (2019), subsidiou o II
Plano Nacional de Assisténcia Estudantil que foi langado pela Andifes em 2007. No
mesmo ano foi promulgado o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES), mediante muita luta do movimento estudantil e organizacao de discentes e
docentes. Contudo, o mesmo so6 foi regulamentado em 2010 através do Decreto n.
7.234.

A criagao do PNAES representou um marco histérico de grande importancia
para a assisténcia estudantil, trazendo uma referéncia comum para todas as IFES
brasileiras ao definir e trazer um objetivo para a assisténcia estudantil. A sua
aprovagcao foi possivel, principalmente, por conta do periodo de grande expansao no
ensino superior publico que passamos no Brasil nos anos 2000, com a efetivacédo do
Programa de Expansé&o e Reestruturagéo das Universidades Federais (REUNI) em

2007, a ampliagdo nas formas de ingresso pelos vestibulares, aderindo o Exame
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Nacional do Ensino Médio (ENEM) e as cotas étnico-raciais. Essa corrida
desenfreada para a expansdo foi importante para a inclusdo da classe mais
pauperizada no ensino superior, mas também gerou problemas. Como afirmam
Santos e Marafon (2016), os recursos orgamentarios nao cresceram
proporcionalmente ao ingresso de estudantes, dessa forma, as ag¢des assistenciais
ofertadas ndo tém dado conta de garantir a permanéncia e ensino de qualidade para
todos.

O PNAES tem como objetivo viabilizar condigbes de permanéncia e igualdade
de oportunidades, assim como a melhoria do desempenho académico aos
estudantes matriculados na educacgao superior publica federal, minimizando, dessa
forma, a evasdo do ensino superior e garantindo um padrdo amplo de protecao

social. O programa tem como objetivos, previstos no Art. 2°:

| — democratizar as condi¢des de permanéncia dos jovens na educacéo
superior publica federal; Il - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e
regionais na permanéncia e conclusédo da educacgao superior; Il - reduzir as
taxas de retencao e evasao; e IV - contribuir para a promogéao da incluséao
social pela educagao. (BRASIL, 2010, p.1).

As agbes de assisténcia estudantil devem ser desenvolvidas nas seguintes

areas, de acordo com o Art. 3°:

| - moradia estudantil; Il - alimentagao; Il - transporte; IV - atengéo a saude;
V - inclusdo digital; VI - cultura; VII - esporte; VIII - creche; IX - apoio
pedagdgico; e X - acesso, participagdo e aprendizagem de estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e
superdotagdo. (BRASIL, 2010, p.1).

Com relagdao ao publico alvo das agbdes de assisténcia estudantil o Art. 5°

afirma que:

Serao atendidos no dmbito do PNAES prioritariamente estudantes oriundos
da rede publica de educacao basica ou com renda familiar per capita de até
um salario minimo e meio, sem prejuizo de demais requisitos fixados pelas
instituicbes federais de ensino superior. (BRASIL, 2010, p.1).

E importante ressaltar que o PNAES define as agbes que devem ser
cumpridas, mas ndao o modo de fazé-las, dando liberdade para as IFES
implementarem diferentes projetos e também instituirem outros critérios de

elegibilidade. Essa liberdade é conveniente quando utilizada de forma a construir
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uma assisténcia estudantil mais adequada as especificidades da instituicdo, através
do didlogo e compreensdao da realidade dos estudantes. Porém ela também
possibilita que as instituigdes utilizem a verba repassada de forma focalizada,
individualista, clientelista e superficial, ao criar diversos critérios de selecao
baseados em aspectos meritocraticos e na capacidade individual do discente, de
forma a dificultar o acesso dos estudantes ao beneficio e filtrar a grande demanda, o
que é provocado pela escassez de recursos. Até o critério de renda proposto pelo
préoprio PNAES apresenta suas problematicas, demonstrando a desqualificacdo da
assisténcia estudantil como direito, ndo se tratando de uma politica universal e sim
algo restritivo. Importa reforcar que ndo € unicamente a situagcdo econémica que
gera vulnerabilidade e evasao dos estudantes, existem diversos outros fatores como
a questao racial, deficiéncia, contexto de origem e qualidade da educagao basica.

Em relacdo as agdes de assisténcia estudantil executadas pelas IFES com
maior autonomia, também pode-se destacar algumas contradicbes, como o fato de
associar auxilio financeiro e educagao, reforcando a concepcao equivocada de
educagao como mercadoria. Desse modo “[...] além de fomentar um processo de
bolsificacdo da assisténcia estudantil, o Estado desresponsabiliza-se pelos servigos
de carater continuo e permanente.” (MOCELIN, 2019, p. 253). Um exemplo disso &
que muitas IFES ao invés de ofertar moradia estudantil, concedem uma “bolsa
moradia” que auxilia no pagamento dos gastos que o estudante teria com a moradia,
ou entdo ao invés de disponibilizar um restaurante universitario fornece um valor
para utilizagdo em lanchonetes e restaurantes (IMPERATORI, 2017). Em ambos os
casos além do auxilio muitas vezes ser insuficiente para pagar o valor total da
despesa, também fomenta o0 mercado capitalista em detrimento da
responsabilizagcado do Estado na garantia do direito.

Um lado positivo das agbes de assisténcia estudantil fundamentadas no
PNAES é a possibilidade de o estudante acumular os programas e beneficios,
podendo participar de mais de um simultaneamente. Porém, devido a grande
demanda e baixo orcamento ofertado essa possibilidade se torna adversa, visto que
através do critério de elegibilidade econémica, apenas os estudantes mais pobres
dentre os mais pobres conseguem acessar os programas, 0 que deixa muitos dos
que necessitam do auxilio para sua permanéncia no ensino superior de fora e,
consequentemente, vulnerabilizados.

Ademais, a acumulagédo de beneficios ndo age de forma resolutiva, uma vez
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que a assisténcia frequentemente atua de modo superficial, atendendo unicamente
as necessidades imediatas dos estudantes, sem buscar uma contextualizagdo para
aquele problema, sem dialogar e conhecer a realidade em que estdo envoltos. Um
exemplo disso € o carater individual presente na maioria dos programas de
assisténcia estudantil, que visa atender unicamente o estudante, sendo que a
vulnerabilidade deste envolve muitos outros fatores além de si mesmo, como a sua
familia.

Entretanto, apesar de tantos limites, torna-se compreensivel a dificuldade e
até a impossibilidade de uma politica tdo recente, sucateada e com orcamento
insuficiente como a assisténcia estudantil conseguir abarcar todas as problematicas
que envolvem a evasao do ensino superior. Destarte se vé a importancia de esta
articular-se com as outras politicas de protegéo social, criando agbes conjuntas, se
complementando, dado que para que se tenha uma qualidade de vida plena é
requerido diversos tipos de protegao social, que visam reduzir as vulnerabilidades e

garantir a preservagao da vida. Como afirma Mocelin (2019, p. 255):

(...) como politica de assisténcia, a assisténcia estudantil faz parte de um
esforgo intersetorial para minimizar as desigualdades sociais decorrentes do
capitalismo, além de fortalecer os processos de ingresso e permanéncia das
camadas subalternas da nossa sociedade nas universidades.

Tomar a assisténcia estudantil ancorada a assisténcia social, e com isso
entendé-la como seguridade social ampliada e intersetorial € assumi-la
como direito dos/as estudantes e como dever do Estado, requerendo a luta
pelo seu carater universal.

Muitos sdo os desafios postos na trilha da assisténcia estudantil em nosso
pais. O rompimento com a tendéncia histérica da focalizagdo e manutengcéo do
carater elitista pode ser considerada com uma das maiores, visto a necessidade de
serem realizadas profundas transformagdes na estrutura soécio-politica brasileira.
Nesse contexto, a qualificacdo das agées que buscam ampliar o acesso, garantir a
permanéncia e efetivar a educacéo de qualidade sdo emergentes, principalmente,
quando considerado o perfil dos(as) estudantes que tém acessado o ensino superior
e nao tem conseguido permanecer. O préximo item pretende apresentar um pouco

de quem sao esses(as) estudantes
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3.1.1 Perfil dos(as) estudantes do ensino superior no Brasil

Como visto anteriormente, as dificuldades para permanéncia dos estudantes
no ensino superior se da por diferentes motivos, mas, o principal deles tem sido o
fator econdmico. Ha inumeros discentes que mantém um trabalho para garantir as
condicbes basicas de vida enquanto estuda, o que traz complicagcdes pela
sobrecarga fisica e mental dificultando, conforme Imperatori (2017), a integragéao
social do estudante a universidade e o seu desempenho académico. Outros fatores
como a raga, sexo, idade e deficiéncias também implicam nas desigualdades de
acesso aos recursos econdmicos, sociais e culturais que afetam diretamente a
acessibilidade e permanéncia ao ensino superior. A populagdo preta, indigena,
pobre e deficiente é a mais afetada e prejudicada nesse contexto, tendo que lutar
nao somente para permanecer na universidade, mas também para garantir seu
pertencimento na sociedade.

Nesse sentido a assisténcia estudanti se mostra essencial para a
democratizagdo da educagado, tendo como objetivo trazer politicas efetivas e
recursos necessarios para garantir a permanéncia académica de qualidade, e
também ser conscientizadora incentivando que os estudantes compreendam seu
papel como cidaddo e seu protagonismo politico, participando ndo somente das
aulas, mas ocupando a universidade em todos os seus espacos, sendo resisténcia.

Para o desenvolvimento de uma assisténcia estudantil efetiva é necessario,
principalmente, conhecer como as expressoes da questao social afetam a populagao
beneficiaria. Dito isso, a seguir sera realizada uma analise de alguns fatores
considerados importantes no mapeamento socioecondémico e cultural dos
graduandos das IFES, tendo como referéncia a pesquisa de 2018 publicada pela
Andifes.

De acordo com a V Pesquisa Nacional de Perfil Socioeconémico e Cultural
dos (as) Graduandos (as) das IFES de 2018, feita pela Andifes, quanto ao perfil dos
estudantes dos Institutos Federais de Ensino Superior do Brasil, sdo em sua maioria
do sexo feminino 54,6%, visto que os estudantes do sexo masculino tém tendéncia a
entrar precocemente no mercado de trabalho, fator esse, como ja vimos, conflitante
com a permanéncia estudantil.

A faixa etéria fica em cerca de 23/24 anos, ou seja, majoritariamente jovens.
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Estudantes com mais de 30 anos sao apenas 14,8%, provando que a idade também
€ um fator que afeta tanto a inser¢do quanto a permanéncia dos estudantes no
ensino superior. Vale destacar as dificuldades dos estudantes mais velhos,
principalmente quando considerado o preconceito, a falta de acolhimento por parte
de professores e dos préprios colegas, as dificuldades em lidar com as novas
tecnologias informacionais e a necessidade de conciliar o cuidado de filhos ou
familiares com o trabalho e o estudo.

Em relacdo ao perfil de cor/raga observa-se que sofreu uma mudancga
significativa nos ultimos anos. Em decorréncia da criagdo de politicas de agéo
afirmativa no periodo de expansdo do ensino superior, houve um aumento
expressivo dos estudantes que se declaram pretos e pardos. Em 2018 no Brasil os
graduandos autodeclarados brancos representavam 43,3%, a populagdo parda
representava 39,2%, a populagéo preta representava 12% e a populacgdo indigena
representava 0,9%. Porém, ao realizar um recorte somente da regido sul esses
numeros mudam drasticamente, os graduandos brancos sdo 74%, os pardos sao
15%, os pretos séo 6,1% e os indigenas 0,4%.

Com relagdo a renda média nominal familiar per capita dos (as) discentes,
dividindo a renda mensal bruta do grupo familiar pelo numero de membros da
familia, mesmo calculo realizado nos critérios de elegibilidade dos programas de
assisténcia estudantil, tem como média do valor dentre os discentes R$1.328,08.
Valor esse menor que o critério de elegibilidade disposto pelo PNAES (um salario
minimo e meio), provando como na teoria a maioria dos estudantes deveria ser
atendido pela assisténcia estudantil. Mas, na realidade brasileira, € um pequeno
numero destes, os mais pobres, que conseguem ter acesso a mesma. A existéncia
de estudantes mais empobrecidos, ndo muda o fato de os demais estudantes
também necessitarem de assisténcia.

No ano de 2018, 29,9% dos discentes eram trabalhadores, destes 50,1%
eram do sexo masculino e pretos e pardos. 50,4%, sua maioria esta na faixa de 25
anos ou mais. Dos discentes trabalhadores 34% se afirma afetado pela carga
excessiva de trabalho, interferindo na sua vida académica. Ja com relagdo ao ensino
médio, 64,7% dos graduandos advém de escolas publicas. Os dados que apontam o
perfil dos estudantes trabalhadores representam um fator importante para a
permanéncia estudantil. Estudantes que trabalham, como visto na prépria pesquisa,

passam por dificuldades em conciliar o trabalho e os estudos, causando muitas
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vezes um mau desempenho académico e até a evasdo. Ja4 com relacdo aos
estudantes advindos de escolas publicas, esse também foi um numero que cresceu
com a criacao das politicas de acao afirmativa, as cotas abriram espaco para a
entrada desses estudantes na universidade, mas n&o garantem a sua permanéncia
na mesma.

Fica nitido o carater contraditério da politica de assisténcia estudantil, sendo
frequentemente compreendida como um investimento voltado para a formacao de
mao-de-obra qualificada, em detrimento de uma educagdo verdadeiramente
emancipatoria que incentiva o pensamento critico. Simultaneamente a isso, a
assisténcia estudantil é adjetivada como um direito, no entanto um direito do qual
poucos conseguem acessar.

Esse carater contraditério afeta diretamente os assistentes sociais que atuam
na criacao e manutencao de acdes de assisténcia estudantil, assim como, por conta
do baixo orgamento governamental ofertado para as IFES. A indisponibilidade
orcamentaria acaba obrigando os profissionais a participar efetivamente do processo
de selecao dos estudantes beneficiados, processo o qual muitas vezes vai contra o
préprio projeto ético-politico do Servigo Social. Importa lembrar que o assistente
social também faz parte da classe trabalhadora e precisa seguir ordens, assim como
lidar com a falta de recursos, ambiente de trabalho precario, sobrecarga horaria,
baixo salario e complicagdes com sua saude fisica e mental.

E preciso lutar por uma assisténcia estudantil que, efetivamente, se constitua
como um direito social de carater universal, que oferega recursos para garantir a
alimentacdo, moradia, saude, lazer, materiais didaticos e cultura aos estudantes.
Além de compreender que a insercao, a permanéncia e o desempenho académico
nao dependem unicamente da capacidade do estudante, existem diversos fatores
que incidem no percurso educativo. Tendo em vista as consequéncias graves da
pandemia da COVID-19 que assolou o mundo em 2019 e as transformagdes que a
Universidade foi obrigada a realizar, o préximo item pretende apresentar uma breve
contextualizacdo sobre o periodo da Pandemia e os impactos causados na

educagao superior

3.2 NAVEGANDO A TEMPESTADE DA PANDEMIA
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E dentro do contexto de aprofundamento da crise do capitalismo,
neoliberalismo, negacionismo, crescimento da desigualdade social, precarizagaéo do
servico publico, retracdo da intervencdo estatal, flexibilizacdo do trabalho,
desemprego, restricdo no financiamento de politicas sociais e destruicdo de direitos
sociais que a COVID-19 encontra no Brasil o lar perfeito para se propagar. Como
afirma Lara (2022), antes mesmo da pandemia de COVID-19% muitas vidas ja
estavam adoecidas como resultado das diversas violagbes de direitos e condicdes
dignas de sobrevivéncia. Esse quadro resultou nas inumeras negligéncias e
incapacidades governamentais de enfrentamento de tamanha crise de saude
publica, sendo que a América Latina se enquadra entre as regides mais afetadas
pelo virus.

A ampliagdo de mercados, desencadeada pelas politicas neoliberais, resultou
na consolidagéo da globalizacdo e, portanto, na ampliacdo da mobilidade geografica.
Esse € um fator que foi crucial para a intensificagdo da disseminagdo do
Coronavirus, visto que proporciona uma mobilidade maior de pessoas, criando um
grande fluxo principalmente nos aeroportos. O primeiro caso de contaminagdo com o
virus foi na China em dezembro de 2019 e mesmo com algumas medidas de
contengao ja sendo tomadas, em 26 de fevereiro de 2020 se teve o primeiro caso
confirmado no Brasil, se tratando de um virus altamente transmissivel em um pais,
com muitos problemas estruturais e com uma formacgéo social segregacionista, onde
muitos ndo possuem acesso a agua potavel, saneamento e higiene basicos, a
contaminagao foi avassaladora (LARA, 2022). Em 3 de margo de 2020, 6 dias apos
o primeiro caso no Brasil, ja se tinham 500 casos de suspeita de contaminagéo pelo
Coronavirus no pais. (ALMEIDA et al. 2020).

As expressbes da questdo social existentes no Brasil, resultantes da
formacgado sécio-histérica, se apresentam ainda mais agudizadas no contexto da
epidemia do Coronavirus, que nao pdde ser controlada e rapidamente se tornou
uma pandemia. De acordo com Bello, Godoi e Ribas (2022), esse cenario trouxe
implicagdes tanto na economia quanto na maior ineficiéncia do Estado no controle
das desigualdades sociais. Nos primeiros 12 meses da pandemia o prego dos

alimentos aumentou em 15%, enquanto o salario minimo era de R$ 1.100. No

4 Doenca respiratéria aguda infecciosa, causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, sendo considerada
potencialmente grave e altamente transmissivel.
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primeiro trimestre de 2020 28,6 milhdes de pessoas buscavam emprego, mas
possuiam dificuldade de se inserir no mercado de trabalho (IBGE, 2020). Em janeiro
de 2021, 27 milhdes de pessoas no pais viviam com menos de R$246,00 por més
(FGV-social). De acordo com Souza (2020), o alargamento do desemprego e a
diminui¢do da arrecadagao impactaram negativamente na economia, no mercado de
trabalho e na protegao social. A crise sanitaria provocada pela COVID-19 deixou
ainda mais discrepante as desigualdades do pais, provando que 0s recursos
dispostos pelo governo para a populagcdo sao insuficientes. Faltaram empregos,
saneamento basico, moradia, insumos basicos na saude (como oxigénio, por
exemplo) e até leitos em hospitais.

As medidas de contencdo e prevencdo da COVID-19 orientadas pela
Organizagdo Mundial da Saude (OMS), foram desde recomendagdes de isolamento
social, que, como informa Bello, Godoi e Ribas (2022), culminou no fechamento de
fronteiras aéreas, maritimas e terrestres, assim como o aumento com os cuidados
de higiene e o cancelamento de aulas e de processos produtivos.

Ademais, para superar essa crise sanitaria e a expansao do Coronavirus no
Brasil foi necessario mais do que apenas medidas de prevencao orientadas pela
OMS, observando-se a importdncia de que os paises, estados e municipios
elaborassem previamente um planejamento de riscos e recuperacao de desastres
para eventos inesperados. Ou seja, um plano de contingéncia, que prepara, orienta
e organiza medidas que serdo capazes de diminuir o impacto da situacéo,
protegendo a coletividade (Jesus, Krtger e Negri, 2020).

Ainda como forma de contengao da crise, sdo necessarias, de acordo com
Lara (2022), politicas de saude, vigilancia sanitaria e habitac&do, além de politicas de
seguridade social, que garantam empregos, saude e assisténcia social, pontos estes
que nunca foram prioridade para o governo®. Outra medida a ser tomada para evitar
a pobreza absoluta sédo politicas de repasse financeiro, como a concessao do auxilio
emergencial no governo Bolsonaro Outro fator importante para a superagéo da crise

sanitaria € a conscientizagdo da populagdo, sobre a importancia de seguir, quando

5 Importa considerar a medida tomada pelo Governo Bolsonaro de criagdo do auxilio emergencial em
2020 que realizava o repasse de cinco parcelas no valor de R$600,00 e quatro parcelas de R$300,00
( disponivel em: https://economia.uol.com.br/). Em 2021 houveram quatro parcelas com um valor que
variava de acordo com a composicdo familiar, podendo variar de R$375,00, R$250,00 e R$150,00
(disponivel em: https://www.caixa.gov.br).
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possivel, as medidas de prevengdo e sobre o reconhecimento da gravidade da

situacao.

Essas medidas foram recomendadas de modo geral para todos os paises,
mas cabe problematizar como um pais como o Brasil conseguiria seguir as medidas
de prevengao sem nunca sequer ter tido condigbes para garantir, minimamente, os
direitos basicos a sua populacdo. As desigualdades sociais se tornaram ainda mais
agudas, pois enquanto alguns passam por esse momento em suas casas, com
acesso a meios digitais de comunicagao, com higiene e agua potavel, outros nao
puderam parar de trabalhar, tendo que se locomover de transporte publico, muitas
vezes lotado, sem um ambiente adequado para viver, morando em pequenos
espagos com muitas pessoas, 0 que é ainda mais agravante se ndo ha acesso a
saneamento basico.

O trabalho informal, que n&do garante direitos em um momento como esse e 0
teletrabalho que foi muito incentivado, ignorando os que nao possuem condi¢des
materiais para atividades de forma digital, aumentaram o desemprego, deixando
muitos sem protegcdo alguma e sem renda para suprir suas necessidades basicas.
De acordo com dados da ConVid Pesquisa de Comportamentos, elaborada pela
Fundacao Oswaldo Cruz e realizada entre 24 de margo e 24 de abril de 2020, 55,1%
dos participantes informam terem tido diminuicdo na sua renda referente ao periodo
anterior a pandemia, 7% afirmam terem ficado totalmente sem rendimentos e 50,6%
dos participantes que se enquadram como trabalhadores informais afirmam terem
perdido seu emprego durante a pandemia.

Nos hospitais observou-se, como afirma Souza (2022), a falta de insumos
como medicamentos e equipamentos, também a insuficiéncia de equipes
multiprofissionais, devido ao afastamento de profissionais pela contaminagdo do
Coronavirus e a falta de recursos para realizar novas contratagcées. Todos esses
fatores resultam em um numero cada vez maior de contaminagdes e Obitos pelo
virus. No primeiro dia de maio de 2020 tinha-se 91.299 contaminag¢des confirmadas,
30 dias depois esse numero subiu para 514.200 contaminagdes por COVID-19 e em
julho esse nimero chegou a 2,5 milhdes e 90 mil dbitos®.

Infelizmente, para corroborar com o cenario terrivel causado pela pandemia, a

conducdo politica do governo Bolsonaro foi pautada pelo negacionismo,

6 Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/saude/brasil-passa-de-90-mil-mortes-e-2-5-milhoes-de-
casos-de-covid-19/
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reacionarismo e a anticiéncia. O negacionismo se trata de “...] um julgamento de
valor para o qual bastam opinides baseadas em impressdes e interesses pessoais,

sem qualquer preocupagao com a realidade ou com evidéncias cientificas.” (SOUZA,

2022. p. 64), e é através dele que o governo Bolsonaro, e mais especificamente o
préprio presidente, negaram o tempo todo a necessidade de politicas para enfrentar
a pandemia, minimizando a gravidade da doenga e desqualificando as medidas
preventivas.

Desde o inicio da pandemia, o presidente se mostrou contrario ao isolamento
social e estimulou o exato oposto, minimizando a gravidade da situagao, com falas
que demonstravam sua indiferenga e desprezo pelos 6bitos causados pela doenca.
Além disso incitou uma alienagao e um ataque a ciéncia ao duvidar inumeras vezes
da veracidade do numero de mortes pelo virus, e ao disseminar a ideia de um
possivel tratamento precoce através da Cloroquina, medicamento recomendado
para malaria, sem nenhuma comprovacao cientifica da sua eficacia, podendo
inclusive causar efeitos colaterais.

O governo se mostrou muito eficiente na sua intengdo de atrasar a compra
das vacinas, na medida em que os Obitos no pais aumentavam. “Em 2020, trés
ofertas do Instituto Butantan foram ignoradas, e a compra de 70 milhées de doses
da fabricante Pfizer foram recusadas.” (BELLO; GODOI; RIBAS, 2022. p. 28).

A falta de planejamento e a negagao da gravidade da doenga pelo governo do
Brasil foram responsaveis pela contaminacdo e morte de milhares de pessoas. Além
da perda de vidas, os resultados da politica negacionista agravaram a situagéo
econdmica de milhares de familias, sendo que a populagdo mais atingida se refere
aquela historicamente excluida da socializagdo da riqueza socialmente produzida.
Muitos trabalhadores precisaram lidar com o desemprego aliado com o medo de sair
de casa para ir trabalhar. Baseado nos dados da ConVid Pesquisa de
Comportamentos, 20,6% dos participantes da pesquisa afirmam terem perdido seu
emprego ou ficado sem trabalhar nesse momento.

Mesmo sem executar alguma atividade considerada “essencial’, muitos
precisaram continuar trabalhando ou fazendo bicos por necessidade, correndo risco
de contrair o virus e transmitir para familiares. Importante ressaltar também que
muitos trabalhadores ao contrair o virus ficaram sem renda, por conta do trabalho

informal, ndo possuindo nenhum respaldo em periodo de doencga. Os trabalhadores
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de atividades consideradas essenciais também precisavam lidar diariamente com o
medo da contaminagcdo. Muitos profissionais que ficaram na linha de frente da
pandemia acabaram morrendo, desde médicos, enfermeiros e assistentes sociais.
Nesse contexto, a modalidade do trabalho virtualizado cresceu de forma
exponencial. A precarizagao oriunda da virtualizagdo do mercado de trabalho, além
da necessidade do trabalhador deter os instrumentos de produgéo, se deu também
pelo alongamento da carga horaria, visto que o lar e o local de trabalho se uniram
em um sO, se tornando cada vez mais dificil desassocia-los, ainda mais quando o
objeto de lazer (celular, computador) também é o objeto de trabalho, ndo podendo
desconectar a vida pessoal da profissional. Além disso, nesse cenario, foi preciso
conciliar o trabalho com o trabalho domeéstico, principalmente o cuidado com as
criangas, posto que durante a pandemia as creches e escolas suspenderam as
atividades presenciais. Tudo isso atrelado ao distanciamento social e a necessidade
de permanecer em casa, geraram um ambiente extremamente adoecedor,
mentalmente e fisicamente. 29,4% dos participantes da pesquisa ConVid Pesquisa
de Comportamento afirmam terem trabalhado mais do que o normal durante a
pandemia, 61,7% relatam terem tido aumento nas atividades domésticas, com
relagdo a saude mental 52,5% se sentiu ansioso ou nervoso e 40,2% se sentiu triste

ou deprimido.

A pandemia se mostrou um cenario devastador também para o ambito da
educacao superior, a qual foi diretamente afetada, precisando lidar com um
momento atipico e modificar seus métodos de ensino para uma forma funcional e
adequada a esse momento vivido, aderindo o ensino remoto. O novo método de
ensino e as mudangcas geradas trouxeram muitas duvidas, problematicas e

preocupagdes, como sera analisado no item a seguir.

3.2.1 Desvendando os Impactos da Pandemia de COVID-19 na Realidade

Educacional Brasileira

Com o avancgo da pandemia e o cumprimento das medidas preventivas, as
aulas presenciais no ensino superior foram, em sua maioria, suspensas por todo
pais em margo de 2020. Como solugéo para esta situagdo, em junho de 2020 o

Ministério da Educacédo e Cultura (MEC) regulamentou a substituicdo das aulas
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presenciais por aulas em meios digitais, ou seja, pelo ensino remoto emergencial
(ERE), através da Portaria numero 544. A incorporagado do ERE se deu de forma
rapida nos governos estaduais e instituicdes de ensino, porém de forma pouco
democratica, sem realizar debates com a comunidade académica ou entidades
representativas da mesma (FARAGE, 2021).

A implantacdo do ERE seguiu a mesma logica das demais agdes realizadas
pelo Estado: a falta de planejamento. Nao foi realizado previamente um diagndstico
das condigdes dos discentes e docentes para tal. Ndo foram levados em
consideracdo a necessidade de itens como computadores, acesso a internet e
habilidades para manuseio de tecnologia. Ou seja, tanto o estudante quanto o
professor precisavam dispor de sua casa, que como vimos anteriormente muitas
vezes ndo possuia nem saneamento basico, internet, computador, um ambiente
adequado e silencioso para conseguir prestar atengdo as “aulas”. A utilizagdo das
aspas na palavra “aulas” se da pois o0 ensino remoto ndo pode ser caracterizado
como educacgao a distancia, visto que de acordo com o artigo 1° do Decreto n°® 9.057
de 2017 a educacgao a distancia se configura como uma modalidade educacional na
qual a mediagao didatico-pedagodgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagao, com
pessoal qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagcédo
compativeis, entre outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e
profissionais da educagao que estejam em lugares e tempos diversos.

Ou seja, o ensino remoto emergencial (ERE) ndo possui a mesma estrutura
que a educagao a distancia e sequer pode ser considerado aula, pois ndo tem a
garantia de que o estudante esta realmente presente e compreendendo o que esta
sendo ensinado. Essa modalidade improvisada dificulta ainda mais as trocas de
vivéncia entre aluno e professor, as quais sdo muito importantes para o aprendizado,
o incentivo ao pensamento critico e o acolhimento do estudante. De acordo com
Farage (2021. p.58) ocorre um “[...] esvaziamento do sentido didatico-pedagdgico do
processo de ensino-aprendizagem [...]".

Outro elemento decisivo na suspensdo das aulas presenciais diz respeito a
alimentacdo, visto que muitos estudantes se alimentavam unicamente nos
restaurantes universitarios, por serem mais acessiveis economicamente. Conforme
Farage (2021. p.57) o processo de passagem do ensino presencial para o ERE foi

marcado por:
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i) auséncia ou baixa qualidade de diagndsticos sobre a realidade material,
objetiva e subjetiva de docentes e discentes; ii) redugdo dos mapeamentos
realizados ao aspecto do acesso a tecnologia; iii) auséncia de transparéncia
sobre os resultados dos levantamentos realizados; iv) desvinculagao do
tripé ensino-pesquisa-extensao; v) subordinagéo as tecnologias dos grandes
conglomerados tecnolégicos que dominam as plataformas de mediagao
tecnoldgica; vi) esvaziamento do processo de ensino-aprendizagem com a
organizagdo das disciplinas em “aulas” sincronas e assincronas; e vii)
inviabilizagdo do estagio como parte constitutiva da formagéao profissional.

E importante ressaltar que a falta de planejamento na educacdo durante a
pandemia ndo se deu somente no periodo do ensino remoto emergencial, mas
também no periodo de retorno as aulas presenciais, ndo garantindo que este se
desse de uma forma segura. Segundo Bello, Godoi e Ribas (2020), com todos os
cortes de verbas que as instituicdbes de ensino ja estavam sofrendo devido as
contrarreformas, somado a agravagao desse cenario durante a pandemia, grande
parte das instituicobes ndo possuia estrutura fisica e material para garantir o
distanciamento social e demais medidas de prevencido entre os estudantes no
retorno as aulas presenciais.

A profunda desigualdade no acesso a tecnologia se tornou mais evidente
durante a pandemia, com o ERE e o teletrabalho. De acordo com a pesquisa TIC de
2020, 54.6% das casas brasileiras ndo possuem computador € 16.8% nao possuem
acesso a internet, 40.7% dos brasileiros afirmam nunca ter utilizado um computador
e 14% afirma nunca ter tido acesso a internet’. A populagdo durante a pandemia
sofria uma profunda onda de desemprego, e é justamente em um dos momentos
mais frageis dos direitos trabalhistas e com uma grande taxa de desemprego que
surge a obrigatoriedade de que os estudantes e trabalhadores possuam
computadores, acesso a internet, etc, para assistir suas aulas online, ou poder
trabalhar. Esse cenario aprofundou ainda mais a desigualdade e escancarou as
condigbes desiguais de acesso a educagdo que sempre existiram no nosso pais,
reforcando a elitizagdo do ensino superior ao excluir as classes mais pauperizadas.

A pandemia foi responsavel por trazer algumas novas expressdes das
contrarreformas que ja vinham ocorrendo no Brasil. O ensino remoto emergencial é
uma dessas novas expressdes, uma vez que representou um novo modelo de

educacao, ofertando um ensino desqualificado e acritico, perfeito para a formacéao

" Disponivel em: https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2020/domicilios/
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de massa para o mercado de trabalho flexibilizado, ampliando também a oferta de
cursos de nivel superior no modelo EaD (ensino a distancia).

O mercado educacional viu a pandemia como uma grande oportunidade de
lucro. A expansdo das ferramentas on-line voltadas para a educagdo gerou um
grande enriquecimento para uma elite empresarial, exemplo disso foram as
empresas de tecnologia que desenvolveram ferramentas para a transmissdo das
atividades educacionais. “‘De acordo com dados divulgados pela empresa de
videoconferéncia Zoom, seus lucros cresceram 1.123% no primeiro trimestre de
2020, em comparagdo com o mesmo periodo em 2019”. (BELLO; GODOI; RIBAS
(2020. p. 26). Ademais, o cenario da pandemia também traz um incentivo a
precarizagdo do mundo de trabalho com a virtualizagdo do mesmo em todos os
setores.

No contexto do ERE os professores além de precisarem mudar todo seu
método de ensino com um novo formato de “aula”, também precisaram lidar com a
exposi¢cao da sua imagem. De acordo com Farage (2021), por conta das aulas
disponibilizadas aumentou o risco das gravagbes serem divulgadas sem
autorizacao, colocando em risco a liberdade do profissional, em tempos onde o
pensamento critico € visto como algo negativo.

Outra expressao marcante da pandemia foi o isolamento social, pois afetou
tanto os estudantes quanto trabalhadores, agravando ainda mais o adoecimento
fisico e mental em tempos de pandemia. De acordo com dados da ConVid Pesquisa
de Comportamentos, 74,3% dos participantes da pesquisa afirmaram terem aderido
as medidas de restricao social e 56,8% afirmou ter se sentido isolado dos familiares
e amigos. Além do isolamento precarizar o trabalho e os estudos, por mais que
pareca Obvio, ele distancia as pessoas, tornando mais dificil a unido da classe
trabalhadora e estudantil, unido essa que traz a forga para resistir as violagdes e
opressodes sofridas cotidianamente.

Esse cenario incentiva a meritocracia, propagando a ideia de que o individuo
pode superar os obstaculos da sua vida e alcangar seus desejos sem interferéncia
estatal ou da sociedade, se ele assim o quiser e se esfor¢ar, com o ideal de que o
esforco pode superar a falta de acesso a recursos e oportunidades. Outro fator
proeminente do incentivo a individualizac&o € a incapacidade de se preocupar com o
préximo, de se identificar na situagao em que o outro esta posto, a prova disso foi a

falta de reagdo e empatia durante a pandemia diante dos grandes numeros de
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mortes no pais, as pessoas viam como uma situagcdo muito distante delas, como se
aquilo quase nao fizesse parte do seu mundo.

Posto todos esses fatores, as universidades precisaram buscar meios para
superar as adversidades vividas na pandemia e constituir estratégias para retomar
as atividades de ensino. Desse modo, a assisténcia estudantil se mostrou um eixo

fundamental nesse cenario, como sera analisado a seguir.

3.3 DESAFIOS AMPLIADOS: ASSISTENCIA ESTUDANTIL TRANSFORMADA

Antes de aprofundar na tematica da assisténcia estudantil na Universidade
Federal de Santa Catarina no periodo da pandemia é importante contextualizar
primeiramente a assisténcia estudantil no Brasil durante esse periodo.

A crise sanitaria proveniente da pandemia de COVID-19 exacerbou ainda
mais as vulnerabilidades ja existentes no pais, agravando as limitacbes da
permanéncia estudantil no ensino superior. Entretanto, mesmo em meio ao contexto
desanimador da pandemia e de um governo negacionista e anticiéncia, as
universidades federais do Brasil desempenharam um papel muito importante no
combate a pandemia, como afirma Sousa (2023), trabalhando fortemente na
producdo de conhecimento cientifico, promovendo projetos de pesquisa e extenséo
sobre possibilidades de tratamento, produzindo materiais informativos sobre o
coronavirus e até a testagem de vacinas, colocando a disposi¢ao da sociedade seus
laboratdrios, espacos fisicos, recursos materiais € humanos.

As IFES se viram em um momento hostil onde precisaram se adaptar e trazer
respostas rapidamente, em uma situacdo que até entdo era desconhecida e da qual
nao se possuia um planejamento de longo prazo. Em margo de 2020 as atividades
académicas foram suspensas temporariamente nas universidades federais, com
respaldo do Ministério da Educacédo (MEC), e posteriormente substituindo as aulas
presenciais por aulas online. Desse contexto afloram diversas problematicas, como
a impossibilidade de as IFES garantirem a igualdade de ensino nas aulas remotas,
visto que muitos estudantes e até docentes ndo possuem a infraestrutura para tal,
desde computadores, internet, habilidade tecnoldgica, ambiente adequado e

silencioso em casa para assistir e ministrar as aulas, etc.
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Com a permanéncia e até a vida de muitos estudantes em risco, as ag¢des de
assisténcia estudantil precisaram responder de forma rapida, mesmo com muitas
incertezas e poucas orientagbes. As instituicbes precisaram impor muitas e
complexas mudangas de um més para outro, sem a chance de planejamento prévio.
Nesse cenario, a assisténcia estudantil buscou promover a permanéncia estudantil a
partir da execugcdo de diferentes programas e estratégias em cada instituigao,
procurando contemplar suas respectivas realidades e demandas.

Segundo a pesquisa de Sousa (2023), tendo como fonte os portais das 69
universidades federais do pais e também a pagina eletronica da Andifes, no periodo
de 2020 a 2021, 45 das 69 universidades analisadas disponibilizaram aos
estudantes um periodo letivo suplementar de forma online, sem equivaléncia com os
periodos regulares. Das 45 analisadas, 27 comegaram o periodo letivo em agosto ou
setembro de 2020. Observa-se um intervalo de 5 meses de quando as aulas foram
suspensas até a sua volta de forma online. Esse intervalo se deu, possivelmente,
devido a necessidade de desenvolvimento das tecnologias que serviram para a
mediacdo do ensino remoto, a capacitacao dos professores para o ambiente virtual,
e a formulacao de ag¢des de assisténcia estudantil capazes de atender os estudantes
fragilizados pela pandemia e pelo novo método de ensino. Em vista do
prolongamento da pandemia e do isolamento social, muitas universidades
reformularam suas normativas em relagédo ao calendario académico, como afirma
Sousa (2023), oferecendo os semestres regulares de 2020.1 e 2020.2, os quais
foram finalizados em 2021. Apenas duas universidades finalizaram o calendario
letivo de 2020 no respectivo ano.

Das plataformas mais utilizadas no periodo de ensino remoto destacam-se o
Google Meet e o Google Classroom. A capacitacdo dos docentes para tais
ferramentas se deu através de espagos formativos com orientagdo direcionada ao
nivel de fluéncia digital. Esse processo gerou muitos debates e duvidas entre os
docentes sobre qualidade do ensino e a possibilidade da sua adaptagéo (SOUSA,
2023). Nos periodos suplementares disponibilizados, tanto a participacédo dos
docentes quanto a matricula dos discentes era facultativa. Com relagdo a
frequéncia, ela se deu na maioria das universidades (44%) através da participagao
do discente em atividades sincronas e assincronas. 19% das universidades optaram
por ndo registrar faltas. (SOUSA, 2023).
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De acordo com a pesquisa de Cintra et al., (2022) com base nos sites das 69
IFES do Brasil, no periodo de 18 a 20 de janeiro de 2021, as principais agbes de
assisténcia estudantil antes da pandemia (janeiro de 2020) eram, em ordem
decrescente, as focadas em moradia, alimentagéo, transporte, creche e pedagogico.
Ja no periodo da pandemia (janeiro de 2021) essas a¢des mudaram, tendo como
principal foco o apoio pedagdgico, seguido do auxilio digital, saude e alimentacgao.
Como citam os autores, os programas de repasse financeiro passaram por pouca ou
nenhuma atualizagao, ja as agdes que eram realizadas dentro do espaco fisico das
universidades, como por exemplo a alimentacdo nos restaurantes universitarios,
passaram por grandes mudangas para que pudessem ser oferecidas de maneira
remota. O apoio pedagdgico, que foi a principal agao realizada durante a pandemia,
comecou a ser ofertado de forma online. Ja com relagao as agdes na area da saude,
se teve um grande foco no apoio psicologico aos estudantes, também de forma
online, visto o grande impacto que o isolamento social e as consequéncias da
pandemia geraram na saude mental.

A pesquisa realizada por Almeida, Junior e Osti (2021) com relagdo ao
comprometimento académico no contexto da pandemia de COVID-19, traz dados
significativos sobre a relacdo dos estudantes com a pandemia e o ensino remoto. A
metodologia da pesquisa previu a aplicagcdo de um questionario através do google
forms voltado para estudantes brasileiros do ensino superior, totalizando a
participagdo de 1.452 graduandos. Do total de participantes, 6,1% afirmam nao
terem conseguido acompanhar as aulas de forma online e 59,6% conseguiram
apenas de forma parcial. As justificativas concedidas para tal dificuldade foram
relacionadas com a saude mental, saude fisica, conflito de convivéncia com a
familia, rotina doméstica, dificuldade de se adequar ao novo modelo de ensino, seja
por via do distanciamento dos professores e colegas, seja por complicagdes
tecnologicas.

Com relagdo a falta de recursos, 3,4% dos estudantes ndo conseguiram
acompanhar as aulas por nao possuir internet ou notebook/computador e 34,6%
conseguiram participar parcialmente, por conta de problemas de conexao e falta de
equipamentos adequados. Dos estudantes analisados, 90,8% estavam vivendo com
suas familias e desse numero 30,3% afirmaram n&o possuir local para estudar ou
assistir as aulas sozinhos. 82,3% dos estudantes participantes tiveram sua rotina de

estudos influenciada pela nova rotina, tendo que ajustar os estudos com o trabalho
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doméstico e o cuidado com familiares. 40,3% declarou ter tido preocupag¢des com a
qualidade do ensino remoto. Os sentimentos declarados pelo grupo participante que
mais prevaleceram foram: medo (69,3%), tristeza (66,6%), expectativa (57%),
pessimismo (41,7%) e raiva (40,4%). Esses sentimentos negativos oriundos do
isolamento social, mudancas repentinas, problemas financeiros, entre outros, além
de prejudicar o desempenho académico dos graduandos, afeta gravemente a saude
mental, gerando problemas em todos os demais aspectos da vida (ALMEIDA;
JUNIOR; OSTI, 2021).

De acordo com a pesquisa de Cintra et al., com relacdo ao transporte, este
passou de uma prioridade antes da pandemia, para uma das acgbes de assisténcia
estudantil menos realizadas durante a pandemia, em vista do isolamento social e
das aulas em formato remoto, fazendo com que os estudantes nao precisassem
mais se deslocar para as universidades. Contudo, conforme os autores, ndo apenas
algumas IFES ainda mantiveram o auxilio transporte usual como também
ofereceram outros auxilios nesse sentido para que os estudantes pudessem voltar
para suas casas ou casas de familiares, muitas vezes em outras cidades, durante a
pandemia. No tocante a alimentacdo, as instituicdes com restaurantes universitarios
precisaram criar outras agdes para suprir essa demanda dos estudantes, desde
cestas basicas até um auxilio financeiro (CINTRA et al., 2022).

A incluséo digital migrou de ultimo lugar, sendo executada por apenas 4 IFES
antes da pandemia, para o segundo lugar durante a pandemia, sendo executada em
68 das 69 IFES brasileiras. Ela desempenhou um papel essencial conjuntamente
com o apoio pedagdégico, com as mais diversas acdes nas diferentes IFES, desde
auxilio financeiro para internet, auxilio financeiro para aquisicdo de equipamentos,
empréstimo de equipamentos, apadrinhamento digital e principalmente o projeto
Alunos Conectados oferecido pelo MEC e a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
(RNP) que, de acordo com Cintra et al., (2022, p.13):

(...) objetiva a contratacdo de servico de acesso a internet, através da
disponibilizacdo de pacote de dados mdveis e fornecimento de chips (para
os estudantes que ainda ndo o possuirem), para atendimento dos alunos
em condigdo de vulnerabilidade socioecondmica, para execugdo e
desenvolvimento das atividades académicas decorrentes do Covid-19 (RNP,
2020).
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Nesse sentido, as acbes de assisténcia estudantii no Brasil durante a
pandemia de COVID-19 se mostraram de extrema importancia para minimizar os
problemas estruturais e prejuizos causados pela agudizacdo das expressdes da
questao social. Essas a¢des ocorreram mesmo em um cenario de baixo orgcamento,
com a ofensiva direta do Governo em relagdo as universidades e com as grandes
mudangas na area da educacgdo, que ocorreram abruptamente e nao deixaram
escolha para os estudantes que logo foram inseridos no mundo virtual, mesmo com
as inumeras dificuldades existentes.

Considerando o recorte definido para a elaboragao deste TCC, o proximo item
busca identificar como a UFSC atuou no periodo da pandemia, principalmente no
ambito das agdes vinculadas a assisténcia estudantil.

3.4 EXPLORANDO A ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

A assisténcia estudantil na Universidade Federal de Santa Catarina é
signataria do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) e encontra-se
vinculada a Pré-Reitoria de Permanéncia e Assuntos Estudantis (PRAE), mais
especificamente pelo Departamento de Permanéncia Estudantil (DPE).

A PRAE, de acordo com Neckel e Kichler (2010), iniciou sua atuagao em
1968. Neste ano foi realizado um Conselho Universitario estabelecendo uma
Comissao de Assisténcia e Orientacdo ao Estudante, que visava atender as
demandas estudantis nos ambitos da Moradia Estudantil, Restaurante Universitario
e Bolsa Estudantil. Entretanto, a PRAE foi realmente constituida em meados dos
anos 1970, recebendo o nome, inicialmente, de Pro-Reitoria de Assisténcia ao
Estudante, posteriormente de Pré-Reitoria de Assuntos da Comunidade (PAC).

No momento atual € denominada como Pré-Reitoria de Permanéncia e
Assuntos Estudantis (PRAE) e tem sua estrutura dividida no Departamento de
Assuntos Estudantis (DeAE), Restaurante Universitario (RU), Departamento de
Gestao da Moradia Estudantil (DGME) e o Departamento de Permanéncia Estudantil
(DPE).2

O Departamento de Permanéncia Estudantil, tem como papel, conforme o site

da Universidade Federal de Santa Catarina, coordenar e executar os programas

8 Disponivel em: https://arquivos.ufsc.br/d/6560ff7645/files/?p=/Reitoria/Pr%C3%B3-Reitoria%20de
%20Perman%C3%AAncia%20e%20Assuntos%20Estudantis%20-%20PRAE.pdf



https://arquivos.ufsc.br/d/6560ff7645/files/?p=/Reitoria/Pr%C3%B3-Reitoria%20de%20Perman%C3%AAncia%20e%20Assuntos%20Estudantis%20-%20PRAE.pdf
https://arquivos.ufsc.br/d/6560ff7645/files/?p=/Reitoria/Pr%C3%B3-Reitoria%20de%20Perman%C3%AAncia%20e%20Assuntos%20Estudantis%20-%20PRAE.pdf
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voltados ao atendimento das demandas sociais dos estudantes, contribuindo para a
permanéncia e estudo de qualidade dos estudantes da UFSC, atendendo suas
demandas. A equipe do DPE, conta com quatorze assistentes sociais, sendo uma
delas a diretora do departamento e quatro assistentes administrativos®. O

departamento possui como atribuigdes, de acordo com o site oficial da UFSC:

Coordenar, executar e analisar os programas de assisténcia estudantil no
ambito da PRAE; Coordenar o atendimento das solicitagdes de recursos,
empenhos e pagamentos decorrentes do desenvolvimento dos programas
de assisténcia estudantil; Executar os Programas de Auxilio Moradia, Bolsa
Estudantil UFSC, Moradia Estudantil e Auxilio Creche; Conceder, mediante
andlise de situacdo socioeconOmica, isencdo de alimentacdo no
Restaurante Universitario; Realizar avaliacao de Cadastros
Socioecondmicos com objetivo de obtengdo do indice Socioecondmico dos
estudantes de graduacéo da UFSC; Gerenciar o acolhimento ao estudante e
socializacdo de informagdes necessarias para sua permanéncia na UFSC;
Desenvolver analises e estudos que auxiliem na definichdo do perfil
socioecondmico dos estudantes com objetivo de subsidiar e qualificar as
acdes da referida coordenadoria; Assessorar a Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis em assuntos inerentes a area da assisténcia estudantil; Por meio
do Servigo de Apoio Administrativo, receber e encaminhar correspondéncias
diversas; realizar o atendimento inicial da comunidade universitaria;
responder duvidas e demais questionamentos realizados na recepgao da
Coordenadoria; elaborar a folha de pagamentos dos beneficios; e auxiliar no
arquivamento e controle das correspondéncias e documentos internos e
externos; Executar outras atividades inerentes a area ou delegadas pela
Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis; Coordenar os recursos materiais e
patrimoniais inerentes a sua area de atuagéo™.

Retomando, de forma breve o histérico da assisténcia estudantil na UFSC
localiza-se como marco a adesdao ao REUNI a partir de 2008, pois foi quando
ocorreu uma ampliagdo de vagas, insergdo de mais cursos e campis, criacédo de
uma nova ala para o Restaurante Universitario e um novo prédio para a moradia
estudantil, contratagdo de servidores, ampliagdo de bolsas, etc. Porém, na medida
em que estes recursos se ampliaram, de forma contraria, os servigos ofertados pela
Universidade se tornaram cada vez mais precarizados, pois o orcamento é
insuficiente. De acordo com Santos e Marafon (2016) 75% do orgamento do PNAES,
na UFSC, vai apenas para a bolsa estudantil. A Universidade Federal de Santa
Catarina mantém a maioria dos programas com seus proprios recursos, 0 que

corrobora para a focalizacdo e monetarizacdo da assisténcia estudantil.

° Disponivel em: https://prae.ufsc.br/equipe/
'% Disponivel em: https://prae.ufsc.br/dpe/
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Um setor muito importante e que articula diretamente com o Departamento de

Permanéncia Estudantil € o de Psicologia Educacional, atuando, também, com foco

na permanéncia de qualidade dos estudantes no ensino superior, tendo como agdes:

Atendimentos individuais de orientagdo em relagdo a vida universitaria:
ambientacdo na Universidade; sofrimento psiquico relacionado a vida
universitaria; relagdes com colegas, docentes e demais servidores/as da
UFSC. Agdes Coletivas: Atividades e projetos coletivos mediados pelo Setor
de Psicologia Educacional, abertos a todos/as estudantes, com prioridade
para aqueles com Cadastro PRAE ou que vieram de escola publica. A¢des
multiprofissionais e intersetoriais: A¢des elaboradas e/ou desenvolvidas com
outros profissionais e setores, a partir das necessidades identificadas em
atendimentos individuais, em projetos coletivos e na articulagdo com outros
setores da Universidade.

Conforme o Relatério de Gestdo da UFSC de 2019, no referente ano

constavam listados os seguintes programas de assisténcia estudantil da UFSC:

moradia estudantil, a qual disponibiliza habitacdo aos estudantes
regularmente matriculados em cursos de graduagdo presencial na
universidade;

programa auxilio moradia, que propde um auxilio pecuniario que ajude a
custear os gastos de aluguel dos estudantes contemplados;

auxilio creche que é concedido aos estudantes em vulnerabilidade econdmica
que possuem guarda/responsabilidade legal de criangas de até 6 (seis) anos;
programa Bolsa Estudantil que tem como objetivo proporcionar um auxilio
financeiro aos estudantes da UFSC;

programa de Apoio a Aprendizagem de Idiomas, que oferta a isen¢ao da taxa
de inscricdo nos cursos de linguas oferecidos pelo Departamento de Lingua e
Literatura Estrangeira, com intuito de viabilizar para os estudantes um maior
conhecimento em outros idiomas;

programa de Apoio a Atividades Esportivas, o qual oferece a isengdo da
inscricdo em atividades esportivas, proporcionando a participacdo em
atividades que contribuam para a saude, lazer e integragdo social dos
estudantes; e

isencdo de pagamento das refeicdes no restaurante universitario aos
estudantes que possuam o Cadastro PRAE, comprovando ter renda bruta

mensal per capita de até 1,5 salario minimo, e com a matricula regular, néo
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sendo necessario participar de editais para garantir o beneficio, basta possuir

estes pré-requisitos.

Para ter acesso aos beneficios ofertados pela assisténcia estudantil da UFSC,
assim como a psicologia educacional, € preciso que o estudante realize seu
Cadastro PRAE, comprovando a situacédo de vulnerabilidade socioeconémica. Além
disso, € necessario que também acompanhe os editais especificos, disponibilizados
no site oficial da UFSC, dos beneficios que pretende pleitear. De acordo com o

Edital n® 01/2023/PRAE, de 27 de janeiro de 2023:

Art. 1° O Cadastro PRAE é um instrumento técnico-operativo usado no
processo de conhecimento, analise e interpretacdo da situagédo social
dos/as estudantes de graduacgdo presencial da UFSC, com o fim de emitir
um parecer sobre a situagdo econdmica, por meio da analise documental e
da entrevista social. Constitui-se ainda em instrumento institucional legal
para possibilitar o acesso dos/as estudantes cadastrados as inscrigbes nos
Programas Assistenciais implementados pela PRAE e/ou de outros setores
em parceira com esta'".

Apesar do Cadastro PRAE apenas levar em consideragcdo o perfil
socioecondémico' dos estudantes, é preciso trazer um perfil mais amplo do publico
atendido pela assisténcia estudantil da UFSC, de forma a conhecer verdadeiramente
a realidade destes, podendo assim, construir as melhores alternativas juntamente
com a comunidade académica.

Dessa forma, faz-se necessario reconhecer o perfil dos estudantes
contemplados pela assisténcia estudantil da UFSC, no intuito de apreender de forma
mais ampla quem sdo e as particularidades das demandas que apresentam. Para
tanto, serdo utilizados os dados do diagndstico social' realizado pela Coordenadoria
de Assisténcia Estudantil da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis' da UFSC, através
de um questionario online via Google Forms em margo de 2021, obtendo 1249
respostas. Dos estudantes participantes, 70% ingressou na universidade através da

politica de agao afirmativa. Esse grande percentual se da, visto que, as agdes

" Disponivel em: https://prae.ufsc.br/2023/01/27/edital-cadastro-prae-2023/

120 cadastro PRAE segue o disposto no préprio PNAES que possui como prioridade de atendimento
estudantes oriundos de rede publica de educagéo basica ou com renda familiar per capita de até um
salario minimo e meio, nao levando em consideragao os demais fatores que implicam diretamente na
permanéncia estudantil no ensino superior.

13 Disponivel em: https://prae.paginas.ufsc.br/files/2022/05/Assist%C3%AAncia-Estudantil-e-retorno-
presencial.pdf

' Atualmente conhecidas respectivamente como Departamento de Permanéncia Estudantil e Proé-
Reitoria de Permanéncia e Assuntos Estudantis.
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afirmativas buscam democratizar o acesso a educagao, possibilitando o ingresso na
universidade de camadas sociais que possuem um histérico de exclusao do ensino
superior. Porém, apenas a inser¢ao dessa populacdo mais vulnerabilizada nao é o
suficiente, € preciso garantir a permanéncia e ensino de qualidade.

Com relagdo ao indicador sobre raga/etnia, declaram-se brancos 61% dos
participantes, 23% pardos, 12% pretos, 2% indigenas e 1% amarelos. Conforme ja
disposto nos primeiros itens do referente trabalho, raca e etnia sdo fatores que
reforcam o racismo e a desigualdade historico-estrutural, conforme ja discutido no
primeiro capitulo. Infelizmente, a populagdo negra e indigena vém sendo explorada,
excluida e invisibilizada desde a colonizacdo do Brasil, sofrendo com as
consequéncias do processo de consolidagao do capitalismo até hoje. Apesar de ser
um fato notério que também afeta na permanéncia de estudantes no ensino
superior, nao sio realizados, com frequéncia, levantamentos sobre o perfil étnico-
racial dos estudantes contemplados pela assisténcia estudantil, assim como esse
debate também é pouco incorporado no setor. Essa reflexao é essencial para, além
de conhecer a realidade dos estudantes, também combater o racismo institucional.

Apesar dessas problematicas referentes a questiao étnico-racial na assisténcia
estudantil da UFSC ¢é importante ressaltar o Programa de Assisténcia Estudantil
para Estudantes Indigenas e Quilombolas (PAIQ). Criado em 2021, o programa
busca viabilizar a permanéncia de estudantes indigenas e quilombolas graduandos
da UFSC em situacéo de vulnerabilidade econémica através de um auxilio financeiro
no valor de R$ 900,00 mensais. Considerando as particularidades desse segmento,
a PRAE desenvolveu um cadastro mais flexivel com relagdo a entrega documental,
conforme disposto no Edital n° 02/2023/PRAE, de 10 de fevereiro de 2023". Sobre o

objetivo do cadastro:

Art. 3° O Cadastro PRAE para os estudantes indigenas e quilombolas tem
como base a escuta qualificada da histéria oral destes estudantes,
acolhendo suas especificidades e buscando respeitar suas culturas.
Também pauta-se na verificagdo documental das autodeclaragdes, da
condicao social do estudante e de seu territério/comunidade.

Sobre a regido brasileira de origem, 62% dos estudantes sao provenientes do
Sul, 22% do Sudeste, 6% Norte, 5% Nordeste e 3% Centro-oeste. E consideravel o

1% Disponivel em: https:/prae.ufsc.br/2023/02/10/edital-no-022023prae/
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percentual de estudantes provenientes de outros estados que acabam tendo que
morar longe das familias, ficando muitas vezes sem amparo financeiro e emocional.

Os participantes possuem como média de idade 24,4 anos e 60,8% sao
mulheres. Ja& com relagdo a renda bruta familiar média se chegou no valor de R$
1.904,43, tendo como média de membros familiares 3,7, resultando no valor de R$
505,07 de média de renda per capita. Vale registrar que o critério de selegao
socioecondmica proposta pelo Cadastro PRAE ¢é de 1,5 salario minimo per capita.
Desse modo, levando em consideragdo que estudantes com essa renda ja sao
considerados vulneraveis economicamente e que a média de renda per capta,
dentre os estudantes contemplados pela assisténcia estudantil da UFSC, € menor
que a metade disso, pode-se observar a debilidade da assisténcia estudantil da
universidade. Isto pois, a demanda e o orcamento s&o incompativeis, ficando os
programas destinados quase que apenas aos estudantes nas situagdes
socioecondmicas mais criticas, deixando desassistidos aqueles que se apresentam
mais proximos do limite do critério de selecdo, mesmo que de forma comprobatdria
necessitem da assisténcia.

Conforme disposto nos itens anteriores, as IFES que ja passavam por um
momento dificil com as contrarreformas na educagdo se viram em um contexto
desafiador durante a pandemia de COVID-19, com a assisténcia estudantil da UFSC
nao foi diferente. Dessa forma foi preciso criar respostas rapidamente para as
grandes e novas demandas que vinham sendo realizadas, elaborando e reforgando
programas de assisténcia estudantil, na Universidade Federal de Santa Catarina ndo

foi diferente, como veremos no item a seguir.

3.41 O Impacto da Pandemia na Assisténcia Estudantil da Universidade

Federal de Santa Catarina

Com as crescentes demandas geradas pela pandemia de COVID-19 e,
acrescidas das demandas historicamente existentes, a Universidade Federal de
Santa Catarina precisou se adaptar a essa nova realidade, buscando garantir a
seguranca e saude da comunidade que frequenta o seu espago, assim como
também garantir uma educagao de qualidade e a permanéncia dos graduandos em
um momento tdo adverso. Uma das primeiras medidas tomadas foi no dia 16 de

marcgo de 2020, quando as aulas presenciais foram suspensas na UFSC, adotando o
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distanciamento social como estratégia para contribuir para impedir a disseminagéo
da doenga. Em 18 de margco de 2020 as atividades administrativas presenciais
também foram suspensas. A equipe da UFSC se dividiu, parte trabalhando de forma
remota, e parte continuou se deslocando aos campi, no caso dos servigos
considerados essenciais ha modalidade presencial.

A UFSC trouxe grandes contribui¢des para a sociedade nesse cenario, visto
que, mesmo durante a pandemia, continuou com a sua produgao cientifica,
elaborando materiais de estudo e pesquisas sobre o impacto, prevencdo e
tratamento da COVID-19. Foram desenvolvidos por professores da universidade
desde respiradores de baixo custo, tecnologias de telemedicina, notas técnicas de
orientagdes para os profissionais que estavam em politicas essenciais, aplicativos
para mapear casos de COVID-19, desenvolvimento de farmacos contra o virus até o
desenvolvimento de vacinas™. De acordo com nota do reitor da universidade, Ubaldo
Cesar Balthazar, em marco de 2022, com relagdo a conducdo da UFSC durante
esses dois anos de pandemia'’:

Nossas contribui¢cdes foram incontaveis e nosso protagonismo no combate
a COVID apenas reforgou a vocacdo de uma Instituicdo Universitaria
reconhecida como a UFSC. Nossos pesquisadores e pesquisadoras
estiveram na linha de frente das investigagbes, propuseram solugdes

inovadoras, orientaram e recomendaram nossas decisbes da forma mais
sensata, racional e equilibrada possivel, em meio a tantas incertezas.

A universidade promoveu diversas agdes contra o Coronavirus, dentre
algumas podemos citar, de acordo com o site da UFSC, a parceria da universidade
com a Prefeitura de Floriandpolis, disponibilizando seu espacgo fisico para abrigar
dois pontos fixos de vacinagao, desde margo de 2021, tendo como linha de frente da
aplicacdo muitos estudantes e professores do Departamento de Enfermagem da
universidade. Também a disponibilizagao de 75 leitos para pacientes com COVID-19
no Hospital Universitario Professor Polydoro Ernani de Sdo Thiago da Universidade
Federal de Santa Catarina (HU/UFSC), o qual se destacou como o hospital

universitario que mais produziu pesquisas relacionadas a COVID-19"%,

' Disponivel em: https:/noticias.ufsc.br/2020/07/ufsc-coordena-desenvolvimento-de-vacina-contra-
novo-coronavirus/

" Disponivel em:  https://noticias.ufsc.br/2022/03/reitor-divulga-mensagem-sobre-a-conducao-da-
universidade-em-dois-anos-de-pandemia/

'® Disponivel em: https://coronavirus.ufsc.br/numeros-da-ufsc-contra-o-coronavirus/
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A universidade produziu, 3 mil mascaras face shield, além de mascaras em
impressao 3D e mais de 6 mil litros de alcool 70, glicerinado e em gel, realizando
doacgdes ao governo e servigos publicos de saude de Santa Catarina. Ademais
realizaram ag¢des de solidariedade desenvolvidas junto a comunidade e campanhas
educativas, disponibilizando materiais informativos, orientagbes e dicas para lidar
com o periodo da pandemia de forma segura e, sempre, com embasamento
cientifico, fator de extrema importancia em um contexto de disseminacao de duvidas
e desinformacéo, incluindo também as pessoas que se comunicam unicamente pela
Lingua Brasileira de Sinais (Libras), visto que estas possuem um menor acesso as
orientagdes produzidas durante a pandemia, dito isso, um servidor da UFSC
elaborou diversos videos informativos sobre a COVID-19 em Libras™.

Passaram-se meses sem expectativa de data para a volta as aulas, com
diversas discussoes referentes a como ocorreria esse retorno, foi quando, em junho
de 2020, de acordo com o Relatério de Gestdo do mesmo ano, que o Conselho
Universitario (CUn/UFSC) deliberou que as aulas voltassem no formato remoto,
gerando uma transicdo para o ensino a distancia, algo que impactaria tanto os
estudantes quanto os professores, sendo necessario transformar os métodos de
ensino, assim como a forma de participar das aulas e assimilar os conteudos.

O conselho também estipulou prazos para que a UFSC e os professores
pudessem se organizar, definindo a retomada do semestre de 2020.1 para o dia 31
de agosto de 2020. Foi elaborado, de acordo com o site da universidade, em junho
de 2020, um levantamento de informacdes com relacdo as atividades académicas
durante a pandemia, pelo subcomité Académico, com participacdo dos subcomités
Cientifico e de Assisténcia Estudantil, com objetivo de compreender quais as
melhores propostas para a UFSC durante a pandemia, foram trés questionarios
diferentes direcionados aos estudantes, docentes e técnicos-administrativos®.

De forma a garantir um ensino de qualidade e a permanéncia dos estudantes,
as atividades da PRAE nao foram interrompidas nesse periodo sem aulas, mas sim
readaptadas de forma a atender as demandas da comunidade universitaria nessa
nova realidade. Um exemplo disso foi a flexibilizagdo do Cadastro PRAE, realizada

pelo DPE, os documentos que antes precisavam ser entregues em maos, passaram

19 Disponivel em: https://noticias.ufsc.br/2020/04/coronavirus-conheca-canais-de-informacao-sobre-a-
covid-19-em-libras/

20 Disponivel em: https:/noticias.ufsc.br/2020/06/pesquisa-sobre-atividades-academicas-durante-a-
pandemia-encerra-se-nesta-quarta-dia-10-de-junho/
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a ser recebidos no formato digital. Os atendimentos passaram a ser realizados de
forma online, visando a seguranga dos profissionais e estudantes. Além disso, houve
a necessidade de implementagédo de novos programas, assim como a reestruturagao
dos ja existentes. A PRAE procurou atender as novas demandas provenientes da
pandemia, compreendendo como esta acentua as expressdes da questao social e
afeta diretamente na permanéncia dos graduandos.

Uma alternativa fundamental adotada pela UFSC no periodo da pandemia e
que perdurou até o semestre de 2022.1, foi a criagdo de uma modalidade de
matricula que permitia aos estudantes manterem o vinculo com a universidade e
com os programas de assisténcia estudantil, mesmo ndo cursando nenhuma
disciplina. Isso contribuiu, sobremaneira, para os estudantes que nao conseguiriam
acompanhar as aulas no modo remoto e nao trancaram o curso. Essa modalidade
foi cadastrada no sistema de controle académico (CAGR) sob o registro “Situagéo
Regular UFSC — Pandemia — COVID-19”, incluindo no espelho de matricula o cédigo
ZZD2020?".

Uma das primeiras mudancas realizadas no ambito da assisténcia estudantil
foi a criagdo do Cadastro PRAE Emergencial em maio de 2020, tendo como objetivo
acolher a demanda reprimida de estudantes que ndo puderam realizar seu Cadastro
PRAE antes da pandemia e estavam em situacao de vulnerabilidade. Se trata de um
cadastro mais flexivel, que possibilitava a n&o apresentacdo de alguma das
documentagdes, caso ndo fosse possivel acessar de forma digital, bem como a
flexibilidade sobre a exigéncia de impressao e reconhecimento de firma, conforme o
Edital n° 8/PRAE/2020% :

O/A estudante devera apresentar os documentos solicitados, porém, com a
possibilidade de justificar a auséncia de alguns deles, o que ndo determina
o indeferimento do cadastro, a ser analisado pelo/a assistente social, que

goza de autonomia profissional para analise da vulnerabilidade social dos
sujeitos.

Conforme o Relatério de Gestao de 2020, o referido ano teve um total de 163
cadastros emergenciais deferidos e 80 indeferidos. Esse dado explicita, mais uma
vez, o descompasso entre as necessidades estudantis e a capacidade de

atendimento por parte da UFSC. Buscando aprofundar a analise sobre as mudangas

21 Disponivel em: https://apoiocoordenadoriascursosgraduacao.paginas.ufsc.br/2020/09/03/

orientacoes-gerais/
2 Disponivel em: https://prae.paginas.ufsc.br/files/2020/05/Edital-08-2020-PRAE-Cadastro-PRAE-
emergencial.pdf
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sofridas na assisténcia estudantil da UFSC, o proximo subitem buscara apresentar

um comparativo entre as agdes e programas ofertados no intervalo de 2019 e 2022.

3.4.1.1 Os programas da assisténcia estudantil da UFSC: aproximagbes analiticas

No sentido de compreender as mudangas na assisténcia estudantil da UFSC
e como as demandas geradas durante a pandemia afetaram os seus programas,
sera realizado neste item um comparativo de dados relativos ao periodo anterior e
ao periodo corrente da pandemia, possuindo como objeto de analise o Relatério de
Gestéo de 2019, 2020, 2021 e 2022%.

Com relagao as atividades do Servigo Social do DPE em conjunto com a
Psicologia Educacional, de acordo com o Relatério de Gestdo de 2020, foram
realizados 74 acolhimentos, dos quais 72 ocorreram somente nos meses de
setembro e agosto, meses referentes ao inicio do retorno as aulas na modalidade
remota. Se comparado com os numeros do Relatério de Gestdo de 2019, podemos
observar um gritante aumento dos acolhimentos, visto que em 2019 ocorreram 67
acolhimentos no ano inteiro, ja em 2020, em apenas dois meses ja foram capazes
de ultrapassar esse numero. E possivel analisar que essa mudanca se deu pelo fato
do ano de 2020 ser um ano atipico, que apresentou numerosas dificuldades das
quais afetaram diretamente o bem-estar fisico e mental dos estudantes, incidindo
diretamente na dificuldade em se adaptar ao novo modelo de ensino e ao isolamento
social, refletindo também em seu desempenho académico. Fatores estes que sao
objeto do atendimento do Setor de Psicologia Educacional, o que explicaria a maior
procura deste durante a pandemia.

Apesar dos numeros de acolhimento terem aumentado, este ainda é bem
reduzido se comparado ao numero dos estudantes que possuem Cadastro PRAE
deferido, publico alvo do setor. Essa situagdo pode ser explicada pela falta de
divulgacdo e materiais informativos sobre as agdes do setor, que ndo pode se
reduzir a apenas poucas publicacdes no site da universidade, assim como a falta de
recursos humanos e orgamentarios para atender toda a demanda recebida, de
acordo com o site oficial da universidade. O Setor de Psicologia Educacional conta

com apenas quatro psicélogas e uma técnica em assuntos educacionais.

23 Disponivel em: https://dpgi-seplan.ufsc.br/relatorio-de-gestao/
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O Auxilio Creche, por se tratar de um repasse financeiro, ndo sofreu
alteragdes durante a pandemia. No ano de 2020, conforme o relatério de gestao,
teve um total de 141 parcelas concedidas do beneficio, comparado com 264 do ano
anterior (2019). Observa-se uma grande redugcdo no numero de parcelas, o que
pode ser explicado pelo fechamento de grande maioria das creches no periodo de
suspensao das aulas presenciais. Essa redugao também traz a tona a problematica
da sobrecarga das mulheres durante a pandemia e, nesse caso, mais
especificamente as mulheres discentes que tém o trabalho doméstico intensificado,
visto que tais fungbes na maioria das vezes recaem sobre estas, precisando
conciliar as atividades domésticas, cuidados com os filhos, visto que sem o amparo
das escolas e creches estes precisam ficar em casa.

De acordo com dados levantados pelo Instituto de Estudos de Género (IEG)
da UFSC, as méaes, em comparacido aos pais, assumem pelo menos 50% a mais
dos cuidados com os filhos, e com relagao as criangas que estdo em ensino remoto,
as maes assumem até 30% a mais dos cuidados com as atividades escolares dos
filhos? . E importante ressaltar que essa é uma desigualdade que sempre existiu, ela
foi apenas acentuada pela pandemia. De acordo com dados do IBGE, referentes ao
ano de 2019, antes da pandemia, apontam que as mulheres com ocupacao
dedicaram em meédia 8,1 horas a mais aos cuidados domésticos do que os homens
também com alguma ocupagio®.

Toda essa sobrecarga gerada pela necessidade de conciliar um grande
numero de atividades, causa estresse e impacta diretamente na saude mental das
mulheres, conforme Schmidt et al. (2020, p. 5) “Ser mulher, estudante e apresentar
sintomas fisicos ligados a COVID-19, ou problemas de saude prévios, foram fatores
significativamente associados a maiores niveis de ansiedade, depresséo e
estresse.”. Fatores estes que acabam prejudicando o desempenho académico e
gerando muitas evasdes do ensino superior.

O Auxilio Moradia também representa um auxilio de repasse financeiro, nao
sofrendo alteragdes nesse periodo. Contudo, ao analisar os dados do Relatério de

Gestdo de 2020 pode-se observar que, no referido ano, foram concedidas 8.868

2 Disponivel em: https://noticias.ufsc.br/2020/09/instituto-de-estudos-de-genero-da-ufsc-alerta-para-
sobrecarga-de-mulheres-nas-novas-rotinas-devido-a-pandemia

% Disponivel em: https:/agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-
noticias/releases/27877-em-media-mulheres-dedicam-10-4-horas-por-semana-a-mais-que-0s-
homens-aos-afazeres-domesticos-ou-ao-cuidado-de-pessoas
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parcelas do beneficio, comparando com o total de 12.096 de 2019. Acredita-se que
essa mudanca se deu pelo fato de que muitos estudantes, durante a pandemia, que
recebiam o auxilio para morar préximo a universidade, acabaram retornando para a

casa de seus familiares.

Pode-se analisar também que os numeros do referido beneficio foram
diminuindo gradativamente desde o més de janeiro, onde houve 979 parcelas
concedidas, até o més de dezembro com 576 parcelas. Isso se da em razido da
incerteza dos estudantes, nos primeiros meses de 2020, tanto em relagcéo a propria
COVID-19, visto que pouco ainda se sabia sobre o virus, e também com as medidas
que seriam tomadas para o retorno das aulas. Nos ultimos meses de 2020 ja se
tinha a certeza de um ensino a distdncia e a gravidade da pandemia. Muitos
estudantes se encontraram inicialmente em uma situagdo vulneravel, sem as
orientagbes necessarias. Com isso, muitos se mantiveram morando nas
proximidades da universidade, ressaltando ainda os estudantes que sequer
recebiam o auxilio moradia e precisaram continuar pagando aluguel, em um periodo
de grande desemprego, por conta da incerteza e do medo de perder o local que
mora caso saissem e as aulas retornassem subitamente, prejudicando assim sua
formacao.

O Programa Bolsa Estudantil, também se tratando de um auxilio financeiro,
nao sofreu alteragdes e nem mudancgas relevantes em comparagao aos numeros de
2019 para o ano de 2020. De acordo com os relatorios de gestdao de cada ano, em
2019 foram pagas 22.138 parcelas do beneficio Bolsa Estudantil, no ano de 2020
foram pagas 20.588, ja subindo novamente no ano seguinte com 21.073 parcelas
em 2021.

Em conformidade com o Relatério de Gestdao de 2020, os estudantes da
Moradia Estudantil da UFSC, no contexto da disseminacdo do coronavirus no
referente ano, foram orientados a retornarem as casas de seus familiares, de forma
a evitar ao maximo a contaminacao pelo virus. Os estudantes que n&o possuiam
condigcbes de deixar a moradia estudantil receberam instrucbes de higiene e
isolamento social para se manterem no ambiente. Visto isso o Programa Moradia
Estudantil ndo ofertou novas vagas no ano de 2020, conforme o Relatério de Gestao

do mesmo ano:
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Em razdo do Decreto n® 515/2020 do governo do Estado de Santa Catarina,
que estabeleceu a situagdo de emergéncia em todo o territério catarinense
em relacdo a pandemia da COVID-19, em conjunto com a Portaria n°
354/2020/GR, que no dia 18 de margo de 2020 definiu prazos sobre o
funcionamento das atividades administrativas e académicas na UFSC de
forma remota, a PRAE suspendeu o edital de resultados para a ocupagéao

das vagas disponiveis da moradia estudantil diante da necessidade de
evitar aglomeracgdes e seguir as orientagdes sanitarias.

Esse tdpico retoma a sensacédo de vulnerabilidade entre os estudantes, que
dependiam da Moradia Estudantil, pois ndo possuiam outra opgao de residéncia em
Floriandpolis, seja pelo fato dos familiares morarem longe, até em outros estados, ou
por falta de condi¢des financeiras para tal. Se trata de uma dificil decisdo, sair da
moradia estudantil, com a incerteza de encontrar uma moradia de qualidade e
segura onde poderiam, inclusive, se manter no ensino remoto ou entdo permanecer
na moradia, longe dos familiares e em um ambiente que pode vir a ndo ser seguro
em um momento como aquele, em vista da grande movimentacdo de pessoas. O
medo de ser infectado, a soliddo de morar sozinho em um periodo de isolamento
social, o distanciamento de familiares e amigos, sdo fatores prejudiciais para a
saude mental que podem infligir os estudantes que vivem em moradia estudantil,
mas ndo se pode ignorar a importancia da mesma para a permanéncia e até a
sobrevivéncia de estudantes, ainda mais em um cenario conturbado como foi o da
pandemia de COVID-19.

Os programas de Apoio a Aprendizagem de Idiomas (PAAI) e Apoio a
Atividades Esportivas (PAAE) se mantiveram no semestre de 2020.1, no retorno das
aulas na modalidade remota. De acordo com o Relatorio de Gestdo de 2020 o PAAI
ofertou 150 vagas para 304 inscritos e o PAAE ofertou 78 vagas para 152 inscritos,
sendo que ambos mantiveram as mesmas quantidades de vagas do ano de 2019,
com a diferenca de que no relatério ndo consta o semestre de 2020.2, visto que as
aulas retornaram tardiamente naquele ano. E muito significativo que esses
programas tenham se mantido mesmo durante a pandemia, pois, como ja citado,
esse cenario foi extremamente danoso para a saude mental dos estudantes.
Atividades complementares e atividades fisicas se mostram importantes para distrair
a mente e evitar o estresse, além do fato de uma rotina saudavel, fisica e
mentalmente, deter o sedentarismo e aumentar a imunidade do corpo, de acordo
com o estudo realizado por Bezerra et al. (2020, p. 8):

(...) as pessoas, ao aproveitarem o momento inicial de pandemia com
atividades que promoviam descanso e relaxamento, além de exercicios
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fisicos, exibiram menores indices de estresse, mesmo lidando com uma
situagao de saude tao delicada.

Importa ainda salientar que nem todos estudantes tém as condigcdes
financeiras e tempo para realizar atividades fisicas e de lazer com o intuito de
relaxar e desestressar, visto que, principalmente durante a pandemia, como ja
analisado, muitos passaram por uma sobrecarga, tendo que conciliar trabalho,
atividades domeésticas e estudos, além de ter sido um momento critico
financeiramente. E € nesse sentido que tais programas de assisténcia estudantil se
mostram indispensaveis, possibilitando, dentro dos recursos orgcamentarios, que
estudantes consigam ter acesso a atividades como a aprendizagem de novos
idiomas e atividades esportivas.

Por conta do risco de contaminag&o, com a grande movimentagao de pessoas
e o ambiente fechado, o Restaurante Universitario (RU) também teve suas
atividades suspensas a partir de margo de 2020. Conforme o Relatério de Gestao de
2020, referente ao més de janeiro até o dia 16 de margo, quando o RU foi fechado,
no campus de Floriandpolis, foram realizadas 143.173 refei¢des, com o custo de R$
4.803.826,56. Em vista da grande responsabilidade que o RU possui, posto que
muitos estudantes dependem do mesmo para realizar suas refeicoes, a PRAE teve a
necessidade de criar um programa de assisténcia estudantil capaz de auxiliar, nesse
periodo, os estudantes em vulnerabilidade econdmica. Dessa forma, foi criado o
Programa Emergencial de Apoio ao Estudante.

Antes de aprofundar com relagcdo ao Programa Emergencial de Apoio ao
Estudante € importante ressaltar também outras agdes realizadas na universidade
para auxiliar os estudantes que ficaram em situagao de inseguranga alimenticia apds
o fechamento do RU. Pode-se citar a distribuicdo de cestas basicas realizada pela
Frente Estudantil de Seguranca Alimenticia (Fesa) da UFSC, assim como pela unido
de Centros Académicos e demais entidades da universidade, recebendo doagdes de
cestas basicas e também em dinheiro e direcionando-as para os estudantes em
situacdo de vulnerabilidade, como afirma o site da UFSC?.

E necessario compreender o carater provisoério de tais medidas por conta de
uma situagao atipica e emergencial, onde foi preciso lidar com as demandas de

forma imediata, em prol de garantir a seguranga e saude dos envolvidos. Todavia,

% Disponivel em: https:/noticias.ufsc.br/2020/03/ufsc-solidaria-entidades-recebem-doacoes-para-

distribuicao-de-cestas-basicas-a-estudantes/
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apenas a oferta do alimento de maneira superficial ndo é o suficiente para superar
as expressbes da questdo social que causam a fome, é preciso instituir “...]
estratégias que contribuam para a efetivagdo do conjunto dos direitos sociais e em
uma protecdo social que atenda as necessidades basicas do ser humano e nao
apenas a alimentagédo.” (SCHAPPO, 2021, p. 32). Desse modo, cabe destacar que
nao se constituia como responsabilidade da UFSC o subsidio de condi¢des basicas
para a subsisténcia dos estudantes. No entanto, faz-se necessario reconhecer o
quao fundamental foram as medidas tomadas pela UFSC, principalmente,
considerando o histérico de desprotecao social em nosso pais.

O Programa Emergencial de Apoio ao Estudante, popularmente conhecido
como Auxilio Emergencial, foi implementado pela PRAE em marco de 2020, com
intuito de realizar uma complementagao financeira capaz de suprir as necessidades
nutricionais dos estudantes, perante o fechamento do Restaurante Universitario da
UFSC. O valor do auxilio inicialmente era de R$ 200,00 (duzentos reais), mas foi
alterado em Novembro de 2021, conforme o Edital n°® 18/2021/PRAE, de 23 de
Novembro de 2021%, para o valor de R$ 300,00 (trezentos reais). Possuindo como
publico-alvo, conforme disposto no Art. 2° do capitulo |l do Edital n°® 05/PRAE/2020,
de 17 de Marco de 2020%:

O Programa Emergencial de Apoio ao Estudante visa atender aos
estudantes beneficiados pelo Programa de Isen¢gdo do Pagamento das
refeicdes do Restaurante Universitario (Edital n° 2/2020/PRAE) e matricula
regular nos Cursos de Graduacgao presencial da UFSC.

Conforme o Relatério de Gestao de 2020, foram ofertadas, no mesmo ano, de
margo até dezembro, um total de 32.948 parcelas do Auxilio Emergencial,
totalizando o custo de R$ 6.589.600,00. Os numeros do Auxilio Emergencial
condizem com o numero de estudantes beneficiados pelo Programa de Isencéo do
Pagamento das refeicdes do Restaurante Universitario do ano anterior, que teve
3859 parcelas, enquanto o Auxilio Emergencial no ano de 2020 ficou com cerca de 3
mil parcelas por més, tendo algumas variagées de um més para outro. Porém, ao se
comparar ao custo total do ano de 2019, levando em consideracdo todos que

utilizaram o RU, ndo apenas os isentos, todos os campis, almoxarifado, prestadores

27 Disponivel em: https://prae.paginas.ufsc.br/files/2021/11/Edital-18-2021-PRAE-Altera-valor-do-

auxilio-emergencial.pdf
28 Disponivel em: https://prae.paginas.ufsc.br/files/2020/04/Edital-5-2020-PRAE-Programa-
Emergencial-de-Apoio-ao-Estudante.pdf
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de servigcos e outros, se tem um custo anual de R$ 21.993.085,17. Observa-se
entdo, no ano de 2020 um gasto muito inferior com a alimentagdo dos estudantes,
ao focar-se unicamente nos que possuiam isencdo do RU, através de um repasse
financeiro.

Nesse contexto cabe retomar Mocelin (2019) e sua critica a financeirizagao da
assisténcia estudantii em detrimento da responsabilizagdo do Estado pelo
oferecimento de servicos permanentes e continuos. Sabe-se que o Auxilio
Emergencial foi uma medida proviséria para o cenario da pandemia de COVID-19,
onde ndo havia a possibilidade de manter o Restaurante Universitario aberto de
forma segura, mas ainda assim € possivel observar a precarizagdo que ocorreu na
acao da universidade em relagao a alimentagao dos estudantes, visto que o repasse
financeiro foi focalizado apenas para os estudantes isentos. De acordo com o
Relatério de Gestdao de 2019, um numero muito maior de pessoas frequentava o
espaco do RU, desde docentes, discentes, isentos, nao isentos, servidores, entre
outros.

Se trata de um montante muito grande de pessoas que dependiam, de certa
forma, da alimentac&o provida pelo RU, mesmo que muitos destes estudantes nao
se encaixassem no critério socioecondmico para ter acesso ao beneficio de isencao,
isso nao significa que possuiam condigcdes financeiras de bancar uma alimentagao
na mesma qualidade da qual era fornecida pela universidade. Importa destacar o
valor diminuto que custa cada refeicdo para os usuarios do RU%®. Nem mesmo o
proprio Auxilio Emergencial, seja no valor inicial de R$ 200,00 (duzentos reais) ou no
posterior de R$ 300,00 (trezentos reais), é capaz de arcar com todos estes gastos,
se trata de um complemento financeiro. Ou seja, os estudantes que antes podiam ter
acesso a uma alimentacao de qualidade dentro da propria universidade por um valor
muito abaixo do mercado, ou até de forma gratuita, agora precisam custear por um
valor muito mais alto e muitas vezes, inacessivel.

A alimentacéo de qualidade desempenha um papel muito importante na vida e
na permanéncia de estudantes no ensino superior, ainda mais em tempos de
pandemia, onde as expressdes da questdo social se apresentam ainda mais
agravadas, desde o desemprego, trabalho informal, retrocessos na area dos direitos,

fatores estes que culminam na intensificacdo da fome e da inseguranga alimentar,

29 Sendo R$ 1,50 para alunos e R$ 2,90 para servidores.
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atingindo diretamente a populagdo mais empobrecida. Como afirma Schappo (2021,
p. 43):
Frente a esta problematica, as medidas de combate a fome, a inseguranga
alimentar e a protecédo a vida exigem esforgos conjuntos e articulados com
respeito a participacdo da sociedade, especialmente na elaboragdo de
planos e estratégias, assim como exige a responsabilidade dos governos na

sustentacdo da renda, na efetivagcdo de direitos, nos investimentos e nas
politicas publicas.

Como analisado nos itens anteriores, para a assisténcia estudantil ser efetiva
€ necessario que ela esteja conciliada as demais politicas publicas, que nesse
contexto apresentam um papel ainda mais significativo. Porém, em uma situagao
onde nao ocorre os devidos investimentos nas politicas publicas, mas sim uma
desresponsabilizagdo do Estado, como foi o caso durante a pandemia, a assisténcia
estudantil se vé sozinha, precisando lidar com as demandas dentro do que é
possivel, levando em consideracdo os recursos humanos, assim como os limites
financeiros e institucionais, o que acaba gerando beneficios que estdo longe do
ideal.

Com relagdo as novas acbes da assisténcia estudantil visando suprir as
demandas que surgiram ou se intensificaram na pandemia, foi realizado
inicialmente, conforme o Relatério de Gestdo de 2020, o Registro Prévio para
Inclusdo Digital, que buscava identificar os estudantes que necessitavam de
equipamentos de informatica e acesso a rede mundial de computadores para
participar das aulas no método remoto. Segundo o Edital n° 10/PRAE/2020* que
rege a medida referida, os estudantes podiam registrar-se nas seguintes
modalidades: empréstimo de equipamento de informatica e pacotes de dados
mensais de acesso a rede mundial de computadores, ambos com seus editais
especificos.

Ainda conforme o Relatério de Gestdo de 2020, o empréstimo de
computadores teve um total de 1.440 solicitacbes entre os meses de julho e
novembro, onde todos foram contemplados. Deste montante, foram 149
empréstimos para alunos do Colégio Aplicagdo, 46 para alunos da pos-graduagao
da UFSC e 1.245 da graduacédo. Os estudantes que foram contemplados receberam

desktops, tablets ou notebooks e precisaram assinar um termo de responsabilidade.

% Disponivel em: https:/prae.ufsc.br/2020/06/23/edital-102020prae-programa-emergencial-de-

inclusao-digital/
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Ja o Auxilio Internet se trata de um apoio financeiro que busca auxiliar nas
despesas de aquisicao de pacotes de internet dos estudantes. Conforme o relatério
de gestao, 997 alunos foram contemplados pelo auxilio entre os meses de setembro
e dezembro, recebendo um valor de R$ 100,00 (cem reais) mensais, precisando
comprovar a contratacdo do servico de conexdo a internet e o seu pagamento
mensalmente. No mesmo ano foi aderido pela UFSC o Projeto Alunos Conectados
do Ministério da Educagao, que visa, também, o fornecimento de pacotes de dados,
sendo a UFSC a responsavel pela selecdo dos alunos, indo de acordo com os
critérios socioeconémicos dispostos pelo PNAES. Fruto dessa adesao, 310 alunos
da universidade receberam os chips de pacotes de dados.

Estabelecendo dialogo com as informagdes em relagao a pesquisa realizada
por Almeida, Junior e Osti (2021), torna-se possivel depreender que dos estudantes
brasileiros de graduacéo participantes, 3,4% afirmam n&o ter conseguido participar
das atividades remotas por falta de recursos e 34,6% afirmam terem conseguido
participar apenas parcialmente pelos mesmos motivos. Esses recursos citados sao
as condigcbes materiais para que os estudantes consigam ter um ensino de
qualidade nas aulas do periodo remoto, ou seja, internet, computador, notebook,
celular e até espaco fisico (ALMEIDA; JUNIOR; OSTI, 2021). Dentre os estudantes
que conseguiram participar parcialmente das aulas nota-se problemas com conexao
de internet, o fato de assistirem as aulas e realizarem as atividades unicamente pelo
celular, o qual acaba ndo conseguindo executar agdes mais complexas, como
produzir trabalhos e afins, também se observa problemas com a falta de capacidade
de manuseio de TICs (tecnologias da informacao e comunicacao).

A anadlise desses dados prova a relevancia dos programas de empréstimo de
computadores e Auxilio Internet criados pela UFSC no contexto do ensino remoto,
ao considerar as dificuldades que essa nova modalidade de ensino trouxe aos
estudantes. Um ponto significativo do empréstimo de computadores € o fato de nao
ser preciso atender critérios socioecondmicos, sendo necessario apenas passar pelo
Registro Prévio de Inclusdo Digital declarando n&do possuir computador. Essa
medida acabou abrindo mais espago para que estudantes pudessem participar,
dado que atualmente € comum nao possuir computadores em casa. Vale ressaltar
que muitos estudantes no periodo presencial possuem apenas celular e quando

necessario utilizam os computadores da universidade.
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Com relagédo as dificuldades e desafios no uso das tecnologias no periodo
remoto, que como visto, afligiram muitos estudantes, sendo um dos principais
fatores que prejudicaram o aprendizado nesse periodo, a UFSC ofertou cursos,
tanto para servidores, docentes, discentes e publico geral, voltados para o uso das
plataformas e demais ferramentas digitais de ensino. A Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas (Prodegesp) atende demandas de capacitacdo de docentes e técnico-
administrativos. A Pro-Reitoria de Graduacgao (Prograd) tem seu foco na capacitagao
de docentes. A Secretaria de Educacdo a Distancia (Sead) realiza o planejamento
de materiais didatico-pedagogicos e educacionais na modalidade de ensino a
distancia e criou a pagina Recursos Tecnoldgicos para Aprendizagem buscando
ajudar na capacitacdo de docentes, discentes e técnicos. A Pro-Reitoria de Extensao
(Proex) criou o Nucleos de Producdo de Conteudos Digitais, oferecendo cursos
gratuitos e n&o presenciais relacionados ao uso de tecnologias digitais da educacao,
possuindo também um ndcleo voltado a educagdo em Libras®'. Estes cursos foram
indispensaveis, ainda mais aliados aos programas de Auxilio Internet e Empréstimo
de Computadores, uma vez que eles se completam. No ensino remoto n&o adianta
possuir as condicdes materiais e ndo saber utiliza-las, assim como ndo adianta
saber utilizar o instrumento e nao ter ele a disposigao.

No ano de 2021 a UFSC manteve suas atividades académicas e
administrativas na modalidade remota, possuindo poucas mudancgas relevantes com
relagdo a assisténcia estudantil do ano de 2020. Destaca-se, nesse cenario, a
criacdo de um novo meio de atendimento de usuarios pelos setores da PRAE: o
Portal de Atendimento Institucional (PAIl). O portal representa um canal de
atendimento mais simples e facil, utilizando como meio de comunicagdo o e-mail e

trazendo as seguintes vantagens, de acordo com o site da UFSC?®:

Padronizacdo do atendimento — reflete em transparéncia ao usuario;
Rastreabilidade das solicitacdbes — através de registros dos chamados;
Atendimento eletrénico, via e-mail; Divisdo de papéis — atribuicao de
responsabilidades; Possibilidade de estatisticas dos atendimentos.
O PAIl se trata de um meio de atendimento interessante para facilitar a
organizagdo e coordenagdo das demandas, de forma também a diminuir a

sobrecarga sofrida pelos servidores dos setores da PRAE, principalmente, dos

31 Disponivel em: https://noticias.ufsc.br/capacitacao-durante-a-pandemia-de-covid-19/
%2 Disponivel em: https://setic.ufsc.br/2015/12/07/pai-portal-de-atendimentos-institucional/
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assistentes sociais do DPE que, durante a pandemia, passaram por um momento de
desgaste fisico e mental, tendo suas condi¢des de trabalho precarizadas com a
implementagao do teletrabalho.

A incorporagédo do trabalho remoto além de estimular a individualizagado ao
diminuir de forma gritante a sociabilidade que se tinha presencialmente, também
implica na responsabilizagdo dos trabalhadores por seus equipamentos de trabalho.
Além desse repasse dos custos de internet, computador e demais instrumentos aos
trabalhadores, também se observa que estes precisam desempenhar suas funcdes
em um ambiente inadequado, suas proprias casas, o que leva a uma intensificacédo
da carga horaria e a dificuldade de separar os momentos de trabalho dos momentos
de nao trabalho. Ademais, o assistente social também precisa lidar com a sensacgao
de impoténcia devido as grandes demandas recebidas e a falta de infraestrutura
para atendé-las adequadamente. Todos esses fatores implicam no adoecimento,
tensao, estresse, desgaste mental e fisico, ansiedade, fadiga, entre outros.

As TICs nesse momento da pandemia podem desempenhar tanto um papel
precarizador das atividades de trabalho, quanto facilitar esses processos,
promovendo agdes que nao poderiam ser realizadas presencialmente devido as
medidas de isolamento social. Porém, a praticidade das tecnologias ndo pode nos
deixar esquecer a importancia, principalmente para o trabalho do assistente social,
do contato presencial com o usuario, que € essencial para que este sinta-se
verdadeiramente acolhido ao expressar e contar suas vivéncias. Sobre o
teletrabalho no Servigo Social, Arregui e Raichelis sinalizam que,

(...) ha um impacto profundo na forma de ser do trabalho profissional, que se
materializa por meio da relagdo presencial, dialégica e politico-pedagdgica
com os sujeitos com 0s quais assistentes sociais trabalham e para os quais
prestam servicos profissionais (2021, p.147).

Outra mudanga importante no ano de 2021 na UFSC, com relagao as agoes
de assisténcia estudantil, foi a suspensao de novos editais do Programa de Apoio a
Atividades Esportivas (PAAE). Conforme o Relatério de Gestdo de 2021, foi levado
em consideragéo a revogacgao da Portaria Normativa n°® 390/2021/GR, de 1° de abril
de 2021 ao suspender as atividades esportivas presenciais. No mesmo também foi
criado o Programa de Assisténcia Estudantil para Estudantes Indigenas e

Quilombolas (PAIQ), ja exposto no item anterior, de acordo com dados do Relatorio
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de Gestdo de 2021 foram ofertadas 509 parcelas do bolsa PAIQ, tendo como custo
total R$ 458.100,00.

Em 18 de abril de 2022 o RU voltou com seu atendimento presencial. Para
tanto, foi implementado um controle eletrénico de acesso aos refeitorios, atraves de
cartdes e agendamento prévio, assim como foram estipuladas as normas de acesso,
de acordo com a Portaria n° 07/2022/PRAE, de 29 de agosto de 2022, definindo o
publico-alvo e determinando um horario de funcionamento®. A Divisdo de Nutrigdo
do RU estabeleceu procedimentos para a producido e distribuicdo das refeigoes,
além de realizar treinamentos com os servidores, seguindo os protocolos de
segurancga sanitaria. Em conformidade com os dados do Relatério de Gestdo de
2022, foram ofertadas 1.315.480 refeicbes apenas no campus de Floriandpolis,
tendo R$ 12.229.763,92 em gastos. No referente ano também foram computados
3.717 estudantes com isencdo do RU. Com a volta do atendimento do Restaurante
Universitario, o Auxilio Emergencial esteve vigente apenas até o més de margo de
2022, com um total de 10.461 parcelas de auxilio ofertadas, e um valor total de R$
3.138.300,00. Também pode-se observar um crescimento dos numeros do Bolsa
PAIQ, visto que em 2022 foram distribuidas 1.275 parcelas do beneficio, mais do
que o dobro do ano de 2021 em que foi criada.

O cenario da pandemia de COVID-19 contribuiu para comprovar a importancia
que a assisténcia estudantil desempenha na vida dos estudantes, assim como
também acentuou as problematicas passadas por essas acgdes, tornando mais nitida
a necessidade de mudangas e qualificagdo, ndo apenas no eixo da assisténcia
estudantil como nas mais diversas politicas publicas.

Porém, mesmo com o fim da pandemia ndo se pode permitir um
arrefecimento, pois esse periodo deixou marcas profundas na nossa sociedade, das
quais ainda precisam ser enfrentadas. E preciso que a assisténcia estudantil aja com
toda sua poténcia nesse momento, apreendendo as nuances da realidade dos
estudantes em situagdo de vulnerabilidade e buscando alternativas, juntamente com
a comunidade académica, para que esse retorno as aulas presenciais se mantenha

de forma segura e com qualidade.

3 Disponivel em:

https://ru.ufsc.br/files/2022/09/Portaria_07_Acesso_aos_Restaurantes_Universitarios_RUs-2.pdf
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4 CONCLUSAO

Para compreender como a pandemia de COVID-19 afetou a permanéncia e a

educagao no ensino superior no Brasil é preciso, primeiramente, compreender a
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formacédo socio-historica da formacdo do pais, visto que os elementos que
constituem a questdo social na particularidade do capitalismo dependente
encontram-se inseridos nessa dinamica.

A invasdo colonial e a exploracdo escravista foram base para a
implementacdo do capitalismo dependente no pais, onde se criou uma estrutura
dificil de ser superada, fundamentada no racismo, na concentragdo de rendas, no
latifundio e na violéncia. O Brasil é visto como uma fonte de riquezas naturais a
serem tomadas, assim como mao-de-obra barata e facil de ser explorada,
considerando os parcos direitos trabalhistas. Cria-se uma situagao de exploragcao
que € naturalizada pela alienagao impetrada a classe trabalhadora.

Posto que uma educagao conscientizadora e emancipadora representa uma
ameaga para o modo de produgdo vigente, o capitalismo dependente implica,
também, em uma educacdo dependente, voltada para a formagcao de forca de
trabalho, com intuito de atender as demandas do mercado, e pautada nos interesses
da burguesia. Além da constante tentativa de aprofundar a privatizagao do ensino
superior, tornando-o cada vez mais elitizado, provando que o acesso a educacao
gratuita e de qualidade como um direito ainda esta longe de ser verdadeiramente
conquistado no Brasil.

E nitido a tentativa de manter as classes subalternas distantes do ensino
superior, nesse sentido as politicas de a¢des afirmativas representam uma conquista
de grande importancia, produto de muitos anos de lutas, que abriram portas para a
classe trabalhadora se inserir nas universidades. Todavia, apenas ampliar a porta de
entrada nao é o suficiente para superar décadas de exclusao e desigualdade. Para
permanecer na universidade, mesmo que seja publica, demanda diversos gastos
como material pedagdgico, moradia, transporte, alimentagdo. Desse modo, faz-se
necessario uma politica de assisténcia estudantil estruturada e aliada das demais
politicas publicas para garantir uma educacado de qualidade e permanéncia dos
estudantes no ensino superior.

Essas demandas para a assisténcia estudantil tornam-se ainda mais agudas
durante a pandemia, posto que a mesma acentuou as expressdes da questao social
ja existentes. O coronavirus surgiu subitamente e criou novas demandas e a
necessidade de decisdes e acdes imediatas. Mas, em um pais como o Brasil, que no
momento possuia um governo conservador e negacionista, com um historico de

precarizagao de direitos sociais, onde muitos sequer tém acesso a saneamento
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basico, o enfrentamento da pandemia foi muito aguém do necessario. Foi um
cenario tragico para o pais, ocorreram muitas mortes, os niveis de desemprego se
elevaram, assim como a fome, mesmo com as medidas de prevencao impostas pela
OMS (Organizagdo Mundial de Saude), dentre as quais o isolamento social. Muitas
pessoas precisaram continuar trabalhando presencialmente, convivendo com o
constante medo de contrair o virus.

E nitido que esses aspectos afetaram diretamente os estudantes das IFES,
principalmente, o publico-alvo da assisténcia estudantil, vulneraveis
socioeconomicamente. A suspensdo das aulas presenciais foi um baque e gerou
muitas incertezas sobre a continuidade do ensino nessas condigdes, uma vez que
ainda nao se tinha total conhecimento sobre a nocividade da situacdo. A
transferéncia das aulas presenciais para o ensino remoto emergecial, mesmo que
momentaneamente, foi um fator divisor de aguas para o ensino superior brasileiro.
Os estudantes que ja se encontravam fragilizados pela propria conjuntura do pais e
pelas complicacbes geradas e acentuadas pela pandemia, agora precisavam se
adaptar a um novo método de ensino, o qual demandava o acesso a computadores,
internet e local adequado para assistir as aulas.

Na Universidade Federal de Santa Catarina nao foi diferente, a suspenséao
das aulas presenciais em 16 de margco de 2020, que culminou também no
fechamento do restaurante universitario e em orientagdes para que estudantes da
moradia estudantil, se possivel, se mudassem para a casa de familiares, gerou
muitas insegurancas dentre os estudantes com relagcdo a sua alimentagao e
moradia. A confirmacdo do ensino remoto, mesmo apdés um levantamento de
informagdes e dados dos estudantes para realiza-lo da melhor forma possivel, gerou
diversas complicacdes e tornou as demandas dos estudantes ainda mais evidentes.
Com as demandas e duvidas trazidas pelo novo método de ensino, a assisténcia
estudantil precisava agir de forma rapida para evitar a evasao de alunos da
universidade.

Como analisado nos capitulos deste trabalho, as demandas na UFSC durante
a pandemia orbitaram, principalmente, na alimentacéo, visto que a fonte de nutricao
e subsisténcia de muitos estudantes é provida pelo Restaurante Universitario, o qual
precisou ser fechado atendendo as medidas de prevencado do virus. Outras
demandas evidenciadas nesse momento foram as com relacdo ao acesso a

computadores e internet, posto que as aulas no ensino remoto dependem,
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incondicionalmente, destes instrumentos. Ademais, houve uma ampliacdo de
demanda em relagcdo a psicologia educacional, pois a pandemia e o isolamento
social foram aspectos que afetaram diretamente a saude mental dos estudantes.

A assisténcia estudantil da UFSC foi agil ao criar programas capazes de
amenizar as novas demandas recebidas nessa conjuntura, mesmo com suas
limitagdes de recursos humanos e orgcamentarios, além dos proprios limites da
instituicdo. Com relacao a alimentagao foi criado o auxilio emergencial, que como
medida momentanea, desempenhou um papel importante para garantir aos
estudantes isentos do RU uma renda extra capaz de auxiliar nos gastos com a sua
alimentacdo. Porém, ha de se reconhecer seus limitadores, sendo muito inferior se
comparado a alimentacao oferecida pelo Restaurante Universitario.

Os empréstimos de computadores e o Auxilio Internet também representaram
programas essenciais para a continuidade das aulas mesmo no periodo remoto,
assim como a psicologia educacional. Entretanto, mesmo com a perda da qualidade
do ensino e do grande risco de evasao estudantil terem representado fatores que
demandaram muitos cuidados durante a pandemia, o setor de psicologia
educacional n&o realizou um grande numero de atendimentos, levando novamente
em consideracao os limites de recursos.

A pandemia criou um cenario muito adverso aos estudantes, que com o
aumento do desemprego e da fome, assim como da informalidade no ambito do
trabalho, gerou grande sobrecarga aos que optaram por manter seus estudos no
ensino superior, precisando conciliar trabalho, cuidados domésticos e estudos.

Em carater de sintese conclui-se que as instituigdes de ensino superior, mais
especificamente a UFSC, empregaram suas acgdes de assisténcia estudantil, nesse
contexto tao atipico e delicado, com qualidade e responderam rapidamente as novas
demandas recebidas dos docentes. Porém, os limites impostos sobre a politica de
assisténcia estudantil, somados a falta de planejamento prévio governamental e
também da prépria universidade, geraram complicacbes nas ag¢des e programas
dispostos, sendo incapazes de atender a totalidade das dificuldades dos estudantes
que implicam diretamente na sua permanéncia e ensino de qualidade. Destaca-se o
papel importante desempenhado pela assisténcia estudantil, mas sem esquecer que
esta precisa sempre estar aliada das demais politicas publicas, para se tornar ainda
mais eficiente. Ndo se pode esperar que a assisténcia estudantil se responsabilize

por todas as demandas dos estudantes, pois como ja observado esta possui seus
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limites e suas devidas atribuigcdes, sdo necessarias outras agdes governamentais
que, de forma intersetorial e efetiva, garantam os direitos sociais a populagao.

Como sugestdes para estudos futuros constata-se a necessidade de estudos
que apreendam a realidade de atuacido dos assistentes sociais responsaveis pela
assisténcia estudantil no periodo da pandemia, posto que estes também lidaram
com a transferéncia do presencial para o remoto, com a necessidade de dispor de
seus proprios instrumentos de trabalho, com a sobrecarga de horas de trabalho,
assim como ficaram na linha de frente do atendimento das demandas dos
estudantes, precisando agir rapidamente nas respostas e criagdo de programas,
concomitantemente enfrentando os limites institucionais existentes. A
impossibilidade de atender todas as demandas recebidas, somada a sobrecarga de
trabalho séo fatores que afetam diretamente a saude mental dos assistentes sociais
e demandam o aprofundamento reflexivo para que subsidiem analises e
reivindicagdes por melhores condi¢des de trabalho.

Por fim, objetiva-se ainda a socializagdo das reflexdes aqui produzidas com
os profissionais que atuam no DPE, visando colaborar para a ampliagdo de
conhecimentos sobre o tema e, talvez, para a criacdo de novas medidas que
busquem evitar a evaséo estudantil no ensino superior durante a pés pandemia de
COVID-19.
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