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RESUMO

Sao discutidas na literatura diferentes concepcdes e perspectivas sobre a inovagao social,
enfatizando a importancia dos individuos envolvidos, dos ecossistemas de inovagdo social e
dos atores de suporte. Assim, ressalta-se a necessidade de compreender o papel dos atores de
suporte na disseminagdo e promocdo da inovacdo social. O estudo dos atores de suporte se
mostra importante para entender a forma como a inovagao social ¢ concebida e difundida no
contexto do ecossistema de inovagdo social, especialmente em Florian6polis. Este estudo
teve como objetivo analisar a atuacao dos proeminentes atores de suporte na promog¢ao da
inovagao social em Florianopolis. Utilizando uma abordagem qualitativa e adotando o método
de estudo de caso, foram realizadas entrevistas semiestruturadas e pesquisa documental em
dois casos selecionados. Apds identificar quais os atores proeminentes, foi realizada uma
descricdo das atividades desenvolvidas pelos mesmos, para posteriormente analisar como
atuam para a promog¢ao da inovagdo social e qual o sentido de inovagdo social esta subjacente
a atuagdo desses atores de suporte. A analise dos dados foi realizada por meio da analise de
conteudo de Bardin (1977), estabelecendo dimensdes analiticas como Processo, Atores e
Propdsito, e posteriormente, a fim de entender a perspectiva subjacente a essa atuacdo foi
estabelecida a dimensdao Sentido da inovagdo social (CLOUTIER, 2003; TARDIF;
HARRISON, 2005; BUCKLAND; MURILLO, 2013; ANDION et al., 2017). Os resultados
revelaram que os atores de suporte adotam diferentes abordagens para promover e
desenvolver a inovacao social, embora existam pontos de convergéncia. Os atores de suporte
desempenham um papel essencial na promoc¢do da inovagdo social, fornecendo ideias e
promovendo sentidos por meio de suas narrativas (WITTMAYER et al., 2019). No entanto,
observou-se que essas organiza¢des muitas vezes ndo questionam fundamentalmente o
sistema em que operam. Apesar disso, as diferentes abordagens dos atores de suporte sdo
importantes no ecossistema da inovag¢do social e podem contribuir para a transformacao
positiva da sociedade. A presente dissertacdo se revela relevante ao evidenciar a estreita
relagdo entre narrativa e pratica, além do potencial dessas narrativas em envolver o
ecossistema e moldar identidades coletivas e individuais.

Palavras-chave: Inovagdo social. Ecossistema de inovag¢do social. Ator de suporte.
Laboratorios sociais.



ABSTRACT

Different conceptions and perspectives on social innovation are discussed in the literature,
emphasizing the importance of the individuals involved, the social innovation ecosystems and
the supporting actors. Thus, the need to understand the role of support actors in the
dissemination and promotion of social innovation is highlighted. The study of supporting
actors is important to understand how social innovation is conceived and disseminated in the
context of the social innovation ecosystem, especially in Florianopolis. This study aimed to
analyze the performance of prominent support actors in promoting social innovation in
Floriandpolis. Using a qualitative approach and adopting the case study method, semi-
structured interviews and documentary research were carried out in two selected cases. After
identifying the prominent actors, a description of the activities carried out by them was carried
out, to later analyze how they act to promote social innovation and what the meaning of social
innovation underlies the performance of these support actors. Data analysis was carried out
using Bardin's (1977) content analysis, establishing analytical dimensions such as Process,
Actors and Purpose, and later, in order to understand the perspective underlying this action,
the Meaning of social innovation dimension was established ( CLOUTIER, 2003; TARDIF;
HARRISON, 2005; BUCKLAND; MURILLO, 2013; ANDION et al., 2017). The results
revealed that support actors adopt different approaches to promote and develop social
innovation, although there are points of convergence. Supporting actors play an essential role
in promoting social innovation, providing ideas and promoting meanings through their
narratives (WITTMAYER et al.,, 2019). However, it has been observed that these
organizations often do not fundamentally question the system in which they operate. Despite
this, the different approaches of supporting actors are important in the social innovation
ecosystem and can contribute to the positive transformation of society. This dissertation
proves to be relevant as it highlights the close relationship between narrative and practice, in
addition to the potential of these narratives to involve the ecosystem and shape collective and
individual identities.

Keywords: Social innovation. Social innovation ecosystem. Support actor. Social labs.
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1. INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E APRESENTACAO DO PROBLEMA

Em uma esfera nacional e global, os debates em torno de solu¢des para os problemas
sociais tém crescido entre os mais diversos atores, como governo, empresas, comunidades,
universidades e organizacdes da sociedade civil. Da mesma forma, tem-se observado que ha
uma busca crescente por alternativas que solucionem problemas regionais ou crises
economicas (AGOSTINI et al., 2017). Logo, uma das formas possiveis para o enfrentamento
dos problemas sociais ¢ por meio da inovagao social.

A inovagao social “tem sido reconhecida como uma alternativa para enfrentar desafios
sociais, ambientais, politicos e econdmicos cada vez mais complexos que, embora de natureza
global, sao vivenciados localmente” (ALPERSTEDT; ANDION, 2021, p. 149). Portanto, a
inovagdo social pode ser interpretada como a busca por respostas para uma situa¢do social
considerada insatisfatoria, buscando o bem-estar dos individuos ¢ das comunidades
(CLOUTIER, 2003).

Em um sentido mais amplo, Klein et al. (2012) afirmam que a inovagao social diz
respeito @ implementacdo de novos arranjos sociais e institucionais, formas alternativas de
mobilizagdo de recursos, respostas diferentes para solucdo de problemas para as quais as
solugdes disponiveis se mostram inadequadas. Howaldt, Domanski e Kaletka (2016)
corroboram com essa visdo, pois afirmam que a inovagao social pode ser interpretada como a
busca por novas configuragdes e/ou combinagdo de praticas sociais em diversas areas de acao
ou contextos sociais, orquestrada por diferentes atores com o objetivo de satisfacdo ou
resposta as necessidades e problemas.

No ambito académico, percebe-se que o tema da inovagao social vem crescendo com
diversos estudos sendo publicados nesta area (HULGARD; FERRANINI, 2010; BIGNETTI,
2011; ANDION et al. 2014; WITTMAYER et al., 2019; PEL et al., 2020). Para evidenciar tal
crescimento, em uma busca na base de dados Scopus, utilizou-se a configuracdo de busca
“social innovation” apenas no titulo, resumo e palavras-chave, limitando a artigos
académicos na area das “Social Sciences” e “Business, Management and Accounting”. Assim,
foram encontrados ao total 2.566 (dois mil quinhentos e sessenta e seis) artigos publicados,

dos quais 2.419 (dois mil quatrocentos e dezenove) artigos foram publicados a partir do ano
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de 2010, o que significa dizer que 94% do total da producdo se encontram delimitados nos
ultimos 13 anos.

Ainda sobre o crescimento das produgdes académicas, ¢ valido ressaltar que na busca
realizada supracitada, 1.145 (mil cento e quarenta e cinco) trabalhos foram publicados entre
os anos de 2020 a 2023, o que representa quase metade das pesquisas encontradas na busca
(cerca de 44,6%). Portanto, pode-se considerar que, de forma geral, o interesse em torno da
tematica da inovagdo social aumentou significativamente nos ultimos anos.

Em consequéncia deste nimero crescente de pesquisas, ¢ possivel afirmar que o tema
da inovagdo social tem se firmado como um campo de estudo (DOMANSKI; KALETKA,
2020). Entretanto, alerta-se que esta ascensdo na producdao de pesquisas contribuiu para o
surgimento de diversas concepgdes e paradigmas sobre a inovagao social no campo cientifico
(ALPERSTEDT; ANDION, 2021).

Percebe-se que hd uma pluralidade de concepcdes e perspectivas em torno do tema da
inovagdo social. A compreensdo do conceito de inovagdes sociais, assim como o0
entendimento da disseminagdo das iniciativas, dos atores envolvidos e dos desafios abordados
diferem entre estudiosos do campo (CLOUTIER, 2003; BIGNETTI, 2011; CAJAIBA-
SANTANA, 2014; DOMANSKI; KALETKA, 2020; ALPERSTEDT; ANDION, 2021).
Frente a pluralidade de concepgdes existentes, Andion et al. (2014) ressaltam que € possivel
identificar, pelo menos, duas principais vertentes no campo cientifico acerca da inovagao
social: a abordagem neo-shumpteriana e a institucional.

A abordagem neo-shumpteriana interpreta a inovagdo social como uma ideia nova
que tem o objetivo de responder as necessidades sociais. Nesta vertente, utiliza-se uma
concepg¢do mais instrumental e funcionalista do tema, com o foco no processo e no papel do
empreendedor social. J4 a abordagem institucional tem como intuito compreender as
inovagoes sociais por meio de um enfoque abrangente dos fendmenos, bem como de estudos
de longo prazo. Para essa vertente, a inovacdo social ¢ compreendida como uma forma de
transformagdo dos paradigmas mentais, na interpretagdo e na cogni¢do de uma determinada
sociedade (ANDION et al., 2014).

Esta natureza multidisciplinar encontrada nas pesquisas sobre inovagao social, assim
como as diferentes perspectivas sobre o tema, oferece um relevante potencial para que haja o
desenvolvimento de novas pesquisas, com o intuito de examinar o fendmeno da inovagao
social a partir de diversos prismas analiticos (DOMANSKI; KALETKA, 2020;
ALPERSTEDT; ANDION, 2021). Domanski e Kaletka (2020) afirmam que muitos estudos
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do campo deixam de reconhecer outros aspectos importantes do conceito da inovagao social,
como, por exemplo, as interagdes entre os atores e as redes institucionais.

Considerando que a inovagao social pode ser entendida como um processo de criagao
coletiva, desenvolvida através da interacdo constante de agentes, organizacdes e estruturas
sociais (BIGNETTI, 2011; CAJAIBA-SANTANA, 2014), ¢ plausivel dizer que o processo de
inovacao social ndo depende de um tnico sujeito ou instituicdo, mas sim de atores, agéncias e
fluxos. Portanto, para que seja possivel compreender a dindmica de uma inovagdo social ¢
necessario considerar os atores que contribuem para as relagdes sociais e para a promog¢ao do
seu desenvolvimento (ALPERSTEDT; ANDION, 2021). Nesse sentido, compreender e
analisar os ecossistemas de inovagdo social se mostra uma tarefa relevante para que haja um
maior entendimento dos diversos atores que atuam em determinado local (ANDION et al.,
2017), assim como para aprofundar a compreensao do carater sistémico das inovagdes sociais
(DOMANSKI; KALETKA, 2018).

Os ecossistemas de inovagdo social sdo entendidos como uma rede de atores, que ¢
composta por movimentos sociais, coletivos, organizagdes, instituicdes e individuos, que se
mobilizam em torno dos problemas sociais vivenciados (ANDION; ALPERSTEDT;
GRAEFF, 2020). Domanski e Kaletka (2018) enfatizam a importancia de se estudar a rede
desses atores-chave e as interagdes complexas que acontecem entre eles. Portanto, nota-se a
necessidade de atencdo especial aos atores envolvidos na inovagdo social, “mais
especificamente, ao que pensam, ao que valorizam, como se comportam e como se dao as
inter-relagdes entre atores e sistemas sociais” (CAJAIBA-SANTANA, 2014, p. 48, tradu¢do
nossa).

Ao se aprofundar no campo dos ecossistemas de inovagdo social, percebe-se a
existéncia de organizagdes que trabalham olhando para o processo da inovacdo social,
fornecendo  articulacdo, financiamento e formacdio (MAGALHAES, ANDION;
ALPERSTEDT, 2020). Estas organiza¢des podem assumir diversas formas, como redes ou
espacos que desempenham um papel crucial na conex@o de pessoas, ideias e recursos. Além
disso, fornecem um ambiente propicio para a experimentacdo e colaboragdo, conectando
empreendedores sociais e lideres comunitarios, se concentrando em promover e disseminar a
ideia de inovacao social, por meio de desenvolvimento de redes e parcerias (MURRAY et al.,
2010). Essas organizagdes podem ser reconhecidas como atores de suporte, ou seja, atuam
proporcionando apoio as iniciativas de inovagdo social no ecossistema (OBISF, 2023).

Segundo Domanski e Kaletka (2020), esses atores oferecem desde financiamento e
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investimento social, programas de capacitagdo, até fornecimento de espagos para pesquisa e
desenvolvimento de ideias.

Dentre o universo dos atores de suporte, alguns assumem o papel de espacos que
impulsionam a pesquisa € a inovagdo, criando um ambiente propicio para processos de
aprendizado experimental e abordando problemas socioambientais, denominados por Hassan
(2014) de laboratorios sociais. Os laboratorios sociais sdo uma das formas pelas quais esses
atores de suporte podem se manifestar, oferecendo um espaco e estrutura para abordar
desafios sociais complexos, reunindo diferentes partes interessadas e promovendo a
experimentacdo, a colaboragdo e a busca de solucdes sistematicas. Os laboratdrios sociais sao
uma abordagem que permite aos atores de suporte facilitar a inovagdo social, promovendo a
cocriagdo e a participagdo ativa de diversos atores no processo de transformagdao social
(HASSAN, 2014; SHANLEY, GIANNI; MEACHAM, 2020).

E vélido destacar que os atores que fornecem suporte sdo um “elemento importante no
impulso de atores nacionais e internacionais para promover, dimensionar e acelerar a
inovagdo social” (DOMANSKI; KALETKA, 2020, p. 66, tradug¢do nossa). Desta forma,
pode-se considerar que esses atores exercem influéncia relevante no que se entende sobre
inovacao social, pois fazem a conexdo entre a teoria e a pratica, promovendo ideais de como
sair de uma situacdo indesejavel para o enfrentamento dos problemas sociais. Logo, a pratica
da inovagdo social pode ser influenciada pela perspectiva disseminada por esses atores
(MURRAY et al., 2010; DOMANSKI; KALETKA, 2020).

Os atores de suporte ndo propdem apenas novas formas de fazer e organizar as
inovacgdes sociais, mas também se envolvem na constru¢do de uma realidade, podendo ou nao
propor novas formas de enquadramento e conhecimento (WITTMAYER et al, 2019).
Portanto, estudar a atuagdo dos atores de suporte no desenvolvimento e promocao das
inovagdes sociais, se faz necessario para compreender como a ideia de inovagdo social esta
sendo disseminada dentro do ecossistema de inovagdo social, em especial, na cidade de
Florianopolis.

Nesse sentido, formulou-se a seguinte questdo que esta pesquisa se propoe a
responder: como se da a atuagdo de proeminentes atores de suporte na promogao da inovagao

social em Florianopolis?

1.2 OBJETIVOS
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Com o intuito de responder a pergunta de pesquisa, foi delimitado um objetivo geral e

quatro objetivos especificos.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar a atuag@o de proeminentes atores de suporte na promocao da inovagao social

em Florianopolis.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Identificar os proeminentes atores de suporte do ecossistema de inovagdo social de
Floriandpolis.

2. Descrever os proeminentes atores de suporte identificados.

3. Analisar como atuam esses proeminentes atores de suporte para promog¢ao da inovacao
social.

4. Analisar o sentido de inovagdo social subjacente a atuagdo desses atores de suporte.

1.3 JUSTIFICATIVA

O grupo de pesquisa Observatorio da Realidade Organizacional tem se dedicado ao
estudo de novas formas organizacionais. Mais recentemente, o tema da inovagdo social
passou a fazer parte dos temas de interesse do grupo e se estendeu a iniciativas de extensao
universitaria. A atividade de extensdo se concretiza por meio do Laboratério de Inovagao,
Negocios e Cocriagdo Social (Linc Social).

O Linc Social ¢ um programa de extensao universitdria criado para estimular a
inovacao social, incentivando ac¢des para o enfrentamento de problemas sociais seja apoiando
novas ideias ou fortalecendo iniciativas sociais ja existentes (https://lincsocial.ufsc.br/). Para a
implementagao do Linc Social, buscamos nessa pesquisa diferentes abordagens que pudessem
servir como parametro para estrutura-lo. Nessa busca, a abordagem dos laboratorios sociais
(Hasan, 2014) foi identificada como uma referéncia interessante.

Os laboratérios sociais consistem em uma abordagem que propde um ambiente de
experimentacdo, aprendizado colaborativo e cocriagdo para enfrentar desafios sociais

complexos. Assim, o Linc Social busca estabelecer uma estrutura sélida para suas atividades,
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promovendo a colaboragdo entre diferentes atores e disciplinas, e facilitando a inovagdo e o
desenvolvimento de solugdes efetivas para os problemas sociais identificados.

Nesse contexto, esta pesquisa ao se debrugar na investigagdo da inovagao social
contribuiu teoricamente com o tema bem como com a extensdo universitaria ao gerar
importantes referéncias para o Linc Social. Assim, a ideia inicial desse estudo foi analisar
laboratérios sociais. Contudo, a imersdo no campo acabou sinalizando que, ao invés de
delimitar a pesquisa em laboratérios sociais, ampliar a nogdo para atores de suporte do
ecossistema de inovagao social proporcionaria um espectro mais amplo de organizagdes a
serem analisadas.

Desta forma, a presente pesquisa se justifica quanto a relevancia do tema. As
pesquisas sobre a inovacao social ganharam destaque, impulsionadas pelo crescente interesse
nas questdes de carater social que estdo relacionadas a administracdao, empreendedorismo e
gestdo publica. Porém, os limites dos processos de inovacdo social ainda ndo foram
totalmente definidos, deixando um espago para contribuicdes na teoria e na pratica
(CAJAIBA-SANTANA, 2014; DOMANSKI; KALETKA, 2020).

Considerando a natureza multidisciplinar das pesquisas em torno do conceito da
inovacdo social, se evidencia que hd uma necessidade de estudos que contribuam para
compreensdo dos diferentes aspectos que envolvem a tematica (JULIANI, et al, 2014;
CAJAIBA-SANTANA, 2014; ; DOMANSKI; KALETKA, 2020; ALPERSTEDT; ANDION,
2021). Portanto, entendendo a necessidade de estudos que produzam e analisem as inovagodes
sociais, espera-se que esta pesquisa oferega contribuigcdes para o avanco da teoria sobre o
tema.

A justificativa desta pesquisa esta alicercada, em aspectos tedricos, na necessidade de
desenvolver estudos na area da inovagdo social, sobretudo para compreender com maior
profundidade os ecossistemas de inovacdo social e a rede de atores que compdem esse
ecossistema (BATAGLIN et al., 2021). Analisar os ecossistemas de inovagdo social ¢
pertinente para que se possa compreender como ocorre a dindmica dos atores de um
determinado campo, assim como discutem, publicitam, engajam, interpretam e promovem as
solucdes para o enfrentamento dos problemas que vivenciam (ANDION et al., 2017,
ANDION; ALPERSTEDT; GRAEFF, 2020). Portanto, a andlise deste estudo tem o potencial
de contribuir para a compreensdo das redes de inovagdo social em Florianopolis, por meio da
investigacao das praticas dos atores de suporte e sua influéncia na percepcao e conceituagao

de inovacao social na regiao.
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Considerando os trabalhos académicos publicados sobre a tematica do ecossistema de
inovagdo social, pode-se afirmar que os estudos ainda s3o incipientes e escassos
(DOMANSKI; KALETKA, 2018; ANDION; ALPERSTEDT; GRAEFF, 2020). Em uma
pesquisa na base de dados Scopus, sem recorte temporal, limitando a configuracdo de busca a
“social innovation ecosystem’ ao titulo, resumo e palavras-chave, em artigos cientificos das
“Social Sciences” e “Business, Management and Accounting”, foram encontrados 18
resultados, conforme o Grafico 1. Observa-se que a primeira pesquisa foi publicada no ano de

2016, confirmando como a literatura em torno da tematica ainda ¢ recente.

Grafico 1: Quantidade de artigos publicados sobre o ecossistema de inovacio
social.

Documents by year

7

Documents
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Year

Fonte: Scopus (2023).

Além disso, percebe a caréncia de pesquisas no que se refere, particularmente, aos do
ecossistema de inovagdo social. As redes que formam os ecossistemas levantam diversas
questdes: como os atores se comportam dentro do ecossistema, como as relagdes sdo criadas e
desenvolvidas ao longo do tempo, como a estrutura do ecossistema ¢ construida, como os
atores desenvolvem e compartilham suas ideias e conhecimentos, como o conhecimento
compartilhado ¢ capturado pelos membros do ecossistema (SLIMANE; LAMINE, 2017).

Portanto, ainda existem lacunas na literatura em relagdo a forma como as inovagdes
sociais se desenvolvem e como sdo impactadas pelos atores que proporcionam suporte
(DOMANSKI; KALETKA, 2020). Essas lacunas na literatura podem se referir a falta de
maior compreensao sobre as atividades, estratégias e taticas utilizadas pelos atores de suporte
para promover a inovagao social, assim como a falta de dados sobre como as iniciativas de

inovagao social interagem com esses atores. J4 o impacto gerado pelos atores de suporte se
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refere aos efeitos que seus processos t€ém na promog¢do da ideia e desenvolvimento das
inovacdes sociais. Logo, espera-se que esta pesquisa estimule outros pesquisadores nesse
campo de estudo, a fim de contribuir na construcdo e criagdo de reflexdes acerca dos
ecossistemas de inovagao social e os atores que o compdoem.

Ademais, uma tarefa importante para as pesquisas em inovagao social, ndo ¢ somente
estudar os proprios ecossistemas de inovagdo social, mas examinar as conexdes que ocorrem
entre os atores que promovem a ideia de inovagao social (DOMANSKI; KALETKA, 2020).
Desta forma, a proposta desta pesquisa, de analisar como proeminentes atores de suporte
promovem a inovag¢ao social em Florianopolis, € relevante visto que ajudard a compreender o
porqué das agdes dos atores e em que aspectos essas acdes estdo ancoradas.

Para que se possa compreender como as inovagdes sociais se originam e se
desenvolvem, € necessario uma estrutura conceitual que permita entender como o caminho
para inovagdo social ¢ criado e reproduzido por meio de agdes e instituicdes. Assim, as
inovagdes sociais também exigem pesquisas que incluam analises historicas, contextuais e
maiores detalhes sobre o seu processo e desenvolvimento. (CAJAIBA-SANTANA, 2014).

Tal justificativa também abrange aspectos praticos, pois a partir do entendimento de
como os atores de suporte promovem a inovagdo social, esta pesquisa podera auxiliar outros
pesquisadores e organizagdes que queiram criar espagos para o desenvolvimento e incentivo
da inovagao social.

Portanto, analisar a atuacdo dos atores de suporte na promoc¢do da inovagdo social
pode fornecer contribuicdes para o avango do campo, na medida em que permite uma
compreensdo de como ocorre esse processo em outros contextos (BATTILANA; DORADO,
2010). Além disso, identificar as caracteristicas das organizagdes de inovagdo social em
Floriandpolis pode fornecer conhecimento para outros atores do ecossistema de inovagao
social em outras regides, podendo melhorar suas praticas e estratégias (MULGAN et al.,
2006).

Outro ponto a se destacar ¢ a novidade da pesquisa, visto que ndo foram encontrados
outros estudos que se atentassem em analisar a promocao da inovagao social pelos atores de
suporte. Entender as inovacgdes sociais enquanto acdes coletivas, formadas por redes de
diversos atores e analisar o contexto ao qual as inovacdes sdo desenvolvidas ¢ importante para
o entendimento de seus processos (CAJAIBA-SANTANA, 2014).

Por fim, a justificativa para a delimitagdo do campo se da pelo fato de Florianopolis se
posicionar nacionalmente como a capital da inovagdo (STARTUP.SC, 2021). A cidade ¢

destaque na area de tecnologia; realiza politicas publicas que fomentam a inovacdo; e possui
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um ambiente favoravel ao empreendedorismo, com a presenca de diferentes empresas de
tecnologia, incubadoras e startups.

Em relacao especificamente a inovagao social, identifica-se na cidade de Florianopolis
diversas para promové-la como a criagdo de redes de IS, o estabelecimento de parcerias entre
organizagdes € o financiamento de projetos socioambientais (CUNHA; MARTINS;
SILVEIRA, 2018). A capital tem tido destaque no cendrio nacional pela promocdo da
inovagao social através de diversas iniciativas que t€ém buscado solugdes sustentaveis para os
problemas complexos da regido. Assim, a cidade também vem sendo reconhecida por reunir
diversas institui¢des, organizacdes e coletivos (seja na esfera publica, privada ou na sociedade
civil), promovendo que haja o maior desenvolvimento de iniciativas da sociedade civil

(ANDION; ALPERSTEDT; GRAEFF, 2020).

1.4 ESTRUTURA DA PESQUISA

Esta pesquisa esta organizada em cinco capitulos: Introdu¢do; Fundamentacao,
Procedimentos metodologicos; Apresentacao e Analise dos Dados e Consideragdes Finais. No
primeiro capitulo foi apresentado o contexto e formulacdo da pergunta de pesquisa, na
sequéncia foram apresentados o objetivo geral, objetivos especificos e a justificativa.

Como uma forma de auxiliar na melhor compreensdo do tema, o segundo capitulo
abordou sobre a historia da inovagdao social e seu avanco conceitual; o ecossistema de
inovacao social; e as dimensdes de analise da inovacao social.

No terceiro capitulo apresentam-se os procedimentos metodologicos, assim como o0s
instrumentos que foram utilizados para coleta e analise de dados. O quarto capitulo apresenta
a analise e discussdo dos dados. Por fim, no quinto e ultimo capitulo sdo apresentadas as

consideragdes finais.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentagado teorica busca auxiliar na compreensao acerca do tema de pesquisa,
assim como dissertar sobre contetidos existentes na literatura para demonstrar a relevancia do
assunto estudado.

Este capitulo estd estruturado em quatro segdes: a primeira trata da evolugdo dos
estudos sobre a inovacdo social; a segunda apresenta as diversas pesquisas em torno do
conceito de inovagdo social; em seguida, a terceira aborda sobre os estudos de ecossistemas
de inovacdo social e os atores que o compdem; e a quarta aborda sobre as dimensdes de

analise da inovagao social.

2.1 A EVOLUCAO DOS ESTUDOS SOBRE INOVACAO SOCIAL

De acordo com Birochi (2014), quando nos referimos a inovagdo social, temos a
tendéncia de relaciond-la a dimensao econdmica da inovacdo. Normalmente a palavra
inovacao esta ligada aos lucros e ganhos econdmicos. Os estudos na area partem do ponto de
vista schumpeteriano, onde “novas combinacdes” possibilitam a obtencdo de mais lucro. A
inovacdo entdo ¢ entendida como uma forma utilizada para gerar desenvolvimento
econdmico. Apods a concepcdo de Schumpeter sobre o tema, por meio de diferentes
pesquisadores, outras defini¢des de inovacdo surgiram, ampliando o conceito originalmente
desenvolvido pelo autor (DREJER, 2004; BIGNETTI, 2011).

Joseph Schumpeter foi o precursor da andalise da inovacdo na economia e foi o
primeiro pesquisador a destacar a necessidade da inovagao, de forma que garanta a eficacia
econOmica, sendo paralela a inovagao tecnologica (MOULAERT et al., 2010). As inovagdes
tecnologicas, envolvendo os conceitos de Schumpeter tomaram especial atengdo por parte dos
estudos académicos, porém, com o passar do tempo foi observada uma ampliagcdo do conceito
de inovagao, distanciando-se do conceito vinculado a inovagao tecnoldgica para a inovagao
organizacional e administrativa (DREJER, 2004; BIGNETTI, 2011).

Desta forma, a inovagdo esta relacionada as atividades industriais de desenvolvimento
de processos e produtos, assim como, as inovagdes mercadologicas e de gestdo. Porém,

Birochi (2014, p. 6) afirma que:
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(...) apesar da consolidagdo ¢ da hegemonia do campo de estudos das inovagdes
tecnologicas nas areas de economia, administragdo e nas engenharias, elas ndo t€m
praticamente nenhuma relacdo com as inovagdes sociais. Apesar disso, ndo ¢
incomum alguns autores procurarem adaptar os conhecimentos, processos e
objetivos das inovacdes tecnoldgicas as inovacgdes sociais.

Segundo Ayob, Teasdale e Fagan (2016), a inovagdo social (IS) comecou a ser
discutida no século XIX, pelo autor Gabriel Tarde. O trabalho de Tarde (1899) discutia a
sociedade como uma economia em rede onde a sua interconectividade levaria a propagacao de
inovacdes e novas técnicas de produgdo. Tarde (1899) argumenta que as origens da IS sdo
sociologicas. Primeiramente, ele explica que dentro da vida social, os individuos estao sempre
replicando alguém, a menos que estejam fazendo uma inovagdo. Visto que a base da vida
social ¢ constituida por ideias, meios e fins nas mentes dos membros de uma sociedade, hé o
resultado do processo de sugestdo-imitacdo, que partindo de uma criatura primitiva
possuidora de uma ideia, transmitiu essa copia a outra pessoa, depois a outra e assim por
diante (TARDE, 1899).

Ja o “social” ¢ tratado por Tarde (1899) de forma implicita, como sendo um processo
necessario para se chegar a inovacdo, que ¢ caracterizada como a contribuicdo de cada
individuo para o trabalho comum. O autor complementa que o maior obstaculo para a
disseminagdo e consolidacdo de uma inovagdo social ¢ outra inovagao igualmente expansiva
em seu caminho (TARDE, 1899).

Uma década depois, em 1909, o termo inovacao social foi mencionado pela primeira
vez em um artigo de uma revista académica. O artigo The American negro and race blending
tratava da “substitui¢io da plantacdo das Indias Ocidentais pela vida tribal e de cld da Africa”
como uma inovagao social (HOGGAN, 1909, p. 351, tradugdo nossa).

Salienta-se que nenhuma das perspectivas possui o0 mesmo sentido da inovacao social
como compreendemos hoje. No trabalho de Tarde (1899) o “social” ¢ descrito como os
processos sociais que levam a inovag¢do, com o foco na analise das sociedades em rede,
promovendo diversas formas de inovagdo em sua época. Ja no trabalho de Hoggan (1909) ¢
feita uma critica ao trafico de escravos e estudada as consequéncias sociais da inovagdo. Desta
forma, o conceito de inovacao social s6 comegou a ser amplamente utilizado a partir da virada
do século XXI (AYOB; TEASDALE; FAGAN, 2016).

Com o passar dos anos o conceito ganhou novos contornos € passou a ser
compreendido de modo diferente daquele dos primeiros pesquisadores. Nos anos de 1960 e
inicio de 1970 o termo inovacdo social comegou a ser utilizado em cidades americanas e

europeias por movimentos sociais de estudantes e trabalhadores, passando a ser um
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denominador comum para agdes coletivas, objetivando uma maior inclusdo e participagdo
social (MOULAERT et al., 2010; BATAGLIN et al., 2021).

Para Cloutier (2003), Taylor (1970) e Gabor (1970) foram os primeiros autores a
mencionarem o termo “inovagdo social” e utilizarem o conceito da forma semelhante a qual
entendemos hoje. Taylor (1970) considerava que a inovagdo social estd associada a novas
formas de se fazer as coisas e novas descobertas sociais, resultando na busca por respostas as
necessidades sociais (BATAGLIN et al., 2021). Para Taylor (1970), a inovagao social aponta
para uma transformacao em nivel individual. J4 Gabor (1970) caracterizava as inovagdes
sociais através de uma abordagem mais desenvolvimentista e territorialista, considerando o
tema como um instrumento para lutar por novos arranjos sociais € como uma ferramenta para
a solucao de problemas de um local especifico.

Segundo Drucker (1987) e Henderson (1993), a partir da década de 1980 a inovagao
social passa a ser mais inserida nos aspectos organizacionais. Para os autores, o governo
perdeu sua capacidade de realizar inovagdes sociais e ignorou as demandas da sociedade. Isto
fez com que as inovagdes sociais comegassem a ser assumidas pelo setor privado e pela
sociedade civil, através de movimentos sociais e organiza¢des ndo governamentais.

Segundo André e Abreu (2006), inicialmente, entre os anos 1960 e 1980, a inovagao
social esteve vinculada ao ensino e a organizacdo do trabalho. A partir da década de 80 a
inovagdo social aparece ligada as politicas sociais e ao ordenamento do territério. Assim, 0s
primeiros conceitos ligados ao tema associam a inovagao social a processos institucionais.

A partir de 1990 a inovagao social comecou a ser utilizada no sentido que lhe ¢
concedido hoje, sendo influenciada pelos desafios econdmicos da época (AGOSTINI et al.,
2017; BATAGLIN et al., 2021). Kanter (1999) aborda que no final do século XX as
inovagdes sociais estavam relacionadas as empresas, visto que os problemas sociais sdo
caracterizados e vinculados a problemas econdmicos. Desta forma, eram realizadas iniciativas
sociais que tinham como objetivo a redu¢do da taxa de desemprego, a maior qualidade de vida
da populagdo e a melhora da economia.

Segundo Moulaert et al. (2010), até¢ a década de 1990, o conceito de inovacao estava
quase que totalmente vinculado a ciéncia da administracao e gestao de empresas, com o foco
em estratégias e inovagdo dos negécios. O tema estava relacionado a mudanga humana e
institucional, mas com o foco para melhorar a competitividade, visando a transformacao e
reestruturacao das organizacdes, tendo como foco a eficiéncia. Assim, antes de haver o
envolvimento da inovacao com o termo social, houve uma relacdo do termo com a teoria

economica (BEPA, 2011; NICHOLLS et al., 2015).
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Segundo Drejer (2004) e Bignetti (2011), com o passar do tempo foi observada uma
ampliacdo do conceito de inovacdo, distanciando-se do conceito vinculado a inovagao
tecnologica para a inovagdo organizacional e administrativa. Chegou-se a conclusao que, a
inovagdo nao esta necessariamente ligada somente a atividade comercial, apesar de ela ser
descrita em grande parte da literatura no contexto de industrias (AGOSTINI et al., 2017).

Adentrando em outras disciplinas, a inovagdo comecou a incorporar significados e
conceitos que a fizeram mais abrangente e sist€émica. Assim, comegou a ser abordada por
meio de novas perspectivas, sendo mais recentemente, a inovagdo social desvinculada da
tecnologica (ANDRE; ABREU, 2006; BIGNETTI, 2011; AGOSTINI et al., 2017).

Foi a partir dos anos 2000 que o conceito de inovagdo social surgiu como uma
resposta aos desafios da sociedade moderna. A inovacao social ganhou espaco na atualidade,
visto que as inovagdes tecnoldgicas e do mercado se tornaram insuficientes frente aos desafios
globais, como pandemias, alteragdes climaticas, desigualdades sociais, entre outros. A
inovacdo social surge como uma alternativa viavel para a sociedade (MURRAY; MULGAN;
CAULIER-GRICE, 2008; BORGES; DANDOLINI; SOARES, 2020; COSTA; ITELVINO;
MONKEN, 2021).

Paises como Estados Unidos, Canadd, e na Europa, t€ém realizado estudos e iniciado
projetos com o foco em agdes de carater social (BIGNETTI, 2011). Desde a década de 1990,
o tema inovagao social vem crescendo e adquirindo acentuado interesse no ambito académico
e na agenda da politica piiblica (HULGARD; FERRANINI, 2010).

As pesquisas sobre inovagdo social comegaram a se multiplicar no mundo
recentemente. Buscando evidenciar o crescimento dos estudos sobre o tema, realizou-se um
levantamento na base de dados Scopus, sem recorte temporal, utilizando a configuracdo de
busca “social innovation” limitando o termo no titulo, resumo e palavras-chave, apenas
artigos académicos na area das “Social Sciences” e “Business, Management and Accounting”.
Foram encontrados 2.566 (dois mil quinhentos e sessenta e seis) artigos, sendo que o primeiro
artigo sobre o tema da inovacdo social foi publicado em 1971 e até o ano 2000 foram
publicados somente 53 artigos.

Realizando um recorte temporal entre os anos de 2010 e 2023 ha o resultado de 2.419
(dois mil quatrocentos e dezenove) produgdes, isso demonstra que 94% do total da produgao
se encontra delimitada nos ultimos 13 anos. Ainda sobre o crescimento das produgdes
académicas, ¢ valido ressaltar que na busca mencionada, 1.145 (mil cento e quarenta e cinco)
trabalhos foram publicados nos tltimos 3 anos (2020 a 2023), o que representa quase metade

das pesquisas encontradas na busca (cerca de 44,6%). Portanto, constata-se a crescente
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producao académica relacionada a inovagao social nos ultimos anos, conforme o conforme o

Grafico 2.

Grafico 2: Quantidade de artigos publicados sobre o tema da inovagao social.
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Domanski e Kaletka (2020), comentam que em consequéncia ao niimero crescente de
projetos e iniciativas de pesquisas nos ultimos anos, o tema da inovagdo social se firmou
como um campo de pesquisa. Porém, a variedade de definigdes ao longo dos anos demonstra
que a inovagdo social pode ser vista e interpretada de diversas formas. Desde os primeiros
estudos desenvolvidos em 1970 por autores pioneiros, como Taylor (1970) e Gabor (1970), a
inovagao social tem passado por diversos conceitos, sendo que ainda ndo h4d uma defini¢ao

consolidada sobre o tema.

2.2 INOVACAO SOCIAL - DESVENDANDO CONCEITOS

Na literatura ainda nao ha um consenso sobre o conceito de inovagao social ¢ sobre a
sua abrangéncia, havendo pluralidade de definigdes. Os autores ainda t€ém uma preocupagao
em conceituar a inovagao social ¢ demonstrar suas diferentes formas (BIGNETTI, 2011;
ANDION et al., 2014), porém, de forma geral, as definicdes giram em torno de novas ideias
que contribuem para o enfrentamento dos problemas sociais.

Alperstedt ¢ Andion (2021,) afirmam que nas ultimas décadas, ha o surgimento de

diversas concepgdes e paradigmas, no campo cientifico, sobre a inovagdo social. Segundo as
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autoras, isso permite com que se possa examinar o fendmeno da inovagdo social a partir de
muitos prismas analiticos.

O termo inovagdo social desenvolveu diversos significados, apresentando conceitos
como: propdsitos sociais, bem publico e mudanga institucional. Pol e Ville (2009, p. 881,
tradugdo nossa), definem uma inovacao social como uma nova ideia que tem o “potencial de
melhorar a qualidade ou a quantidade de vida”, sendo que “ha muitos exemplos de inovagdes
que se encaixam nessa definicdo: inovagdes que conduzem a uma melhor educagao, melhor
qualidade ambiental e maior expectativa de vida sao algumas”.

De acordo com Bignetti (2011, p. 6), a busca por uma definicdo consolidada da IS
entre diferentes autores e institui¢des nos leva a um “aglomerado de conceitos”, sendo alguns
gerais e outros mais particulares, induzindo os pesquisadores a “vagarem por caminhos
fluidos e tortuosos”. No Quadro 1 a seguir pode-se observar alguns conceitos de inovagao

social segundo diferentes autores:

Quadro 1: Conceitos de inovag¢iao social segundo diferentes autores.

Autor Conceito

Taylor (1970) Novas formas de se fazer as coisas e novas descobertas sociais,
resultando na busca por respostas as necessidades sociais.

Cloutier (2003) Uma resposta nova, definida na acdo e com efeito duradouro, para
uma situagdo social considerada insatisfatoria, que busca o bem-
estar dos individuos e/ou das comunidades.

Standford Social | O processo de inventar, garantir apoio e implantar novas solugdes
Innovation Review | para problemas e necessidades sociais.
(2003)

Mulgan et al. (2007) | Novas ideias que funcionam na satisfacdo de objetivos sociais;
atividades inovativas e servicos que sao motivados pelo objetivo de
satisfazer necessidades sociais e que sdo predominantemente
desenvolvidas e difundidas através de organizagdes cujos
propositos primarios sao sociais.

Phills et al. (2008) Uma nova solugdo para um problema social, que seja mais efetiva,
eficiente, sustentavel ou justa do que as solugdes existentes e para a
qual o valor criado ¢ revertido, primeiramente, para a sociedade, ao
invés de beneficiar somente individuos em particular.

Pol e Ville (2009) Nova ideia que tem o potencial de melhorar a qualidade ou
quantidade da vida.

Murray, Caulier- | Novas ideias (produtos, servigos € modelos) que simultaneamente
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Grice e satisfazem necessidades sociais e criam novas relagdes ou
Mulgan (2010) colaboragdes sociais. Em outras palavras, sdo inovagdes que, ao
mesmo tempo, sdo boas para a sociedade e aumentam a capacidade
da sociedade de agir.

Klein et al. (2009) Implementagdo de novos arranjos sociais € institucionais, formas
alternativas de mobilizagdo de recursos, respostas diferentes para
solu¢do de problemas para as quais as solucdes disponiveis se
mostram inadequadas. A inovagdo social acontece no contexto de
estratégias que estabelecam ligacdes entre os individuos e as
comunidades.

Philipps et  al., | Identificagio de oportunidades para a solu¢do dos problemas,
(2015) constituindo uma ampla gama de organizacdes e instituigdes que
tém como objetivo promover o desenvolvimento social.

Andion, Alperstedt e | Processo de mudanga social que exige uma agdo democratica, “a
Graeff (2020) mobilizagdo e o engajamento de diferentes coletivos em torno das
consequéncias produzidas pelos problemas publicos da cidade

Fonte: Adaptado de Bignetti (2011) e Birochi (2014).

Percebe-se que ha diversas abordagens e diferentes cortes analiticos utilizados para a
defini¢do e analise do tema. Uma passagem por algumas dessas definicdes nos possibilita
verificar suas convergéncias ¢ divergéncias (BIGNETTI, 2011). Segundo Cloutier (2003)
pode-se dizer que ha pelo menos trés lentes distintas para o entendimento da inovagao social,
sendo com foco voltado para os individuos, para as organizagdes/empresas € para o territorio.

Autores como Taylor (1970), Cloutier (2003), Philipps et al. (2015), Andion,
Alperstedt e Graeff (2020) entendem que a inovagao social se desenvolve com o foco no bem
estar e transformag¢do dos individuos e das comunidades. J4 Gabor (1970) e Moulaert et al.
(2010), abordam a inovacao social de uma perspectiva de desenvolvimento territorial. As
defini¢cdes de Standford Social Innovation Review (2003), Mulgan et al. (2007) e Murray,
Caulier-Grice e Mulgan (2010), tém um enfoque maior na solucido dos problemas e satisfagao
das necessidades sociais por meio da criacao de produtos, servigos e modelos.

Andion et al. (2014) destacam que se pode abordar as inovagdes sociais a partir de
duas vertentes principais: a “neo-shumpteriana” e a “institucionalista”. De acordo com os
autores, a vertente “neo-shumpteriana” tem prevalecido na literatura de lingua inglesa, onde a
inovagdo social ¢ interpretada como uma ideia nova que tem o objetivo de responder as
necessidades sociais. Entre os pesquisadores dessa vertente, se utiliza uma concepgdo mais

instrumental e funcionalista do tema, com o foco no processo € no papel do empreendedor
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social. Busca-se a realizag¢@o de andlises e a procura de respostas concretas para solucionar os
problemas sociais.

Ja uma segunda vertente, mais forte entre os autores de lingua francesa, chamada de
“Institucionalista”, tem como objetivo compreender as inovagdes sociais por meio de estudos
em longo prazo, sem estudar os fendmenos de forma isolada. Nessa corrente, a inovagao
social ¢ visualizada como uma forma de transformacdo dos paradigmas mentais, na
interpretacdo € na cognicdo de uma determinada sociedade. A IS nas organizagoes,
institui¢des e relagdes sociais € interpretada como uma forma intermediaria para a promog¢ao
de formas alternativas de desenvolvimento (ANDION et al., 2014).

Mais recentemente, pesquisadores tém desenvolvido estudos sobre a relacdo entre a
inovagado social com o pragmatismo. O pragmatismo ¢ um método filosofico que valoriza a
pratica em oposicdo a teoria abstrata. Os estudos pragmatistas podem ser utilizados para
analise das inovagdes sociais de diversas maneiras, como para desenvolver solugdes
inovadoras que atendam as necessidades concretas das comunidades e organizagdes, em vez
de utilizar somente conceitos abstratos e teorias, propondo uma compreensdao nova sobre o
social e as dinamicas de transformagao existentes (ANDION et al., 2017).

A abordagem pragmatista também pode ser aplicada para fomentar a participagdo e a
mobilizagdo dos diferentes coletivos na resolucdo dos problemas publicos, buscando a
colaboracdo e o didlogo entre os atores, incluindo comunidades, organizacdes sociais,
governos, empresas, entre outros (ANDION et al., 2017). Segundo Andion (2017), o
pragmatismo tem sido utilizado para compreender de outra forma a inovagdo social, e
colabora para superar a dicotomia existente entre teoria e pratica, que pode dificultar a
implementagdo de solugdes inovadoras.

Com base na discussdao explorada anteriormente, Andion et al. (2014) buscou

sintetizar e comparar as duas vertentes através do Quadro 2.

Quadro 2: Sintese das vertentes teéricas dominantes no campo da inovacio social.

Vertentes Neo-shumpeteriana Institucionalista ou da
regulacao
Autores o Geoff Mulgan e Benoit Levesque
representativos e Robin Murray e Juan-Luis Klein
e Julie Caulier-Grice e Denis Harrison
e Marie-Bouchard
e Frank Moulaert
Epistemologia e e Utilitarismo/ e Dialética/Neomarxismo/
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mudanca social

consequéncia do ciclo de
inovacao social

paradigma de Racionalismo e Novos Movimentos
inspiragao Enfase no agente e no seu Sociais
potencial de agcdo e Foco nas transformagdes
nos modelos de
desenvolvimento
O que ¢ inovagao Nova ideia que funciona e e Mudanga nos padroes
social atende uma demanda culturais ¢ institucionais
social
Como ocorre a Por meio de ciclos que e Processo que exige
inovacao social envolvem: diagnostico do colaboracdo e consenso
problema, proposi¢ao de entre uma pluralidade de
novas ideias de solucao, atores e logicas.
prototipagem e teste,
sustentagcdo, difusiao e
mudanga sist€émica
Estratégias e Design thinking e Fortalecimento da
instrumentos Financiamento economia social e
colaborativo solidaria, governanga
Uso de métodos participativa, coprodug¢do
provenientes da gestao, de servigos, coconstrugdo
das artes e do design de politicas publicas
Promocao da criatividade
em atendimento a
necessidades sociais
Sujeitos principais Empreendedor social e Organizacdes
Organizacdes e Institui¢des
e Redes
Inovacao social e Mudanga social como e Mudanga social como

transforma¢ao nos modos
de producdo e consumo e
nos modelos de
desenvolvimento

Fonte: Andion ef al. (2017).

Analisando o Quadro 2 percebe-se que de forma geral a inovagdo social pode ser

visualizada e reconhecida de diversas formas. Segundo Andion et al. (2017, p. 378 e 379),

essas formas vao desde a ideia fomentada pelo Estado, “passando por diversas experiéncias de

coproducdo dos servicos publicos em areas especificas — como transporte, energia limpa,

merenda escolar, habitacdo, etc”.

experimentacdo, envolvendo o setor privado € o governo”.

2

Até as “formas mais abertas de colaboracao e
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Ap0s realizar uma revisdo da literatura relacionando os temas da sociedade civil e
inovacdo social, Andion et al. (2017, p. 378 e 379) constataram que, de forma geral, as
pesquisas analisadas se preocupam em conceituar a inovacao social e ilustrar as diferentes
formas que pode assumir. Essas formas vao desde a ideia fomentada pelo Estado, “passando
por diversas experiéncias de coproducao dos servicos publicos em areas especificas — como
transporte, energia limpa, merenda escolar, habitagdo, etc”. Até a “formas mais abertas de
colaboracdo e experimentagdo, envolvendo o setor privado e o governo”.

Para Birochi (2014, p. 9), a inovagdo social promove “o empoderamento e a
emancipa¢do social de individuos e/ou grupos sociais vulneraveis as assimetrias
socioeconomicas e aos desequilibrios socioambientais”. Segundo o autor, a inovagdo social
nao esta reduzida a prestagao de servigos ou ao desenvolvimento de produtos, mas depreende
um conjunto de atividades que tém como objetivo atender problemas econdmicos, ambientais
e sociais, pressupondo agdes coletivas por meio da atuagdo dos diversos atores.

Bignetti (2011) entende que a inovagdo social pode ser definida também como uma
nova solucao para um problema social, como o resultado da cooperacdo e participagao de
individuos que tém a finalidade de gerar solugdes que sejam duradouras para os grupos
sociais, comunidade ou para a sociedade.

Para Andion, Alperstedt e Graeff (2020), a IS pode ser interpretada como um
processo de mudanga social, que exige uma acdo democratica e o engajamento de diferentes
individuos e coletivos em torno dos problemas publicos da cidade. A inovagao social pode ser
entendida ainda como uma consequéncia de ac¢des isoladas, como um resultado de associagdes
e agenciamento de diferentes individuos, advindos do mercado, governo e sociedade civil.
Desta forma, os diferentes atores podem conceber em conjunto, solu¢des para os problemas e
desafios que enfrentam.

Com a diminui¢ao da intervengao do Estado em certos lugares, tém-se aumentado
iniciativas protagonizadas por atores da sociedade civil. Estes atores tém adquirido
competéncias e habilidades para desenvolver solugdes para os problemas sociais no contexto
em que estdo inseridos (CORREIA; MELO; OLIVEIRA, 2019). A inovagdo social surge
entdo, como um meio utilizado por diferentes movimentos sociais, que visam a criagdo de
espacos para encontrar solu¢des para os problemas vivenciados (ANDION et al., 2017).

De acordo com Andion, Alperstedt e Graeff (2020), as a¢des executadas pelos
diferentes atores podem originar novos processos, praticas € mudangas nas relagdes sociais e
nos padrdes culturais de um campo. Portanto, a inovagao social pode ser entendida como uma

pratica que envolve produtos e processos que resultam em acdes publicas situadas. Assim,
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podem ser construidas novas trajetorias pelos diferentes individuos que compdem as arenas
publicas das cidades.

A inovagdo social ¢ vista como um meio para produzir mudanga social. Tem sido
atribuida ao tema inovacao social uma natureza ndo mercantil, mas uma caracteristica que
visa a transformacdo das relagdes sociais. (ANDRE; ABREU, 2006; MEDEIROS et al.,
2017). A inovagao social provoca “uma iniciativa que escapa a ordem estabelecida, uma nova
forma de pensar ou fazer algo, uma mudanca social qualitativa, uma alternativa — ou até
mesmo uma ruptura — face aos processos tradicionais” (ANDRE; ABREU, 2006, p. 125). Ela
surge assim, como uma manifestacdo dos sujeitos, como uma atitude critica e desejo de
mudanga (ANDRE; ABREU, 2006).

Em menor nivel, as inovacdes sociais t€ém a finalidade de satisfazer necessidades
sociais, assim como desenvolver a capacidade de agir dos individuos e melhorar o seu padrdo
de vida de forma continua. J& em uma maior perspectiva, a inovagao social ird focar em uma
mudang¢a completa na sociedade, eliminando desigualdades e promovendo o desenvolvimento
sustentavel (BULUT; EREN; HALAC, 2013). Assim, a inovacao social se inicia a partir do
momento em que uma nova ideia determina um pensamento € acdo que mude os paradigmas
existentes (CAJAIBA-SANTANA, 2014; JULIANI et al., 2014).

Segundo Bulut, Eren e Halac (2013), em geral ha trés caracteristicas comuns nas
inovacdes sociais: 1) uma necessidade; 2) uma solugdo valida; e 3) uma solu¢do que tenha
uma melhoria em nivel individual, organizacional e para a comunidade. Desta forma, de
acordo com os autores, a inovacao social deve primeiramente ser criada, em segundo lugar
gerar uma mudanga, e em terceiro, ela deve ser aceita no momento de ser aplicada.

Embora haja uma diversidade de conceitos e definicdes sobre inovacgdo social, para
muitos autores o modelo de inovagao social esta ligado a solugdes dadas em resposta a
desafios sociais. Além da satisfacdo de necessidades, o objetivo ¢ promover relagdes e
praticas sociais (MULGAN; TUCKER; SUNDERS, 2007).

Para Bataglin et al. (2021) héa duas orientagdes na defini¢do de inovagdo social: 1) os
resultados sociais € 2) os novos processos sociais. Os resultados sociais estdo ligados a
satisfacao das necessidades ambientais e sociais que nao foram respondidas devida as falhas
do mercado. J& os novos processos sociais evidenciam as mudancgas ocorridas nas relagdes
sociais, concentrando a aten¢@o nas desigualdades e no aumento da capacidade da sociedade
de agir.

Diante dos diversos conceitos tedricos existentes para a inovagao social, ¢ importante

ressaltar que, nesta dissertacdo, a defini¢ao que que foi adotada ¢ a de Cloutier (2003):
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(...) a inovagdo social ¢ uma “nova resposta” a uma situacdo social considerada
insatisfatoria, uma situagdo que pode ocorrer em todos os setores da sociedade. A
inovagdo social responde a este titulo porque visa o bem-estar dos individuos e/ou
comunidades. E definido como uma agdo e mudanca duradoura. Visa desenvolver o
individuo, o lugar de vida (territorio) ou a empresa. Ao fazé-lo, a inovagdo social
ndo assume uma forma particular. As vezes ¢ processual, as vezes organizacional ou
institucional (CLOUTIER, 2003, p. 13).

Conforme Latour (2012) e Andion et al. (2017) a inovagao social pode ser interpretada
enquanto um processo de mudanca social que exige a mobilizagdo e o engajamento de
diversos atores em torno dos problemas publicos da cidade. As inovagdes sociais ndo devem
ser analisadas como uma consequéncia de acdes isoladas, mas como o resultado de
associacoes e agenciamentos de diversos atores, tais como o governo, mercado e sociedade.
Portanto, a inovacao social envolve produtos, processos e impacto nos individuos que sao
afetados, resultando em agdes publicas (ANDION; ALPERSTEDT; GRAEFF, 2020). Neste
contexto, observando a importdncia das redes e dos diversos atores que envolvem uma

inovagdo social, na proxima se¢do iremos discutir sobre os conceitos e estudos dos

ecossistemas de inovagao social.

2.3. ECOSSISTEMA DE INOVACAO SOCIAL

Compreender e analisar os ecossistemas de inovacao social (EIS) € relevante para que
haja uma maior compreensao dos diversos publicos de um determinado local, assim como se
engajam, discutem, publicitam, interpretam e promovem as solu¢des para os problemas que
enfrentam (ANDION et al., 2017). Nessa logica, Andion, Alperstedt e Graeff (2020),
sugerem a realizagdo de uma cartografia e observagdo das experiéncias de EIS, como uma
forma de compreensao das dindmicas dos diferentes atores.

Segundo Lévesque (2016), um ecossistema pode ser definido como um conjunto
dinamico formado por um ambiente natural e os seres vivos que ali s3o encontrados. Um
ecossistema representa “um tipo particular de sistema cujo nivel de complexidade ¢ muito
alto, pois se baseia em relagdes de interdependéncia entre os seres vivos e seu ambiente por
meio de trocas de matéria e energia (inclusive incluindo os ndo vivos)” (LEVESQUE, 2016,
p.2, tradug¢do nossa).

A nocdo de ecossistema nos estudos organizacionais se desenvolve a partir das
pesquisas com foco em negdcios e economia (LEVESQUE, 2016), que estio relacionadas aos

ecossistemas de inovagdo, a partir da década de 1960 (ANDION; ALPERSREDT; GRAEFF,
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2020). Em 1993, Moore propds o termo ecossistema de negocios (EN), buscando entender as
interagdes e interdependéncias, assim como a coexisténcia de competicdo e cooperagdo que
surgem nos ambientes empresariais. Desta forma, a expressdo ecossistema ¢ utilizada num
sentido metaforico aos ecossistemas biologicos, tendo como caracteristicas comuns a
diversidade de atores que interagem e sio interdependentes (LEVESQUE, 2016).

De acordo com Andion, Alperstedt e Graeff (2020), o debate sobre os ecossistemas de
inovagao social (EIS) sdo recentes, sendo necessario um maior aprofundamento teorico.
Grande parte dos estudos t€ém como foco as analises nos ecossistemas empreendedores (EE),
seguindo uma linha de pesquisa mais schumpeteriana.

Os estudos sobre os ecossistemas de negécios (EN) e ecossistemas empreendedores
(EE) contribuiram para as teorias que trabalham o conceito de sistemas de inovagao (SI). Nos
estudos de EN tém-se foco na acdo promovida pelas organizagdes empresariais,
predominando as praticas de governanga mais centralizadas e nas dindmicas de concorréncia,
ndo possuindo muito foco na colaboragao dos atores. J& os estudos sobre EE se concentram no
papel do empreendedor, nos empreendimentos e nas relacdes e agdes dos diferentes atores.
Deste modo, percebe-se uma evolugao nos estudos de EE, onda ha uma maior preocupagao
em entender a relacdo entre os diferentes agentes (os empreendedores) (ANDION;
ALPERSTEDT; GRAEFF, 2020).

De acordo com Domanski ¢ Kaletka (2020), durante décadas, os estudos sobre o
campo da inovacao social incidiam principalmente nos temas voltados ao empreendedorismo
social e a economia social. Essa visdo deixou de reconhecer outros aspectos importantes do
conceito abrangente da inovagdo social, como as redes institucionais sociais € as interagdes
entre os atores.

Quando se volta o olhar para o campo dos estudos de inovagdo percebe-se uma
necessidade de melhor compreensdo do carater sist€émico das inovagdes sociais. Enquanto as
pesquisas sobre inovagdo social tém focado no terceiro setor como principal agente e
impulsionador da IS, ou no protagonismo dos empreendedores sociais, com o intuito de
explicar as origens de uma inovacdo social, conceitos mais recentes, relacionados aos
sistemas de inovacao, como a quadrupla hélice, se baseiam em diversos componentes e atores.
Esses conceitos reconhecem que ha uma rede de atores-chave (universidades, governo,
empresas e sociedade civil) e interagdes complexas entre eles, sendo importantes para o
desenvolvimento de inovagdes (DOMANSKI; KALETKA, 2018).

Os estudos resultantes do projeto SI-DRIVE demonstraram que vdrios tipos de

parceiros estdo envolvidos com as iniciativas de inovagdo social. Segundo o mapeamento
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global realizado pelo projeto, o setor publico, privado e a sociedade civil, sdo relevantes para
o desenvolvimento das inovagdes sociais da mesma forma que a ciéncia e a pesquisa
(DOMANSKI; KALETKA, 2018).

Considerando os ecossistemas de inovagao social, os estudos em torno do tema ainda
sdo incipientes. Recentemente, algumas pesquisas apresentaram uma andlise mais complexa e
ampla em torno dos EIS, ultrapassando as dimensdes técnicas e econdmicas, que focam no
empreendedorismo e empreendimentos sociais. Estes estudos trouxeram novas agendas para o
debate e discutem a importancia das dindmicas de inovagao social no desenvolvimento das
cidades, enfatizando as analises de EIS em uma logica multiescalar e multidimensional
(ANDION; ALPERSTEDT; GRAEFF, 2020).

Apos uma revisao sistematica da literatura, Andion et al. (2017) constataram que a
maioria das referéncias compreendem os EIS enquanto redes de suporte que promovem as
inovagdes sociais, formadas por atores e iniciativas sociais da sociedade civil, Estado e
mercado. Desta forma, os EIS sdo formados por iniciativas e praticas que promovem

processos colaborativos.

2.3.1 A quadrupla hélice e os atores do ecossistema de inovacao social

A abordagem sistémica das inovagdes sociais tem como caracteristicas as interfaces
entre os seus diferentes atores, que estao conectados e vivem em um processo de colaboragao
e interagcdo continuo. Tais colaboragdes podem ser entendidas por dois modelos heuristicos
diferentes: o ecossistema de inovacdo social, que de um lado, requer uma interacdo entre
atores, “acrescentando a nocao de complexidade sist€émica e analisando tanto a serendipidade
quanto a capacidade de absor¢dao de um sistema como um todo”, e a quadrupla hélice, que por
outro lado o “governo, industria, academia e sociedade civil trabalham juntos para co-criar o
futuro e impulsionar mudangas estruturais especificas”. (DOMANSKI; KALETKA, 2018, p.
209, tradugdo nossa).

O modelo de inovacao da triplice hélice ¢ citado por Etzkowitz e Leydesdorff (2000) e
diz respeito as relagdes entre a industria, o estado e as universidades. De forma mais ampla a
quadrupla hélice incorpora ao ecossistema também as organiza¢des ndo governamentais, a
cultura publica, assim como a sociedade civil (CARAYANNIS; CAMPBELL, 2009;
ARANTES, 2014; IKENAMI; GARNICA; RINGER, 2016). Neste contexto, de acordo com

Carayanni e Campbell (2009, p. 206) os atores adicionados sao identificados como o “publico
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baseado na midia e baseado na cultura”. Essa quarta hélice estd entdo associada as industrias
criativas, cultura, valores, midia, estilos de vida e arte.

“A plausibilidade do potencial explicativo dessa quarta hélice ¢ que a cultura e os
valores, por um lado, e a forma como a 'realidade publica' estd sendo construida e comunicada
pela midia, por outro, influenciam todos os sistemas nacionais de inovagao” (CARAYANNIS;
CAMPBELL, 2009, p. 206). Portanto o modelo da quadrupla hélice combina conhecimentos,
modos de fazer e o meio onde sdo desenvolvidas as inovagdes sociais, gerando interagdes
sociais e intercAmbios entre a academia, governo e industria, promovendo um sistema de

cooperacao e compartilhamento de conhecimento, conforme Figura 1.

Figura 1: O modelo da quadrupla hélice.

Estado Mercado

Inovacao Social

Sociedade civil Academia

Fonte: Adaptado de Domanski e Kaletka (2018, p. 207).

Segundo Teixeira, Trzeciak e Varvakis (2017, p. 15). “ndo ¢é possivel esperar que nao
exista um certo tipo de orquestracdo para as relagdes efetivas dentro do ecossistema”. Para os
autores, a “orquestracao” ¢ compreendida como a “capacidade que um ator tem de influenciar
sobre a evolucao de uma rede conjunta de negocios, podendo haver, no maximo, um atrator,
que atrai outros atores”.

Normalmente entende-se que os atores do ecossistema de inovacdo social sdo as
ONGs e organizacdes sem fins lucrativos, as empresas, o Estado, as universidades e os

centros de pesquisa. Porém, nem sempre ¢ facil identificar os atores que moldam o
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ecossistema de inovac¢ao social e que tipos de organizagdes estdo envolvidas, pois muitos dos

atores sao consideradas organizagdes hibridas (DOMANSKI; KALETKA, 2018).

Outro desafio ¢ que muitos dos atores que participam ativamente com iniciativas de

inovacao social, ndo usam o termo inovagao social, assim, acabam nao relacionando as

organizagdes que estdo ligadas como uma inovagdo social. Desta forma, o estudo sobre os

atores relevantes deve ser realizado de forma cuidadosa, levando em consideragdao

organizagoes além dos suspeitos usuais (DOMANSKI; KALETKA, 2018).

Em seu estudo, Teixeira, Trzeciak e Varvakis (2017) expdem que de forma mais

especifica que o ecossistema pode conter diferentes atores (Quadro 3) como: ator publico, ator

de conhecimento, ator institucional, ator de fomento, ator empresarial e a sociedade civil.

Quadro 3: Atores do ecossistema de inovacio.

Atores

Conceito

Ator publico

Institui¢des fornecedoras de mecanismos de programas,
regulamentos, politicas e incentivos.

Ator de conhecimento

Instituigdes educacionais e/ou de pesquisa e desenvolvimento
responsaveis por formar pessoas, promover o espirito
empresarial e criar empresas futuras. Inclui também,
pesquisadores e estudantes.

Sociedade civil

Individuos que criam na sociedade demandas e necessidades,
podendo ser ambientais, afetar profundamente os negdcios e
impactar no desenvolvimento da inovacgao.

Ator institucional

Organizagdes publicas ou privadas e independentes,
prestadores de assisténcia especializada e conhecimento aos
demais agentes envolvidos com inovagdes.

Ator de fomento

Bancos, governos, investidores anjo, capitalistas virtuais, e
industrias, fornecedores de mecanismos de financiamento das
etapas de edificio do ecossistema de inovagao.

Ator empresarial:

Empresas fornecedoras de requisitos para avaliagdo de
solucdes, desenvolvimento de tecnologias e conhecimento em
seus departamentos de pesquisa e desenvolvimento (P&D).
Aqui ainda podem ser incluidos empresarios, estudantes,
pesquisadores, profissionais e indlstria, pessoas que possuem
uma ideia, descoberta ou invengao (incremental ou disruptiva)
e querem transformar em algo 1til e/ou comercializavel.

Ator de habitat de
inovagao

Ambientes promotores da interacdo dos agentes locais de
inovacdo, desenvolvedores de P&D e o setor produtivo,
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colaborando para disseminar a cultura de inovagdo e
empreendedorismo na regido;

Fonte: Adaptado de Teixeira; Trzeciak e Varvakis (2017).

Conforme o Quadro 3, as inovagdes sociais se desenvolvem dentro de um ecossistema,
por meio de diversos atores, estando entre eles representantes da sociedade civil, movimentos,
beneficiarios, comunidades, agentes governamentais, empreendedores sociais € empresas
(BIGNETTI, 2011). Segundo Bouchard (1997) esses atores podem manifestar diferentes
pontos de vista e representar interesses diversos, demandando muitas vezes que haja uma
conciliagdo e ajustamento dos processos.

A sinergia ¢ um dos motivos pelo qual os atores buscam a cooperac¢do dentro de um
ecossistema de inovagdo. Porém, esses atores podem apresentar interesses particulares, se
tornando até mesmo conflituosos com os interesses dos demais, surgindo muitas vezes um
ambiente de competi¢ao (TEIXEIRA; TRZECIAK e VARVAKIS, 2017).

Por outro lado, dentro de um ecossistema ndo ha um planejamento com papéis
claramente definidos para os atores, assim, as posi¢des de cada ator ou as condi¢des que
permitem que haja um encorajamento ou delimitagdo do processo de inovacao, podem mudar
de forma continua (WANG, 2010; TEIXEIRA; TRZECIAK ¢ VARVAKIS, 2017).

O processo da inovagdo social ¢ desenvolvido através da constante interacdo dos
desenvolvedores e beneficidrios, considerados agentes da inovacdo social, que desejam
resolver problemas e suprir necessidades (BIGNETTI, 2011). Neste processo a inovagao
social ¢ concebida e influenciada por meio da interatividade dos agentes e das estruturas
sociais, composto pelo meio em que estdo inseridas (CAJAIBA-SANTANA, 2014).

Segundo Cajaiba-Santana (2014), a inovagdo social ¢ baseada em agdes coletivas que
ocorrem no meio de um sistema social, determinados por diversas instituigdes. O autor afirma
que analisar o contexto histérico e cultural em que uma inovacao social estd sendo
desenvolvida é importante para que se possa compreender seus processos, uma vez que ela
esta culturalmente e historicamente situada.

A andlise dessas caracteristicas demandam que haja uma perspectiva tedrica que
compreenda que os agentes da inovagao social estdo inseridos em ambientes institucionais
complexos que podem reprimir os agentes, mas também possibilitar agdes para o

desenvolvimento da inovagao social (CAJAIBA-SANTANA, 2014).
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2.3.2 Atores de suporte como laboratorios sociais

Entendo a dinamica de um ecossistema e os diversos atores que o compdem,
Domanski e Kaletka (2020) definem que dentro dos ecossistemas de inovagao social ha os
chamados atores intermediarios, Os atores intermediarios sdo organizagdes que procuram
desempenhar um papel no desenvolvimento e crescimento da inovacdo social. Segundo os

autores, esses atores:

(...) fornecem apoio tdo diverso quanto financiamento e investimento social,
programas de aceleragdo, incubacdo, fornecimento de espaco para pesquisa e
desenvolvimento, acesso a mentores e treinadores, networking e, em alguns casos,
apoio vital para inovadores que desejam desenvolver suas ideias em
empreendimentos viaveis (DOMANSKI; KALETKA,2020, p. 66, tradu¢do nossa) .

Nesta pesquisa, entende-se que os atores intermediarios também podem ser intitulados
de atores de suporte. Os atores de suporte sdo organizagdes, agentes, redes ou mesmo espagos
que conectam as pessoas, ideias e recursos € podem assumir varias formas. Alguns podem se
manifestar como incubadoras, fornecendo um espaco para a experimentacao e colaboracao,
outros podem ter o objetivo de conectar empreendedores sociais, € outros podem contribuir
para a disseminacdo da ideia de inovagdo social, desenvolvendo redes e parcerias (MURRAY
et al., 2010). Um meio que esses atores utilizam para se manifestar ¢ através dos laboratérios
sociais.

Diversos atores, tanto individuos quanto organizagdes, estdo envolvidos no
estabelecimento e participagdo de laboratorios sociais, que abrangem uma ampla gama de
areas tematicas. Esses laboratérios sdo voltados para a abordagem de desafios sociais
complexos como a eliminacdo da pobreza, a busca de solugdes para problemas ambientais, a
transformagao da midia, o foco no governo, nas inovagdes sociais, entre outros (HASSAN,
2014).

Segundo Shanley, Gianni e Meacham (2020), os laboratorios sociais sdo “sociais” pois
discutem sobre problemas sociais complexos e sdo “laboratorios” pois oferecem um ambiente
de vida real que proporciona o surgimento de solugdes baseadas em problemas. Os
laboratorios sociais t€ém o foco na acdo, envolvendo intervencdes, ou as chamadas “acoes
piloto”, que implicam no desenvolvimento, teste e aplicagdo de um processo.

Em termos gerais, os laboratorios sociais tém como principal razdo de ser a mudanca
social. Os laboratorios sociais sdo espagos que promovem acdes de pesquisa € inovagao,

promovendo um ambiente que contém processos de aprendizagem experimental. E nesse
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espaco que os atores sociais abordam sobre os problemas sociais envolvendo a inovagao
social (SHANLEY; GIANNI; MEACHAM, 2020), portanto, estdo se tornando cada vez mais
relevantes no campo e dentro dos ecossistemas de inovagao social.

Os laboratorios sociais podem ser vistos de diversas maneiras ¢ podem ter varias
classificagdes. Eles podem ser pensados de acordo com o campo, setor ou tipo. Podem ser
visualizados em termos de quem eles servem. Ou podem ser pensados de acordo com o seu
foco especifico, como mais orientado para métodos, produtos ou solugdes, podendo se
concentrar em contextos especificos (SHANLEY; GIANNI; MEACHAM, 2020).

Nesse sentido, Hassan (2014, p. 3, tradugdo nossa) explica que os laboratdrios sociais
sdo espacos para o enfrentamento dos desafios sociais complexos, possuindo trés

caracteristicas:

1) Sao sociais: os laboratorios sociais retinem diversos individuos que trabalham que
atuam de forma coletiva. Esses individuos advém de diversos setores como a
sociedade civil, governo ou empresas. “A participacao de diversas partes interessadas
além da consulta, em oposi¢do a equipes de especialistas e tecnocratas, representa a
natureza social dos laboratorios sociais.”

2) Sao experimentais: os laboratorios sdo formados através dos esforcos continuos e
sustentados, ndo se baseando em uma Unica experiéncia. A equipe que realiza o
trabalho o faz de forma interativa nos desafios que deseja abordar, “prototipando
intervengdes e gerenciando um portfolio de solugdes promissoras. Isso reflete a
natureza experimental dos laboratdrios sociais, em oposi¢do a natureza baseada em
projetos de muitas intervencdes sociais.”

3) Sao sistematicos: as ideias e iniciativas produzidas nos laboratérios sociais sao
sistematicas por natureza. Desta forma, os laboratdrios procuram por solugdes que
lidem ndo s6 com uma parte do todo, mas sim abordam os problemas de forma

sistematica.

Essas caracteristicas inerentes aos laboratorios sociais ndo sdo de natureza arbitraria
nem sdo facilmente alcangadas. A capacidade de reunir e envolver grupos verdadeiramente
diversos de pessoas em um espago compartilhado ¢ uma tarefa desafiadora, dada a
complexidade das dinamicas sociais. Além disso, adotar uma abordagem experimental requer
nao apenas disciplina, mas também um nivel incomum de estabilidade e comprometimento

em um mundo que tende a valorizar projetos de curto prazo. Ao lidar com desafios sociais
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complexos, os laboratorios sociais visam abordar as causas fundamentais destes problemas,
em vez de buscar solugdes politicas rapidas e populistas, o que implica em prazos mais longos
e maior incerteza (HASSAN, 2014).

Desta forma, laboratérios sociais sdo chamados de “sociais” pois discutem sobre os
problemas sociais complexos (como por exemplo a pobreza, sustentabilidade, desemprego,
saude precaria), sdo “experimentais” pois oferecem um ambiente onde os experimentos
podem ser realizados, ¢ sao “sistémicos” pelo nivel em que visam a resolugdo de problemas,
pois se concentram em entender e abordar as questdes que estdo na raiz do problema
identificado (HASSAN, 2014; SHANLEY; GIANNI; MEACHAM, 2020).

Os laboratérios sociais podem ser compreendidos como “recipientes”, onde a
experimentacao social ¢ originada, amadurecida e desenvolvida. De acordo com Shanley,
Gianni e Meacham (2020), o processo de um laboratdrio social se desenvolve a partir de trés
fases: 1) discussdo e diagnostico das praticas atuais e politicas existentes; 2) concepcao e
implementag¢do de acdes piloto; e 3) reflexdo e feedback. Na primeira fase os participantes
compartilham todo o conhecimento prévio que possuem sobre um assunto, para que em grupo
identifiquem o problema ou conjunto de objetivos a serem alcangados. Na segunda fase, apds
a identifica¢do do problema ou objetivo, os participantes projetam agdes piloto, por meio de
experimentos ou intervengdes sociais, que servirdo como estratégias para a radicalizagdo e
polarizagdo. Por fim, os participantes refletirdio sobre os resultados das intervengdes
realizadas.

Os laboratorios podem ser implementados em diferentes escalas, desde o ambito local,
como uma escola ou organizagdo, até o global, abrangendo comunidades, cidades, paises,
regides ou até mesmo o mundo como um todo. Essa flexibilidade permite que os laboratorios
sociais sejam adaptados de acordo com as intengdes e objetivos dos participantes envolvidos,
sem exigir necessariamente um planejamento centralizado (HASSAN, 2014).

Além disso, os laboratérios sociais tém a capacidade de gerar resultados que
ultrapassam a escala inicialmente planejada. Isso ocorre quando a inovacdo inspiradora e o
uso disciplinado do capital intelectual, que sdo elementos essenciais desses laboratérios,
capacitam os participantes a se envolverem em atividades adicionais. Os laboratérios sociais
representam uma abordagem inovadora e pragmatica para enfrentar desafios sociais
complexos, buscando abordar sistematicamente as raizes dessas situacdes em um contexto de
crescente complexidade (HASSAN, 2014).

De forma geral, os laboratorios sociais selecionam um problema social complexo e

desenvolvem processos que auxiliem os sujeitos afetados a enfrentarem esse problema. As
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trés fases descritas anteriormente irdo ocorrer ao longo de um projeto, dentro de uma série de
atividades no laboratorio social. Idealmente, todas essas etapas serdo construidas e
desenvolvidas pelos participantes, a0 mesmo tempo em que havera a participagdo dos

gerentes de laboratorio, organizagdes anfitrids e facilitadores.

2.4 MODELOS DE ANALISE DA INOVACAO SOCIAL

Autores como Cloutier (2003), Tardif e Harrison (2005), Buckland e Murillo (2013),
Rollin e Vicent (2007) e Mulgan (2006) t€ém discutido sobre as dimensdes de analise das
inovacdes sociais e sugerem a necessidade da identificagdo de critérios que ajudem a
reconhecer uma inovagao social.

Segundo Patias et al. (2017), os modelos de analise da inovagdo social foram
desenvolvidos para servir como um referencial que auxilie na dindmica da origem e
desenvolvimento de uma inovagdo social. Os pesquisadores desenvolveram modelos para
auxiliar no mapeamento do desenvolvimento da inovagdo social e as suas respectivas
variaveis, assim, estes modelos buscam evidenciar e identificar cientificamente as questdes

principais da tematica.

2.4.1 Dimensoes de analise - Cloutier (2003)

Julie Cloutier ¢ uma pesquisadora do Centro de Pesquisa em Inovagdes Sociais
(Centre de recherche sur les innovations sociales - CRISES), localizado em Montreal, Canada.
O principal interesse de pesquisa do CRISES concentra-se no estudo da inovagdo e das
transformagdes sociais e Cloutier tem se destacado como uma das pioneiras e principais
contribuintes para este campo de pesquisa.

Cloutier (2003) destaca a necessidade de identificar critérios para o reconhecimento de
uma IS, sendo eles: 1) natureza inovadora e experimental em um certo contexto; 2) carater
para assumir riscos por parte dos interessados do projeto; 3) impacto em politicas sociais a
nivel local ou nacional; 4) qualidade de parceria entre os atores frequentes € os novos; € 5)
participagdo dos beneficidrios, atores e voluntarios no projeto. De acordo com essa
concepcao, a IS ¢ caracterizada como uma agdo que produz novas relagdes sociais, por meio
de uma consciéncia individual e coletiva, promovendo a transformacdao dos atores no seu

contexto.
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O trabalho de Cloutier (2003) aborda que a inovagdo social pode ser classificada a
partir de quatro dimensdes principais: sua forma (a sua natureza), processo (modo de criagdo e
implementagao), o seu alvo de mudanga (objetivo) e os resultados obtidos. No Quadro 4

apresenta-se as diferencas entre os tipos de inovagdes sociais analisadas por Cloutier (2003).

Quadro 4: Classificacdo das inovacoes sociais de Cloutier (2003).

Caracteristica da Inovacao Social
Dimensoes de

analise Centrada no
g Orientada pelo Meio Realizada nas Empresas
Individuo
Imaterial, se )
. ~ Imaterial, novas | Novas formas de
Forma opondo a nog¢do de ~ .. L
relacdes sociais. organizacao de trabalho.

(natureza) | produto.

Interacao e S
~ Criagdo de  novas
cooperagao AT Novas estruturas de
Processo . nstituicoes. ~
entre os envolvidos. produgdo
. Modificacao das estruturas
Objetivo da | Melhorar a [ Desenvolvimento  do ¢

. . .y ti igénci
Mudanca qualidade de vida. | territorio. produtivas ¢ exigéncias do

trabalho.
Resultados | Solugdes de | Desenvolvimento  de | Perspectiva instrumental e
obtidos problemas sociais. | programas sociais. ndo instrumental.

Fonte: adaptado de Cloutier (2003), Patias et al. (2017) e Prim, Aguiar e Dandolini (2020).

Quanto a Forma se refere a sua natureza. A IS ¢ intangivel, se opondo a no¢ao de
produto. Esta ligada ao modo de fazer, as praticas e agdes, sendo medida pela extensdo e
profundidade das mudancas no sistema, representando uma solugdo relevante no contexto
dado. Portanto, uma solu¢do pode ser reconhecida como uma inovagao social por meio da sua
natureza inovadora e do objetivo que persegue, ndo pelo seu objeto (CLOUTIER, 2003).

A maioria dos pesquisadores, de acordo com Cloutier (2003), enxerga a inovagao
social enquanto uma nova resposta, podendo ser vista também como uma solugdo
extraordinaria. Da mesma forma, pode-se observar a presenga de uma inovagao social através
dos componentes que ela estd ancorada, como representagdes, valores, crengas,
instrumentagao e regras do jogo.

O Processo de criagdo e implementagdo ¢ parte integrante das inovagdes sociais. O

modo como as solugdes sdo criadas e implementadas ¢ essencial para determinar a novidade
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da solug¢do e os objetivos. Desta forma, para que seja considerada uma inovagdo social, o
processo deve atender determinados requisitos, como a diversidade de atores e a participagdo
dos agentes (CLOUTIER, 2003).

Cloutier (2003), afirma que apesar de muitas pesquisas nao discutirem a inovagao
social a partir dos atores, alguns estudiosos enfatizam a importancia da cooperagdo entre eles.
As ISs tém-se a caracteristica da diversidade de atores e a participagdo dos usuarios no
processo, desde a “conscientizacdo da necessidade”, até a “concepgdo” e “implementag¢dao” do
projeto. No processo de inovacao social o agente ndo ¢ somente um beneficidrio de um

servigo, mas um ator relevante de um projeto que ele identifica como sendo seu.

Segundo Cloutier (2002, p. 38, tradugdo nossa):

Para alguns pesquisadores, a participacdo ativa de usudrios ou organizacdes
responsaveis por representa-los ¢ uma caracteristica essencial das inovagdes sociais.
Para alguns deles, a participagdo estd na iniciativa do projeto. Para outros, diz
respeito a todas as fases do processo de inovagao social, desde o conhecimento do
problema até a sua implementacdo, passando pela identificagdo das causas e
desenvolvimento de solugdes. Para outros ainda, o nivel de participagdo dos usuarios
varia de acordo com as fases do processo, dependendo das caracteristicas dos
usuarios e dos projetos.

No que diz respeito aos atores, a IS deve envolver diversos individuos, sendo
considerado essencial que os agentes estejam envolvidos para criagdo e implementacdo de
novas solugdes (CLOUTIER, 2003).

J& o Alvo da mudanca estd ligado aos objetivos da inovagdo social. O
desenvolvimento das inovagdes sociais tem como foco a implementacdo do bem-estar das
comunidades e dos individuos, fazendo parte de um processo de mudanga duradoura, onde as
melhorias serdo no nivel do individuo, do territorio (local de vida) ou da empresa (local de
trabalho). Assim, a partir do alvo de mudanca podera se entender e estudar melhor uma
inovacao social (CLOUTIER, 2003).

Por fim, os Resultados obtidos estdo relacionados as consequéncias da inovagdo
social, que devem ser melhores que as praticas tradicionais ¢ devem produzir uma mudanca
que seja duradoura. Porém, a autora aborda que o “sucesso” de um projeto ¢ uma ideia
subjetiva, pois estd condicionado a critérios estabelecidos pelos atores interessados.

Partindo do pressuposto que uma inovacdo social procede de uma situagdo de
insatisfacdo, de acordo com Cloutier (2003), ha uma confusdo em relacdo ao objeto da
inovagdo social e o resultado em si. As inovagdes sociais se referem a um proposito

predeterminado, pressupondo entdo, que os atores se voltem a objetivos definidos. Assim,a



46

autora afirma que a inovacao social trata-se de mudancas sociais decorrentes da reorganiza¢ao
do papel das institui¢des, da introducdo de novas leis ou de novos programas sociais.

Segundo Cloutier (2003), a inovagao social pode ser analisada em nivel do individuo,
territorio ou empresa. Quando no nivel do individuo visa o crescimento e desenvolvimento,
provocando o empoderamento dos sujeitos para que tenham autonomia sobre suas proprias
vidas. A IS depende do potencial dos individuos, compreendendo um processo de
aprendizagem que busca conhecimento, modificacdes de representagdes € o aprendizado de
cooperacao. A participacdo dos individuos € essencial para o surgimento de inovagdes sociais,
mesmo ndo sendo chamados a desempenhar papéis em todos os momentos do processo
(desenho, implementacdo e avaliacdo). A autora afirma que as inovagdes sociais sdo possiveis
por meio do desenvolvimento de redes com diferentes parceiros (CLOUTIER, 2003).

As inovagdes sociais orientadas a comunidade sdo aquelas analisadas a nivel do
territorio. Esse tipo se diferencia das inovagdes centradas no individuo pelo alvo das
mudancas que pretendem gerar. Por serem voltadas para o meio ambiente, tém o intuito de
desenvolver uma comunidade especifica. Assim, as inovagdes sociais a nivel do territdrio
visam satisfazer as necessidades humanas e assegurar uma melhor qualidade de vida para a
populacado local, regional ou nacional (CLOUTIER, 2003).

J& no nivel da empresa a IS faz parte de um desenvolvimento das estruturas
produtivas, estabelecendo novas formas de se fazer as coisas e novos tipos de organizacdo do
trabalho. No nivel da empresa hd duas principais perspectivas analiticas. A primeira ¢ a
perspectiva instrumental que entende a reorganizagao do trabalho como um fator determinante
para a capacidade de inovar, ndo debatendo a questdo do bem-estar dos trabalhadores. Nessa
perspectiva a IS se refere a um modo de promogao e criagdo de conhecimento, assim como da
inovagdo técnica. A segunda perspectiva € a nao instrumental, aqui se considera formas

alternativas de organizacao do trabalho e novos tipos de organizagdes, com o intuito de

melhorar a qualidade de vida no trabalho (CLOUTIER, 2003).

2.4.2 Dimensoes de analise - Tardif e Harrison (2005)

Carole Tardif e Denis Harrison, pesquisadores da Universidade de Quebec em
Montreal (UQAM) e membros ativos do Centro de Pesquisa em Inovagdes Sociais (CRISES),
tém dedicado suas carreiras ao estudo abrangente do campo da inovagado social. Suas areas de
pesquisa concentram-se no desenvolvimento local e regional, desenvolvimento economico,

desenvolvimento comunitario e desenvolvimento social.
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Através da andlise de estudos realizados junto ao CRISES, Tardif e Harrison (2005),
desenvolveram e exploraram as dimensdes de andlise de inovagdo social, discutindo sobre o
carater inovador e transformador das inovagdes sociais. No Quadro 5 estdo apresentadas as

dimensodes estudadas pelos autores.

Quadro 5: Dimensoes de analises de inovacoes sociais de Tardif e Harrison (2005).

Dimensoes Definicao

Contexto macro € micro com caracteristicas econdmicas € sociais
Transformacao (exclusdo, reconstru¢do, marginalizacdo, mudanga das relagdes
sociais).

Novos modelos de trabalho, formas de desenvolvimento € modelo
Carater inovador |de governanca, programas e politicas experimentais, arranjos
institucionais, regulacdo social.

Escala local, com um propdsito bem comum, interesse geral,

Inovacao . ) N
interesse coletivo, cooperagao.

Atores diversificados: movimentos cooperativos, sociedade civil,
sindicatos, associagdes; organizagdes empresariais, coletivas e
economia social; e diferentes tipos de instituicdes como o Estado,
comités, redes sociais, de aliang¢a, de inovacao; entre outros.

Atores

Modo de coordenacdo por avaliagdo, participagdo, mobiliza¢do e
Processos aprendizagem e envolvimento de parcerias, integracdo,
empoderamento.

Fonte: adaptado de Tardif e Harrison (2005), Patias et al. (2017) e Prim, Aguiar e
Dandolini (2020).

Em relagdo a Transformagdo Tardif e Harrison (2005) apontam que o contexto macro
e micro no qual as inovagdes sociais estao inseridas passa por problemas econdmicos e/ou
sociais, como crises, rupturas, descontinuidades e modificagdes estruturais. Desta forma, as IS
tem um Carater Inovador para cada contexto, pois as mudangas estruturais for¢am os atores a
repensarem suas agdes ¢ desenvolverem respostas inovadoras para os problemas econdmicos
e sociais.

Segundo Tardif e Harrison (2005), a Inovagdo deve buscar os objetivos gerais dos
envolvidos, assim como os interesses individuais e coletivos, buscando a cooperagdo dos
atores, comprometida com a transformag@o. No que se refere aos Atores, os autores entendem
que a IS ¢ caracterizada por uma variedade de individuos que compdem o seu

desenvolvimento e implementacdo, podendo ser realizada por uma variedade de individuos,
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sendo esses: sociais, organizacionais, institucionais e intermediarios. Os atores sociais s3o 0s
representados pela sociedade civil, como cooperativas e movimentos sociais. Atores
organizacionais englobam organizagdes de economia social, sociedade civil e empresas. Os
atores institucionais incluem instituigdes governamentais, o Estado, ou poder publico. E por
fim, os atores intermediarios sdo os chamados “atores hibridos”, que se referem aos distintos
atores que conectam os atores envolvidos no processo de inovagdo social. Desta forma, essa
diversidade ¢ considerada importante no desenvolvimento da IS.

Por fim, os Processos estao ligados ao método de coordenacao, que ¢ o meio pelo qual
os individuos coordenam e relacionam o desenvolvimento da IS. E nos processos também que
estdo caracterizados os meios envolvidos na inovagao (parcerias, integragdao, empoderamento,
negociagao), assim como as restricoes que estdo relacionadas a complexidade, incertezas,

resisténcias e inflexibilidades (TARDIF; HARRISON, 2005).

2.4.3 Dimensoées de analise - Buckland e Murillo (2013)

Heloise Buckland ¢ uma professora associada da ESADE, institui¢ao académica ligada
a Universidade Ramon Llull em Barcelona, e autora de varias publicagdes sobre inovagao
social. Além de pesquisadora, ¢ empreendedora social, formadora e consultora, tendo ja
liderado projetos em diversos paises, colaborando com agéncias de desenvolvimento,
empresas sociais e organizagdes da sociedade civil. David Murillo ¢ professor do
Departamento de Ciéncias Sociais da ESADE, realiza pesquisas no Instituto de Inovagado
Social da mesma escola em areas como inovagdo social, ética empresarial e estudos criticos
de gestdo.

A partir de suas pesquisas e experiéncias no campo, Buckland e Murillo (2013)

desenvolveram cinco varidveis para analisar a inovacao social. Essas varidveis sao

apresentadas no Quadro 6.

Quadro 6: Variaveis de analise de inovacao social de Buckland e Murillo (2013).

Variaveis Definicao Perguntas levantadas

Esta relacionado a resolugdo de um | At¢é que ponto a iniciativa
ou mais problemas sociais, assim | alcangca a transformacdo social
como o nivel de transformagao que | desejada e resolve o problema
a IS pode produzir na sociedade. abordado?

Impacto social

Sustentabilidad | Aqui se analisa a estabilidade e |Qual ¢é o modelo de
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e econdmica | viabilidade financeira, assim como a | financiamento e quais  as
eficiéncia e  capacidade  de | estratégias adotadas para garantir
viabilidade a longo prazo. sua sobrevivéncia no futuro?

No geral, as inovagdes sociais [ E uma inovagdo que pode ser
podem ser: abertas ou fechadas; | replicada por outros? E baseada

Tipo de incremental ou radical; criadas |em algum conceito anterior?

inovacio dentro ou fora de um | Quais caracteristicas inovadoras
empreendimento; € um processo ou | apresenta? A inovagdo ¢
um novo produto. incremental ou radical?

Nessa variavel se analisa as redes
que envolvem a inovagdo social,
visto que ¢ incomum uma IS [Quem sdo os atores envolvidos

Colaboragao | . . TR
. & isolada. Assim, os pontos de entrada | na iniciativa e como eles se
intersetorial ~ N . .
para a colaboracdo e as motivacdes | relacionam entre si?
dos diferentes setores ou atores irdo
variar de acordo com o tipo de IS.
E importante a capacidade de
escalar e replicar uma inovagdo | Até que ponto a iniciativa pode
- social, visto que muitos dos desafios | ser ampliada ou multiplicada?
Escalabilidade e . A . ~ -
- socioecondmicos e ecologicos sdo a | Em que condicdes ela pode ser
replicabilidade

niveis regionais e globais, sendo |replicada em uma situagdo
importante a criagdo de iniciativas | diferente?
que possam ser replicadas.

Fonte: adaptado de Buckland e Murillo (2013) e Patias et al. (2017).

O Impacto Social estd ligado a resolugdo de um ou mais problemas sociais. Segundo
Buckland e Murillo (2013), a avaliacdo dos impactos sociais necessita de varios modelos e
ferramentas de mensuracao. Apesar das IS se expandirem para diversos contextos, ¢
improvavel que haja uma metodologia de avaliacdo que seja valida para todos os casos, sendo
preciso que cada iniciativa adote ferramentas adequadas ao seu contexto. A abordagem para
analise do impacto social também pode ser adaptada conforme o grupo de interesse, como
beneficidrios, entidades colaboradoras, patrocinadores e equipe interna.

No que diz respeito a Sustentabilidade Economica, os autores descrevem que um dos
principais desafios para as inovagdes sociais ¢ o alcance do equilibrio entre ter um modelo de
negdcio sustentdvel e gerar impacto social. O desafio estd em primeiro lugar no
financiamento, para que se possa escalar a atividade, e em segundo lugar, no desenvolvimento
de um modelo que tenha impacto social e econdmico a longo prazo (BUCKLAND;

MURILLO, 2013).
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Para ajudar na compreensdo dos diversos tipos de inovacdo social, nos Tipos de
Inovagdo sdo consideradas quatro dimensdes de inovacdo: 1) se a inovagao € incremental ou
radical; 2) se ¢ um processo ou um novo produto; 3) se ¢ aberta ou fechada; e 4) se foi criada
como um novo empreendimento ou criada dentro de uma estrutura ja existente
(BUCKLAND; MURILLO, 2013). Na interpretacdo de Patias et al. (2017), de forma geral,
as inovagoes sociais podem ser de dois tipos: baseadas em inovacdo aberta, quando outras
partes sdo livres para copiar a ideia, e em inovagao fechada, quando embasadas no conceito de
propriedade intelectual.

Na variavel de Colaboragdo Intersetorial, Buckland e Murillo (2013), salientam que
dificilmente a IS ocorre em um espago vazio, pois ¢ importante que faga parte de um
ecossistema para se desenvolver e ser reconhecida. A inovagdo surge nas interagdes entre
diversos setores (sociedade civil, mercado e Estado), porém, as fronteiras entre os setores
estdo cada vez menos definidas, pois as organizac¢des estdo mais profissionalizadas e o setor
privado estd se reorientando para objetivos sociais. E na Colaboracdo Intersetorial que os
autores analisam as interfaces entre os setores, assim como as tendéncias de organizacdes
hibridas e disruptivas.

De acordo com Buckland e Murillo (2013), a Escalabilidade e Replicabilidade ¢ uma
variavel para analisar até que ponto a inovagdo social tem capacidade de ser escalada ou
replicada. E importante a capacidade de escalar e replicar uma IS, visto que muitos dos
desafios socioecondmicos e ecoldgicos sdo a niveis globais, sendo importante o
compartilhamento de iniciativas que solucionem esses problemas.

Para escalar a sua atividade a IS depende de um ecossistema diversificado e dindmico,
constituido de diversas organizagdes e diferentes individuos. O processo de dimensionamento
de uma IS “requer sua assimilagdo pela massa critica, por meio de diretrizes claras de
comunicagdo e sua presenca consolidada nas midias sociais, bem como a geracao de sistemas
de confian¢a individual e institucional” (BUCKLAND; MURILLO, 2013, p. 40, tradugdo
nossa).

Segundo Patias et al. (2017, p. 137), as cinco variaveis de Buckland e Murillo (2013)
sao validas tanto para a orientacdo de resultados quanto para processos, proporcionando uma
optica de observacdo para diferentes ISs. As variaveis definidas e analisadas pelos autores sao
consideradas por eles como as mais urgentes. Desta forma, as ISs devem passar por um
processo de provas e testes, tendo como resultado um impacto social que seja mensuravel

(BUCKLAND; MURILLO, 2013; PATIAS et al., 2017).
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2.4.4 O processo de inovacio social de Rollin e Vicent (2007)

O modelo do Processo de Inovacao Social (Figura 2) foi desenvolvido dentro do
projeto Rede Quebequense em Inovacao Social (Réseau Québécois en Innovation Sociale —
RQIS) na Universidade de Quebec em conjunto com o CRISES, e coordenado pelas
professoras Joanie Rollin e Valérie Vicent (2007).

Rollin e Vicent (2007) apresentam neste modelo do processo de inovagdo social os
caminhos que os atores adotam para resolver problemas, suprir uma necessidade ou desejo a
fim de implementar uma solu¢do inovadora. Esses atores se reunem por meio de interesses €
valores em comum, compartilhando uma visao de mundo.

O modelo busca compreender a trajetdria e as diferentes fases do processo de inovagao
social produzido por esses atores, assim como as diferentes atividades que realizam durante
essas fases. Assim, os autores pretendem tornar a ferramenta um meio de analise das praticas
de inovagdo social (ROLLIN; VICENT, 2007).

Na pesquisa as autoras estabeleceram quatro fases do processo de uma inovagdo

social: emergéncia, experimentacao, apropriacao e difusdo/aliancas, conforme Figura 2:
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Novos Novas Novos
valores competéncias conhecimentos

Fonte: Rollin e Vicent (2007) e Patias et al., 2017.

A fase da emergéncia ¢ o ponto de partida (representada na Figura 2 como os
retangulos azuis). A fase da emergéncia possui duas etapas principais, primeiramente os
atores se reinem para trocar conhecimentos e ideias a fim de abordar um problema ou atender
uma necessidade. Posteriormente, numa segunda etapa, desenvolver uma estratégia inovadora
que ajude a encontrar uma solucdo para o problema identificado (ROLLIN; VICENT, 2007).

Na experimentagdo (representada na Figura 2 por retdngulos amarelos) os atores
experimentam formal ou informalmente as estratégias desenvolvidas. Na experimentacdo
informal os atores tentam, através de diversos meios, implementar uma nova abordagem, criar

um novo servigo ou desenvolver um novo produto. J& na experimentagdo formal ocorre o teste
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da estratégia desenvolvida, a fim de validar formalmente os resultados e modela-los para que
haja posteriormente a implementagdo (ROLLIN; VICENT, 2007).

Para que a iniciativa social seja reconhecida como uma inovagao social (mostrando
seus impactos efetivos), deve ser reconhecida em uma escala local e mais ampla. A terceira
fase ¢ composta pela apropriagdo (retdngulos roxos da Figura 2), no qual a iniciativa social ¢
reconhecida pelos atores e comunidade, e assim, disseminada a outros contextos (ROLLIN;
VICENT, 2007).

Por fim, a fase da aliancga, transferéncia ou difusao (estrelas cinzas da Figura 2) nao ¢
necessariamente uma fase estabelecida como as outras trés. Ela ¢ considerada pelos autores
como uma passagem necessaria para que ocorram as atividades ao longo do processo de
desenvolvimento de uma inovagio social. “E por isso que no diagrama, a fase de alianca,
transferéncia e difusdo foi ilustrada como estrelas de marca d'agua cinza no fundo da
ilustragdo. As pontas de cada estrela simbolizam a busca por novos parceiros” (ROLLIN;
VICENT, 2007, p. 22, tradug¢do nossa). Portanto, o desenvolvimento desse diagrama
contribui para entender o processo das inovagdes sociais, que sdo realizadas por atores em

determinados contextos.

2.4.5 Ciclo da inovacio social de Mulgan (2006)

Geoff Mulgan ¢ professor na University College London (UCL), conhecido por seu
trabalho no campo da inovagao social e governanga. Mulgan (2006) desenvolveu o ciclo da
inovacdo social (Figura 3), sendo posteriormente aperfeigoado por Murray, Caulier-Grice e
Mulgan (2010). Este método de analise considera seis etapas da inovagdo social, sendo elas:
a) diagndstico; b) a geragdo de propostas; ¢) o desenvolvimento de um protétipo; d)

manutengao; e) escala e difusao; e f) mudanga sistémica.
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Figura 3: O ciclo da inovacao social.

1 Comandos

2 Propostas

6 Mudanca
3Protétipos sistémica

4 Manutengao

S Escala

Fonte: Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010, p. 11).

Segundo Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010), cada etapa pode ser caracterizada

da seguinte forma:

1) Sugestoes, inspiragdes ¢ diagnodsticos: nesta etapa sdo incluidos os fatores que
demonstram a necessidade de uma inovacao - como uma crise, cortes de gastos publicos, um
mau desempenho, estratégia - assim como inspiracdes que incentivam a imaginacao criativa
de novas evidéncias. Esta etapa envolve o diagnostico do problema e a elaboracdo do
questionamento, de forma que ndo apenas o sintoma do problema seja abordado, mas também
a sua causa. Formular a pergunta certa ¢ importante para encontrar a melhor solugdo, pois
assim serd possivel ir além dos sintomas para identificar as causas de um problema especifico;

2) Propostas e ideias: nesta fase hd a geragao de propostas e ideias, podendo envolver
métodos formais, métodos de design ou criatividade, ampliando o menu de opgdes
disponiveis. Muitos destes métodos auxiliam a extrair ideias e experiéncias de uma ampla
variedade de fontes;

3) Prototipagem e pilotos: esta ¢ a etapa em que as ideias sdo testadas na pratica. Os
testes podem ser feitos através de um experimento ou de um protétipo formal, por meio de um
ensaio mais controlado. O processo de refinar e testar ideias ¢ especialmente importante na
economia social, pois nas interagdes e tentativas e erros que as coalizdes obtém forga (por

exemplo, conectando usudrios e profissionais) e os conflitos sdo solucionados (incluindo
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batalhas com interesses enraizados). E por meio desses processos também que as medidas de
sucesso serdo definidas;

4) Manutengdo: ¢ quando a ideia faz parte da pratica cotidiana. A manutencao
compreende o aprimoramento de ideias e a identificacdo de fluxos de renda para garantir a
sustentabilidade financeira a longo prazo da empresa social, caridade ou empresa, que levara a
inovagdo social adiante. No setor publico, esta etapa significa identificar os orgamentos,
equipes e outros recursos, como a legislagao.

5) Escala e difusdo: nesta fase sao utilizadas uma série de estratégias para desenvolver
e difundir uma inovagdo, desde o crescimento organizacional, até o licenciamento e a livre
difusdo. A inspiragdo e o estimulo também desempenham um papel importante na divulgacao
de uma ideia ou pratica. Para difundir uma inovacdo social também héa a influéncia da
demanda e oferta, assim como no mercado a demanda de comissarios e formuladores de
politicas ¢ engajada para que se possa propagar um modelo de sucesso. A escala ¢ um
conceito utilizado na era da produgdo em massa, desta forma, ¢ fundamental entender que as
inovagoes se consolidam na economia social de outra maneira, seja por meio de inspiragdes €
estimulos ou pela transmissao do conhecimento de um para o outro, de uma forma mais
organica e adaptativa.

6) Mudanga sist€émica: a mudanga sistémica ¢ o objetivo final da inovagdo social.
Nesta fase geralmente ocorre a interagdo de diversos elementos como movimentos sociais,
leis e regulamentos, modelos de negocios, dados e infraestruturas e formas totalmente
diferentes de se pensar e agir. A mudanga sistémica compreende estruturas novas ou
estruturas compostas de muitas inovagdes menores. As inovagdes sociais comumente vao
contra as barreiras de uma velha ordem. Os agentes podem contornar essas barreiras, mas para
que haja o seu crescimento € necessario a criacdo de novas condi¢des para que as inovagoes
se tornem economicamente viaveis. Essas condigdes compreendem estruturas regulatorias e
fiscais, formas institucionais, cadeias de suprimentos e novas tecnologias. A inovacao
sistémica pode envolver mudangas do setor privado, do setor publico, do setor doméstico, da
economia, geralmente no decorrer de longos periodos.

Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010) definiram que as seis etapas levariam as ideias
de inovagdo social do inicio ao impacto. Estes estagios ndo necessariamente precisam ser
sequenciais, pois algumas inovagdes avancam diretamente para a “pratica” ou mesmo para a
“escala”, sendo que pode haver momentos de feedbacks entre eles. Os autores produziram um
método util para visualizar os diferentes tipos de suporte que os agentes e as inovagdes sociais

precisam para se desenvolver (PATIAS et al., 2017).
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2.4.6 O Processo de Inovacao Social de Cunha e Benneworth (2013)

Jorge Cunha ¢ um professor e pesquisador da Universidade do Porto (Portugal), que
tem se especializado em inovagdo social e desenvolvimento regional com enfoque em
politicas publicas e desenvolvimento local. Paul Benneworth é pesquisador associado no
Center for Higher Education Policy Studies (CHEPS) da Universidade de Twente (Holanda)
cujos trabalhos se concentram nos estudos de ciéncia, inovagao e desenvolvimento regional,
além de investigar o papel da pesquisa e da inovagao no desenvolvimento econdmico e social.

Cunha e Benneworth (2013) propdem uma estrutura para entender como funciona o
processo de inovagdo social. Os autores fizeram a sua pesquisa a partir de uma revisdo feita
com base no trabalho de trés modelos encontrados na literatura, desenvolvidos por Mulgan
(2006), Westley et al. (2006) e Neumeier (2012).

Segundo Cunha e Benneworth (2013), cada um desses trés modelos tenta lidar com
questdes diferentes e produzem uma perspectiva propria sobre o processo. Mulgan et al.
(2006), se preocuparam em estudar o que acontece com a inovagao e oferecem estagios que
definem o processo de como a inovagao social se forma. Westley et al (2006) descrevem o
que o inovador social realiza nas diferentes fases do processo, e como ¢ a sua percep¢ao sobre
0 processo em casa fase. Neumeier (2012) descreve como a inovagdo social se desenvolve a
partir da percep¢ao de um problema e como as pessoas se relacionam para resolvé-lo, criando
uma coordenagdo que aborda o problema e lanca uma base para o seu posterior
desenvolvimento.

Portanto, Cunha e Benneworth (2013) procuraram reunir os trés modelos em um unico
processo, abrangendo os elementos estudados pelos autores citados anteriormente: a) o
progresso da inovagdo; b) a agéncia do inovador; e ¢) a constru¢do da capacidade social.
Definiram entdo um modelo para o processo de inovagao social envolvendo uma série de
estagios, propondo uma estrutura baseada em processos de inovagdo ndo-lineares.

A estrutura do processo de inovacao social ¢ formada por sete etapas, ilustradas na
Figura 4. No desenvolvimento dessa estrutura Cunha e Benneworth (2013) levaram em
consideragdo que: a) ha contingéncias e tensdes durante o processo de inovagao social e nao
ha um caminho dado antecipadamente; e b) independentemente dessas contingéncias, ¢
possivel identificar alguns padrdes que surgem de conexdes, alinhamentos e redes, ou seja, hé
uma coevolucdo de inovacao social e sociedade ou organizagdes/instituigdes. Como
resultados, os autores reconhecem que embora as etapas do processo possam acontecer de

forma sequencial, € provavel que loops e feedbacks ocorram ao longo do processo. Sendo que
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foram identificados dois loops: o loop de criagdo, que corresponde as trés primeiras etapas € o

loop de “upscaling” que corresponde as proximas trés etapas do processo.

Figura 4: O processo de inovacao social de Cunha e Benneworth (2013).
Geragdo de ideias  Criacdo do espaco  Demonsmagdo  Decisdode  Coalizdo  Codificagdo  Processo de

protegido apandir de apoio difusdo
Multi atores Necessario porque
interesses: nenhuma empresa
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Fonte: Patias et al. (2017) e adaptado de Cunha e Benneworth (2013, p. 16).

A primeira etapa corresponde a geracdo de ideias. Apds o reconhecimento de um
problema social, tem-se a necessidade de encontrar uma solugdo que ajude a resolvé-lo. Para
isso, entende-se que uma diversidade de atores estejam envolvidos nessa fase, como uma
pessoa que seja ciente do problema, um individuo que vivencia e pode se beneficiar de sua
solugdo ou até mesmo perder caso ndo seja resolvido. Desta forma, os autores afirmam que a
abordagem da cocriagao pode ser um método util nesse momento. Dado que um fator critico
para o sucesso de uma solugdo da inovagao social ¢ a sua originalidade, ¢ provavel que haja
um leque de solucdes possiveis a partir desta abordagem. Além disso, as solugdes sugeridas
devem estar ligadas a “principios sociais” e usar o conhecimento para gerar uma ideia que

seja uma solu¢ao (CUNHA; BENNEWORTH, 2013).
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Na segunda etapa do processo de inovagao social ha a criagdo de um espago protegido.
Depois das possiveis solugdes serem identificadas, ¢ realizado um plano para a sua
implementagao. Como na inovagao social ndo had uma empresa supervisionando o processo, ¢
necessario que seja criada uma coalizdo imediata para a solu¢dao, o que faz com que haja a
necessidade de um espago protegido para a experimentagdo e assim colocar o plano em
pratica. Nessa etapa, ¢ importante que seja apresentado para os atores interessados a solucao
proposta e como ela pode ser eficaz, uma vez que nao ha uma garantia de que ela serd bem
sucedida, podendo existir problemas de implementacao (CUNHA; BENNEWORTH, 2013).

A terceira etapa ¢ o demonstrador, que constitui a aplicagdo da nova solugdo a um ou
mais atores envolvidos no problema a ser resolvido, permitindo com que avaliem se a ideia ¢
vidvel e se realmente funciona. A questdo ¢ que inicialmente as inovagdes sociais sdo vistas
como ideias promissoras, mas ha a incerteza sobre a sua atuacao e solugao do problema. Desta
forma, os individuos envolvidos trabalham para mobilizar os recursos necessarios para
desenvolver e trabalhar na implementacdo da inovagdo social (CUNHA; BENNEWORTH,
2013).

A quarta etapa ¢ a decisdo de expandir. Ap6s demonstrar que a inovagao social pode
ter sucesso, surgem dois questionamentos: 1) a solu¢do da inovagdo social deve ser
dimensionada? e 2) como deve ser dimensionada? Os autores afirmam que esses
questionamentos sd3o importantes, uma vez que se a resposta a primeira questdo for positiva
poderd implicar em um comprometimento significativo de recursos e a necessidade da
mobilizacdo de esforgos para a sua concretizacdo. Dependendo da resposta um novo ciclo
acontece, do aumento de escala (up-scaling loop) que ird compreender essa etapa e as
proximas (CUNHA; BENNEWORTH, 2013).

Se a decisao de expandir for tomada, a proxima etapa € a constituicdo de uma coalizao
de apoio. Assim, torna-se uma caracteristica essencial do processo a criacdo de uma estrutura
de apoio e a constituicdo de uma “equipe piloto”, para que possa ser desenvolvida e
melhorada a solucdo inovadora. Simultaneamente, ¢ importante a manutencdo de um espaco
protegido para a observagao da nova solucao (CUNHA; BENNEWORTH, 2013).

A sexta etapa corresponde a codificacdo. Essa etapa ira ajudar para o aumento da
escala da nova solucdo, sendo necessario identificar como a solugdo pode ser duplicada em
outros contextos. O dimensionamento da solugdo significa que mais individuos ou
organizagdes estdo envolvidos na implementagdo dessa solugdo em outros locais,

circunstancias ¢ ambientes. Portanto, ¢ importante a transformacdo em pequena escala e a
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codificagdo da solucdo, para que se possibilite a sua escalabilidade (CUNHA;
BENNEWORTH, 2013).

Por ultimo ha a sétima etapa do processo de inovacao social, que corresponde a
difusdo da solugdo engendrada, que esta centrada na ampla divulgagao e compartilhamento da
nova solugdo. Para os autores, uma nova solu¢ao de inovacgao social é difundida se for adotada
por uma parcela maior da sociedade, e a0 mesmo tempo, deve ajudar a resolver um problema
social. Ao final do processo de inovacao social ha a resposta para resolver o problema
identificado inicialmente (CUNHA; BENNEWORTH, 2013).

Cunha e Benneworth (2013) concluem que a partir da estrutura do processo de
inovacao social, apresentado anteriormente, h4 quatro caracteristicas principais que podem ser
destacadas: a) a importancia e o envolvimento de uma rede complexa de atores interessados;
b) a colaboragdo profunda entre os atores que contribuem para o desenvolvimento de uma
solugdo de inovagdo social e a capacidade de compreender a sua complexidade; ¢) o
framework proposto para o processo de inovacdo social estd mais proximo dos modelos
conhecidos como de inovagao aberta; e d) o envolvimento dos individuos beneficiarios nas

diferentes etapas do processo ¢ importante para que a solugdo proposta seja bem sucedida.

2.4.7 Teoria da Inovacao Social Transformadora (TSI) - Avelino ez al. (2019)

Um grupo de pesquisadores apresentou a Teoria da Inovagao Social Transformadora
(TSI), como resultado do Projeto TRANSIT, uma iniciativa internacional de pesquisa
financiada pela Unido Europeia. O projeto, com duragdo de quatro anos, buscou investigar as
transformagdes necessarias para criar sociedades mais inclusivas, resilientes e sustentaveis,
capazes de enfrentar de forma eficaz os desafios sociais.

Avelino et al. (2019) estudaram as relagdes existentes nas inovacdes sociais, a
mudanca transformadora que gera e o empoderamento. Os autores levantam duas questdes de
pesquisa: 1) Como a inovagdo social interage com outras formas de mudanga e inovacgao, e
como podemos distingui-las? e 2) como os atores sdo empoderados ou desempoderados
pelos/nos processos de inovagao social transformadora?

A Teoria da Inovacdo Social Transformadora (TSI) ¢ conceituada como a inovacao
social que desafia, altera ou substitui organizagdes dominantes dentro de um contexto social.
Dado isso, para a inovagdo social se tornar transformadora ¢ necessario que haja uma

coevolucao com outros tipos de “niveis” de mudanga e inovagdao (AVELINO et al., 2019).
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Os autores destacam que a teoria da inovacdo social transformadora se baseou no
trabalho de outros pesquisadores, contribuindo para a constru¢do de sua pesquisa. Nesse
sentido, comentam sobre a teoria da Perspectiva Multinivel (MLP) de Rip e Kemp (1998) e
Geels (2005, 2010), que aborda a dinadmica de transi¢ao por meio das interagdes entre trés
diferentes niveis: 1) a paisagem (macrotendéncias exdgenas); 2) regimes (instituicdes e
praticas dominantes); e 3) nichos (lugares de praticas inovadoras). A transi¢do ocorre quando
ha mudanca em todos os trés niveis e assim, se esforcam para que haja uma transformacgao
geral sistémica. Entendendo que a teoria da Perspectiva Multinivel precisa ser adaptada ao
fendmeno empirico de estudo, as discussdes em torno das nuances de transformagdo e
inovacdo também irdo indicar as adaptacdes necessarias a serem realizadas (AVELINO et al.,
2019).

No quadro 7 ¢ apresentado o resumo dos quatro niveis de mudanga e inovagao
sugeridos pelos autores: a) inovacdo social; 2) inovacdo de sistema; 3) game-changers; ¢ 4)
narrativas de mudanga. A teoria da inovagdo social transformadora ¢ entdo um processo
interativo e coevolutivo que resultou em diferentes dimensdes de inovagdo e mudanca, mas
que sdo interligadas. Avelino et al. (2019) explicam que utilizam o termo “tons” de mudancga
e inovagdo, por entenderem que sdo processos que estdo conectados, parcialmente sobrepostos

e difusos.

Quadro 7: Quatro niveis de mudanca e inovacao: definicoes de trabalho.

Quatro tons de

. ~ Definicao
mudanca e inovacao

Mudanca nas relagdes sociais, envolvendo novas ideias, formas

Inovacao Social . ~ ..
de fazer, organizar, relagdes sociais e/ou produtos.

Mudanga no nivel dos subsistemas sociais, incluindo

Inovacao do Sistema |. . .7 S !
instituicdes, estruturas sociais e infraestruturas fisicas.

Macrodesenvolvimentos que parecem mudar (regras, campos €

Game-changers jogadores) no “jogo” de interagdo social.

Discursos sobre mudanga e inovagdo, ou seja, conjunto de
Narrativas de mudanca | ideias, conceitos, metaforas e/ou histérias sobre mudanga e
inovagao.

Fonte: Avelino et al. (2019, p. 197, tradugdo nossa)

O primeiro nivel de mudanca e inovacao apresentado ¢ a Inovacao social. Segundo

Avelino et al. (2019), a inovagdo social ¢ concebida como relagdes sociais em mudanca, que
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envolvem formas diferentes de fazer, organizar e conhecer. Organizagdes, individuos e
empreendedores sociais trabalham em uma ampla gama de inovagdes sociais, muitas vezes,
através de iniciativas baseadas em contextos especificos. Esses atores sociais normalmente
trabalham em uma escala local, mas tém redes e conexdes em escalas globais também. Porém,
0s autores comentam que ndo necessariamente as inovagdes sociais estdo orientadas para
objetivos sociais, questionando se todas as inovagdes sociais realmente sdo concebidas para o
social ou usam meios sociais para chegar em outros resultados.

O nivel da Inovagdo do Sistema ¢ descrito como um processo de mudanca nas
estruturas, nos niveis dos (sub)sistemas sociais com delineamentos espaciais ou funcionais.
As inovagdes do sistema envolvem mudancas nos padrdes estabelecidos, nas estruturas, e
culturas, e discursos dominantes, assim como na legislacdo, infraestrutura e regras
economicas (AVELINO et al., 2019).

Os Game-changers sao macrofendmenos, como eventos e tendéncias, que mudam o
“jogo” da interacdo entre os atores. As mudangas no jogo desenvolvem condi¢des diferentes
para os atores enfrentarem quando influenciam ou alteram orientagdes e interpretagdes
sociais. Estas mudancas de jogo podem ser fendmenos ecoldgicos, movimentos sociais €
politicos, desenvolvimentos demograficos, desafios socioecondmicos, entre outros. Assim, 0s
valores, entendimentos, instituicdes e as relagdes sociais dominantes dentro da sociedade
podem mudar em resposta aos desenvolvimentos do jogo. De acordo com Avelino et al.
(2019) ¢ importante explorar como os macrodesenvolvimentos, que mudam o jogo, sdo
interpretados, percebidos, contestados, tratados e (re)construidos.

As Narrativas de Mudanga sdo o ultimo nivel. Os processos da inova¢do social
transformadora, sdo mediadas pela linguagem. Normalmente, as narrativas de mudanga sdo
utilizadas quando referidas a um conjunto de conceitos, ideias, discursos ou historias sobre a
inovagdo e mudangas. As narrativas de mudancga sdo diferenciadas entre dois tipos. Primeiro,
estdo aquelas no nivel da sociedade, como na economia social, que pode ser entendida como
capaz de gerar no sentido de que os atores podem recorrer a ele para dar significado a algum
fenomeno especifico. Em segundo estdo as narrativas de mudanga que sdo conduzidas por
iniciativas de inovagdo social para discordar dos discursos dominantes (AVELINO et al.,
2019).

Portanto, a inovag¢do social transformadora pode ser interpretada como uma inovagao
que tem o objetivo de alterar, desafiar ou até mesmo substituir instituicdes e discursos
dominantes no contexto social. Avelino et al. (2019) discutem que a mudanca transformadora

¢ o resultado de interacdes coevolutivas entre paradigmas e modelos de mudanga, estruturas
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fisicas, institui¢cdes politicas e desenvolvimento inovadores de uma comunidade. A mudanga
transformadora parte do resultado e da interagc@o entre as Inovacdes Sociais, Game-changers,
Inovacao do Sistema e Narrativas de Mudanca, sendo que cada um desses niveis carregado de

potencial para desafiar, alterar ou substituir instituicdes dominantes.



2.4.8 Sintese dos modelos de analise da inovacao social
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A presente secdo apresenta uma sintese dos modelos de analise da inovacdo social tedrica explorados nesta pesquisa. O Quadro 11

sintetiza as dimensodes de analise da inovagdo social proposta por importantes abordagens tedricas para andlise das inovagdes sociais.

Quadro 11: Sintese das dimensées de analise.

solucdo gerada

Cloutier Tardif e Harrison Mulgan (2006) Rollin e Vicent Buckland e Bgll:;lvi:th Avelino et al.
(2003) (2005) g (2007) Murillo (2013) (2013) (2019)
Forma Transformacao Diagnostico Emergéncia Impacto social Geragdo de Ideias | Inovacdo social

Processo Carater inovador Geracao de Experimentacao Sustentabilidade Criagao de um Inovacgao do

propostas ) econdmica Espago Protegido sistema
Atores Inovagao Apropriacao
o Desenvolvimento ) Tipo de Demonstragao Game-changers
Objetivo da Atores de um protétipo Alianca/ inovacio
Mudanca Transferéncia/ Decisao de Narrativas de
Processos Manutengio Difusio Colaboragio expandir mudanga.
Resultados _ intersetorial o
obtidos Escala e difusao Constituicao de | Transformagao da
o Escalabilidade e uma coalizdo de sociedade
Mudanga sistémica replicabilidade apoio
Codificacao
Difusao da

Fonte: Elaborado pela autora (2023) com base em Cloutier (2003), Tardif e Harrison (2005), Mulgan (2006), Rollin e Vicent (2007), Buckland e Murillo
(2013), Cunha e Benneworth (2013), Andion et al. (2017), e Avelino et al. (2019).
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos que foram utilizados para a
realizagdo da pesquisa. Para maior detalhamento da metodologia adotada para responder a
pergunta de pesquisa, estd descrito o delineamento metodologico, os procedimentos para a

coleta de dados, os procedimentos para a analise de dados e o cronograma da pesquisa.

3.1 DELINEAMENTO METODOLOGICO

Segundo Longaray et al. (2003) as pesquisas sdo classificadas em trés categorias:
quanto a abordagem do problema, quanto aos objetivos e quanto aos procedimentos.

Quanto a abordagem do problema, a presente pesquisa foi considerada qualitativa
pois, as pesquisas qualitativas compreendem varias formas de pesquisa e nos ajudam a
entender e explicar os fendmenos sociais com o menor afastamento possivel do ambiente
natural (MERRIAM, 2002; SILVA; GODOI; BANDEIRA-DE-MELLO, 2010). Nesse tipo de
pesquisa se busca a compreensao dos sujeitos € 0 motivo para o qual os levou singularmente a
agir da forma que agiram. Desta forma, ¢ necessario que os sujeitos sejam ouvidos a partir da
sua légica e exposi¢ao de razdo. Em alguns casos, ¢ possivel identificar a cultura e crencas
compartilhadas pelos grupos sociais sem deduzir que seja uma categoria estatica no tempo e
no espaco, mas uma categoria que estda em constante transformagdao (SAMPAIO, 2001;
SILVA; GODOI; BANDEIRA-DE-MELLO, 2010).

Richardson (1999, p. 80) aponta que “os estudos que empregam uma metodologia
qualitativa podem descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interagdo de
certas variaveis, compreender e classificar processos dinamicos vividos por grupos sociais”. O
autor também menciona que esse tipo de estudo possibilita que haja uma maior profundidade
e entendimento das particularidades do comportamento dos sujeitos envolvidos.

Em relagdo ao objetivo geral e objetivos especificos, tendo como base a abordagem de
Gil (1999) a presente pesquisa se caracteriza como descritiva e explicativa. E descritiva no
momento em que pretende identificar os proeminentes atores de suporte do ecossistema de
inovacao social de Floriandpolis e descrever os proeminentes atores de suporte identificados.
Conforme Lehfeld e Barros (2000), a pesquisa descritiva tem por objetivo realizar o estudo,
analise, registro e interpretar os fatos do mundo fisico sem a interferéncia do pesquisador.

No momento em que se procura analisar como atuam esses proeminentes atores de

suporte para promog¢ao da inovagdo social e analisar o sentido de inovagdo social subjacente a
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atuacdo desses atores de suporte, a pesquisa ¢ considerada explicativa. Pesquisas de cunho
explicativo tém o intuito de identificar fatores que contribuem ou sdo determinantes para a
ocorréncia dos fenomenos, sendo um tipo de pesquisa que busca aprofundar o conhecimento
da realidade, procurando a razao e o porqué das coisas (GIL, 1999). De acordo com Andrade
(2002, p. 20), a pesquisa explicativa “além de registrar, analisar, classificar e interpretar os
fendmenos estudados procura identificar seus fatores determinantes”.

Quanto aos procedimentos, a presente pesquisa se caracterizou como sendo um estudo
de caso. Segundo YIN (2015, p. 4), “como método de pesquisa, o estudo de caso € usado em
muitas situagdes, para contribuir ao nosso conhecimento dos fenomenos individuais, grupais,
organizacionais, sociais, politicos e relacionados”. Nas ciéncias sociais, o estudo de caso
contribui para a solu¢do de problemas de pesquisa que se concentram nas questdes “como” e
“por que”, em situagdes nas quais o pesquisador tem pouco ou nenhum controle sobre o
fendmeno e normalmente se debruca em conjuntos de eventos contemporaneos inseridos num
contexto da vida real (YIN, 2015).

Bruyne, Herman e Schoutheete (1977), comentam que o estudo de caso reune
informacdes detalhadas e numerosas, visando apreender a totalidade de uma situagdo. Gil
(1999) afirma que o estudo de caso pode ser caracterizado pelo estudo profundo de um ou
mais casos, permitindo conhecimentos amplos e maior detalhamento das informagoes,
auxiliando para que haja maior conhecimento sobre o fendmeno a ser estudado.

Os estudos de caso incluem organizagdes, processos, programas, instituigoes,
vizinhangas, individuos e at¢é mesmo eventos (YIN, 2015). Percebe-se que esse tipo de
pesquisa ¢ importante para compreender fendmenos sociais complexos, proporcionando ao
pesquisador uma investigacdo que preserve “as caracteristicas holisticas e significativas dos
eventos da vida real - tais como ciclos de vida individuais, processos organizagdes, mudancas
ocorridas em regides urbanas, relagdes internacionais e a maturagao de alguns setores” (YIN,
2002, p. 21).

Nesta pesquisa foram utilizados multiplos casos, pois tem-se como objetivo geral
analisar como proeminentes atores de suporte promovem a inovagao social em Floriandpolis.
No estudo de mais de um caso o pesquisador pode estudar um conjunto de casos, permitindo a
investigagdo de uma populagdo, fendmeno, ou condicdo geral (STAKE, 1995;
MAFFEZZOLLI; BOEHS, 2008). Os casos sdo, primeiramente, estudados individualmente e
posteriormente sdo comparados visando identificar caracteristicas comuns ou ndo, pois
“analisando-os, podera ser alcangada uma melhor compreensao, ou melhor, teorizagdo sobre

um conjunto mais amplo de casos” (MAFFEZZOLLI; BOEHS, 2008, p. 99).
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3.2 PROCEDIMENTOS PARA A COLETA DE DADOS

As técnicas e instrumentos utilizados em uma pesquisa dependem, inicialmente, dos
objetivos a serem alcangados e do universo a ser pesquisado. Os instrumentos de pesquisa sao
0s processos que servirdo como direcionamento 1dgico e sistemdtico para a coleta, andlise e
interpretacao dos dados. H4 inimeras formas de obten¢do de dados, porém, entende-se que
nas ciéncias sociais, os mais abordados sejam as entrevistas, pesquisas documentais,
questionarios e a observagao (LONGARAY et al., 2003).

Nos estudos de caso ndo ha um controle sobre o ambiente a ser estudado, portanto os
instrumentos de coleta de dados escolhidos devem ser bem planejados. YIN (2015, p. 93)
afirma que sdo tarefas importantes na coleta de dados:

® obter acesso as organizagdes-chave ou aos entrevistados;

e ter recursos suficientes enquanto se faz trabalho de campo;

e desenvolver um procedimento para solicitar assisténcia ou orientagdo, se
necessaria;

e fazer uma programacao clara das atividades de coleta de dados que devem
estar concluidas nos periodos de tempo especificados; e

e tomar providéncias para os eventos ndo antecipados, incluindo as mudancgas na
disponibilidade dos entrevistados, assim como as mudangas na disposi¢ao, no
humor e na motivagdo do proprio pesquisador enquanto faz o trabalho de
campo.

Ressaltando que o objetivo geral desta dissertagdo foi analisar como proeminentes
atores de suporte promovem a inovag¢do social em Florianopolis, destaca-se a centralidade da
categoria ator de suporte nesta pesquisa, pois sdo disseminadores da concepgao de inovagao
social dentro dos ecossistemas.

Esta dissertacdo se interessou em estudar os atores de suporte, por entender que
exercem um papel fundamental, na medida em que atuam como multiplicadores de ideias e
disseminagdo de conhecimento, sendo agentes orientados para a agdo, por meio da promog¢ao
de uma ideia de inovagao social. De acordo com a defini¢dao fornecida pelo Observatorio de
Inovacdo Social de Florianépolis, os atores de suporte sdo as organizagdes que apoiam
iniciativas que promovem inovacdo social na cidade (OBISF, 2023), podendo desempenhar

um papel significativo na organizacdo do ecossistema de inovagao social.
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Para a identificagdo dos atores de suporte, utilizamos as caracteristicas de Laboratorios
Sociais como uma referéncia para a sele¢do. Conforme Hassan (2014) os laboratérios sociais
abordam desafios sociais complexos e possuem trés caracteristicas principais:

1) Sao sociais. Os laboratorios sociais reunem uma diversidade de atores que
trabalham de forma coletiva. Esses atores advém de variados setores da sociedade, como o
governo, empresas € sociedade civil. Assim, essa participacdo de diferentes partes
interessadas demonstra a natureza social dos laboratorios sociais;

2) Sao experimentais. Os laboratdrios sociais nao se utilizam de experiéncias pontuais,
eles exercem continuos esforgos para enfrentar os desafios sociais. Os atores que o compdem
adotam abordagens interativas, prototipando intervengdes e pensando em um portfolio de
diversas solucdes que sejam viaveis. Isso reflete como os laboratérios sociais t€ém uma
natureza experimental; e

3) Sao sistémicos. As ideias ¢ atividades desenvolvidas nos laboratorios sociais
aspiram uma natureza sist€émica, pois procuram solugdes que ndo somente se preocupem com
os desafios sociais, mas procuram, em primeiro lugar, a causa raiz do “por qué” aquele
problema social existe.

Desta forma, laboratdrios Sociais sdo organizag¢des orientadas para a agdo, discutindo
sobre problemas sociais complexos e oferecendo um ambiente de vida real que proporciona o

surgimento de solugdes baseadas em problemas (SHANLEY; GIANNI; MEACHAM, 2020).

3.2.1 Coleta e analise de dados referente ao Objetivo especifico 1

Com o intuito de identificar os proeminentes atores de suporte do ecossistema de
inovagdo social de Floriandpolis, que ¢ o primeiro objetivo especifico desta pesquisa,
primeiramente, a coleta foi estruturada a partir do mapeamento ja realizado e disponibilizado
na plataforma OBISF - Observatério de Inovagdo Social de Florianopolis. Cabe ressaltar que
o OBISF ¢ uma plataforma virtual que visa realizar o mapeamento, dar visibilidade e
fortalecer a rede do ecossistema de inovagao social de Florianopolis (OBISF, 2022).

A plataforma ¢ de acesso livre e colaborativo. Dentro do OBISF ¢ desenvolvido o
acompanhamento da rede que compde o ecossistema de inovagdo social da cidade, desta
forma, estdo inclusos os atores de suporte e as iniciativas de inovacao social. A implanta¢ao
de informacdes no observatério ocorre através de um processo colaborativo entre os

pesquisadores da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) e os atores que
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compdem o ecossistema de inovacdo social de Floriandpolis. Assim, h4d o delineamento da
rede e a coproducdo de informacdes, reflexdes e conhecimentos das praticas (OBISF, 2022).

Dentro da plataforma sdo disponibilizadas informagdes sobre a rede previamente
mapeada. Este mapeamento contempla diversas iniciativas e atores de suporte que atuam no
campo da inovagao social de Floriandpolis.

A presente pesquisa utilizou o mapeamento do OBISF como base de consulta para a
identificacdo preliminar dos atores de suporte que atuam em Florianopolis, realizando uma
analise individual, para identificar dentre esses atores de suporte quais demonstraram
caracteristicas de laboratorios sociais, experimentais ou sistémicas segundo a literatura de
Hassan (2014) e Shanley, Gianni ¢ Meacham (2020). Identificou-se dentre estes quais sao os
considerados proeminentes do ecossistema de inovagdo social de Florianopolis. Para isso,
foram coletados dados na internet, tais como, verificagdo do nimero de seguidores nas redes
sociais, quantidade de citagdes em sites de busca, e a rede de interagdes entre os atores do
campo da inovacgao social disponibilizada no OBISF.

Além disso, entrevistas foram conduzidas como uma etapa adicional de coleta e
analise de dados, visando validar as informagdes previamente obtidas através de fontes como
o site de busca, Instagram e a Rede do ecossistema. Essas entrevistas proporcionaram uma
perspectiva adicional e uma abordagem complementar para validar os dados coletados.

Inicialmente, foram convidados a participar desta etapa duas pessoas do circulo de
relacionamento da autora que estudam o tema da inovagao social:uma pesquisadora do grupo
de pesquisa Observatério da Realidade Organizacional da UFSC (do qual se origina essa
pesquisa); ¢ uma pesquisadora do Nucleo de Inovagdes Sociais na Esfera Publica
Universidade Do Estado de Santa Catarina (NISP/UDESC). Na sequéncia, foi utilizada a
técnica bola de neve com o intuito de encontrar outras pessoas para participar dessa validacao,
havendo a indicag¢do sucessiva de outros atores. A execucao da bola de neve funciona da
seguinte maneira: “para o pontapé inicial, lanca-se mao de documentos e/ou informantes-
chaves, nomeados como sementes, a fim de localizar algumas pessoas com o perfil necessario
para a pesquisa, dentro da populacao geral” (VINUTO, 2014, p. 203). Assim, os participantes
iniciais do estudo indicam novos participantes, que indicam outros e assim por diante. Isso
ocorre porque a amostra inicial € impossivel ou impraticavel, desta forma, as sementes ajudam
o pesquisador a iniciar contatos e encontrar o grupo a ser pesquisado (VINUTO, 2014).

Foram realizadas entrevistas com sete pessoas diferentes, sendo dentre essas trés

pesquisadores do campo da inovagao social e quatro pessoas que trabalham no campo da
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inovacdo social. As entrevistas foram conduzidas individualmente com os sete entrevistados
em diferentes momentos.

A partir dos dados coletados anteriormente chegou-se a seis atores de suporte que
atuam de forma relevante no ecossistema de inovagao social da cidade de Floriandpolis destes
foram selecionados os atores de suporte mais relevantes: o Instituto Comunitario Grande
Florianopolis (ICOM) e o Social Good Brasil (SGB), conforme processo detalhado a seguir

na se¢do 4.1.

3.2.2 Coleta e analise de dados referente ao Objetivo especifico 2

Os atores foco desta pesquisa proporcionam ambientes para promog¢ao da inovagdo
social e para o desenvolvimento da mesma, ou seja, esses atores de suporte t€ém formas
especificas de atuacdo para promocao das inovagdes sociais. Para compreender essa formagao
de atuacdo, foi necessario descrever os proeminentes atores de suporte identificados. Para
isso, inicialmente, foram coletados dados secundéarios por meio de documentos
disponibilizados na internet pelos atores de suporte. Esses documentos estdo dispostos em
websites, redes sociais, plataformas de video e reportagens encontradas em sites de busca.

Num segundo momento houve a coleta de dados primarios através de entrevistas
semiestruturadas com pessoas que trabalham no SGB e ICOM. As entrevistas foram
realizadas pela necessidade de um maior aprofundamento das informagdes necessarias para
entender como funciona a atuacao dos atores de suporte.

As pessoas que foram entrevistadas sdo relevantes e estdo a frente do desenvolvimento
e promocdo das atividades de inovagao social realizadas pelos atores de suporte estudados. A
entrevista com o Instituto Comunitario da Grande Floriandpolis foi realizada com a
Consultora de Projetos (neste trabalho denominada de El), que trabalha ha oito anos no
ICOM e atua na linha de frente, por meio de servigos de consultorias voltados para os desafios
das organizagdes sociais. Ja para a coleta dos dados do Social Good Brasil, foi realizada uma
entrevista com a sua Diretora Executiva (neste trabalho denominada de E2), que trabalha no
SGB desde 2015 e hoje coordena grande parte das atividades realizadas pela organizagao.

No caso desta pesquisa, foi utilizada a entrevista semiestruturada, de forma individual
com cada um dos entrevistados. Esse tipo de entrevista parte de um roteiro com questdes
previamente definidas, apoiadas em teorias que sejam de interesse da pesquisa, podendo ser
adicionadas interrogativas, advindas de novas questdes que aparecem ao longo da entrevista.

A entrevista semiestruturada permite flexibilidade para o acréscimo de perguntas novas, caso
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o entrevistador veja necessidade e possibilita que o informante adicione informagdes,
valorizando a investigagio (TRIVINOS, 1987; QUIVY; VAN CAMPENHOUDT, 1992;
LONGARAY et al., 2003).

Para as entrevistas semiestruturadas foi utilizado como base um roteiro de entrevista
previamente definido com sete perguntas norteadoras (Apéndice I).

No Quadro 8 apresenta-se esse roteiro de forma organizada para a coleta de dados. Na
primeira coluna encontram-se as Perguntas norteadoras da entrevista, na segunda coluna os
Objetivos que se esperavam alcangar através dessas perguntas e na terceira coluna a Relagao

das Perguntas com as Dimensdes de Analise da Pesquisa (detalhadas na se¢do 3.3.1).

Quadro 8: Roteiro de entrevista semiestruturada organizado para a coleta de dados.

Pergunta

Objetivo da Pergunta

Relac¢ao da
Pergunta com
as Dimensoes de
Analise da
Pesquisa

Qual a historia do
ator de suporte e
como comecou?

Obter informagodes sobre a historia, inicio da
organizacdo € assim conhecer mais sobre a
trajetoria desse ator, entendendo como ele se
tornou um ator de suporte e quais foram seus
principais objetivos iniciais.

Qual o papel do
ator de suporte
hoje?

Obter informagdes sobre qual o papel ou fungao
atual do ator de suporte dentro do ecossistema
de IS. Espera-se saber sobre o propdsito da
organizacdo, sua missao, objetivos e quais
atividades ele realiza. Assim, pretende-se
entender melhor o funcionamento e saber mais
sobre suas atividades.

“Processo” e
“Atores”

Como funciona o
atendimento as
iniciativas?

Objetivo de obter informagdes sobre como
funciona o processo de atendimento as
iniciativas, ou seja, como o ator fornece os
servicos. O objetivo ¢ entender melhor o
funcionamento desse processo, saber como as
iniciativas podem obter ajuda e suporte,
entender como se da o relacionamento, quais
sdo as etapas envolvidas nesse processo e quais
as possiveis solu¢des para os problemas e
desafios enfrentados pelas iniciativas de
inovacao social.

“Processo” e
“Atores”

Quem sao os
participantes

Obter informacdes sobre quem sdao as partes
envolvidas no processo de suporte as iniciativas

“Atores”




71

acionados nesse
processo de apoio?

ou atividades internas. Entender quem sdo os
individuos ou organiza¢cdes que trabalham
juntas para fornecer suporte ou ajuda em
determinado processo ou iniciativa. Entender
como as diferentes partes interagem e se
comunicam entre si, € quais sdo as
responsabilidades e papéis de cada um dos
participantes envolvidos.

Quais sao os
principais desafios
que vocé enfrenta

ao apoiar iniciativas
de inovacio social?

Obter informacgdes sobre os principais desafios
enfrentados pelo ator de suporte ao apoiar
iniciativas de inovagao social e entender melhor
quais sao as dificuldades encontradas nesse tipo
de atividade, as barreiras que precisam ser
superadas para que a inovacgdo social possa
acontecer ¢ como esses desafios podem ser
abordados e resolvidos. Desta forma, pode-se
entender melhor como as iniciativas de
inovagdo social sdo apoiadas e quais sao as
melhores praticas para enfrentar esses desafios.

“Processo”

ApOs dar suporte
para as iniciativas é
feito um
acompanhamento?
Se sim, como é
feito?

Obter informagdes sobre o processo de
acompanhamento de iniciativas apos terem
recebido suporte. O objetivo ¢ entender se existe
algum tipo de monitoramento ou avaliagdo
continua dessas iniciativas, para verificar se 0s
objetivos foram atingidos e se hd necessidade de
novos ajustes ou melhorias.

“Propdsito”

Como vocés
entendem a ideia de
inovacao social?

Obter informacgdes sobre como o ator de suporte
compreende o conceito de inovacdo social. O
objetivo ¢ entender melhor a perspectiva do que
¢ inovagdo social, suas definicdes e
caracteristicas.

“Propdsito”

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

As entrevistas foram realizadas em dois momentos distintos, sendo uma entrevista
com o0 ICOM e outra com o SGB, e duraram cerca de 50 minutos cada. Uma entrevista com
cada ator de suporte foi suficiente para compreender a atuagdo desses atores. Além disso,
ambas organizagoes t€ém disponivel uma grande quantidade de informagdes em seus websites
e redes sociais, sendo possivel utilizar também esses dados secundarios para complementar as
informagdes divulgadas nas entrevistas.

Entende-se que mesmo apo6s relatarem ou explicarem como ocorrem as atividades, “as
respostas dos entrevistados estdo sujeitas aos problemas comuns de parcialidade, ma

lembranga e articulagao pobre ou inexata” (YIN, 2015, p. 17), assim, uma acao necessaria foi
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triangular os dados das entrevistas com informagdes retiradas das fontes secundarias (YIN,
2015), como os documentos disponibilizados nos websites do ICOM e SGB.

Apos o registro dos dados coletados e transcricao das entrevistas, esses dados foram
organizados a fim de identificar categorias, relagdes e significados. Neste processo foi
realizado um trabalho de reducdo e organizacdo dos dados para que fossem compreendidas as
atividades  desenvolvidas  pelos  atores de  suporte  (ALVES-MAZZOTTI
GEWANDSZNAIJDER, 2000).

Salienta-se que ambos os atores consentiram na divulgacdo do nome das organizagdes,
na realizacdo das entrevistas e na apresentacdo dos dados coletados, sendo que os mesmos

assinaram o Termo de Consentimento Esclarecido Livre (TCLE) que se encontra no Anexo L.

3.2.3 Analise de dados referente aos Objetivos especificos 3 e 4

A andlise nos estudos de caso se origina a partir das proposi¢des tedricas levantadas
durante a pesquisa. Essas proposi¢des dao forma ao plano de coleta de dados e posteriormente
dardo origem aos procedimentos da analise dos dados obtidos (YIN, 2015).

Neste topico, tem-se o intuito de atingir o terceiro e o quarto objetivos especificos
desta pesquisa, que sdo analisar como atuam esses proeminentes atores de suporte para
promog¢do da inovagdo social e analisar o sentido de inovagdo social subjacente a atuagdo
desses atores de suporte.

ApoOs o processo de transcri¢do, registro e organizagao dos dados referente as
atividades desenvolvidas por cada um dos atores, foi realizada uma andlise de contetido
através da interpretagdo dos dados coletados.

A andlise de conteudo ¢ uma técnica para o tratamento de dados que, segundo Bardin
(1977), consiste em um conjunto de técnicas de analise que busca a obtencdo de
procedimentos objetivos e sistemdaticos de descricdo e do contetido das mensagens coletadas.
Essa andlise pode ser realizada por meio de indicadores quantitativos ou qualitativos, que
permitam a conclusdo de conhecimentos relativos as condigdes de recepgao das informagdes
recebidas.

Na andlise de contetido ha a definicdo de categorias pertinentes aos objetivos da
pesquisa. Para a categorizacdo ¢ necessario decodificar o texto em diversos elementos,
classificando-os para a formagao de agrupamentos (RICHARDSON, 1999).

De acordo com Bardin (1977), o processo de analise de contetdo pode ser dividido em

trés etapas principais: a pré-analise, a andlise e a interpretagdo. Na pré-analise, define-se o
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objetivo da andlise, e ocorre a selecdo e organizacdo do material a ser analisado. Nesta fase
também ¢ feita uma leitura exploratdria dos dados coletados para que se possam identificar os
principais temas e categorias que emergem do conteudo.

Na etapa de analise dos dados o material ¢ codificado, selecionado e atribuido
categorias que representem o tema da pesquisa. Finalmente, na etapa da interpretagdo dos
resultados devem-se analisar os resultados e realizar conclusdes sobre o contetido analisado. E
importante nesta ultima etapa ter uma visao critica dos resultados obtidos, entendendo que
podem existir limitagdes da técnica de andlise de conteudo e possiveis influéncias do contexto
em que o material foi coletado (BARDIN, 1977).

As dimensoes de analise deste estudo foram definidas a partir da literatura pertinente
ao tema da pesquisa. Foi criado um quadro com base nas dimensdes da inovacao social
propostas nas pesquisas de Cloutier (2003), Tardif e Harrison (2005), Buckland e Murillo
(2013) e Andion et al. (2017).

Para a andlise da atuag@o dos proeminentes atores de suporte foram estabelecidas trés
dimensodes: Processo, Atores e Proposito. Apos, para analisar o sentido de inovagdo social
subjacente a atuacdo desses atores de suporte foi definida a dimensao Sentido da inovagao
social. Assim a andlise foi realizada em dois niveis: primeiramente, num nivel mais evidente,
analisamos a atuacdo dos atores de suporte (por meio das dimensdes atores, processo e
proposito) para entdo atingir um nivel mais implicito. Estas dimensdes serviram como bases
norteadoras para analisar as diferentes perspectivas de inovagdao social subjacente as
atividades desenvolvidas por cada um dos atores de suporte.

Primeiramente, a andlise teve inicio com a consideragdo das trés primeiras dimensoes,
pois ¢ entendido que compreender o sentido da inovagdo social atribuido pelos atores de
suporte requer uma compreensao prévia de sua atuacdo por meio dos processos

desenvolvidos, dos atores envolvidos e do seu proposito (Figura 5).
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Figura 5: Dimensoes da Analise da Inovacao Social.

Propésito

Processo

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

No Quadro 9, estdo dispostas na primeira coluna as “Dimensdes de Analise”, que

foram utilizadas para nortear a organizacao e analise dos dados. Na segunda coluna encontra-

se a “Caracterizacao” que envolve a definicdo de cada dimensao e, por fim, na terceira coluna

estdo dispostas as “Perguntas norteadoras” que foram adotadas para explorar cada uma das

dimensoes.

Quadro 9: Dimensoes para analise da atuacdo dos proeminentes atores de suporte.

Dimensoes de

anilise Caracterizacao Perguntas norteadoras
1. Como funciona o processo de
. . \ ?

O processo esté relacionado as suporte: )
acdes de criacdo e | 2. O processo de suporte € baseado em
implementagdo da inovagdo alguma metodologia pré-definida?

Processo | social, desde a conscientizagdo | 3+ O processo d;:senvolwdo ¢ baseado
da  necessidade, até a cm ev1denc1e}s. _
concepcdo e implementacdo 4. O processo ¢ ou pode ser replicado a
da inovacdo social outras inovagdes sociais?
Os atores sdo os agentes| 1. Quem ¢ acionado no desenvolvimento

Atores envolvidos no da inovagao social?

desenvolvimento dos| 2. Quais sdo os principais atores
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processos de inovagao social. envolvidos no desenvolvimento da
inovacao social?

3. Quais os atores que participam do
desenvolvimento  das  inovagoes
sociais ou quem eles entendem que
deveriam ser? e

4. Qual o papel que cada ator assume?

1. O objetivo da mudanca ¢ pontual ou
estrutural?
2. Tem um foco mais voltado para a raiz

.. ) N ou para os efeitos dos problemas
O proposito de uma inovagao P P

- . , . sociais?
Propésito social estd relacionado aos .
. 3. O objetivo pretende gerar alguma
seus objetivos e o que
mudancga comportamental na
pretende alcancar. .
sociedade?

4. E feito um suporte posterior ao
desenvolvimento do processo?

5. Os impactos sociais sao avaliados
posteriormente?

Fonte: Elaborado pela autora (2022) com base em Cloutier (2003), Tardif e Harrison (2005),
Buckland e Murillo (2013) e Andion et al. (2017).

Na dimensdo Processo procurou-se entender como ocorre o processo de suporte para
inovagdo social, desde a identificacdo das necessidades e dos problemas sociais, até o
desenvolvimento, criacdo das solugdes e implementacdo (ANDION et al., 2017). Para isso
buscou-se entender como os atores realizam a identificacdo das demandas, se havia uma
metodologia ja existente e se os processos eram adaptados de acordo com o suporte prestado.
Para Cloutier (2003) o processo ¢ parte integrante das inovagdes sociais, sendo determinante
para o desenvolvimento das solucdes e realizacdo dos objetivos. Para uma inovacdo social
existir ¢ necessario que o processo contenha uma diversidade de atores e a participacdo de
agentes ¢ individuos.

Desta forma, a dimensao analitica, Atores, procurou analisar se os atores de suporte
buscam uma rede de colaboracdo nas atividades desenvolvidas e com quais atores se
relacionam no ecossistema. Nesta pesquisa os atores sdo definidos como individuos, grupos
ou organizacdes que participam de forma direta e indireta do processo de inovagao social.
Entende-se a importancia de uma variedade de atores para o fortalecimento das inovagdes
sociais (CLOUTIER, 2003; TARDIF; HARRISON, 2005), pois dificilmente uma inovagao
social consegue ocorrer em um espago vazio, sendo importante que faca parte de um

ecossistema para se desenvolver e ser reconhecida (BUCKLAND; MURILLO, 2013).
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A dimensdo Proposito estd relacionada aos objetivos que os atores de suporte
entendem que uma inovagdo social deve alcancar, visto que as inovagdes sociais t€ém como
foco a implementagdo do bem-estar das comunidades e dos individuos (CLOUTIER, 2003),
buscando um processo que realize mudangas duradouras e transformadoras (TARDIF;
HARRISON, 2005; ANDION et al., 2017). Assim, procurou-se compreender de que forma
as organizacdes estudadas enxergam o impacto gerado pelas inovagdes sociais e quais
mudangas pretendem desenvolver na sociedade.

Apos a andlise do Processo, Atores e Proposito, visando investigar como atuam os
atores de suporte, pdde-se entdo passar para o quarto objetivo especifico, que buscou realizar
a analise da perspectiva de inovagdo social subjacente a atuagdo desses atores. Esta andlise
possui um carater interpretativo de dados, examinando os resultados obtidos na etapa anterior,
a fim de realizar conclusdes sobre o conteudo analisado. Foi essencial que nesta tltima etapa
fosse adotada uma visdo critica em relagdo aos resultados, reconhecendo as possiveis
limitagdes da técnica de andlise de conteudo e as influéncias do contexto em que os materiais
foram coletados (BARDIN, 1977).

No Quadro 10 também se encontram colunas com a “Dimensdo de Analise”,

“Caracteriza¢do” e “Perguntas norteadoras”, relativos ao Sentido da inovagao social.

Quadro 10: Dimensao para analise da perspectiva de inovac¢ao social subjacente a
atuacio dos atores de suporte.

Dimensao de

. Caracterizacio Perguntas norteadoras
analise
1. Com qual vertente as narrativas
convergem (ver Quadro 2)?
Que ideias de inovacdo social | 2. Qual a narrativa dos atores de
Sentido da emergem das narrativas do suporte?
inovacio social | ator de suporte. 3. Como as narrativas dos atores de

suporte se relacionam com as
distintas perspectivas (tedricas) de
inovacao social?

Fonte: Elaborado pela autora (2022) com base em Cloutier (2003), Tardif e Harrison (2005),
Buckland e Murillo (2013) e Andion et al. (2017).

Para analise da perspectiva de inovacdo social subjacente a atuagdo dos atores de
suporte, a dimensdo escolhida foi Sentido da inovacdo social. Nesta dimensdo buscou-se
analisar quais ideias de inovacao social emergem das narrativas dos atores de suporte. E

necessario reconhecer a importancia e o alcance das narrativas subjacentes a atuacao dos
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atores de suporte. As ideias promovidas dentro do ecossistema moldam a compreensdo em
relacdo aos problemas contemporaneos, oferecem visdes de futuros alternativos e propdem
caminhos para alcancga-los (WITTMAYER et al., 2019). Ao examinar a atuagao dos atores de
suporte, ¢ evidente a presenga de varias narrativas que se entrelacam e convergem em uma
narrativa central, oriunda das diversas perspectivas subjacentes a sua atuagdo no campo.

Assim, apds uma pesquisa das teorias e diferentes vertentes relativas a ideia de
inovagdo social, para esta andlise, foram formuladas duas frases que expressam as duas
principais perspectivas identificadas na literatura: Pessoas e comunidades engajadas
impulsionam a transformacdo, destacando a ideia de alguns autores que entendem que a
inovagdo social deve buscar promover o bem-estar e a transformacdo dos individuos e
comunidades (TAYLOR, 1970; CLOUTIER, 2003; PHILIPPS et al, 2015; ANDION;
ALPERSTEDT; GRAEFF, 2020) ¢ Revolucionando o mundo com resultados inovadores,
enfatiza a ideia da busca por solu¢des de problemas e satisfacdo de necessidades sociais com a
prestacdo de servigos e a criacdo de produtos e modelos inovadores (STANFORD SOCIAL
INNOVATION REVIEW, 2003; MULGAN et al., 2003; PHILLS et al., 2008; MURRAY;
CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010).

A ideia de inovacdo social pode ser identificada pela narrativa dos atores de suporte,
tais como representacdes, valores, crengas, instrumentacdo e regras do jogo. Portanto,
entender o sentido que os atores de suporte dao para a inovagdo social permitiu compreender
suas motivacdes, estratégias e visao de mundo (BUCKLAND; MURILLO, 2013; ANDION et
al.,2017).

Por fim, como forma de sintese dos procedimentos metodologicos, apresentam-se no
Quadro 12 as técnicas de coleta e analise dos dados para o alcance de cada objetivo especifico

desta pesquisa.
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Quadro 12: Técnicas de coleta e analise de dados.

Objetivo geral

Analisar como proeminentes atores de suporte promovem a inovagao social em

Florianopolis
Objetivos especificos Método Fonte de coleta de dados
Dados secundérios: plataforma
Identificar os proeminentes atores OBISF, documentos
de suporte do ecossistema de Descritivo disponibilizados em websites e
inovacgao social de Floriandpolis redes sociais.
Dados primaérios: entrevistas
Descrever os proeminentes atores ..
. . Descritivo
de suporte identificados
Analisar como atuam esses Dados secundarios: documentos
proeminentes atores de suporte Exolicativo disponibilizados pelos atores de
para promogao da inovagao p suporte.
social.
Dados primarios: entrevistas.
Analisar o sentido de inovacao
social subjacente a atuagdo desses Explicativo

atores de suporte

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo serdao apresentados a analise dos dados coletados na pesquisa. O intuito
¢ fornecer uma compreensao clara dos resultados obtidos, de acordo com os objetivos
especificos propostos nesta dissertagdo. Inicialmente, apresenta-se a identificagdo dos
proeminentes atores de suporte do ecossistema de inovagdo social de Florianopolis, a
descricdo das atividades desenvolvidas por esses atores para promover a inovagao social, a
analise de como atuam no ecossistema, e por fim a analise da perspectiva de inovagao social

subjacente a atuacao desses proeminentes atores de suporte.

4.1 IDENTIFICACAO DOS PROEMINENTES ATORES DE SUPORTE DO
ECOSSISTEMA DE INOVACAO SOCIAL DE FLORIANOPOLIS

Nesta etapa sdo apresentados os dados referentes a identificagdo dos proeminentes
atores de suporte do ecossistema de inovacdo social de Floriandpolis. Essa andlise ¢
necessaria para compreender os atores de suporte que fazem parte do ecossistema, bem como
para identificar quais destes desempenham papéis importantes na promo¢do € no
fortalecimento da inovac¢ao social na regido.

Para a presente pesquisa utilizamos, como ponto de partida, o mapeamento do
Observatoério de Inovagao Social de Floriandpolis (OBISF) para a identificacao preliminar dos
atores de suporte que atuam em Floriandpolis. No momento da coleta de dados realizada,
foram identificados na plataforma um total de 539 atores de suporte. Na Figura 6 apresenta-se
0 mapa interativo disponibilizado na plataforma OBISF com os atores de suporte do

ecossistema de inovagao social de Floriandpolis.
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Figura 6: Mapa interativo com os atores de suporte do ecossistema de IS de
Florianépolis.
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Fonte: Observatorio da Inovagao Social de Floriandpolis (2022).

Como forma de auxiliar no reconhecimento dos atores de suporte que contenham as
caracteristicas demandadas para essa pesquisa, foi utilizado um recurso disponibilizado na
plataforma OBISF que ¢ possivel filtrar os atores de suporte por formas de atuacao.

Segundo documentos da plataforma, a forma de atuagdo estd relacionada com os
principais papéis do ator de suporte a inovagdo social, assim, um ator de suporte pode ser
apontado com mais de uma forma de atuagdo, sendo essas: Aceleragdao; Apoio técnico;
Articulagdo; Centro de pesquisa; Certificagdo; Comunicacdo e didlogo; Controle e
accountability; Defesa; Empreendedor social; Financiamento; Formacao; Incubadora; Partido
politico e Sindicato ou entidade de classe.

Dentre essas formas de atuagdo foram escolhidas como filtro: Apoio Técnico e
Formacao. O Apoio Técnico indica que os atores de suporte tém como objetivo fornecer
assisténcia técnica e expertise em areas especificas para impulsionar a inovagao social. Eles
podem oferecer orientagdo, recursos, conhecimento especializado e capacitagdo técnica para
individuos ou organizagdes que buscam desenvolver solu¢des inovadoras. Ja o filtro
Formacao destaca a importancia da capacitagdo e do desenvolvimento de habilidades como
estratégias para impulsionar a inovacao social. Os atores de suporte que se enquadram nesse
critério t€ém como objetivo oferecer programas de formagdo, treinamentos e desenvolver

eventos que capacitem empreendedores sociais, lideres comunitarios e outros agentes de
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mudanga social com as habilidades necessarias para enfrentar os desafios sociais e
impulsionar a inovagao.

Salienta-se que a decisdo de adotar as duas formas de atuagdo, mencionadas
anteriormente, baseou-se no objetivo de buscar atores de suporte cujo proposito principal seja
a difusdo e a transferéncia de conhecimento para iniciativas sociais. Embora existam atores de
suporte com atuacdo de Centro de pesquisa e Incubadora, que também estdo envolvidos na
transferéncia de conhecimento, a disseminagdo, difusdo e capacitacdo ndo parecem ser suas
principais areas de atuagdo. Uma andlise prévia foi realizada e constatou-se que as
organizagdes com essas atuagdes ndo estavam fortemente alinhadas com o propdsito de
dissemina¢do de conhecimento, levando a decisdo de ndo adotar essas duas formas de atuacao
para filtro da pesquisa. Acrescenta-se que os centros de pesquisa e/ou incubadoras que
trabalhavam com transferéncia de conhecimento apareceram no filtro apoio técnico e/ou
formagao.

Desta forma, ao escolher esses filtros a intengdo foi identificar os atores de suporte que
se concentram em fornecer apoio técnico especializado e promover a capacitacao e formagao
voltadas para a inovagdo social. Ao utilizar esses dois filtros, chegou-se a 252 atores de
suporte para Apoio Técnico e 90 para Formacdo. Cabe destacar que dentro da plataforma ¢
possivel que os atores sejam classificados com mais de uma forma de atuagdo. Logo,
verificou-se que 43 casos encontrados estavam enquadrados tanto para Apoio Técnico quanto
para Formacao. Assim, ao final, chegamos a uma lista final de 299 atores de suporte. Como a
plataforma OBISF ¢ colaborativa, os proprios atores do ecossistema podem adicionar
informagdes e se autonomear atores de suporte. Desse modo, entendeu-se que seria necessario
realizar uma andlise desses 299 atores de suporte. O objetivo foi verificar se os atores ali
listados apresentavam efetivamente caracteristicas de laboratorios sociais.

Os atores de suporte desempenham um papel essencial na conexao de pessoas, ideias e
recursos, atuando como organizagdes, agentes, redes ou espacos. Eles fornecem um ambiente
propicio para a experimentagdo e colaboracdo, conectam empreendedores sociais e lideres
comunitdrios, ¢ promovem e disseminam a ideia de inovagdo social através do
desenvolvimento de redes e parcerias (MURRAY et al., 2010). Os laboratdrios sociais sao
uma das formas pelas quais esses atores de suporte se manifestam, proporcionando um espaco
e uma estrutura para abordar desafios sociais complexos. Eles reunem diversas partes
interessadas, promovendo a experimentacdo, a colaboragdo e a busca por solucdes

sistematicas (HASSAN, 2014; SHANLEY; GIANNI; MEACHAM, 2020).
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Além disso, os laboratérios sociais tém a capacidade de gerar resultados que
transcendem a escala na qual foram originalmente concebidos para operar. Isso ocorre quando
a inovagao inspiradora e o uso disciplinado do capital intelectual - elementos essenciais de um
laboratorio social - capacitam os participantes a se engajarem em atividades adicionais. Os
laboratorios sociais representam uma abordagem inovadora e pragmatica para lidar com
situacdes cada vez mais complexas, visando aumentar as chances de abordar sistematicamente
as raizes dessas situacdes (HASSAN, 2014).

Essa analise, portanto, envolveu examinar as informagdes ja disponibilizadas dentro
da plataforma OBISF, assim como os sites e redes sociais de cada ator, buscando
compreender sua missdo, valores e as atividades que desenvolvem. Por meio das informagdes
encontradas, o intuito foi verificar se os atores tinham caracteristicas de laboratorios sociais,
ou seja, um carater social, reunindo individuos de diferentes setores e promovendo a
participagdo de multiplas partes interessadas; carater experimental, trabalhando de forma
interativa, através de esforcos continuos e sustentados, ndo se baseando em uma uUnica
experiéncia para enfrentar os desafios sociais que desejam abordar; e carater sistematico,
procurando solucdes que nao lidam apenas com partes isoladas, mas que busquem solucdes de
forma sistémica, enfrentando questdes fundamentais que estdo na raiz dos problemas
(HASSAN, 2014).

E importante ressaltar que essa anélise foi baseada em informagdes disponiveis
publicamente e, por consequéncia, limitada a essas informagdes. A abordagem para identificar
os atores de suporte com caracteristicas de laboratorios sociais foi qualitativa, considerando
como base os critérios sugeridos por Hassan (2014). Apos essa analise, chegamos a 15 atores

de suporte (Quadro 13), atuantes no ecossistema de inovagao social de Floriandpolis.

Quadro 13: Atores de suporte com caracteristicas de laboratorios sociais.

Atores de suporte com caracteristicas de laboratoérios sociais

Artemisia

CocreationLab

FloripAmanha

Fundag¢ao CERTI

GlobalFund for Community Foundations

Inovativa de Impacto
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Instituto Vilson Groh (IVG)

Instituto Comunitério da Grande Florianopolis (ICOM)

Instituto de Apoio a Inovacao, Incubacao e Tecnologia - Pedra Branca (INAITEC)

Nucleo de Pesquisa em Inovagdes Sociais na Esfera Publica (NISP/OBISF)

Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)

Semente Negocios

Social Good Brasil (SGB)

Somar Floripa

Yunus Negodcios Sociais

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Apos a identificagdo dos 15 atores de suporte, buscamos dentre estes quais poderiam
ser considerados atores de suporte proeminentes no ecossistema de inovagdao social de
Florianopolis. Para isso, utilizamos trés critérios: a quantidade de vezes que cada um dos
atores aparece em sites de busca; presenca nas redes sociais € nimero de seguidores; e a rede
de interagdes entre os atores de suporte na plataforma OBISF.

Em relagcdo ao primeiro critério, foram pesquisadas no site de busca Google as frases:
“inovacao social em Floriandpolis”, “atores de suporte para inovagao social em Florian6polis”
e “apoio para inovagao social em Florian6polis”. De acordo com essas pesquisas, os atores
que mais apareceram nos resultados foram: Observatorio da Inovagdo Social de Florianopolis,
Somar Floripa, Instituto Comunitario Grande Florian6polis e Social Good Brasil.

Quanto ao segundo critério, analisou-se a atuag¢do nas redes sociais. Verificamos que
os atores de suporte adotam o Instagram como a sua rede prioritaria e por isso ele foi o
analisado neste momento. A analise demonstrou que todos os atores de suporte listados no
Quadro 13 realizam publicagdes de forma periodica e todos, com excecao do Observatorio da
Inovacdo Social de Florianopolis, possuem mais de 3.000 (trés mil) seguidores, mostrando sua
relevancia na rede social. Porém, verificou-se que FloripAmanha, Fundacao CERTI, ICOM,
Instituto Vilson Groh, Observatério da Inovagdo Social de Florianopolis, Social Good Brasil e
Somar Floripa tém publicacdes e a¢des na rede social mais voltadas para o ecossistema da
cidade de Floriandpolis quando comparado aos demais atores de suporte listados.

Em relacdo ao terceiro critério, observamos a rede de interacdo disponivel na

plataforma do OBISF, verificando quais os atores de suporte estdo mais conectados (Figuras
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de 7 a 13). Segundo a plataforma, a rede (Acesse aqui:

https://observafloripa.com.br/network#top) ¢ uma demonstracdo das interacdes existentes

entre os atores de suporte e as iniciativas de inovagdo social. Esta rede ¢ gerada
automaticamente pelo sistema, baseando-se nos dados fornecidos pelos atores de suporte e
iniciativas de inovagdo social, para cadastro na plataforma. “As interacdes indicadas pelos
atores de suporte estardo marcadas por linhas roxas e aquelas indicadas pelas iniciativas de
inovac¢ao social por linhas amarelas”. Essas interagdes foram indicadas pelos atores de suporte
e iniciativas de inovacao social quando realizaram seu cadastro na plataforma (OBISF, 2022).

Foi analisada a Rede para identificar quais atores de suporte, dentre a lista destacada
anteriormente, teriam mais interagdes com os demais atores do ecossistema. Para tal, foi
estabelecido como critério atores com mais de dez interagdes, entendo que esse numero
sinaliza um numero suficiente de interacdes. Nas Figuras de 7 a 13 estdo representadas as
redes dos atores de suporte com maior interagao, sendo esses: Instituto Comunitario Grande
Florian6polis (43 interagdes), Social Good Brasil (32 interagdes), Nucleo de Pesquisa em
Inovagdes Sociais na Esfera Publica (23 interacdes), Instituto Vilson Groh (19 interacdes),
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (17 interagdes), Fundagdo CERTI

(13 interagdes) e Somar Floripa (11 interagdes).

Figura 7: Representacio da Interacio do IVG no ecossistema de IS.




Figura 8: Representacio da Interaciao do NISP/O'BISF no ecossistema de IS.
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Fonte: OBISF (2022).

Figura 9: Representacio da Interacio doSGB no ecossistema de IS .

Fonte: OBISF (2022).

Figura 10: Representacio da Interacio do ICOM no ecossistema de IS.
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Fonte: OBISF (2022).

Figura 12: Representacdo da Interacio do SEBRAE no ecossistema de IS.
/

Fonte: OBISF (2022).

Figura 13: Representacao da Interacido da CERTI no ecossistema de IS.

Fonte: OBISF (2022).

Além desses trés critérios para a identificagdo dos atores de suporte proeminentes no

campo, também se realizou entrevistas com o objetivo de complementar a analise. Foram
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conduzidas entrevistas presenciais com sete pessoas, sendo duas pesquisadoras do campo da
inovagdo social que fazem parte do Observatorio da Realidade Organizacional da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), um pesquisador que se concentra em estudos
de inovagdo social dentro do Nucleo de Inovagdes Sociais na Esfera Publica (NISP) da
Universidade Estadual de Santa Catarina (UDESC), uma profissional que atua como
palestrante e mentora em negdcios sociais, uma profissional que trabalha no campo da
inovagao social em Florianopolis, e duas pessoas que trabalham em organizacdes dedicadas
ao suporte e geracdo de conhecimento no campo da inovagado social em Florianopolis.

As entrevistas foram realizadas de forma individual em momentos distintos com o0s
sete entrevistados. Num primeiro momento, sem apresentar a lista de atores descrita no
Quadro 13, foi perguntado aos entrevistados quais os atores de suporte eles consideravam
mais relevantes no ecossistema de inovagdo social de Florianopolis. Todos os entrevistados
citaram um ou mais dos atores de suporte listados no Quadro 13. Num segundo momento
durante a entrevista, foi entdo apresentada aos entrevistados a lista dos 15 atores de suporte do
Quadro 13. Apds lerem a lista, foi solicitado que indicassem quais os atores de suporte
consideravam proeminentes no ecossistema de inovacao social de Florianopolis. Os mais
citados foram: ICOM com seis indicagdes, SGB com cinco indicagdes, NISP/OBISF com
cinco indicagdes, IVG com quatro indicac¢des, Artemisia SEBRAE, Somar Floripa e Yunus
com trés indicacdes cada.

Considerando os dados obtidos através da plataforma de busca Google, a inser¢do na
rede social, o numero de interacdes na Rede do OBISF ¢ os atores mais citados nas entrevistas
realizadas, identificou-se que, atualmente, os proeminentes atores de suporte do ecossistema
de inovacdo social de Florianopolis sdo: ICOM, SGB, IVG, SOMAR, NISP/OBISF e
SEBRAE (conforme ilustrado na Figura 14).
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Figura 14: Mapa com os proeminentes atores de suporte do ecossistema de IS de

Florianépolis.
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Devido ao volume de dados coletados, necessidade de um estudo mais aprofundado
dos atores de suporte e o limite de tempo para analise dos mesmos, determinou-se para esse
estudo, dentre os seis atores de suporte proeminentes identificados (Figura 14) ,os dois mais
relevantes. Essa escolha levou em consideracdo os dados obtidos na internet, o engajamento
nas redes sociais, a interagdo na Rede da plataforma OBISF e as informagdes obtidas nas
entrevistas. Desse modo, os atores de suporte selecionados para a analise foram o Instituto
Comunitario Grande Florianopolis (ICOM) e o Social Good Brasil (SGB) - ambos descritos

na secao 4.2.
4.2 DESCRICAO DOS PROEMINENTES ATORES DE SUPORTE IDENTIFICADOS

O presente capitulo tem como objetivo apresentar os dois atores de suporte que serdo
analisados nesta dissertacdo. Serdo descritos os historicos, as principais caracteristicas, as
atividades desenvolvidas, assim como a forma de interagdo com outros atores do ecossistema
e os principais desafios enfrentados. Ao final desta secdo espera-se fornecer uma
compreensdo mais clara dos atores de suporte e de como se da sua participagdo dentro do

ecossistema de inovagao social.
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4.2.1 Instituto Comunitario Grande Florianopolis (ICOM)

4.2.1.1 Caracterizagdo do Instituto Comunitario Grande Florianopolis

O Instituto Comunitario Grande Floriandpolis (ICOM) é uma organiza¢do da
sociedade civil, sem fins lucrativos, que atua desde 2006. Localizado no Centro de Inovagao
ACATE, na cidade de Florian6polis. O objetivo do ICOM ¢ promover o desenvolvimento
comunitdrio em Santa Catarina, por meio da mobilizagdo, articulacdo e apoio a investidores
sociais e agdes coletivas de interesse publico.

Fundado em 25 de novembro de 2005, o ICOM surgiu por meio de um grupo de seis
mulheres que eram lideres sociais € empresarias que buscavam criar uma organizacao que
fortalecesse e promovesse o desenvolvimento comunitdrio da sociedade civil em
Floriandpolis e regido. Uma das fundadoras, participou de um evento chamado Cinergos, que
reunia diversas fundagdes comunitarias fora do Brasil. O evento discutia sobre organizagdes
que se instalam em um determinado territorio e tém como objetivo promover o
desenvolvimento local daquela regido. A partir de entdo, foi fundado o ICOM.

Em relagdo a estrutura organizacional, o ICOM possui uma equipe de profissionais
que lideram e coordenam as atividades da organizagdo. Essa equipe inclui oito membros
sendo um gerente executivo, uma coordenadora de programas, uma coordenadora
administrativo financeiro, uma coordenadora de projetos, uma consultora de projetos, uma
gestora de projetos, uma apoiadora de projetos € uma pessoa que trabalha na captacdo de
recursos.

O ICOM trabalha como Fundagdo Comunitéria,

apoiando empresas e individuos para que possam fazer investimentos sociais e
doagdes com alto impacto social. Ao mesmo tempo, auxilia organizagdes da
sociedade civil a terem uma gestdo mais eficiente e a servirem como canais de
participagdo dos cidaddos para melhorarem a qualidade de vida na Grande
Florianopolis e em Santa Catarina (ICOM, 2023).

A missdo do ICOM ¢ “promover o desenvolvimento comunitario em Santa Catarina,
mobilizando, articulando e apoiando investidores sociais e agdes coletivas de interesse
publico” (ICOM, 2023). Ja sua visao ¢ “tornar-se referéncia em gestao do investimento e
inovacdo social” (ICOM, 2023). E os valores que norteiam as agdes do ICOM sao:

Articulagdo, Colaboragio e Parcerias, Etica, Inovagio, Qualidade e Transparéncia.
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O ICOM trabalha com uma abordagem colaborativa, estabelecendo parcerias com
outras organizagdes e empresas que compartilham dos mesmos valores e objetivos. Através
dessa rede de colaboracdo, o instituto busca fortalecer as agdes desenvolvidas nas
comunidades, gerando impacto positivo e transformagao social.

A organizagdo acredita que a promoc¢do do desenvolvimento comunitirio ¢é
fundamental para a constru¢do de uma sociedade mais igualitiria e democratica, € que o
investimento social privado pode ser uma ferramenta poderosa para alcancar esse objetivo.

Por meio do conhecimento dos avangos ¢ desafios locais, o ICOM busca influenciar
politicas publicas, orientar o investimento social privado e subsidiar a atuacdo da sociedade
civil. Além disso, tem como objetivo “estimular que pessoas e empresas conhecam, se
envolvam e doem para causas de interesse publico” (ICOM, 2023). Desta forma, busca o
fortalecimento da sociedade civil organizada, para que se torne “mais autdbnoma e capaz de
coproduzir o bem publico e lutar por direitos” (ICOM, 2023).

O ICOM nasce com a missdo de promover agdes € mobilizar recursos para fortalecer
organizagdes da sociedade civil, contribuindo para o desenvolvimento social sustentavel no
territorio de Santa Catarina, mais especificamente na grande Florianopolis. A partir disso, a
organizagdo tem desenvolvido diversas iniciativas e projetos para apoiar organizagdes sociais,
incluindo a¢des de capacitacdo, mentoria, assessorias técnicas, fortalecimento de redes e
parcerias. Além disso, o I[COM gerencia fundos filantropicos e apoia diversos projetos e
iniciativas de organizacdes sociais em diferentes areas, como meio ambiente, satde, cultura,
educagdo, entre outras.

Em 2011, foi criado dentro do ICOM o Centro de Apoio a Inovagao Social (CAIS). O
CAIS ¢ uma iniciativa criada com o objetivo de oferecer infraestrutura, espago fisico e
servicos para fortalecer projetos de inovacao social desenvolvidos por coletivos, movimentos,
grupos nao formalizados e organizacdes da sociedade civil que atuam em causas de interesse
publico na regido da Grande Florianopolis (ICOM, 2023).

Através desse espago o CAIS busca promover a colaboragdo entre organizagdes
sociais, setor empresarial e poder publico, com o objetivo de gerar solugdes inovadoras para
problemas sociais e ambientais na regido. Para isso, oferece diversos servicos de apoio a
projetos. Além disso, promovia eventos, cursos, workshops, consultorias e rodas de conversas
para disseminar conhecimento e incentivar a criacdo de solugdes inovadoras para desafios
sociais ¢ ambientais na regido (ICOM, 2023). Embora o CAIS ainda exista, o [ICOM nao o

tem divulgado mais tdo fortemente. Um motivo para ndo haver mais um trabalho em torno do
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CALIS ¢ por falta de investimento, ndo tendo mais financiamento e assim, ndo sendo possivel

colocar uma pessoa responsavel para cuidar do espago e dos eventos realizados nele.

Esse grande programa do ICOM, que em cinco anos teve um financiamento muito
alto, acabou ndo tendo mais financiamento. Entdo ¢ isso né? A gente tenta, eu
sempre falo, sempre falo que inovagao social é pra uma coisa, pra empreendedor ¢
s6 um empreendedor, é a gente criando alternativas na escassez querendo ou nao

(E1).

A Entrevistada 1 comenta que os servigos que antes eram prestados dentro do CAIS
ainda existem, porém sem utilizar o nome CAIS: “Nao é que estd desativado, € que a gente

nao utiliza mais essa narrativa. E uma questao s6 de mudancga de narrativa” (E1).

Porque quando a gente falava, quando o CAIS surgiu, fazia todo o sentido. Mas hoje
parece que ¢ algo fora do ICOM. Ou parece que se cu te falar s6 o CAIS ou para
qualquer outra pessoa, vai falar: ah ¢ outra organizagdo que tem dentro? E outra
coisa fora? E tudo ¢ ICOM. Resumindo. Entdo a gente s6 fez uma mudanga de
narrativa, o CAIS existe, ainda ¢ falado, ele existe. Ele ainda oferece infraestrutura,
ele ainda oferece servicos para a sociedade civil organizada. S6 que a gente chama
mais de servigos do que de CAIS. Justamente porque nao ta tendo esse investimento
social privado, esse investimento no nesse programa (E1).

Apesar de a inovagdo social ter sido considerada uma estratégia para no ICOM no
passado, o termo nao ¢ mais utilizado com tanta frequéncia. “Deixou de ser um eixo, porque a
gente, no nosso desenvolvimento institucional, acabou observando e percebendo que a
inovacdo social ¢ transversal a todas as nossas agdes. Entdo, todas as nossas estratégias de
interven¢do na comunidade tém inovagao social” (E1).

Atualmente, a principal fonte de financiamento advém de diversas fontes, desde
empresas, fundagdes nacionais e internacionais, editais, projetos de incentivo a pessoas
fisicas. “Entdo, assim, até por uma questdo de sustentabilidade, um ponto ¢ uma diversidade
de fontes de financiamento que ajudam a manter a nossa estrutura, a nossa equipe, 0S N0SS0S
projetos também” (E1).

Apesar de juridicamente ser uma Associacdo, o ICOM ¢ uma fundac¢do comunitaria,
sendo uma das unicas do Brasil e Unica do Sul do pais. O ICOM esté4 localizado dentro da
ACATE no Centro de Florianopolis. Um dos objetivos da mudanga de um espago antigo para
uma sala na ACATE ¢ para estar dentro do ecossistema de tecnologia, visto que entendem que
a inovacdo social “estd muito atrelada a tecnologia". Outro motivo da mudanga do espago ¢ a
acessibilidade que o novo espaco oferece, além de ser uma das tnicas organizagdes sem fins

lucrativos do local, isso faz com que possa estar mais conectado as empresas ali resididas.
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4.2.1.2 Principais atividades desenvolvidas pelo Instituto Comunitario Grande

Florianopolis

O ICOM busca fortalecer as organizagdes ¢ comunidades locais por meio de trés
estratégias de atuacdo, chamadas de eixos: Conhecimento e Articulacio da Comunidade;
Fortalecimento da sociedade civil organizada; e Estimulo ao investimento Social Privado.

No seu surgimento, o primeiro projeto desenvolvido pelo ICOM foi o de mapeamento
das ONG’s. Segundo a Entrevistada 1 verificou-se que eles precisavam conhecer melhor o
territorio: “quem sdo as pessoas que estdo nesse territorio? quem sdo os atores que promovem
o campo social?”. Assim, o mapeamento das ONG’s foi o primeiro projeto, fazendo com que
uma das estratégias do ICOM seja reconhecer e articular a comunidade, chamando de
“articulacdo da comunidade” (E1).

A partir disso o ICOM comegou a realizar mapeamentos e georreferenciamentos. Para
o ICOM (2023) “conhecer as organizagdes que desenvolvem projetos socioambientais ¢
fundamental para dar visibilidade ao seu trabalho e para reconhecé-las como parceiras na
promoc¢do do desenvolvimento da cidade”. Em 2006, foi realizado um mapeamento que
resultou em um banco de dados com as informagdes de contato das Organizacdes da
Sociedade Civil que atuam na regido da Grande Florianopolis (Figura 15), portanto, na
maioria dos projetos e acdes realizados pelo ICOM ja ha um conhecimento prévio das

institui¢des que trabalham com determinadas tematicas.
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Figura 15: Ilustracio do mapeamento de ONGs da Grande Florianopolis.
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Fonte: ICOM (2023).

No eixo Conhecimento e Articulacdo da Comunidade ha a motiva¢ao de “conhecer os
avancos e desafios locais para influenciar politicas publicas, subsidiar a atuacdo da sociedade
civil organizada e orientar o investimento social privado” (ICOM, 2023), desta forma, sdo
realizados “diagnésticos sociais participativos, disseminacdo de conhecimento sobre a
realidade local e Advocacy” (ICOM, 2023).

Ha também a produgdo de informacdes e diagndsticos sociais participativos com
tematicas especificas. Para isso, hoje, o ICOM utiliza uma metodologia canadense intitulada
“Sinais Vitais” e o “Painel Sinais Vitais ODS”.

O Sinais Vitais ¢ “um diagnostico social participativo que busca identificar areas
prioritarias e desafios da comunidade, visando orientar a tomada de decisdo para a melhoria
da qualidade de vida de um determinado municipio” (ICOM, 2023). “A metodologia aplicada
pelo ICOM foi inspirada no projeto Vital Signs, realizado por fundagdes comunitarias do
Canada com o objetivo de inspirar a participagdo cidada e debates publicos. O ICOM ¢ a
Unica organizacao a aplicd-la na América Latina. Desde 2007, o ICOM elabora e publica
edi¢des do Sinais Vitais. Oito relatérios ja foram publicados, além do diagndstico Pop Rua
(ICOM, 2023).

Por meio dessa metodologia o ICOM consegue entender melhor o seu territorio,

escolhendo todos os anos uma tematica especifica para se aprofundar. Em 2022 foi escolhido
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o tema “Migragdo internacional”, em 2018 e 2019 “Adolescentes e jovens no mundo do
trabalho” e em 2016 “Crianca e Adolescente”. Estas temdticas escolhidas tém o proposito de,
através das informagdes geradas, promover politicas publicas voltadas ao desenvolvimento e
contencdo dos problemas, servindo como um subsidio para uma tomada de decisdo mais
assertiva por parte dos gestores publicos. Assim, esse eixo ¢ conhecido por ser produtor de
conhecimento.

Ja no eixo Estimulo ao Investimento Social Privado, busca-se estimular que empresas
e pessoas fisicas se envolvam em causas de interesse piblico por meio de doagdes. E neste
momento que ocorre o estimulo da cultura de doagdo. Para isso, o ICOM conta com diversos
fundos e diferentes estratégias de investimento social e privado, que sdo as doagdes realizadas
de forma planejada, recorrente e sistematica.

E realizada a administragdo de recursos financeiros, doagdes sistematicas e prestagdo
de consultoria para empresas que tenham o interesse de promover o investimento social
privado. Muitas empresas recorrem ao ICOM quando precisam de ajuda para investir em
responsabilidade social, assim, por ter conhecimento do campo, o ICOM indica as
organizagdes que estejam precisando e direciona esse investimento de uma melhor forma no
territorio. Sao abertos fundos para apoiar familias, sendo transferidos os valores sempre por
meio de organizacdes de base, nunca diretamente. Assim, no eixo de Estimulo ao
Investimento Social Privado ha trés atuacdes: Banco Comunitario; Fundos Comunitarios,
Fundos Privados/Proprios e Fundos Emergenciais.

O ICOM conta com um Banco Comunitario, sendo este o primeiro banco comunitario
de Santa Catarina. O Banco Comunitdrio ¢ uma organizacao financeira sem fins lucrativos
que oferece servicos de microcrédito para empreendedores de baixa renda, cooperativas e
associacdes comunitarias que ndo tém acesso ao sistema financeiro tradicional. Esses
empreendedores podem solicitar empréstimos de pequeno valor para investir em seus
negocios e melhorar sua capacidade produtiva (ICOM, 2023).

O Banco Comunitario ¢ gerido por uma equipe de profissionais e voluntarios, e conta
com o apoio de diversas organizagdes da sociedade civil, empresas e institui¢des financeiras
parceiras. A iniciativa tem como objetivo contribuir para o desenvolvimento sustentavel da
regido, promovendo a inclusdo financeira, o fortalecimento da economia local e a geracao de
emprego e renda para as comunidades da Grande Florianopolis (ICOM, 2023).

Também ha Fundos Comunitérios ¢ Fundo de Impacto para Justica Social, onde
empresas € pessoas fisicas realizam doagdes para causas de interesse publico e justi¢a social.

O fundo ¢ financiado por doagdes de pessoas fisicas e juridicas interessadas em contribuir
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para a promocao do bem-estar social na regido, e os recursos sdo direcionados para projetos
que se enquadram em uma ou mais areas temadticas de atuacao, como educagdo, saude, meio
ambiente, cultura, esporte, direitos humanos e diversidade.

O processo de selecao de projetos para o fundo € realizado por uma equipe técnica do
ICOM, que avalia as propostas de acordo com critérios pré-estabelecidos, como a relevancia,
a viabilidade e o potencial de impacto social. Os projetos selecionados recebem suporte
técnico e financeiro do ICOM para sua implementagdo e monitoramento de resultados. “Entao
a gente tem o fundo de impacto para justica social, ele trabalha com causas de justiga social e
direitos humanos e todo ano ¢ escolhido uma causa para se apoiar” (E1).

No ano de 2022 foi escolhida a causa de “Equidade Racial”, em 2021 "Prevencao e
enfrentamento a violéncia a mulher", em 2020 “Direito a alimentacdo e moradia” em 2019
“Equidade de Género” e em 2018, ano de surgimento do fundo, foi “Direito das pessoas
LGBTQ+". A cada ano ¢ escolhida uma causa de justica social e aberto um edital para grupos
e organizagdes se inscreverem. Todos os anos o ICOM tem conseguido aumentar os recursos
disponibilizados nesses editais. No primeiro ano do fundo foram doados R$ 10.000,00 para
uma organizacao, além de ter disponibilizado apoio técnico e monitoramento durante cinco
meses.

Os Fundos Privados/Proprios sdo abertos quando hd a iniciativa de doadores
individuais ou empresas de realizar um investimento social privado. Os fundos sdo
estruturados de acordo com os objetivos e interesses do doador, e podem ter uma area
tematica especifica de atuagdo. Eles também podem ser criados para atender uma regido
geografica, como um bairro ou municipio, ou para apoiar grupos ou populagdes especificas,
como criangas € jovens em situacdo de vulnerabilidade social (ICOM, 2023).

Os doadores que criam um fundo privado ou proprio tém a oportunidade de participar
ativamente do processo de selecdo de projetos apoiados, estabelecendo critérios de
elegibilidade e prioridades de investimento. Além disso, eles podem acompanhar de perto o
desempenho dos projetos e o impacto social gerado pelos recursos investidos (ICOM, 2023).

Como exemplo, o ICOM realizou o projeto Tectrampo. Este projeto teve como
objetivo estimular jovens que estejam em vulnerabilidade social, para que possam trabalhar
no setor de tecnologia. Em 2022 aconteceu a segunda turma, onde 15 jovens, todos negros, e
14 mulheres, sendo muitas dessas maes, realizaram um curso de “programador desenvolvedor
junior web”, receberam uma bolsa de R$ 1.100,00 e cada pessoa também ganhou um
notebook. Assim, uma empresa financiou o projeto ¢ o ICOM prestou o suporte para a

realizacdo do mesmo.
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Por fim, os Fundos Emergenciais, sdo uma iniciativa que tem como objetivo apoiar
organizagdes da sociedade civil e iniciativas comunitérias que estdo enfrentando situacdes de
emergéncia e crise na regido da Grande Florianopolis. Esses fundos sdo criados em resposta a
situagdes de crise, como desastres naturais, pandemias, conflitos sociais ou econdmicos, € t€ém
como objetivo fornecer recursos financeiros para ajudar as organizagdes e iniciativas a lidar
com os desafios enfrentados e continuar seu trabalho em prol das comunidades locais (ICOM,
2023).

Os Fundos Emergenciais sdo alimentados por doacdes de individuos, empresas e
outras organizacdes que desejam contribuir para a resolug¢do de crises locais e regionais. Os
recursos sdo geridos por uma equipe do ICOM, que realiza uma analise das solicitagdes de
apoio e distribui os recursos, levando em consideragdo as necessidades urgentes e as
prioridades identificadas pelas organizagdes e comunidades afetadas (ICOM, 2023).

No eixo Fortalecimento da Sociedade Civil Organizada ¢ realizado o apoio técnico e
financeiro de organizacdes e grupos de base comunitarias, que possuem ou nio personalidade
juridica. Assim, coletivos, movimentos € grupos nao formalizados sdo os beneficiarios, sendo
esses o seu publico alvo. O ICOM acredita que através dessas organizagdes € possivel atingir
diferentes comunidades e publicos diversos.

Para as organizagdes que ndo possuem CNPJ (Cadastro Nacional da Pessoa Juridica)
ha um servico denominado de “instituicdo ancora”, pois o ICOM acredita que ndo ha a
necessidade de todas as organizacdes se formalizarem, visto a burocracia que envolve esse
processo ¢ a necessidade de uma estrutura minima que nem todas as organizagdes possuem.
Segundo a Entrevistada 1, o ICOM “acredita que o desenvolvimento de uma iniciativa ndo
estd atrelado ao CNPJ, que ela pode continuar com suas caracteristicas e desenvolvimento e
trabalhando com o seu proposito” (E1).

Para o eixo Fortalecimento da Sociedade Civil o ICOM presta formagdes, atuando por
meio de projetos em desenvolvimento institucional, imersdes, laboratorios e consultorias. Os
servigos sdo prestados de forma gratuita voltados para temas que envolvem os desafios das
organizagoes, como elaboragdo de projetos, formalizagao e mobilizagao de recursos.

O atendimento ao publico pode funcionar de diversas maneiras. “Hoje o ICOM ¢
portas abertas, assim, essas organizagdes elas acessam o ICOM por meio de vérios canais”
(E1). Um desses canais ¢ entrar em contato enviando um e-mail para o ICOM. Caso um
individuo ou uma organizagdo queira entrar em contato pode entrar no site e acessar um

formulario de consultoria disponivel, que através dele serda enviado um e-mail. “As
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consultorias sdo gratuitas, ocorrem semanalmente e essas organizagdes, entdo, podem ser
atendidas de forma virtual ou presencial” (E1).

Outra forma de atendimento € por meio da abertura de editais. Esses editais t€m como
foco projetos maiores, que podem acontecer ao longo de um ano. “E a gente abre edital, a
gente divulga nas nossas redes sociais, entdo, ¢ por meio das nossas midias sociais, de porta
aberta também aqui na institui¢do, enfim” (E1).

Os atendimentos gratuitos, normalmente sao personalizados e dependendo do projeto e
demanda, pode ter um alto grau de profundidade. Caso o ICOM nao tenha expertise na
demanda solicitada sdo acionados especialistas para prestarem esse atendimento, assim o
ICOM também trabalha como uma organizag¢ao de ponte entre os individuos/organizagdes que
tenham uma demanda e especialistas naquelas areas. Mas de modo geral o ICOM trabalha
“com a porta aberta para essas iniciativas. Hoje funciona assim” (E1).

As acdes do ICOM siao voltadas para organizagdes da sociedade civil, grupos ndo
formalizados, movimentos sociais, coletivos, grupos de base comunitdria e investidores
sociais. Pensando nisso, o ICOM se comporta como uma “ponte entre organizagdes que estao
na base e investidores sociais que querem promover seu investimento social privado na
comunidade onde atua” (E1).

Além disso, conta com uma parceria com a academia e participa de conselhos
municipais. Na academia busca se relacionar com as universidades situadas em Florianopolis,
como a UFSC e a UDESC através de grupos de pesquisa. “Entdo ¢ um dos nossos atores, a
gente tem interesse em estar, em estar sempre com a academia por perto” (E1). Porém,
segundo a Entrevistada 1, essa relagdo com as universidades pode depender da estratégia que
o ICOM pretende adotar naquele ano.

O ICOM também busca uma relagao com outras redes, trabalhando como articulador,
reunindo diferentes organizagdes e grupos sociais para discutir temas relevantes e propor
solugdes para os desafios da regido. “O ICOM ¢é sempre ponte, ¢ sempre ponte entre esses
atores” (E1). Caso seja percebida uma demanda que ndo ¢ possivel o ICOM resolver sdao
acionados parceiros que t€ém mais expertise naquela demanda especifica. Assim, caso o [COM
perceba que nao tem expertise para ajudar em uma area especifica, ele indica outra

organizagdo. “Muito papel de ponte, muito articulador total, muito mesmo” (E1).

(...) a gente tem uma parceria com o CRC Voluntarios, que ¢ o Conselho Regional
de Contabilidade de Voluntarios. Entdo, se a gente pegar uma demanda muito
especifica, a gente encaminha pro CRC, se a gente vé que ¢ uma demanda que
poderia um grupo de estudantes apoiar um trabalho a gente encaminha. Entdo assim,
0 ICOM sempre encaminha (E1).



98

Além disso, mantém didlogo com as instituicdes governamentais, como prefeituras,
secretarias estaduais e federais, para apresentar propostas e sugestdes para a elaboracao de
politicas publicas.

Em relagdo ao campo de causa, ¢ escolhido no planejamento estratégico anual qual
causa sera tida como foco naquele ano. “A gente escolhe as causas que a gente vai apoiar. Por
exemplo, no ano passado foi equidade racial e migragdo. Por causa de alguns projetos... Mas
i1sso depende muito” (E1).

Uma das formas de escolher o campo de causa é de acordo com as tendéncias e as
fontes de financiamento. “Entdo também o ICOM, além de ser uma iniciativa que estimula a
inovagao social, por exemplo, um Tectrampo da vida, a gente também fica de olho no que esta
acontecendo no contexto nacional e internacional” (E1).

A Entrevistada 1 comenta que dependendo das tendéncias, antes de escolher um
campo de causa o ICOM se pergunta: “O que que isso casa com as nossas agoes? O que a
gente ja fez relacionado a isso? Isso estd de acordo com a nossa missdao?” (E1). Assim, para
que apoiem alguma causa especifica ¢ revisto se aquele tema estara relacionado com justica
social e desenvolvimento comunitario.

Em relagdo a identificagdo das demandas, as consultorias funcionam por demanda
espontanea, porém, dependendo do projeto, o ICOM espera até que as iniciativas o procurem

ou eles vio atras.

Entdo, por exemplo, o edital de Equidade Racial, a gente ligou para todas as
organizagdes que a gente mapeou e chegou a cerca de 50 iniciativas em Floripa. E
pegar o celular e ligar... Olha, a gente estd com uma oportunidade de financiamento,
porque nem todas as causas o ICOM ¢ tio, tem tanta incidéncia politica. Essa é a
palavra sim. Entdo, claro, com certeza que, dependendo do projeto ou da acdo como
fundo de impacto, que todo ano abre uma causa e essas causas de justica social nem
todo mundo conhece, a gente pega no telefone, faz 0 mapeamento interno, 6 bem, ¢
um trabalho de formiguinha mesmo (E1).

Assim, dependendo de alguns projetos o ICOM faz pesquisas na internet para procurar
as organizagdes, faz contato via “boca a boca” (El), e liga para para cada uma das
organizagoes, explicando que hd uma oportunidade de financiamento para elas e “como ja
conhece, a gente faz dai rodas de conversa” (E1). Através desse contato mais ativo, o ICOM
“vai até as organizacdes, a gente liga para as organizacdes e a gente tenta a0 maximo, estourar

a bolha para que essas oportunidades cheguem” (E1).
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O ICOM se considera uma organizagdo de “portas abertas”, uma organizacdo de
interesse publico e social, assim, quando as iniciativas tém alguma demanda especifica podem
entrar em contato. Segundo a Entrevistada 1, o ICOM estd a disposicdo para atender a
sociedade civil organizada.

Quanto a metodologia utilizada nas consultorias, utiliza-se o método DI
(Desenvolvimento Institucional). “A gente utiliza um método que ¢ um método do ICOM ha
muitos anos ¢ hd mais de dez anos” (E1). Ha entdo um trabalho focado no Desenvolvimento
Institucional das iniciativas, que busca contribuir para a reflexdo e o desenvolvimento de
dimensdes internas e externas das iniciativas. As dimensodes sdo divididas em quatro esferas:

1) Quem somos? : aqui a organizacao reflete sobre o seu direcionamento e identidade.
Qual o motivo do seu surgimento? Quais as pessoas que fazem parte da sua governanga? Que
tipo de dirigente quer ter? Quem quer que faca parte? A sua missdo e visao atuais refletem a
missdo e visdo originais? “Que ai na adm a gente vé muito isso, né? Trocadilho missdo, visdo,
valores. Mas isso faz todo sentido quando a gente fala de organizacdo da sociedade civil”
(E1).

2) O que fazemos? : aqui a organizagdo reflete sobre os seus projetos e servigos. Os
projetos e servicos estdo de acordo com a missdo e visdo? Estdo alinhados com os programas
da iniciativa? E possivel utilizar métricas para avaliagio do impacto?

3) Como fazemos? : refletir sobre como a gestio dos servicos e projetos sio feitos. E
realizada alguma auditoria? E publicado um relatério anual de transparéncia?

4) Com quem fazemos? : aqui ¢ realizada uma reflexdo das pessoas e institui¢des
envolvidas. Quem sdo meus parceiros técnicos? Quem sdo os colaboradores e pessoas
envolvidas? Quem sdo os financiadores?

Essa consultoria normalmente ¢ realizada de forma personalizada e individualizada,
mas ja ocorreram momentos onde o ICOM abriu edital para organizagdes voltadas a um tema
especifico, como a Jornada DI que aconteceu no ano de 2019, voltada para 15 organizagdes
que atuavam com criangas e adolescentes (ICOM, 2023).

Segundo a Entrevistada 1, o ICOM ¢é:

um facilitador que reconhece a poténcia daquele grupo ou organizagdo. Isso
significa que a gente tenta facilitar a nossa intervengdo com que essa organizacao
entenda o seu processo de desenvolvimento institucional. E isso que a gente faz na
consultoria, sem vir com solu¢des prontas e muitas vezes inadequadas e classicas.
Entdo, a gente tenta sempre trazer um olhar de expertise do ICOM com alguns
métodos do ICOM, mas sempre sendo esse facilitador que ja sabe que o poder ja
estd naquela organizagdo, naquela comunidade, mas que a gente tenta juntos ai
descobrir formas, respeitando os valores, respeitando o desenvolvimento daquela
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organizagdo ¢ dela se ter seu desenvolvimento institucional, a sua sustentabilidade ai
forte (E1).

A Entrevistada 1 também comenta que o ICOM realiza um papel de identificagdo das
demandas das iniciativas sociais, mas tenta estimular com que essas demandas partam delas.
Uma das formas de realizar esse estimulo para que as iniciativas identifiquem suas proprias
demandas ¢ através de perguntas: “Que dores eu tenho? Como ¢ que eu chego aqui e que tipo
de perguntas? O que € que ressoa na minha organizagao?” (E1).

Através dessas perguntas ¢ possivel identificar em conjunto com as iniciativas sociais
se a demanda que elas trouxeram ¢ realmente a que tém mais “dor”. “Eu quero uma
consultoria de mobiliza¢ao de recursos. Chega aqui ndo ¢ mobilizacao de recursos. E a gente
identifica isso perguntando” (E1). Para o ICOM, essa realizacao de perguntas pode parecer

simples, mas ¢ o principal método utilizado.

Entdo, a gente conversando e estimulando com o que elas [iniciativas sociais] nos
trazem em forma de pergunta, as dores e os desafios que ela tem ¢ uma maneira da
gente identificar o problema e ai a gente consegue intervir, a gente consegue trazer
praticas que ja existem e se fazem sentido para ela, metodologias, materiais,
conteudos, formas de facilitacdo (E1).

As consultorias podem ser continuas ou ndo. O tipo de método empregado e o tempo
demandando nas consultorias dependem da demanda espontanea de cada organizacao. Porém,
se ¢ um projeto que o ICOM procurou realizar, esse projeto ja vem pronto com uma “trilha
formativa” criada pelo ICOM, com base em um método especifico, “seja ele um modelo trevo
ou um método de Desenvolvimento Institucional do ICOM” (E1).

Nos projetos com trilhas formativas o ICOM procura um tema especifico para
trabalhar. Esses temas sao escolhidos por meio de pesquisas, estudos sobre acontecimentos no
contexto nacional e internacional, ou podem surgir nas consultorias, identificando as
principais demandas da cidade. “E poxa, tem que comecar a falar sobre isso? Em 2019, 2020,
21, por exemplo, a gente falou muito de LGBT. T4 acontecendo e o quanto que isso vai afetar
as organizacdes de base? Em que momento? o ICOM comegou a trazer essa discussao. Entao
a gente fica sempre de olho” (E1).

A Entrevistada 1 também comenta que o ICOM acredita na necessidade de doagdes
para resolver problemas “de ponta”, “alimentacdo, ndo que ndo seja importante (...) Ai a gente
viu em estudos (...), muitas dessas organizacdes estdo fracas, frageis, cansadas, seus

dirigentes, porque tiveram que enfrentar na linha de frente nessas comunidades”. Desta
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forma, o ICOM foca também em acdes de Advocacy no campo, “o ICOM tenta pautar a
agenda publica da cidade e do pais também” (E1).

O Advocacy ¢ uma das areas de atuagdo do ICOM e consiste em um conjunto de
estratégias e agcdes que visam influenciar politicas publicas e fortalecer a participagao cidada
na constru¢ao de uma sociedade mais justa e democratica. Para realizar o Advocacy, o ICOM
trabalha em parceria com outras organizagdes da sociedade civil, movimentos sociais,
institui¢des governamentais e setor privado (ICOM, 2023).

ApOs prestar os servicos e consultorias o [ICOM faz um acompanhamento, através de
e-mails, enviando desafios e dicas para as iniciativas sociais. “Sé que ¢ algo bem mais de
demanda espontanea” (E1). Também pode acontecer um monitoramento durante cinco meses
ou trabalhar com determinado grupo de organizagdes e gestores durante o periodo de um ano.
“A gente monitora aquele grupo durante um ano, a gente acompanha, a gente tem um projeto
que a gente tem visitas in loco. Ou que se retinem de 15 dias em 15 dias ou uma vez por més”
(E1).

Em relacdo a avaliagdo dos impactos, ¢ “dificil de monitorar, primeiro porque ¢ a
longo prazo, falar de impacto ¢ a longo prazo. Segundo, que tem a ver com estrutura, tem
estrutura e métodos de monitoramento” (E1). Assim, os resultados do impacto gerado pelos

servicos prestados vém mais das organizac¢des do que do préprio ICOM.

Esses resultados observados, vem muito delas falarem, da gente observar mais na
instituicdo, porque frequentamos os mesmos espagos de controle social e debate
publico, ou porque essa organiza¢do nos fala. Hoje mesmo recebi um WhatsApp de
manhd de uma instituicdo que participou de um projeto que trabalhou “ODS”
Objetivo Desenvolvimento Sustentavel. E ela falou: Olha aqui a foto a gente esta
trabalhando a cartilha ludica com os adolescentes. Isso ¢ um resultado observado
(E1).

Outro meio de avaliagdo dos impactos ¢ através do Programa Sinais Vitais. Assim,
como ja comentado anteriormente, esse projeto ¢ uma iniciativa que visa monitorar e avaliar o
desenvolvimento socioecondmico de municipios da regido da Grande Floriandpolis, em Santa
Catarina, Brasil. O programa tem como objetivo produzir informagdes e dados confidveis
sobre indicadores sociais, econdmicos € ambientais para orientar a tomada de decisdo e agdes
estratégicas dos gestores publicos, organizacdes da sociedade civil e empresas que atuam na
regido (ICOM, 2023). Também sdo feitos grupos focais com especialistas, para discutir os
dados que o ICOM tem coletado na cidade e assim entender o que essas informagdes

significam.
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Em relagdo aos desafios que os atores de suporte enfrentados para desenvolver suas
atividades, o ICOM, por ser uma organizac¢ao sem fins lucrativos, a Entrevistada 1 comenta a
dificuldade em captar recursos. “A gente nao tem uma cultura de doacao, entdo isso vai ser
sempre um desafio, que € estimular investimento social privado de empresas, principalmente
pessoas fisicas” (E1). O ICOM acredita que apesar de ser importante a doagdo para causas
urgentes como, alimentacdo e vestimenta, a doagdo recorrente, para atender demandas das
organizagoes, ¢ um desafio.

Assim, um dos desafios do ICOM ¢ na sensibilizacdo de empresas e pessoas fisicas,
para que se corresponsabilizem pelo territério e pelo seu desenvolvimento. Para o ICOM,
estdo incluidos nesse contexto todos os atores que fazem parte do ecossistema dessas
organizagdes, mas principalmente as empresas, por serem detentoras de capital, podendo
realizar um investimento social privado.

Outro desafio do campo ¢ a confianga para acontecer as doacdes, por ter uma cultura
de desconfiangas das organizacgdes da sociedade civil. “A gente tem um grau de desconfianca
de que as organizacdes [de] fachadas, vao roubar meu dinheiro € ndo t€ém um trabalho sério”
(E1).

Além disso, vé-se o desafio de profissionalizar o campo, indo além somente da
filantropia e do assistencialismo. Para a Entrevistada 1, profissionalizar o campo também esta
relacionado ao desafio da confianga, com transparéncia, pois a partir disso ¢ possivel divulgar
com maior facilidade relatorios, nimeros, mostrar como estd agindo, mostrar os métodos ¢ a

importancia das iniciativas para a sociedade. A Entrevistada 1 também comenta:

A sociedade civil organizada, que sdo as organizagdes da sociedade civil,
associagdes, fundagdes, enfim, elas tém um papel fundamental na democracia do
pais. Elas tem um papel fundamental na garantia dos direitos. Elas tém um papel
fundamental nas comunidades onde elas atuam. Ela tem um papel fundamental em
criagdo de tecnologias sociais. Entdo, ¢ muito mais do que atender um publico
especifico e ¢ muito mais do que oferecer contraturno escolar. E muito mais do que
isso. Entdo, elas s3o verdadeiros e verdadeiros instrumentos de politicas publicas.
Elas pautam a agenda publica do pais e isso é muito importante. Entdo, quando a
gente fala de profissionalizar o campo e o ICOM tem, faz muito isso.
Incansavelmente. E a gente trazer organizagdes mais fortes, porque organizagdes
mais fortes automaticamente ou consequentemente tém uma democracia mais forte
(E1).

A Entrevistada 1 comenta que também hd um outro desafio no campo, de gerar
“solugdes estruturais e ndo pontuais” (E1), pois “faltam questdes estruturais para lidar com os

complexos problemas da nossa sociedade” (E1), que desenvolvam resultados concretos.
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Nos que somos organizagdes da sociedade civil que trabalham com garantia de
direitos e fortalecimento da democracia, a gente precisa cada vez mais ndo s6 pautar
a agenda publica, mas criar solugdes estruturais que permanecem, que nao sejam um
projeto de seis meses, porque a gente esta trabalhando com desigualdade. Eu sempre
boto a raga, porque a raga ¢ um motor de hoje, faz parte. As questdes de classe, raca
e género no Brasil, é isso que organizacdes atuam com a garantia do direito dos
vulneraveis, de quem precisa (E1).
Assim, os desafios se resumem em desenvolver uma cultura de doagdo, mobilizacao
de recursos, gerar confianga nas organizagdes, profissionalizar o campo e encontrar solugdes

para entender como realizar intervengdes que sejam estruturais € ndo somente temporarias.

4.2.2 Social Good Brasil (SGB)

4.2.2.1 Caracterizacao do Social Good Brasil

O Social Good Brasil (SGB) é uma organizagdo sem fins lucrativos que busca
promover o uso das tecnologias e inovagdes sociais para resolver problemas e melhorar a
qualidade de vida das pessoas. O objetivo da organizacao ¢ gerar impacto social e ambiental,
assim, atuam por meio de metodologias proprias no desenvolvimento de programas de
formagao, realizacdo de eventos, criacdo de produtos e organizagdo de projetos de inovacao
social em parceria com diversas empresas, governos e organizagdes da sociedade civil (SGB,
2023).

O SGB foi criado através do +Social Good, que ¢ uma organizacdo liderada pela
Fundacdo das Nagdes Unidas. O +Social Good realiza um evento anual centrado nos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que tem como objetivo promover
discussodes e agdes voltadas para os ODS de forma global (SGB, 2023).

No ano de 2011 as suas fundadoras participaram do evento realizado pelo +Social
Good na cidade de Nova lorque nos Estados Unidos. A partir dessa experiéncia, tiveram a
ideia de trazer esse mesmo evento para Florianopolis, “porque Floripa ja4 estava se
desenvolvendo muito no campo da tecnologia, tinha ai algumas iniciativas com foco em
inovagao social e entdo foi o casamento meio que perfeito” (E2).

Em 2012 ocorreu a primeira edi¢do do entdo Seminario SGB, sendo esse o ano de sua
fundagdo. O objetivo do evento seria muito parecido com o visto em Nova lorque, chamar
palestrantes nacionais e internacionais para discutir sobre temas importantes relacionados aos
ODS, mas com o foco em tecnologia, pensando em como a mesma pode ser “uma aliada,

pode ser uma ferramenta de transformacao social” (E2).



104

No ano de 2013 houve o acréscimo de um novo projeto dentro da organizacao. Dentro
do seminario comecaram a desenvolver um “laboratério para empreendedores sociais
desenharem os seus negocios” (E2). Segundo a Entrevistada 2, percebeu-se que alguns dos
participantes do seminario comecaram a mostrar ideias e propostas de iniciativas para
solucionar problemas sociais ou ambientais, mas demandavam ferramentas e tecnologias que
ajudassem a construi-las e colocéd-las em pratica. A partir disso, foi desenvolvido e criado
dentro do SGB um Laboratorio para empreendedores sociais.

“De 2012, da nossa origem até 2017, a gente falava muito das tecnologias, seja a
tecnologia 14 no comeco, a internet e redes sociais” (E2). Neste sentido, foram abordados
assuntos como a criagdo de aplicativos, blogs e petigdes online para petigdo publica, que
estavam em evidéncia na época. Assim, at¢ o ano de 2017, o enfoque principal era a
tecnologia. A partir de 2017, o Social Good Brasil passou a incluir a tematica de dados em
suas acdes, uma vez que percebeu que essa area teria um impacto significativo na sociedade.
Embora a organizacdo tenha ampliado seu escopo de atuacdo, o objetivo central permanece o
mesmo, que € capacitar para que as pessoas possam utilizar as ferramentas tecnologicas
disponiveis de forma positiva.

A Entrevistada 2 acrescenta que o SGB “nasce com esse olhar muito das tecnologias,
mas depois ele traz a camada de dados, que € o que a gente hoje mais conversa, fomenta e tal”
(E2). Desta forma, desde 2017 tém-se destacado na organizagdo o desenvolvimento de
metodologias no uso de dados e novas tecnologias. O SGB entende que o uso de dados deve
ser usado de forma consciente, estratégica, €tica e voltada para o bem, sendo a utilizacao dos
dados importante para embasar decisdes e aprimorar projetos € iniciativas que buscam causar
impacto social positivo (SGB, 2023).

O SGB busca promover o uso ético e responsavel dos dados em véarias areas. Assim,
acredita que o uso dos dados para o bem pode auxiliar na resolu¢dao de problemas sociais € na
construcdo de solugdes que sejam mais eficazes e inovadoras para problemas como (SGB,

2023):

1) Desinformacdo da sociedade brasileira: quando ha o consumo e repasse de noticias
falsas e propagacao de desinformagao;

2) Violagdo de dados pessoais e da privacidade: quando ha o vazamento de informagdes
sigilosas, deixando dados pessoais expostos e tornando a populacdo vulnerdvel a

crimes digitais;
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3) Desertos de dados: quando ndo ha uma geracao de dados sobre determinada populagao
mais vulneravel ou local que seja confidvel, impedindo que essa comunidade ou
individuos sejam incluidos em politicas publicas e investimentos sociais;

4) Decisdes de politicas publicas e investimentos sociais baseado em achismos € nao em
dados e evidéncias: quando ndo hé uma preocupagdo na andlise de evidéncias e dados
concretos referente os problemas sociais, pode-se prejudicar pessoas € comunidade em
situacdes de vulnerabilidade.

5) Incapacidade de resposta resiliente e agil a instabilidade: o mal uso dos dados pode
gerar demora e incertezas na procura por resolugdo de problemas sociais complexos.
Visto isso, o Social Good Brasil busca promover o uso responsavel e inovador dos

dados para enfrentar desafios sociais e construir um mundo mais justo e sustentavel (SGB,

2023).

Acreditamos que o ser humano ¢ agente fundamental para que novas tecnologias e
inovagdes sejam utilizadas da melhor forma possivel na Era digital, a fim de criar
um mundo mais ético e justo, além de fomentar inclusdo e diversidade. Somente
desenvolvendo competéncias humanas, habilidades dos profissionais do futuro e
comportamento inovador que sera possivel enfrentar todos os desafios criados por
um mundo tecnoldgico e voltar agdes individuais e coletivas ao bem comum.
Portanto, combinamos competéncias humanas com o desenvolvimento de uma
mentalidade analitica; e essa unido, em conjunto com o poder de engajamento,
colaboracdo e mobilizacdo em rede, ¢ capaz de gerar um impacto exponencialmente
positivo local e globalmente (SGB, 2023).

Atualmente, a estrutura organizacional do SGB ¢ composto por um Conselho de
Administragdo, Diretoria Executiva e uma equipe de colaboradores especializados. O
Conselho de administracdo ¢ responsavel por orientar e tomar decisdes estratégicas sobre as
atividades da organizagao e a Diretoria Executiva ¢ responsavel pela gestao e coordenagao das
atividades diarias. A equipe de colaboradores do SGB ¢ composta por profissionais de
diversas areas, como comercial, financeiro, coordenacdo de projetos, desenvolvimento de
programas, comunicagdo e marketing. Esses colaboradores desempenham funcdes no
planejamento, execugdo e avaliacao dos projetos e iniciativas do SGB.

Por meio da reunido de pessoas e organizagdes de diferentes setores, o Social Good
Brasil busca discutir e desenvolver solugdes inovadoras para os desafios sociais e contribuir
para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) em todos os projetos que sdo
desenvolvidos pela organizagdo (SGB, 2023).

Em relacdo a captagao de recursos, o SGB adota uma abordagem diversificada,

estabelecendo parcerias com diversos tipos de instituicdes, fundagdes, desde grandes
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corporacdes até startups menores, bem como com institutos e fundac¢des. Porém, a
organizacdo reconhece que essa estratégia ndo pode se limitar apenas a relagdes comerciais
entre empresas e organizagoes privadas, uma vez que busca ampliar o acesso aos seus projetos
para o cidadao comum. Dessa forma, o SGB esta se empenhando em tornar seus projetos mais
acessiveis a individuos interessados em investir em suas iniciativas, como forma de promover
uma maior diversificacdo de recursos e ampliar o alcance de suas agdes.

De forma geral, o Social Good tem acesso a recursos diretos provenientes de
empresas, além de utilizar as leis de incentivo como uma forma de fomentar o investimento
em seus projetos. Outra possibilidade de financiamento ¢ a disponibilizagdo de cursos pagos e

projetos em parceria com organizagoes.

4.2.2.2 Principais atividades desenvolvidas pelo Social Good Brasil

O objetivo do Social Good Brasil (SGB) pode ser percebido por meio de dois eixos de
atuacdo. O primeiro eixo visa maximizar o impacto positivo na sociedade se baseando na
utilizacdo de tecnologias de dados, enquanto o segundo eixo se concentra em explorar o
potencial das tecnologias para o bem e cria¢do de solu¢des duradouras. Ao longo dos seus dez
anos de existéncia, o SGB sempre acreditou no poder das tecnologias para promover o bem-
estar social. No entanto, a Entrevistada 2 comenta que “em dez anos a gente observa que as
mesmas tecnologias de dados também foram motivadores de uma série de desafios sociais e
ambientais” (E2).

Durante a revisao das ac¢des a serem realizadas na proxima década, o SGB propde-se a
maximizar o impacto positivo na sociedade por meio do uso de tecnologias e dados, que ¢ sua
origem. Porém, também busca contribuir para a redu¢do dos danos decorrentes do uso dessas
tecnologias e dados, destacando a importancia de avaliar ndo apenas os beneficios, mas

também os riscos associados a elas.

Entdo eu vejo que tem esse papel duplo sabe? A gente acredita que da para
minimizar os problemas sociais, ambientais, porque a tecnologia da escala,
democratiza, d4 acesso transparente. Mas, por outro lado, ela também est4 trazendo
uma série de desafios, sejam de satde mental, a populagdo t4 cada vez mais
adoecida, muito por conta do vicio da tecnologia. Comparagdo, ai a gente vé o
discurso de odio, fake news, inseguranga digital, roubos, fraudes, uma série de

coisas acontecendo (E2).

A reducao de danos tem um papel duplo no SGB, envolvendo tanto a conscientiza¢ao

de uma populagdo mais critica e consciente sobre como lidar com situagdes prejudiciais,
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quanto o fomento de iniciativas que possam minimizar esses danos. Esse papel busca
promover solugdes criativas e transformar a sociedade por meio da opinido e agdo do ser
humano, “(...) sempre pensando no ser humano, ¢ ele que pode opinar e transformar a nossa
sociedade, que pode criativamente criar solugdes” (E2). Essas praticas estdo baseadas na
preocupacgdo com o bem-estar e satide publica, além de objetivos de inclusdo social e justica.

Em relacdo ao seu publico alvo, o foco do SGB mudou ao longo do tempo,
inicialmente tendo como publicos-alvo empreendedores sociais devido a sua participagdo em
eventos com o tema empreendedorismo e ao laboratoério que era especifico para criagdo de
ideias. No entanto, com a introdu¢@o de temas relacionados a dados, a organizacdo expandiu
seu escopo para incluir outros publicos, como gestores publicos e corporagdes interessadas em
trabalhar diretamente com dados e dados sociais. Como resultado, o publico da organizacao
tornou-se cada vez mais diverso, “entdo a gente comegou a levar muito isso para a gestao,
institutos, fundacdes, as corporacdes, que tem esse olhar da responsabilidade social (...)” (E2).

Em sua revisdo para os proximos dez anos, a organizacao pretende retornar o foco em
empreendedores sociais, mas ainda assim acomodar um publico diverso. Para isso, a
organizagdo identificou um ponto comum de interesse entre seu publico: liderangas. Isso
inclui individuos envolvidos em causas sociais ¢ ambientais, “liderangas de impacto” (E2)
como funcionarios publicos, empreendedores sociais dentro de corporagdes e
microempreendedores que desenvolvem projetos de impacto. Portanto, o foco principal da
organizagao sera em lideres que trabalham em prol de causas sociais € ambientais.

Ao longo do tempo, a organizacgdo estruturou alguns programas principais. O Festival,
Laboratério de Dados, Fellows Good e o Cidadao de Dados, que s@o iniciativas que visam
capacitar individuos a desenvolver competéncias humanas e analiticas que sdo relevantes no
contexto de um mundo cada vez mais digital.

O Festival SGB, que ¢ um evento em formato de semindario, continua sendo o principal
evento da organizagdo, “E um momento do ano em que a gente inspira, que a gente troca, se
conecta” (E2). No Festival membros antigos e novos da rede SGB se encontram, tanto
presencialmente quanto online, servindo como uma porta de entrada para a organizagao,
permitindo que novos membros se juntem ao ecossistema.

Ocorrendo anualmente, o Festival tem como objetivo promover o uso das tecnologias,
criatividade e inovagdo para a resolu¢do de problemas sociais e melhoria da qualidade de vida
das pessoas. No evento sdo reunidos individuos, organizag¢des da sociedade civil e empresas
de diferentes setores com o intuito de ocorrer um compartilhamento de ideias, experiéncias e

solucdes para problemas sociais, economicos e ambientais (SGB, 2023).
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Durante o Festival ocorrem palestras, workshops, debates, entre outras atividades que
visam capacitar e inspirar os participantes a se envolverem em projetos e iniciativas que
gerem impacto positivo. O Festival conta com a presenga de participantes que sao
investidores de impacto, empreendedores sociais, lideres comunitarios e muitas vezes com
organizagoes que sao referéncia em inovagao dentro e fora do Brasil (SGB, 2023).

O Laboratdrio de Dados “é um percurso de formagao analitica para lideres e gestores.
E uma iniciativa do Social Good Brasil para formar liderancas analiticas e tornar a tomada de
decisdo, as politicas publicas e o impacto mais orientados por dados e evidéncias” (SGB,
2023).

O programa de Laboratério de Dados, que ajuda organizagdes a enfrentar desafios
sociais € ambientais. Segundo a Entrevistada 1, o SGB decidiu montar um Laboratério pois
percebeu que muitas organizagdes comecaram a se envolver no campo da inovagao social e na

criagdo de empreendimentos sociais,

(...) quando a gente manda dados, a gente vé que o campo da inovagdo social e
desse, dessa entrega de empreendedores desenharem a sua ideia comegou a pipocar
em varios campos. Entdo muitas organizagdes comecaram a fazer isso, seja
incubando, acelerando iniciativas de impacto. Entdo a gente veio se diferenciando
um pouco quando a gente traz o olhar de dados que até entdo ninguém, ninguém

fazia (E2).

Segundo o SGB (2023) o Laboratorio de Dados conta com trés etapas de
aprendizagem:

a) Etapa 1: Duragdo entre trés a quatro semanas. Nesta etapa o SGB foca em entender
quais os objetivos e estratégias da organizacdo para que possam desenvolver uma
solucdo de um problema da organizagdao por meio de conteudos estratégicos. Junto
com mentores cientistas de dados ¢ definido um produto de dados que sera
desenvolvido e um plano de agdo para que ocorra a sua realizagdo. Os resultados
esperados nessa etapa sao a definicdo de um produto de dados e um plano de acao que
seja claro;

b) Etapa 2: Duracdo de aproximadamente seis semanas. Nesta etapa a organizagdo tem
como objetivo desenvolver o produto de dados, executando o plano de ag¢ao definido
na etapa anterior. Essas a¢des ocorrem em conjunto com um mentor de dados, que
acompanha a realizagdo do plano de acdo por meio de encontros online com duragao

entre 14 a 20 horas de mentorias; e
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¢) Etapa 3: Apos as aproximadamente seis semanas de mentoria para constru¢ao do
produtos de dados, as organizagdes apresentam para as demais organizagoes
participantes e outros convidados do Laboratorio, em formato de pitch, o produto de
dados desenvolvido.

O Laboratério usa uma metodologia centrada em dados, permitindo que as
organizagdes criem perguntas adequadas para solucionar problemas e desafios, levantem os
dados necessarios e desenvolvam produtos finais, como relatorios e indices.

Assim, o SGB oferece um olhar centrado em dados que, até entdo, ndo era uma pratica
comum. O SGB permaneceu fiel a sua missdo de fomentar o empreendedorismo social e a
inovacao, se concentrando no uso de dados para o bem e na criagdo de solucdes socialmente
responsaveis.

O programa Fellows foi criado em 2015 com o intuito de treinar lideres de impacto
que fossem selecionados em todo o Brasil, garantindo a diversidade como um item essencial.
“(...) a gente observava que a cada festival, depois tinha uma multiddo de pessoas que nos
procuravam, dizendo assim: eu sai muito inspirado, mas eu ndo sei como fazer, eu ndo sei o
que fazer e dar o primeiro passo” (E2). O elemento de maior diferenciagdo dos Fellows
consistia em identificar individuos com experiéncias distintas para representar o Social Good
em suas respectivas localidades. Esses lideres sdo referéncias em seus territorios, sendo
treinados em facilitacdo de grupos, criagdo de eventos e participagdo em iniciativas, “s6 que
eles ja sao protagonistas sociais, sao pessoas referéncia nos seus territorios” (E2).

Existem 80 individuos que participaram da rede de liderancas de impacto do programa
Fellows entre 2016 e 2019. Desde a eclosdo da pandemia em 2020, novas sele¢des para o
programa foram suspensas, levando a organizacdo a ponderar sobre a continuidade das
atividades de treinamento e priorizagdo da rede ja estabelecida. Portanto, desde 2019, até o
momento, nao foram realizadas novas selecdes de Fellows, “mas a gente tem uma rede muito
viva, que se retroalimenta, que troca referéncias, que faz projetos juntos” (E2), com interagao,
colaboragdo em projetos e participagdo em programas € eventos organizados pela instituicdo,
inclusive como palestrantes no Festival. Desde 2019, ndo ocorreram novas selecdes de
Fellows, mas a rede existente continua a operar. Contudo, diante da situacdo atual, foi
desenvolvida uma iniciativa para democratizar o acesso ao conhecimento em dados. Dessa
forma, foi criado um programa continuo denominado Cidaddo de Dados.

O Cidadao de Dados “(...) ¢ uma formacgao online em que a gente trabalha as nossas
oito competéncias humanas e analiticas para desenvolver uma pessoa para esse mundo mais

digital” (E2) e enfatiza o papel central do ser humano frente as tecnologias e ferramentas
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disponiveis. Por meio desse programa, os participantes sdo ensinados a realizar leituras de
dados e andlises mais criticas, sempre pautadas por principios éticos e de seguranca. O
objetivo € que os participantes sejam capazes de utilizar dados de forma a gerar impacto

positivo em suas respectivas areas de atuagao.

Entdo, o Cidaddo de Dados, ele tem esse intuito de desenvolver as pessoas, uma
mentalidade mais analitica, entender que dados ¢ para todo mundo, que ndo ¢ para
pessoas so especialistas, estatisticos, matematicos, cientistas de dados, mas que toda
e qualquer pessoa que tenha interagdo digital esta gerando, consumindo, produzindo
dados o tempo inteiro e que a gente precisa minimamente saber essa linguagem,
porque ela € hoje considerada uma das competéncias mais necessarias para se viver
no mundo e na nossa sociedade, mas também no mundo do trabalho (E2).

“E essa ¢ a forma que a gente entrega o nosso impacto no mundo, com um evento
anual que conecta a comunidade [Festival SGB], com um laboratério [de dados] focado em
organizagdes” (E2) e o Cidadao de Dados que “toda e qualquer pessoa que pode fazer [esse
programa dedados], essa formacao” (E2).

O modelo de negdcios atualmente adotado pelo Social Good ¢ direcionado a relagdes
comerciais entre empresas. Nesse contexto, o SGB busca disponibilizar seus programas de
forma gratuita, o que inclui o Festival, que ndo possui custos de inscri¢do. Para viabilizar o
evento, o SGB utiliza a Lei Rouanet, além de contar com investimentos diretos de
organizagdes que patrocinam o Festival para torna-lo acessivel a populagao.

Em rela¢do ao Laboratorio de Dados as equipes que participam, em geral, ndo arcam
com despesas financeiras, sendo esta responsabilidade atribuida a uma organizagdo, a qual
pode optar por financiar tanto todo o Laboratério quanto apenas o time. Nesse contexto,
muitas vezes € necessario que se busque por outros investidores com o intuito de alcangar o
montante total de recursos financeiros necessarios para o funcionamento do laboratério.

No projeto Cidadao de Dados, esta havendo uma mudanca de foco em empresas para
usudrios finais, sendo que a busca por uma organizagdo que tenha interesse em fornecer
formacdo aos seus colaboradores e beneficiarios externos ainda ¢ uma prioridade. Nesse
sentido, a Entrevistada 2 trouxe um exemplo: “(...) se uma empresa X, ela leva 100 vagas para
seus colaboradores e mais 100 para um grupo de mulheres da periferia (...) a formagdo nao
tem custo pra quem esta participando” (E2).

Além disso, o Cidadao de Dados também sera disponibilizado em uma plataforma de
cursos online, permitindo que qualquer individuo possa realizar a formacdo mediante o
pagamento de uma taxa para o curso de Ensino a Distancia. Essa iniciativa foi motivada pela

demanda de pessoas que desejam participar da formagdo, mas ndo se encaixam no grupo de
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beneficiarios e, portanto, ndo t€ém acesso ao projeto. A inclusdo na plataforma online
possibilitard que qualquer pessoa possa participar do projeto. “Entdo a gente estd
diversificando para que ele possa dar espaco para todo mundo ter acesso a informagao” (E2).

O modelo de negdcios adotado pelo SGB demanda a criagdao de relacionamentos e a
apresentacdo de propostas para investidores, sendo necessario estabelecer contato para que o
financiamento dos programas possa ser viabilizado. Quando se trata da divulgacdo dos
programas, a organizagao utiliza campanhas nas redes sociais e a estratégia de "boca a boca".
Além disso, solicita-se ao grupo de Fellows para disseminarem a chamada de inscrigdo para
0S programas.

No processo de identificacdo das demandas, a participagdo em projetos ¢
frequentemente iniciada por meio de uma convocagao liderada nao apenas pelo proprio SGB,
mas ocasionalmente também pela organizagao que esta investindo.

Um exemplo desse processo ocorreu quando o SGB tomou a iniciativa de desenvolver
um projeto para levar a metodologia do Cidadao de Dados a dez coletivos da periferia de Sao
Paulo, por meio de uma parceria com a organizagdo Banca Jovem, uma produtora cultural e
social liderada por um Fellow do SGB. Nesse contexto, os esfor¢cos foram concentrados na
organizacdo de uma chamada para a participacdo de coletivos culturais, contando com a
colabora¢do de uma organizagdo investidora. A divulgacdo do projeto foi realizada tanto pelo
SGB quanto pela Banca, sendo esta mais efetiva na atragdo de participantes, devido a sua
posigdo privilegiada no territorio de atuagdo, que lhe permitiu mobilizar a populagao por meio
de uma linguagem comum e conhecimento das necessidades locais.

A realizacdo de projetos ndo se restringe exclusivamente a iniciativa do SGB. Por
vezes, ¢ necessario buscar a colaboracdo de empresas investidoras para fomentar a
participacdo em chamadas e campanhas. Nesses casos, a divulga¢ao realizada pelo SGB pode
nao ser suficiente para alcangar o publico-alvo, o que torna imprescindivel o engajamento das
empresas parceiras na promogao do projeto.

A fim de garantir o engajamento dos colaboradores de empresas investidoras em
projetos de formacao ou outras iniciativas, a Entrevistada 2 comenta que “(...) precisa fazer
uma estratégia junto com a empresa que esta investindo” (...). Isso pode envolver a realiza¢ao
de palestras de sensibilizagdo no inicio do projeto, bem como a criacdo de pecas de
comunicagdo e a veiculagdo de informagdes relevantes através da intranet da empresa. O
objetivo € assegurar que o publico-alvo seja adequadamente informado sobre a importancia da

iniciativa e que a mensagem alcance efetivamente aqueles que precisam recebé-la.
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Portanto, o SGB normalmente aciona outros atores no desenvolvimento dos seus
processos e projetos. “Sempre tem mais pessoas. Nao, ndo tem como fazer nada sozinho.
Assim, eu acho que o campo da inovacao social, ela se da a partir da colaboragao” (E2). O
SGB reconhece que a diversidade dos participantes envolvidos em seus projetos € processos
pode ser afetada por uma série de fatores, como acesso limitado a rede ou particularidades
culturais. A organizagdo busca superar essas limitacdes por meio da colaboracdo com lideres
comunitdrios e outras pessoas que possuem vivéncia em realidades diferentes daquelas com as
quais a organiza¢ao esta mais familiarizada.

Em relagdo as metodologias utilizadas nos programas Laboratério e Cidaddao de dados
a Entrevistada 2 comenta que independente da demanda, serd utilizada sempre a mesma

metodologia.

Vai ser sempre a mesma metodologia ¢ ela é bastante replicavel, que a gente vé que
¢ talvez um dos maiores beneficios da nossa metodologia do Lab ¢ que ela
desenvolve a cultura e as competéncias analiticas para que as pessoas que estio ali
representando aquela organizagdo, elas depois consigam voltar para dentro da sua
empresa e, num novo desafio, ela consiga replicar o que ela viveu dentro do
laboratorio (E2).

Assim, a metodologia utilizada proporciona aos participantes a oportunidade de
desenvolver habilidades de solu¢do de problemas e tomada de decisdo, que sdo transferiveis
para outras situacdes no ambiente organizacional. Isso significa que os participantes nao
ficam dependentes do processo do Laboratério para lidar com desafios futuros, mas, em vez
disso, sdo capazes de aplicar as habilidades adquiridas em situagdes diversas.

No processo de suporte, inicialmente, ¢ promovida uma introdugdo aos conceitos
fundamentais do universo dos dados, com foco nas suas implicacdes para individuos e
empresas. Em seguida, sdo disponibilizadas duas ferramentas metodologicas principais: um
Canva de dados e um Canva de fluxo de dados. Tais ferramentas permitem que os
participantes passem por um processo de criacdo de solugdes, culminando na elaboragdo de
um planejamento para a criagdo de um produto de dados. Cabe salientar que a implementagao
deste produto pode ser realizada tanto em colaboragdo com o SGB quanto de maneira
independente.

Caso a organizacdo em questdo ja possua uma area de dados consolidada, a
implementa¢ao do produto desenvolvido durante o processo pode ser realizada de forma
autonoma pelos participantes. No entanto, caso nao possua tal area, o SGB pode oferecer

servigos de consultoria para a implementacdo desse produto de dados. Em ambos os casos, a
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autonomia dos participantes ¢ preservada, permitindo que o conhecimento adquirido durante o
processo possa ser replicado em outros desafios organizacionais.

A metodologia utilizada pelo SGB “(...) continua sempre a mesma”(E2), podendo “(...)
atender dentro da mesma metodologia, qualquer causa social, ambiental” (E2). Por exemplo, ¢
possivel utilizar esta metodologia em um Laboratorio especifico voltado para o combate a
fome, no qual todas as equipes ou organizagdes participantes compartilham do mesmo
objetivo. Neste caso, trata-se de um Laboratorio tematico, no qual a metodologia utilizada
segue os mesmos principios dos demais projetos desenvolvidos pela SGB.

O SGB ja promoveu um Laboratorio voltado para o governo, que contou com a
participag¢do de diferentes Secretarias, como a de Educagdo, Desenvolvimento, entre outras.
Cada Secretaria trabalhou em seu respectivo campo, com o objetivo de desenvolver solugdes
especificas para seus desafios. Durante a pandemia, o SGB promoveu outro Laboratério com
governos, no qual as equipes buscaram solucdes para enfrentar os desafios decorrentes
naquele momento. Foram desenvolvidas solugdes relacionadas a empregabilidade, fome e
redug¢do dos niveis de pobreza, bem como a questdes de género, demonstrando que sua
metodologia pode ser “adaptavel” a diferentes contextos.

O acompanhamento dos projetos desenvolvidos pelo SGB ¢ realizado, porém, a
mensuracdo do impacto apresenta desafios. De acordo com a Entrevistada 2 ¢ necessario
contar com ferramentas padronizadas de coleta de dados que possibilitem a realizagdo de
perguntas similares em diferentes momentos, para que se possa realizar analises comparativas
de resultados a médio e longo prazo. Ela adiciona que € necessario também ter uma estrutura
que permita o acompanhamento sistematico desses resultados e o engajamento continuo das

pessoas envolvidas, a fim de se garantir uma base de dados confiavel e atualizada.

E isso ndo € tio facil, porque muitas vezes assim, uma pessoa que veio no Festival
em 2014, agora em 2023, talvez ela j& ndo estd mais tdo conectada, ndo vai de fato
receber esse e-mail, vai abrir, vai responder, mas a gente olha muito pra dados.
Entdo, no caso do Festival, que ¢ um evento que sempre atrai muitas pessoas por dia
e tal, a gente analisa muitos dados para ver assim nas ultimas quatro edicdes,
quantas pessoas retornaram?Entdo, sdo pessoas recorrentes, que ficam vindo, quem
sdo pessoas novas, qual é o percentual de novas pessoas que. Qual ¢ o recorte de
perfil de publico que vem mais ao festival? (E2).

J& os projetos de formagao, Laboratério e Cidadao de Dados sdo acompanhados com
questionarios anuais para avaliar o impacto a médio e longo prazo. A andlise do impacto
requer uma estrutura bem definida, ferramentas padronizadas de coleta de dados e estratégias

de engajamento para manter a adesdo das pessoas. No Cidaddo de Dados, por exemplo, ¢
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possivel medir se os conhecimentos adquiridos em relagdo ao uso de dados e cidadania
geraram resultados concretos, como a recolocacao profissional. Todos os projetos passam por
processos de avaliacao para garantir a qualidade e identificar possiveis melhorias.

No caso dos Fellows, como ndo sdo realizadas novas seletivas desde 2019, use busca
uma relacdo proxima e colaborativa com eles, onde participam ativamente dos programas e
suas trajetorias sdo acompanhadas de forma mais organica e menos metodologica e
formalizada.

Em relacdo aos desafios enfrentados pela organizagdo, uma de suas principais
dificuldades estd na captacdo de recursos. Apesar da possibilidade de doagdes espontineas
seja uma esperanca, a obtencdo de recursos financeiros por meio de investimentos de

organizacoes ¢ crucial para a sobrevivéncia da organizacao.

A gente sabe que as empresas tém uma pegada bastante dura no meio ambiente e na
sociedade, ndo todas, vem mudando um pouco, mas as organiza¢des sociais elas
estdo ai para servirem como um suporte muito fundamental para a sociedade. Entao,
eu acredito que esse olhar de investimento deveria ser muito mais facilitado para
quem trabalha e atua numa organizagdo social, mas ndo ¢ a realidade (E2).

Anualmente, a captacdo de recursos apresenta um grande desafio para a organizacao,
que precisa diversificar suas fontes de financiamento, inovar e adaptar sua estrutura para se
manter em atividade. O tamanho da equipe varia ao longo do tempo, com redugdes de custos
quando necessario. Esse processo consome grande parte do tempo e recursos da organizagao,
0 que pode afetar negativamente o foco em atividades de impacto, como mensuracdo e
acompanhamento. Essa barreira ¢ agravada pela necessidade constante de buscar
financiamento.

A Entrevistada 2 acredita que o ecossistema de inova¢dao no Brasil possui uma
estrutura solida, contudo, ainda hé deficiéncia na integracdo das iniciativas. “Entdo eu acho
que falta, sejam espagos de trocas de dialogo, sejam solu¢des de ferramentas tecnologicas”
(E2). Assim, acredita na importancia da criacdo de espagos e solugdes tecnologicas que
fomentem o didlogo e colaboragdo efetiva.

Ademais, o aspecto financeiro ¢ um obstaculo significativo, levando algumas
organizagoes a se tornarem concorrentes pelos mesmos recursos. “Mas assim, as vezes a gente
tem trés, quatro, cinco organizagdes que poderiam estar fazendo juntas, mas elas estdo ali
competindo, pelo menos no recurso fechado” (E2). Esse cendrio ilustra outro desafio

enfrentado pelo SGB, que além do aspecto financeiro, consiste na dificuldade em estabelecer

parcerias colaborativas.
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4.3 ANALISE DA ATUACAO DOS PROEMINENTES ATORES PARA PROMOCAO DA
INOVACAO SOCIAL

Nas sec¢des anteriores, foram apresentados os dados relativos a identificacdo dos
proeminentes atores de suporte do ecossistema da inovagao social de Florianopolis, bem como
foram descritas as atividades dos atores selecionados para andlise, que s3o o Social Good
Brasil e o Instituto Comunitario Grande Florianopolis. Nesta secdo, serd apresentada a analise
das da atuagdo e atividades desenvolvidas pelos atores de suporte mencionados na se¢ao 4.2.

Para conduzir essa andlise, optou-se por dividi-la em trés dimensdes distintas com
base nos trabalhos de Cloutier (2003), Tardif e Harrison (2005), Buckland e Murillo (2013) e
Andion et al. (2017). Essas dimensdes sdao: Processo, Atores e Proposito. Essa subdivisao
revelou-se importante para segmentar e categorizar os dados, possibilitando uma analise e

interpretacdo mais precisa

4.3.1 Dimensao de Analise: Processo

O processo de criagdo e implementacdo ¢ um elemento integrante das inovagdes
sociais. A forma como as solugdes sdo geradas e implementadas é essencial para a sua
originalidade e objetivos (CLOUTIER, 2003). Os processos estao diretamente relacionados ao
modo de coordenagdo utilizados para articular e gerenciar o desenvolvimento da inovagao
social. E por meio do processo que se definem os meios envolvidos na inovagio, tais como
parcerias, integracdo, empoderamento e negocia¢cdo, bem como as restricdes enfrentadas,
como complexidade, incertezas, resisténcias e inflexibilidades (TARDIF; HARRISON, 2005).
Portanto, destaca-se a importancia da compreensao dos processos na promocao da inovagao
social, incluindo o didlogo constante entre os atores e a abordagem colaborativa e
interdisciplinar (TARDIF; HARRISON, 2005; BUCKLAND. MURILLO, 2013).

A dimensdo Processo teve como intuito analisar como o Instituto Comunitario Grande
Florianépolis € o Social Good Brasil desenvolvem atividades para promover inovagdes
sociais. Para isso, foram identificadas as principais atividades realizadas por esses atores de
suporte € como eles prestam suporte as iniciativas de inovagdo social. O objetivo foi
compreender como a inovacao social ¢ apoiada pelos atores de suporte, quais sdo as etapas
envolvidas nesse processo, e portanto, qual ideia de inovagao social promovem por meio dos

processos desenvolvidos para solug@o dos desafios enfrentados pelas iniciativas.
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Para ajudar na compreensdo desta andlise, ¢ importante revisitar as perguntas
norteadoras, conforme indicado no Quadro 9. Buscou-se responder as seguintes questoes para
analisar o processo de promoc¢do da inovagdo social promovido pelos atores de suporte: 1)
Como funciona o processo de suporte? 2) O processo de suporte ¢ baseado em alguma
metodologia pré-definida? 3) O processo desenvolvido ¢ baseado em evidéncias? 4) O
processo ¢ ou pode ser replicado a outras inovagdes sociais?

Com base nessas questdes foi possivel compreender como as organizagdes valorizam
o processo de desenvolvimento para a criagdo de inovagdes sustentdveis e que produzam
mudangas significativas na sociedade. Esse processo de inovagdo social ¢ complexo e requer
uma abordagem que considere essa complexidade, totalidade das dindmicas que ocorrem nos
espagos, assim como, diversidade de atores. Desta forma, entende-se que todas essas partes
estdo conectadas e ndo podem ser vistas de forma isolada (CLOUTIER, 2003; ANDION et
al.,2017).

Tardif e Harrison (2005) afirmam que o processo de inovacdo social estd ligado a
forma com que os individuos e atores se coordenam e se relacionam para o desenvolver das
inovagoes sociais. Essa coordenagdo ¢ realizada por um meio especifico chamado de “modo
de coordenagdo”, sendo ligado aos “meios” que sdo utilizados pelos atores envolvidos no
processo. Destaca-se aqui a importancia da interdisciplinaridade e da colaboragdo entre
diferentes atores para a promog¢ao das inovagdes sociais (CLOUTIER, 2003; (TARDIF;
HARRISON, 2005; BUCKLAND. MURILLO, 2013; ANDION et al., 2017). O processo que
envolve a inovagdo social deve buscar um didlogo constante com os atores € a adogdo de
abordagens que sejam colaborativas, valorizando o conhecimento e as experiéncias dos
participantes.

Para a analise do Processo desenvolvido pelos atores de suporte foi organizado o texto
com base nos trés conceitos abordados por Tardif e Harrison (2005): modo de coordenagao;

meios e restrigoes.

4.3.1.1 Modos de coordenagdo dos atores de suporte no Processo

Os modos de coordenagdo se referem a maneira que os atores envolvidos interagem,
coordenam e se relacionam no processo de inovacao social. Essa coordenag¢do pode ser mais
hierarquica ou horizontal, dependendo das caracteristicas e contextos que os atores estdo

desenvolvendo a inovacgao social (TARDIF; HARRISON, 2005).
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Quando olhamos para o campo ¢ interessante observar que os atores de suporte nos
mostram diferentes modos de coordenagdo. Nos processos do ICOM percebe-se que ha uma
caracteristica de buscar a participagdo dos individuos e organizagdes para o desenvolvimento
comunitario, demonstrando a importancia da cooperagao entre eles (CLOUTIER, 2003). Essa
abordagem pode ser observada na metodologia utilizada nas formagdes, onde sdo realizadas
consultas e didlogos com a comunidade local para identificar necessidades, prioridades e
oportunidades. Essas consultas sdo realizadas por meio de reunides comunitarias, grupos
focais e entrevistas individuais, permitindo que os membros da comunidade expressem suas
opinides, compartilhem experiéncias e contribuam ativamente para a definicdo das agdes a
serem desenvolvidas. “Entdo, a gente conversando e estimulando com o que elas [iniciativas
sociais] nos trazem em forma de pergunta, as dores e os desafios que ela tem ¢ uma maneira
da gente identificar o problema e ai a gente consegue intervir” (E1).

Essas interacdes visam apresentar propostas e sugestoes para a elaboracdo de solugdes
para os problemas complexos, demonstrando o compromisso da organiza¢ao em influenciar e
contribuir para o desenvolvimento de politicas publicas mais efetivas. Essa contribui¢ao
ocorre por meio de Advocacy, engajamento comunitario, pesquisas realizadas no projeto
Sinais Vitais e parcerias estratégicas com organizagdes da sociedade civil como a Rede
Comua, espaco que congrega diversos atores engajados na pratica da filantropia comunitaria.
Cloutier (2003) expde a importancia da participacdo dos individuos em todas as fases do
processo, desde a sua identificacdo. No processo de inovacdo social os agentes ndo sao
somente beneficiarios ou recebedores de um servigo, mas atores relevantes em um projeto que
identificam como sendo seu.

A organizacdo desenvolve atividades que buscam solugdes que sejam mantidas e
sustentadas pela comunidade, em vez de dependerem de recursos e financiamento externo
continuo. Nas formagoes ofertadas para a comunidade, o ICOM promove a capacitagao dos
gestores das OSCs, para que em conjunto possam identificar desafios, definir metas e
posteriormente implementar projetos. Isso demonstra o objetivo no empoderamento das
comunidades e lideres comunitérios, para que possam continuar a implementar e desenvolver
solucdes e inovagdes sociais por conta propria. Cloutier (2003) menciona que um dos
requisitos para que os processos desenvolvidos sejam eficazes esta relacionado a sua
sustentabilidade, tendo a capacidade de gerar resultados que sejam positivos e consistentes,
mantendo o impacto em longo prazo e sendo viaveis economicamente.

Quando analisado o modo de coordenacao desenvolvido no ICOM percebe-se uma

perspectiva que enfatiza a importancia da colaboragdo, participagdo e empoderamento da
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comunidade, se conectando com diferentes atores como conselhos municipais, universidades,
organizagdes da sociedade civil, comunidades locais e empreendedores sociais. O ICOM tem
como principais estratégias de atuagdo, o Conhecimento e Articulagdo da Comunidade, por
meio do mapeamento de ONGs e a producdo de informagdes e diagndsticos sociais
participativos realizado pelo Sinais Vitais; o Fortalecimento da sociedade civil organizada,
que busca desenvolver apoio técnico e financeiro de organizagdes e grupos de base
comunitarias; ¢ o Estimulo ao investimento Social Privado, buscando que empresas e pessoas
fisicas se envolvam em causas de interesse publico por meio de doagdes.

Os membros da organizagdo trabalham em colaboragdo com organizacdes
comunitarias, empreendedores sociais, prefeitura, empresas e atores da sociedade civil a fim
de desenvolver solugdes que sejam inovadoras e implementar projetos sociais que resolvam
os problemas de base. Essa abordagem tende a colaborar para que as solugdes sejam mais
sustentaveis no longo prazo, visto que sdo desenvolvidas com o envolvimento ativo e
participativo de partes que sdo interessadas.

Os processos desenvolvidos pelo Social Good Brasil sdao baseados em uma abordagem
que busca a solucao de problemas sociais por meio do uso estratégico das tecnologias e,
principalmente, do uso de dados. A organizagdo acredita que o uso estratégico dos dados pode
criar solugdes mais eficientes, escalaveis e sustentaveis para os problemas socioambientais.
Atualmente o SGB trabalha com trés programas principais: Festival SGB, Laboratério de
Dados e Cidadao de Dados.

O Festival SGB ¢ um evento onde ocorre um encontro presencial e online de membros
antigos e novos da rede SGB. O evento serve como uma porta de entrada para a organizacao,
permitindo que novos membros se juntem ao ecossistema. O objetivo do Festival ¢ promover
o uso das tecnologias, criatividade e inovagdo para resolver problemas sociais e melhorar a
qualidade de vida. Ja o Laboratorio de Dados ¢ um programa que oferece um percurso de
formacao analitica para lideres e gestores, visando capacitar e orientar a tomada de decisoes,
politicas publicas e impacto com base em dados e evidéncias. Por fim, o Cidadao de Dados ¢
uma formacgao online que visa desenvolver competéncias humanas e analiticas para lidar com
o mundo digital. O programa enfatiza o papel central do ser humano diante das tecnologias,
ensinando os participantes a realizar leituras e analises de dados de forma critica, ética e
segura. O objetivo € capacitar os participantes a utilizar dados de maneira impactante em suas
areas de atuacao. Essas agdes buscam a colaboragao entre diferentes atores e sao vistas como
uma forma de combinar diferentes habilidades, conhecimentos e recursos.

No SGB percebe-se a valorizagdo da tecnologia e dos dados como ferramentas para
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resolver problemas sociais complexos. Dentro dessas atividades hd uma busca pela parceria
com empreendedores sociais, liderangas, sociedade civil, governos e empresas. A colaboragao
com diferentes atores ¢ vista como uma forma de combinar diferentes habilidades, recursos e
conhecimentos que ajudem a criar solugdes efetivas para os problemas que desejam enfrentar.

Desta forma, os modos de coordenacgio adotados pelo Social Good Brasil envolvem a
necessidade de estabelecer relacionamentos com empreendedores sociais € empresas que irdo
viabilizar o financiamento de seus programas. A organizacdo conta com atividades que
buscam colaboragdo com diversos atores, mas com um foco maior em processos,
organizagdes privadas, e no papel do empreendedor social. A Entrevistada 2 comenta que o
SGB tém procurado cada vez mais diversificar os atores envolvidos com a organizacao,
identificando principalmente "liderancas de impacto" que estdo envolvidas de forma mais
presente em causas socioambientais.

Uma das formas que o SGB utiliza para se conectar com liderangas de impacto ¢ por
meio do Festival, servindo como um espaco de troca de ideias e conexdes entre os membros
da rede SGB. O evento atua como uma porta de entrada para novos membros se engajarem no
ecossistema e se envolverem em projetos e iniciativas de impacto social. “E um momento do
ano em que a gente inspira, que a gente troca, se conecta” (E2). Durante o festival, sdo
reunidos diversos individuos, organizacdes da sociedade civil e empresas de diferentes
setores, proporcionando um ambiente propicio para o compartilhamento de ideias,
experiéncias e solucdes para desafios sociais, economicos € ambientais. Essa preocupacdao em
obter conexdes e espagos ¢ importante para a criagdo de formas alternativas de
desenvolvimento (ANDION et al., 2014), de acordo com Buckland e Murillo (2013), as
inovagdes sociais ndo ocorrem em um espago vazio, sendo fundamental que fagam parte de
um ecossistema para que possam se desenvolver e serem reconhecidas.

A inovagao social ndo pode ser considerada algo linear, pois envolve diferentes etapas,
como a identificagdo e conscientizacdo de problemas sociais, mobilizacdo de recursos,
concepcao, a criagdo e implementacdo de solucdes que sejam transformadoras e por fim, a
avaliagio dos resultados obtidos. E importante que os atores de suporte tenham uma visdo
compartilhada dos objetivos, estratégias e métodos que precisam utilizar (TARDIF;
HARRISON, 2005), portanto demonstra-se aqui a importancia de estudar os meios que os
atores de suporte utilizam para o desenvolvimento das inovagdes sociais.

As organizagdes analisadas apresentam tanto semelhangas quanto diferengas em seus
modos de coordenagdo. Ambas enfatizam a importancia da participagdo e colaboragao,

envolvendo membros da comunidade, organizagdes da sociedade civil, empresas e
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empreendedores sociais. Buscam estabelecer parcerias e promover o engajamento ativo entre
diversos atores para desenvolver solucdes efetivas para questdes sociais. Além disso, ambas
valorizam o empoderamento da comunidade e o fortalecimento da sociedade civil. Procuram
capacitar lideres comunitarios e gestores de OSCs para identificar desafios, estabelecer metas
e implementar solucdes de forma sustentavel. No entanto, diferem em suas énfases: o ICOM
prioriza a coordena¢do comunitaria e parcerias estratégicas, enquanto o SGB enfatiza o uso
estratégico de tecnologia e dados, colaborando com empreendedores sociais, empresas €

liderangas de impacto.

4.3.1.2 Meios utilizados pelos atores de suporte no Processo

Os meios referem-se aos recursos utilizados na realizagao do processo, podendo ser
humanos, informacionais, financeiros e tecnoldgicos. Também pode-se incluir a formacao de
parcerias, negociagdes de interesse, mobilizagdo de recursos e integragdo de diferentes setores
para o desenvolvimento do processo. Os meios para a inovagdo social t€ém um papel
importante por permitirem a execugdo das atividades propostas e, assim, a sustentabilidade
das inovagoes sociais (TARDIF; HARRISON, 2005). )

Antes do processo de suporte o ICOM busca identificar areas prioritarias e desafios da
comunidade, com o objetivo de orientar a tomada de decisdo para a melhoria da qualidade de
vida em um determinado local, “conhecer as organizacdes que desenvolvem projetos
socioambientais ¢ fundamental para dar visibilidade ao seu trabalho e para reconhecé-las
como parceiras na promog¢ao do desenvolvimento da cidade” (E1). Além disso, no processo
de escolha do campo de causa, se questiona se o que ird apoiar estd alinhado com sua missao,
“0 que que isso casa com as nossas agoes? O que a gente ja fez relacionado a isso? Isso estéd
de acordo com a nossa missdao?” (El). Portanto a organizagdo verifica se ha uma conexao
significativa com a justi¢a social e o desenvolvimento comunitario. Isso indica a adocdo de
uma abordagem institucional, que busca no desenvolvimento de seus processos estudos de
longo prazo, considerando os fendmenos de forma integrada e nao isolada (ANDION et al.,
2014).

Outra forma que o ICOM utiliza para escolher o campo de causa e verificar as
demandas que vai apoiar ¢ por meio da analise de tendéncias e quais causas serdo mais faceis
de obter financiamento. Como comenta a Entrevistada 1 a organizagdo “ (...) além de ser uma
iniciativa que estimula a inovagdo social (...) a gente também fica de olho no que estd

acontecendo no contexto nacional e internacional”. O SGB, em alguns casos, também busca a
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colaboragdo de empresas investidoras no sentido de escolher causas para apoiar e para
promover a participagdo em chamadas e campanhas. Este contexto evidencia a influéncia
significativa dos atores de financiamento na selecdo de demandas, revelando que a das
necessidades e problemas do campo ndo sdo suficientes. Recursos financeiros sao
indispensaveis para viabilizar a implementacdao dos projetos, destacando assim o papel
fundamental das empresas e financiadores na articulagdo dos processos e das causas
desenvolvidas no campo (BUCKLAND; MURILLO, 2013).

O processo de atendimento as iniciativas de inovagao social realizado pelo ICOM ¢
personalizado € podem envolver um alto grau de profundidade, dependendo do projeto e da
demanda apresentada. Caso o ICOM nido tenha a expertise necessaria para atender uma
demanda especifica, eles acionam especialistas externos para prestar o atendimento. Como
afirma a Entrevistada 1, o ICOM além de prestar as consultorias trabalha como “ponte entre
organizagdes que estdo na base e investidores sociais que querem promover seu investimento
social privado na comunidade onde atua”. Assim, essa funcdo de articulagdo e conexdo ¢ uma
caracteristica central do trabalho do ICOM.

Nas consultorias desenvolvidas sdo realizadas reunides com as iniciativas e lideres
comunitarios para identificar qual tipo de suporte necessitam. Essas consultorias sdo
personalizadas e podem abordar uma ampla gama de questdes relacionadas ao investimento
social privado e ao desenvolvimento comunitdrio. A metodologia Desenvolvimento
Institucional utilizada nas consultorias do ICOM ¢ aplicada de forma personalizada e
individualizada, visando contribuir para a reflexdo e o desenvolvimento das dimensdes
internas e externas das iniciativas sociais.

Sdo abordadas quatro questdes: Quem somos? refletindo sobre seu proposito,
identidade e direcionamento; O que fazemos? pensando sobre seus projetos € Servigos,
avaliando se estdo alinhados com sua missdo e visdo das iniciativas; Como fazemos? as
organizagdes refletem sobre a gestdo de seus servigos e projetos; ¢ Com quem fazemos? trata
das pessoas e instituicdes envolvidas nas iniciativas, analisando os parceiros técnicos,
colaboradores e financiadores (ICOM, 2023).

O ICOM atua como um facilitador, reconhecendo a poténcia das organizagdes e
estimulando seu desenvolvimento institucional. A organizagdo adota uma abordagem que
busca encontrar solugdes, porém, evitando impor solugdes prontas. Através de perguntas e
estimulo a reflexdo, o ICOM auxilia as iniciativas sociais a identificarem suas proprias
demandas e problemas, buscando praticas, metodologias e contetidos adequados para atender

suas necessidades especificas.
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Observa-se nos processos do ICOM uma preocupagdo com a participagdo ativa dos
individuos, desenvolvendo as solucdes por meio de parcerias com as comunidades afetadas,
em vez de apenas impor um método ou formato pronto de se fazer as coisas. Segundo Cloutier
(2003), ¢ importante que a participagdo dos atores que estao recebendo o suporte se concentre
em todas as fases do processo, desde a conscientiza¢do da necessidade, até o desenvolvimento
e implementa¢ao de solugdes. Desta forma, a participagdo ativa dos usudrios ¢ vista como um
elemento essencial para o sucesso ¢ a sustentabilidade das inovagdes sociais.

No processo de identificacdo das demandas, o SGB muitas vezes busca pesquisar
quais problemas existem no campo e o que pode ser solucionado. Por exemplo, em parceria
com a organizacdo Banca Jovem, liderada por um Fellow, o SGB desenvolveu um projeto
para levar a metodologia do Cidadao de Dados a dez coletivos da periferia de Sao Paulo.
Neste projeto, toda a divulgacdo e reconhecimento das reais necessidades foram realizados
pela Banca Jovem, sendo esta tltima mais efetiva na atracdo de participantes devido a sua
posicao privilegiada no territério de atuacdo e seu conhecimento das necessidades locais. Esse
exemplo demonstra que a organizagdo busca em alguns projetos diversidade de atores
(ANDION et al., 2014) e a participagdo dos proprios individuos no processo, tomando o papel
de apoio ao campo, mas sem retirar a autonomia dos proprios sujeitos nas decisdes
(CLOUTIER, 2003).

Dentro dos programas desenvolvidos pelo SGB o Laboratério de Dados ¢ uma
iniciativa que visa capacitar lideres e gestores no uso de dados e evidéncias para tomada de
decisoes, formulagdo de politicas publicas e impacto social. O Laboratério utiliza uma
metodologia centrada em dados, permitindo que as organizagdes formulem perguntas
adequadas para solucionar problemas e desafios, coletando os dados necessarios e
desenvolvendo produtos finais, como relatorios e indices. O programa Cidadao de Dados
enfatiza o papel central do ser humano frente as tecnologias e ferramentas disponiveis,
buscando capacitar os participantes a realizar leituras de dados e andlises criticas. O objetivo
principal ¢ permitir que os participantes utilizem os dados de forma a gerar impacto positivo
em suas areas de atuacgao.

O processo dos programas comega com uma introducdo aos conceitos fundamentais
do universo dos dados, com foco nas implica¢des para individuos e empresas. Em seguida,
sdo disponibilizadas ferramentas metodoldgicas, como o Canva de Dados e o Canva de Fluxo
de Dados, que permitem aos participantes passar por um processo de criacdo de solugdes,

culminando na elaboragdo de um plano para a criagao de um produto de dados.
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A metodologia contém trés etapas de aprendizagem. A primeira etapa trabalha em
conjunto com a organizacdo para identificar qual problema deseja resolver, a fim de
desenvolver uma solugdo baseada em dados para um problema especifico. Com o apoio de
mentores e cientistas de dados, ¢ definido um produto de dados a ser desenvolvido e um plano
de acdo para sua realizagdo. Na segunda etapa, a organizacgdo se dedica ao desenvolvimento
do produto de dados, executando o plano de agdo definido anteriormente. Um mentor de
dados acompanha o processo por meio de encontros online de mentoria. Na terceira etapa, as
organizagdes apresentam o produto de dados desenvolvido para as demais organizacgdes
participantes do Laboratorio. Nessa etapa, os participantes tém a oportunidade de
compartilhar seus resultados e aprendizados.

Percebe-se entdo nos meios utilizados pelo SGB o desenvolvimento de um processo
ciclico que ocorre por meio de etapas bem definidas, envolvendo prototipagem e testes. Essa
abordagem metodologica adota uma perspectiva mais instrumental e funcionalista do tema,
com énfase no processo € no papel do empreendedor social. Seu objetivo ¢ realizar andlises e
buscar respostas concretas para resolver os problemas sociais ¢ mudanca sist€émica (ANDION
et. al,2014).

A metodologia utilizada ¢ flexivel para se adaptar a diferentes causas sociais e
ambientais. Os métodos utilizados permitem que os participantes desenvolvam habilidades
transferiveis de solu¢do de problemas e tomada de decisdo. Através de uma introducdo aos
conceitos de dados e do uso de ferramentas metodoldgicas, os participantes sdo capacitados a
criar solugdes e planejar a implementagdo de produtos de dados. A autonomia dos
participantes ¢ valorizada, permitindo que eles apliquem o conhecimento adquirido em
diferentes desafios organizacionais, enquanto a metodologia do SGB pode ser adaptada para
atender diversas causas sociais € ambientais.

Buckland e Murillo (2013) discutem a importancia da escalabilidade e replicabilidade
das inovagdes sociais. Esses fatores sdo fundamentais para a disseminagdo e o sucesso de
projetos de inovacdo social, por permitir que sejam expandidos e adaptados a outras
comunidades, contextos e diferentes publicos, implicando seu impacto social (CLOUTIER,
2003). Assim, a escalabilidade ¢ vista como uma forma de garantir que os projetos de
inovacdo social sejam reproduzidos por atores diversos, podendo estes se beneficiarem das
solugdes encontradas, contribuindo para o avango do conhecimento e praticas de inovacao
social. Portando o SGB demonstra elementos que favorecem a escalabilidade dos processos
de inovagdo social, através de formagdao de lideres, engajamento com parceiros e

metodologias replicaveis, fortalecendo sua capacidade de promover a inovagao social.
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Percebe-se que as organizacdes apresentam abordagens distintas em seus modos de
coordenacdo. O ICOM adota uma abordagem institucional, priorizando o desenvolvimento de
processos de longo prazo e considerando os fendmenos de forma integrada, trabalhando em
suas consultorias aspectos internos e externos das iniciativas sociais. Em contrapartida, o SGB
enfatiza uma abordagem mais instrumental e funcionalista, buscando solu¢des promovendo
capacitacdes e programas voltados para a utilizacdo de dados na tomada de decisoes,
baseando-se em ciclos que englobam o diagnostico do problema, proposicdo de solugdes e
prototipagem. No entanto, as duas organizagdes convergem na énfase dada a participagao
ativa como meio de coordenagdo. Tanto o ICOM quanto o Social Good Brasil valorizam a
participagdo dos individuos envolvidos, colaboragdo e fortalecimento de lideres e

comunidades, visando o alcance de solugdes sustentaveis para desafios sociais.

4.3.1.3 Restri¢oes dos atores de suporte no Processo

Por fim, Tardif e Harrison (2005) definem as restrigdes como obstaculos que podem
limitar ou at¢ mesmo impedir a realizagdo de uma inovagdo social. Essas restricdes sao as
barreiras e desafios encontrados durante o processo, podendo estar relacionadas a resisténcias
de grupos, questdes politicas, econdmicas, culturais e a complexidade do contexto em que a
inovacdo social esta sendo desenvolvida. Uma das principais restricdes do ICOM ¢ buscar o
investimento social privado por parte de empresas e pessoas fisicas, criando uma cultura de
doagdo recorrente para atender as demandas das organizagoes.

A profissionalizacdo do campo também ¢ um desafio identificado pelo ICOM,
superando a filantropia e o assistencialismo e promovendo transparéncia, divulgacdo de
relatorios e nimeros, e mostrando a importancia das iniciativas sociais para a sociedade. O
ICOM busca fortalecer as organizagdes, reconhecendo seu papel fundamental na garantia dos
direitos, na democracia e no desenvolvimento de solucdes estruturais para os complexos
problemas sociais. Isso envolve a criagdo de uma cultura de doagdo, mobilizacdo de recursos,
geragao de confianga, profissionalizacdo do campo e busca por intervencdes duradouras que
enfrentam desigualdades estruturais, como questdes de classe, raca e género.

O SGB aborda que os seus principais desafios estdo relacionados a captacdo de
recursos financeiros para sustentar suas atividades e garantir a sobrevivéncia da organizacao.
No entanto, o processo de obtencao de financiamento ¢ complexo e exige esfor¢cos constantes
para diversificar as fontes de recursos, adaptar a estrutura organizacional e inovar. Isso

consome tempo e recursos, o que pode afetar a capacidade da organizag¢do de se concentrar
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em atividades de impacto e acompanhamento. Assim, a busca constante por financiamento ¢
um desafio que pode impactar negativamente no suporte do SGB.

A Entrevistada 2 destaca que o ecossistema de inovagdo no Brasil possui uma
estrutura solida, porém ainda apresenta deficiéncias na integragao das iniciativas. Ela acredita
que faltam “espacos de trocas de didlogo” e colaboracdo entre as organizagdes. A falta de
integragdo pode levar as organizagdes a competirem pelos mesmos recursos financeiros, em
vez de trabalharem juntas em parcerias colaborativas. Isso evidencia um desafio enfrentado
pelo campo do Social Good, que envolve tanto questdes financeiras quanto a necessidade de
estabelecer parcerias mais efetivas para impulsionar o impacto social. Essas restricdes podem
influenciar na capacidade dos atores de realizar e coordenar as inovagdes sociais, desta forma,
o reconhecimento das mesmas ¢ essencial para o planejamento dos processos, permitindo com
que haja um enfrentamento e superacao desses desafios (TARDIF; HARRISON, 2005).

Com o objetivo de fornecer uma visdo resumida da andlise do processo de inovagdo
social desenvolvido pelos atores de suporte, segue abaixo o Quadro 14, que contém uma

sintese dessa analise.

Quadro 14 - Sintese da analise do processo.

ICOM

SGB

Modos de
coordenacio

Realizadas consultas e didlogos
com a comunidade local para
identificar necessidades, prioridades
e oportunidades.

Busca parceria com
empreendedores sociais, liderangas
e empresas para colaborar nos
programas.

Meios

Utiliza a metodologia DI nas
consultorias de forma
personalizada, visando contribuir
para a reflexdo e o desenvolvimento
das dimensdes internas e externas
das iniciativas sociais.

Utiliza uma metodologia centrada
em dados, desenvolvendo relatérios
e indices.

Capacita os  participantes a
realizarem leituras de dados e
analises criticas.

Restricoes

Buscar o investimento social
privado criando uma cultura de
doacao recorrente.

Captagao de recursos financeiros
para sustentar suas atividades e
garantir a  sobrevivéncia da
organizagao.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Tanto o ICOM quanto o SGB abordam processos diferentes, mas complementares, na

promogao da inovagao social. Enquanto o ICOM concentra-se em fortalecer as organizagdes
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sociais, diversificar suas fontes de financiamento e a busca por solugdes estruturais, o Social
Good busca criar espacos de aprendizado e solugdes tecnoldgicas que estimulem o didlogo, a
colaboragdo e a capacitacdo dos individuos e empresas, portanto, ambas as organizagdes
promovem agdes e parcerias visando a solu¢do de problemas sociais ¢ a criagao de novas

praticas e solucdes.

4.3.2 Dimensao de Analise: Atores

A inovagdo social € um processo dindmico que requer a participacao de varios atores:
individuos, grupos ou organizagdes que participam de forma direta e indireta do processo de
inovagao social. Cloutier (2003), Tardif e Harrison (2005), Buckland e Murillo (2013) e
Andion et al. (2017) destacam a importancia dos atores envolvidos na promoc¢ao da inovacao
social. O trabalho colaborativo desses atores, através de diferentes estratégias e abordagens, ¢
importante para a criacdo de novas solucdes para os problemas sociais ou até mesmo para a
adaptacao de modelos ja existentes (CLOUTIER, 2003).

Na dimensao Atores, buscou-se analisar quais sdo os atores envolvidos nas atividades
de promocdo da inovagdo social do Social Good Brasil e do Instituto Comunitario Grande
Floriandpolis. Para essa analise, buscou-se identificar dentro das principais atividades
desenvolvidas pelo ICOM e SGB qual o seu publico alvo e quais participantes sao acionados
no desenvolvimento das suas atividades de suporte as iniciativas de inovacao social. A partir
da descri¢do apresentada na secdo 4.2, pdde-se identificar quais os atores sdo articulados e se
as organizacdes analisadas se preocupam em obter uma rede de colaboracdo em suas
atividades.

Para auxiliar na compreensao desta analise, ¢ valido retomar as perguntas norteadoras
descritas no Quadro 9. Para identificar quem os atores de suporte articulam na promog¢ao da
inovagdo social buscou-se responder as seguintes perguntas: 1) Quem ¢ acionado no
desenvolvimento da inovag¢dao social? 2) Quais sdo o0s principais atores envolvidos no
desenvolvimento da inovagao social? 3) Quais os atores que participam do desenvolvimento
das inovagdes sociais ou quem eles entendem que deveriam participar? e 4) Qual o papel que
cada ator assume?

A partir dessas questdes, foi possivel entender como as organizagdes percebem a
importancia de uma diversidade de atores envolvidos e a sua contribui¢do para gerar

mudancas que sejam sistémicas na sociedade (BUCKLAND. MURILLO, 2013), visto que as
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inovagdes sociais dependem da participacdo de diferentes atores, como os individuos,
comunidades, organizagdes da sociedade civil, o Estado e empresas (CLOUTIER, 2003).

Para Tardif e Harrison (2005), existem quatro tipos de atores que contemplam o
processo de inovagdo social: atores sociais, atores organizacionais, atores institucionais e
atores intermedidrios. Os atores sociais sdo aqueles que estdo envolvidos diretamente no
problema social, participam de forma ativa para a sua solu¢do e muitas vezes sao os principais
beneficiarios das iniciativas de inovacao social. Esses atores podem ser os individuos das
comunidades que vivenciam os problemas sociais ou a sociedade civil, como movimentos
cooperativos, associagdes comunitarias e cooperativas.

J& os atores organizacionais sdo as organizagdes que atuam em prol das inovagdes
sociais, podendo ser empresas, organizagdes nao governamentais (ONGs), associacdes
comunitdrias, organizacdes da economia social, empreendimentos coletivos. Os atores
institucionais sdo representados pelas instituigdes do Estado, governos, institui¢cdes
reguladoras e legislativas, desempenhando um papel na criagdo de politicas publicas, assim
como fiscalizam e regulamentam organizagdes sociais que atuam na area. Por fim, os atores
intermediarios sao aqueles chamados de atores hibridos, pois realizam um papel de conectar
os diferentes atores envolvidos no processo de inovagdo social, promovendo colaboracao e
facilitando o didlogo entre os diferentes atores por meio de comissdes e redes sociais
(TARDIF; HARRISON, 2005).

A andlise das atividades desenvolvidas pelas organizagdes estudadas indicou que ha
uma diversidade de atores e individuos envolvidos nos processos e projetos do ICOM e SGB.
As atividades desempenhadas pelos atores de suporte sdo baseadas em uma abordagem
colaborativa e participativa, entendendo-se a necessidade de diferentes atores da comunidade
serem envolvidos no processo de identificacdo e implementacao das solugdes sociais.

Essa abordagem colaborativa pode ser percebida nas falas das Entrevistadas 1 e 2
quando comentam que “Sempre tem mais pessoas [envolvidas]. Nao, ndo tem como fazer
nada sozinho. Assim, eu acho que o campo da inovacdo social, ela se did a partir da
colaboragao” (E2) e o “(...) ICOM ¢ sempre esse articulador [da inovacao social]” (E1).
Quando identificam que ndao tém conhecimentos suficientes para atender uma demanda
especifica, acionam outras organizagdes que tenham maior expertise naquele campo ou
problema social, transferindo o suporte ou criando uma parceria, buscando relagdo com outros
atores. “[o Icom exerce] Muito papel de ponte, muito articulador total, muito mesmo” (E1).

Os atores envolvidos no ICOM e SGB incluem os proprios membros das

organizagdes, bem como individuos que atuam diretamente nas comunidades e organizagdes
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externas, como empresas, organizagdes comunitarias, e 0rgaos e secretarias governamentais.
Esses atores trabalham em conjunto para identificar problemas sociais na comunidade e
desenvolver solucdes inovadoras. Percebe-se nas organizacdes analisadas uma abordagem
baseada na premissa de que os diferentes atores devem trabalhar em conjunto, sendo a
colabora¢do fundamental para a identificagdo e criacdo de solugdes para os problemas.

Para a andlise do dos atores envolvidos nas atividades das organizagdes estudadas o
texto foi organizado com base nos quatro tipos de atores que contemplam o processo de
inovagao social, conforme proposto por Tardif e Harrison (2005), sendo eles: atores sociais,

atores organizacionais, atores institucionais e atores intermediarios.

4.3.2.1 Atores sociais envolvidos

De acordo com a perspectiva de Tardif e Harrison (2005), os atores sociais referem-se
aos individuos e as comunidades que sdo diretamente impactados pelos problemas sociais.
Ambas organizagdes analisadas, SGB e ICOM, tém atuagdes com publicos de vulnerabilidade
social e buscam contribuir em inovagdes sociais que possam melhorar os problemas sociais
enfrentados por esses atores.

No caso do ICOM, percebe-se um maior envolvimento com a sociedade civil, através
de movimentos, grupos ndo formalizados, iniciativas de base comunitarias e coletivos. A
organizagdo busca se conectar com outros atores do ecossistema para pensar melhores formas
de atuacao, mantendo relagdo com a academia, especialmente com a Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) e com a Universidade Estadual de Santa Catarina (UDESC); com
conselhos municipais, como o conselho municipal dos direitos da crianga e do adolescente;
com diversas redes, como a Rede Comud, que reune atores envolvidos na filantropia
comunitaria, e faz parte da rede internacional de fundagdes comunitarias, com o Instituto de
Desenvolvimento e Investimento Social. Especificamente na regido da Grande Floriandpolis o
ICOM exerce um papel proeminente como funda¢do comunitéria e participa ativamente em
atividades e parcerias relacionadas a filantropia comunitaria. “O ICOM ¢ sempre ponte, €
sempre ponte entre esses atores” (E1). Para esse ator de suporte, acredita que a articulagao de
diferentes atores contribui para atingir diversas comunidades e publicos.

No Social Good os atores sociais sdo as liderangas de impacto envolvidas em causas
sociais e ambientais, empreendedores sociais e organizagdes que tenham como foco
responsabilidade social, como institutos e fundacdes. A Entrevistada 2 comenta a importancia

do relacionamento com esses atores para o desenvolvimento de projetos que sejam efetivos,
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“(...) [o ator social] conhece a populagdo, que tem a mesma linguagem. Entdo a gente conta
sempre com uma estratégia mais transversal”.

Cloutier (2003) enfatiza a importancia dos agentes comunitidrios como os principais
participantes do processo de IS. Para a autora, sdo eles os responsaveis pela identificacao e
oportunidades, além de mobilizacdo de recursos para que se possa implementar solucdes que

sejam inovadoras e gerem impacto positivo e transformacional na sociedade.

4.3.2.2 Atores organizacionais envolvidos

Os atores de suporte analisados apresentaram a parceria com atores organizacionais,
representados pelas organizagdes ndao governamentais ¢ empresas (TARDIF; HARRISON,
2005). Muitas das organizagdes privadas e empresas que estdo envolvidas agem tanto como
colaboradores do processo de IS, como financiadores. Quando h4a chamadas e campanhas
especificas, o SGB busca o apoio financeiro de empresas para fomentar a participagdo de
individuos ou organizagdes. “Nao ¢ s6 o SGB o Unico responsavel. Se a gente tem uma
empresa que quer oferecer uma formagdo para mulheres, a gente faz campanhas, chamadas,
mas as vezes a gente precisa do apoio dessa empresa pra atrair [pessoas para participar]” (E2).
O SGB entende que muitas vezes esfor¢os solitarios ndo sdo suficientes para a promocao dos
seus projetos e alcance do publico-alvo, tornando-se importante o engajamento de outras
organizagdes como empresas de tecnologia, incubadoras e startups.

Conforme Bouchard (1997), os atores podem expressar perspectivas divergentes e
representar interesses variados, o que frequentemente requer a necessidade de conciliagdo e
adaptagdo dos processos envolvidos. Assim, ¢ valido ressaltar que empresas que apoiam
financeiramente projetos podem ter diferentes motivagdes e logicas especificas para o seu
envolvimento. Algumas podem se envolver em processos de inovagdo como parte de sua
responsabilidade social corporativa, outras empresas podem encontrar sinergias entre seus
valores e missdo corporativa e os objetivos do SGB, optando por apoiar projetos alinhados
com suas areas de atuagao, algumas podem ter interesses estratégicos de marketing e branding
reconhecendo o valor de associar sua marca com iniciativas sociais e causas relevantes.

Quanto ao ICOM, busca a colaboragdo com empresas por meio de doagdes, sdo as
empresas os maiores colaboradores nas a¢des desenvolvidas dentro do ICOM para o estimulo
ao investimento social privado, por meio do Banco Comunitario, Fundo Comunitéario e dos
Fundos Proprios. Além disso, busca envolver essas empresas e organizagdes em causas de

interesse publico e no apoio de projetos desenvolvidos pelo proprio ICOM,
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Entre os atores organizacionais percebe-se uma maior colaboragdo com empresas, na
busca principalmente por investimentos e financiamentos para a realiza¢do de projetos, sejam
eles projetos ja realizados de forma periddica pelos atores de suporte ou ocasionalmente.
Esses atores de financiamento ajudam com recursos financeiros para que projetos especificos
ou as proprias organizagdes possam ser mantidas. Nota-se aqui a importancia dos
financiadores para a manutencao das organizagdes, visto que em ambas falou-se que um dos
maiores desafios atualmente ¢ a captacao de recursos.

De acordo com Buckland e Murillo (2013), atores de financiamento também sao
fundamentais para a promogao e processo de desenvolvimento das inovagdes sociais. Além de
fornecer recursos financeiros, os financiadores podem desempenhar um papel de apoio,
ajudando na identificacao, sendo colaboradores e divulgando as praticas dos atores de suporte.
Esses financiadores podem ter diferentes objetivos e estratégias para ajudar financeiramente
os atores de suporte, alguns t€ém um foco em empreendedorismo social, solugdo coletiva para
os problemas sociais e ambientais, ou at¢ mesmo focados em solugdes de mercado. Os atores
de suporte demonstraram em suas falas a importancia dos financiadores e sua influéncia
dentro do ecossistema de inovagdo social, visto que os maiores desafios das duas

organizagdes estudadas € a captagdo de recursos.

4.3.2.3 Atores institucionais envolvidos

Os atores institucionais, que comportam aqueles que realizam politicas publicas e
regulacdes, também estdo envolvidos no trabalho das organizagdes estudadas. Esses atores se
demonstraram com bastante relevancia nos processos realizados pelo ICOM, que mantém um
didlogo frequente com prefeituras, conselhos municipais, secretarias estaduais e federais e
institui¢des governamentais, apresentando propostas e sugestdes para a criagdo de politicas
publicas. Além de possuir um relacionamento com a academia através das Universidades
Federais e Estaduais de Santa Catarina.

O SGB também procura manter um didlogo e desenvolver projetos junto com os
orgdos governamentais. A Entrevistada 2 comenta que a organizacao ja realizou um
Laboratorio de Dados voltados para o governo “(...) tinha Secretaria de Educacdo, Secretaria
de desenvolvimento, Secretaria de (...). Entdo, cada um trabalhando com o seu campo, pro seu

desafio”.



131

4.3.2.4 Atores intermediarios envolvidos

Por fim, os atores intermedidrios sdo representados pelos parceiros, voluntarios e
colaboradores que apoiam as organizagdes estudadas. O ICOM mantém uma rede com
colaboradores, comités, voluntarios e organizagdes locais para fortalecer as comunidades. Os
atores intermedidrios identificados que estdo relacionados com o SGB sdo profissionais que
prestam apoio para o desenvolvimento de novas solugdes e tecnologias, individuos que atuam
diretamente nos territorios.

Notou-se que apesar dos empreendedores sociais e individuos que vivenciam os
problemas sociais serem importantes para o SGB e o ICOM, as organizagdes e institui¢des
parecem ter um papel de maior relevancia no que diz respeito as atividades desenvolvidas.
Contudo, o foco exclusivo em instituicdes e organizacdes financiadoras pode limitar a
capacidade de transformacdo social ja que o foco maior em individuos, liderancas e
empreendedores que vivenciam e enfrentam os problemas sociais tem um papel importante na
construgdo de solucdes que sejam sustentaveis e transformadoras (CLOUTIER, 2003;
TARDIF; HARISON, 2005). Por outro lado, as organizacdes e instituicdes t€ém um papel de
potencializar e contribuir para a promocao da inovacdo social, por meio da mobiliza¢do de
recursos, compartilhamento de conhecimento e articulagio com diferentes atores
(CLOUTIER, 2003, BUCKLAND; MURILLO, 2013).

Com o intuito de sintetizar a analise dos atores, ¢ apresentado no Quadro 15 os
principais atores sociais, organizacionais, institucionais e intermediarios que participam no

desenvolvimento do processo do ICOM e SGB.

Quadro 15 - Sintese da analise dos atores.

ICOM SGB
Atores Sociais | Movimentos, grupos ndo | Liderancas de impacto,
formalizados, iniciativas de base | empreendedores sociais, institutos
comunitarias e coletivos. e fundagdes.
Atores Empresas financiadoras. Empresas colaboradoras e
Organizacionais empresas financiadoras.
Atores Prefeituras, conselhos municipais, | Orgdos governamentais, como a
Institucionais | secretarias estaduais e federais e | Secretaria ~da  Educagdo e
instituicdes governamentais. Secretaria do Desenvolvimento.
Atores Rede com colaboradores, comités, | Profissionais que prestam apoio
Intermediarios | voluntarios e organizacdes locais | para o desenvolvimento de novas
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para fortalecer as comunidades. solucoes e  tecnologias e
individuos que atuam
diretamente nos territorios.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Na analise identificou-se uma énfase na importancia do envolvimento de diferentes
atores para a identificagcdo de problemas e realizagdo das atividades desenvolvidas pelo ICOM
e SGB. A perspectiva de inovacao social subjacente aos atores de suporte envolvidos no
processo de inovacdo social ¢ baseada em uma abordagem colaborativa, participativa e
multidisciplinar, que valoriza a participagdo e a contribuicao de diferentes atores para alcangar
objetivos comuns. Conclui-se que o engajamento e o apoio construido dentro do ecossistema
de inovagao social ¢ fundamental para a efetividade dos processos desenvolvidos pelos atores
de suporte, demonstrando uma valorizagdo da diversidade de atores na condugdo das

atividades.

4.3.3 Dimensao de Analise: Propdsito

A inovagdo social surge a partir de uma situacdo de insatisfagdo com problemas
sociais, ambientais, econdmicos ou politicos (CLOUTIER, 2003; ALPERSTEDT; ANDION,
2021). As inovagdes sociais sdo guiadas por um propoésito predefinido, o que pressupde que
os atores envolvidos estejam voltados para objetivos em comum. Cloutier (2003) argumenta
que a inovagao social se trata de mudangas sociais resultantes da reorganizacao do papel das
institui¢des, da introdug¢do de novas leis ou de novos programas sociais.

Na dimensdo Proposito buscou-se entender o que impulsiona as agdes das
organizagdes estudadas, examinando suas motivacdes ao se envolverem como atores de
suporte da inovagao social, os valores e principios contidos em suas atividades e os objetivos
que pretendem alcancar com sua atuacao Além disso, procurou-se analisar como os atores de
suporte medem o sucesso de suas agdes e realizam a avaliagdo do impacto gerado pelas
mesmas na sociedade.

Para facilitar a compreensdo dessa dimensdo de analise, ¢ relevante revisitar as
perguntas mencionadas no Quadro 9. Buscou-se responder as seguintes questdes para analisar
o proposito da inovagdo social percebida pelos atores de suporte: 1) O objetivo da mudancga ¢
pontual ou estrutural? 2) Tem um foco mais voltado para a raiz ou para os efeitos dos

problemas sociais? 3) O objetivo pretende gerar alguma mudanga comportamental na
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sociedade? 4) E feito um suporte posterior ao desenvolvimento do processo? e 5) Os impactos
sociais sdo avaliados posteriormente?

De forma geral, o proposito das inovagdes sociais pode ser abordado de maneiras
distintas. De um lado, as inovagdes sociais podem buscar atender as necessidades sociais, por
meio da promocgdo de servigos e/ou produtos socialmente positivos. Por outro, podem visar
transformagdes mais estruturais, com o objetivo de enfrentar, por exemplo, as estruturas que
sustentam os padroes de desigualdades sociais (BULUT; EREN; HALAC, 2013).

Para a organizacdo desta analise, o texto foi dividido com base no foco de acao dos
atores de suporte e como medem os impactos apds prestar o suporte, investigando os objetivos
envolvidos em sua atuagdo. Assim, por meio desta andlise, procurou-se compreender os

motivos que impulsionam as a¢des das organizacdes estudadas.

4.3.3.1 Foco de agdo dos atores de suporte

Analisando a atuacdo do ICOM, percebe-se que a organizacdo busca fortalecer as
estruturas e praticas das iniciativas de inovacao social, visando aumentar seu impacto social e
contribuir para o desenvolvimento socioeconomico das comunidades atendidas. Um resultado
disso ¢ o uso da metodologia Sinais Vitais para o mapeamento do campo. Para o ICOM
(2023) “conhecer as organizacdes que desenvolvem projetos socioambientais ¢ fundamental
(...) para reconhecé-las como parceiras na promog¢ao do desenvolvimento da cidade”.

O Programa Sinais Vitais ¢ desenvolvido pelo ICOM para monitorar ¢ avaliar o
desenvolvimento socioecondmico dos municipios da regido. Por meio dessa metodologia a
organizagdo pode ter uma melhor compreensao do territorio, através da escolha anual de uma
tematica especifica para aprofundamento. Essas temdticas servem como base para a promog¢ao
de politicas publicas que visam o desenvolvimento e contengdao de problemas, fornecendo
informagdes para uma tomada de decisdo mais precisa pelos gestores publicos. A partir das
informagdes geradas pelo Sinais Vitais a organizacdo pode reconhecer os desafios locais e
influenciar em solugdes através de politicas publicas, da atuacao da sociedade civil organizada
e orientar investimentos privados, realizando ‘“diagndsticos sociais participativos,
disseminagdo de conhecimento sobre a realidade local e Advocacy” (ICOM, 2023).

Buscando conhecer melhor o campo o ICOM reconhece a importancia das solugdes
estruturais e duradouras para enfrentar os complexos problemas sociais, desta forma, busca
engajar as organizagdes sociais € nao apenas atender demandas imediatas. Assim, apds um

processo de familiarizagdo e melhor compreensdo do territério, a organizagdo demonstra se
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preocupar em estar mais preparada para oferecer capacitagdes e formagdes que alcancem uma
mudanga duradoura.

Nas suas capacitagdes o ICOM utiliza a metodologia de Desenvolvimento
Institucional. O objetivo principal das capacitagdes ¢ auxiliar as iniciativas a compreenderem
o seu processo de desenvolvimento institucional, sendo o papel do ICOM, nesse momento, de
consultor. A abordagem adotada ¢ de evitar oferecer solucdes prontas e tradicionais, que
segundo a Entrevistada 1, muitas vezes sao inadequadas. Em vez disso, busca-se trazer um
olhar especializado, utilizando métodos especificos do ICOM.

O foco principal ¢ ser um facilitador, reconhecendo que o poder e o conhecimento ja
estdo na propria iniciativa ou comunidade. O ICOM trabalha em colaboragdo com os
interessados na solugdo dos problemas, para descobrir formas de fortalecimento, levando em
consideragdao os valores e respeitando o processo de desenvolvimento institucional de cada
individuo e iniciativa. Assim, a sustentabilidade ¢ um elemento crucial nesse processo.
Segundo Tardif e Harrison (2005), a inovacdo social deve ter como propdsito principal
atender aos interesses dos individuos e coletivos, buscando a cooperacio e o
comprometimento dos atores envolvidos.

As inovagdes sociais visam o crescimento e desenvolvimento pessoal, promovendo o
empoderamento dos individuos e sua capacidade de tomar decisdes autdnomas em suas vidas
(CLOUTIER, 2003). Pode-se dizer que o proposito da inovagdo social do ICOM ¢ baseado
em uma perspectiva de inovagdo social que busca transformar as condi¢des sociais e
econdmicas em comunidades locais por meio da colaboragdo e empoderamento dos
individuos. O ICOM adota uma abordagem participativa, envolvendo ativamente os proprios
individuos e comunidades afetadas pelos problemas sociais. Além disso, a organizagdo busca
estabelecer diferentes parcerias colaborativas com diferentes atores, como organizagdes da
sociedade civil, governo, empresas e comunidades locais. Outro aspecto evidente ¢ o foco em
fortalecer as capacidades das organizagdes e individuos por meio das capacitagdes que focam
no desenvolvimento territorial.

Nessa perspectiva o propdsito do ICOM parte do pressuposto de que as solugdes para
os problemas sociais devem ser co-desenvolvidas pelas comunidades afetadas, em vez de
serem impostas por atores externos. Para Cloutier (2003), as inovagdes dependem do
potencial dos sujeitos e envolvem um processo de aprendizado que busca adquirir
conhecimento, transformar representagdes € promover a cooperagao.

Essa abordagem ¢ percebida no ICOM quando a organizagdo se empenha em trabalhar

em estreita colaboracdo com diferentes parceiros e comunidades para identificar e resolver
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problemas sociais locais, como organiza¢des da sociedade civil, empreendedores sociais,
conselhos municipais, prefeitura e universidades. Essa abordagem colaborativa e participativa
favorece que as solugdes sejam mais transformacionais e sustentaveis a longo prazo, pois sao
desenvolvidas com o envolvimento ativo das partes interessadas.

Por sua vez, o Social Good vé as inovagdes sociais como uma busca por solugdes que
sejam criativas e transformadoras. Entendendo que a inovagao social deve ser orientada para o
bem, buscando uma melhor qualidade de vida das pessoas e promovendo a equidade e
sustentabilidade. Para a organizagdo, o propdsito das inovagdes sociais esta na promogao de
mudangas que sejam significativas na sociedade, abordando problemas que sejam complexos.
Para isso o SGB demonstra repensar formas tradicionais de lidar com os desafios, buscando
novas abordagens, tecnologias e estratégias que possam gerar um impacto positivo.

No contexto do SGB, embora a rede de interacao (Figura 9) demonstre uma ligacao
com iniciativas sociais, as entrevistas e analises da pratica revelaram que hé énfase na busca
por solucdes direcionadas ao ambito empresarial. Embora a organizacdo também se preocupe
em oferecer servigos a lideres comunitarios, ¢ notavel nas entrevistas uma maior colaboragao
com empresas. Percebe-se na organizacdo um papel no desenvolvimento das estruturas
produtivas, introduzindo novas abordagens e modelos de organizagdo do trabalho. Buscando a
promogao e criacdo de conhecimento, bem como a inovacdo técnica, visando melhorias no
desempenho organizacional, na eficiéncia e na eficicia das atividades empresariais. Essa
abordagem contribui para impulsionar a capacidade de inovagdo e a busca por solugdes mais
sustentaveis e socialmente responsaveis (CLOUTIER, 2003).

O SGB utiliza da metodologia voltada para dados visando gerar um impacto positivo,
promovendo uma mentalidade analitica e incentivando a participacdo das pessoas na criacao
de solucdes inovadoras para os problemas sociais. Percebe-se que também hé uma procura
por gerar mudangas comportamentais na sociedade promovendo uma conscientizacdo do
melhor uso de informagdes e dados, para que sejam criadas solugdes para os problemas
sociais. Assim, o foco principal do Social Good esta nos processos e no papel das empresas e
empreendedores sociais, reconhecendo seu potencial para gerar impacto positivo na sociedade
(ANDION et al., 2017).

Percebe-se no SGB uma ideia de que ¢ possivel usar a tecnologia e a inovagdo como
ferramentas para a transformag¢do social e ambiental. Para a organizacdo, a utilizagdo dos
dados de forma benéfica pode desempenhar um papel na resolucdo de problemas sociais € no

auxilio a construgdo de solu¢des mais eficazes e inovadoras. Através da analise assertiva dos
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dados ¢ possivel obter informagdes sobre as causas dos problemas sociais e auxiliar na
tomada de decisdo.

Para o Social Good, o uso correto dos dados contribui para combater a desinformagao,
proteger a privacidade, preencher lacunas de informagdo, embasar decisdes e promover uma
resposta eficiente aos problemas sociais, garantindo que as agdes sejam baseadas em
evidéncias e conduzam a resultados positivos. Os problemas destacados evidenciam a
importancia do uso adequado dos dados para a sociedade. Ao utilizar os dados corretamente, €
possivel enfrentar desafios como desinformagdo, violagdo de privacidade, lacunas de
informagdo e tomada de decisdes baseadas em suposicdes. Essas solucdes focam nos
resultados visiveis e tangiveis dos problemas sociais, contribuindo para uma abordagem mais
eficaz na resolucao desses problemas.

O propdsito do SGB demonstra focar em mudangas pontuais € nos efeitos colaterais,
pois o uso de dados foca em identificar tendéncias, analisar impactos e desenvolver solugdes
praticas. O uso correto dos dados pode servir como um importante componente para
solucionar problemas sociais, fornecendo informagdes para embasar as decisdes e
implementar medidas eficazes. Porém, nao demonstra uma andlise critica e abrangente,
considerando fatores estruturais, histéricos e sociais para resolugdes de problemas em sua
raiz. No propdsito da organizagdo, as inovagdes sociais sdo caracterizadas como novos
servigos ou atividades que sdo impulsionadas com o objetivo de atender a uma necessidade
social (MULGAN, et al., 2008). Portanto, o SGB demonstra buscar em seu suporte abordar

solucdes especificas para os problemas.

4.3.3.2 Avaliagdo dos impactos dos atores de suporte

Buckland e Murillo (2013) discutem sobre a importancia do impacto social em
projetos socioambientais. Os autores argumentam que a avaliagdo dos impactos ¢ essencial
para determinar o valor de uma acdo e para medir a até que ponto pode atender as
necessidades dos individuos e comunidades. Além disso, sustentam que a avaliacdo ¢
essencial para o aprimoramento continuo dos projetos de inovagdo social. Essa avaliagdo tem
como objetivo verificar se as solucdes adotadas foram efetivas e, caso haja necessidade,
promover ajustes e assim obter melhorias continuas (TARDIF; HARRISON, 2005).

O ICOM busca a valorizagao da experimentacao e do aprendizado continuo. Percebe-
se na fala da Entrevistada 1 que a organizacdo visa testar novas solugdes e avaliar os

resultados de forma critica, com o objetivo de aprender com as experiéncias e melhorar os
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projetos futuros. Isso permite que a organizagdo possa adaptar sua abordagem e solugdes
criadas ao longo do tempo, a medida que novas informagdes e desafios surgem.

Apos fornecer servigos e consultorias, o ICOM realiza um acompanhamento das
iniciativas sociais por meio de e-mails, fornecendo desafios e dicas. Esse acompanhamento
pode ocorrer de forma espontidnea, mas também pode envolver um monitoramento mais
intensivo durante cinco meses ou até mesmo um ano, com visitas presenciais e reunides
regulares para entender se o apoio prestado demonstrou algum impacto nas iniciativas e se
elas conseguiram colocar em pratica o que foi ensinado nas capacitagdes. No entanto, a
avalia¢do dos impactos gerados ¢ um desafio, “dificil de monitorar, primeiro porque ¢ a longo
prazo, falar de impacto ¢ a longo prazo. Segundo, que tem a ver com estrutura, tem estrutura e
métodos de monitoramento” (E1). Os resultados observados geralmente vém das proprias
iniciativas, por meio de relatos, contando como os recursos financeiros influenciam e se estao
conseguindo aplicar os conhecimentos que receberam na pratica.

Por sua vez, o SGB reconhece a importancia do acompanhamento ¢ mensuragdo do
impacto gerado por seus projetos, mas enfrenta desafios nesse processo. Uma das dificuldades
mencionadas pela Entrevistada 2 ¢ a necessidade de contar com ferramentas padronizadas de
coleta de dados, que permitam fazer perguntas semelhantes em diferentes momentos,
possibilitando analises comparativas a médio e longo prazo. Isso ¢ essencial para se obter uma
compreensdo mais precisa dos resultados alcangados e do impacto gerado.

No caso dos projetos de formacao, como o Laboratorio de Dados ¢ o Cidadao de
Dados, sao realizados questionarios anuais para avaliar o impacto a médio e longo prazo.
Esses questiondrios permitem medir e identificar possiveis resultados concretos alcancados,
como a recolocagdo profissional no caso do Cidadio de Dados. O acompanhamento dos
Fellows ¢ realizado de forma mais organica e menos formalizada, devido a suspensdo das
novas selecdes desde 2019. A organizagdo busca manter uma relagdo proxima e colaborativa
com os membros da rede, incentivando sua participacdo ativa nos programas e acompanhando
suas trajetorias de maneira mais flexivel.

Cloutier (2003) destaca que os resultados obtidos estdo diretamente ligados as
consequéncias da inovagao social, as quais devem superar as praticas tradicionais e produzir
uma mudanga significativa e duradoura. No entanto, ¢ importante destacar que o "sucesso" de
um projeto ¢ uma concepgdo subjetiva, uma vez que esta condicionado aos critérios
estabelecidos pelos atores envolvidos e interessados. Cada ator pode ter diferentes

expectativas e avaliagdes sobre o sucesso de um projeto de inovagao social.
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Diante da andlise realizada, pode-se dizer que as duas organizacdes estudadas tém
propositos diferentes. Iniciando com o Social Good, seu proposito central ¢ buscar solugdes
criativas que envolvam repensar formas tradicionais de lidar com os desafios, introduzindo
novas abordagens, tecnologias e estratégias com foco em resultados, € ndo necessariamente
no objeto em si (CLOUTIER, 2003). O SGB tem a tendéncia de enfatizar a importancia do
uso de dados como ferramenta para gerar impacto positivo, promovendo a conscientizacao
sobre seu uso adequado e incentivando a participagdo das pessoas na criacdo de solugdes
inovadoras.

Além disso, o SGB reconhece o papel das empresas e empreendedores sociais na
promog¢ao de mudangas e busca impulsionar a capacidade de inovacdo e busca por solucdes
mais sustentaveis e socialmente responsaveis. Portanto, aqui ¢ apresentada uma ideia de
inovagdo social que efetivamente opera e aborda uma demanda social especifica, buscando
solugdes concretas para os desafios socioambientais (ANDION et al., 2017).

Por sua vez, o ICOM ¢ propenso a desenvolver solucdes que possam ser mantidas e
sustentadas pela comunidade a longo prazo. Isso inclui o fortalecimento das capacidades e
recursos das comunidades locais, por meio das capacitagdes, para que elas possam continuar a
desenvolver e implementar solu¢des por conta propria no futuro. Segundo Andion, Alperstedt
e Graeff (2020) para a mudanga social é necessaria uma a¢do democratica que envolva a
mobilizagdo e o engajamento de diversos grupos em relagdo as consequéncias geradas pelos
problemas publicos da cidade. Desta forma, o resultado da interagdo desses diferentes atores
envolvidos em colaboragdo com o ICOM pode gerar e demonstrar um proposito
transformador (AVELINO et al., 2019).

Com base nos dados apresentados anteriormente, a seguir, no Quadro 16, enconta-se

uma sintese do proposito do SGB e do ICOM.

Quadro 16 - Sintese da analise do proposito.

Proposito

ICOM | Direciona seus projetos para desenvolver solucdes sustentaveis ¢ de longo
prazo. O propdsito da do ICOM ¢ baseado em uma perspectiva de inovacao
social que busca transformar as condi¢des sociais e econOmicas em
comunidades locais por meio da colaboracio e empoderamento dos
individuos.

SGB | Busca solugdes criativas e voltadas para o resultado em si, enfatizando o
envolvimento de empresas ¢ empreendedores sociais. O propdsito do SGB
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demonstra focar em mudanc¢as pontuais, visto que as atividades desenvolvidas
tém um foco mais voltado para identificacdo de tendéncias, por meio da analise
de dados, estimulando solugdes praticas.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Conforme apresentado no Quadro 16, as organizacdes estudadas apresentam
propositos distintos, mas complementares dentro do ecossistema de inovagao social. Enquanto
o SGB busca solugdes criativas e voltadas para o resultado em si, enfatizando o envolvimento
de empresas e empreendedores sociais, o ICOM direciona seus projetos para desenvolver
solugdes sustentaveis e desenvolver as comunidades locais. Isso demonstra como os atores de
suporte podem ter diversas atuagdes dentro do ecossistema, resultando em diferentes
significados atribuidos a forma como olham para a inovagdo social. Portanto, na proxima
sessdo sera apresentada a analise da perspectiva de inovagdo social subjacente a atuacao dos

atores de suporte.

4.4 ANALISE DO SENTIDO DE INOVACAO SOCIAL SUBJACENTE A ATUACAO
DOS ATORES DE SUPORTE

Apobs a conducdo da andlise sobre o papel dos proeminentes atores de suporte no
ecossistema de inovacao social em Florianopolis, nesta se¢do apresenta-se a analise do sentido
de inovacao social subjacente a atuacao desses atores de suporte.

De acordo com Alperstedt e Andion (2021), nas ultimas décadas ocorreu uma
multiplicacdo de concepgdes e paradigmas no campo cientifico em relagdo a inovagao social.
Isto permite uma andlise multifacetada do fendmeno da inovagdo social por meio de
diferentes perspectivas analiticas. Existe uma diversidade de concepcdes e perspectivas em
torno do tema da inovagdo social (CLOUTIER, 2003; BIGNETTI, 2011; CAJAIBA-
SANTANA, 2014; DOMANSKI; KALETKA, 2020; ALPERSTEDT; ANDION, 2021).

Pode-se afirmar que a atuacdo dos atores de suporte na promoc¢ao da inovagao social €
influenciada pela forma como veem o mundo, resultando em diferentes formas de agao e
significados atribuidos a inovacao social (CAJAIBA-SANTANA, 2014). Esses significados
ndo sdo neutros, pois podem gerar expectativas, influenciar percepgdes e construir narrativas
de inovagdo social, retratando algumas ideias como sendo protagonistas dentro do
ecossistema, enquanto outras ideias sdo vistas como desempenhando um papel secundario,

como coadjuvantes (WITTMAYER et al., 2017).
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Mostra-se essencial reconhecer o impacto e a abrangéncia das narrativas subjacentes a
atuacdo dos atores de suporte, uma vez que as tecnologias de informagdo e comunicag¢ao
modernas possibilitam a construcdo colaborativa e o amplo compartilhamento entre
individuos em rede, abrangendo iniciativas em escala global. As ideias promovidas dentro do
ecossistema moldam a compreensdo em relagdo aos problemas contemporaneos, oferecem
visdes de futuros alternativos e propdem caminhos para alcangd-los (WITTMAYER et al.,
2019).

Ao analisar o sentido de inovagao social subjacente a atuacao desses atores de suporte,
buscou-se compreender as narrativas que orientam suas agdes e abordagens no contexto da
inovacdo social. Isso inclui investigar as crengas, valores, principios e metas que embasam
sua atuagao, bem como a perspectiva de mudanca social que adotam.

No contexto desta andlise da perspectiva de inovagao social subjacente a atuacao dos
atores de suporte, foram utilizadas perguntas norteadoras, conforme apresentado no Quadro
10. Buscou-se olhar para o modo de atuagdo (processo, atores e propdsito) a partir das
seguintes questoes: 1) Com qual vertente as narrativas convergem (ver Quadro 2)? 2) Qual a
narrativa dos atores de suporte? e 3) Como as narrativas dos atores de suporte se relacionam
com as distintas perspectivas (teoricas) de inovag¢do social?

Dentre as diferentes perspectivas que estdo em torno dos conceitos e narrativas de
inovacdo social, Andion et al. (2017) destacam que podemos pensi-las em duas vertentes
principais: a neo-shumpeteriana e a institucionalista. A vertente neo-schumpeteriana
interpreta a inovacao social como uma nova ideia que busca atender as necessidades sociais.
Os pesquisadores desta abordagem adotam uma concepgdo mais instrumental e funcionalista
do tema, com foco nos processos ¢ no papel do empreendedor social, buscando andlises e
respostas concretas para solucionar os problemas sociais.

Por outro lado, a vertente institucionalista ou da regulacdo busca compreender as
inovacdes sociais por meio de estudos de longo prazo, evitando analisar os fenomenos de
forma isolada. Sua abordagem visa a transformag¢do dos paradigmas mentais, da interpretagao
e da cogni¢ao de uma determinada sociedade. Aqui a relacdo das inovagdes sociais €
interpretada como as organizagoes, instituicdes e relagdes sociais € interpretada como uma
forma intermediéria para promover alternativas de desenvolvimento (ANDION et al., 2017).

Além dessas vertentes teoricas, ¢ possivel identificar diferentes narrativas quando se
examina os diversos entendimentos da inovacgdo social. Podemos expressar, pelo menos, duas
principais narrativas revisitando a fundamentacao teodrica desta pesquisa, sdo las: Pessoas e

comunidades engajadas impulsionam a transformacdo, destacando a ideia dos autores que
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percebem a inovacdo social como um processo de cocriagdo para promover o bem-estar € a
transformagdo dos individuos e comunidades (TAYLOR, 1970; CLOUTIER, 2003;
PHILIPPS et al., 2015; ANDION; ALPERSTEDT; GRAEFF, 2020); ¢ Revolucionando o
mundo com resultados inovadores, enfatiza a ideia da busca por solugdes de problemas e
satisfacdo de necessidades sociais com a prestacdo de servigos e a criagdo de produtos e
modelos inovadores (STANFORD SOCIAL INNOVATION REVIEW, 2003; MULGAN et
al.,2003; PHILLS et al., 2008; MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010).

Ao observar os atores de suporte analisados, identificamos distintas maneiras de
atuacdo, implicando em diferentes perspectivas de IS. Assim, nas proximas segdes, serd
discutido o sentido de inovagdo social subjacente a atuacdo do ICOM e SGB, por meio da

vertentes e das narrativas de inovacao social que parecem melhor sustentar suas praticas.

4.4.1 Vertente de inovacio social subjacente a atuacio do ICOM

O ICOM adota como principais estratégias de atuagao o Conhecimento e Articulagdo
da Comunidade, que envolve a identificagdio e mapeamento de organiza¢des nao
governamentais (ONGs) e a produ¢do de informacdes e diagnosticos sociais participativos por
meio do projeto Sinais Vitais. Além disso, busca fortalecer a sociedade civil organizada,
oferecendo suporte técnico e financeiro a organizagdes e grupos comunitarios de base. Outra
estratégia importante € o estimulo ao investimento social privado, incentivando empresas e
individuos a se engajarem em causas de interesse publico por meio de doagdes e apoio
financeiro. Assim, realiza atividades que estimulem o fortalecimento da comunidade local,
apoia projetos de organizagdes sem fins lucrativos, desenvolvimento sustentavel da cidade e o
engajamento com lideres comunitérios, buscando o impacto positivo na cidade.

As consultorias desenvolvidas no ICOM sdo personalizadas e colaborativas,
trabalhando como uma ponte entre organizagdes da base e investidores sociais. A metodologia
de Desenvolvimento Institucional ¢ aplicada para refletir sobre a identidade, projetos, gestdo e
parcerias das iniciativas sociais. Portanto, atua como facilitador, estimulando o
desenvolvimento das organizagdes e valorizando a participagdo ativa dos usuarios em todas as
fases do processo.

Essa forma do ICOM de conduzir o processo de suporte as iniciativas de inovagao
social possuem a caracteristica intrinseca de contar com a diversidade de atores e a
participacdo dos usudrios em todo o processo, desde a conscientizacdo da necessidade até a

concepgdo e implementagdo do projeto. Cloutier (2003) afirma que nas inovagdes sociais
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transformadoras o individuo ndo ¢ apenas um beneficiario passivo de um servigo, mas um ator
relevante que se identifica com o projeto e se engaja ativamente nele. Assim, o ICOM
demonstra adotar uma abordagem colaborativa, estabelecendo parcerias com outras
organizagdes € empresas.

Além do envolvimento dos beneficidrios como atores ativos no processo, o ICOM
busca parceria com empresas por meio de doagdes, procurando envolvé-las em causas de
interesse publico e no apoio a projetos desenvolvidos pela organizagdao. A colaboragcdo com
empresas demonstra-se fundamental para obter investimentos e financiamentos que
viabilizam os projetos e a propria sustentabilidade da organizagdo. Esses atores de
financiamento desempenham um papel importante no fornecimento de recursos financeiros
necessarios para o funcionamento das iniciativas.

A organizagdo trabalha em estreita colaboracdo com diversos parceiros e
comunidades, buscando solug¢des transformacionais e sustentaveis a longo prazo. O ICOM
valoriza a participacdo ativa das partes interessadas e busca solu¢des que atendam as
necessidades humanas e melhorem a qualidade de vida das populagdes locais. Além disso,
prioriza a sustentabilidade das solucdes, fortalecendo as capacidades das comunidades para
que possam continuar a desenvolver e implementar inovagdes por conta propria, com o
compromisso de alcangar objetivos comuns e buscar solugdes inovadoras.

Analisando o ator de suporte percebe-se que o ICOM parece ter uma tendéncia a uma
abordagem mais institucional, focando em processos de longo prazo e considerando os
fenomenos de forma integrada, trabalhando tanto aspectos internos como externos das
iniciativas sociais em suas consultorias (ANDION et al., 2014). A organizacdo busca
promover a inovagdo social por meio da criacdao de redes de colaboragdo e do fortalecimento
de institui¢des locais, atuando como um intermediario entre empresas, governo € organizagoes
da sociedade civil, buscando promover agdes de impacto social na cidade.

Reconhecendo a importancia das organizagdes de base o ICOM busca conhecer e dar
visibilidade ao trabalho das entidades que desenvolvem projetos socioambientais,
considerando-as parceiras essenciais na promocao do desenvolvimento da cidade. Dessa
forma, o ICOM verifica se existe uma conexao significativa entre suas agdes e os principios
de justica social e desenvolvimento comunitario. Essa atuagdo se associa a vertente
institucional, na qual a organizacdo considera os processos de longo prazo e estuda os

fenomenos de forma integrada, em vez de isolada (ANDION et al., 2014).
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4.4.2 Vertente de inovacio social subjacente a atuacio do SGB

O SGB utiliza uma abordagem que enfatiza o uso estratégico de tecnologia e dados
para resolver problemas sociais. A organizacdo valoriza a colabora¢do com empreendedores
sociais, empresas ¢ lideres de impacto para promover solugdes que sejam eficazes e
sustentaveis. A organizacdo valoriza a tecnologia, os dados e a colaboragdo com diversos
atores para enfrentar problemas sociais. Seus programas promovem a capacitacdo em analise
de dados e a tomada de decisdes baseadas em evidéncias.

Através do Festival SGB, o SGB cria um ambiente de troca de ideias e conexdes entre
os membros da rede. O Laboratério de Dados oferece formagdo analitica para lideres e
gestores, com o foco em empresas, enquanto o Cidaddo de Dados busca desenvolver a
capacitacdo dos participantes na andlise de dados. O SGB adota uma abordagem
metodologica ciclica, enfatizando a prototipagem e testes, e valoriza a autonomia dos
participantes para aplicar o conhecimento adquirido em diferentes desafios.

O SGB busca solugdes para problemas sociais através do uso estratégico de tecnologia
e dados. A organizacao colabora com empreendedores sociais, empresas ¢ lideres de impacto.
Seus programas visam capacitar os participantes no uso de dados para tomada de decisdes e
promover solugdes eficientes e sustentdveis. A organizagdo repensa abordagens tradicionais e
busca novas estratégias, tecnologias e modelos de negdcios para gerar impacto positivo na
sociedade. Embora o SGB também atue junto a lideres comunitarios, ha uma maior
colaboragdo com empresas, destacando-se a abordagem empresarial das iniciativas de
inovacao social.

A inovacao social no contexto empresarial desempenha um papel de destaque dentro
do SGB. Através de suas capacitagdes busca desenvolver novas formas de trabalho e melhorar
o desempenho organizacional e a eficiéncia das atividades empresariais. A organizagao
valoriza a utilizagdo de dados e metodologias analiticas, incentivando a participacdo das
pessoas na criacdo de solugdes inovadoras e promovendo mudangas comportamentais para um
uso consciente dos dados.

Desta forma, o SGB acredita no potencial da tecnologia ¢ da inovagdo como
ferramentas para a transformacdo social e ambiental. Valoriza a colaboragdo entre sociedade
civil, empresas privadas e governo, reconhecendo a importancia do engajamento de diferentes
atores na busca por solugdes efetivas e sustentaveis. A inovagao social ¢ vista como um meio
para alcangar a transformagdo social, com foco em resultados concretos e positivos para a

sociedade.
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O SGB busca colaboragdo com empresas investidoras para participarem de seus
programas e promover a participacdo em chamadas e campanhas. Esse contexto destaca a
influéncia significativa dos atores de financiamento na sele¢ao de demandas, indicando que as
necessidades e problemas do campo ndo sao os unicos critérios considerados.

As agoes realizadas pelo SGB parecem estar mais relacionadas a vertente instrumental
(ANDION et al., 2017), enfatizando capacitacdes e programas voltados para o uso de dados
na tomada de decisdes. Na sua atuagdo observa-se a adog¢dao de um processo ciclico que
consiste em etapas bem definidas, incluindo prototipagem e testes. Essa abordagem
metodoldgica tende a perspectiva instrumental, priorizando o processo e o papel do

empreendedor social.

4.4.3 Narrativas de inovacao social dos proeminentes atores de suporte de Florianopolis

Existem diversas possibilidades de atuacdo para os atores de suporte, porém, quando
eles abracam uma perspectiva de inovacdo social, outras opg¢des podem ficar em segundo
plano. Conforme uma narrativa se destaca, outras podem deixar de receber atengdo ou até
mesmo deixar de existir. Na medida em que colocamos foco e destacamos a ideia e as
narrativas de inovagdo social promovida pelos proeminentes atores de suporte, podemos
compreender qual direcdo as inovagdes sociais estdo trilhando dentro do campo. Entdo,
mostra-se importante entender qual a narrativa e a perspectiva de inovagao social que tem se
destacado nesse ecossistema.

As organizagdes analisadas tém semelhancas e diferencas em seus modos de
coordenacdo. Ambas valorizam a participagdo, colaboracdo e engajamento de diversos atores
para enfrentar desafios sociais. De um lado, o ICOM enfatiza parcerias comunitarias e
estratégicas, enquanto o SGB destaca o uso estratégico de tecnologia e dados, se envolvendo
principalmente com empreendedores sociais e empresas. Essas distingdes indicam que o
ICOM tem uma atuagdo mais voltada para o territério e para as comunidades e o SGB
concentra-se em parcerias com empresas € na utilizagao estratégica das tecnologias e dados.

Segundo Cloutier (2003), as inovagdes sociais voltadas para a comunidade sao aquelas
que sdo analisadas em termos de seu impacto no territorio. Essas se diferenciam das inovagdes
voltadas ao individuo pelo fato de terem como alvo as mudangas que pretendem gerar.
Portanto, as inovagdes sociais a nivel do territério t€ém como propdsito atender as
necessidades humanas e garantir uma melhor qualidade de vida para a populagdo local. Na

atuacdo voltada para empresas busca-se um desenvolvimento das estruturas produtivas,
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introduzindo novas maneiras de atuar e novos modelos de organizacdo do trabalho. Aqui se
demonstra uma perspectiva mais instrumental, que considera a reorganizacdo do trabalho
como fator determinante para a capacidade de inovar. Assim, nessa perspectiva, a inovagao
social se refere a um modo de promover e criar conhecimento, bem como de impulsionar a
inovacao técnica.

Da mesma forma, tanto o ICOM quanto o SGB enfatizam a importancia da
participacdo de diferentes atores no processo de inovagdo social. As duas organizagdes
adotam uma abordagem colaborativa, participativa e multidisciplinar, que valoriza a
contribuicdo de diferentes partes interessadas na identificagdo de problemas e na realizacao
das atividades. Essa perspectiva de inovacdo social destaca a importancia da colaboragdo
entre diversos atores para alcancar objetivos comuns (CLOUTIER, 2003; TARDIF;
HARRISON, 2005; BUCKLAND; MURILLO, 2013).

Ao analisar o0 SGB e o0 ICOM, observa-se que, embora os empreendedores sociais € 0s
individuos afetados pelos problemas sociais sejam considerados importantes, as organizagdes
e institui¢des desempenham um papel de maior relevancia nas atividades desenvolvidas por
essas iniciativas. Tanto o SGB quanto o ICOM enfatizam a importancia de estabelecer
parcerias com organizagdes, empresas € instituicdes para fortalecer suas agdes através de
recursos financeiros, a fim de ampliar a abrangéncia da atuagdo. Rollin e Vicent (2007)
destacam a importancia desses atores parceiros na promog¢ao da inovagdo social, visto que
eles t€ém o poder de apoiar e promover as inovagdes sociais, atuando como agentes que detém
a narrativa que esta por tras da atuacao dos atores de suporte.

Embora a colaborag@o com outros atores seja valorizada pelas organizagdes estudadas,
ndo identificamos evidéncias de que elas questionem o sistema em que estdo inseridas. Esse
comportamento sugere que esses atores estdo imersos no “jogo do sistema”, buscando operar
dentro das normas e dinamicas estabelecidas. Como resultado, as inovagdes sociais que
surgem dessas iniciativas podem refletir praticas convencionais que ndo questionam
fundamentalmente o sistema em que operam.

Essa abordagem adaptativa dos atores pode ser interpretada como uma estratégia de
sobrevivéncia e viabilizacdo das iniciativas sociais em um contexto dominado pela logica do
mercado. Ao adotar uma postura de ndo questionar o sistema existente, os atores procuram
garantir recursos, legitimidade e sustentabilidade para suas atividades. No entanto, essa forma
de atuacdo pode limitar a capacidade de questionar e transformar as estruturas e normas

sociais que perpetuam os problemas socioambientais (WITTMAYER et al., 2019).
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Embora as inovagdes sociais possam surgir a partir dessas iniciativas, ¢ importante
reconhecer que elas podem estar restritas a praticas convencionais € nao desafiar de forma
substantiva as bases do sistema vigente. Isso ressalta a importancia de um olhar critico sobre
as estratégias adotadas pelos atores envolvidos nas inovagdes sociais € a necessidade de
questionar as estruturas € normas existentes para promover transformac¢des mais profundas
(WITTMAYER et al., 2019).

Os atores de suporte ndo apenas apresentam novas abordagens para realizar e
estruturar inovagdes sociais, mas também desempenham um papel fundamental na construgao
da realidade, podendo ou ndo propor novas formas de compreensdo e enquadramento
(WITTMAYER et al., 2019).

E importante destacar que as abordagens da inovagdo social ndo sio mutuamente
excludentes, e as organizacdoes podem se basear em mais de uma abordagem ao mesmo
tempo. Ambas as organizagdes compartilham um ponto em comum: valorizam a participagao
ativa dos envolvidos, colaboracdo e fortalecimento de lideres e comunidades, buscando
solucdes sustentaveis para os desafios sociais. Mas as narrativas sao diferentes, percebe-se no
ICOM uma narrativa mais voltada para Pessoas e comunidades engajadas impulsionam a
transformagao, enquanto o SGB para Revolucionando o mundo com resultados inovadores.

Essa diferenca na narrativa entre o ICOM, com foco em pessoas e comunidades
engajadas, e o SGB, com énfase em resultados inovadores, pode ser atribuida as abordagens e
énfases especificas a atuacdo de cada organizagdo. O ICOM, ao priorizar o conhecimento e
articulacdo da comunidade, busca fortalecer o envolvimento ativo das dos individuos e
comunidades locais, reconhecendo o poder transformador que surge quando esses atores estao
engajados e participam ativamente na resoluciao de problemas sociais. Sua narrativa ressalta a
importancia do protagonismo da comunidade para impulsionar a transformacao social
(TAYLOR, 1970; CLOUTIER, 2003; PHILIPPS et al., 2015; ANDION; ALPERSTEDT;
GRAEFF, 2020).

Por outro lado, o SGB concentra-se em inovagdes sociais criativas e transformadoras,
buscando resultados tangiveis e impactantes. Sua narrativa destaca a necessidade de
abordagens disruptivas e solugdes inovadoras para enfrentar os desafios sociais, utilizando
tecnologia, andlise de dados e novas estratégias para gerar um impacto positivo. O foco na
revolucdo e nos resultados inovadores reflete a busca por solugdes praticas e efetivas que
possam trazer mudancas significativas na sociedade (STANFORD SOCIAL INNOVATION
REVIEW, 2003; MULGAN et al., 2003; PHILLS et al., 2008; MURRAY; CAULIER-
GRICE; MULGAN, 2010).
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Essas diferengas nas narrativas podem refletir as diferentes perspectivas e abordagens
adotadas por cada organizacdo, mas ndo sdo mutuamente excludentes. Ambas as abordagens
tém importancia no ecossistema da inovacao social de Floriandpolis, contribuindo para a
transformagdo positiva da sociedade, cada uma a sua maneira. Porém, ¢ importante ressaltar
que a visdo de mundo dos atores de suporte, bem como as narrativas e perspectivas
subjacentes as suas agdes, t€ém o potencial de exercer influéncia sobre o ecossistema. Os
atores de suporte desempenham um papel crucial ao fornecer ideias sobre futuros alternativos
por meio da sua narrativa, podendo assim, desafiar a crenca em um futuro que se resume a

"mais do mesmo" (WITTMAYER et al., 2019).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, sdo apresentadas algumas consideragdes finais apds a conclusdo deste
trabalho, juntamente com sugestoes para pesquisas futuras e uma analise das limitagdes do
estudo.

Ao longo dos anos ¢ observado um aumento significativo do interesse pelo tema da
inovacdo social, originando em diversos estudos publicados nessa area (HULGARD;
FERRANINI, 2010; BIGNETTI, 2011; ANDION et al., 2014). Como resultado desse
crescimento no nimero de pesquisas nos ultimos anos, pode-se afirmar que a inovagao social
consolidou-se como um campo de estudo (DOMANSKI; KALETKA, 2020). No entanto, ¢
importante ressaltar que esse aumento na produgdo de pesquisas levou ao surgimento de
varias concepgoes e paradigmas sobre a inovagao social no campo cientifico (ALPERSTEDT;
ANDION, 2021).

Verifica-se, portanto, uma diversidade de concepgdes e perspectivas em relagdo ao
tema da inovacgao social (CLOUTIER, 2003; BIGNETTI, 2011; CAJAIBA-SANTANA,
2014; DOMANSKI; KALETKA, 2020; ALPERSTEDT; ANDION, 2021) e essa natureza
multidisciplinar, juntamente com as diversas perspectivas sobre o tema, oferecem um
potencial relevante para o desenvolvimento de novas investigacdes. Isso permite examinar o
fenomeno da inovagdo social por meio de diferentes prismas analiticos (DOMANSKI;
KALETKA, 2020; ALPERSTEDT; ANDION, 2021).

A inovacao social nos abre possibilidades de interpretacdo e de desenvolvimento de
diversas narrativas dentro do ecossistema em que estd inserida. Dentro deste ecossistema ha
uma pluralidade de atores, podendo ser identificados como individuos, organizagoes,
coletivos € movimentos sociais, que t€ém o objetivo de se mobilizar em torno dos problemas
socioambientais (ANDION; ALPERSTEDT; GRAEFF, 2020).

Dentre esses atores, destacamos nessa pesquisa o papel dos atores de suporte, que tém
um papel fundamental na conectividade entre pessoas, ideias e recursos, desempenhando
fungdes como organizagdes, agentes, redes ou espagos. Eles criam um ambiente propicio para
a experimentacgdo e colaboracgdo, facilitando a conexao entre empreendedores sociais e lideres
comunitarios, promovendo e disseminando a ideia de inovacdo social por meio do
desenvolvimento de redes e parcerias (MURRAY et al., 2010).

Os atores que prestam suporte ao ecossistema, ndo apenas propdem novas formas de
realizar e organizar inovagdes sociais, mas também participam ativamente na construgdo da

realidade, podendo ou ndo introduzir novos enquadramentos e conhecimentos
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(WITTMAYER et al., 2019). Nesse contexto, a pesquisa buscou responder a seguinte
pergunta: como se da a atuacdo de proeminentes atores de suporte na promog¢ao da inovagao
social em Florianopolis?

Com o proposito de responder a pergunta de pesquisa, foram estabelecidos quatro
objetivos especificos como diretrizes para esta dissertacdo: a) identificar os proeminentes
atores de suporte do ecossistema de inovag¢do social de Florianopolis; b) descrever os
proeminentes atores de suporte identificados; c) analisar como atuam esses proeminentes
atores de suporte para promog¢ao da inovacao social; e d) analisar o sentido de inovagdo social
subjacente a atuagdo desses atores de suporte.

Para o atingimento do primeiro objetivo especifico foram utilizados dados
provenientes do mapeamento do Observatorio de Inovacdo Social de Florianopolis (OBISF)
para identificar os atores de suporte no ecossistema de inovagao social. Apo6s filtrar e analisar
os atores de suporte levantados chegou-se a seis atores de suporte proeminentes no
ecossistema de inovagdo social, sendo selecionados dois para andlise mais aprofundada: o
Instituto Comunitario Grande Florianopolis (ICOM) e o Social Good Brasil (SGB).

Em seguida, para atingimento do segundo objetivo especifico, buscou-se aprofundar a
compreensdo das atividades realizadas pelos dois atores de suporte selecionados, o ICOM e o
SGB. Foram conduzidas entrevistas semiestruturadas com profissionais que atuam nas
organizagdes selecionadas. Essas entrevistas forneceram informacdes e dados detalhados
sobre as atividades desenvolvidas por cada um desses atores de suporte, permitindo conhecer
as atividades, estratégias e abordagens adotadas por esses atores de suporte para a promog¢ao
da inovacgdo social em Florianopolis.

Ap6s descrever as atividades, buscou-se entdo analisar a atuacdo do SGB e ICOM no
ecossistema de inovacao social de Florianopolis. Para isso, foram desenvolvidas dimensdes de
analise com base em Cloutier (2003), Tardif e Harrison (2005), Buckland e Murillo (2013) e
Andion et al. (2017). Essas referéncias forneceram subsidios teéricos para a constru¢do de um
quadro analitico no qual foram estabelecidas trés dimensdes: Processo, Atores e Propdsito.
Em relacdo ao Processo, a andlise dos dados demonstrou que tanto o ICOM quanto o SGB
tétm abordagens distintas. O ICOM concentra seus esfor¢os no fortalecimento das
organizagdes sociais, diversificagdo de fontes de financiamento e busca por solugdes
estruturais. Por outro lado, o Social Good Brasil se dedica a criar espagos de aprendizado e
solucdes tecnologicas que estimulam o dialogo, a colaboragdo e a capacitagdo de individuos e
empresas. Ambas as organizacdes promovem agdes € parcerias com o objetivo de resolver

problemas sociais e desenvolver novas praticas e solugdes inovadoras.



150

J& durante a andlise dos Atores, observou-se uma énfase na importancia do
envolvimento de diferentes atores na identificacio de problemas e na realizacdo das
atividades tanto do ICOM quanto do SGB. Ficou evidente que o engajamento € 0 apoio
construido dentro do ecossistema de inovagao social sao fundamentais para a efetividade das
acoes desenvolvidas pelos atores de suporte, refletindo a valorizagdo da diversidade de atores
na conducao das atividades.

Por fim, a andlise da dimensao Propodsito evidenciou que o SGB concentra-se em
solucdes inovadoras voltadas aos resultados obtidos, utilizando dados e tecnologia. Por outro
lado, o ICOM tem como objetivo principal desenvolver solugdes sustentaveis e fortalecer as
comunidades locais. Essas diferentes abordagens evidenciam a diversidade de atuacdes dos
atores de suporte no ecossistema ¢ como eles atribuem significados diferentes a inovagao
social.

Apos a andlise da atuag@o dos atores de suporte, foi possivel avancar para o quarto
objetivo especifico, que consistiu em analisar o sentido de inovagdo social subjacente a
atuacdo desses atores de suporte. Essa andlise foi interpretativa, baseada nos resultados
obtidos na etapa anterior, permitindo chegar a conclusdes sobre o conteudo analisado. As
organizagdes analisadas apresentam semelhangas e diferencas em seus modelos de
coordenacdo. Ambas valorizam a participagdo, colaboracdo e engajamento de diversos atores
no enfrentamento de desafios sociais. Por um lado, o ICOM prioriza parcerias comunitarias e
estratégicas, enquanto o SGB destaca o uso estratégico de tecnologia e dados, concentrando-
se principalmente em empreendedores sociais e empresas.

Essas distingdes indicam que o ICOM tem uma atuagdo mais voltada para a narrativa
de “Pessoas e comunidades engajadas impulsionam a transformagao”. O ICOM tem como
objetivo compreender e dar destaque ao trabalho realizado por entidades que desenvolvem
projetos socioambientais, reconhecendo-as como parceiras essenciais na promog¢ao do
desenvolvimento da cidade. Nesse sentido, avalia se suas agdes estdo alinhadas aos principios
de justica social e desenvolvimento comunitirio, buscando estabelecer uma conexao
significativa com esses valores. Essa abordagem estd associada a vertente institucional, que
considera os processos de longo prazo e estuda os fendmenos de forma integrada, em vez de
isolada (ANDION et al., 2014).

J& o SGB tem uma tendéncia para a narrativa “Revolucionando o mundo com
resultados inovadores”. As acdes empreendidas pelo SGB parecem estar mais alinhadas a
vertente instrumental (ANDION et al., 2017), com um foco na capacitacdo e programas

voltados para o uso de dados na tomada de decisdes. Observa-se que sua atuacdo adota um
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processo ciclico que envolve etapas bem definidas, incluindo prototipagem e testes. Essa
abordagem metodolédgica enfatiza a perspectiva instrumental, colocando énfase no processo,
no papel do empreendedor social e no resultado em si.

A partir da andlise pode-se concluir que os atores de suporte oferecem ideias e
promovem sentidos acerca da inovagdo social que se manifestam nas suas praticas
organizacionais € em suas narrativas. Essas narrativas dos atores de suporte parecem nao
desafiar o sistema dominante, por exemplo, a fim de obter recursos. Esse comportamento
sugere que esses atores estdo inseridos no "jogo do sistema", buscando operar dentro das
normas e dindmicas estabelecidas. Como resultado, as inovagdes sociais que emergem dessas
iniciativas podem refletir praticas convencionais que ndo questionam fundamentalmente o
sistema no qual estdo inseridas.

As diferentes narrativas identificadas se refletem nas distintas perspectivas e praticas
adotadas por cada organizacdo. Ambas as abordagens tém sua importincia no ecossistema da
inovagao social em Floriandpolis, contribuindo para a transformagao positiva da sociedade de
maneiras diversas. No entanto, ¢ relevante ressaltar que a visdo de mundo dos atores de
suporte, assim como as narrativas € perspectivas subjacentes as suas agdes, possuem o
potencial de exercer influéncia no ecossistema como um todo. Os atores de suporte
desempenham um papel crucial ao fornecer ideias sobre futuros alternativos por meio de suas
narrativas, desafiando assim a crenca em um futuro que seja apenas uma continuagdo do
presente (WITTMAYER et al., 2019).

A pesquisa destaca a interconexao entre as narrativas € as praticas organizacionais dos
atores de suporte, que se manifestam como formas de expressar suas posi¢des e visdes de
mundo. Ao analisar a atuagdo dos atores de suporte (Processos, Atores e Proposito) pode-se
identificar a forma como eles participam no campo. Devido a proeminéncia dos atores de
suporte analisados, supde-se que exercem um papel significativo na configuragdao do
ecossistema de inovacao social

Ao examinar atuagdo dos atores de suporte, o estudo contribuiu para a compreensao
das formas pelas quais a inovagdo social ¢ impulsionada e disseminada. Além disso, a
investigacao analisou como os atores concebem e interpretam a inovagao social, revelando
diferentes perspectivas e abordagens utilizadas para lidar com os desafios sociais complexos.
Essas contribui¢des tém implicagdes importantes para a teoria e a pratica dos estudos
organizacionais, ao fornecer um maior entendimento sobre como as praticas organizacionais

participam da configuracao do ecossistema de inovagao social.
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Por fim, visto que a constru¢do de uma ideia de inovagdo social promovida por esses
atores estd intrinsecamente ligada ao papel das narrativas como guias de agdo, destacou-se
nessa pesquisa a estreita relagdo entre narrativa e pratica. Além disso, evidenciou-se que os
sentidos que os proeminentes atores de suporte de Florianopolis apresentam em suas
narrativas possuem o poder de envolver o ecossistema e contribuir para a formacdo de

identidades individuais e coletivas (WITTMAYER et al., 2019).

5.1 SUGESTOES DE PESQUISAS FUTURAS

Com a presente pesquisa pode-se compreender como os proeminentes atores de
suporte promovem a inovagao social em Floriandpolis. No entanto, os estudos sobre os atores
de suporte e sua atuagdo no campo da inovagdo social ainda sdo escassos, demonstrando a
relevancia das pesquisas nesse tema. Na literatura demonstra-se uma lacuna na compreensao
dos papéis dos atores de suporte, assim como governos, organizacdes da sociedade civil,
empresas ¢ academia, no que se refere ao apoio e suporte as iniciativas de inovagao social. A
falta de estudos mais profundos sobre o tema impede que haja uma visdo mais abrangente do
ecossistema de inovagdo social e das dindmicas de colaboragdo entre os diferentes atores
envolvidos. Assim, demonstra-se importante a realizagdo de outras pesquisas que investiguem
o papel, influéncia e contribuicdo dos atores de suporte na promog¢ao da inovagao social.

Visto isso, uma sugestdo para pesquisas futuras ¢ a andlise da percepc¢ao das
iniciativas de inovagao social sobre o apoio prestados pelos atores de suporte. Essa pesquisa
pode investigar como as iniciativas de inovagado social percebem o papel dos atores de suporte
no seu desenvolvimento e impacto. A pesquisa pode avaliar a qualidade do apoio recebido
pelas iniciativas, incluindo as capacitagdes técnicas, recursos financeiros, conexdes no
ecossistema e parcerias estratégicas. Além disso, ¢ relevante investigar como as iniciativas
percebem a relevancia do apoio prestado pelos atores de suporte, considerando as
necessidades e desafios enfrentados por estas.

A andlise da percepgdo das iniciativas de inovagao social sobre o apoio prestado pelos
atores de suporte pode contribuir para uma compreensao mais aprofundada e abrangente dos
desafios e oportunidades enfrentados pelas iniciativas de inovacdo social, assim como para
melhorar as estratégias e suporte prestado pelos atores do campo. A partir dos resultados
pode-se melhorar politicas publicas, programas de financiamento e desenvolver iniciativas
que fortalegam apoio ao ecossistema de inovagao social, promovendo um ambiente favoravel

ao desenvolvimento e impacto das iniciativas de inovagdo social.
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5.2 LIMITACOES DO ESTUDO

A principal limitagdo desta dissertagdo se deu ao realizar uma entrevista com cada ator
de suporte e utilizados dados secundarios disponibilizados na internet. Ao realizar somente
uma entrevista a pesquisa pode ter ficado presa a somente uma perspectiva desses atores de
suporte, assim, a inclusdo de entrevistas com outras pessoas que atuam nas organizagdes
poderia aumentar os dados, proporcionando uma visdo mais abrangente do fendmeno
estudado. Além disso, a utilizagdo de dados disponibilizados na internet pode apresentar uma
visdo parcial e seletiva das informacgdes, uma vez que nem todos os aspectos relevantes sobre

os atores de suporte podem ser documentados ou disponibilizados publicamente.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Qual a historia do ator de suporte € como comegou?
Qual o papel do ator de suporte hoje?
Como funciona o atendimento as iniciativas?

Quem sdo os participantes acionados nesse processo de apoio?

A O

Quais sao os principais desafios que vocé enfrenta ao apoiar iniciativas de inovagdo
social?

6. ApoOs dar suporte para as iniciativas ¢ feito um acompanhamento? Se sim, como ¢
feito?

7. Como vocés entendem a ideia de inovagao social?

ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

Prezado(a) participante,

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa: “INOVACAO SOCIAL: UM
ESTUDO DE CASO COM OS PROEMINENTES ATORES DE SUPORTE QUE
PROMOVEM A INOVACAO SOCIAL EM FLORIANOPOLIS”. Esta pesquisa estd sendo
desenvolvida pela aluna de mestrado Daniella Machado de Carvalho Roschel, vinculada ao
Programa de Pos Graduacao em Administragdo da Universidade Federal de Santa Catarina,
sob a orientagdo da Profa. Dra. Helena Kuerten de Salles.

Antes de decidir se deseja participar (de livre e espontanea vontade) vocé devera ler e
compreender todo o conteudo. Ao final, caso decida participar, vocé sera solicitado(a) a
assind-lo e recebera uma via do mesmo.

Antes de assinar faga perguntas sobre tudo o que ndo tiver entendido bem. A equipe
deste estudo responderd as suas perguntas a qualquer momento (antes, durante e apos o
estudo).

O objetivo desta pesquisa ¢ analisar como proeminentes atores de suporte promovem a
inovacao social em Florianopolis. Vocé estd sendo convidado(a) a participar e contribuir com
informagdes para pesquisa, por meio de entrevista(s), podendo a(s) mesma(s) ter(em) até duas
horas de duracdo. A(s) entrevista(s) acontecera(ao) no horario, local e data indicados pelo

entrevistado.
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O tipo de entrevista realizada serd a semiestruturada, desta forma as perguntas partirdo
de um roteiro com questdes previamente definidas, mas havera a possibilidade da criacao de
novas questdes, caso aparegam ao longo da(s) entrevista(s). Também serdo coletados dados
primarios através da observagdo, visando compreender os processos ¢ atividades
desenvolvidas pelo ator de suporte. As fontes de dados secundarios serdo coletadas por meio
de plataformas online, reportagens de jornais, trabalhos académicos e documentos
disponibilizados em websites, como forma de completar a coleta de dados da(s) entrevista(s).

Solicito seu consentimento para realizar a(s) entrevista(s), assim como tirar fotos,
filmar e gravar a transcri¢do das informagodes fornecidas no momento da entrevista, mas vocé
estd livre para recusar caso ndo se sinta confortavel. Depois da transcri¢do do contetido da(s)
entrevista(s), o material coletado sera apresentado a vocé, que poderd excluir trechos da
transcricdo que considerar nao publicdveis. Podera também solicitar a proibi¢dao parcial ou
total da divulgacdo do material coletado na(s) entrevista(s) levando a ndo incorporagao desses
resultados a pesquisa.

O material com as suas informacdes (gravacdes, entrevistas, fotos, videos) ficara
guardado sob a responsabilidade da pesquisadora com a garantia de manutengdo do sigilo e
confidencialidade, no entanto, existe a possibilidade, ainda que remota, da quebra de sigilo ou
vazamento das informagdes confidenciais da pesquisa de forma involuntiria e ndo
intencional. As consequéncias na vida pessoal e profissional dos entrevistados com o
acontecimento dessa situacdo sao minimas, visto que a pesquisa nao possui como objetivo
coletar informagdes que gerem qualquer tipo de periculosidade ou risco aos individuos com
seu vazamento. Independente da proporcdo dos danos causados ao entrevistado, as
consequéncias serdo tratadas nos termos da lei.

Os resultados deste trabalho poderdao ser apresentados em encontros ou revistas
cientificas, entretanto, ele mostrara apenas os resultados obtidos como um todo, sem revelar
seu nome, institui¢do a qual pertence ou qualquer informacao que esteja relacionada com sua
privacidade.

Com base na legislacdo utilizada nessa pesquisa, deve-se esclarecer que esse estudo
envolve um grau de risco minimo aos entrevistados, pois ndo possui questdes que possam
desrespeitar sua intimidade, honra ou imagem. Entende-se que hé o risco de vocé ndo saber
responder algum das perguntas e se sentir constrangido. Caso isso aconteca vocé podera negar
a resposta e, caso prefira, podera a qualquer momento interromper ou encerrar a(s)

entrevista(s).
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Logo, destaca-se que a sua participacdo € voluntaria e ndo obrigatdria, sendo ndo
obrigado a responder todas as perguntas e podendo se retirar do estudo no momento em que
desejar sem o acontecimento de nenhum tipo de prejuizo pessoal ou institucional. Inclusive,
vocé possui a garantia de que tem total liberdade em recusar a participar ou retirar seu
consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penalizagdo alguma (item IV.3.d da res.
466/12 ¢ art. 170., inc. III da res. 510/16).

Dentre os beneficios sua participacdo podera ajudar para uma andlise mais assertiva
dos dados coletados e o beneficio da sua colaboracdo a pesquisa estd associado ao
desenvolvimento de producao e conhecimento em relacdo em tema de estudo.

A pesquisadora responsavel disponibiliza assisténcia ao entrevistado(a), em qualquer
etapa do estudo, para esclarecimento de duvidas através dos seguintes contatos: e-mail
XXXXXXXXXXXXXXX, telefone celular (XX) XXXXX-XXXX ou no endereco Rua Eng.
Agrondmico Andrei Cristian Ferreira, Trindade, Florianopolis/SC, CEP 88040-900, Bloco C,
2° andar, Sala 227.

Vocé também poderd contatar ou ir até ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos da Universidade Federal de Santa Catarina (CEPSH/UFSC) no Prédio Reitoria II,
rua Desembargador Vitor Lima, n® 222, sala 701, Trindade, Florian6polis/SC, CEP 88.040-
400, ou pelo e-mail:cep.propesq@contato.ufsc.br, ou ainda pelo niamero: + 55 (48) 3721-
6094. O CEPSH/UFSC tem a funcdo de defender os interesses dos participantes da pesquisa
em sua integridade e dignidade e contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de
padrdes éticos.

Pagamentos em virtude da participagdo na(s) entrevista(s) ndo sdao permitidos
conforme a legislacdo brasileira, apenas o ressarcimento da pesquisadora responsavel pelos
possiveis custos que o participante e seu(s) acompanhante(s) terdo para comparecer a
entrevista, como gastos com transporte e/ou alimentagdao. Caso ocorram danos decorrentes da
pesquisa ao entrevistado, vocé podera solicitar indenizacao de acordo com a legislacao.

Esta garantida a manutenc¢do do anonimato e da privacidade durante todas as fases da
pesquisa. Também estd garantido aos participantes o acesso aos resultados finais da pesquisa
de forma individual e/ou coletiva, por meio do envio da dissertacdo apos a defesa.

A pesquisadora responsavel também ird assinar esse documento, comprometendo-se a
fazer uma condugdo de pesquisa de acordo com todas as especificacdes da Resolucao
466/2012 de 12/06/2012 que preconiza o respeito pela dignidade humana e a protecdo aos

participantes das pesquisas cientificas envolvendo seres humanos.
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Logo, solicita-se a vocé a assinatura e rubrica das duas vias desse documento, que
possui ao todo trés paginas, ja assinadas pela pesquisadora responsavel. E importante guardar
com cuidado esse documento, pois ele traz informagdes de contato e assegura seus direitos

como participante da pesquisa.

Eu, , apoOs receber uma explicacdo completa dos objetivos do estudo e dos

procedimentos envolvidos concordo voluntariamente em fazer parte deste estudo.
Eu, ( ) Concordo ou ( ) Nao concordo com a gravacao da(s) entrevista(s).

Eu, ( ) Concordo ou ( ) Nao concordo que tire fotos na(s) entrevista(s).

Eu, ( ) Concordo ou ( ) Nao concordo que filme a(s) entrevista(s).

Floriandpolis, xx de xxxxx de xxxx

Assinatura do(a) participante

Assinatura da pesquisadora responsavel
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