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RESUMO

Trata-se de uma pesquisa descritiva e exploratdria, de abordagem quantitativa. Este estudo teve como
objetivo analisar um Ambiente de Trabalho na Atenc¢do Primdria a Sadde por meio da aplicagido da
ferramenta KIT - Ferramenta Ambiente de Trabalho/Atencdo Priméria a Saudde. Para realizar a
pesquisa, foi selecionado um Centro de Saide no municipio de Floriandpolis para ser aplicada a
ferramenta, no total, vinte dois trabalhadores presentes no CS responderam a ferramenta. A coleta de
dados ocorreu nos dias 16, 17, 18 e 19 de abril, nas reunides de equipe e uma reunido com os técnicos
administrativos. A andlise foi realizada seguindo as orientagdes propostas pela ferramenta Kit FAT-
APS, selecionando cinco elementos considerados, pela equipe de saidde, favordveis e cinco elementos
desfavoraveis, ademais, foi selecionado o elemento desfavordavel com maior governabilidade. Esta
pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos e pela Escola Piblica
de Sadde de Floriandpolis. A partir do estudo realizado, foi possivel elencar que os elementos mais
favordveis identificados pelos trabalhadores foram: autonomia nas ac¢des de sua competéncia;
identidade profissional; suporte social/familiar; privagdo, infracdo de direitos trabalhistas e
previdencidrio e violéncia fisica, € importante destacar que os ultimos dois elementos, sdo
considerados favordveis, pois ndo ocorrem no ambiente de trabalho desses participantes. Em
contrapartida, os cinco elementos desfavordveis se destacam: estrutura fisica; presenca de riscos a
saude; estressores no ambiente de trabalho; apoio e atendimento ao trabalhador e cargas psiquicas. O
elemento que possui mais governabilidade € a gestdao de conflitos. Percebe-se a importancia da andlise
dos elementos favordveis aliados a um alto nivel de governabilidade, pois, assim indica a elaboracdo
de estratégias e politicas para mudancas e gestao dos problemas no contexto de trabalho a partir de
iniciativas da equipe. O KIT FAT/APS possibilitou elencar os elementos passiveis de intervencao
pelas equipes, por meio da ferramenta Alvo de Desfecho, também foi possivel elencar os elementos
favordveis, para assim, fomentar o ambiente de trabalho e o trabalhador inserido nele.

Palavras-chave: Ambiente de Trabalho. Aten¢ao Primdria a Saide. Saide do Trabalhador.
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1 INTRODUCAO

O conceito de Ambiente de Trabalho Saudédvel (ATS), proposto pela Organizacio Mundial da
Saide (OMS), em 2010, considera o espaco laboral onde trabalhadores e gestores colaboram para um
processo de melhoria continua da protecdo e promog¢do da seguranga, saide e bem-estar de todos,
bem como, para a sua sustentabilidade. Trata-se de um conceito implicado no dmbito da satide do
trabalhador que imprime uma perspectiva positiva, para apoio, acdes e oferta de servigos de saude,
acesso a informacgdo, melhores recursos fisico e material e atengao valorizando as subjetividades.
Representa, também, a promocdo da satide laboral nas dimensdes fisica e mental dos trabalhadores
(OMS, 2010).

O campo da saide do trabalhador € historicamente influenciado pela perspectiva negativa do
adoecimento, assim, constitui-se fortemente, até os dias de hoje, a saide ocupacional, os riscos
laborais. O conceito de ATS propde pensar na promocao e producdo de ambientes saudaveis e de
saude para os trabalhadores. Apesar de contra hegemonico, o conceito pretende equilibrar as
perspectivas positivas e negativas, especialmente, fortalecer estratégias protetoras da sadde, e

ultrapassar as acoes apenas de ambito curativo (CRUZ; FERLA; LEMOS, 2018).

O trabalho nos ambientes dos servicos de saide envolve dedicacdo da gestdo, dos
trabalhadores, e, também, dos usudrios. Para o seu funcionamento adequado sdao necessarios
infraestrutura fisica e material com qualidade e suficientes, bem como, a valoriza¢ao do profissional,
com carga hordria e remuneracdo compativeis. Valoriza-se que um ambiente seguro requer assumir
0s riscos ocupacionais inerentes e intervir para reduzi-los e proteger os trabalhadores a0 miximo,
respeitando seus direitos em satisfatorias condigdes ambientais para o desenvolvimento das atividades
laborais (DIAZ, 2020).

Neste estudo o conceito de ATS insere-se no campo da saude coletiva, especificamente, de
acordo com a organizacdo da Rede de Atencao a Satde (RAS) no Sistema Unico de Satde (SUYS),
em nivel de Ateng¢do Bésica a Saide Atencao, ou seu sindnimo Priméria a Satde' (APS). E, tem como
populacdo de interesse os trabalhadores da saude neste contexto. A APS pode ser compreendida, além
do seu aspecto organizativo no SUS, apresenta-se conceitualmente também, como um modelo
adotado ao redor de todo o mundo, tem como objetivo transformar o modelo biomédico cujo enfoque
€ curativo, hospitalar e médico-centrado e o modelo preventivo, cujo enfoque € o ser humano
multifacetado. A APS se configura como porta preferencial para entrada do SUS, € o centro da RAS

que se comunica com toda a Rede. Os principios da APS sdo a universalidade, acessibilidade,

! Neste estudo serd adotada a denominagdo Atengdo Primaria 2 Sadde (APS), considerando que a Politica Nacional de
Atencdo Basica a Satide a assume como sinénimo, para fins de traduc@o para a lingua inglesa e descritor da 4rea da saude
utiliza-se esta denominagdo, bem como, em concordancia com o titulo da Ferramenta aplicada nesta pesquisa.
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continuidade do cuidado, integralidade da atencdo, responsabilizacdo, humanizacdo e equidade.
Ainda, tem-se na APS, estratégias para sua consolidacdo e expansdo, como a Estratégia de Saide da
Familia (ESF). As equipes de APS sdo multiprofissionais e atuam em Unidades Bésicas de Saude e
afins conforme estabelece a Politica Nacional de Aten¢do Basica (PNAB). (BRASIL, 2017).

Os trabalhadores da saide na APS sdo expostos a estressores ocupacionais, €, conforme
evidencia o estudo de Silva e Farias (2018) hd uma falta de aten¢do e compreensdo do contexto social
e profissional onde estes trabalhadores estdo inseridos. O contexto social corresponde a soma de
fatores pessoais, como a falta de lazer, qualidade de sono defasado, bem como uma alimentacio
sauddvel, fatores sendo influenciados pelas grandes jornadas de trabalho e sobrecarga de atividades,
que muitas vezes nao competem determinado profissional. Ademais, percebe-se neste contexto do
ambiente de trabalho, uma auséncia de apoio dos recursos humanos e de materiais para a realizacdo
da assisténcia, desgaste fisico-psiquico e baixa remuneracdo. O ambiente de trabalho da APS pode
ser desfavoravel, além das questdes materiais, destaca-se a dimensdo psicossocial, em que os
trabalhadores sdo acometidos por niveis altos de estresse, exaustdo emocional e por depressao
(GARCIA, MARZIALE, 2021).

Na sauide do trabalhador as noc¢des de risco laboral, satide ocupacional dentre outros relacionados
as perspectivas adoecedoras e preventivas sdo amplamente conhecidas. Contudo, para promover
perspectivas positivas, no ambito da promog¢ao da satide sdo necessdrias estratégias de introducao e
reconhecimentos deste aspecto. Uma Tese de Doutorado em Enfermagem da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC), da Doutora Paola da Silva Diaz, explorou este objeto e desenvolveu uma
ferramenta denominada ‘“Ferramenta Ambiente de Trabalho/Atencdo Primaria a saude (Kit
FAT/APS)”. Esta ferramenta foi construida com o objetivo de delinear um marco tedrico conceitual
orientador da andlise de ambientes de trabalho saudaveis na Atenc@o Primaria a Satde. Ela evidencia
elementos que interferem no ambiente de trabalho na APS, que devem ser constantemente postos sob
andlise tanto pela gestdo quanto pelas equipes de saude. Esses elementos sdo: a relacdo entre
condicoes e organizacdo do trabalho e a influ€ncia que a gestdo possui sob os trabalhadores, relacao
de trabalho das equipes e ambientes de trabalho na APS (DIAZ, 2020).

Desta forma, destaca-se a importancia de conhecer ambientes de trabalho em servigos de APS,

a fim de produzir informacdes capazes de subsidiar acdes de atencdo a saude dos trabalhadores que

melhorem as condic¢des de trabalho e eliminem fatores de risco para o adoecimento do trabalhador,

reduzindo a ansiedade e prevenindo doencgas psicossociais, aumentando a qualidade de vida, e
melhorando, por consequéncia, a assisténcia aos usuarios.

A partir deste contexto tedrico e de cendrio que se apresentou, este estudo foi delineado a

partir da seguinte questdo de pesquisa: Como os trabalhadores da APS analisam o seu ambiente de

trabalho, aplicando o Kit FAT-APS?



2. OBJETIVO
2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar um Ambiente de Trabalho na Atenc¢do Primdria a Saide por meio da aplicacdo da

“Kit FAT-APS”.



3 REVISAO DE LITERATURA
3.1 A SAUDE DO TRABALHADOR

Trabalhadores sao definidos como qualquer pessoa que exerce atividade remunerada
para sustento proprio e/ou dos seus dependentes. Estdo incluidos neste grupo aqueles que
trabalham como assalariados, domésticos, avulsos, autobnomos, servidores publicos,
cooperativados e empregadores. (BRASIL, 2020).

Segundo o pardgrafo 3.° do artigo 6.° da LOS, a saide do trabalhador € definida como:
Um conjunto de atividades que se destina, por meio das acdes de vigilancia
epidemioldgica e vigilancia sanitéria, & promogao e protecio da saide do trabalhador,
assim como visa a recuperag¢do e a reabilitacdo dos trabalhadores submetidos aos

riscos e agravos advindos das condicdes de trabalho.

A OMS define satde como “Um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e
nao meramente a auséncia de doenca” (OMS, 2010 p.10). Entdo a satde do trabalhador (ST)
ndo é somente a falta das doencas mais predominantes no ambiente de trabalho, como: Lesdes
por Esfor¢co Repetitivo — Doengas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho, de distirbios
vocais, transtornos mentais e comportamentais e acidentes com material biolégico, mas sim, a
ST ¢é propagada quando seu local de trabalho é um ambiente de promo¢do em saude
(HURTADQO, et. al, 2021).

Atualmente, tanto as organiza¢des mundiais quanto governamentais, estdo promovendo
a importancia da sadde do trabalhador, j4 que os aspectos de seguranga, saide e bem-estar dos
trabalhadores se estendem além do individuo e das suas familias. O trabalhador estar inserido
num ambiente de trabalho adequado, também afeta a sua produtividade, competitividade e
sustentabilidade do seu local de trabalho e para a comunidade em que ele estd inserido,
igualmente para a economia do seu pais e regiao (OMS, 2010).
Muitos dados evidenciam que a longo prazo, as empresas que incentivam e protegem a
saude de seus trabalhadores, se destacam e sdo bem-sucedidas. A adesdo de principios que
promovem a saude do trabalhador como: um ambiente de trabalho fisico adequado,
envolvimento da empresa na comunidade, aspectos psicossociais do trabalho e recursos para a
saude pessoal, evitam afastamentos por problemas de satude (tanto fisico quanto psicolégicos),
minimiza o custo com satde e aumenta a produtividade e qualidade dos servicos (OMS, 2010).
Percebe-se entdo, que as intervencdes aplicadas que demonstram melhorias para a ST
segundo Haby, et al, 2016 sdo: a aplicacio de regulamentos de saude e seguranca no trabalho,

reconhecimento da importancia da experiéncia na remuneragdo dos colaboradores, adocao de
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praticas de trabalho flexiveis para promover maior controle e autonomia, reestruturacdo dos
horérios de trabalho por turnos e implementa¢do de esquemas de participacdo dos trabalhadores.

A medicina do trabalho, também conhecida como Medicina ocupacional, surgiu na
Inglaterra no periodo da Revolucao Industrial, em meados do século XIX, onde a forca laboral
excessiva e um processo desumano de produgdo acelerada, exigiu um tipo de intervengao, para
a sobrevivéncia do trabalhador e continua¢do do processo de trabalho (MENDES, 1991). A
medicina do trabalho pode ser definida como especialidade médica que se ocupa com as
relacdes do processo satide-doenca e o trabalhador no seu ambiente de trabalho, com foco na
prevengdo/promocao da satde e melhora na qualidade de vida, em todas as dimensdes: fisica,
mental e social (FERNANDES, 2002).

Desde o final do século XIX, especialmente no século XX, no Brasil, a relacio do
ambiente de trabalho com o trabalhador vem se transformando. Antes de qualquer regularizagcao
do trabalho, o trabalhador brasileiro estava completamente a mercé€ do empregador, sem direitos
legais instituidos que pudessem ser aplicados e fiscalizados. A regulacao do trabalho, teve inicio
na década de 1930, entdo se passou a estabelecer direitos laborais, como a jornada de horas, e
também direitos sociais, como os servicos de previdéncia social, educacdo e saide do
trabalhador por meio da criacdo da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) (CAMPOS.
2024).

Foram indmeros marcos histdricos para a saide do trabalhador que ndo se pretende
elencar neste capitulo. Porém destaca-se também que, no ano de 1988, a promulgacdo da nova
Constituicdo Federal (CF), estabeleceu direitos sociais em diferentes ambitos e fortaleceu
substancialmente a protec@o aos trabalhadores e fixou a dignidade no trabalho como condicao
inaliendvel. Em consonancia com a Constituicdo a Consolidac¢io das Leis do Trabalho dentre
alguns direitos estabelece o saldrio minimo, adicionais de insalubridade e periculosidade, 13°
salério, férias remuneradas, licenca maternidade, seguro desemprego, o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), entre outros, mas, que infelizmente sdo varidveis conforme o tipo
de contratacdo (IPEA, 2007).

Em uma breve mengdo a drea especifica da saude do trabalhador, destaca-se a Portaria
n°® 1.679, de 19 de setembro de 2002, onde se cria a RENAST, a Rede Nacional de Atencao
Integral a Saude do Trabalhador. A RENAST consiste em um conjunto de servicos de
assisténcia e vigilancia em saude do trabalhador no SUS, possui como objetivo: ampliar o
acesso do trabalhador e executar acdes de promogdo, protecdo e prevengdo em saude. A Renast

possui como principal componente o Centro de Referéncia em Satude do Trabalhador
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(CEREST), que sdo servicos especializados inseridos no RAS, com o objetivo de reduzir danos
a sadde entre os trabalhadores associados ao ambiente e processos no trabalho (BRASIL, 2002).
Conforme o Decreto de numero 7.602, de 7 de novembro de 2011 foi instaurada a
Politica Nacional de Seguranca e Saide no Trabalho (PNSST), com a responsabilidade da
implementagdo, execucdo e a conservacdo do Ministério do Trabalho e Emprego, Ministério da
Saude e da Previdéncia Social. A PNSST tem como objetivo a promog¢do de saide e maior
qualidade de vida do trabalhador, como a prevencao de acidentes e danos a satide associados
ao trabalho, eliminando ou reduzindo os riscos (BRASIL 2011).
A Politica Nacional de Saide do Trabalhador e da Trabalhadora, conhecida como
Portaria N° 1.823, de 23 de agosto de 2012 define planos e estratégias nas trés vertentes do SUS,
a da Federacdo, Estadual e Federal, a fim de desenvolver acdes a Saide do Trabalhador em sua

integralidade, enfatizando na vigilancia, para proteger a saide do trabalhador (BRASIL, 2012).

3.2. AMBIENTE DE TRABALHO NA AREA DA SAUDE

O significado de trabalho é concebido como uma cognicdo subjetiva, histérica e em
constante evoluc¢do, marcada por diversas facetas que se entrelacam de maneiras incontéveis.
E subjetivo, mostrando uma variacio individual que espelha a trajetéria pessoal de cada
individuo (BORGES, 2000).

Segundo a OMS em 2010, a defini¢do de ambiente de trabalho saudavel é:

Um ambiente de trabalho sauddvel é aquele em que os trabalhadores e gestores
colaboram para o uso de um processo de melhoria continua da prote¢do e promocao
da seguranca, satde e bem-estar de todos os trabalhadores e para a sustentabilidade

do ambiente de trabalho (OMS, 2010, p. 6).

Os trabalhadores na area da saude, a correlacdo da qualidade de vida e o trabalho, €
intrinseca, em razdo as dificuldades do exercicio profissional. As quais incluem um ambiente
influenciado por intensos estimulos emocionais oriundos do convivio com o sofrimento das
pessoas sob cuidados além dos profissionais terem que lidar com as limitagcdes assistenciais,
que se contrapdem as demandas dos usudrios (LOURENCAO, 2010).

Além disso, é importante considerar que muitos profissionais t€ém multiplos vinculos

empregaticios, o que resulta em um desgaste fisico significativo. Isso se soma as condigdes
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insatisfatorias de trabalho devido a baixa remuneracdo, hierarquizacdo e a diversidade e
complexidade dos procedimentos técnicos (PASCHOA, 2007).

Na érea de saude, hd inimeros ambientes de trabalho para os profissionais, como o
ambiente hospitalar, por exemplo, onde estudos apontam que, esse ambiente € mais reconhecido
como insalubre e perigoso para aqueles que trabalham ali. Além dos riscos de acidentes fisicos
e doencas transmitidas pelos usudrios, o sofrimento psiquico € bastante comum também para
os trabalhadores (ELIAS, 2006).

Na area hospitalar, a carga psicofisica da dor, doenca e morte, é mais presente,
influenciando de forma negativa a saide mental do trabalhador, aumentando a medicaliza¢ao
de médicos, enfermeiros e também de porteiros de hospitais (SILVA, 1998). Além da carga
psicoldgica, € escancarado as cargas fisicas, onde sdo realizadas prolongadas jornadas de
trabalho, com um nimero limitado de profissionais, e tarefas repetitivas, com pouco descanso
entre suas atividades (ELIAS, 2006).

Outro lugar onde é possivel os profissionais da saide atuarem é nas Unidades Bdasicas
de Saide. Na APS, é representado um campo de atuacdo privilegiada em relacdo a
investimentos de politicas publicas a partir do SUS, onde é caracterizada como um conjunto de
programas e agdes de cardter individual ou coletivo, focados na promocdo, prevengao,
tratamento e reabilitacdo da saide (MACINKO, 2003). O trabalho na APS, se baseia na atuacao
da equipe multiprofissional, onde ¢ uma modalidade de trabalho coletivo entre profissionais,
que devem ter uma relacdo reciproca, boa comunicagdo e entendimento entre os trabalhadores,
e as intervengdes técnicas aplicadas nos usuarios (PEDUZZI, 2001).

Portanto, destaca-se os principais fatores que influenciam positivamente, ou
negativamente no ambiente de trabalho na APS sdo: valorizagdo e reconhecimento do
profissional, educa¢do permanente, vinculo entre o profissional e os usudrios, boa comunicacao
entre os integrantes da equipe, recursos humanos, materiais e equipamentos € a comunicacao
com os gestores (SCHRADER, 2012).

O ambiente de trabalho em que o trabalhador esta inserido, interfere de modo positivo,
ou negativo, a sua motivacao profissional, assim como a sua possibilidade de adoecimento
(FARIA, et al 2020). Destaca-se a importancia que a qualidade de vida dos trabalhadores,
quando desfavordvel, pode influenciar indiretamente e diretamente na prestacdo de servigos,
afetando o atendimento e procedimentos realizados, trazendo males a satude e assisténcia dos
usudrios (MASCARENHAS, 2013).

Diante dessa questdo, ¢ fundamental considerar a qualidade de vida dos profissionais de

saude, pois lidar com tais desafios pode ser extremamente prejudicial a saude fisica e mental
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dos trabalhadores, resultando frequentemente em sofrimento ou até mesmo em doengas, tanto
mentais quanto fisicas (SCHRADER, 2012).

H4 tendéncias, porém ainda persistem inimeras dificuldades para que o ambiente de
trabalho esteja gradativamente sendo mais usado como um espaco de promocao e prevengdo de
saude. Especialmente, em paises com profundas desigualdades sociais, a saide do trabalhador
ainda estd focada na preven¢do de doencas e acidentes. Espera-se com o conceito amplamente
difundido e discutido acerca de ATS que os ambientes laborais se configurem como présperos
e acolhedores, onde o trabalhador possa exercer suas atividades com exceléncia, dedicacdo e

bem-estar fisico e mental (OMS, 2010).

3.3 ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

A Atencdo Primdria a Sadde foi contemplada a partir da declaracio Alma-Ata em 1978,
cujo foi um documento que afirmava dez principais pontos para cuidados primdrios essenciais
a serem aplicados em paises em desenvolvimento. Esses cuidados primérios devem estar
disponiveis o mais préximo possivel da residéncia dos usudrios, assim como seus locais de
trabalho, assim possibilitando uma participacao integral do usudrio ao servico (BRASIL. 2022).
O Sistema Unico de Sadde (SUS) a atencdo é organizada em Redes de Atencdo 2 Sadde
(RAS) e a APS representa o centro ordenador e coordenador do cuidado nesses arranjos
polidrquicos. As RAS sdo conjuntos organizativos de programas e servicos de satide, que sio
integradas por meio de um sistema técnico com o objetivo de garantir a integralidade do cuidado
do usudrio. A RAS tem como objetivo promover: integracio de acdes e servicos de satide a fim
de oferecer atencdo continua, de forma integral e com qualidade (BRASIL, 2012).

AS RAS podem ser divididas em sub redes temdticas, como: Rede Cegonha, Rede de
Atencdo Psicossocial, Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias, Rede de Atencdo as
Pessoas com Doengas Cronicas e a Rede de Atencdo a Pessoa com Deficiéncia (Revista
Divulgagdo em Satide Para Debate, 2014).

Segundo a Portaria n® 2436, Artigo 2°, de 21 de setembro de 2017, que estabelece a Politica
Nacional de Atencdo Bésica, a Ateng@o Primaria a Saude:

E o conjunto de agdes de saide individuais, familiares e coletivas que envolvem
promogdo, prevengdo, protecdo, diagnéstico, tratamento, reabilitacdo, reducdo de
danos, cuidados paliativos e vigilancia em sadde, desenvolvida por meio de praticas
de cuidado integrado e gestdo qualificada, realizada com equipe multiprofissional e

dirigida a populagdo em territério definido, sobre as quais as equipes assumem

responsabilidade sanitaria (BRASIL, 2017).
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Como principal estratégia de expansdo e consolidacdo da APS tem-se a Estratégias Saude
da Familia (ESF) cuja organizacdo do processo de trabalho acontece em Unidades de Sadde
com territdrio adstrito, estabelecimento de relacdes de vinculo entre o usudrios e comunidade e
os profissionais de saide, garantindo uma confianga para a referéncia do cuidado e continuidade
e resolutividade das acdes de satide e longitudinalidade do cuidado. E buscado inserir no
territorio estratégias e agdes de promogao e prevengdo a saude, essas acdes englobam tanto o
contexto individual do sujeito, quanto o coletivo (comunidade), expondo as desigualdades
sociais/culturais e as iniquidades em saide (FIGUEIREDO, 2012).

O SUS com o passar dos anos, vem ampliando as responsabilidades na garantia do acesso
aos usudrios aos servicos de saide, se baseando na sua descentralizacdo e reorganizagdo
funcional. Tendo isso em vista, 0 aumento do nimero de usudrios implica em um aumento de
profissionais de satude e equipes de satde da familia, como Rocha et al (2008) traz. Para que
seja garantido a essas equipes de saide uma estrutura fisica adequada para os atendimentos,
bem como condicdes de trabalho, é essencial uma atencdo de sadde apropriada, desafio
enfrentado devido a contexto econdmico e politicos (DIAZ, 2020).

O ambiente de trabalho na APS, € perceptivel fatores que influenciam favoravelmente ou
desfavoravelmente com a saide dos trabalhadores. Tendo em vista os fatores carga de trabalho,
cita-se a alta demanda de trabalho, carga fisica para carregar materiais pesados, movimentos
repetitivos, violéncia fisica/moral/psicolégica que pode ser sofrida pelos usudrios, problemas
entre colegas de trabalho e até mesmo o vinculo entre o profissional e o usudrio. Todos esses
aspectos apresentados podem trazer a tona sofrimentos fisicos e mentais (SCHERER et al,
2016).

As dificuldades que mais sdo encontradas no ambiente profissional dos trabalhadores na
APS se destaca: o desgaste emocional em contato com pessoas enfermas, agressio fisica e
violéncia, recursos humanos escassos e ndo capacitados, além de falta de reconhecimento, tanto
do usudrio, quanto dos colegas de equipe, sendo que as principais queixas adquiridas quando o
ambiente de trabalho tem estressores sdo: cefaleia, hipertensdo, lombalgia, ansiedade e outras
doencas cronicas nao infecciosas (SILVEIRA. 2014).

A associacdo entre o ambiente fisico e as interacdes interpessoais, sao essenciais para
fomentar o desempenho e satde do trabalhador. Portanto, as empresas devem passar a investir
na edificacdo do ambiente de trabalho, para que assim, seja estimulado a criatividade, bem-

estar, e boa interagdo entre os membros da equipe (GRACIOLA, 2016).
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Segundo Kaiser em 2018, os recursos para o desenvolvimento do trabalho, sdo
essenciais para a saide e bem-estar dos trabalhadores ja que assim € desenvolvimento um maior
engajamento no trabalho, produzindo melhores resultados no trabalho em equipe e colaboragao
(inter) multiprofissional, desse modo, reduzindo os niveis de estresse e Burnout. A valorizagao
profissional também aumenta o nivel de satisfacdo do trabalhador, como recompensas, um bom
relacionamento com colegas e gerente, valorizacdo de colegas de trabalho e interesse no
trabalho ofertado (IOANNOU, 2015).

Desse modo, a felicidade e satisfacdo dos trabalhadores de sadde, estd correlacionado
diretamente ao ambiente em que ele estd inserido, que além de influéncia em sua prépria saide,
também interfere na qualidade da assisténcia prestada para o usudrio (CUCOLO, 2015).
Portanto, € de extrema importancia propiciar um ambiente de trabalho que traz a tona um
ambiente propicio, que vé€ o trabalhador como uma pessoa multifacetada, e ndo somente como

a “forca tarefa” naquele servigo.

4. METODO
4.1 TIPO DE ESTUDO

Trata-se de uma pesquisa descritiva e exploratdria, de abordagem quantitativa. A pesquisa
quantitativa ¢ um método de pesquisa social que utiliza a quantificagcdo nas modalidades de

coleta de informacdes e no seu tratamento, mediante técnicas estatisticas, tais como percentuais,
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média, desvio-padrdo, coeficiente de correlacdo, andlise de regressao, entre outros. O cardter
descritivo é representado pela aplicacio de técnicas padronizadas que descrevem caracteristicas

de um determinado fendmeno. Por sua vez, o cardter exploratorio visa explicitar o problema

(MICHEL, 2005).
4.2 CENARIO DO ESTUDO

Essa pesquisa foi realizada em um Centro de Saide? do municipio de Florianépolis, Santa
Catarina, integrante do Distrito Sanitario Continente, escolhida por conveniéncia da
pesquisadora principal. A pesquisadora desenvolveu o estdgio curricular obrigatério do Curso
de Graduacgao em Enfermagem, o que foi considerado um fator facilitador para a aproximagao
com a equipe.

Atualmente o municipio de Florian6polis é composto por 51 Centros de Satde,
distribuidos em quatro Distritos Sanitarios: Norte (13 CS), Sul (16 CS), Centro (11 CS) e

Continente (11 CS). Os distritos sdo separados tanto pela proximidade geogréfica quanto pela

caracteristica socioecondmica-cultural dos moradores dos bairros.
4.3 PARTICIPANTES DO ESTUDO

Foram convidados a participar da pesquisa os trabalhadores que atuam no CS, h4, no
minimo, seis meses. Foram excluidos trabalhadores em férias e/ou de licenca/atestados no
momento da coleta de dados.

Todo processo de recrutamento de participantes ocorreu de modo presencial, realizado
pela pesquisadora principal, no cenario do estudo. Inicialmente, a Coordenadora do CS foi
contatada pessoalmente para a apresentacdo da proposta do estudo. Apds sua autorizacao, houve
a participagdo da pesquisadora em reunido de equipe para apresentacio, aos potenciais
participantes, do objetivo do estudo, da forma de coleta de dados, do Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido (TCLE).
4.4 COLETA DE DADOS

Conforme sugestao da Coordenadora do CS foram agendados quatro momentos de coleta
de dados, cada um respectivamente com uma equipe em reunides previamente estabelecidas na

programacdo local dos trabalhadores. Todos entenderam que esta estratégia seria a mais

2 No municipio de Florianépolis as Unidade Bdsica de Sadde (UBS) que compdem a Rede de Atengdo Priméria
a Satde sdo denominadas de Centro de Satide (CS).
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adequada para a aplicacdo do instrumento, sem impactar na rotina. Desta forma também nao
haveria necessidades de encontros além do horario de trabalho ou que implicaria em
deslocamentos.

Considerando a importancia de aplicar a Ferramenta de forma coletiva, bem como,
respeitando as proposicdes das equipes, que orientaram que as aplicagdes fossem pactuadas
conforme as reunides de equipes e reunides com os técnicos administrativos, os momentos para
aplicacdo da Ferramenta foram realizados nos encontros que ocorreram nos dias 16, 17, 18 e 19
de abril, com duracdo média de 30 minutos. Desse modo, foi entregue individualmente a
ferramenta impressa para cada trabalhador, para preenchimento individual.

O instrumento aplicado para a coleta de dados € denominado KIT FAT — APS: Ferramenta
para andlise de Ambientes de trabalho na Atencdo Primaria a Sadde, criado pela doutora Paola
Silva Diaz, que tem como objetivo analisar o ambiente de trabalho na APS, onde o instrumento
¢ utilizado e preenchido pelos trabalhadores e equipes de saide de uma UBS, trazendo o
processo reflexivo individual e coletivo de cada elemento, assim como a andlise em relativa a
sua governabilidade.

O instrumento possui 7 eixos e 46 elementos, os quais se comunicam e formam uma
intersec¢do, considerando que os elementos influenciam os eixos e vice-versa. Os eixos
apresentados na ferramenta sdo: condi¢des de trabalho, administracdo e gestdo, saude do
trabalhador, carga de trabalho, valorizagdo e motivagdo, violéncia e estratégias para ambientes
de trabalho saudédvel. Os elementos correspondem a cada eixo, e podem ser classificados como
favordveis, onde o elemento interfere positivamente no eixo; neutros, onde o elemento nao
interfere significativamente no eixo; ou desfavoraveis, onde o elemento interfere negativamente
no €eixo.

Ademais, cada elemento classificado como desfavorivel, o trabalhador deve rotular a
governabilidade daquele elemento desfavoravel (problema levantado), com governabilidade
baixa (G1), governabilidade média (G2) e governabilidade alta (G3). Governabilidade se define
como a probabilidade e oportunidade, sob a ética politica, que os trabalhadores possuem de

forma individual ou em conjunto para enfrentar o problema com sucesso.
4.5 ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados foi conduzida a partir dos dados coletados por meio da utilizacdo da
ferramenta Kit-FAT APS pelos trabalhadores do Centro de Saude. Apds o preenchimento da
ferramenta, todas as informagdes foram transcritas para uma planilha Excel e os nimeros

absolutos de manifestacdes para cada elemento foram contabilizados, considerando os eixos
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como favoraveis, neutros ou desfavoraveis. Além disso, foi avaliada a governabilidade de cada
elemento considerado, para maioria, como desfavordvel, classificando-os em trés niveis (G1 -
governabilidade baixa, G2 - governabilidade média e G3 - governabilidade alta). Dessa forma,
foi possivel identificar e destacar cinco elementos que atuam de maneira favordvel em seus
respectivos eixos, assim como cinco elementos desfavordveis. Apds a definicao dos elementos
desfavordveis, foram identificados aqueles com maior nivel de governabilidade (G3), cujo

significado € a resolucdo com maior eficdcia dos problemas levantados.
4.6 CUIDADOS ETICOS

Esta pesquisa cumpriu com todas as exigéncias da Resolu¢do N° 466/2012 CNS/MS e
complementares na elaborac¢do do protocolo e na obtencao deste Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido, onde foi apresentado e explicado para os participantes da pesquisa antes da
aplicacdo da ferramenta, como também fornecido uma cépia para cada participante, assim como
descrito no TCLE. O ndmero de aprovacdo no Comité de Etica em Pesquisa como Seres
Humanos (CEPSH) - Certificado de Apresentacio de Apreciacio Etica (CAAE):
77560824.0.0000.0121

S RESULTADOS

De acordo com a normativa estabelecida pelo Curso de Graduacdo de Enfermagem da
UFSC, os resultados do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), serdo apresentados na forma

de manuscrito.
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5.1 MANUSCRITO: AMBIENTE DE TRABALHO SAUDAVEL NA ATENCAO
PRIMARIA A SAUDE: ANALISE EM UM CENTRO DE SAUDE EM FLORIANOPOLIS,
SC.

RESUMO:

Objetivo: Analisar o Ambiente de Trabalho na Atencdo Primdria a Satide em um Centro de
Sauide no municipio de Florian6polis, por meio da aplicagcdo ferramenta Kit FAT-APS com os
trabalhadores de um CS. Método: Estudo quantitativo descritivo exploratério, realizado com
22 trabalhadores de saude atuantes em um Centro de Saide no Municipio de Florianépolis. A
coleta de dados foi realizada em abril de 2024, por meio da Ferramenta Kit FAT-APS. A andlise
foi realizada seguindo as orientagcdes propostas pela ferramenta Kit FAT-APS. Resultado: Na
fase Alvo de desfecho, foram levantados os cinco elementos mais favordveis para que as
equipes possam resolver os problemas identificados. Além disso, o estudo também evidenciou
os cinco elementos mais desfavordveis trazidos a luz pelos profissionais. Constatou-se a
importancia da andlise dos elementos favordveis aliados a um bom nivel de governabilidade,
que permitem assim a elaboracdo de estratégias para resolucdo de problemas e fragilidades
existentes no contexto de trabalho. Conclusao: Essa pesquisa permitiu eleger prioridades para
os problemas a serem resolvidos, com base nas questdes levantadas pelas equipes de satde. As
andlises, realizadas pelos proprios trabalhadores, possibilitaram a constru¢do do Alvo de
Desfecho e a identificacdo dos elementos com maior potencial de resolugao. Dessa forma, sera
possivel retornar os resultados aos participantes do estudo, fornecer ferramentas e subsidios
para a melhoria do ambiente de trabalho.

Palavras-chave: Ambiente de Trabalho. Aten¢ao Primdria a Saude. Saide do Trabalhador.

INTRODUCAO

A fim de melhorar e evitar agravos de saide dos trabalhadores em um determinado local, é
importante analisar o ambiente de trabalho onde ele estd inserido, considerando os
determinantes de saude e de risco, que influenciam no processo satde-doenca do trabalhador,
Desse modo, o ambiente de trabalho pode ser um local produtor de adoecimento, contudo, este
ambiente pode promover autoconfianga, processo de trabalho de qualidade e crescimento
pessoal paro os trabalhadores (FILHO et al, 2018).

O trabalho possui grande influéncia no processo saide-doenca de cada individuo, tais
como mudancas negativas no processo de trabalho, cobrancas desmedidas e cargas de trabalho
elevadas, processos que visam a produtividade sem considerar o dimensionamento de pessoal
e condi¢Oes de trabalho inadequadas tém gerado impactos negativos na saude do trabalhador.
Esta realidade se repete nas diversas dreas produtivas da sociedade, sobretudo, no contexto deste
estudo, os ambientes de trabalho na area de saudde.

Os profissionais de saiude e todos os demais trabalhadores deste setor sdo expostos
frequentemente a situagdes de riscos de agravamento/adoecimento, relacionado as condi¢des

desfavordveis: falta de autonomia da sua competéncia, modelos de gestdo disfuncionais,
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desvalorizacdo e ndo reconhecimento profissional e sobrecarga de trabalho (NASCIMENTO,
2021). Outros fatores negativos sdo a violéncia laboral, falta de pessoal qualificado, altos niveis
de responsabilidade, falta de reconhecimento e motivagdo profissional, relacdes conflituosas
entre a equipe, longas jornadas de trabalho, e ainda violéncia (BAPTISTA et al. 2018).

Circunscrevendo o contexto da saide para o ambito da Atengcdo Primdria a Sadde (APS) o
desgaste e adoecimento dos trabalhadores sdo evidenciados pela baixa remuneracdo e
valorizacdo, equipes insuficientes e incompletas paras as altas demandas acarretando em
sobrecarga de trabalho, infraestrutura fisica e material inadequadas nos servigos afetam a
organizacdo e a qualidade da atencdo de todos os trabalhadores. Esses fatores desfavoraveis sdo
potenciais para o adoecimento psiquico-fisico, influenciam negativamente o atendimento aos
usudrios o que gera frustracdo aos trabalhadores, aumentam os afastamentos por doencgas
(GIOVANELLA et al., 2020).

Um estudo apontou uma prevaléncia de 30% a 50% de ansiedade e de 25% a 30,5% de
depressdo entre profissionais de saude, indicando a necessidade de um ambiente de trabalho
mais acolhedor (ROTTA et al., 2016). Nesse contexto, € essencial entender as condi¢cdes
psicoemocionais dos profissionais que atuam nos servicos da APS. Isso se torna fundamental
para desenvolver iniciativas e politicas publicas voltadas para a saude desses trabalhadores,
visando melhorar suas condicdes de trabalho e eliminar elementos que possam contribuir para
problemas de saide mental. Essas acdes tém como objetivo principal reduzir a ansiedade,
prevenir a depressao e promover o bem-estar dos trabalhadores (JULIO et al., 2020).

As situacoes desfavordveis citadas anteriormente, constituem barreiras para a execugao do
trabalho com exceléncia da equipe multiprofissional, para que o usudrio tenha um atendimento
de qualidade, visando a promocao e prevenc¢do a saude. Decorrente desse processo, percebe-se
a intensificagdo dos riscos de adoecimento devido as altas exigéncias laborais, o que pode
desencadear danos a saide desse trabalhador e no desenvolvimento do seu trabalho (COSTA,
2020).

Em relacdo aos danos para o trabalhador, é referido a prejuizos e dificuldades resultantes
das demandas e vivéncias no ambiente de trabalho, sendo classificados em trés categorias:
fisicas, psicolégicas e sociais. Os danos fisicos abrangem dores e disfungdes bioldgicas
decorrentes de atividades laborais, manipulacdes inadequadas ou posturas corporais
inadequadas para a realizacdo das tarefas. Ja os danos psicoldgicos dizem respeito a sensagoes
de desconforto e sentimentos negativos em relacdo a si mesmo e a vida, e os sociais envolvem

dificuldades relacionais e de ajuste a convivéncia familiar e social (SANTOS et al,. 2022).



26

z

Nesse contexto, é evidenciado a influéncia do ambiente de trabalho sobre a saide do
trabalhador, sobretudo, de forma negativa. Porém, hid um conceito contra hegemo6nico que
apesar de considerar estas dimensOes do trabalho, aponta outras dimensdes e propde uma
perspectiva positiva para avaliar, discutir e planejar acdes de satide do trabalhador.

Trata-se do conceito de Ambientes de Trabalho Saudédveis (ATS). Para alcancar um ambiente
de trabalho sauddvel, é necessdrio que os gestores e os trabalhadores se comuniquem de forma
afetiva, a fim de melhorar a protecio e promocao da seguranca, saide e bem-estar geral de todos
os trabalhadores ali presentes, para uma maior sustentabilidade do ambiente de trabalho (OMS,
2010).

Para fomentar um Ambiente de Trabalho Saudavel, deve-se entender como oS
trabalhadores se sentem naquele ambiente, e se ele estd influenciando positivamente ou
negativamente a saide do profissional. A ferramenta elaborada pela doutora Paola Silva Diaz
levanta justamente este aspecto. A ferramenta Ambiente de Trabalho/Atencdo Priméria a saide
(Kit FAT/APS) foi elaborada numa tese de doutorado pela Doutora Paola pela Universidade
Federal de Santa Catarina, com o objetivo de definir um marco tedrico conceitual para orientar
a andlise de um ambiente de trabalho na APS. A ferramenta evidencia elementos que interferem
no ambiente de trabalho, seja positivamente ou negativamente. Esses elementos sdo: a relacao
entre condigdes e organizagdo do trabalho e a influéncia que a gestdo possui sob os
trabalhadores, relagdo de trabalho das equipes e ambientes de trabalho na APS (DIAZ, 2020).

Neste interim, o presente estudo foi norteado a partir da questao de pesquisa “ Qual a andlise
de um ambiente de trabalho na Ateng¢do Primdria no municipio de Floriandpolis, a partir da
aplicacdo Ferramenta Kit FAT-APS?”. Portanto, o objetivo foi analisar um ambiente de
trabalho de um Centro de Satide, no municipio de Florianépolis, a partir da aplicacdo
Ferramenta Kit FAT-APS.

Espera-se que com esta pesquisa, seja possivel levantar dados tanto sobre os elementos
identificados como favordveis, para que assim seja possivel incentivar positivamente 0s
componentes edificantes, como também os elementos desfavordveis, para que assim seja
levantado os problemas que possam ser resolvidos, a fim de contribuir com esse ambiente de
trabalho, para que os trabalhadores se sintam pertencentes a esse ambiente.

METODO

Estudo descritivo exploratorio, de abordagem quantitativa realizado em um Centro de
Saude (CS) no Distrito Continente, do municipio de Florian6polis, Santa Catarina, Brasil. Cabe
registrar que os Centros de Saude correspondem aos servigos de Atencdo Primdria a Saude,

bem como, no respectivo contexto a rede de APS estd organizada em Distritos Sanitérios.
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A escolha pelo cendrio do estudo foi por conveniéncia devido uma aproximacao prévia
entre a pesquisadora principal com a equipe de trabalhadores. Esta relacio foi construida a partir
da realizacdo de um estdgio obrigatdrio onde se avaliou a oportunidade e interesse local em
realizar uma avaliacdo do ambiente de trabalho.

Os participantes do estudo foram os trabalhadores com atuag@o superior a 6 meses no
CS e que ndo estivessem em férias ou licencas no momento da coleta de dados. O universo
possivel de participantes era composto por 30 trabalhadores. Considerados critérios de
exclusdo, trés trabalhadores estavam de licenga satde e quatro em férias, portanto, tinha-se um
universo possivel de 23 trabalhadores. As categorias dos trabalhadores do CS sdo: enfermeiros,
técnicos de enfermagem, médicos, dentistas, auxiliares bucais, agentes comunitarios de saide
e técnicos administrativos.

Mediante as autorizagdes institucionais e éticas para pesquisa com seres humanos, a
pesquisadora principal participou de uma reunido geral do CS e apresentou a proposta do
estudo, objetivos, métodos de coleta de dados e convidou a todos a participar. Por orientacao
da Coordenadora do CS e em consenso com 0s presentes na reunido foi pactuada a coleta em
quatro momentos diferentes, um para cada equipe de saide e um para os técnicos
administrativos. Esta organiza¢do ndo impactou na dinamica de trabalho, tampouco acarretava
horérios extras. A coleta ocorreu no més de abril de 2024 e os encontros tiveram dura¢do média
de 30 minutos. Os participantes receberam individualmente uma cépia Ferramenta e lapis de
cor (verde, amarelo e vermelho) e caneta para preencher conforme as orientacgoes.

A andlise de dados se deu a partir da coleta do preenchimento completo da ferramenta
Kit-FAT APS pelos trabalhadores do Centro de Saide. Apds as ferramentas preenchidas, foram
transcritas para uma planilha Excel® e foram contabilizados em niimeros absolutos as
manifestacoes para cada elemento conforme os eixos (favordvel, neutro e desfavoravel).
Também foram registrados niveis de governabilidade somente para o elemento considerado
como desfavordvel para o trabalhador, isso porque a intengdo era selecionar os elementos que
seriam passiveis de intervenc¢do no ambiente de trabalho. Conforme a ferramenta os niveis de
governabilidade sdo: G1 - governabilidade baixa, G2 - governabilidade média e G3 -
governabilidade alta. Desse modo, foi possivel visualizar e estabelecer cinco elementos que
atuam de forma favoridvel no seu determinado eixo, como também cinco elementos
desfavoraveis.

Para avaliacio do ambiente foram evidenciados os cinco elementos com condi¢des
favordveis considerados pela maioria dos trabalhadores, bem como, os cinco elementos,

também identificados pela maioria, com conexdes desfavordveis. Posterior a esta identificagdao
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foram considerados os elementos com conexdes desfavordveis para analisar o nivel de
governabilidade considerando-se aqueles em que a maior parte de trabalhadores avaliassem
com maior nivel de governabilidade, ou seja, atribuiram ao elemento o, G2 ou G3. O Kit
FAT/APS recomenda que essa elei¢ao considere elementos que produzem efeitos desfavordveis
em relacdo a varios Eixos (conexdo vermelha), mas com niveis de governabilidade Alto ou
Médio para o enfrentamento (2 e 3). O que representa que o problema levantado, poderia
receber intervengdes a partir de agdes locais da propria equipe, com maior possibilidade de
mudanca

O estudo cumpriu todas as exigéncias da Resolucio N° 466/2012 CNS/MS e
complementares desde a elaboracdo do projeto, submissdo e aprovacdo em instancias
responsaveis pelas devidas autorizacdes para desenvolvimento da coleta de dados, como o
Comité de Etica em Pesquisa como Seres Humanos (CEPSH) cujo Certificado de Apresentacio
de Apreciagdo Etica encontra-se sob nimero 77560824.0.0000.0121, bem como em toda a sua

conducio e apresentacao do relatério final.

RESULTADOS

No total, 22 trabalhadores da APS utilizaram a Ferramenta KIT FAT/APS: Matriz
situacional - Instrumento para andlise de ambientes de trabalho na Ateng¢do Primaria a Saudde.
O quantitativo de trabalhadores que participaram por categoria foram: seis (6) agentes
comunitdrios de saide, quatro (4) enfermeiros, quatro (4) técnicos de enfermagem, quatro (4)
técnicos administrativos, dois (2) dentistas, um (1) médico e um (1) auxiliar bucal.

O Quadro 1 apresenta em nimeros absolutos os resultados relacionados as avaliagdes
atribuidas pelos participantes a cada elemento conforme respectivos Eixos. Como orienta o KIT
FAT/APS destaca-se no Quadro 1 os cinco elementos cujas conexdes destacaram-se como
favoraveis, bem como, os cinco elementos cujas conexdes foram avaliadas como desfavoraveis

pela maioria.

Quadro 1 - Avaliacdo do Ambiente de Trabalho na APS, segundo elementos e eixos do KIT

FAT/APS, Floriandpolis, 2024 (n=22).



29

EIXO 1 - CONDICOES DE TRABALHO

Elementos Conexao (n=22)
Favoravel | Neutra | Desfavoravel

1. Estrutura fisica" 1 2 19
2. Adequabilidade do Capital Humano 7 2 13
3. Recursos materiais 8 4 10
4; Numero de usudrios sob responsabilidade da equipe de

saude 3 9 10
5.Demanda sob responsabilidade da equipe e caracteristicas

do territério 8 4 10
6. Funcionamento da Rede de Atencdo a Sadde (RAS) e

referéncia e contra referéncia 3 8 11
7. Carga horéria/jornada de trabalho 14 5 3
8. Vinculo empregaticio/Forma de contrata¢io 12 4 6
9. Reorganizagdo do processo de trabalho para atender ao

modelo na atengio APS/PNAB 10 5 7
10. Acesso as informagdes necessdrias a execugdo do

trabalho 11 7 4
11. Oferta de capacitagdes aos trabalhadores 4 6 12
12.Rotinas e Protocolos 9 7 6
13. Sobrecarga de trabalho 10 4 8

EIXO 2 - ADMINISTRACAO E GESTAO

Conexao (n=22)

Elementos Favoravel | Neutra | Desfavoravel
14. Modelos de gestdo e contexto politico 7 3 12
15. Comunicacdo entre equipe e gestao 11 7 4
16. Integrac@o da Equipe no ambiente de trabalho 9 5 8
17. Participagdo nas decisdes e organizagao 14 4 4
18. Autonomia nas acoes de sua competéncia™ 17 3 2
19. Capacitacdo para gestao 11 4 7
20. Trabalho Burocritico 6 11 5
21. Gestéo de Conflitos 3 6 13

EIXO 3 -SAUDE DO TRABALHADOR

Conexao (n=22)

Elementos Favoravel | Neutra | Desfavoravel
22. Presenca de riscos a satide’ 3 4 15
23. Medidas protetivas e de seguranga para o trabalhador 4 7 11
24. Estressores no ambiente de trabalho” 3 0 19
25. Apoio e atendimento ao trabalhador” 5 3 14

EIXO 4 — CARGA DE TRABALHO

Conexao (n=22)

Elementos Favoravel | Neutra | Desfavoravel
26. Cargas cognitivas 9 1 12
27. Cargas fisicas 5 9 8
28. Cargas mecanicas 12 3 7
29. Cargas psiquicas’ 4 3 15
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EIXO 5 - VALORIZACAO E MOTIVACAO

Conexao (n=22)

Elementos Favoravel | Neutra | Desfavoravel
30. Plano de cargos e carreiras 2 8 12
31. Remuneragéo 4 10 8
32. Valorizacédo na equipe de trabalho 12 3 7
33. Imagem e valorizagdo junto ao usurario 11 7 4
34. Identidade profissional 15 5 2
35. Motivacdo para o desenvolvimento de trabalho 9 6 7
36. Gestdo intersetorial e organiza¢do comunitaria 3 15 4

EIXO 6 -VIOLENCIA

Conexao (n=22)

Elementos Favoravel | Neutra | Desfavoravel
37. Privacao, infracao de direitos trabalhistas e
previdenciarios™ 16 4 2
38. Violéncia fisica™ 15 6 1
39. Violéncia verbal 5 6 11
40. Violéncia/assédio moral 9 8 5
41. Prevencgdo da violéncia e abordagem da cultura da paz 13 2 7

EIXO 7 - ESTRATEGIAS PARA AMBIENTES DE TRABALHO SAUDAVEIS

Conexao (n=22)

Elementos Favoravel | Neutra | Desfavoravel
42. Suporte social/familiart 15 2 5
43. Educagdo permanente 3 9 10
44. Estratégias individuais praticadas pelos trabalhadores 10 10 2
45. Estratégias da/e para a equipe 10 6 6
46. Iniciativas e politicas para Ambientes de Trabalho
Saudaveis 8 2 12

*ConexoOes Desfavoraveis

TConexdes Favoraveis

Neste cendrio observa-se que as conexdes mais favordveis entre os elementos e o
ambiente de trabalho sdo: Autonomia nas acoes de sua competéncia (Eixo 2); Identidade
profissional (Eixo 5); Privacao, infracdo de direitos trabalhistas e previdenciario e
Violéncia fisica (Eixo 6); Suporte social/familiar (Eixo 7). Portanto, estes elementos foram
evidenciados como aqueles pertencentes ao ambiente do trabalho que na avaliacdo dos

participantes sdo favoraveis e protegem a saude do trabalhador.
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Em relagdo as conexdes desfavoraveis destacaram -se: Estrutura fisica (Eixo 1);
Presenca de riscos a satide, Estressores no ambiente de trabalho, Apoio e atendimento ao
trabalhador (Eixo 3); Cargas psiquicas (Eixo 4). Nota-se que o Eixo 3 da Sadde do
trabalhador concentra trés elementos com as atribui¢des desfavoraveis atribuidas pela maioria
dos participantes. Bem como, a estrutura fisica que pela avaliacdo denota conexdo desfavoravel
e as cargas psiquicas no ambiente de trabalho sdo os elementos que indicam necessidade de
intervencdes para promover a saide dos trabalhadores. Da avaliac@o pressupde-se que estes sao
os elementos que neste diagndstico do momento do ambiente do CS sdo considerados pelos
trabalhadores como adoecedores.

Buscando potencializar os dados levantados, conforme orienta a Ferramenta KIT
FAT/APS apés a avaliacdo dos elementos conforme suas conexdes com o ambiente de trabalho
sauddvel hd um segundo momento que avalia a governabilidade acerca dos elementos avaliados
como desfavordveis. O Quadro 2 apresenta as avaliagdes acerca da governabilidade, nota-se
que todos os elementos cuja atribuicdo de desfavordvel foi maior do que favoravel estdao
apresentados no Quadro 2 e estdo registrados os respectivos niveis de governabilidades e
destacou o unico elemento com maior nivel de governabilidade (G3) considerado pelos
participantes. Ademais destaca-se a relevancia do nivel médio de governabilidade (G2) para

fornecer subsidios para resolu¢des de problemas, conforme orienta o KIT FAT/APS

Quadro 2 - Niveis de Governabilidade conforme KIT FAT/APS segundo elementos avaliados

com conexdes desfavordveis, Florianépolis, 2024.
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EIXO 1 - CONDICOES DE TRABALHO

Governabilidade
Elementos G1 G2 G3
1. Estrutura fisica 19 0 0
2. Adequabilidade do Capital Humano 10 2 1
3. Recursos materiais 8 2 0
4; Numero de usudrios sob responsabilidade da equipe de
saide 8 2 0
5.Demanda sob responsabilidade da equipe e caracteristicas
do territério 3 5 2
6. Funcionamento da Rede de Atencdo a Saude (RAS) e
referéncia e contra referéncia 9 1 1
11. Oferta de capacitagdes aos trabalhadores 10 1 1
EIXO 2 - ADMINISTRACAO E GESTAO
Governabilidade
Elementos G1 G2 G3
14. Modelos de gestdo e contexto politico 9 2 1
21. Gestéo de Conflitos 3 4

EIXO 3 -SAUDE DO TRABALHADOR

Governabilidade
Elementos G1 G2 G3
22. Presenga de riscos a sadde 10 4 1
23. Medidas protetivas e de seguranca para o trabalhador 8 2 1
24. Estressores no ambiente de trabalho 7 9 3
25. Apoio e atendimento ao trabalhador 10 3 1
EIXO 4 - CARGA DE TRABALHO
Governabilidade
Elementos G1 G2 G3
26. Cargas cognitivas 5 6 1
29. Cargas psiquicas 8 6 1

EIXO 5 - VALORIZACAO E MOTIVACAO

Governabilidade
Elementos G1 G2 G3
30. Plano de cargos e carreiras 11 1 0
EIXO 6 -VIOLENCIA
Governabilidade
Elementos G1 G2 G3
39. Violéncia verbal
4 6 1
EIXO 7 - ESTRATEGIAS PARA AMBIENTES DE TRABALHO SAUDAVEIS
Governabilidade
Elementos G1 G2 G3
43. Educagio permanente 6 3 1
46. Iniciativas e politicas para Ambientes de Trabalho
Saudaveis 7 4 1

Governabilidade baixa. G2: Governabilidade média. G3: Governabilidade alta.




33

Este achado no processo de avaliacdo dos trabalhadores sobre seu ambiente de trabalho
apresenta importante particularidade. A andlise revelou que tanto as cinco conexdes mais
desfavordveis quanto as demais conexdes também desfavordveis possuem um nivel de
governabilidade baixo. Ou seja, os trabalhadores avaliam que a governabilidade individual e/ou
coletiva local, do servico, € baixa. A interven¢do para mudancas que superem aspectos
importantes das fragilidades dos elementos que dependem de outros niveis de gestdo. Destaca-
se que o elemento Gestao de Conflitos (Eixo 2) recebeu avaliacio da maioria como um
elemento de alta governabilidade pelos trabalhadores, o que aponta uma boa probabilidade de
sua resolucdo a nivel local

Os elementos: Demanda sob responsabilidade da equipe e caracteristicas do territorio,
Gestao de Conflitos, Estressores no ambiente de trabalho, cargas cognitivas e violéncia verbal
compuseram os elementos elencados pelo alvo de desfecho conforme o KIT FAT/APS, uma
vez que foram elencados como os elementos desfavordveis com maior indice de
governabilidade. Dessa forma, na fase Alvo de desfecho, foram elegidos os cinco elementos
com maior potencial de resolutividade para que as equipes possam trabalhar acerca dos

problemas identificados, representados na figura a seguir:

Figura 1 - Prioridades para Alvo de Desfecho

CONDICOES DE

TRABALHO ~
Gestao de
Conflitos
Demanda sob
responsabilidade da
equipe e
caracteristicas do R
— PRIORIDADES
AI.VO DE Estressores no
ambiente de
DESFECHO trabalho
Recomendacao FAT APS:
Cada alvo refere-se a um
problema identificado.
Recomenda-se que neste
momento sejam eleitos de
trés a cinco alvos.
Cargas
IR cognitivas
Violéncia -
verbal

Fonte: Autoras (2024).
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A figura representa as prioridades alvo de desfecho, ou seja, os elementos considerados
mais desfavordveis pelos trabalhadores e seus respectivos eixos, com a governabilidade
média/alta esta figura permite ter uma melhor visdo dos problemas levantados e com maior
possibilidade de resolugao.

Além disso, o estudo também evidenciou os cinco elementos mais desfavoraveis trazidos
a luz pelos profissionais. Constatou-se a importancia da andlise dos elementos favordveis
aliados a um bom nivel de governabilidade, que permitem assim a elaboracdo de estratégias
para resolugcdo de problemas e fragilidades existentes no contexto de trabalho, além de qual
elemento desfavordvel possui o maior nivel de governabilidade.

Nesse contexto, o estudo fez o levantamento dos problemas que necessitam de
investimento e que sao considerados de média ou alta governabilidade por parte das equipes de
saude. Dessa forma, os elementos: Demanda sob responsabilidade da equipe e caracteristicas
do territorio, Gestdo de Conflitos, Estressores no ambiente de trabalho, Cargas Cognitivas e
Violéncia Verbal compuseram os elementos elencados para o alvo de desfecho e compdem as
prioridades a serem trabalhadas pelas equipes de saidde. A partir desses elementos é
recomendado que as equipes identifiquem as potencialidades indicadas pelo KIT FAT/APS

existentes em seu contexto de trabalho.

Figura 2 - Ferramenta 2: Alvo de Desfecho (FAD)
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Fonte: Diaz, 2020.
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Diante do desenho composto pelos alvos de desfecho e potenciais resolutivos, a FAD
propde um direcionamento para a melhoria e resolucdo dos problemas. Dessa forma, a partir
desse mapeamento do contexto de trabalho e eleicdo dos elementos citados, € orientado as
equipes uma discussdo e planejamento de acdes possiveis para a resolucdo dos problemas
prioritdrios. Para isso orienta-se a utilizacao da ferramenta 2 do KIT, a qual norteia o trabalhador
e/ou equipe a identificacdo das potencialidades que dizem respeito a: Visibilidade

-Viabilidade -Parceiros -Recursos disponiveis.

DISCUSSAO

A aplicacdo da Ferramenta KIT FAT/APS demonstrou plena capacidade para evidenciar
questdes emergentes de serem trabalhadas em ambientes de trabalho da saide conforme sua
especificidade para a qual foi desenvolvida e validada. Sua aplicacdo e seus resultados
respectivamente demonstraram facilidade de compreensao e possibilidades de reconhecimento,
além da oportunidade de reflexdo acerca de elementos que influenciam no ambiente de trabalho,
para a saide do trabalhador e, consequentemente, para a atencdo a saude. Apresenta-se uma
ferramenta que possibilita estratégias para melhoria do ambiente de trabalho real, que a priori
pode acarretar em ganhos para a saude do trabalhador e para a populagdo assistida de forma

significativa, o que contribui para a integralidade do cuidado.

No contexto pesquisado a andlise dos elementos do KIT FAT/APS indicou como
conexoes mais favoraveis no ambiente de trabalho elementos relacionados a autonomia, identidade,
direitos do trabalhador, violéncia e suporte social. Estes elementos foram considerados

positivamente no ambiente dos trabalhadores neste estudo.

As conexdes identificadas como favordveis no ambiente do trabalho ja se mostraram de
extrema relevincia para a sadde dos trabalhadores. O prazer no trabalho corresponde
subjetivamente a0 modo como o trabalhador lida com situagdes causadoras de sofrimento, sem
ignoré-las, compreendendo-os e superando-os. Também salienta-se que o prazer também pode
estar associado a autonomia de cada trabalhador, pois o planejamento e efetivacdo de seus
objetivos e tarefas tornam suas relacdes mais prazerosas, como também solidérias entre os
colegas (GLANZNER, 2018).0 reconhecimento e a autonomia do trabalhador quando
satisfatorios no seu ambiente de trabalho, podem auxiliar a potencializar a realizacdo

profissional, e a auto satisfac@o, além de influenciar na redu¢do do esgotamento profissional,

tornando-se essencial sua avaliacdo nos ambientes de trabalho. (MAISSIAT, 2015).
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A busca por uma Atengdo Primdria a Saude (APS) mais qualificada e resolutiva, com foco
na equidade e integralidade, produz discussdes sobre a autonomia dos profissionais. A
autonomia implica na liberdade para tomar decisdes independentes, fundamentadas no
conhecimento, experi€ncia e/ou em instrumentos e trabalho como protocolos, POPs
(Procedimento operacional padrdo) e demais evidéncias cientificas, tanto no ambito especifico
quanto no multiprofissional (PEREIRA, 2018). A formulagdo e implementacdo de protocolos
(e outros dispositivos legais) na rotina do trabalhador na APS, associa-se positivamente a ideia
de autonomia profissional e seguranca, tanto do usudrio, quanto do préprio profissional
(BAFICA. et al., 2021).

A autonomia da equipe multiprofissional na Aten¢do Priméria a saide mostra-se
necessdria, ja que lidar com a saide das pessoas, muitas vezes, revela-se inesperado,
necessitando de uma criatividade de alto grau de autonomia, para muitas vezes, improvisar para
a promocao a saude, ou até mesmo, motivar o usudrio a seguir seu plano terapéutico, para assim
poder exercer um trabalho eficiente e satisfatério dentro da saide (ABRAHAO, 2007).

Nesse sentido, a ferramenta aplicada com os trabalhadores de satide no presente estudo,
exemplifica bem a questdo da fragilidade da autonomia relacionada a dificuldade de melhoria
em alguns aspectos do ambiente de trabalho, quando por exemplo, observamos que algumas
questdes consideradas como muito desfavordveis no ambiente de trabalho pela equipe dizem
respeito justamente as questdes que possuem um baixo indice de governabilidade, o que denota
uma necessidade de uma maior atencdo a nivel de gestdo, ou seja, a resolucdo de certos
problemas fogem do alcance das possibilidades das equipes de satde resolverem “‘sozinhas”.
Isso dispara a necessidade emergente de um melhor didlogo e construcdo de um positivo
processo de trabalho entre equipe de satide e gestdo.

Considerando que a liberdade e a autonomia sdo os principais atributos do trabalho vivo e
expressivo, os trabalhadores tornam-se os principais agentes de mudanca ao exercerem
autogoverno sobre seus processos de trabalho (FRANCO. 2013). Existe entdo uma necessidade
do trabalhador possuir certo nivel de governabilidade das questdes referentes ao seu labor, pois
1sso potencializa seu potencial resolutivo no trabalho. O trabalhador € agente ativo da dinAmica
do trabalho em saude, deseja-se que ele esteja provido de liberdades, autonomia e incentivos,
visto como protagonista das suas proprias acoes e decisdes, para que ele possa se autogovernar,
desde que empoderado no seu micro espago de trabalho (FISCHBORN, 2018).

Diante disso, se identifica a importancia de iniciativas que possibilitem ao trabalhador
ferramentas as quais ele possa utilizar ao seu favor e de sua equipe, viabilizando meios de

direcionamentos a resolucao de problemas. Para além de trazer a luz os problemas existentes,
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o trabalhador deseja ter o poder de ter no minimo a oportunidade de sua resolucdo, dentre tantas
coisas, isso especialmente diz respeito a sua identidade profissional e satisfacdo no trabalho.

A identidade profissional, outro elemento relacionado ao ambiente sauddvel de trabalho,
refere-se as caracteristicas das acdes realizadas no trabalho conforme os papéis e competéncias
profissionais dos trabalhadores. E necessirio estimular os trabalhadores a buscarem suas
identidades profissionais e a compreenderem melhor suas competéncias, com o objetivo de
construir uma identidade individual e de equipe que oriente e amplie o sentido do cuidado
(AMARAL et al. 2021).

Os trabalhadores participantes deste estudo avaliaram em seu ambiente de trabalho
conexdes positivas com o elemento da identidade profissional. Infere-se que se sintam
reconhecidos por sua identidade como trabalhadores da APS. Contudo, ha estudos que apontam
desafios relacionados a identidade profissional dos trabalhadores da APS, como a falta de
reconhecimento de sua competéncia, falta de visibilidade, tanto dos usudrios, quantos dos
colegas da equipe, a necessidade de desenvolver uma visao tanto da pratica individual quanto

coletiva, além de uma assisténcia focada na integralidade (AMARALI, et al, 2021).

Estudo realizado por Arce e Teixeira (2021), apresentou que em relagdo a visdo que os
profissionais t€ém de si mesmos no contexto de trabalho no Nucleo de Apoio a Saide da Familia
(NASF), 11 entrevistados afirmam que se reconhecem como profissionais do NASF, com o
principal motivo a caracteristica coletiva de trabalho, cuja permite um aprendizado continuo
por meio do préprio processo de trabalho. Ademais € observado que o reconhecimento de si
mesmos como profissionais do NASF estd associado a oportunidade de reconhecerem-se como
profissionais pertencentes as equipes, ultrapassando as fronteiras dos nicleos profissionais de

onde provém.

O quarto elemento evidenciado positivamente pelos trabalhadores foi a protecdo de seus
direitos trabalhistas. Contudo, na literatura cientifica encontram-se contrapontos, evidéncia de
como os profissionais sentem que seus direitos trabalhistas sdo infringidos no ambiente de
trabalho na APS. Estudo realizado por Gongalves et al. (2022), revelou que muitos
trabalhadores na APS ndo possuem conhecimento sobre a Politica Nacional da Saude do
trabalhador, nem a sua influéncia no seu ambiente de trabalho, dificultando sua compreensao

sobre seus proprios direitos.

A precarizacdo do trabalho na drea da Atencdo Primdria tem um impacto direto na

populacdo, tornando mais dificil o acesso aos servigos e expondo os usudrios a condig¢des
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precdrias, o que, por sua vez, afeta negativamente a seguranca dos usudrios. Essa situacdo
também afeta os trabalhadores, uma vez que baixos saldrios, falta de recursos e insumos,
condi¢des inadequadas no ambiente de trabalho e longas horas de trabalho sdo motivos de

insatisfacdo, desmotivagdo e sofrimento psicoldgico (LIMA et al., 2014).

O estudo realizado por Damasceno e Vale (2020) evidenciou fragilidades em contratos
dos trabalhadores, principalmente pelos Agentes Comunitdrios de Saide. H4 nimeros
significativos de rescisdo de contratos, sem nenhuma justificativa plausivel. Bem como, casos
de atrasos de saldrios, que representam uma violagdo do direito trabalhista, resultam em
incertezas e colocam os trabalhadores em instabilidades na vida pessoal e profissional. Essas
situacoes afetam a satide do trabalhador e a qualidade dos servigos de satde e sua capacidade

de atender integralmente, pois podem implicar em reducdo na for¢a de trabalho.

Por fim, em referéncia aos elementos favoraveis no ambiente de trabalho estudado, se
observou o suporte social/familiar dos trabalhadores como fator para promogao e protecao da
sua saude. A familia, em muitos casos, possui um papel de apoio ao estresse e tensdes vividos
no ambiente de trabalho, nos ambitos social e familiar o trabalhador pode encontrar suporte que
lhe oferece tranquilidade e serenidade. O lar e seu nicleo familiar podem representar para o
trabalhador nao apenas um lugar de conforto, mas também um lugar para receber apoio em
situacoes dificeis (AQUINO, 2011). Ainda nessa mesma linha, Caldas (2003) destaca a
importancia da familia como provedora das necessidades emocionais, pois ela permite que o
individuo se sinta valorizado, compreendido e exaltado, com o objetivo de produzir, reunir e

distribuir recursos para atender a essas necessidades.

Ao discutir o apoio familiar, destaca-se a abrangéncia do termo. Diversas pesquisas
ressaltam o suporte social proveniente da familia, com o objetivo de oferecer auxilio,
assisténcia, expressao afetiva, entre outros. Estudos bibliograficos observaram que o suporte
familiar e o suporte social tém efeitos atenuantes sobre os fatores estressantes do cotidiano.
(CARDOSO; BAPTISTA, 2015). Estudo feito por Ximenes et al. (2019) foi encontrado que o
nivel de vulnerabilidade ao estresse estd inversamente proporcional associado ao nivel de
suporte social, desse modo, quanto maior o nivel de vulnerabilidade ao estresse, menor o nivel

de suporte familiar proporcionado.

Um estudo conduzido por Hajek et al. (2019) destaca que vinculos sociais (nesse caso

de familiares), quando coesos e consistentes, podem proporcionar uma melhor qualidade de
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vida e uma maior percepg¢ao de suporte social. Esses vinculos elevam a autoestima e a satisfacao
com a vida entre aqueles que compartilham experiéncias e sentimentos através das redes de
apoio. Desse modo, como reforcado anteriormente, o suporte familiar proporciona saide e
protecdo ao trabalhador frente a situacdes desfavordveis, e para além disso exemplifica como
os elementos favordveis tendem a reforcar positivamente nao s6 o ambiente de trabalho, mas

também a sadde das pessoas envolvidas.

Diante do exposto, os elementos com conexdes favoraveis devem ser reconhecidos,
preservados e valorizados nos ambientes de trabalho. Contudo, para promover ambientes mais
sauddveis, é mister que se adote nos processos de avaliacdo e de planejamento dos servigos de
saude ferramentas que correspondam as reais necessidades das equipes de satde, que auxiliam
no mapeamento das potencialidades e das dificuldades, e que para além disso, apontem um
caminho para a resolu¢do de problemas e melhoria do contexto de trabalho.

No ambiente pesquisado a estrutura fisica do servico de APS emerge como a conexao
mais desfavordvel. Segundo o Ministério de Saide, em 2006, é definido a ambiéncia de uma
UBS como a estrutura fisica, ou seja, o espago fisico naquela Unidade, que deve proporcionar
um espago de acolhimento e humanizado, tanto para os trabalhadores, quanto para os usudrios.
A estrutura do Centro de saide deve ser adequada para as atividades de equipe, para atender
agendamentos e demandas espontaneas, para que seja atendida as necessidades da sua
populacdo no seu determinado territério, desse modo, garantindo a continuidade dos cuidados
da comunidade. O espaco deve ser compativel a realidade da sua 4rea de abrangéncia, ao
quantitativo de usudrios e sua complexidade, além que deve ser acessivel para todas as idades
e pessoas com algum tipo de deficiéncia. (BRASIL, 2006).

Para uma assisténcia a saude efetiva, a estrutura fisica deve levar em conta a dinimica de
trabalho de cada trabalhador, além do fluxo de atendimento de pessoas (dentro da unidade como
fora). O Ministério da Saudde institui que a estrutura fisica respeite a legislacdo vigente para a
construcao e manutencao de projetos arquitetonicos de Centros de satde, para que seja incluido
basicamente ambientes de recep¢do e espera de usudrios, consultorios médicos e de
enfermagem, sala de procedimento e areas de apoio (BRASIL, 2008).

Alguns problemas que podem ser levantados para uma estrutura fisica inadequada seriam
a falta de privacidade nos consultdrios, presenca de mudancas de temperatura repentina e
umidade, falta de cadeiras adequadas, sala de recep¢do pequena para os usudrios, copa pequena
para os trabalhadores no seu hordrio de descanso, entre muitos outros. E importante destacar

que dificilmente nas unidades de saide ha uma sala especifica para projetos em educacdo em
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saide, reunides e grupos terapéuticos, apesar de ser considerada um meio essencial para
ampliacdo do conhecimento e préticas relacionadas aos comportamentos saudédveis dos

individuos (OLIVEIRA et al., 2014).

As condi¢bes da estrutura fisica podem impactar negativamente ou positivamente o
processo de trabalho dos profissionais de saidde, afetando a eficidcia na resolucdo das
necessidades e problemas apresentados pelos usudrios e suas familias. Essas condi¢des de
trabalho desfavordveis podem reduzir o envolvimento dos profissionais com o servigo, pois o
ambiente influencia diretamente a qualidade do trabalho e a motivacdo dos profissionais na

Estratégia de Satde da Familia. (OLIVEIRA et al., 2014).

Portanto, entende-se que é necessario a participacdo de uma triade: usudrios, trabalhadores
e gestores, no planejamento e manuten¢do das Unidades de Saude, para que este planejamento
esteja baseado nas necessidades do seu territério € no manual de estrutura fisica preconizado
pelo Ministério de Satde. Para que assim seja possivel um atendimento de qualidade para o
usudrio, e que o trabalhador possa exercer sua funcdo adequadamente, sem impor cargas

desnecessarias nos profissionais (STREHLOW, 2016).

Também como conexdo desfavordvel se observou os estressores no ambiente da APS.
Os trabalhadores na APS, sdo alvo de diversos fatores que resultam em estresse, devido a sua
atividade laboral, que afetam diretamente em sua saide e qualidade de vida. O SUS tem como
um dos campos de atuagdo a satide do trabalhador, que busca fomentar ambientes de trabalho
sauddveis, por meio da Politica Nacional de Seguranca e Saide do Trabalhador (BRASIL,
2011). As condicdes e a organizacdo do trabalho estdo relacionadas tanto a promog¢do da
Qualidade de Vida no Trabalho quanto a reducdo dos fatores que contribuem para o estresse.
Discussoes trazidas por Tomasi et al. (2007), a respeito da equipe multiprofissional, levam em
consideragdo fatores que contribuem para o estresse a divisdo do trabalho, status da profissao,
sua posi¢do no processo de trabalho, aspectos burocrdticos, relagdes informais de poder e

valores e normas discrepantes.

A relacdo entre a qualidade de vida do trabalhador e o estresse laboral € evidente, e quem
sdo afetados na APS sdo os profissionais de satide, diante de intimeras demandas de trabalho,
influenciando sintomas fisicos e psicolégicos, desenvolvendo sindromes, como o burnout,
ansiedade e depressdo. Ao levar em conta o estresse como um fator que afeta quase todas as

pessoas nos dias atuais, deve-se refletir e compreender como ele afeta a saide do trabalhador
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(LIMA et al., 2020). Devido ao estresse sofrido, hd a probabilidade de comprometer a qualidade
na assisténcia a satde, consequentemente, diminuindo a qualidade na prevengdo, promocao e
prote¢do a saude, gerando insatisfacdo dos usudrios (ABREU, 2023).

A satisfacdo entre o ambiente de trabalho e a qualidade de vida do trabalhador na APS esta
associada ao nivel de estresse. Profissionais que nio estdo satisfeitos com o seu processo de
trabalho, tem 94% maior score de estresse percebido do que aqueles que estdo satisfeitos com
o trabalho. Aqueles que estdo contentes no seu ambiente de trabalho, possuem menor niveis de
estresse, representando um fator de protecdo no contexto laboral. Nesse contexto, &
imprescindivel discutir os fatores de risco psicossociais € ambientais relacionados ao trabalho
que geram estresse laboral. Essas questdes sdo evidentes nas relagdes sociais no ambiente de
trabalho. Portanto, devem ser analisadas sob a perspectiva da qualidade do trabalho, visando a
defesa da vida e da saide dos trabalhadores. (LIMA et al., 2020).

Outro ponto revelado como desfavoravel refere-se as cargas de trabalho. Na APS ha
diversas tarefas e atividades diferentes em sua complexidade e diversidade realizadas por mais
diversos trabalhadores, tanto assistenciais quanto mais administrativos, entretanto, uma coisa
em comum entre eles, € que ambos estdo expostos a algum tipo de carga de trabalho. A carga
de trabalho, quando excessiva, afeta quatro principais eixos: a carga fisica, psiquica, mecanica
e cognitiva, colocando em énfase as cargas psiquicas. Em relacdo as cargas psiquicas, Trindade
e Pires (2013), destacaram alguns fatores que determinam a carga de trabalho: organizac¢do do
trabalho, excesso de atribui¢des e demandas, que muitas vezes nao sdo da competéncia do
profissional, insuficiéncia ou ma qualidade de recursos materiais no local de trabalho e
desvalorizacdo dos profissionais por parte da sua geréncia e usudrios. Esses fatores relacionados
as cargas de trabalho também interferem na assisténcia e cuidado ao usudrio e no desgaste
mental do trabalhador, levando a abdicacdo da profissdo e diminuindo ainda mais os recursos
humanos no Centro de Satide (SCHMOELLER. et al., 2011).

Na base do trabalho na APS esté a constru¢do de vinculos entre os profissionais e destes
com os usudrios e o Sistema de Satide. E essencial ter a capacidade de lidar com a complexidade
do processo saide-doenga, além de articular praticas e conhecimentos que vao além do nicleo
de competéncia profissional. Esses fatores contribuem para o aumento das cargas de trabalho
dos profissionais e, quando ndo sdo reconhecidos e enfrentados, podem limitar o alcance das
acOes de promocgao e integralidade na APS (PIRES, SCHERER, SORATTO, 2014).

Em relacdo as cargas mecanicas, o excesso de trabalho fisico como levantar objetos muito
pesados, ficar muitas horas em pé e movimentos repetitivos muitas vezes sao situagdes de rotina

em quem trabalha na APS, esses itens podem comprometer a saude do trabalhador, gerando
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muitas vezes o desgaste fisico e um cansaco abundante, que podem acarretar na perda/reducao
da capacidade da assisténcia, como também a piora ou aparecimento de doengas, como lesdes
osteoarticulares (PIRES. ef a.l, 2016).

Na pesquisa realizada por Pires. et al., 2016, em entrevistas com trabalhadores da APS,
percebeu-se grande desgaste do corpo e mente, devido a alta carga de trabalho, relacionado as
cargas fisicas, a falta de entrosamento da equipe, problemas ligados a vinculo com os usudrios
e até mesmo a falta de 4gua potdvel nas UBS, aumentando o sofrimento individual e coletivo
dos trabalhadores, resultando muitas vezes em doengas.

A derradeira conexao mais desfavoravel diz respeito ao elemento que indica o Ambito
dos conflitos. A tentativa de gerir conflitos visa trazer harmonia para o ambiente de trabalho. A
gestao de conflitos na APS é responsavel por controlar os conflitos entre individuos, equipes e
até mesmo, os trabalhadores com os usudrios. A importancia de conduzir esses conflitos de
maneira construtiva cresce a cada dia. No entanto, o mais relevante é proporcionar aos
trabalhadores um ambiente de trabalho agradavel (AIRES, 2019).

Na APS, diversos trabalhadores de diversas profissdes trabalham em conjunto para
proporcionar um atendimento de qualidade, constituindo as equipes multiprofissionais. A
interacdo positiva entre os membros da equipe € essencial para um trabalho harmdnico, porém
nem sempre isso ocorre, assim gerando conflitos (FURTADO, 2016). Os conflitos quando ndo
geridos de forma adequada, afetam os profissionais de forma negativa, desmotivando e
reduzindo a qualidade dos atendimentos (SALES, LIMA, FARIAS, 2007).

Os conflitos quando gerenciados, pode ser uma forma de trazer a tona problemas levantados
pelos trabalhadores e melhorar aquele ambiente de trabalho, porém, podem se tornar
prejudiciais, se ndo resolvidos corretamente. As fontes que desencadeiam principalmente
situacdes de conflito se destacam: ruidos na comunicag¢do, disputa de papéis (falsa hierarquia
estabelecida socialmente), falta de conhecimento para negociacdo durante conflito, falta de
compromisso do profissional, entre outros fatores (AIRES, 2019).

E responsabilidade do gestor da Unidade de Satide criar um ambiente que permita a
expressao das emocdes, virtudes e valores, para que as potencialidades humanas se transformem
em competéncias. Isso resulta em habilidades essenciais para liderar, resolver conflitos,
negociar € promover a cooperagdo (MARTINELLI 2008). O gestor € um fator determinante
para a conducdo do sucesso dos conflitos, a relevancia dele sendo uma ferramenta de extrema
necessidade. Segundo Vergara (2013), € responsabilidade do gestor reconhecer os tipos e as

fontes dos conflitos, e também ter a capacidade de conduzi-los antes mesmo de acontecerem.
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Entende-se que a gestdo de conflitos € indispensédvel para que o Centro de Saide possa
florescer e evoluir. Dessa forma, é importante aprender com os conflitos para criar ambientes
de trabalho sauddveis. Para isso, € necessdrio promover boas relagdes de colaboracdo e
cooperacdo, garantindo um atendimento seguro e continuo ao usudrio, o que também ajuda a
minimizar os custos associados a momentos conflituosos (AIRES, 2019).

Todo processo de avaliacdo, especificamente, de ambientes de trabalho, visa planejar,
implementar e avaliar acdes de mudangas, superacdo dos desafios e alcance de condi¢des que
favorecam a satde do trabalhador e a oferta dos servigos. Desta forma, além de diagnosticar os
problemas é fundamental analisar a governabilidade local sobre estes problemas. O processo de
geréncia na APS estd relacionado a aptidao de tomada de decisdes, analisando a situagdo e
problemas os quais os trabalhadores estdo inseridos e o conhecimento dos processos de trabalho
essenciais para a eficdcia das ac¢des inclui habilidades como lideranca, escuta ativa, gestao de
conflitos, trabalho em equipe, negocia¢io e compreensdo das normas e padroes de comunicagio
dentro do ambiente organizacional. Essas habilidades sdo descritas como fundamentais.
(ALBUQUERQUE et al., 2023)

O trabalho da gest@o nos servigos de sauide, inclui a gestdo do ambiente, onde se realiza a
assisténcia em saude, gestdo dos trabalhadores (profissionais de saide e administrativos),
gestao do modelo assistencial, atendendo os modelos da APS e da ESF, além dos planejamentos
e acOes a serem tomadas, desde sua elaboracdo até os resultados apresentado. Os gestores
reconhecem a importancia dessas atividades, porém, enfrentam dificuldades em implementa-
las ou realizd-las conforme o recomendado, devido a um aumento das cargas de trabalho. A
relacdo entre cargas de trabalho e as caracteristicas intrinsecas dos servicos de satide sdo fatores
determinantes para o trabalho dos gestores locais nos ambientes micro das Unidades de saude,
bem como, é fortemente influenciada pela governabilidade do grupo dos trabalhadores. Assim,
muitos problemas possuem governabilidade quase nula, o que representa baixa capacidade de
resolutividade e impedimentos para avangar para um ambiente de trabalho sauddvel
(MACHADO et al., 2022).

Por fim, a aplicagcdo da ferramenta FAT, foi reveladora no que tange a sua capacidade de
trazer para luz questdes mais emergentes de serem trabalhadas no contexto de trabalho, elucida
questdes complexas presentes no contexto laboral da APS, a emergéncia de questdes diretamente
relacionadas a gestao e para além disso aponta um caminho para melhora do ambiente de trabalho

real.



CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo principal analisar um Ambiente de Trabalho na Atencdo
Primdria a Satide por meio da aplicacdo da Ferramenta KIT FAT-APS, por meio da ferramenta,
foi possivel trazer a luz os elementos favordveis e desfavordveis analisados pelos trabalhadores.
Foi identificado os elementos analisados como positivos: Autonomia nas a¢des de sua
competéncia; Identidade profissional; Privacdo, infracdo de direitos trabalhistas e
previdencidrio e Violéncia fisica e o Suporte social/familiar como elementos que edificam o
ambiente de trabalho desses profissionais no seu Centro de Sadde. Ja alguns, dos elementos
ditos negativos trazidos pelos profissionais foram: estrutura fisica; presenca de riscos a satde;

estressores no ambiente de trabalho; apoio e atendimento ao trabalhador e cargas psiquicas.

Além disso, o KIT FAT/APS possibilitou elencar os elementos passiveis de intervencao
pelas equipes, por meio da ferramenta Alvo de Desfecho, onde foram priorizados os elementos:
demandas sob responsabilidade da equipe e caracteristicas do territério, gestdao de conflitos,
estressores no ambiente de trabalho, cargas cognitivas e violéncia verbal.

Alguns dos elementos mais desfavoraveis, no entanto, foram analisados com baixo nivel
de governabilidade, o que evidencia a importancia do papel da gestdo nesse processo, uma vez
que alguns problemas de maior preocupacdo da equipe necessitam de intervencdes de outras
instancias para sua melhoria e/ou resolug¢ao, ou seja, foge do alcance da resolucao de problemas
e demandas a serem resolvidas a nivel de equipe de satde local, necessitando de um apoio maior
€ cogestao.

Como foi apresentado no estudo, é¢ imprescindivel trazer os elementos negativos para que
0s mesmos possam ser transformados, a fim de favorecer um ambiente de trabalho saudavel.
Entretanto, ndo sdo todos os problemas que podem ser resolvidos, considerando a sua
governabilidade, que € justamente a capacidade de um individuo, ou de um conjunto no Centro
de Saude, resolver o problema. Desse modo, os trabalhadores trouxeram que o elemento
desfavoravel com maior nivel de governabilidade € a gestdo de conflitos, essencial para um
bom funcionamento da equipe.

Acredita-se que esta pesquisa possa proporcionar um meio para a equipe de saide discutir,
de forma sauddvel, os problemas levantados com maior governabilidade, como também exaltar
os itens favordveis, desse modo, gerando um ambiente de companheirismo e escuta ativa para

todos.
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6 CONSIDERA COES FINAIS

Ao longo dessa pesquisa, foi apresentado a andlise do ambiente de trabalho de um Centro
de Sadde, composto por equipes multidisciplinares. Os trabalhadores foram os protagonistas na
utilizacdo da ferramenta KIT FAT/APS, e de acordo com suas andlises, elencaram os elementos
favoraveis, neutros e/ou desfavoraveis em seu contexto laboral, da mesma forma avaliaram o
nivel de governabilidade sobre os elementos desfavordveis.

A revisdo de literatura para o Trabalho de Conclusio de Curso aportou questdes
importantes, como acerca da Atencdo Primdria a Sadde, seus objetivos, os trabalhadores, sua
organizacdo como nivel de servicos na organizacdo do SUS, sobretudo como modelo de ateng¢do
a satde . Também foi discutido a satide do trabalhador e o que é ambiente de trabalho saudével,
e como um influencia o outro, ja que o trabalhador deve estar inserido num ambiente de trabalho
o qual ele possa florescer e realizar as suas atividades rotineiras de forma agradavel.

Para a pesquisadora este estudo se tornou desafiador, apesar do objeto ser de interesse,
percebeu-se que a maioria dos trabalhadores, ndo percebem seu ambiente de trabalho como um
lugar saudavel, produtor de saide. Muitos desejam que haja mudancas em diversos aspectos do
seu trabalho, porém, esses problemas prevalecem com governabilidade baixa, com dificil
resolucgao.

A aplicagdo da ferramenta se mostrou muito proveitosa, tanto pelos trabalhadores quanto
pela pesquisadora, j& que muitos se sentiram acolhidos e ouvidos, para expressarem a sua
opinido dos elementos anonimamente.

Além disso, essa pesquisa permitiu reconhecer prioridades para os problemas a serem
resolvidos, com base nas questdes levantadas pelas equipes de saide. As avaliagdes, realizadas
pelos préprios trabalhadores, possibilitam a constru¢do do Alvo de Desfecho e a identificacao
dos elementos com maior potencial de resolucdo. Dessa forma, serd possivel retornar os
resultados aos participantes do estudo e fornecer subsidios para a melhoria do ambiente de

trabalho.
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Ferramenta para analise de Ambientes
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O Laboratério de Pesquisa sobre Trabalho, Etica, Satide & UNIVERSIDADE FEDERAL
e Enfermagem — Prisis - term como meta contribuir na
producao de conhecimento critico sobre o trabalha,
indicando estratégias para a reestruturagio da produgao
de servigos de assisténcia & salide, especialmente
na enfermagem. Suas repercussdes incidem no
desenvolvimento de instrumentos de analise da relagao
trabalho-sadde-cidadania e no aprofundamento de
conteddos tedricos metodolégicos para o estudo do
processo de trabalho em saide ¢ de enfermagem [hito [/
praxis paginas.ufsc be/).

A elaboragdo e o desenvolvimento da FAT-APS -

para anilise de Ambientes de trabalho na
AtengSo Primiria b Saibde [APS) contou coma participagaa
de uma equipe de pesquisadores do grupo PRAXIS, sob a
coordenagao e orientagao de Flivia Regina Souza Ramos.
O produto & parte da Tese de Doutoramento "Ambientes

de trabalhe na atencio primaria A salde: construgao de

instrumentos de andlise”, desenvolvida pela pesquisadora

Paola da Silva Diaz. NPq
(=" g

Tasnoligico

Esse projeto foi apoiado pelo

O conmteddo do documento pode ser liviements
reproduzido mencionando sua referéncia

Criagdo: Pacla da Silva Diaz e Flivia Regina
Souza Ramos

Concepsio grafica Daniel Michelon De Carli
Fotografia da capa: Sarah Dorweiler (Unsplash]
Certificado de Registra

O KIT FAT-APS £ composto por.

» MANUAL: Instrugdes sobre as componentes & a utilizagdo do Kit (KIT FAT-APS);

* FERRAMENTA 1: Matriz situacional [FAT-APS) - para andlise de ambientes de trabalhe na Atencio
Primdria & Salde;

* FERRAMENTA 2: Alvo de Desfecho [FAD) - para a eleigdo de priovidades de agao;

- GLOSSARIO - para apoio ao uso das ferramentas.

Indcial: A andlise dos ambientes de trabalho realizada por
trabalhadores e equipes de sadde, berm como o processo reflexivo que
envolve o exercicio avaliativo, explicita os valores assumidos pelos
trabalhadores, suas potencialidades de enfrentamento critico das
circunstancias do trabalho, ampliando aten¢do aos espagos onde se
concretizam o cuidado e o trabalho real dos trabalhadores de saude.
Oinstrumento passou pela validagso de conteddo, pof juizes selecionados
como experts
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MANUAL

Instrugdes sobre os componentes e a utilizagao do Kit FAT-
APS - Ferramentas para anidlise de Ambientes de trabalho
na Atencao Primaria a Saade

HANUAL - § des sobre os a wtilizagio do Kit FAT-APS - hmmdﬁﬁmﬁm-mmihﬁ
Farramenta |: Farramenta Matriz situacional do Ambiente de trabalho na Atengao Primdria 3 Sadde
Ferramenta 1: Ferramenta Alvo de Desfecho

ESTRUTURA DETALHAMENTO

Considerando a pr id de dos que subsidiem a compreensdo ampliada e a aplicagdo do

construto "ambientes sauddveis” e "ambientes favoriveis de pritica” no trabalho em saide, o KIT de ferramentas

lrtu:nh demandas de Duq'muumentu que recaem sobre as condigdes laborais e a forga de trabalho (recursos

1] ;A‘;.R‘E)LAMADEDDESENVCILVIHENTODESSEINSIRUMENTDANAIJTICO

FO'I REAL]ZADD COM APARTICI ATIVA DEUMA EQUIPE DE PESQUISADORES ECOM TRABALHADORES

Da construgio da ferramenta Da SAUDE ATUANTES EM UNIDADES DE ATENCAD PRIMARIA A SAUDE, POR MEIC DE UM SCOPING REVIEW.

1.E uma metodologia ideal para o delinesmento de conceitos-chave dentro de uma drea de pesquisa. Sua
abordagem busca examinar a extensdo, alcance & natureza dentro de uma temdtica pré-definida de pesquisa
&m um campo particular, abrangendo tanto a pesguisa empirica quanto a conceitual (Lima et al, 2017)

Cada eixo di peito a urm conj de fatores que interferem nos ambientes de trabalho da APS. Tais eixos foram
identificados por meio de um scoping review, que incluiu uma revisio exaustiva da literatura e consulta 35 partes
EIXO da Ferramenta 1 -FAT-APS interessadas [trabalhadores atuantes na APS) A ferramenta & composta por sete eixos, sendo eles: condigdes de
trabalhao: administragio e gestio; sadde do trabathador; cargas de trabalhao; valorizacio e motivagao; violéncia;

gias para Ambiente de Trabalho Saudivel [A TS).

A matriz nal & comp por 46 el tos que fazem partes dos sete eixos. Cada elemento se refere a

fatores, digdes e/ou situag que interferemn e influenciam o amhmm de trabalho da APS, seja

de fomn positiva ou negativa, tornando esse ambiente mais ou menos divel para os trabalhad e mais ou

ELEMENTOS da FAT-APS menos f; dvel para o trabalho. Da forma que os eixos, os elementos foram definidos por meic de um

scoping review, que incluiu uma revisao exaustiva da literatura e consulta as partes interessadas (trabalhadares
atuantes na AP5)

m.mm utilizagle Para melhor compreensao de cada elemento foi elaborado um glassirio com os conceitos correspondentes.
da FAT-APS lanexo I).
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ESTRUTURA DETALHAMENTO

A anilise dos ambi de balho serd lizada med as cores verde, amarelo e vermelho, cada uma
atribuindo um tipo de conexdo.

Faverivel: Representada pela cor Yerde, quando a conexdo é analisada como sendo favorivel para o
Anilise das 3 pre tes na ambiente de trabalho, cu seja. o elemento interfere positivamente no Eixo.

FAT-APS Meutra: Representada pela cor Amarela, quando a io é lisada como sendo neutra para o
ambiente de trabalho, ou seja, o elemento ndo interfere significativamente no Eixo.

Desfaverivel: Representada pela cor quando a c do € analisada como sendo desfavordvel
. para o ambiente de trabalho, ou zeja, o elemento interfere negativamente no Eixo.

Conexio entre os elxos e os elementos » M3triz situacional é composta por eixos e elementos que formam uma intersecgdo, considerando que os
da FAT-APS elementos influenciam os eixos, sendo o contridrio também verdadeiro. 530 as conexdes entre os elementos e eixos
que serdo analsadas quanto ao tipo de conexao (favordvel, neutra e desfavorivel) e governabilidade da equipe.

A g bilidade é a ibilidade e opartunidade, sob a dtica politica, que os trabalhadores de forma individual
ou em equipe possuem para enfrentar o problema com éxito, a qual depende da relagio de peso entre as varidveis
que os atores controlam em relagio ao problema.

O problema € uma parte insatisfatdria, mas superavel, da realidade. Os problemas vao representar o referencial
¥ieol sia gowormubitifingle n:Sqram pxpa todo o pllnej:':n:ntn subsequente, nio l::nii quanto 3 consubgiu de sua exlst:npna [descriciol, causas
analisados na FAT-APS que o determinam & o modo coma contribuem para um resultado analitico negativo, como também quanto aos

processos metodolégicos de operagio e identificagio de atores e recursos importantes para sua superagio.

Para fins de representagdo analitica serdo utilizados ndmeros de 1 a 3, para indicar o nivel de governabilidade em

relacio ao problema, sendo | para baixa governabilidade, 2 para média, e 3 para alto nivel de governabilidade.

ESTRUTURA DETALHAMENTO

Conforme o resultado da andlize recomenda-se eleger alvos, os quais serdo a base do planejamento de Igﬁ_ﬂ
Priorizacho de problemas identificados de promogio de um ambiente saudivel de trabalho e favordvel para o trabalho. Recomenda-se que a eleigio
Uil d:. F ta2 - Alve de considere elementos que produzem efeitos desfavordveis em relacdo A virios Eixos (conexdo vermelha), mas com
e Utilizacio . niveis de governabilidade Alto cu Médio para o enfrentamento (2 e 31
Desfecho lFAD' 0= cinco alvos serdo entdo inseridos na Ferramenta 2 - Alvo de desfecho (FAD), buscando dar os devidos
encaminhamentos para resolugio dos problemas identificados.

Recomenda-se que o instrumento seja utilizado pelas equipes de satde para uma anidlise [autoanilise) dos
ambientes de trabalho na Atencio Primdria 3 Sadde, além da opgio de ser utilizado individualmente. Cada
equipe de sadde que compoe este nivel de atencio poderd experimentar as especificidades e a exequibilidade
do instrumento de andlise

Entre as possibilidades de uso, destaca-se:

1. USO COMPLETO OU INTEGRADO {sessio Unica ou em multiplas sessdes): Quando todo o KIT é aplicado
pela equipe ou por um trabalhador. Pode ser acordada uma agenda, prevendo momentos diferentes para
Udad aplicagio dos sete eixos e 44 elementos da Matriz (exemploc dividido em duas reunides para a matriz +
Aplicabi uma reunido para aplicagdo do Alvo de Desfecho; ou dividindo m para andlise das conexdes eixos-
elementos e momento para anilise de governabilidade). A dindmica pode ser com discussdo integrada de
todo o grupa (todos discutindo item a item da Matriz), ou subgrupos assumindo diferentes eixos e depois

compartilhando e validando resultados.

1. USO FOCAL em sessdo dnica grupal, apds etapa individual ; bl apresenta seus resultados para a equipe;
cl aperfeigoa ou valida a andlise obtida junto ao grupo; d) encaminha as agoes para o uso da ferramenta
2 [Alvo de Desfechol. Ou, ainda, quando se aplica apenas a andlise das conexdes e, parte-se, em seguida
para eleigdo de focos para a aplicagdo do Alvo de Desfecho.
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Apresentacao
global do instrumento

FERRAMENTA1

T/APS - Matriz situacional - Instrumento para anilise de ambientes de
trabalho na Ateng¢do Primiria 3 Sadude

Apds leitura das instrugtes, preencha cada célula com uma cor (verde, amarelo, vermelhol & um ndmero entre | a 3 [nivel de governabilidade)

Favorivel: Represantada pela cor Verda, quasds 4 conenio & analsads como sende faverivel pars © ambisnte de tabalhe, ou seja o slemaents interfure posibvamants no Exa

Meutra: Rapewientacis pela cor Amarela guands & coneric  snalisida come sende reutra pars o smisente de Lrabalhe, ou sea © wlemerto nio ntefere significat vamants no Eima.

n-.sa.—i-* Rugruseriads pels cor Vermelha, quando a conexio & coma sendo paae e trabalhe, ou wwjs, © slementos interfars negativemests
o koo

Terradgin

nateriais

* Asmibmetes du Trabalhe Saudiveis [ATS)
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FERRAMENTA 1: FAT/APS - Matriz situacional - Instrumento para anilise de ambientes de
trabalho ma Atengio Primiria 3 Sadde

Apds leitura das instrucoes, preencha cada célula com uma cor (verde, amarelo, vermelhol & um mdmero entre 1 a 3 (nivel de governabilidade)
o 8

de trabalo, ou weja, o slemants intarfers pesitvamants no Eixa

Faverkvel: fupresantada pela cor Yerde, quands a conunlio ¢ snalsads comoe wende paraa
Mautrs: Repreientada pela cor Amarels, quando & conexie & analissda coma sende seulia pars o intsents de trabalfo, ou s, o lemenia nlo mierfere signifcat vaments no Eixs

Dastaverivel: Reprusetada pals cor Vermelha, quands a conexie & analnads coma sendo desf | para o de , G b, © » inbarTan

o Eimo.

Carga e Wesnscass | Tstaubgae

tratalhe motvacks para ATS"

17. Participag

18. Autonam

* Ambientes de Trabalho Seodive [ATS)

Apds |=itura das instrugdes, preencha cada célula com uma cor lverde, amarelo, vermelho) & um ndmero entre | a 3 (nivel de povernabilidade)

Pavarivel: fu preientada pels cor Verds, quasds a conenlio & anabnada come iends favorivel pars o ambiante de trabalho, ou sepa o slemuents interfere poiitvaments no Eiso
Nesstrae Blepruietads pels cor Amarsln, quiands & comexic & smalitsda coma wmnde newtra pars © emibiee de trabalha, ou seja, o slemete niic meriers sigeficativamants no B

Buat, adda pels cor W
na Bxa

b, quando & comexie § anatiada como sende desfaverivel pars & ambients de irabalho ou eja o slements interfers negrtvaments

* Ambientes de Trabalho Sawdive (ATS)
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30. Plano de carges @ carreiras

i
2
-
2
X
5
E

3& Cestdo intersetorial @ organizacso comunitisia

29 Carga psiguicas

3t Rumuneragsa
32 Valorizagdo na equipe de trabalho

33, Imagem ¢ valorizagdo junto 20 usudnio
34 dantidade profissional

35, Motivacao para o desenvolvimento do trabalha

FERRAMEMNTA 1: FAT/APS - Matriz situacional - Instrumente para anilise de ambientes de
trabalho na Atengio Primaria & Sadde

Apds leitura das instrugdes, preencha cada célula com uma cor (verde, amarelo, vermelho) e um nimero entre | a 3 [nivel de governabilidade]

Faverivel: Rupruseritads pels cor Verde, quande a conexbo & salisada come sendo favorkeel pars o smisente de rsbalhe, ou sejs. o elements mterde e poilivameste =o e

Hewtre: Representada peis cor Amarsla guando a conexbo § anslnads come semdo neulra pars 0 ambients de trabalhe, ou wjs, nia interfure i #oEixe.
-1 E." el Fis pels cor Vermeltha, guando a canenlo & coma sand d para e du trabalhe ou sepa. o slemento mderiere Segatvenents
ne Eixo.

* Ambientes de Trabalho Secedives [ATS)

FERRAMEMNTA 1: FAT/APS - riz situacional - | para anilise de ambientes de
trabalho na Atencio Primiria 3 Saude

Apds leitura das instrugdes, preencha cada célula com uma cor (verde, amarelo, vermelhol & um ndmero entre 1 3 3 (nivel de governabilidade)

Faverivel: Rupresentada pela cor Varde, quands a coninbo & analissds come sende faverivel para o ambienis de vebalho, ou teja, interfure no Exa
Hautea: Reperiantics pels cor Amarals Guinds & conexic d analivda como sundo seutia pars o smisante de trabalhe, cu e o el ado inteefers signifi no Eixa.
” da pals cor quisndo a conaxdio & d endo desf, | para o amb de trabalbe, cu s, o el interfure neg,

e Eimo

* Ambientes de Trabalho Saudiveis [ATS)
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FERRAMENT. FAT/APS - Matriz situscional - Instrumento para anilise de ambientes de
trabalho na Atengio Primiria a Sadude
Apds |eitura das instrugbes, preencha cada célula com uma cor (verde, amarelo, vermelhol & um niimero entre | a 3 (nivel d= governabilidade)
Faverival: fupresentada pela cor Verde, quando & conaxdio & Lt ad, wende fi para o de trabathe, ou wejs o slemants interfare poditvamants no Ea
Nautra: Bepreientacs pela cor Amereln, quando a conaxlio & snalisada como tende neutra para & kmisente de trabalie, cu viga o nbo N i na Eixa
Desfaverivel: Reprusertads pels cor Vermelha quands a conexdie é da coma fa parac du trabalho, o i ja, © slemento interfene negativamests

o o,

Lon
paca ATS'

Carga 2o
trataihe moTaaihs

* Amnbientes de Trabalho Secdives (ATS)

FERRAMEMNTA I: nﬂns-mm-mm andlise de ambientes de
trabalho na Atengio Primdria a Sadude

Apds leitura das instrugtes, preencha cada célula com uma cor (verde, amarelg, vermelhol & um ndimero entre | a 3 (nivel de governabilidade)

Pavorivel: fupresentads pela cor Verde, quando & conexbo & analaads comao sendo faverivel pars o smbients de trabatho, ou wja, o el na Ea
Meutra: Represantsca pela cor Amarels, Guandc & conexic 4 snalisada coma sendc neutrs pars © smisents de trsbalho, cu sepE, na Eixz
Destavari e pala cor quando & conaxio & cama peac e trabaiho, ou wmjs, © elemento interfers negativaments
7o Eixe.

Cugace  Valorisachew Carategian
tabaita | mctiacho e 5

paea AT

uporte sacial / familias

ducagio permanente

Iniciativas & fticas para Ambientes de trabalho Sauddvels

 Ambietel de Trabalhe Seudives (ATS)



ANEXO B ~AUTORIZA CAO PARA UTILIZACAO DA FERRAMENTA

Eg%

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
DEPARTAMENTO DE ENFERMAGEM
CURSO DE GRADUACAO EM ENFERMAGEM

A Enfermeira. Doutora Paola Silva Diaz

Eu, Alessandra Hoepers Curcio, académica do Curso de Enfermagem Universidade Federal
de Santa Catarina, em reconhecimento & autoria e propriedades de direitos intelectuais da
Ferramenta Ambiente de Trabalho/Atencéo Primaria 4 Saude ou KIT FAT-APS, venho por
meio deste, solicitar autorizacdo de sua aplicacdo para o desenvolvimento do meu Trabalho de
Conclusdo de Curso.

Sob a orientagdo da Professora Doutora Laura Cavalcanti de Farias Brehmer pretendo
aplicar o KIT FAT-APS a uma equipe multiprofissional de um Centro de Saude em
Florianépolis no Distrito Continente, a fim de analisar o ambiente de trabalho na APS em
consonancia com a proposta desta Ferramenta.

Me comprometo conjuntamente com minha orientadora a atribuir todos os devidos créditos

4 sua autoria, bem como aplicar e analisar os dados conforme as orientagdes do KIT FAT-APS.

Florianopolis, 23 de outubro de 2023.

é"ﬂ Documenta assinada digitaments

s ALESSANDRA HOEPERS CURCIO

Data: 20/11/2023 15:50:13-0300

CPF: *** 402.549-**

prereee Verdfique as assinaturas em hittps:vufsc.br

Alessandra Hoepers Curcio
Académica de Enfermagem UFSC



Documento assinado digitalmente

LAURA CAVALCANTI DE FARIAS BREHMER
Data: 147112023 18:01:57-0300

CPF; """ 905495

Verlfique a5 assinaturas em hTps:/v.uTsc.br

Prof. Dra. Laura Cavalcanti de Farias Brehmer
Orientadora

Eu, Enfermeira Dra. Paola Diaz, autora da Ferramenta Ambiente de Trabalho/Atencdo Primana
a Saide ou KIT FAT-APS autorizo sua utilizacdo aplicada ao desenvolvimento do Trabalho
de Conclusdo de Curso em Enfermagem da Universidade Federal de Santa Catarina, de
Alessandra Hoepers Curcio sob orientacdo da Prof. Dra. Laura Cavalcanti de Farias Brehmer.

[ b i digi
& 3 PAGLA DA SILVA DIAZ
Data: 17/11/2023 09:40:38-0300
— CPE: “* 883 660-"*
Gov.eR Verfique as assinaturas em hittps:) ivaufsc,br

Paola Silva Diaz
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
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UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
DEPARTAMENTO DE ENFERMAGEM

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa “Ambiente de Trabalho Saudavel na
Atencao Primaria a Satide: Aplicacio da Ferramenta Ambiente de Trabalho/Atenc¢ao Primaria
a Saude”, pois suas experi€éncias como trabalhador da Aten¢do Primdria a Satde sdo importantes
para responder aos objetivos deste estudo sobre ambientes de trabalho. Meu nome é Alessandra
Hoepers Curcio (pesquisadora principal), e esta pesquisa faz parte do meu Trabalho de Conclusao
de Curso em Enfermagem da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), sob orientacao da

Prof®. Dr* Laura Cavalcanti de Farias Brehmer (Pesquisadora Responsavel).

Sua participacdo € voluntdria e conforme sua disponibilidade iremos nos organizar no melhor
local e horédrio para preencher uma Ferramenta chamada KIT FAT-APS. Eu estarei presente
orientando e a disposic@o para qualquer divida. Em média, o tempo de respostas a todas as questdes

¢ de 20 minutos.

Nesta pesquisa os riscos sao minimos, podem ser gerados pelo cansago ou desconforto fisico
e mental ocasionados pelo preenchimento da Ferramenta KIT FAT-APS, bem como, pela reflexdao
sobre o ambiente de trabalho, o que pode provocar sentimentos desagraddveis. Zelamos pelo sigilo
das informagdes adotando medidas de seguranga apropriadas para o armazenamento de dados de
todos os documentos gerados pela coleta de forma andnima cujo armazenamento serd realizado pela
orientadora, em sua sala na Universidade Federal de Santa Catarina em local apropriado de acesso
privado. Contudo, ainda que de forma involuntaria e nao intencional podera ocorrer a quebra de sigilo

de dados.
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Vocé poderd contar com o apoio das pesquisadoras, por meio de contato via e-mail e/ou
telefone para responderem as dividas que surgirem antes, durante ou apds a sua participacdo na
pesquisa. Asseguramos assisténcia integral e orientacdo conforme o caso. Voc€ ndo terd nenhum
beneficio direto, mas, sua participacdo neste estudo trard beneficios indiretos, pois, os resultados
contribuirdo na drea da satide do trabalhador e outras 4reas afins como gestao, politicas publicas de
saude. Especialmente, sua participacdo contribui para a formagao profissional em enfermagem e para

a ciéncia, pois voceé estard contribuindo com a producio de novos conhecimentos.

Sinta-se absolutamente a vontade em deixar de participar da pesquisa a qualquer momento,
sem ter que apresentar qualquer justificativa, ndo havera qualquer prejuizo no caso da sua desisténcia.
Para desistir da pesquisa, mesmo tendo enviado o formulario, vocé pode solicitar via e-mail e receber

as orientacdes e confirmacdo da desisténcia.

Os pesquisadores serdo os unicos a ter acesso aos dados, tomardo todas as providéncias
necessdrias para manter o sigilo. Na remota possibilidade de quebra involuntaria de sigilo (como
perda ou roubo de documentos ou equipamentos) as consequéncias serdo tratadas nos termos da lei.
Materiais produzidos pela coleta de dados ficardo armazenados com a pesquisadora por cinco anos e
apos esse periodo serdo destruidos e/ou deletados. As suas respostas serdo descritas de forma
codificada, ndo sendo divulgada qualquer informagdo que possa levar a sua identificacdo. Nao ha
despesas pessoais para vocé em qualquer fase do estudo a priori, mas em casos atipicos, onde haja
possiveis gastos haverd ressarcimento por parte da pesquisadora nos termos da lei. Este trabalho ndo
possui nenhuma fonte de financiamento, a Lei brasileira ndo permite nenhum tipo de compensacao
financeira pela sua participacdo em pesquisa. Caso vocé tenha algum prejuizo material ou imaterial
em decorréncia da pesquisa poderd solicitar indenizacdo, de acordo com a legislagdo vigente e

amplamente consubstanciada.

Os resultados poderdo ser apresentados em eventos cientificos e publicados em revistas
cientificas, sem revelar seu nome ou qualquer informagdo relacionada a sua privacidade. O Trabalho
de Conclusdao de Curso completo serd disponivel para acesso publico por meio da Biblioteca
Universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina. Uma c6pia sera disponibilizada a Escola
Municipal de Satde Publica de Floriandpolis, SC. E, caso vocé deseje, podemos enviar uma copia

por e-mail ou impressa.

Para esclarecimentos de duvidas e assisténcia, voc€ poderd entrar em contato com a Profa.
Dra. Laura Cavalcanti de Faria Brehmer, CPF 027.905.499-82, Centro de Ciéncias da Satde, Bloco
I, Sala 408, Campus Universitdrio Reitor Jodo David Ferreira Lima, s/n° Trindade — Florianépolis —

SC CEP: 88040-900, fone 55(48) 37213437 ou através do e-mail laura.brehmer @ufsc.br. Ou, se


mailto:laura.brehmer@ufsc.br
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preferir, por entrar em contato comigo, Alessandra Hoepers Curcio, pelo telefone (48)98802-4350,
pelo e-mail alessandrahcurcio @gmail.com, endereco: Rua Quinze de Novembro, 150, Apartamento

1304 Bloco B, Campinas, Sdo José -- Santa Catarina.

Vocé também poderd entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos da UFSC para eventuais dividas no endereco Rua Desembargador Vitor Lima, no 222, sala
701, Trindade, Florian6polis/SC, CEP 88.040-400, Contato: (48) 3721-6094,
cep.propesq@contato.ufsc.br). O Comité de Etica em Pesquisa é um 6rgio colegiado interdisciplinar,
deliberativo, consultivo e educativo, vinculado a Universidade Federal de Santa Catarina, mas
independente na tomada de decisdes, criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa
em sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes

éticos.

Li e aceito participar da pesquisa. Data: / /2024.

Assinatura do participante

Como pesquisadoras, asseguramos ter cumprido as exigéncias da Resolugao N° 466/2012 CNS/MS
e complementares na elaboragdo do protocolo e na obteng¢do deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Comprometemos utilizar o material e os dados obtidos nesta pesquisa exclusivamente
para as finalidades previstas neste documento ou conforme o consentimento dado pelo participante.

Asseguramos ter explicado e fornecido uma via assinada deste documento ao participante.

Prof. Dra. Laura Cavalcanti de Farias Brehmer Alessandra Hoepers Curcio

Pesquisadora Responsdvel Pesquisadora Principal
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APENDICE B: PARECER FINAL ORIENTADOR
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
CURSO DE GRADUACAO EM ENFERMAGEM

DISCIPLINA: INT 5182-TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO II

PARECER FINAL DO ORIENTADOR SOBRE O TRABALHO DE
CONCLUSAO DE CURSO

O Trabalho de Conclusio de Curso “AMBIENTE DE TRABALHO SAUDAVEL NA
ATENCAO PRIMARIA A SAUDE: APLICACAO DE UMA FERRAMENTA PARA
AVALIACAO E PLANEJAMENTO” foi desenvolvido por Alessandra Hoepers Curcio, estudante
de Enfermagem, cumpriu todos os requisitos cientificos e académicos.

Destaca-se a exceléncia da estudante na apropriacao tedrico metodolégica que apresenta um
resultado em formato de Trabalho de Conclusao de Curso com potencial contribuicao para a producao
do conhecimento, na &4rea da enfermagem interprofissional. A estudante demonstrou
comprometimento em todas as etapas que compdem o processo de elaboragdo de uma investigacao
cientifica.

Em consonancia com a Banca Examinadora o manuscrito foi recomendado para publica¢ao
em periddico cientifico indexado, de drea multidisciplinar, a fim de disseminar as informacdes e
contribuir com os estudos na drea.

Parabenizo, pela sua trajetoria formativa de exceléncia e por este Trabalho de Conclusio de

Curso.

Floriandpolis, 18 de junho de 2024.

Documento assinado digitalmente

LAURA CAVALCANTI DE FARIAS BREHMER
Data: 28/07/2024 22:18:28-0300
CPF:***.905.499-**

Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

Prof. Dra, Laura Cavalcanti de Farias Brehmer

Orientadora
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