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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar o processo de institucionalizagdo da Lei n°
14.133/2021 de Licitagbes e Contratos (NLLC) em uma Secretaria de Estado de Santa
Catarina, segundo as percep¢Oes dos servidores. Baseado na Teoria Institucional,
particularmente na perspectiva da Velha Economia Institucional (OIE), o estudo busca
entender a adaptacdo organizacional as mudancas legislativas e sociais, com suporte tedrico
de autores como Burns e Scapens (2000), Tolbert e Zucker (2007), Justen Filho (2012),
Meirelles (2021) e Freitas et al. (2022). Utilizando uma abordagem qualitativa, os dados
foram coletados por meio de questionarios aplicados a 15 servidores da Secretaria. Os
resultados indicam que a institucionalizacdo da NLLC ndo esta sedimentada e sua
implementacdo apresentou varios desafios, incluindo resisténcia a mudanga, complexidade da
nova legislacdo, necessidade de capacitacdo e dificuldades tecnolégicas. A maioria dos
servidores relatou resisténcia individual a mudanca, com menor resisténcia observada nos
grupos e setores. Embora muitos servidores tenham recebido treinamento, a eficacia e o
alcance do treinamento variaram. As novas ferramentas tecnoldgicas também apresentaram
desafios significativos em termos de uso e compreensdo. A pesquisa contribui ao fornecer
subsidios para gestores publicos na tomada de decisdes, ajudando a mitigar riscos e promover
uma adaptacdo eficaz, identificando os fatores que influenciam a institucionalizacdo de novas
regras e normas.

Palavras-chave: Institucionalizacdo; Velha Economia Institucional; Compras publicas; Nova
lei de licitacGes e contratos.



ABSTRACT

This study aims to analyze the process of institutionalization of Law No. 14.133/2021 of
Procurement and Contracts (NLLC) in a Secretariat of State of Santa Catarina, according to
the perceptions of the servers. Based on the Institutional Theory, in the perspective of the Old
Institutional Economy (OIE), the study seeks to understand organizational adaptation to
legislative and social changes, with theoretical support from authors such as Burns and
Scapens (2000), Tolbert and Zucker (2007), Justen Filho (2012), Meirelles (2021) and Freitas
et al. (2022). Using a qualitative approach, the data were collected through questionnaires
applied to 15 servers of the Secretariat. The results indicate that the institutionalization of
NLLC is not sedimentary and its implementation has presented several challenges, including
resistance to change, the complexity of new legislation, the need for capacity-building and
technological difficulties. Most servers individual resistance to change, with lower resistance
observed in groups and sectors. Although many servers received training, the effectiveness
and scope of training varied. The new technological tools also presented significant
challenges in terms of use and understanding. The research helps by providing grants to
public managers in decision-making, helping to mitigate risks and promote effective
adaptation, identifying the factors that influence the institutionalization of new rules and
standards.

Keywords: Institutionalization; Old Institutional Economy; Public Procurement; New Law on
Procurements and Contracts.
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INTRODUCAO

A necessidade de modernizagdo e atualizagdo das praticas governamentais, a busca
por maior transparéncia e eficiéncia nos processos de contratacdao publica e a preocupacéo em
combater a corrupgdo e garantir a aplicacdo adequada dos recursos publicos foram fatores que
motivaram académicos, juristas, e profissionais da area de compras publicas a abordar sobre a
necessidade de reformas nas leis de licitagdes no Brasil.

Nesse contexto, foi criada a Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, Nova Lei
de Licitacdes e Contratos (NLLC), um novo regime geral de contratacdo publica que unifica
diversos dispositivos das legislacbes anteriores, como a Lei das licitagdes, 0 pregdo e o
Regime Diferenciado de Contrata¢6es Publicas (RDC), e traz inovagOes significativas para a
gestdo dos processos de compras publicas no Brasil.

A nova lei tem efeito de aplicacdo integral a administracdo direta, autarquica e
fundacional, e para as empresas publicas e as sociedades de economia mista a aplicacao cabe
apenas em relacdo aos casos expressamente determinados pela Lei 13.303/2016.

Entre outros fatores, 0 novo ordenamento traz como foco a fase preparatoria do
processo licitatorio. Segundo Costa (2022), a fase interna da licitagdo ganhou importancia ao
se tornar "fase preparatoria”, sobretudo porque o planejamento se tornou uma das maiores
diretrizes do processo licitatorio, sendo agora um dos principios mais marcantes da nova lei.

A referida legislacdo impde a Administracdo o dever de planejar e instruir o processo
de maneira clara e objetiva. Nessa etapa, a administracdo realiza a instru¢do do procedimento,
definindo condi¢bes minimas para a realizacdo do certame. Ainda na fase interna, nos autos
do processo, deve constar a estruturacdo de planilhas de custos e composicdo de precos,
ferramenta que auxilia tanto a Administracdo por saber quanto vai pagar, qual é a média dos
precos de mercado dos itens licitados, bem como, orienta aos licitantes na composicdo dos
precos das propostas ofertadas.

Nesse cenario, entende-se que as mudancas normativas acarretam alteragdes nos
processos organizacionais da administracdo publica, inclusive no ambito tecnolégico, pois
tendem a buscar garantir a eficiéncia e economia na contratacdo de bens e servi¢os, uma vez
que o processo de licitacdo regulado pela nova lei deve tornar-se mais agil e a competitividade

entre os fornecedores tende a ser maior.
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Ademais, consequentemente, causa reflexo no ambiente relacional das organizagoes
exigindo dos gestores maior subsidio informacional para a tomada de decisdes
fundamentadas. Segundo Reis (2008, p. 75):

O estudo das relagdes entre o comportamento individual, o0 comportamento coletivo
e as suas conexdes com 0 meio ambiente organizacional fornecem subsidios para o
entendimento de como as organizacGes se comportam, quando da existéncia de
situacBes que provoguem mudangas no ambiente.

Destarte, 0 objetivo deste trabalho consiste em analisar 0 processo de
institucionalizacdo da Lei n° 14.133/2021 de Licitagcbes e Contratos (NLLC) em uma
Secretaria de Estado de Santa Catarina, segundo as percepcdes dos servidores, sob a luz da
teoria institucional, com foco na Velha Economia Institucional. Ao analisar o cenario e as
transformacgdes ocorridas, bem como buscar entender em que fase do processo de
institucionalizacdo da nova lei a Secretaria se encontra € possivel fornecer subsidios para a
propria Secretaria avaliar o seu andamento e mitigar desafios encontrados na efetivacdo da
institucionalizacdo, mas também orientar outros 6rgdos que estdo passando pelo processo de
institucionalizacdo e enfrentando obstaculos. Pois, conhecer e apresentar 0s desafios
encontrados no processo de institucionalizacdo da Lei n°® 14.133 de 2021 por um 0Orgdo
publico, nas diferentes etapas do processo, pode servir como referéncia para outros 6rgaos que
ainda estdo no processo de transicdo das leis licitatorias. Destaca-se que, segundo Censo
Demogréafico de 2022 (IBGE, 2022), 70,6% das cidades do Brasil tém até 20.000 habitantes e
esse percentual representa 3.935 cidades que, de acordo com o art. 176 da Lei n® 14.133 de
2021, terdo até 2027 para realizar a transicdo completa para a nova norma legal de licitacdes e
contratos.

A Teoria Institucional permite compreender como a organizacdo se adapta as
mudancgas provocadas por influéncias internas ou “externas nao relacionadas ao processo de
producdo real, tais como mudancas na legislacdo e o desenvolvimento de sélidas normas
sociais dentro da rede organizacional” (TOLBERT, ZUCKER, 2007, p. 198). Pode ser
aplicada em diferentes areas como economia, sociologia, administracdo e contabilidade, pois
possibilita o entendimento da realidade social dentro de sistemas como organizacao, familia e
governo (NASCIMENTO; RODRIGUES; MEGLIORINI, 2010).

O referencial teorico é alicercado em pesquisadores da Teoria Institucional, como
Burns e Scapens (2000), Tolbert e Zucker (2007), que, entre outras questdes, abordam e déo
subsidios para entender como ocorre 0 processo de institucionalizacdo. Partindo do

entendimento que a Teoria Institucional pode ser utilizada nos estudos organizacionais a partir



17

de trés possiveis enfoques: Nova Economia Institucional (New Institutional Economics -
NIE); Velha Economia Institucional (Old Institutional Economics - OIE); e Nova Sociologia
Institucional (New Institutional Sociology - NIS), para realizagdo desta pesquisa teremos
como base a OIE que tem como foco “as chamadas microinstitui¢cdes, tratando das relagdes
entre os individuos no interior das organizac¢des” (REIS, 2008, p.27).

O aporte tedrico sobre compras publicas perpassa a literatura da Contabilidade
Publica, Governanga publica, direito administrativo e contratual, além de legislacbes que
regulamentam o processo. Autores como Justen Filho (2012), Meirelles (2021) e Freitas et. al
(2022) contribuem para a contextualizagio do tema.

Em um ambiente de constantes mudancas, tecnoldgicas e culturais, os gestores
publicos precisam de informacdes suficientes para entenderem os fatores de resisténcia que
fazem parte do contexto social das organizacGes e que auxiliard na tomada de decisGes
visando atingir os objetivos propostos com a mudanca pretendida, ainda que esses objetivos
possam ser restritos apenas ao mero cumprimento da lei.

Portanto, o argumento primordial que justifica este trabalho é a contribuicdo que se
pretende ofertar a partir da analise sobre a institucionalizacdo da NLLC em um o6rgéo publico.
Destarte, essa pesquisa também se justifica pela relevancia do tema diante da mudanca
organizacional que ocorrera em todos os niveis de governo e seus 0rgdos, de formas variadas
e em momentos distintos, em cada microinstituigéo.

Assim, este estudo pretende contribuir com a tematica proposta dando subsidios para
0s gestores publicos na tomada de decisdo no que tange as transformacGes organizacionais
nos processos de compras publicas, fornecendo orientacdes e ajudando a mitigar riscos que
podem prejudicar a realizacdo dos objetivos em todas as etapas dos processos de trabalho.

O estudo sera estruturado em cinco topicos: (i) introducdo; (ii) referencial teorico:
abordando a Teoria Institucional no setor publico que dara suporte para analise das mudancas
ocorridas na Secretaria avaliada, as compras publicas e a relevancia para a economia do
Estado em razdo do montante movimentado, e a Nova Lei de Licitacdes e Contratos a partir
das principais mudancas trazidas por esta legislacdo; (iii) aspectos metodoldgicos: apresenta a
metodologia, a técnica utilizada para coleta e analise dos dados desta pesquisa, 0 campo de
pesquisa e a caracterizacdo dos respondentes; (iv) analise dos resultados: mostra-se 0s dados
brutos coletados durante a investigacdo e apresenta a analise e discussdo dos resultados
encontrados, indicando em que estdgio o processo de institucionalizagdo se encontra na

Secretaria; e (v) concluséo: traz as consideracgdes finais referente ao estudo apresentado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para contextualizacdo e posterior andlise dos dados coletados, o referencial teérico
tem como base o0s seguintes assuntos relacionados a tematica pesquisada:
a) Teoria Institucional no setor publico, com énfase na Velha Economia Institucional;
b) compras publicas evidenciando sua relevancia para a economia do pais, 0s procedimentos
utilizados nas contrata¢des publicas, incluindo a selecdo de fornecedores, gestdo de contratos
e a busca por transparéncia no uso de recursos publicos; e,
c) a Nova Lei de Licitagbes e Contratos, que estipula regras para as compras pelas
organizacdes da Administracdo PUblica e tem como objetivo principal modernizar e aprimorar
0 processo de contratacdo publica no Brasil (BRASIL, 2023). Além de buscar promover
eficiéncia, transparéncia e integridade nos procedimentos licitatorios, modernizando as

praticas relacionadas a contratacdo de obras, servigcos e compras em geral.
2.1 TEORIA INSTITUCIONAL NO SETOR PUBLICO

As analises organizacionais sob a perspectiva institucional aumentaram a partir da
década de 70, com a publicacdo do classico artigo de Meyer e Rowan (1977) (TOLBERT,
ZUCKER, 2010). Os autores Meyer e Rowan (1977) trouxeram uma analise radical de como
as organizacOes adotam estruturas formais ndo apenas para eficiéncia técnica, mas também
para legitimacao social, reforcando a conformidade com os padrées institucionais.

Segundo Tolbert e Zucker (2007), a teoria institucional ndo possui variaveis-padrao,
metodologia de pesquisa padronizada ou métodos especificos, no entanto, uma revisao de
literatura realizada pelas autoras mostra que consideravel nimero de trabalhos balizados por
essa teoria utilizou-se de técnicas diversas como estudos de caso, regressao multipla e

modelos longitudinais.
A teoria institucional proporciona importantes contribuicbes para a gestdo das
organizacbes, uma vez que um empreendimento resulta ndo somente da acdo
humana, projetada e planejada, mas também de suas interacbes no contexto

cultural e politico, além de processos cognitivos, simbolicos e sociais. (BARBOSA
NETO; COLAUTO, 2010, p. 64)

A Teoria Institucional busca compreender os fundamentos arraigados da sociedade e
como esses fundamentos influenciam a formacdo das organizacbes (NASCIMENTO;

RODRIGUES; MEGLIORINI, 2010). Sob essa 6tica, elementos como regras, normas,
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crengas, valores, missdo, metas e rotinas dentro das organizacfes sdo moldados por diretrizes
sociais autoritarias, ou seja, por padrdes estabelecidos e aceitos pela sociedade. Em resumo, a
Teoria Institucional destaca que as organizagdes séo influenciadas por padrbes sociais mais
amplos e duradouros.

Berger e Luckmann (1967, p. 55) afirmam que dizer que “um segmento da vida
humana foi institucionalizado, entdo, equivale a dizer que foi submetido ao controle social”,
pois as instituicbes, ambientes socialmente construidos, uma vez estabelecidas, controlam a
conduta humana.

Tolbert e Zucker (2007, p. 195) defendem que ha dois modelos distintos de ator
social subjacentes a maioria das analises organizacionais: individuos com comportamentos
que seguem critérios de maximizacdo da utilidade, suas acbes sdo calculadas a partir dos
custos e beneficios; e individuos que “aceitam e seguem normas sociais, sem qualquer
reflexdo ou resisténcia comportamental, sem questiona-las”, chamados de individuos “sobre-
socializados”.

Dentro da Teoria Institucional ha trés possiveis enfoques apresentados por Burns e
Scapens (2000), (REIS, 2008) para se adotar nas pesquisas contdbeis: Nova Economia
Institucional (New Institutional Economics - NIE); Velha Economia Institucional (Old
Institutional Economics - OIE); e Nova Sociologia Institucional (New Institutional Sociology
- NIS).

A vertente da Teoria Institucional, Nova Economia Institucional, se concentra em
estudar as formas de governanca com o objetivo de estruturar um processo que permita aos
atores organizacionais fazerem escolhas 6timas para maximizar os resultados econémicos de
suas atividades. O foco institucional esta na eficiéncia dos processos de negociacdo, visando
reduzir os custos de transacdo envolvidos (REIS, 2008).

A corrente tedrica Nova Sociologia Institucional estuda as relacbes entre
organizacbes e seus ambientes, destacando a interdependéncia social e cultural. Seus
fundamentos tém raizes nos estudos sociolégicos (REIS, 2008). A NIS se concentra em
pesquisas sobre os aspectos macro das organizacgdes, explorando as pressdes institucionais

gue influenciam os comportamentos corporativos para obter legitimidade externa (RIBEIRO;
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SCAPENS, 2006). De acordo com Reis (2008, p. 31), “0 fendmeno pelo qual as organizagdes
se estruturam a partir das exigéncias do seu ambiente, € explicado mediante préaticas
isomorficas”, processo que faz com que as organizagdes tornem-se cada vez mais similares.

Ja na vertente da Velha Economia Institucional - OIE, o foco é nas “micro-
institui¢cdes”, examinando as interagdes entre individuos dentro das organizagdes. Seu
objetivo é analisar comportamentos que levam a criacdo de uma nova realidade social, que,
ap6s um processo de mudanca, se torne institucionalizada (REIS, 2008).

A institucionalizacdo, de acordo com Zucker (1987), é o processo no qual 0s
individuos transmitem o que é socialmente considerado como real. Ocorre a partir do
processo no qual as acbes sdo repetidas e internalizadas por todos os membros de uma
organizagéo especifica (SCOTT, MEYER, 1991).

Guerreiro et al. (2005, 2006a, 2006b) afirmam que a teoria institucional se baseia na
ideia de habitos de um grupo de pessoas. A instituicdo é estruturada por objetivos e estratégias
que orientam o design e o fluxo das rotinas organizacionais. No dia a dia, essas rotinas se
tornam parte da experiéncia humana ao interagirem com o trabalho empresarial, cujas funcdes
sdo gradualmente internalizadas pelos individuos. Dessa forma, a rotina depende do habito,
que se forma a partir da experiéncia cotidiana orientada pela empresa no mercado, moldando
assim as instituicbes. Quando uma mudanca € adotada, as atividades passam a ser realizadas
de maneira continua, guiadas por normas e poder, adquirindo caracteristicas de habitos
individuais e, em seguida, sendo incorporadas pelo grupo como rotinas (DIMAGGIO;
POWELL, 1983). Quando ndo ha mais questionamentos sobre sua validade, essas rotinas séo
consideradas institucionalizadas. Habito € uma disposicdo duradoura adquirida pela repeticdo
frequente de um ato, enquanto rotina é uma sequéncia de atos observados pela forca do
habito.

Burns e Scapens (2000) propuseram uma estrutura institucional para entender o
processo de mudanca em Contabilidade Gerencial, considerando habitos e rotinas como

interconectados, resultando em instituices ao longo do tempo.
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Figura 1 - O processo de institucionalizagdo
Legenda:

a = codificagao
b = incorporagdo
¢ =reprodugio
d = institucionalizac@o
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Fonte: Burns e Scapens (2000, p.9)

Guerreiro, Pereira e Frezatti (2008) afirmam que os habitos envolvem predisposicao
para acdes previamente adotadas, enquanto regras e rotinas formam a base para a evolugdo do
comportamento organizacional.

O modelo apresentado por Burns e Scapens (2000) aborda os conceitos de rotinas e
regras com quatro processos fundamentais: codificacdo, incorporacdo, reproducdo e
institucionalizacdo. O campo institucional se caracteriza pela transformacdo de principios
institucionais em regras e rotinas - codificacdo. Os atores que atuam nesse campo
internalizam essas regras e rotinas por meio de suas acdes e interacBes, dando origem ao
campo da acdo - incorporacdo. A persisténcia dessas acGes por parte dos atores resulta na
repeticdo das regras e rotinas - reproducdo, que com o tempo se solidificam e se tornam
institucionalizadas - institucionalizacdo. Dessa forma, as regras e rotinas institucionalizadas
se integram como novos componentes do campo institucional (GUERREIRO; PEREIRA,;
FREZATTI 2008).
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Os estagios de codificagdo, incorporacdo, reproducdo e institucionalizacéo
(DIMAGGIO; POWELL, 1983) orientam no entendimento de processos de
institucionalizagdo. DiMaggio e Powell (1983) discutem como organizacdes se tornam
isomorficas, cada vez mais semelhantes umas as outras, através de processos de
institucionalizacdo. Esses processos envolvem a codificacdo de préticas, a incorporacdo
dessas préticas nas rotinas organizacionais, a reproducao dessas préaticas ao longo do tempo, e
a eventual institucionalizacdo, onde essas praticas se tornam normativas e tomadas como
garantidas.

A Teoria Institucional aplicada na area publica concentra-se no estudo das
instituicdes governamentais e sua influéncia sobre o comportamento e as politicas publicas.
Essa teoria busca entender como as instituicbes governamentais, como agéncias
governamentais, 0rgdos legislativos e executivos, influenciam as agdes dos atores envolvidos
na esfera publica, incluindo funcionarios pablicos, politicos, organizacGes da sociedade civil e
cidaddos (PETERS, 2005). Para Schein (2004), ainda que o papel da Teoria Institucional ndo
seja primariamente ser uma teoria de mudanca organizacional, ela sugere um caminho para
diminuir as resisténcias internas e externas. As organizacfes sofrem pressdes de fontes
internas e externas que exercem influéncias através de elementos legitimados por
procedimentos operacionais padrdo causando muitas vezes o efeito de orientar no
desempenho da tarefa (ZUCKER, 1997). A analise das interacdes entre 0 comportamento
individual, o comportamento grupal e sua interacdo com o ambiente organizacional oferece
insights sobre como as organizacbes respondem diante de circunstancias que induzem
mudancas no ambiente (REIS, 2008).

Corroborando com esse entendimento, Nascimento, Rodrigues e Megliorini (2010)
evidenciam que todos os elementos relacionados ao contexto interno e externo das
organizacgdes sdo de extrema relevancia e requerem uma analise minuciosa, com o objetivo de
desenvolver habilidades que permitam conquistar o apoio e a colaboracdo dos individuos nos
ambientes internos e externos.

Segundo Zuccolotto, Silva e Emmendoerfer (2010), a Teoria Institucional oferece
uma compreensdo abrangente dos fendmenos de mudanca organizacional, destacando a
importancia da legitimacdo através das normas e praticas tanto das organizacGes quanto da
sociedade, para explicar os padrdes e processos envolvidos. Essas transformacgdes iniciam um
processo de institucionalizagdo, o qual envolve a adogdo e internalizacdo de préticas e acbes

por parte de todos os membros de uma organizacdo especifica. (SCOTT, MEYER, 1991).
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Tolbert e Zucker (2007) apresentam, na figura abaixo, como se da o processo de
institucionalizacdo, destacando as 3 (trés) forcas causais deste processo e o0s fatores

relacionados como causa ou efeito que podem influenciar em maior ou menor grau.

Figura 2 - Processo inerente & Institucionalizacéo

Legislagao
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Habitualizagdo [==3m-==3 Objetificagdo [==m=-=3] Sedimentagdo
Monitoramento Teorizagio ~ Impactosy t . Defesade
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©8ruPO interesse

Autor: Tolbert, Zucker (2007, p. 205)

As forcas causais, apontadas na figura 2, sdo assim definidas por Tolbert e Zucker
(2007, p. 205):

A fase de habitualizacdo, que antecede a institucionalizacao, ¢ “o desenvolvimento
de comportamentos padronizados para a solucdo de problemas e a associacdo de tais
comportamentos a estimulos particulares” (TOLBERT; ZUCKER, 2007, p. 203). Essa fase
envolve a criacdo de novos arranjos estruturais como resposta a desafios organizacionais
especificos. Isso inclui a formalizacdo de procedimentos dentro da organizacdo. Durante essa
fase, novas politicas sdo introduzidas de forma experimental para serem testadas e avaliadas.
Nesse periodo, é comum observar uma ampla variedade de métodos de implementacdo e
adaptac6es, juntamente com um alto indice de fracasso (TOLBERT; ZUCKER, 2007).

Durante o estagio de objetificacdo (ou semi-institucionalizacdo), ocorre a formacao
de um consenso social entre os tomadores de decisdo da organizacdo sobre a utilidade das
estruturas em desenvolvimento. Essas estruturas sdo progressivamente adotadas pelas
organizacdes com base nesse consenso estabelecido. Nessa fase, os adotantes se dedicam ao
monitoramento e a coleta de evidéncias sobre a eficacia das estruturas em processo de
institucionalizacdo (TOLBERT; ZUCKER, 2007).

Inicialmente, essas normas e valores informais na sociedade, no processo de
objetivacdo, adquirem formalidade por meio da criacdo de documentos, leis, regulamentos e

politicas que orientam o comportamento humano. Quando normas e valores sdo objetivados,
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eles se tornam elementos essenciais das instituicdes sociais, integrando-se as estruturas
organizacionais e as praticas do dia a dia (GIDDENS, 2005) (TOLBERT; ZUCKERT, 2007).

A objetivacdo contribui para a estabilidade e a resisténcia & mudanca das instituicoes,
pois as normas e valores formalizados tendem a ser resistentes a alteragdes, uma vez que as
pessoas se habituam a segui-los (TOLBERT, ZUCKER, 2007). Além disso, a objetivacdo
confere legitimidade as instituicdes, uma vez que as normas e valores formalizados s&o
geralmente considerados autoritativos e legitimos. As pessoas sd0 mais propensas a cumprir
essas normas quando percebem que possuem uma base objetiva. No entanto, a objetivacao
também pode levar a reificacdo, que é a propensao a tratar conceitos abstratos como se fossem
entidades concretas (ATAIDE, 2020). Quando as pessoas internalizam essas instituicdes e
normas, elas podem comegar a vé-las como algo imutavel e inquestionavel, mesmo que sejam
produtos da construgdo social e possam ser modificadas ou contestadas. Isso pode levar a
aceitacdo acritica das instituicdes e suas normas como indiscutiveis, mesmo que sejam
produtos da construcdo social, ndo questionando suas origens nem sua validade.

Tolbert e Zucker (2007, p. 202) explicam que “agdes tornadas habituais referem-se a
comportamentos que se desenvolveram empiricamente e foram adotados por um ator ou
grupo de atores a fim de resolver problemas recorrentes”. Quando a ac¢do tornada habitual
torna-se generalizada independe do individuo que desempenha a acéo.

Por Gltimo, ha o estagio de sedimentacdo, ou institucionalizacdo plena, que €
caracterizado pela disseminacao das estruturas por todo o grupo de atores teorizados e pelos
adotantes apropriados, além de sua permanéncia ao longo de um periodo prolongado, com
base na ideia de continuidade histérica. Durante esse estagio, 0s novos modelos se integram a
cultura organizacional e sdo defendidos pelos gestores, que trabalham para evitar sua
desinstitucionalizacdo. Nesse ponto, é essencial o apoio continuo de grupos para reduzir a
resisténcia a mudanca (TOLBERT; ZUCKER, 2007).

Zucker (1977) demonstrou em um estudo que o aumento do grau de objetivacdo e
sedimentacdo de uma acdo reflete em aumento do grau de institucionalizacdo (indicado pela
conformidade dos individuos ao comportamento de outros), consequentemente, “a
transmissdo da acdo, a manutencdo desta acdo ao longo do tempo e sua resisténcia a mudanca
também sdo altas” (TOLBERT; ZUCKER, 2007, p. 203). Nelson e Winter (1982) apud
Tolbert e Zucker (2007, p. 203) afirmam que o processo de institucionalizacdo se repete
quando trata-se de tarefas rotineiras dentro das organizagdes, pois ‘“‘quanto mais
institucionalizada as rotinas, mais prontamente elas eram transmitidas aos novos

empregados”.
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Guerreiro et al. (2006) acreditam que compreender a formagdo de habitos em um
grupo social implica necessariamente entender como os individuos adotam esses habitos e a
influéncia que sofrem ao participar desse grupo.

O processo de institucionalizacdo pode ocorrer em diferentes niveis, com maior ou
menor grau de institucionalizagdo. Dessa forma, alguns padrdes de comportamento social séo
mais suscetiveis a avaliacdo critica, modificacdo e até eliminacgdo, dependendo do estagio em
que se encontram: objetivacdo ou sedimentacdo, o que influencia sua estabilidade e
capacidade de determinar comportamentos (TOLBERT; ZUCKER, 2007).

Tolbert e Zucker (2007) afirmam que identificar os fatores que afetam a abrangéncia
da difusdo e a conservacdo de uma estrutura a longo prazo é essencial para compreender o
processo de sedimentagdo. Segundo as autoras, estudos apontam que um desses fatores “¢ a
existéncia de um conjunto de atores que sao, de algum modo, afetados adversamente pelas
estruturas e assim sdo capazes de se mobilizarem coletivamente contra elas” (TOLBERT,
ZUCKER, 2007, p. 207). Ainda que ndo haja opositores, a sedimentacdo pode ser afetada pela

auséncia de resultados desejaveis associados a estrutura.

A total institucionalizacdo da estrutura depende, provavelmente, dos efeitos
conjuntos de: uma relativa baixa resisténcia de grupos de oposicdo; promogdo e
apoio cultural continuado por grupos de defensores; correlacdo positiva com
resultados desejados. (TOLBERT, ZUCKER, 2010, p. 208)

Diversos pesquisadores e estudiosos tém investigado o0s processos de
institucionalizacdo e vem contribuindo com esse campo de pesquisa.

Beuren e Oliveira (2012) investigaram como 0s habitos e rotinas de controladoria
foram institucionalizados em uma empresa familiar. Os autores identificaram mudancas no
ambiente interno e externo que exigiram adaptacdes nas praticas de controladoria. A analise
seguiu as quatro etapas propostas por Burns e Scapens (2000) para institucionalizacdo:
codificacdo, incorporacdo, reproducdo e completa institucionalizagcdo. Os resultados indicam
gue a empresa passou por essas etapas, resultando na institucionalizacdo plena das praticas de
controladoria através da incorporacdo e reproducdo de normas e regras nas rotinas
organizacionais.

Santiago e Caliman (2019) realizaram uma pesquisa para investigar fatores que
dificultam a institucionalizacdo do orcamento como ferramenta gerencial em um grupo
empresarial na regido da Grande Vitoria/ES, utilizando a Teoria Institucional e a literatura de
Orcamento Empresarial como base tedrica. Os autores identificaram 13 fatores que inibem a
institucionalizacdo do Orgamento, incluindo configuracdo e gestdo do processo orcamentario,

feedback, definicdo de papeis, entre outros. Por fim , concluiram que o or¢camento no grupo
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empresarial ndo estd completamente institucionalizado como ferramenta de controle
gerencial.

Ainda sob a luz da Teoria Institucional, Santos et al. (2022) propuseram analisar a
institucionalizacdo de habitos e rotinas com a implementacdo do Sistema Publico de
Escrituracdo Digital (SPED) em uma empresa de servicos contabeis, utilizando uma
abordagem qualitativa com base no modelo de Burns e Scapens (2000). Revelou-se que a
complexidade das mudancas exigiu um investimento consideravel de recursos e evidenciou-se
certa resisténcia na empresa investigada, seja por falta de compreensdo do processo ou apego
as préaticas tradicionais. Embora ndo tenha havido consenso quanto aos estdgios de
institucionalizacdo do SPED, observou-se a codificacdo dos requisitos e indicios de adesdo
aos critérios propostos por Burns e Scapens (2000), destacando a importancia do
planejamento para uma implementacéo eficaz e compreensiva do SPED.

As organizacOes, de fato, passam por mudancas ao longo do tempo, motivadas por
fatores internos e externos, como alteracdo nas demandas da sociedade, pressdes politicas,
crises, avangos em determinadas areas e mudancas legislativas. Compreender como as
instituicOes, inclusive as publicas, adaptam-se aos novos arranjos estruturais é fundamental
para 0 seu proprio desenvolvimento, e no caso das organiza¢Bes publicas, principalmente,
para melhoria das politicas publicas (PETERS, 2005).

Dentro das instituicbes publicas, um campo que exige atencdo e atualizacéo

constantes é o setor de compras e contratacdes publicas (KELMAN, 1990).
2.2. COMPRAS PUBLICAS

A influéncia econdmica e social que o montante dos recursos investido em compras
publicas representa no Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro € determinante. De acordo com
um levantamento do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - Ipea, contratacGes publicas
representam anualmente, em média, 12% do total do PIB (média calculada para o periodo
2006-2016), sendo o Estado Brasileiro o maior comprador atuante, gerando cifras que giram
em torno de R$ 499 bi (média anual) (RIBEIRO; JUNIOR, 2021; SCHIEFLER, 2022).

Santa Catarina, menor estado do sul do pais, representa 1% do territério nacional e
tem 3% da populacdo brasileira (IBGE, 2022). A diversidade nas atividades econdmicas
presente nos diversos pdlos do Estado, como industria, agronegdcio e servi¢os, coloca Santa
Catarina no segundo lugar do ranking de competitividade dos Estados desde 2017, atras
apenas de Sdo Paulo. Em 2023 a receita bruta do Estado catarinense foi de R$ 63,61 bilhdes
(SANTA CATARINA, 2024, p. 7). Apos as deducdes obrigatorias, sobrou aos cofres publicos
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0 montante de R$ 45,66 bilhdes, de receita liquida. O recurso aplicado em despesas de custeio
e manutencdo de servigos publicos ficou em, aproximadamente, R$ 12,7 bilhGes para ser
utilizado no pagamento de despesas publicas nas diversas areas de atuacdo do Governo
Estadual, como Educacdo, Saude, Seguranca Publica, Transporte, Urbanismo e Previdéncia
Social, entre outras (SANTA CATARINA, 2024).

Segundo Teixeira (2014), o Estado tem como funcGes, promover uma sociedade
livre, justa e solidaria; garantir desenvolvimento nacional; erradicar a pobreza, reduzir
desigualdades sociais e regionais, e promover bem-estar sem discriminacdo, conforme
estabelecido no artigo 3°, da Constituicdo Federal de 1988. No entanto, para o autor, essas
funcdes classicas foram expandidas de forma a incluir a protecéo dos direitos sociais, alem de
assumir o papel de regulador das relagbes econdomicas. Para tanto, exerce atividades
financeiras que abrangem a obtencdo, geragdo, administragdo e aplicacdo dos recursos
financeiros essenciais para satisfazer as necessidades da coletividade sob sua responsabilidade
(MUSGRAVE, 1959). As obrigac0es estatais podem ser delegadas a outras entidades publicas
ou transferidas a pessoas juridicas de direito publico atendendo diretrizes, regramentos e
principios constitucionais e da administracéo publica na aplicagdo desses recursos.

Essa influéncia que o Estado exerce, através das compras publicas, ndo se restringe

apenas ao setor econdémico. Para o Schiefler (2022, s.p):

as contratacfes publicas podem ser vistas como instrumentos potenciais de indugéo
de praticas e comportamentos nos ambitos administrativo e particular, tendo em
vista a sua importdncia e as suas caracteristicas quantitativas, qualitativas e
financeiras. (SCIEFLER, 2022, s.p.)

Os valores movimentados pelas compras publicas, alem de fomentar o crescimento
econémico e a manutencdo de muitas organizacdes de diferentes setores do pais, influenciam
toda a organizacdo e o ciclo econdmico (PAIM TERRA, 2018). Segundo Schiefler (2022), as
compras publicas atendem as necessidades primarias dos cidaddos, assim como exercem a
funcédo de ferramenta politica, induzindo determinado comportamento no poder publico ou na
sociedade civil, seja para desenvolver algum setor ou promover alguma mudanca em sua
estrutura e em seu modo de agir.

Nascimento, Rodrigues e Megliorini (2010) afirmam que “as necessidades impostas
pelo mundo corporativo moderno tém obrigado as empresas, 0s individuos e até mesmo o
governo a pensar em alternativas para uma gestdo cada vez mais eficiente”, uma vez que,
utilizam-se dos recursos orcamentarios e financeiros publicos para oferecer 0s servigos
desejados a populacéo. Para Paim Terra (2018, p. 1), a gestdo das compras publicas se destaca

pela sua complexidade e importancia estratégica na Administracdo Publica e € essencial que



28

0s gestores publicos entendam e discutam as compras publicas “para além de um simples
procedimento administrativo e operacional”. Os gestores publicos devem executar 0 processo
de compras e contratacbes publicas de maneira planejada e transparente, fomentando o
controle social, e para isso submetem-se a variados principios éticos e legais.

O processo licitatério pode ser realizado por meio de modalidades licitatorias ou por
compra direta. E sua execugdo € dividida em duas fases: interna e externa. Cada uma dessas
fases envolve diferentes procedimentos a serem executados com requisitos e critérios
especificos. Esses procedimentos sdo normatizados através de legislagdes proprias, como leis,
decretos, Instru¢fes Normativas, acorddos, etc (BRASIL, 2021).

Anderson e Arrowsmith (2011) dividem o processo de compras governamentais em
trés etapas: a) Planejamento — quando o gestor decide pela aquisicdo de bens e servicos
necessarios; b) processo licitatorio — envolve a escolha do fornecedor, a partir de critérios
objetivos preestabelecidos; e, c) gestdo de contratos — assegurando o atendimento aos
objetivos.

Considerando o grande poder de compra do Estado, é fundamental haver uma gestao
publica eficiente e eficaz, uma vez que essa € uma fonte significativa na economia do pais
(TCU, 2021). Isso impulsiona a busca constante por normas e a¢des que possibilitem melhor
gestdo do dinheiro publico, recurso proveniente da sociedade contribuinte (OLIVEIRA,
2017), e mais qualidade nos servigos que o governo oferece aos cidaddos, haja vista que o
objetivo do governo ndo é obter lucro com a arrecadacdo, mas oferecer servi¢os publicos
(MEIRELLES, 2021), visando atender as necessidades da populacdo em areas como saude,
educacdo, transporte, seguranga, entre outras.

Para Justen Filho (2012, p. 61):

O Estado tem o dever de realizar a melhor contratacdo sob o ponto de vista da
economicidade. Isso significa que a contratagdo comporta avaliagdo como
modalidade de relacdo custo-beneficio. A economicidade € o resultado da
comparacdo entre encargos assumidos pelo Estado e direitos a ele atribuidos, em
virtude da contratacdo administrativa. (JUSTEN FILHO, 2012, p. 61)

Para isso, a administracdo publica recorre a particulares para a “execucdo de servigos
ou a producao de bens de que necessita uma vez que o Estado ndo dispde de conhecimento, de
recursos materiais ou de pessoal necessarios” (JUSTEN FILHO, 2012, p. 12). Entretanto, essa

relacdo com terceiros deve ser regida por principios e ordenamentos juridicos.

O artigo 37, da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988) determina 0s
principios que a administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unié&o,

Estados, Distrito Federal e municipios deve obedecer: legalidade, impessoalidade,
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moralidade, publicidade e eficiéncia. Ainda no inciso XXI, do mesmo artigo, esta expresso
que as contratagbes de obras, servicos, compras e alienacOes devem seguir, em regra, um
processo de licitagdo publica que garanta igualdade de condicfes a todos os concorrentes,
mantendo as condicdes efetivas da proposta e assegurando o cumprimento das obrigacdes por
meio de exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica indispensaveis, de acordo com a
legislacdo vigente (BRASIL, 1988).

Oliveira et al. (2023, p.1) apontam que a preocupacdo no aprimoramento dos

processos de compras publicas ndo é recente e envolve varios fatores.

Durante décadas, o sistema existente foi considerado inadequado para lidar com
questdes criticas como a corrupcdo, a ineficiéncia e a falta de transparéncia. As
agéncias sociais e reguladoras comecaram a exigir reformas substanciais nas
licitagBes publicas. (OLIVEIRA et al., 2023, p. 1)

A gestdo dos recursos publicos no Brasil tem sido aprimorada ao longo do tempo,
através de uma evolucdo na legislacdo de compras publicas, que busca, entre outras coisas,
garantir transparéncia e competitividade nas contratacbes governamentais (OLIVEIRA et al.,
2023). Cada nova legislacdo regendo a matéria, consequentemente, provoca mudancas na
maneira de executar 0 processo dentro das instituicbes, tanto tecnologica quanto
operacionalmente.

Vendruscolo et al. (2023) afirmam que a adoc¢do das compras publicas eletrdnicas no
mundo foi motivada pela necessidade de modernizagdo e pelos beneficios do e-procurement?,
como a reducdo da discricionariedade nas licitagdes, maior transparéncia, melhoria das
relacbes com fornecedores, reducdo de despesas e tempo, além de aumento da eficiéncia e
produtividade. Segundo Vendruscolo (2024), “o Pregdo Eletronico se consolidou como uma
das principais modalidades de compra publica brasileira, tanto em ambito federal quanto
estadual e municipal”. A utilizagdo da modalidade pregdo, na sua forma eletronica, ¢
obrigatdria no Estado de Santa Catarina para a aquisicdo de bens e servicos comuns no ambito
do Poder Executivo (SANTA CATARINA, 2019).

A Secretaria de Estado da Administracdo Prisional e Socioeducativa (SAP), érgéao
integrante da Administracdo Publica Direta do Governo de Santa Catarina e campo de
pesquisa deste trabalho, no ano de 2022, realizou 64 processos licitatorios na modalidade de

Pregdo Eletrénico, movimentando um valor estimado de 276 milhdes de reais. Nesse ano,

o e-procurement publico tem sido definido como o uso de métodos eletrdnicos, normalmente pela internet para
realizar transagBes entre o governo e fornecedores. E também um processo de automatizagio de compras que
melhora a competicdo entre os concorrentes, reduz a intervencdo humana no processo de licitagdo, tem potencial
para mitigar a corrupcdo, aumenta a transparéncia e a possibilidade de supervisdo publica.
(VENDRUSCOLO et al., 2023, p. 248)
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91% de todos os processos licitatorios realizados pela SAP foram feitos através da
modalidade de Pregéo Eletrénico (PE) (VENDRUSCOLO, 2024).

Segundo Freitas et al. (2022), “o movimento da Governanga Publica esta cada vez
mais interconectada com tecnologias da informacéo, por meio de servigos eletronicos (e-
Government) e demandas por mais transparéncia publica dos entes governamentais.

Essas alteragfes normativas ndo refletem um movimento isolado de um processo
organizacional, ocorrem de maneira holistica, apresentando uma intersecdo entre politicas,

tecnologias da informacdo, governo e o publico.
2.3 NOVA LEI DE LICITACC)ES E CONTRATOS - NLLC

A nova lei de licitagdes contratos, Lei n® 14.133/21 (BRASIL, 2021), estabelece:

normas gerais de licitacdo e contratacdo para as Administracdes Publicas diretas,
autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, e abrange:

I - os o6rgdos dos Poderes Legislativo e Judicidrio da Unido, dos Estados e do
Distrito Federal e os orgdos do Poder Legislativo dos Municipios, quando no
desempenho de funcdo administrativa;

Il - os fundos especiais e as demais entidades controladas direta ou in

diretamente pela Administracdo Publica. (BRASIL, 2021)

A aplicacdo da nova lei deve ser adotada de maneira integral pela administragdo
direta, autarquica e fundacional, da Unido e de todos os Estados e Municipios brasileiros, bem
como do Distrito Federal. No entanto, para as empresas publicas e as sociedades de economia
mista, no que tange a Lei n° 14.133/2021, devem atender o que determina a Lei n°
13.303/2016 (SILVA et al., 2022).

A primeira norma especifica para tratar do assunto de compras publicas foi a Lei n°
8.666/1993 9BRASIL, 1993), regulando as contratacdes pela administracdo publica em todos
0s niveis da federacéo e estabelecendo regras claras e objetivas para as licitacbes e contratos
administrativos. Ademais, a Lei também estabeleceu outros principios licitatorios aplicaveis
em todas as etapas dos processos de licitacdo, além dos ja previstos na Constituicdo Federal,
como isonomia, probidade administrativa, vinculacdo ao instrumento convocatorio,
julgamento objetivo e os que lhes sdo correlatos e Probidade administrativa (BRASIL, 1993).
Segundo Niebuhr (2000, p.57), o principio da isonomia ou igualdade apresenta-se como “o
principio mais importante para a licitagdo publica”, pois estabelece que todos os interessados
devem ser tratados de forma igual perante a lei, sem qualquer tipo de discriminacdo ou

privilégio.
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Posteriormente, outras leis foram criadas para complementar e atualizar a legislacéo,
como a Lei n® 10.520/2002 (BRASIL, 2002), que instituiu a modalidade pregéo, a Lei n°
12.462/2011 (BRASIL, 2011), que criou o Regime Diferenciado de Contratacbes Publicas
(RDC), e a Lei n° 13.303/2016 (BRASIL, 2016), que estabeleceu normas para as empresas
publicas e sociedades de economia mista. Esse conjunto legislativo visa aprimorar a gestéo
dos recursos publicos, garantindo a melhor proposta para a contratacdo de servicos, obras ou
compras, assegurando a igualdade de condigcdes entre os participantes e a transparéncia do
processo, prevalecendo sempre o interesse publico na tomada de decis&o.

O desenvolvimento do ordenamento juridico, pautado na negociacdo entre
administracdo publica e terceiros, justifica-se ndo somente pelo aspecto financeiro ou
monetério (MELLO, 2017), mas também pela relevancia do processo licitatério para garantir
a democratizacdo do acesso aos recursos publicos, a competitividade e a eficiéncia nas
contratagbes governamentais de maneira transparente e justa (GUIMARAES, 2018;
PEREIRA JUNIOR, 2018; ARAUJO, 2019; JUSTEN FILHO, 2019), a fim de selecionar a
proposta mais vantajosa para o Poder Publico (OLIVEIRA, 2017).

A Lei n° 14.133/2021 entrou em vigor em 1° de abril de 2021 regendo as
contratagcdes publicas paralelamente com a Lei 8.666/1993 pelo prazo inicial de dois anos,
ficando a critério dos gestores optarem por um dos regramentos nesse periodo (SILVA;
MALLMANN, 2022), sendo vedada a combinacdo das duas leis e devendo constar
expressamente no edital o regramento escolhido. Entretanto, no final de marco de 2023 foi
editada a Medida Proviséria n° 1.167/2023 (BRASIL, 2023) prorrogando até 30 de dezembro
de 2023 a validade das leis n° 8.666/1993, 10.520/2002 e 12.462/2011. Os gestores publicos
tiveram 0 prazo de pouco mais de dois anos para se adaptarem as novas regras, findo esse
prazo, a NLLC tornou-se a unica legislacdo a reger licitacbes e contratos administrativos para
as AdministracGes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios (SENADO, 2023).

A necessidade de prorrogacdo foi uma pauta apresentada na 24% Marcha a Brasilia
em Defesa dos Municipios, tendo em vista que 60% das cidades ndo conseguiram cumprir a
exigéncias no prazo de adequacdo a nova lei, devido a necessidade de treinamento de pessoal,
mudanca em rotinas administrativas e investimentos em tecnologia, de acordo com
levantamento da Confederacdo Nacional de Municipios (CNM) (SENADO, 2023).
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O Brasil possui atualmente 5.570 municipios (IBGE, 2023), sendo que 67,7% dos
municipios (3.770) tém menos de 20 mil habitantes? (EBC, 2021). Para esse grupo de
municipios o prazo para a transicdo completa vai até 2027, conforme art. 76 da NLLC: “Os
Municipios com até 20.000 (vinte mil) habitantes terdo o prazo de 6 (seis) anos, contado da
data de publicagdo desta Lei” (BRASIL, 2021). Esses municipios ja devem ter seus processos
regidos pela lei n® 14.133/2021, mas tem um prazo adicional para as seguintes adaptagdes: i)
realizar licitacOes sob a forma eletrénica, sendo este o formato padréo estabelecido pela Nova
Lei de Licitacdes; b) atender as regras de divulgacdo em sitio eletronico oficial; c) para
determinar requisitos de selecdo e segregacdo de funcdes dos agentes publicos que executardo
0s processos licitatérios sob a nova lei.

Para Araldjo (2023, online) “os motivos que afastam os municipios (sobretudo os

pequenos) do pregdo eletronico”, podem ser enumerados da seguinte forma:

a) falta de infraestrutura tecnolégica do municipio; b) auséncia de pessoal
qualificado para conduzir o procedimento, sobretudo os servidores efetivos no
servico publico; c) receio de aparecerem licitantes do Brasil inteiro, prejudicando
assim os empresarios locais e, de consequéncia, gerando desgastes politicos para o
gestor. (ARAUJO, 2023, online)

Oliveira et al. (2023, p.4), entendem que a nova lei apresenta mudangas significativas
comparada a Lei n° 8.666/1993 que tinha limitacdes e deficiéncias, como muita burocracia,

lentid&o nos processos, falta de eficiéncia, pouca flexibilidade, conforme a seguir:

a Lei 14.133/2021 representa uma mudanca significativa nas préaticas de licitacdo
destinadas a melhorar a governanca, embora a implementacdo exija a superacéo de
desafios operacionais e culturais. (...) Representa um grande esfor¢o para
modernizar o sistema de contratacdo pablica e torna-lo mais eficiente, transparente e
responsavel” (OLIVEIRA et al., 2023, p.4).

A nova lei ndo é apenas um compilado das leis revogadas, ela trouxe inlmeras
alteracdes, entre elas a ampliacdo do foco no processo licitatorio, com maior atencdo na fase
preparatoria do processo, exigindo um melhor planejamento das compras publicas, bem como
na etapa posterior de contratacdo, com maior fiscalizacdo, dilacdo dos prazos e exigéncias de
novas clausulas contratuais.

Diferentemente da Lei n.° 8.666/1993 que previa 3 (trés) fases no processo de
licitacdo: habilitacdo, julgamento e homologacdo, a Lei n.° 14.133/2021 acrescenta mais duas
fases: planejamento (preparatoria) e divulgacdo do edital e execugdo contratual, conforme art.
17:

2 Art. 176 - Os Municipios com até 20.000 (vinte mil) habitantes terdo o prazo de 6 (seis) anos, contado da data
de publicagdo desta Lei. (BRASIL, 2021).
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Art. 17. O processo de licitacdo observara as seguintes fases, em sequéncia:
| — preparatdria;

I1 — de divulgacéo do edital de licitac&o;

111 — de apresentacédo de propostas e lances, quando for o caso;

IV — de julgamento;

V — de habilitago;

VI —recursal,

VIl — de homologacéo.

O agrupamento de legislacBes licitatérias em uma Unica lei alterou, também, as
modalidades disponiveis para as compras/contratagdes/alienacdes, conforme quadro abaixo:

Quadro 1: Modalidades de licitacdo na Lei n° 8.666/93 x Lei n® 14.133/21

Lei n° 8.666/1993

Lei n° 14.133/2021

(1) concorréncia;

(1) pregéo;

(2) convite;

(2) concorréncia;

(3) tomada de preco;

(3) concurso;

(4) concurso;, (4) leildo;
(5) pregao; e (5) didlogo competitivo.
(6) leildo.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Na nova Lei de Licitacdes e Contratos, a escolha da modalidade depende mais da
natureza do objeto da contratacdo, como bens e servigos comuns, obras de engenharia, etc. e
de critérios especificos para cada modalidade, como complexidade técnica ou a necessidade
de solucGes inovadoras, do que propriamente os limites de valores como acontecia na Lei n°
8.666/1993 (AMORIM, 2022, online).
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MODALIDADES

CONCEITO

CRITERIO DE
JULGAMENTO

CONCORRENCIA

“modalidade de licitacdo para
contratacao de bens e servicos
especiais e de obras e servigos
comuns e especiais de engenharia”
(art. 62, XXXVIII)

Menor preco

Melhor técnica ou contetido
artistico

Técnica e preco

Maior retorno econémico
Maior desconto

CONCURSO

“a modalidade de licitacao para
escolha de trabalho técnico,
cientifico ou artistico, cujo critério
de julgamento sera o de melhor
técnica ou conteudo artistico, e para
concessao de prémio ou
remuneracao ao vencedor” (art. 6°,
XXXIX)

Melhor técnica ou contetdo
artistico

LEILAO

“modalidade de licitacao para
alienacéo de bens imdveis ou de
bens moveis inserviveis ou
legalmente apreendidos a quem
oferecer o maior lance* (art. 6°, XL)

Maior lance

PREGAO

“modalidade de licitagdo
obrigatoria para aquisicéo de bens
e servicos comuns®, cujo critério de
julgamento podera ser o de menor
preco ou o de maior desconto” (art.
6°, XLI)

Menor preco
Maior desconto

DIALOGO
COMPETITIVO

“modalidade de licita¢do para
contratacéo de obras, servicos e
compras em que a Administracao
Publica realiza dialogos com
licitantes previamente selecionados
mediante critérios objetivos, com o
intuito de desenvolver uma ou mais
alternativas capazes de atender as
suas necessidades, devendo 0s
licitantes apresentar proposta final
apos o encerramento dos didalogos;”

(art. 6°, XLII)

conforme os critérios
divulgados no inicio da fase
competitiva e deve retratar a
contratagao mais vantajosa
(incisos IX e X)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

3 Art. 6°, Inc. XIII - aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificagoes usuais de mercado (BRASIL, 2021).
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Na Lei n°® 8.666/1993 (BRASIL, 1993) para definicdo da modalidade a ser
empregada, levava-se em consideracdo dois critérios: (i) o valor da transacdo; e (ii) as
caracteristicas do objeto, dependendo do tipo de produto ou de servi¢o a ser adquirido pela
Administracdo Publica. A nova lei de licitacbes ndo considera mais o critério de valor de
transacdo, a Lei n® 14.133/2021 prevé que a definicdo da modalidade de licitacdo devera ser
feita apenas em razdo das caracteristicas de seu objeto. Assim como novas modalidades, a
NLLC apresenta, também, novos critérios de julgamento, com mais possibilidade e
flexibilidade a cada licitacdo, de acordo com o servigo ou objeto a ser adquirido/contratado,
permitindo a administracdo escolher o que lhe é mais vantajoso, com propostas mais
eficientes, visando ndo apenas o retorno econdmico, mas o ciclo de vida completo do produto
ou servico e a qualidade, por exemplo (FILHO, 2021).

Outra mudanca relevante € a utilizagdo de inversdo de fases na modalidade
concorréncia, assim como ja acontecia na modalidade pregdo, na qual a fase de julgamento
das propostas antecede a fase de habilitacdo. Dessa forma, a Concorréncia devera seguir
sequencialmente as fases previstas no artigo 17 da Lei n°® 14.133/2021 (BRASIL, 2021).

A Lei n°® 14.133/2021 (BRASIL, 2021) estabelece que a funcdo de agente de
contratacdo® deve ser exercida por um sujeito que possua relacdo funcional permanente com a
Administracdo, ou seja, detentor de cargo de provimento efetivo ou de emprego permanente.
N&o podendo ser desenvolvida por funcdes de chefia, assessoramento e direcdo, tipicas dos

cargos de provimento em comissdo, conforme explicam Milech e Fernandes (2022, p.6)

0 Agente de Contratacdo desempenha atividade eminentemente técnica, operacional
e burocratica, tendo em vista que é o responsavel por uma das areas mais sensiveis
da Administracdo: a andlise da documentacéo, selecéo de licitantes e julgamento das
propostas que desencadeardo na celebragdo do contrato (MILECH; FERNANDES,
2022, p.6).

Milech e Fernandes (2022) defendem que o Agente de Contratacdo deve ter
autonomia e independéncia para desenvolver suas atividades, sem ter que se preocupar em
desagradar interesses externos e com isso correr o risco de exoneracao.

A dispensa de licitacdo em razdo do valor também sofreu mudancas relevantes na

NLLC, agora com novos limites, conforme quadro a seguir:

4 agente de contratacdo: pessoa designada pela autoridade competente, entre servidores efetivos ou empregados
publicos dos quadros permanentes da Administracdo Publica, para tomar decisdes, acompanhar o trdmite da
licitacdo, dar impulso ao procedimento licitatorio e executar quaisquer outras atividades necessarias ao bom
andamento do certame até a homologagao. (Art. 6°, LX, 14.133/2021)



36

Quadro 3: Novos limites de valores para dispensa na NLLC

Como era (8.666/93) Como ficou (14.13/21)
Obras e servicos de engenharia: até R$ Obras, servigos de engenharia e de
33.000,00 manutencdo veicular: até R$ 119.812,02*

Outros servigos e materiais em geral: até R$ | Outros servigos e compras: até R$
17.600,00 59.906,02*

e Valores referentes ao ano de 2024. Esses valores sdo atualizados anualmente,
conforme art. 82 da Lei n°® 14.133/21.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A contratacdo podera ser feita por dispensa, em razdo do valor, desde que os valores
envolvidos mantiverem-se nos patamares fixados pelo artigo 75, I e 11, da Lei n® 14.133/2021,
com a devida atualizacdo por decreto, emitido anualmente, conforme artigo 182 da Lei.
Respeitando, também, o que estabelece o paragrafo 3°, do art. 75 (BRASIL, 2021):

As contratacfes de que tratam os incisos | e Il do caput deste artigo serdo
preferencialmente precedidas de divulgacdo de aviso em sitio eletronico oficial, pelo
prazo minimo de 3 (trés) dias Uteis, com a especificacdo do objeto pretendido e com
a manifestacdo de interesse da Administracdo em obter propostas adicionais de

eventuais interessados, devendo ser selecionada a proposta mais vantajosa
(BRASIL, 2021).

Essa nova dinamica processual de dispensa possibilita celeridade, eficiéncia e
competitividade, uma vez que, ainda que ndo haja licitacdo, haverd concorréncia na
contratacdo e permitira que seja feita com a proposta mais vantajosa (CABRAL, 2023). Para
Zockun e Cabral (2023, online), “N&o ha, desse modo, qualquer forma de direcionamento,
como ocorria na dispensa prevista na Lei n® 8.666/1993, que indicava o fornecedor sem que
houvesse possibilidade de competi¢ao”. Essa forma de disputa da dispensa esta comumente
sendo chamada de “preguinho”, em razdo da similaridade a disputa que ocorre na modalidade
pregao.

Uma das raz@es para a maior competitividade nos processos de contratacdes deve-se
ao que determina o art. 87 da Lei 14.133/2021.:

Art. 87. Para os fins desta Lei, os 6rgdos e entidades da Administragdo Publica
deverdo utilizar o sistema de registro cadastral unificado disponivel no Portal
Nacional de Contrata¢cBes Publicas (PNCP), para efeito de cadastro unificado de
licitantes, na forma disposta em regulamento (BRASIL, 2021).

A concorréncia tornou-se garantida com a criacdo do Portal Nacional de Compras
Publicas - PNCP. Trata-se de um sitio eletronico oficial destinado a “divulgagdo centralizada

e obrigatoria dos atos exigidos por esta Lei”, conforme art. 174, inciso | (BRASIL, 2021). O
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Portal possui um banco de fornecedores com um U(nico registro cadastral para toda a
Administracdo Publica, atualizado anualmente. No caso de dispensa, a competitividade
acontece da seguinte forma: quando ha o registro de uma nova dispensa nesse Portal ocorre o
envio automatico da dispensa a todos os fornecedores cadastrados naquela linha de
fornecimento no SICAF, conforme determina o artigo 7° da Instru¢gdo Normativa SEGES/ME
n® 67/2021 (ZOCKUN, CABRAL, 2023).

E possivel realizar Dispensa sem disputa no PNCP, ndo divulgando o Aviso ao qual
se refere o Art. 75, 83° da NLLC (BRASIL, 2021), no entanto, é obrigatoria a divulgacdo no
Portal do ato que autoriza ou do extrato decorrente do contrato, se houver. Ademais,
conforme art. 94, “a divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) é
condicao indispensavel para a eficacia do contrato e de seus aditamentos (...)” respeitando os
prazos definidos pela Lei (BRASIL, 2021).

A Lein.° 14.133/2021 (BRASIL, 2021) traz novas disposicOes sobre a transparéncia
nos processos de licitacdo e contratacdo, além da obrigatoriedade de divulgacdo dos
resultados das licitacbes em plataforma eletrénica de acesso publico, ha a previsdo de
realizacdo de audiéncias publicas para debater os projetos e editais. Entre as inUmeras
alteracdes trazidas pela Lei n° 14.133/2021 (BRASIL, 2021) ainda pode-se citar:

o a previsdo de regras agravantes e atenuantes das penas, nas sancées administrativas,
buscando harmonizacdo com a Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrup¢éo);

o 0S novos prazos de vigéncia contratual; a apresentacdo de garantias pelos contratados,
na formalizacdo dos contratos, podendo ser seguro-garantia, caucdo em dinheiro, e ha
ainda a possibilidade da seguradora realizar a obra em caso de inadimpléncia do
contratado;

o possibilidade de utilizar sistemas eletrénicos para 0 acompanhamento da execu¢do dos
contratos, fomentando a transparéncia e eficiéncia na gestdo dos contratos;

o clausula contratual definidora de riscos e de responsabilidades entre as partes e
caracterizadora do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, denominada
matriz de riscos;

o insercdo de mais critérios de sustentabilidade, evidenciando a dimensdo social
(possibilidade da exigéncia de percentual minimo de contratacdo de mulheres vitimas
de violéncia doméstica e/ou egressos do sistema prisional a contratada envolvida com

0 objeto da licitacdo).
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A Lei n°® 14.133/2021 (BRASIL, 2021), ao alterar o artigo 3° da Lei n° 8.666/1993,
manteve 0s objetivos anteriores do processo licitatorio, que sdo a selecdo da proposta mais
vantajosa, 0 tratamento isondmico e o incentivo & inovacdo e ao desenvolvimento nacional
sustentavel (BRASIL, 2021). Ademais, a nova lei acrescentou dois objetivos, que sao
assegurar a justa competicdo e evitar contratagdes com sobrepreco, precos manifestamente
inexequiveis e superfaturamento (OLIVEIRA et al., 2023). Trazendo ainda novos principios
como o do planejamento, da transparéncia, da eficacia, da segregacdo de funcdes, da
motivacdo, da seguranca juridica, da razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade,
da celeridade, da economicidade (BRASIL, 2021).

Para Justen Filho (2021, p. 331), a etapa do planejamento é fundamental para uma

gestdo eficiente dos recursos publicos:

Um dos pilares da Lei 14.133/2021 consiste em promover o planejamento,
reconhecido como essencial e indispensavel para gestdo eficiente dos recursos
publicos e a obtencdo de contratacBes satisfatérias e bem executadas. A lei
pressupde que o planejamento pode neutralizar os defeitos fundamentais das
contratacdes administrativas, que sdo a ineficiéncia e a corrup¢do (JUSTEN FILHO,
2021, p. 331).

A busca pela modernizacdo dos processos e a capacitacdo dos agentes publicos
responsaveis pelas compras, também, sdo desafios enfrentados pelo sistema de compras
publicas no Brasil (CORREA, 2019). Nesse sentido, a modalidade pregdo surgiu como um
instrumento que visa simplificar e agilizar as contratacdes publicas de bens e servicos
comuns. Para Fernandes e Oliveira (2015), a versdo eletrénica dos certames oferece maior
facilidade de acesso as informacdes, o0 que contribui para aprimorar a fiscalizacéo e o controle
dos gastos e despesas da administracdo publica. Contudo, é necessario levar em conta a
disparidade da realidade entre os entes federativos em relacdo a estrutura, gestdo e recursos
humanos (OLIVEIRA, 2010).

Essa disparidade foi destacada pela dilacdo do periodo de transicdo da legislacéo
anterior para a Nova Lei de Licitacbes e Contratos. Com isso, ainda é possivel a realizacdo de
pregdes presenciais, desde que motivados, sendo obrigatorio gravar a sessdo publica em audio
e video, além de registrar em ata, visando uma maior conformidade com o modelo eletrdnico.
Entretanto, devido as suas mdltiplas vantagens, o pregdo eletrdnico adquiriu destaque na
Nova Lei de Licitacdes e Contratos (NLLC) (BRASIL, 2021).

No ano de 2021, iniciou o processo de transi¢cdo das Leis de Licitacbes. A Lei n°
8.666, que regulamentava os processos de compras publicas desde 1993, foi revogada apos
revisdo e atualizacdo do ordenamento dando lugar & Nova Lei de Licitacbes e Contratos, Lei
n® 14.133/2021.
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A NLLC, por ser mais abrangente, revogou ndo somente a Lei n°® 8.666/1993, mas
também a Lei do Pregdo Eletrénico n° 10.520/2002, e os artigos 1° a 47-A da Lei do Regime
Diferenciado de Contratagdes n° 12.462/2011.

A nova lei busca simplificar e agilizar os processos licitatdrios, reduzindo a
burocracia e aumentando a eficiéncia. Ela estabelece modalidades de licitagdo mais
flexiveis, como o dialogo competitivo e a licitagdo por maior retorno econdémico,
que permitem uma maior adequagdo as especificidades de cada contratacdo
(OLIVEIRA; AZEVEDQO; FAIOLA, 2023, p.5).

Diante de inumeras alteracOes trazidas pela Nova Lei e buscando auxiliar no seu
entendimento, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) produziu a nova edicdo do Manual de
Licitacbes e Contratos oferecendo diretrizes preventivas e educativas para simplificar a
compreensdo e implementacdo da Lei 14.133/2021 (BRASIL, 2023).

O Manual (BRASIL, 2023) evidencia que as praticas tém mostrado a relevancia de
que a instancia interna de governanca seja oficialmente encarregada de direcionar e aprovar as
estratégias e politicas internas relacionadas a contratacdes, alem de garantir transparéncia e
prestacdo de contas sobre os recursos utilizados nesse papel organizacional. A etapa de
planejamento da contratacdo caracteriza a fase preparatoria e inclui inimeros procedimentos e
documentos necessarios para instruir o certame (VASCONCELLOS, 2018). Uma das
inovacOes relevantes trazidas pela nova lei de licitacbes foi a insercdo expressa da fase
preparatoria como integrante do procedimento licitatério. A fase anteriormente regulada por
normas infralegais foi incluida em uma lei especifica, proporcionando maior estabilidade ao
regime correspondente (RODRIGUES, 2021).

Esta fase do processo, também conhecida como fase interna, compreende a
elaboracdo de documentos como Estudo Tecnico Preliminar, Termo de Referéncia,
Anteprojeto e Projeto Basico. Destes documentos, somente o Projeto béasico era
expressamente previsto na Lei 8.666/1993. Tais mudancas afetam diretamente a rotina dos
orgdos bem como os setores diretamente envolvidos nas compras publicas, provocando
alteracdo em regras e normas ja institucionalizadas.

A preocupacdo tanto com o processo de institucionalizacdo quanto com a
aplicabilidade da nova lei é objeto de pesquisas que buscam avaliar como ocorre esse
processo em diferentes instituicdes. Um estudo realizado para avaliar as dificuldades dos
municipios da Grande Aracaju na institucionalizacdo da nova Lei de Licitacdes e Contratos
(NLLC), Lei n° 14.133/2021, identificou que os obstaculos principais estdo diretamente
ligados ao “capital social deficiente, como expressdo das reduzidas interagdes sociais que

favoregam a institucionalizacdo da nova lei” (FRANCA et al., 2022).
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Franca et al. (2022) mostram que entre os inameros fatores desafiadores apontados
na pesquisa, esté: i) a falta de conhecimento especifico sobre a legislacdo entre os membros
do quadro de pessoal responsaveis por aplicar a lei; ii) insuficiéncia no nimero de
profissionais trabalhando no setor, o que compromete a capacidade de atendimento as
demandas; e iii) resisténcias culturais de outros setores envolvidos, particularmente em
relacdo a documentacéo e aos procedimentos na fase de planejamento da licitacao.

Cruz (2023) realizou uma pesquisa com agentes publicos, responsaveis pelos
processos de Dispensas de Licitagdo em municipios de médio porte, no sertdo paraibano,
sobre a nova lei de licitagbes e contratos e sua aplicabilidade. Os profissionais entrevistados
indicaram que 0s municipios ainda ndo estdo totalmente preparados para as mudangas
exigidas pela nova lei, tendo em vista que o conhecimento adquirido ainda ndo € suficiente
para formalizar os processos com seguranca. Destacaram, também, que a aplicacdo da nova
lei trara impacto aos municipios como maior transparéncia e incorporacdo das novas regras

licitatorias.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa € de natureza descritiva, uma vez que descreve um fenémeno dentro de
um contexto especifico, conforme Castro (1976, p.66), “se limita a uma descricdo pura e
simples de cada uma das variaveis, isoladamente, sem que sua associacao ou interacdo com as
demais sejam examinadas”, adotando uma abordagem qualitativa para obter uma
compreensdo contextual do tema em analise (RICHARDSON, 1999). Devido a natureza
qualitativa da pesquisa, a noc¢do de confiabilidade nao ¢ aplicavel como medida relevante; ou
seja, ndo se espera que 0s mesmos resultados sejam obtidos em tentativas repetidas de analise
(COUTINHO, 2018). Para Oliveira (2011, p. 25), na pesquisa qualitativa “a preocupagdo com
0 processo € muito maior que com o produto. O interesse do pesquisador ao estudar um
determinado problema é verificar como ele se manifesta nas atividades, nos procedimentos e
nas interacoes cotidianas”.

A pesquisa explicativa busca entender e esclarecer as raz6es por tras da ocorréncia de
um fendmeno, identificando os fatores que o influenciam. Seu objetivo é aprofundar o
conhecimento da realidade ao investigar as relacbes de causa e efeito relacionadas aos
fendmenos estudados (GIL, 1999).
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Entre os procedimentos metodologicos realizados, a coleta de dados deu-se através
de questionario fragmentado em blocos a partir da pesquisa sobre a transicdo das leis de
licitagOes e contratos.

Para Tolbert e Zucker (2007, p. 209) “andlises de institucionalizacdo de estruturas
contemporaneas poderiam utilizar pesquisas tipo survey (...) ou usar questionarios sobre
atributos relacionados ao grau de institucionalizacdo”. Os questionarios, nesse contexto,
servem como uma ferramenta eficaz para coletar informagdes diretamente dos participantes
da pesquisa, permitindo uma analise mais ampla das percep¢des e experiéncias individuais.
Eles podem ser projetados de forma a explorar diferentes aspectos da mudanca
organizacional, como impactos percebidos, desafios enfrentados e sugestdes de melhoria.

Ao realizar uma pesquisa descritiva qualitativa, o foco recai na compreensdo das
nuances e das particularidades do fenbmeno em estudo, em vez de buscar generalizacdes
estatisticas. 1sso é fundamental quando se deseja capturar a complexidade de mudancas
organizacionais, como no caso de uma alteracdo normativa em esferas governamentais.

Os dados foram coletados através de um questionario disponibilizado em ambiente
virtual, com link de acesso enviado via WhatsApp, com perguntas abertas para identificar o
perfil dos respondentes, e perguntas objetivas a respeito da percepcdo dos servidores
envolvidos na transicdo das leis de licitacdes e contratos na SAP, de acordo com a percepcao
dos profissionais responsaveis por esta demanda.

O questionario foi aplicado aos gestores e servidores envolvidos diretamente nos
processos de compras publicas do 6rgdo, lotados no setor de licitagdes, no setor de contratos,
na Geréncia de Licitacdes e Contratos (GELIC), e demais geréncias de assessoria da Diretoria
de Administracdo e Financas (DIAF), responsaveis pela fase preparatoria do processo
licitatorio.

O questionario (APENDICE B) é composto por 35 questdes, sendo 4 (quatro)
perguntas abertas e 31 fechadas. Segundo Oliveira (2011, p. 37) “as (perguntas) abertas
possibilitam respostas mais ricas e variadas e as fechadas maior facilidade na tabulacédo e
analise dos dados”. As perguntas abertas tinham o objetivo de perfilar os respondentes.

As perguntas com finalidade de analisar o processo de institucionalizacdo foram
divididas e elaboradas a partir do framework de Burns e Scapens (2000), considerando 0s
conceitos dos estagios de codificacdo, incorporacao, reproducdo e institucionaliza¢do. Para a
elaboracdo das questdes referentes as quatro etapas do processo de institucionalizagdo foi
utilizado o estudo realizado pelas autoras Theodoro e Rosa (2017), Processo de Implantacéo

do Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico (PCASP): Anélise sobre a percepcdo de
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contadores publicos sobre o Sistema de Planejamento e Gestdo Fiscal de Santa Catarina
(SIGEF), como referéncia por, também, basear-se na teoria institucional e nas quatro etapas
de Burns e Scapens e as questbes de cada estagio do processo de institucionalizacéo,
elaboradas por Theodoro e Rosa (2017), foram adaptadas para o objeto em analise da presente
pesquisa, a Institucionalizagdo da Lei n® 14.133/2021.

Ademais, foram elaboradas questdes adicionais a respeito de fatores que influenciam
no processo de institucionalizagdo, conforme identificado em estudos sobre o tema (SANTOS
et al., 2000) (BEUREN; OLIVEIRA, 2012) (SANTIAGO; CALIMAN, 2019) (FRANCA et
al., 2022) (CRUZ, 2023) e para identificar como esses fatores estdo influenciando no processo
na Secretaria campo desta pesquisa. Apesar de tratar-se de uma pesquisa de carater
qualitativo, optou-se por fazer uso de graficos na apresentacdao das respostas de cada estagio
do processo de institucionalizagcdo da SAP, com finalidade meramente de facilitar a
compreens&o.

A escolha pela Secretaria de Estado de Administragdo Prisional e Socioeducativa
deu-se em razdo da autora ter sido servidora temporaria do 6rgao, lotada na Geréncia de
Licitacbes e Contratos (GELIC), no setor de licitacdo, no periodo de julho de 2022 a
novembro de 2023. Destarte, foi possivel identificar a Secretaria como um campo de pesquisa
relevante, uma vez que “é responsavel pela custodia de mais de 27 mil pessoas, com mais de
60 unidades prisionais e socioeducativas ativas” (VENDRUSCULO, 2024) ¢ realiza compras
publicas de variados servicos e objetos, de compras de sacos de lixo a contratacdo de servigo
de aluguel de aeronave, movimentando um valor estimado de 276 milhdes de reais, em 2022
(VENDRUSCOLO, 2024). Outrossim, a SAP é um o0rgdo integrante da Administracdo
Pablica Direta do Governo de Santa Catarina e tem como competéncia a administracdo de
todas as unidades prisionais e socioeducativas do estado, coordenagdo de acdes de seguranca,
salde, educacdo e trabalho para os presos e adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas, bem como a manutencdo e regular funcionamento da secretaria (Santa
Catarina, 2019).

O Decreto Estadual n® 1.327, de 14 de junho de 2021 (SANTA CATARINA, 2021),
aprova o Regimento Interno da Academia de Administracdo Prisional e Socioeducativa
(ACAPS) da Secretaria de Estado da Administracdo Prisional e Socioeducativa (SAP) e
estabelece outras providéncias. No Anexo 1, arts. 14 e 19, do referido decreto, determina que
as pesquisas realizadas no ambito da SAP deverdo ser previamente submetidas ao Comité de
Etica de Pesquisa da SAP. Conforme o ordenamento, o projeto de pesquisa, a carta de

apresentacdo assinada pela graduanda e orientadora (APENDICE A), o questionario
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(APENDICE B) e a solicitacio de autorizacdo de pesquisa (APENDICE C) foram
encaminhado & ACAPS. Apds deliberacdo do Comité de Etica em Pesquisa da SAP, a
autorizacdo para a coleta de dados junto aos servidores foi apresentada, através de Carta de
Apresentacdo emitida pelo Diretor da ACAPS (ANEXO A).

Ao todo 15 servidores fizeram parte desta pesquisa, entre eles gestores que
vivenciaram diretamente o processo de transicdo da Lei n° 8.666/1993 para a Lei n°
14.133/2021, no periodo em que iniciou esse processo no érgdo até o atual momento.

Para analise dos dados coletados, a partir das perguntas fechadas, foi adotado o
modelo de escala Likert, também conhecida por escala de somatéria. A qual propde que a
atitude do individuo esté relacionada a crenca acerca de um objeto em analise: concordancia,
preferéncia, satisfacdo. Fazendo com que o respondente indique 0 grau de concordancia em
uma escala de 5 pontos: 1 a 5. Como demonstrado no quadro abaixo.

Quadro 4 — Escala Likert

Vocé concorda com a politicas de cotas?

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Fortemente Fortemente
1 2 3 4 5

Fonte: Likert (1932)

Nessa escala, as respostas objetivam a identificacio do respondente com a
afirmativa: de discordo fortemente, discordo, indiferente, concordo, concordo fortemente.
Calculou-se o escore de cada item e o geral, 0 que permite a comparacao entre a pontuacao
individual com a geral. O modo de aplicacdo do questionario foi através de formulario
disponibilizado por aplicativo de gerenciamento de pesquisa virtual, Google Forms,
encaminhando o link via whatsApp para a populacdo desta pesquisa, ficando com acesso
aberto para respostas do dia 23/05 ao dia 28/05/2024.

3.1. CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO E RESPONDENTES

O campo dessa pesquisa foi a Secretaria de Estado da Administracdo Prisional e
Socioeducativa do Estado de Santa Catarina (SAP). Mais precisamente, na parte
administrativa responsavel pelas compras publicas da Secretaria, a Geréncia de Licitacdes e
Contratos (GELIC), de assessoria direta a Diretoria de Administracdo e Finangas (DIAF).

Ademais, como a nova lei de licitagdes ampliou o foco do processo licitatorio

incluindo a fase preparatdria, as demais Geréncias de assessoria da DIAF, responsaveis pela
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solicitacdo de deflagracdo dos processos de compras publicas na Secretaria, também foram
convidadas a participar da pesquisa. Dessa forma, foi encaminhado a carta de apresentacédo e
o link do questionério, via whatsApp, para todos os gerentes, subordinados a DIAF,
totalizando 7 (sete) Geréncias Operacionais.

A SAP tem como responsabilidade planejar, formular, normatizar e executar as
politicas publicas para o sistema prisional, socioeducativo e de defesa do consumidor do
Estado de Santa Catarina (VENDRUSCOLO, 2024).

A responsabilidade de compras publicas da Secretaria é dividida por regido, as quais
ficam responsaveis por gerir os Fundos Rotativos Penitenciarios criados para a autonomia
administrativa e financeira na gestdo dos estabelecimentos prisionais, visando a

descentralizacdo, conforme explicam Lazarotto et al. (2020, p. 197 e 203)

Em virtude dos fundamentos legais e para melhor alcancar a boa gestdo publica do
sistema prisional, o Estado de Santa Catarina instituiu Fundos Rotativos, destinados
a aquisicdo, transformacéo e revenda de mercadorias € a prestacdo de servicos, bem
como a realizacdo de despesas correntes e de capital. (LAZAROTTO et al., 2020, p.
201)

()

Os Fundos Rotativos do Estado de Santa Catarina foram criados para a gestdo
exclusiva das unidades prisionais de cada mesorregido do Estado, possuindo
autonomia administrativa e financeira na gestdo, visando a descentralizacdo
administrativa, estimulando, dessa forma, o empreendedorismo, permitindo que as
unidades prisionais busquem a autossuficiéncia. (LAZAROTTO et al., 2020, p. 20).

A GELIC realiza os processos de compras e contratacdes que utilizam os recursos do
Fundo Penitenciario do Estado de Santa Catarina (FUPESC), instituido pela Lei Ordinaria
10.220/1996. Os recursos do FUPESC sdo aplicados em compras e contratacbes variadas,
listadas no art. 3° da citada lei. O escopo de objetos de compras publicas da Secretaria € muito
amplo, vai desde compra de material de consumo, mobiliario, construcdo de unidades
prisionais, veiculos, armamento, alimentos para as unidades prisionais, uniformes para o0s
presos, contratacdo de servico de empresas de alimentacdo, de monitoramento de seguranca,
de treinamento e capacitacdo de recursos humanos vinculados ao sistema penal. Os processos
de compras publicas sdo realizados tanto por pregdo eletrénico, quanto por compra direta, a
depender da Lei de licitagdes e contratos.

O Governo de Santa Catarina, por meio da Secretaria de Estado da Administracédo
(SEA), passou a utilizar a Lei n° 14.133/2021, no dia 03 de julho de 2023, valendo 0 marco
para as licitacdes da Administracdo Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo
estadual.

A dinamica do processo de compra na SAP, resumidamente, segue 0 seguinte

protocolo na fase interna: 1) o setor demandante identifica a necessidade e providencia 0s
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documentos necessarios para a instru¢do do processo; 2) solicita autorizacdo do ordenador de
despesas; 3) encaminha para Comissdo Permanente de Licitacdo para anélise e manifestacéo;
4) Segue para o setor de licitagdo para providéncias operacionais; 5) encaminha para o setor
de planejamento realizar o pré-empenho; 6) Setor de licitacbes elabora a minuta do
instrumento convocatdrio e seus anexos; 7) encaminha para analise do parecer juridico; 8)
transforma a Minuta em Edital, junta no processo a designacdo do Agente de Contratacéo -
Pregoeiro e da equipe de apoio e a Portaria de nomeacdo atual do Pregoeiro; 9) solicita
autorizacdo do Secretario da pasta para abertura do processo licitatério; 10) Publica o edital.

Cabe ressaltar que essa dindmica processual nem sempre acontece dessa maneira,
uma vez que, precisa de muitas alteracGes e corre¢des ao longo da sua elaboracéo.

Na figura abaixo é possivel observar as etapas executadas nas compras publicas por
pregdo eletrénico, sendo as duas fases do pregao eletrénico e a execugao contratual, de acordo
com o procedimento adotado pelo Poder Executivo do Estado de Santa Catarina, incluindo a
SAP (VENDRUSCOLO, 2024, p. 109).

Figura 3 - Fluxograma dos Procedimentos do Pregédo Eletronico na SAP

Especificagdo do Elaboragdo da -
Identificacio da Autorizacio da drea/ material ou servigo pesquisa de preos ¢ AC utlonzan; o réo :}_3
nmﬁsiaéadc > setor técnico —> | (Elaboracdo do Termo [—— | definigio do Valorde ——> e iopdo
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contratagdo) Contratagdo processo UcIkiorio
|
W
E cmpealio (rescrva Analise Financeira da Drvulg
gacdo —
de ISchusos ga.ra contragio e Elaboragdo das publicagido do Aviso
i’;m"é: — Aprovagio pelo —=>| Minutas de Edital e |—> Anilise Juridica e de Licitagdo e
m;amentéfios B Grupo Gestor de Contrato disponibilizacio do
financeiros) Govemo (GGG) Edital online
I
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Fonte: VENDRUSCOLO (2024, p. 109).

A modalidade do pregdo eletronico é utilizada na SAP de maneira significativa,
representando, em 2022, 91% de todos os processos licitatérios realizados pela Secretaria
(VENDRUSCOLO, 2024, p.25).
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Outra forma de contratacdo publica utilizada na SAP é a compra direta, de acordo
com as determinacfes legais especificas de cada caso, dispensa ou inexigibilidade. A
dindmica do processo de compra direta, na fase interna, ndo é muito diferente da dinamica do
PE. O protocolo que se segue é: 1) o setor demandante identifica a necessidade e providencia
0s documentos necessarios para a instrugdo do processo; 2) solicita autorizagdo do ordenador
de despesas; 3) encaminha para Comissdo Permanente de Licitacdo para analise e
manifestacdo; 4) Segue para a Geréncia de Licitacbes e Contratos (GELIC) para
providéncias operacionais; 5) encaminha para o setor de planejamento realizar o pré-
empenho; 6) Servidor de assessoria da Geréncia (GELIC) elabora a minuta do
instrumento convocatorio e seus anexos; 7) encaminha para analise do parecer juridico; 8)
transforma a Minuta em Edital; 9) solicita autorizacdo do Secretario da pasta para abertura do
processo licitatorio; 10) Publica o edital. As mudangas ficam a cargo do setor responsavel
pelas providencias operacionais, que incluem cadastro dos produtos/servigos no sistema de
contratagbes publicas e alimentacdo dos dados referentes ao PE/compra direta, e pela

elaboracdo da Minuta e Contrato.

O perfil dos 15 respondentes séo assim dispostos na SAP:

e 3 de setores responsaveis pela fase preparatoria da licitacdo, sendo 1 da Geréncia de
Nutricdo - GENUT; 1 da Geréncia de Materiais e Logistica - GEMAL; e 1 da Geréncia
Técnica de Edificacbes - GETED;

e 2 da Geréncia de Licitacdes e Contratos;

e 7 do setor de licitacdo; e

e 3 do setor de contratos.

As primeiras 7 (sete) perguntas do questionario foram objetivando identificar a
caracterizacao dos respondentes. Sendo referente a:

Idade: Os respondentes tém de 28 a 55 anos de idade, com média de 41 anos.

Formacdo: Com formacdo em Administracdo (2), Direito (4), Engenharia Ambiental
e Sanitaria (1), Nutricdo (1), Tecndlogo em Gestdo Financeira com Especializa¢do em Direito
Pablico (1), Engenheira Civil (1), Pés-graduacdo (1), Superior (3).

Cargo na Secretaria: Analista Técnico Administrativo (1), Policial Penal (2), Técnico

Administrativo (4), Agente Administrativo 1l (1), Apoio administrativo (1), Assistente
Administrativo (1), Gerente (4) e ndo especificado na Licitagcdo (1).

Vinculo com o érgédo: Servidor efetivo (10), Contrato temporario (2), Cargo em

comissdo (2) e Terceirizado (1).
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Setor em que trabalha: Geréncia de licitagbes (2), Licitacdo (7), Contratos (3),
Geréncia de Nutricdo - GENUT (1); Geréncia de Materiais e Logistica - GEMAL (1); e
Geréncia Tecnica de Edificacdes - GETED (1).

Funcdo exercida no processo licitatorio: Contratos (3), Funcdo em setor responsavel

pela fase preparatdria da Licitacdo (7), Licitacdo - Agente de Contratacdo - Pregoeiro (5),
Licitacdo - Agente de Contratacdo - Equipe de apoio (4), Contratos (3), Termos Aditivos,
Repactuacdes, Reajustes, Remanejamentos (1), Geréncia (assessoria na geréncia de licitagdes)
(1). O numero total excede o de 15 respondentes, pois alguns exercem mais de uma funcéo no
processo licitatorio.

Tempo de vinculo nesta funcdo: Menos de 6 meses (1); De 6 meses a 11 meses (0);
De 12 meses a 23 meses (3); Mais de 24 meses (11).

Ao fazer o cruzamento dos dados acima se constatou que o grupo, com média de 41

anos, pode ser considerado experiente na funcdo relacionada ao processo de compras
publicas, uma vez que 60% dele estdo a mais de 2 (dois) anos na fungdo. Se considerar que a
transicdo das leis licitatorias no Estado ocorreu a menos de um ano, 80% dos respondentes

participaram do processo de mudanca.

Apesar da nova lei de licitacdes ndo fazer exigéncia de formacao superior especifica
nas fungdes relacionadas as contratacGes publicas, pela amostra, a SAP apresenta em seu
quadro funcional servidores com formacéo superior. Ressalta-se que dos 7 servidores do setor

de licitacdo, 3 tem formacédo em Direito.

Também, merece destaque o fato de que a transi¢do das leis ocorreu no dia 3° de
julho de 2023 e nessa época 4 (quatro) respondentes ndo estavam no setor: 2 (dois) estavam
afastados por licenca e retornaram no inicio de 2024, mas ja possuiam experiéncia no
processo licitatorio e 2 (dois) foram admitido/transferido para o setor de licitacdo no fim do
ano de 2023, quando a nova lei ja estava em vigor. Outros dois 2 (dois) servidores que
participaram da transicdo das leis deixaram o setor no fim do ano de 2023 (desses 1 ndo
respondeu). Atualmente, o setor de licitacbes conta com 6 (seis) servidores.

As perguntas seguintes ja se referem a questbes relacionadas as etapas de
institucionalizacdo. Sdo apresentadas afirmativas fechadas, com 5 (cinco) alternativas de
respostas, graduadas na escala Likert, onde 1 (um) significa “discordo totalmente” ¢ 5 (cinco)

significa “concordo totalmente”.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 PROCESSO DE INSTITUCIONALIZACAO - CODIFICACAO

Para avaliar a etapa inicial do processo de institucionalizacdo, a partir da codificacdo
- sistematizacdo de normas e praticas - foram feitas 2 (duas) perguntas aos servidores
envolvidos no processo de transicdo das leis licitatérias com a finalidade de identificar a
aceitacéo e participacdo do grupo no processo.
Gréfico 1 - Processo de Institucionalizacao - codificacdo

Codificacao
8
7
7
6
6
5
4
3
2
1
0
0
Discordo Discordo N&o concordo, Concordo Concordo
Totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
M Aceitei integralmente e prontamente as propostas de transi¢ao da NLLC
M Participei ativamente e integralmente do processo de
planejamento/projeto/proposta de implementacio da NLLC

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

Considerando que o marco de transicdo ocorreu ha quase 1 (um) ano e que dos 15
respondentes 1 (um) estd exercendo a funcdo no processo licitatorio hd menos de 6 (seis)
meses, infere-se que este servidor ndo participou da fase de propostas de transigdo da NLLC.
A primeira proposi¢do “Aceitei integralmente e prontamente as propostas de transicdo da
NLLC”, de acordo com as respostas, em sua maioria, foi favoravel a proposta de mudanca.
Um total de 87% concordou. Os outros 13% ndo concordaram, nem discordaram.

Entretanto, quando questionados sobre a participacédo ativa e integral do processo de
planejamento/projeto/proposta de implementacdo, observa-se que quase metade dos
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respondentes, 47% deles, informaram que ndo contribuiram nessa fase do processo,
considerando que 3 (trés) respostas, 20% dos servidores, foram indiferentes a afirmativa, cabe
considerar que alguns dos respondentes ndo estavam na funcdo nessa etapa do processo de
transicdo, conforme respostas do gréafico 1.

Percebe-se, a partir das respostas apresentadas, que a proposta de mudancga para a
Nova Lei de Licitagdes e Contratos ndo gerou resisténcia por parte dos servidores da SAP,
mas, porém, a Secretaria ndo contou com a participacdo ativa e integral de parte dos
servidores no planejamento/projeto/proposta de implementacdo da NLLC.

4.2 PROCESSO DE INSTITUCIONALIZACAO - INCORPORACAO

Quanto ao estagio de Incorporagdo do processo de institucionalizacdo, realizou-se 3
(trés) perguntas, a fim de identificar a habitualizagdo do processo de mudanga pelos
servidores. Destaca-se a visdo negativa quanto aos resultados da mudanca, apesar de ter
havido planejamento para acompanhar o processo de transi¢cdo ocorrida desde seu inicio, 0S

servidores se disseram contrarios ao periodo proposto para implantacdo da NLLC, conforme

gréfico 2.
Gréfico 2 - Processo de Institucionalizacao - Incorporacao
Incorporagao
3 8
8
7
6 5
5
4
3
2 1
1 0
0
Discordo Discordo N&o concordo, Concordo Concordo
Totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
M Percebo que as consequéncias da implantagdo desta Lei foram positivas para a organiza¢do
W Houve planejamento quanto ao acompanhamento das mudangas quando estas
comegaram a acontecer devido ao processo de implantagdo da NLLC
Fui favoravel a implantagdo da NLLC no periodo proposto

Fonte: Elaborada pela autora (2024).
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De acordo com os respondentes, quando perguntados se perceberam que a
implantacdo da NLLC gerou consequéncias positivas para a organizacdo, 67% deles
concordaram, 27% ndo souberam responder, e somente 7% deles negaram ter percebido
consequéncias positivas apos a implantacdo desta lei. Ainda que a resposta neutra ‘“ndo
concordo, nem discordo” esteja apresentando um numero expressivo comparado ao total de
respondentes, sobre a percepcdo de consequéncias positivas, nota-se que 0s demais
respondentes quase que na totalidade concordaram com essa afirmativa, mesmo sem ter
havido planejamento para acompanhar as mudangas, de acordo com 0s respondentes.

A seguinte proposicdo esta relacionada ao planejamento quanto ao acompanhamento
das mudancas, no momento que foram acontecendo, em razdo da implantacdo da nova lei. Um
percentual de 60% dos respondentes discordou que houve esse planejamento; 13% né&o
souberam responder, e para 27% houve planejamento para acompanhar as mudancas.

A terceira proposicdo, referente ao estagio de incorporagdo do processo de
institucionalizacdo, tratou do periodo proposto para implantacdo da Lei n° 14.133/2021, na
qual 53% dos respondentes disseram ter sido favoravel; 40% deles disseram ndo ser
favoravel, nem contrario; e apenas 7% responderam ndo ser favoravel a implantacdo no

periodo proposto.
4.3 PROCESSO DE INSTITUCIONALIZACAO - REPRODUCAO

Esse estdgio da institucionalizacdo, de reproducdo, 0s processos estdo sendo
objetificados® e para identificar de que forma essa etapa se deu no 6rgdo, observando a
participacdo e a interacdo dos servidores na criacao das regras e reproducao de rotinas, tanto
como individuo quanto como grupo, foram realizadas 8 (oito) questdes. Para melhor

visualizacdo e analise dividiu-se em 3 (trés) gréaficos, 3, 4 e 5.

5objetifica(;éo - momento em que a norma passa a ser generalizada pelo seu significado intrinseco a estrutura
normativa, difundindo-a entre todos os membros que fazem parte da organizacdo. (TOLBERT; ZUCKER, 1999)
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Gréfico 3 - Processo de Institucionalizacdo — Reproducao 1/3

Reproducgdo 1/3

Discordo Discordo N3o concordo, nem Concordo Concordo
Totalmente parcialmente discordo parcialmente totalmente

B As novas rotinas geradas pela transi¢do para a NLLC sdo complexas e de dificil compreensdo.

H Durante o processo de mudanga, vocé questionou as novas regras internas implantadas por ndo
concordar com elas.

 Durante o processo de mudanga, vocé questionou as novas regras internas implantadas para
aperfeigoar os critérios de mudanga.

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

Ao observar-se o grafico 3, nota-se que o0s respondentes consideraram as novas
rotinas complexas ou de dificil compreensdo. A proposi¢do ‘“as novas rotinas geradas pela
transicdo para a NLLC sdo complexas e de dificil compreensdo”, mostrou que 53%
concordam com a afirmativa; 27% ndo souberam responder; e para 20% dos respondentes as
novas rotinas nao sdo complexas e de dificil compreensao.

Os respondentes também foram perguntados se, durante o processo de mudanca,
guestionaram as novas regras internas por ndo concordarem com elas: 47% dizem ter
questionado por ndo concordarem com as novas regras; 40% ndo questionaram; 13% ndo
souberam responder.

Quando os questionamentos sobre as novas regras internas tinham o objetivo de
aperfeicoar os critérios de mudanca; 47% dos respondentes dizem ter questionado; 27% nao

souberam responder, e outros 27% dizem nao ter feito questionamentos com essa finalidade.
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Gréfico 4 - Processo de Institucionalizacdo — Reproducao 2/3

Reproducdo 2/3

Discordo Discordo N3o concordo, nem Concordo Concordo
Totalmente parcialmente discordo parcialmente totalmente

H Durante o processo de mudanga, um grupo no qual vocé faz parte questionou as novas regras
internas implantadas por ndo concordar com elas.

H Durante o processo de mudanga, um grupo no qual vocé faz parte questionou as novas regras
internas implantadas para aperfeigoar os critérios de mudanca.

1 A repetitividade da operacionalizagdo das novas regras internas foi suficiente para a reprodugao de
rotinas.

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

As propositivas seguintes, grafico 4, referiam-se a percepcdo que o respondente teve
a respeito do grupo/setor do qual faz parte, se este grupo fez questionamentos.

Quando o motivo do questionamento era em razdo de ndo concordar com a nova
regra interna, 33% dizem que perceberam que houve questionamento por parte do seu grupo;
40% dos respondentes dizem que seu grupo nao questionou as novas regras por ndo concordar
com elas; 27% ndo souberam responder.

Quando a finalidade do questionamento das regras internas era para aperfeicoar 0s
critérios de mudancas; houve guestionamento por parte do seu grupo para 53% deles; ndo
houve questionamentos por parte do seu grupo para 33% dos respondentes, 0s outros 13% nao
souberam responder.

Um numero expressivo de respondentes entende que a repetitividade da
operacionalizagdo das novas regras internas foi suficiente para a reproducdo de rotinas. Dos

respondentes, 60% deles concordam com a proposicao “A repetitividade da operacionalizagdo
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das novas regras internas foi suficiente para a reproducéo de rotinas”. Ja, 27% dos servidores

discordam; e 13% n&o souberam responder.

Gréfico 5 - Processo de Institucionalizacdo — Reproducéo 3/3

Reprodugdo 3/3
8 7
7
6
5
4
3
2
1
0
Discordo Discordo N&o concordo, Concordo Concordo
Totalmente parcialmente nem discordo  parcialmente totalmente

M Vocé foi monitorado em relagdo a execugdo das novas regras de forma em que conseguiu
aprender com o processo

H Vocé foi monitorado em relagdo a execugdo das novas regras de forma em que conseguiu
contribuir com o processo de mudanga, pois sempre ouviram suas sugestdes de
aperfeicoamento

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

As propositivas seguintes questionaram o0s respondentes se foram monitorados na
execucdo das novas regras de forma que conseguiram aprender com o processo: 53% deles
discordaram que foram monitorados conseguindo aprender com o processo; 20%
responderam concordar da afirmativa; 27% ndo souberam responder. E, se foram monitorados
na execucdo das novas regras de forma que conseguiram contribuir com o0 processo de
mudanca, através de sugestdes de aperfeicoamento: 60% deles discordaram que conseguiram

contribuir com o processo; 40% ndo souberam responder; ndo teve resposta concordante.

4.4 PROCESSO DE INSTITUCIONALIZACAO

Nesse estdgio da institucionalizacdo o0s processos estdo sedimentados. Para
identificar como foram assimiladas as mudangas ocorridas com a NLLC foram feitas 3 (trés)
perguntas, cujas respostas apontam que houve melhora na rotina atual, comparada com a
rotina que tinham antes da mudanca legislativa, bem como apresentam uma seguranga quanto
aos dados gerados ap0Os a transicdo para a NLLC. Em contrapartida, 0s respondentes
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entendem que o tempo utilizado para executar a transi¢do da lei até a aceitacdo completa por
todos os envolvidos ndo foi suficiente, conforme se observa no grafico 6.

Gréfico 6 - Processo de Institucionalizacdo - Institucionalizacéo

Institucionaliza¢ao

O R N W b U1 O N

Discordo Discordo Nao concordo, Concordo Concordo

u AQlAIRAMS atual PERSEUMEIAS que DERR BisFRdRterioRART RN Rsicao FRRINRIIT

melhorou muito.

M Vocé acredita na confiabilidade dos dados gerados apds a transi¢do para a NLLC.

O tempo despendido foi suficiente para a transicdo das leis, desde a decisdo de mudar
para a NLLC até o momento em que as novas regras e rotinas fossem aceitas por todos
sem resisténcia.

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

Ao perguntar se a rotina atual melhorou muito comparada a rotina de antes da
transicdo para a NLLC, 27% discordaram; 33% ndo sabem; 40% concordam com a
afirmativa. Os respondentes demonstraram seguranca quanto a confiabilidade dos dados
gerados apos a transicdo para a nova legislacéo, apenas 13% ndo confiam; 40% ndo souberam
responder; e 47% dizem acreditar na confiabilidade dos dados produzidos.

Na proposicdo a respeito do tempo despendido para a transicdo das leis, desde a
decisdo de mudar para a Lei n® 14.133/21 até o momento em que as novas regras e rotinas
fossem aceitas por todos sem resisténcia, se esse tempo foi suficiente: para 47% dos
respondentes foi insuficiente; 20% concordam que tenha sido tempo suficiente; 33% nao
souberam responder.

Foram realizadas perguntas complementares para compreender como alguns pontos
especificos de alteracdo gerados pela nova lei foram absorvidos pelos servidores e se de
alguma forma afetou em maior ou menor grau o processo de institucionalizacdo da NLLC.

Entre os fatores investigados nas questdes complementares estdo: a resisténcia a

mudanca, a complexidade da nova legislacéo, a capacitacdo recebida para trabalhar com a
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NLLC, as mudangas tecnoldgicas envolvidas e conclui-se com a percep¢do quanto a
satisfacdo dos servidores com o processo de mudanca.

Foram feitas 4 (quatro) perguntas a respeito da resisténcia & mudanga com a
finalidade de identificar como o servidor percebe o processo individualmente, a partir do seu
grupo/setor, dos demais grupos/setores e se existe consisténcia na implementagcdo da nova
legislacdo na SAP.

Gréfico 7 - Questdo relacionada a resisténcia a mudanca

Resisténcia a mudanca

8 7
6 6
6 5
4 4 4
4 3 3 3 3 3 3
2 2
2 1 1
0 0 0

0

Discordo Discordo N&o concordo, nem Concordo Concordo

Totalmente parcialmente discordo parcialmente totalmente

Durante a transicao para a nova lei de licitagdes e contratos eu tive certa resisténcia a
mudancga.

Durante a transi¢do para a nova lei de licitagdes e contratos a equipe do meu setor foi
resisténcia a mudanca

Durante a transicdo para a nova lei de licitagGes e contratos as equipes dos demais
setores mostraram-se resistentes a mudancga.

A nova lei de licitagdes e contratos estd sendo implementada de forma consistente em
todas os setores da Secretaria.

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

Conforme grafico 7, 67% dos respondentes afirmaram que individualmente nao
tiveram resisténcia quanto a mudanca, durante a transicdo das legislacdes, e os demais, 33%
dos respondentes, disse que eles foram resistentes a mudanca.

Quando perguntado sobre a resisténcia a mudanca por parte dos demais colegas do
seu setor, as respostas indicam que 40% dos respondentes ndo identificaram resisténcia por
parte de seu grupo e outros 33% afirmam que seu grupo se mostrou resistente. Os demais,
27%, ndo souberam responder se seu setor mostrou-se ou ndo resistente a mudanca.

Ao serem questionados sobre a resisténcia por parte dos demais setores, as respostas
foram as seguintes: 47% afirmam que as equipes dos demais setores ndo mostraram-se
resistentes a mudanca; 40% perceberam resisténcia dos demais setores; e 13% ndo souberam

responder.
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Na afirmativa “a nova lei de licitacdes e contratos estd sendo implementada de
forma consistente em todos os setores da Secretaria” 40% dizem que ndo; outros 40% dizem

que sim; 20% nédo souberam responder.

Gréfico 8 - Percepcao relacionada a complexidade das regras da Lei n® 14.133/2021

Complexidade das regras

4.5
3.5
2.5
1.5

0.5

Discordo Discordo N&o concordo, Concordo Concordo
Totalmente parcialmente  nemdiscordo  parcialmente totalmente

B A nova lei de licitagGes e contratos foi compreendida de maneira clara e abrangente por
todos os envolvidos nos processos licitatorios.

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

A complexidade trazida pela Lei n°® 14.133/2021 é um dos pontos debatidos por
pesquisadores e estudiosos da nova lei, seja pelos desafios em implanta-la, pela amplitude
gerada, também, pela unificacdo de leis, seja pela complexidade dos detalhes. Para identificar
como os servidores da SAP compreenderam o regramento da nova lei foi realizada 1 (uma)
pergunta, conforme grafico 8.

A maioria dos respondentes, 53% entendem que a nova legislagdo ndo foi claramente
compreendida e de forma abrangente pelos servidores envolvidos no processo de compras
publicas; 33% deles discordam desse entendimento e percebem que a NLLC foi claramente

compreendida e de forma abrangente; e 13% ndo souberam responder.
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Gréfico 9 - Questdo relacionada a capacitacdo realizada

Capacitacao
8
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6
5
4
3 2 2
1 | 1
O A
Discordo Discordo N3do concordo, Concordo Concordo
Totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

M Recebi treinamento a cerca da NLLC

M O(s) programa(s) de capacitagdo foram implementados de forma satisfatdria para
preparar todos os envolvidos para lidar com as novas leis de licitacGes e contratos
A capacitacao oferecida foi eficaz e alcangou um numero significativo de pessoas
envolvidas nos processos licitatérios?
Consigo dar apoio e orientacdo as empresas/fornecedores/prestadores de servicos para
facilitar sua adaptagdo a nova lei de licitagOes e contratos de forma segura.

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

Outro questionamento foi referente ao treinamento recebido pelos servidores
respondentes. Uma vez que a necessidade de capacitacido é apontada pelos estudiosos como
um dos principais desafios enfrentados pelos 6rgaos na adaptacdo da nova lei. Para analisar
esse fator foram feitas 4 (quatro) perguntas, com respostas na grafico 9, logo abaixo.

A primeira pergunta questiona se 0s servidores receberam treinamento acerca da
NLLC. Do total de respondentes, 60% afirmaram ndo ter recebido; 13% disseram que tiveram
treinamento; e 27% nao responderam nem que sim, nem gue ndo, indicando que, talvez, ndo
tenha sido entendida muito bem a pergunta. Ressalta-se que 0 questionamento nado restringia
ao treinamento oferecido pela Secretaria, mas de maneira geral, a fim de identificar quantos
dos envolvidos se capacitaram para aplicar a nova lei.

Quanto a capacitacdo implementada para todos os envolvidos, 80% dos respondentes
afirmaram que o programa de capacitacdo ndo foi executado de forma satisfatoria; ninguém
discordou da afirmacdo; e 20% dos servidores ndo concordaram e nem discordaram. Da
mesma forma, a maioria dos servidores, 87%, apontou que o treinamento oferecido ndo teve
eficacia e alcance significativo de pessoas envolvidas; apenas 7% disseram que o treinamento

foi eficaz e com alcance amplo; e 7% ndo souberam responder.
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Questionados sobre a seguranca em dar assisténcia a um grupo de stakeholders
externos, formados por empresas, fornecedores e prestadores de servi¢os sobre a NLLC, as
respostas mostram que 6 (seis) servidores tem seguranga em dar 0 apoio necessario; 6 (seis)
ndo sabem afirmar se conseguem ou nao dar esse suporte; e 3 (trés) foram categoricos em
dizer que ndo conseguem.

Gréfico 10 - Questéo relacionada a tecnologia

Tecnologia
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6
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3
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0
Discordo Discordo N3o concordo, Concordo Concordo
Totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
m As tecnologias e ferramentas implantadas para modernizar e agilizar os processos de
licitagdao, em conformidade com a nova lei, sdo de facil uso e entendimento.
m Os desafios técnicos e de integracdo de sistemas ao implementar novas solugdes
tecnoldgicas nos processos de contratacdo publica sao facilmente resolvidos.

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

O ultimo fator analisado foi quanto as mudancas tecnoldgicas impulsionadas pela
NLLC. Para identificar os desafios enfrentados pelos respondentes realizou-se 2 (duas)
perguntas sobre a facilidade no uso das ferramentas tecnoldgicas e seu entendimento e se 0s
desafios tecnicos, referentes a esses recursos digitais implementados, sdo facilmente
resolvidos. Conforme grafico 10, a seguir, percebe-se que existe dificuldade no uso e no
entendimento das ferramentas tecnoldgicas implantadas para 27% dos respondentes,
entretanto para outros 47% dos servidores had facilidade no uso e entendimento das
tecnologias; e 27% ndo souberam responder.

Quanto a facilidade em resolver os desafios técnicos e de integracdo de sistemas,
condigdo gerada pela aplicacdo da nova lei, 40% das respostas mostram que os problemas nédo
sdo facilmente resolvidos; 20% entendem que existe facilidade na resolucdo; e 40% ndo

souberam responder.
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Gréfico 11 - Questdo relacionada a satisfacdo dos servidores coma NLLC

Satisfacao dos servidores

10

Discordo Discordo Ndo concordo,  Concordo Concordo
Totalmente  parcialmente nemdiscordo parcialmente totalmente

M Estou totalmente satisfeito com a implementagao da nova lei de licitagdes e
contratos?

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

Por fim, os servidores foram perguntados sobre seu nivel de satisfacdo com a
implementacdo da NLLC. E percebe-se que a nova lei ainda estd longe de ser unanimidade
entre os respondentes, mas nao é rejeitada de um todo. Dos servidores que estdo satisfeitos,
houve 27% de respostas afirmativas mostrando estar totalmente satisfeito com a
implementacdo da nova legislacdo; 20% discordam quanto a satisfacdo da implantacdo da
NLLC, e a maioria, 53% dos respondentes, ndo tem opinido formada sobre a sua satisfacdo

com a implementacéo da Lei n® 14.133/2021. Conforme gréafico acima.

4.5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O processo de institucionaliza¢do, proposto por Burns e Scapens (2000), passa por
estagios bem definidos frente as mudancas e seus efeitos nas organizacdes. A primeira etapa
desse processo, codificagdo, na SAP mostrou-se, a partir das respostas apresentadas
relacionadas a sistematizacdo de normas e praticas para a implementacédo da nova lei, que nao
houve uma participacdo ativa dos respondentes no planejamento de forma a contribuir com o
processo apesar da resisténcia pela transicdo legislativa.

A interpretacdo dos dados, quanto a proposta de mudanca para a Nova Lei de
LicitacOes e Contratos e sua aceitacdo, deve ser analisada a partir da imposicdo da decisdo. A
escolha pela mudanga das leis ndo € discricionaria, uma vez que a legislacdo deve ser seguida.
A transicdo da Lei n° 8.666/1993 para a Lei n® 14.133/2021 teve um periodo inicial de dois

anos, a partir de 1° de abril de 2021, e depois houve uma prorrogacdo do prazo até 30 de
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dezembro de 2023. No entanto, cabe ressaltar que na SAP a determinacdo de quando seria
realizada a mudanca para a nova lei veio através de deliberacdo da Secretaria de Estado da
Administracdo de Santa Catarina (SEA). Dessa forma, ocorreu independente da aceitagéo por
parte dos servidores envolvidos no processo de compras publicas, tanto da SAP quanto dos
demais 6rgdos subordinados ao Governo do Estado. Entretanto, como a primeira data de
transicdo das leis foi prorrogada, os servidores tiveram mais tempo de preparar-se e capacitar-
se para a mudanca o que teve reflexo nas respostas apresentadas de serem favoraveis a
transicdo das leis, ndo apresentando resisténcia por parte dos servidores da SAP.

Esse estdgio de codificacdo demanda mudancas na organizacdo, sob 0s aspectos
formais, intencionais e revolucionarios (BURNS; SCAPENS, 2000). Um exemplo de uma
mudanca sob esses aspectos € a imposicdo da Lei n° 14.133/2021 quanto aos agentes de
contratacdo. A nova lei exige que os agentes de contratacdes, responsaveis diretos pelas
compras publicas, sejam servidores do quadro efetivo da institui¢do, por tratar-se de um setor
sensivel. Dessa forma, a Secretaria precisou intencionalmente realizar algumas mudancgas no
quadro funcional do setor de licitacdes a fim de atender determinacgéo legal, repercutindo em
novas regras e rotinas. Uma forma de operacionalizar a codificagdo de novas praticas nas
organizacgdes pode ser atraves de treinamento (SANTOS et al., 2022).

No estagio de Incorporacdo do processo de institucionalizacdo, cujo objetivo é
identificar a internalizacdo das mudancas pelos servidores da SAP, quando os envolvidos
trazem significado aos procedimentos realizados incorporando regras e rotinas, observou-se, a
partir da percepcdo dos respondentes, que as mudancas na organizacdo foram positivas,
evidenciando-se que as novas regras e normas foram sendo codificadas de maneira que o
grupo entendesse e pudesse contribuir com a criacdo de novos habitos e rotinas. Nessa fase de
habitualizacdo na qual uma prética ou estrutura é adotada como uma solucdo a um problema
especifico, de acordo com as respostas, a codificacdo de novas regras e praticas configurou-se
na SAP de maneira organica, até porque nesse estagio, as praticas sdo ainda experimentais.

O terceiro estagio do processo de institucionalizacdo é a reproducdo, que envolve a
padronizacdo das praticas, podendo ser essa reproducdo escolha consciente ou inconsciente
(BURNS; SCAPENS, 2000). A reproducdo das préaticas ocorre porque as organizacdes, ao
enfrentar pressdes para se adequarem as normas e expectativas institucionais, buscam adotar
praticas semelhantes. “A institucionalizagdo de regras e de rotinas reproduzidas por meio dos
comportamentos repetitivos dos atores individuais pressupde que o0s padrdes de
comportamentos atuais sejam desassociados de suas circunstancias historicas” (GUERREIRO

et al., 2008, p. 58). Os servidores da SAP demonstraram-se divididos nessa etapa do processo,



61

pois, enquanto uma parte questionava as novas regras internas individualmente e por parte do
grupo, possivelmente, resultante da conformidade as regras e normas j& existentes e
institucionalizadas na organizacdo, outra parte dos servidores, sendo quase metade dos
respondentes, ndo realizou questionamentos, 0 que numa perspectiva institucional pode ser
entendido como produto da tendéncia de reproducdo de novas normas coletivas do ambiente
organizacional. Tolbert e Zuckert (2007) abordam essa dualidade como dois modelos distintos
de ator social implicitos a maioria das andlises organizacionais: i) individuos com
comportamentos que seguem critérios de maximizagdo da utilidade, suas agdes sdo calculadas
a partir dos custos e beneficios; e, ii) individuos que aceitam e seguem normas sociais, sem
realizar uma reflexdo ou sem apresentar resisténcia comportamental, sem questionar as
mudancas, chamados de individuos sobresocializados. Os questionamentos no processo de
institucionalizacdo tém como resultado a reproducdo de normas e regras que séo entendidas
como positivas para a organizacdo ou, quando entendidas como negativas, ndo tendem a se
manter passando por mudangas ou até mesmo sendo substituidas por outras. Pode-se observar,
a partir das respostas, que os servidores reconheceram que as novas regras e rotinas sao
complexas e de dificil compreensao o que, consequentemente, resulta em questionamentos.

A criacdo de habitos e rotinas passa pelo processo de repeticdo das acdes (BURNS;
SCAPENS, 2000). Ao longo do tempo e atraves da repeticdo, valores e normas séo absorvidos
e transformados em deveres sociais, guiando e ajustando o comportamento adequado, e
definindo o padrdo de conduta que valida a legitimidade das instituicdes (COUTINHO, 1989).
Na SAP, os respondentes interpretaram que a repetitividade da operacionalizacdo das novas
regras internas foi suficiente para a reproducdo de rotinas, caracteristica primordial do
processo de objetivacdo. No processo de objetivacdo, a medida que a pratica ou estrutura
demonstra eficacia, ela comeca a ser adotada mais amplamente e se torna uma norma dentro
do campo organizacional. Durante este estagio, as praticas sdo codificadas e formalizadas,
ganhando uma aparéncia de objetividade.

Entretanto, os servidores disseram ndo terem sido monitorados em relacdo a
execucdo das novas regras de forma em que conseguissem contribuir com o processo de
mudanca através de sugestdes de aperfeicoamento para o processo de mudanca. E possivel
entender as respostas de duas formas: ou que a pergunta ndo foi claramente
realizada/entendida, pois apresenta duas afirmativas que podem ter respostas distintas, como,
podendo ter sido monitorados e ndo tendo voz no processo ou ndo ter sido monitorado. Outra

forma de entender as respostas apresentadas é de que, nesse estagio, novamente, ndo houve a



62

participacdo dos servidores no processo decisério da implementacdo da nova lei junto a
Secretaria, restringindo-os apenas ao campo da acao.

O estégio final do processo de institucionalizacdo é caracterizado pela sedimentacéao
das préticas, quando se tornam totalmente institucionalizadas. Nesse ponto, essas praticas sdo
adotadas como normas estabelecidas e raramente contestadas, quando profundamente
enraizadas nas rotinas organizacionais e nas expectativas sociais, 0S processos demonstram
estar plenamente sedimentados. “Quanto mais institucionalizadas as rotinas, mais
prontamente elas eram transmitidas aos novos empregados” (TOLBERT; ZUCKER, 2010, p.
203). Partindo desse entendimento, de acordo com as respostas apresentadas pelos servidores
da SAP, as préticas adotadas em razdo da nova lei de licitacGes e contratos ainda estdo em
processo de aperfeicoamento e, portanto, as novas regras e normas ndo se mostraram
totalmente sedimentadas.

A partir das respostas apresentadas nos blocos que apresentam os estagios de
institucionalizacdo, de acordo com o modelo de Burns e Scapens (2000), ficou evidenciado
que, na SAP, o processo ainda esta sendo implementado, mais precisamente, encontra-se no
estadgio de incorporacdo e reproducdo das novas regras e normas geradas pela nova lei de
licitacOes e contratos na instituicao.

As perguntas complementares tinham como finalidade identificar fatores que
pudessem influenciar no processo de institucionalizacdo da NLLC e os efeitos provocados por
esses fatores. As questbes exploram areas como a resisténcia a mudanca, a complexidade da
nova legislacdo, a preparacdo para lidar com a nova legislacdo, as mudancas tecnoldgicas
necessarias e a satisfacdo dos funcionarios com o processo de mudanca e foram elaboradas a
partir de apontamentos de outros estudos (SANTOS et al., 2000; BEUREN E OLIVEIRA,
2012; SANTIAGO E CALIMAN, 2019; FRANCA et al., 2022; CRUZ, 2023) que também

tinham como foco o processo de institucionalizacao.
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Os resultados apontam para um cenario onde a nova legislagdo ndo enfrentou
resisténcia significativa, tanto individual quanto coletiva, entretanto em razdo da
complexidade da lei somada a insuficiéncia de capacitacdo adequada identificou-se que uma
pequena parte dos servidores mostrou-se resistente a transicdo legislativa. Essa resisténcia a
mudanca também pode ser observada na percepg¢édo dos servidores quanto a implementacéo da
nova lei de forma consistente em todos os setores da Secretaria, que dividiu os respondentes
de maneira equilibrada, alguns servidores concordando com a afirmativa e outros, na mesma
proporcao, discordando. O fato da nova lei ndo ter sido compreendida de maneira clara e
abrangente por todos os envolvidos nos processos licitatorios, de acordo com as respostas,
também contribui para que o0 as novas regras e normas na Secretaria demore mais tempo para
avancar para a fase de institucionalizagdo, na qual os novos habitos e rotinas estdo
sedimentados.

Ao observarmos a percepcao desses servidores na questdo de capacitacédo, evidencia-
se que falta capacitacdo e que esta seja realizada de forma satisfatéria a ponto de os servidores
realizarem suas atividades de forma segura e, que com isso, eles também possam auxiliar os
stakeholders envolvidos nos processos de compras e contratagdes publicas. Os proprios
estagios de incorporacéo e reproducdo fazem com que os individuos realizem entre si essa
troca de conhecimento que resulta na evolugéo para institucionalizar as novas regras e rotinas,
porém, quando ndo ha uma seguranca do que esta sendo executado, também interfere no
processo de compartilhamento de conhecimento. Ainda que, os desafios tecnoldgicos sejam
entendidos como de facil uso e acesso, uma parte dos servidores discorda, isso contribui para
a hesitacdo na adocdo plena da NLLC. H& que se esclarecer que a criacdo e manutencao
técnica, bem como atualizacbes necessarias, dos sistemas eletronicos utilizados pelos
servidores da SAP para as compras publicas sdo de responsabilidade de terceiros, instituicbes
externas a Secretaria.

Para uma implementacdo bem-sucedida da NLLC observa-se a necessidade de
manutencdo dos esforcos para a formacao continuada do capital intelectual envolvidos nos
processos de compras publicas, treinamento do seu ativo humano direcionado para a nova
legislacdo, comunicacdo clara e suporte tecnoldgico robusto para superar os desafios e de fato

sedimentar as novas normas e regras, efetivando a institucionalizacao.
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5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar o processo de institucionalizagdo da
Lei n® 14.133/2021 de Licitacdes e Contratos (NLLC) em uma Secretaria de Estado de Santa
Catarina, segundo as percepcdes dos servidores, sob a luz da teoria institucional, com foco na
Velha Economia Institucional. Para tanto, buscou-se alcancar o objetivo através da aplicacdo
de um questionario direcionado aos servidores da SAP que tem relagdo com o processo de
compras publicas. Dessa forma, foram identificados fatores que influenciaram negativamente
a institucionalizacdo da NLLC como, a resisténcia & sua implantacdo e a falta de (melhor)
capacitacdo, 0 que contribuem para que 0 estdgio de institucionalizacdo ndo esteja ainda
sedimentado na Secretaria, ainda estd no estagio de Reproducdo, no qual as normas e regras
sdo integrados sejam repetidos até tornarem novos habitos e rotina.

Nessa trajetoria, foi possivel perceber que o processo de planejamento e treinamento
de servidores apresentou fragilidades, resultando em indicios de resisténcia, seja em funcéo da
falta de conhecimento do processo, ou pelo apego a rotina e procedimentos vigentes no
periodo de transicdo da legislacdo. Diversos respondentes ndo se mostraram confiantes no
desenvolvimento de suas atividades, alegando sentir-se mais seguros quando estdo sendo
monitorados.

Para finalizar, destaca-se que esta monografia apresenta algumas limitagdes, como a
analise generalizada da organizacdo na identificacdo das praticas e estrutura social da SAP
como instituicdo, o que ndo esta errado considerando o conceito de Tolbert e Zucker (1983).
Porém, entendeu-se durante a avaliacdo dos dados coletados que uma analise mais setorizada
poderia apresentar um resultado diferente do mesmo processo em razdo do grupo respondente
ser bastante heterogéneo em suas funcdes e no que tange as exigéncias da NLLC.

Haja vista que determinadas alteracGes e inovacOes afetam de maneira mais direta,
diferentes setores especificos do processo licitatdrio. As inovacdes tecnoldgicas e a integracédo
dos sistemas para funcionamento da modalidade de licitagdo PE, por exemplo, sdo percebidas
em maior grau pelos respondentes do setor de licitacbes em comparacdo aos setores
demandantes dos processos de compras publicas, uma vez que todas as demandas de compras
e contratacGes da Secretaria, dependentes dos recursos do FUPESC, convergem no setor de

licitacdes.
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Outro fator que extrapolou a aplicacdo do questionario e que tem relevancia para o
resultado do processo de institucionalizacdo foi a alternancia de servidores em determinados
setores durante o processo de transicdo da legislagio que afetam o processo de
institucionalizacdo, possivel de ocorrer em qualquer organizacdo, e assim, sugere-se um
estudo com ferramentas metodoldgicas que possam analisar esses fatores em conjunto.

Ademais, outra limitagdo refere-se ao fato da nova Lei de Licitagdes e Contratos
ainda ser bem recente, sua implementacdo ainda estd em curso e alguns aspectos da lei
dependem de regulamentacéo estadual, 0 que aumenta a sua complexidade.

Apesar das limitagdes identificadas, e de outras que podem ser apontadas, considera-
se que os objetivos propostos foram alcangados e que este estudo permitiu analisar o processo
de institucionalizagdo da Lei n°® 14.133/2021 de Licitagdes e Contratos (NLLC) em uma
Secretaria de Estado de Santa Catarina, segundo as percepcdes dos servidores, sob a luz da
teoria institucional, com foco na Velha Economia Institucional.

Futuras pesquisas poderiam ser realizadas considerando a institucionalizacdo da
Nova Lei de LicitacGes e Contratos em empresas fornecedoras dos entes publicos, uma vez
que o processo de institucionalizacdo ocorre tanto em organizacgdes publicas quanto privadas,
e em contexto macro quanto em micro. O processo avaliado neste trabalho, impulsionado pela
mudanca legislativa, torna-se fator propulsor para outros processos de institucionalizagéo, ao
observarmos como a iniciativa privada, empresas fornecedoras de produtos e servigcos aos
orgaos publicos, também ¢é impelida a arranjos estruturais especificos para se adequar a novas
estruturas sociais, como politicas formais de contratacdo, cargos e fungdes associadas a
equidade de géneros, entre outros. Essas novas praticas e procedimentos podem ser objetos de
analise sob a Otica da Teoria Institucional. Da mesma forma, o estudo pode ser aplicado em
outras organizacfes publicas que podem apresentar estruturas e resultados diferentes no

processo de institucionalizacdo da mesma lei.
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ANEXO A - Carta de apresentacéo

CARTA DE APRESENTAGAO

Em atendimento dos arts. 14 a 19, do Anexo |l do Decreto n°® 1.327, de 2021, que
dispde sobre o Regimento Interno da Academia de Administracéo Prisional e
Socioeducativa, apresenta-se o seguinte trabalho:

O pedido feito por EDIANE TELLES DE MATTOS, discente do curso de Graduacéo
em Ciéncias Contéabeis da UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA -
UFSC pesquisadora com estudo intitulado “A institucionalizagdo da nova lei de
licitagbes e contratos em uma Secretaria de Estado de Santa Catarina” vem da
necessidade da coleta de informacdes por meio de questionarios (respondidos
virtualmente com tempo em média de 5 minutos) com perguntas abertas e fechadas
aos servidores do setor de licitacbes, o de contratos e pelos menos 2 (dois) setores
responsaveis pela parte preparatéria do processo de compras, como GEMAL,
GEFROT, GETIN, GENUT (a depender da disponibilidade a ser confirmada pela
pesquisadora com os préprios setores) envolvidos na transicéo das leis de licitacdes e
contratos.

Atenciosamente,

(assinado digitalmente)

Leandro Lisboa Ferreira de Melo
Diretor da Academia de Administracéo
Prisional e Socioeducativa
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Caodigo para verificagdo: LO7M60N4

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

LEANDRO LISBOA FERREIRA DE MELO (CPF: 016.XXX.337-XX) em 22/05/2024 as 15:54:32
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ANEXO B - Termo de Compromisso

ESTADO DE SANTA CATARINA .
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO PRISIONAL E SOCIOEDUCATIVA
ACADEMIA DE ADMINISTRAGAO PRISIONAL E SOCIOEDUCATIVA

3%

TERMO DE COMPROMISSO

Considerando o Decreto n° 1.327, DE 14 DE JUNHO DE 2021, Anexo Il, em seu Art.
17 a ACAPS emite o presente Termo de Compromisso por meio do qual EDIANE TELLES
DE MATTOS, discente do curso de Graduacdo em Ciéncias Contabeis da
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA - UFSC se compromete a, ao fim
da pesquisa, entregar copia de artigo, livro, trabalho de conclusdo de curso, dissertagao, tese
ou outro meio pela qual a pesquisa sera publicizada, no prazo de 30 (trinta) dias de sua
publicagéo, para compor acervo bibliografico da ACAPS. Além disso, a ACAPS podera
solicitar que os resultados sejam apresentados pela sua autoria, mediante convite para
participagéo em evento da Academia.

Documento assinado digitalmente

EDIANE TELES DE MATTOS

Data: 22/05/2024 18:30:02-0300

CPF: ¥%*.268.299-**

Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

EDIANE TELES DE MATTOS

ACADEMIA DE ADMINISTRAGAO PRISIONAL E SOCIOEDUCATIVA
Rua Dr Heitor Blum, 280 — Bairro Estreito, CEP 88075-110, Florianopolis/SC

Fone: (48) 3665-9095 / acaps@sap.sc.gov.br



APENDICE A — Carta de Apresentagio ao Comité de Etica e Pesquisa da SAP

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIOECONOMICO |
GRADUACAO EM CIENCIAS CONTABEIS

CARTA DE APRESENTACAO

Senhores Membros do Comité de Etica de Pesquisa da SAP

Em observancia ao previsto no Artigo 16 do Anexo II do Regimento Interno da
Academia de Administragao Prisional e Socioeducativa de Santa Catarina, aprovado por meio
do Decreto n° 1.327 de 14 de junho de 2021, que determina que as pesquisas realizadas no
Gmbito da SAP deverdo ser previamente submetidas ao Comité de Etica de Pesquisa da SAP,
cumpre-nos encaminhar para analise e deliberacdo o projeto de Trabalho de Conclusdo de
Curso de Graduagdo da graduanda Ediane Teles de Mattos, aluna regular do curso de
Graduacdo em Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC,
conforme segue.

A pesquisa tem como tema “A institucionalizacdo da Nova Lei de Licitagdes e
Contratos em uma Secretaria de Estado de Santa Catarina”, e tem como objetivo geral
analisar a percepgao dos servidores envolvidos no processo de institucionalizagdo da Nova
Lei de Licitagdes e Contratos (NLLC) de uma Secretaria de Estado de Santa Catarina, sob a
luz da teoria institucional, com foco na Velha Economia Institucional. Os objetivos
especificos sdo: evidenciar a institucionalizagdo da NLLC dentro de uma Secretaria de
Estado, identificar os efeitos das mudangas na rotina processual do setor de licitagdes e
contratos do orgdo estudado, assim como contribuir com a literatura cientifica acerca da
tematica.

O Projeto de Trabalho de Conclusdo de Curso encontra-se estruturado em 4 secdes:

1. Introdugdo, contendo a Contextualizacdo do Tema e Problematizagdo; Objetivos da

Pesquisa, geral e especificos; e Justificativa da pesquisa;

Aos Men}bros do

COMITE DE ETICA DE PESQUISA DA SAP

Academia de Administra¢ao Prisional e Socioeducativa

Secretaria de Estado da Administracdo Prisional e Socioeducativa de Santa Catarina
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIOECONOMICO
GRADUACAO EM CIENCIAS CONTABEIS

2. Referencial Tedrico, onde sdo apresentados os eixos fundamentais que nortearam a
pesquisa: Teoria Institucional no setor publico, Compras publicas e a Nova Lei de

Licitagdes e Contratos;

3. Procedimentos metodologicos, subdividido nas subsegdes de delineamento
metodologico e instrumentos de intervengao (questionario); e
4. Cronograma da Pesquisa, no qual apresenta-se a proposta de cronograma o qual

podera sofrer alteragdes no desenvolvimento da pesquisa.

Diante do exposto, encaminha-se o Projeto de Trabalho de Conclusdao de Curso da
graduanda Ediane Teles de Mattos para analise e deliberagio do Comité de Etica de Pesquisa
da SAP, a fim de possibilitar o desenvolvimento da pesquisa.

Finalmente, cumpre informar que todos os dados coletados serdo utilizados, unica e
exclusivamente com a finalidade de estudo académico. Portanto, todas as informacdes serdo
tratadas com sigilo, sem nenhuma identificagdo dos respondentes. O Trabalho de Conclusido
de Curso encontra-se em fase de produgado e revisdo, para posterior submissdao a Banca de

Avaliagdo.

Atenciosamente,

Florianopolis, 15 de maio de
2024.

Documento assinado digitalmente

Fabricia Silva da Rosa
Data: 15/05/2024 12:24:32-0300

CPF: ***.548.659-"*
Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

DRA. FABRICIA DA SILVA ROSA
CCN/UFSC
Orientadora

Documento assinado digitalmente

EDIANE TELES DE MATTOS
Data: 15/05,2024 11:59:59-0300

CPF: ***.26£.299-"%
Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

EDIANE TELES DE MATTOS
Graduanda
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APENDICE B - Questionario

Questionario sobre a institucionalizacdo da Lei n°® 14.133/21.

Esclarecimento aos respondentes: Este questionario refere-se a pesquisa de campo
do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) de Graduacdo em Ciéncias Contabeis
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) , desenvolvido por Ediane Teles de
Mattos, sob orientacdo da Prof.2 Dra. Fabricia da Silva Rosa.

O objetivo desta pesquisa € analisar a percepcdo dos servidores envolvidos no processo de
institucionalizacdo da Nova Lei de Licitagdes e Contratos de uma Secretaria de Estado de
Santa Catarina, sob a luz da teoria institucional, com foco na Velha Economia Institucional.
Bem como, contribuir com a tematica proposta dando subsidios para os gestores publicos na
tomada de decisdo no que tange as transformacdes organizacionais nos processos de compras
publicas, fornecendo orientacGes e subsidios para mitigar riscos que podem prejudicar a
realizacdo dos objetivos nas etapas dos processos licitatérios.

A autorizacdo para este processo de pesquisa junto a Secretaria de Estado de Administragdo
Prisional e Socioeducativa foi concedida pelo Comité de Etica em Pesquisa da SAP, em
atendimento dos arts. 14 a 19, do Anexo Il do Decreto n°® 1.327, de 2021, que dispde sobre o
Regimento Interno da Academia de Administragéo Prisional e Socioeducativa.

Os dados coletados séo sigilosos e serdo utilizados exclusivamente para fins académicos e
cientificos.

Sua participacdo nesta pesquisa é completamente voluntaria e vocé pode desistir a qualquer
momento. Além disso, 0s responsaveis pelo estudo se comprometem a manter a identidade,
privacidade e confidencialidade dos dados depositados neste formulario.

O tempo estimado para preenchimento do questionario é de 5 minutos.

Agradecemos pela atencdo e colaboracao dispensada.

Bloco caracterizacdo dos respondentes e do 6rgao.

1 - Idade:

2 - Formacao:

3 - Cargo na Secretaria:

4 - Vinculo com o 6rgéo

Servidor efetivo; Contrato temporario; Terceirizado; Cargo em comissdo; Outros:

5 - Setor em eu trabalha:

6 - Funcdo exercida no processo licitatorio

Funcdo em setor responsavel pela fase preparatéria da Licitacdo; Licitacdo — Agente de
Contratacdo — Pregoeiro; Licitacdo — Agente de Contratacdo — Equipe de Apoio; Contratos.
7 - Tempo de vinculo nesta funcédo

Menos de 6 meses; De 6 meses a 11 meses; De 12 meses a 23 meses; Mais de 24 meses.
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Processo de Institucionalizagdo — Codificacao

Indique em uma escala de 1 a 5, onde 1 significa "discordo totalmente" e 5 significa
"concordo totalmente".

8 - Aceitei integralmente e prontamente as propostas de transi¢do da NLLC

9 - Participei ativamente e integralmente do processo de planejamento/projeto/proposta

de implementacéo da NLLC

Processo de Institucionalizacdo — Incorporacao - Nesse estagio da institucionalizacdo os
processos estdo sendo habitualizados.

Indique em uma escala de 1 a 5, onde 1 significa "discordo totalmente™ e 5 significa
"concordo totalmente”

10 - Percebo que as consequéncias da implantacdo desta Lei foram positivas para a
Organizacao

11 - Houve planejamento quanto ao acompanhamento das mudancgas quando estas comegaram
a acontecer devido ao processo de implantacdo da NLLC

12 - Fui favoravel a implantacdo da NLLC no periodo proposto

Processo de Institucionalizacdo — Reproducdo - Nesse estdgio da institucionalizacdo o0s
processos estdo sendo objetificados.

Indique em uma escala de 1 a 5, onde 1 significa "discordo totalmente™ e 5 significa
"concordo totalmente”

13 - As novas rotinas geradas pela transicdo para a NLLC sdo complexas e de dificil
compreensao.

14 - Durante o processo de mudancga, vocé questionou as novas regras internas implantadas
por ndo concordar com elas.

15 - Durante o processo de mudanca, vocé questionou as novas regras internas implantadas
para aperfeicoar os critérios de mudanca.

16 - Durante o processo de mudanca, um grupo no qual vocé faz parte questionou as novas
regras internas implantadas por ndo concordar com elas.

17 - Durante o processo de mudanca, um grupo no qual vocé faz parte questionou as novas
regras internas implantadas para aperfeigoar os critérios de mudanga.

18 - A repetitividade da operacionalizacdo das novas regras internas foi suficiente para a

reproducéo de rotinas.
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19 - Vocé foi monitorado em rela¢do a execucdo das novas regras de forma em que conseguiu
aprender com 0 processo.

20 - Vocé foi monitorado em relacdo a execucdo das novas regras de forma em que conseguiu
contribuir com o processo de mudanga, pois sempre ouviram suas sugestdes de

aperfeicoamento.

Institucionalizacdo - Nesse estagio da institucionalizacdo os processos estdo sedimentados.
Indique em uma escala de 1 a 5, onde 1 significa "discordo totalmente™ e 5 significa
"concordo totalmente”.

21 - A sua rotina atual comparada a que vocé tinha anteriormente a transicdo para a NLLC
melhorou muito.

22 - VVocé acredita na confiabilidade dos dados gerados apdés a transicao paraa NLLC.

23 - O tempo despendido foi suficiente para a transicdo das leis, desde a decisdo de mudar
para a NLLC até o momento em que as novas regras e rotinas fossem aceitas por todos sem

resisténcia.

Resisténcia a Mudanca

Indique em uma escala de 1 a 5, onde 1 significa "discordo totalmente™ e 5 significa
"concordo totalmente™

24 - Durante a transicdo para a nova lei de licitagdes e contratos eu tive certa resisténcia a
mudanga.

25 - Durante a transicdo para a nova lei de licitacdes e contratos a equipe do meu setor foi
resisténcia a mudanca.

26 - Durante a transicdo para a nova lei de licitacdes e contratos as equipes dos demais setores
mostraram-se resistentes a mudanca.

27 - A nova lei de licitacBes e contratos estd sendo implementada de forma consistente em

todos os setores da secretaria.

Questdes quanto a complexidade das Regras

Indique em uma escala de 1 a 5, onde 1 significa "discordo totalmente™ e 5 significa
"concordo totalmente”.

28 - A nova lei de licitagGes e contratos foi compreendida de maneira clara e abrangente por

todos os envolvidos nos processos licitatorios.
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Questdes quanto a Capacitagdo

Indiqgue em uma escala de 1 a 5, onde 1 significa "discordo totalmente" e 5 significa
"concordo totalmente™.

29 - Recebi treinamento a cerca da NLLC.

30 - O(s) programa(s) de capacitacdo foram implementados de forma satisfatoria para
preparar todos os envolvidos para lidar com as novas leis de licitacdes e contratos.

31 - A capacitacdo oferecida foi eficaz e alcangou um numero significativo de pessoas
envolvidas nos processos licitatorios?

32 - Consigo dar apoio e orientacdo as empresas/fornecedores/prestadores de servicos para
facilitar sua adaptacao a nova lei de licitacfes e contratos de forma segura.

Questdes quanto aos desafios tecnologicos

Indique em uma escala de 1 a 5, onde 1 significa "discordo totalmente™ e 5 significa
"concordo totalmente”

33 - As tecnologias e ferramentas implantadas para modernizar e agilizar os processos de
licitacdo, em conformidade com a nova lei, sdo de facil uso e entendimento.

34 - Os desafios técnicos e de integracdo de sistemas ao implementar novas solugdes

tecnoldgicas nos processos de contratacao publica séo facilmente resolvidos.

35 - Estou totalmente satisfeito com a implementacao da nova lei de licitacdes e contratos?
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SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA PESQUISA ACADEMICO-CIENTIFICA

Florianopolis/SC, 13 de maio de 2024.

Prezado Senhor,
Antonio José Linhares, Diretor de Administra¢ao e Finangas, da Secretaria de Estado da Administragao
Prisional e Socioeducativa

Solicitamos autorizagdo para realizagdo de uma pesquisa integrante do Trabalho de Conclusiao de
Curso, modalidade monografia, da académica: Ediane Teles de Mattos, orientada pela Professora Doutora
Fabricia da Silva Rosa, tendo como titulo “A institucionalizagdo da NLLC em uma Secretaria de Estado de
Santa Catarina”.

O Objetivo Geral da pesquisa é: Analisar a percep¢ao dos servidores envolvidos no processo de
institucionalizagao da Nova Lei de Licitagdes e Contratos (NLLC) de uma Secretaria de Estado de Santa
Catarina, sob a luz da teoria institucional, com foco na Velha Economia Institucional. Os objetivos
especificos sdo: evidenciar a institucionalizagao da NLLC dentro de uma Secretaria de Estado, identificar
as causas e efeitos das mudangas na rotina processual do setor de licitagdes e contratos do orgao estudado,
assim como contribuir com a literatura cientifica acerca da tematica.

A coleta de dados sera feita por meio de questionarios com perguntas abertas e fechadas aos
servidores envolvidos na transi¢ao das leis de licitagdes e contratos.

Salientamos que todos os dados e informagdes serdo confidenciais e utilizados exclusivamente
para fins de pesquisa académica e cientifica.

A presente atividade é requisito para a conclusdo do Curso de Graduac¢io em Ciéncias
Contabeis, da Universidade Federal de Santa Catarina — Campus Trindade.

Asseguramos que o nome da Secretaria nao sera revelado na publicagdo das informagdes, caso a
Secretaria faca a opgao pelo anonimato.

Agradecemos a atengao e nos colocamos ao inteiro dispor para melhores esclarecimentos.
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