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RESUMO

A legislacao tributaria é reconhecida por sua complexidade, demandando dos
contribuintes e dos érgaos fiscalizadores um conhecimento especializado para sua
interpretacdo. Em relacao a retencao das contribui¢cdes sociais, a auséncia de clareza
e uniformidade na aplicagdo das normas pode causar incertezas e duvidas aos
contribuintes, o que pode levar a erros e até mesmo a sangdes impostas pelos 6rgaos
competentes, além da inseguranca juridica. O objetivo deste trabalho é utilizar das
Solugbes de Consultas da Coordenagdo-Geral de Tributacgdo—COSIT para a
interpretacao da legislagdo a respeito das Contribuicbes Sociais Retidas na Fonte—
CSRF sobre as atividades de licenciamento de software e suporte técnico, buscando
o efetivo entendimento do posicionamento da Receita Federal do Brasil-RFB sobre
essas retencdes. A metodologia utilizada para este trabalho é de natureza qualitativa,
com uma abordagem descritiva que nao busca quantificar as informacdes estudadas,
mas sim interpretar os dados disponibilizados para a apresentacdo do entendimento
a partir das Solugdes de Consultas analisadas. Por meio da Solugdo de consulta
publicada mais recente sobre o tema, a n® 157 de 2023, ficou entendido que os
servicos de licenciamento de software, quando ha previsdo do servico de
programagao no contrato celebrado pelo licenciante e licenciado, e suporte técnico
estdo sujeitos as retengdes das contribuicbes sociais. E possivel visualizar a
importancia da utilizacao das ferramentas disponibilizadas pela RFB para melhor
compreensao de quais seriam as obrigacdées dos contribuintes frente as operagdes
realizadas por esse, sendo como prestadores ou tomadores de servigos.

Palavras-chave: legislacao tributaria; solu¢des de consultas; COSIT; CSRF.



ABSTRACT

Tax legislation is recognized for its complexity, requiring taxpayers and supervisory
bodies to have specialized knowledge for its interpretation. In relation to the
withholding of social contributions, the lack of clarity and uniformity in the application
of rules can cause uncertainty and doubts for taxpayers, which can lead to errors and
even sanctions imposed by the competent bodies, in addition to legal uncertainty. The
objective of this work is to use the Consultation Solutions of the General Coordination
of Taxation—COSIT to interpret the legislation regarding Social Contributions Withheld
at Source—-CSRF on software licensing and technical support activities, seeking an
effective understanding of the positioning of the Federal Revenue of Brazil-RFB on
these withholdings. The methodology used for this work is qualitative in nature, with a
descriptive approach that does not seek to quantify the information studied, but rather
to interpret the data made available to present the understanding based on the Query
Solutions analyzed. Through the most recent published Consultation Solution on the
subject, No. 157 of 2023, it was understood that software licensing services, when
programming services are provided for in the contract signed by the licensor and
licensee, and technical support are subject to the withholdings of social contributions.
It is possible to visualize the importance of using the tools made available by the RFB
to better understand what the taxpayers' obligations would be in relation to the
operations carried out by them, whether as service providers or service takers.

Keywords: Tax legislation; query solutions; COSIT; CSRF.
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1INTRODUCAO

De acordo com o Cédigo Tributario Nacional (CTN), tributo € uma obrigacéo
imposta pelo Estado que nasce com ou sem a autorizagdo do sujeito passivo
(individuos ou empresas). E importante destacar que essa obrigacdo nao se trata de
uma agao ilicita, mas sim de uma obrigacdo legalmente instituida por lei e cobrada
mediante atividade administrativa integralmente vinculada (Brasil, 1966).

As contribuicbes sociais, considerada uma modalidade de tributo, estao
previstas no Art. 149 da Constituicdo Federal (CF) de 1988. Diferente dos impostos,
outro tipo de tributo, que ndo ha destinacdo especifica (Art. 167 da CF), as
contribui¢cdes sociais serdo destinadas ao financiamento da seguridade social, que
compreende a saude, a assisténcia social e a previdéncia social (Art. 195 da CF)
(Brasil, 1988).

A retencdo é uma situacdo em que o Estado passa a obrigacdo de
recolhimento dos tributos para os tomadores dos servigos, cuja finalidade é a redugéao
da sonegacao fiscal e o melhoramento na arrecadacgao tributaria (Conta Azul, 2023).
A retencao das contribuicoes sociais esta assegurada pela Instrucdo Normativa — IN
459 de 2004.

As Contribuicées Sociais Retidas na Fonte (CSRF) vigentes sado o Programa
de Integracao Social (PIS), a Contribuicédo para o Financiamento da Seguridade Social
(COFINS) e a Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), com aliquotas que
variam de 0,65%, 3% e 1%, respectivamente, com total de 4,65% de retencao sobre
o valor do servico prestado (Art. 2° da IN 459). O fato gerador da CSRF, de acordo
com o §79, Art. 12 da IN 459, é o pagamento ou adiantamento devido as prestacoes
de servigos (Brasil, 2004).

A legislagao tributaria € considerada complexa e exige dos contribuintes e dos
orgaos fiscalizadores, o conhecimento técnico especifico para sua correta
interpretacao (Mariano, 2019). No que se refere a retencao das contribuicdes sociais,
a falta de clareza e uniformidade na aplicacdo das normas pode gerar dlvidas e
insegurancas para as empresas, que resultam em possiveis erros e até mesmo em
sanc¢des por parte dos 6rgaos competentes (Mariano, 2019).

De acordo com o Ministério da Fazenda, a funcao das solucdes de consultas
da COSIT é publicar orientacdes a respeito da classificacao fiscal de mercadorias, ou
seja, sobre a Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM) e realizar publicagbes para
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esclarecer duvidas ao que diz respeito a interpretacado da legislagéo tributaria dos
tributos administrados pela Receita Federal do Brasil (RFB).

Deste modo, a Coordenacdo-Geral de Tributagdo (COSIT), da Receita
Federal do Brasil (RFB) auxilia na interpretacéao e orientagao dos contribuintes sobre
a aplicacdo das normas tributarias (Dias, 2023). Por meio das suas solugdes de
consulta, a COSIT tem o objetivo de uniformizar o entendimento da legislacao,
esclarecer duvidas e orientar os contribuintes em relacdo ao cumprimento das suas
obrigacées fiscais e € nesse sentido que as Consultas COSIT se tornam uma fonte de
informacdes e esclarecimentos (Dias, 2023).

O suporte técnico e o licenciamento de programas sao servigos distinto, mas
complementares no fornecimento de um software (Alonso, 2024). O licenciamento se
refere a concessao, pela licenciante, ao cliente do direito de usar o software de acordo
com os termos do contrato (Alonso, 2024). Por outro lado, o suporte técnico inclui a
manutengdo continua para garantir que o programa funcione corretamente, resolver
problemas, fornecer atualizacdes e fornecer instrugdes sobre seu uso (Alonso, 2024).

A complexidade da legislacao tributaria, especialmente em relacéo a retencao
das contribui¢cdes sociais sobre a atividade de licenciamento de programas e suporte
técnico, pode gerar duvidas e insegurangas para as empresas. Diante disso, surge a
seguinte problematica: quais aspectos que devem ser observados nas solucoes
de consulta da COSIT para a interpretacao da legislacao sobre a retencao das
contribuicoes sociais, sobre a atividade de licenciamento ou cessao de direito
de uso de programas de computacao e suporte téchico em informatica, inclusive
instalacao, configuracao e manutencao de programas de computacao e bancos
de dados?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

O objetivo principal deste estudo é verificar quais aspectos que devem ser
observados nas solug¢des de consulta da COSIT na interpretagédo da legislagao sobre
a retencao das contribuicées sociais, sobre a atividade de licenciamento ou cessao
de direito de uso de programas de computacdo e suporte técnico em informatica,
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inclusive instalagcédo, configuracdo e manutencdo de programas de computagéo e
bancos de dados.

1.1.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos incluem:

(i) Identificar a relevancia das consultas COSIT no entendimento e
aplicacao das normas tributarias;

(i) Entender o porqué a relagdo com a normatizagdo das contribui¢cdes
sociais possam gerar duvidas e insegurancas para as empresas;

Buscar solugdes de consultas sobre o tema que possam apresentar uma

alteragéo no entendimento da Receita Federal ao longo do tempo.

1.2 JUSTIFICATIVA

As pesquisas de Faria (2012), Grupenmacher e Feij6 (2021), Carvalho e
Renn6 (2020), Silva e Coutinho (2019), e Barbosa et al. (2019) convergem ao
reconhecerem desafios no campo tributario. Todas destacam a complexidade e as
dificuldades enfrentadas por empresas e profissionais na interpretacéo e aplicacao
das normas tributarias. A justificativa comum entre essas pesquisas € a necessidade
de esclarecimento, transparéncia e seguranca juridica diante das particularidades e
mudancas na legislacédo tributéria, buscando aprimorar o entendimento e préticas
nesse contexto.

As contribuicdes das pesquisas de Faria (2012), Grupenmacher e Feij6
(2021), Carvalho e Renné (2020), Silva e Coutinho (2019), e Barbosa et al. (2019)
estdo intrinsecamente ligadas a melhoria da compreensdo e praticas no ambito
tributario. Ao aprofundar o entendimento sobre a retencdo de valores para o
recolhimento dos tributos (Faria), sdo fornecidas ferramentas juridicas para: (l)
garantir seguranga nas mudangas interpretativas (Grupenmacher e Feij6), (ll)
identificar obstaculos hermenéuticos e propor solugdes claras (Carvalho e Rennd), (lll)
destacar a importancia do planejamento tributario para a competitividade empresarial
(Silva e Coutinho) e (IV) identificar fatores impactantes na conformidade tributaria
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(Barbosa et al.). Desta forma, essas pesquisas contribuem para uma abordagem mais
informada, eficiente e segura no cenario tributario, promovendo melhorias tanto para
as organizagdes quanto para os profissionais do campo.

O estudo busca contribuir para uma compreensado clara e eficiente das
normas tributarias, promovendo a seguranca juridica e a conformidade das empresas
com a legislagao vigente. A partir dessa analise, busca-se compreender a importancia
da COSIT na orientagdo dos contribuintes e na uniformizacdo do entendimento da
legislacao tributaria, bem como identificar alteracdes no entendimento da RFB frente
a normatizacdo das contribuigdes sociais que possam gerar duvidas e insegurancas
para as empresas.

A pesquisa delimita-se tanto ao aspecto temporal quanto temporalidade, em
que se levou em consideracao a legislacdo até dezembro/ 2023 No aspecto legal
quanto a legislagédo Lei Complementar n® 116, de 31 de julho de 2003.

Os servicos mencionados nas solugdes de consultas que serdo analisadas
estao legalmente abrangidos pela Lei Complementar n® 116, de 31 de julho de 2003,
conforme a seguir:

Lista de servicos anexa a Lei Complementar n® 116, de 31 de julho de 2003.
1 — Servigos de informatica e congéneres:

1.05 — Li~cenciamento ou cessdo de direito de uso de programas de
computacéo.

1.07 — Suporte técnico em informatica, inclusive instalagao, configuragéo e
manutengao de programas de computagéo e bancos de dados.

No aspecto espacial, considerando a delimitacao legal, seria abrangéncia do
Senado Federal, dado que a competéncia de legislacao e cobrar o imposto é de
competéncia dos municipios. Além das solugées de consultas COSIT, sobre as
atividades de licenciamento de programas e suporte técnico, que serao utilizadas para
analise sao:
e SOLUGCAO DE CONSULTA COSIT N2 130, DE 31 DE AGOSTO DE 2016;
e SOLUGAO DE CONSULTA COSIT N¢ 243, DE 19 DE MAIO DE 2017;
e SOLUCAO DE CONSULTA COSIT N¢ 407, DE 05 DE SETEMBRO DE 2017; e
e SOLUCAO DE CONSULTA COSIT N2 157, DE 04 DE AGOSTO DE 2023.

Para organizar o trabalho e assim ter um melhor entendimento do estudo, esta

pesquisa serd distribuida em (5) cinco segoes.
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A primeira segcdo € o capitulo 1, que contém a introdugéo, objetivos e
justificativa.

Na segunda sec¢ao serao apresentadas uma concepgao sobre a interpretacao
da legislacao tributaria, abordando as dificuldades de interpretacdo das normas
fiscais, seja pela linguagem utilizada ou pela falta de clareza, bem como a inseguranca
dos contribuintes diante dos dispositivos legais. Além disso, serdao discutidas as
retencdes na fonte, incluindo o seu conceito e a sua importancia no combate a
sonegacao fiscal. Ainda na segunda secao, serdo expostos os estudos similares ou
correlatos sobre o0 assunto deste trabalho.

Ja na terceira secdo sera apresentada a metodologia utilizada para o
desenvolvimento desta pesquisa.

Na quarta secéao, serao apresentados os dados obtidos nas quatros solu¢des
de consulta COSIT escolhidas e trés casos hipotéticos, que tratam sobre a retencéo
das contribuicdes sociais, bem como os resultados dessas consultas.

E finalmente a quinta secao, na qual sera apresentada a conclusao do tema

abordado.
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2FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacgéao tedrica da presente pesquisa inicia com a descri¢cdo sobre
a interpretacao da legislacao tributaria, devido as dificuldades enfrentadas pelos
contribuintes e érgaos fiscalizadores para interpretacdo da legislagéo tributaria, visto
que ha uma alta complexidade para o entendimento das normas tributarias. Deste
modo, além de terem normas com dificil compreenséo, a falta de clareza na legislacao
traz ainda mais insegurancas aqueles que estao sujeitos a segui-la.

Por fim, € importante ressaltar a relevancia das reten¢cées da fonte para o
combate a evasao fiscal e o monitoramento do Estado quanto as obrigacdes fiscais
dos contribuintes.

2.1 INTERPRETACAO DA LEGISLAGAO TRIBUTARIA

A interpretacao da legislacao tributaria € uma tarefa que exige conhecimento
técnico e experiéncia para compreender as normas, 0s principios e as particularidades
do sistema tributario (BARBOSA et al, 2019). A dificuldade de interpretagcdo da
legislacao tributaria é uma questao que envolve diversos aspectos, como a forma de
linguagem usada, a complexidade das normas e a insegurancga juridica (BARBOSA et
al., 2019).

A linguagem utilizada na legislacao tributaria € muitas vezes técnica e cheia
de termos especificos do direito tributario, 0 que pode dificultar a compreensao por
parte dos contribuintes e até mesmo dos profissionais da area juridica (Carvalho,
2018). Além disso, as normas tributarias costumam ser extensas, complexas e de
dificil interpretacdo, o que pode gerar duvidas e reflexdbes sobre o seu correto
entendimento e aplicacao (Carvalho, 2018).

O Sistema Tributario Brasileiro (STB) € caracterizado pela variedade de
tributos, regimes de apuracgéo, obrigacdes acessorias e incentivos fiscais, o que torna
ele um dos mais complexos do mundo (Campanelle, 2012). Diante dessa
complexidade, para interpretacdo correta da legislacao tributaria € necessario haver
certo dominio sobre o assunto (Campanelle, 2012).

A inseguranca juridica também é um fator que contribui para a dificuldade de
interpretagcao da legislagéao tributaria (Pinto, 2022). Com as constantes mudancgas nas
normas tributérias, a falta de uniformidade na jurisprudéncia e a falta de clareza das
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normas podem gerar divergéncias e reflexos quanto a sua correta aplicagcao (Pinto,
2022). Deste modo, pode gerar uma inseguranga juridica que afeta tanto os
contribuintes quanto as autoridades fiscais, dificultando a interpretacao e a aplicagao
das normas tributarias (Guilherme, 2019).

A jurisprudéncia dos tribunais também pode gerar dificuldades na
interpretacéo da legislacao tributaria (Grupenmacher; Feijd, 2021). Isso ocorre porque
muitas vezes os tribunais interpretam uma norma de forma diferente da interpretacao
dada pelos érgaos administrativos (Grupenmacher; Feij6, 2021). Além disso, ha casos
em que os tribunais interpretam a norma de forma restritiva, ou seja, com uma
interpretacdo mais limitada do que a interpretagdo dada pelos érgaos administrativos,
0 que pode gerar divergéncias e conflitos na aplicacdo da norma (Grupenmacher;
Feijo, 2021).

E dificil fazer uma distingao clara entre o que é permitido e o que néo é dentro
da area tributaria (Costa, 2019). Os litigios administrativos e judiciais sdo os que
finalmente determinam os limites e as regras do planejamento tributario, pois ndo ha
legislacao especifica que defina claramente essas permissdes e restricoes (Costa,
2019). Esses litigios geram uma vasta jurisprudéncia que orienta os contribuintes
(Costa, 2019).

A falta de uniformidade na interpretagédo da legislagao tributaria pelos 6rgaos
administrativos também é uma fonte de dificuldades para os contribuintes
(Grupenmacher; Feijo, 2021). Diferentes 6rgaos administrativos aplicam a mesma
norma de forma diferente (Grupenmacher; Feij6, 2021). Neste sentido, ha casos em
que os préprios 6rgaos administrativos mudam a sua interpretacao ao longo do tempo,
0 que pode gerar ainda mais confusao na aplicacdo da legislacao (Grupenmacher;
Feij6, 2021).

A auséncia de clareza das normas fiscais contribui para a dificuldade na
interpretagédo da legislacado tributaria (Carvalho; Rennd, 2020). Muitas vezes, as leis
tributarias sdo elaboradas de forma vaga e imprecisa, e podem gerar diferentes
interpretagbes e duvidas na aplicagdo da norma (Carvalho; Rennd, 2020). Existem
ainda casos em que as normas tributarias contém termos técnicos ou juridicos de
dificil compreensdo para os contribuintes, o que aumenta a dificuldade na
interpretacao (Carvalho; Renné, 2020).

No entanto, € comum que a legislagdo apresente lacunas, ou seja, situagdes

sem uma norma especifica que regulamente determinado assunto ou nédo abrange
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todas as variaveis (Dias, 2019). O que pode gerar interferéncias e dificuldades para o
cumprimento das obrigagdes fiscais (Fachini, 2020).

As lacunas na legislacao tributaria podem gerar uma série de consequéncias
para os contribuintes (Sousa, 2022). Uma delas € a inseguranca juridica, ja que as
empresas podem ficar em duvida sobre como devem agir em determinadas situagbes
(Sousa, 2022). As lacunas na legislagdo podem ser aproveitadas por sonegadores,
que podem utilizar brechas na lei para evitar o pagamento de tributos (Sousa, 2022).

A rapida evolucao tecnolégica pode ser outro fator para ter lacunas na
legislacao tributaria (Dias Jr, 2019). Os dispositivos legais geralmente ndo estédo
atualizados a medida que a economia digital muda conforme novas tecnologias
aparecem ou atualizam (Dias Jr, 2019). Isso causa incerteza juridica e brechas que
podem ser exploradas indevidamente, comprometendo a arrecadacao tributaria e
equidade fiscal (Dias Jr, 2019).

A complexidade da legislagdo brasileira se torna uma lacuna significativa
(Bifano, 2017). A extensao e a mudanga continua das leis tributarias, combinadas com
sua interpretacao técnica e juridica complexa, faz surgir um cenario tributario sujeito
a erros e ambiguidade (Bifano, 2017). Além disso, pelas varias modificacdes
tributarias, abre espaco para os contribuintes explorarem um planejamento tributario
agressivo, onde faz a utilizacdo das lacunas para beneficios proprios dentro da
legalidade (Bifano, 2017).

2.2 IMPORTANCIA DAS RETENCOES FEDERAIS NA FONTE

As retencdes na fonte sdo um instrumento importante para a arrecadacao de
tributos e para o controle fiscal, uma vez que obrigam o responsavel pelo pagamento
a reter uma parte do valor devido e repassa-lo ao Estado como forma de antecipacao
do pagamento dos tributos devidos pelos beneficiarios (Ferreira, 2018)

Segundo Ferreira (2018, p. 27):

A retencéo trata-se assim de uma manobra de garantia efetiva do crédito do
sujeito ativo, na medida em que através da retengcdo na fonte,
designadamente da entrega da quantia pecuniéria alcangada através da
dedug¢ao nos rendimentos pagos ou postos a disposi¢ao do titular passivo, o
substituto tributario cumpre com eficacia a prestagao que é devida, por outras
palavras o dever de reter impde ao substituido (devedor originario) uma
limitacao do poder de disposigcao de parte do seu crédito (sobre o substituido),
o qual sera afeto ao pagamento da obrigagao tributaria.
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Além disso, as retengdes na fonte constituem um mecanismo importante de
controle fiscal, uma vez que permitem que o Estado possa monitorar o cumprimento
das obrigacdes tributarias pelos contribuintes e diminuir a evaséao fiscal (Santos; Vago,
2019). Por meio das informacdes contidas nas declaracdes das retengdes na fonte, o
Estado pode identificar possiveis sonegagbes ou irregularidades fiscais, o que
contribui para o0 aumento da eficiéncia na fiscalizagao tributaria (Santos; Vago, 2019).

As retencdes na fonte sdo obrigatérias em diversos casos previstos na
legislacao tributaria, como nos casos de pagamento de salarios, aluguéis, prestacéao
de servigos, entre outros, como o Art. 12 da Instrucdo Normativa SRF N° 459/04, onde
mostra o0s servicos sujeitos as Retengcdes das Contribuicbes Federais
(PIS/COFINS/CSLL) (Portella, 2018). E importante destacar que as retencdes na fonte
devem ser realizadas de acordo com as normas e prazos estabelecidos pela
legislacéao tributaria, sob pena de prestacdo de contas e multas (Portella, 2018).

Um aspecto relevante das retencdes na fonte € a sua relacdo com a
responsabilidade tributaria dos agentes envolvidos nas operagdes (Faria, 2012). Isso
porque, ao realizar uma retencao na fonte, o responsavel pelo pagamento assume
uma parcela da responsabilidade pelo pagamento dos tributos devidos pelo
beneficiario (Faria, 2012). Dessa forma, é importante que os responsaveis pelas
retencdes na fonte estejam atentos as normas tributarias (Faria, 2012).

Como complemento, na sequéncia apresenta-se o Quadro 1, com o0s
resultados de estudos que pesquisaram as retencdes na fonte sob diferentes

aspectos.

Quadro 1 — Estudos correlatos

Autor (es) Periddico Resultados
A retencdo é uma obrigacao tributaria importante que
envolve a retengéo de valores para o pagamento de
impostos e contribuigdes sociais, visando garantir a
arrecadacéo de tributos pelo governo.

Para garantir a seguranca juridica, € essencial que as
mudancas na interpretagcao do direito tributario pelas Cortes
Superiores sejam embasadas em ferramentas adequadas,

tais como a interpretagao sistematica, a modulacédo de
efeitos e a protecdo da confianga, levando em consideragéao

as particularidades de cada caso.

A falta de transparéncia e clareza na utilizagdo de métodos
hermenéuticos no direito tributario dificulta a identificacdo da
interpretacdo que deve prevalecer em relagao a questdes
tributarias, uma vez que nao é possivel determinar de
maneira objetiva qual abordagem deve ser adotada.

Dissertacao da
Faria (2012) Faculdade de
Direito da USP

Tese da
Faculdade de
Direito da UFPR

Grupenmacher e
Feij6 (2021)

Carvalho e Renn6 | Monografia em
(2020) Direito
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A adog¢éo do planejamento tributario € uma pratica que
possibilita reduzir o impacto do énus tributario nos resultados
econdémicos, uma vez que a auséncia de um planejamento
adequado pode gerar custos excessivos e tornar a empresa
menos competitiva em um mercado cada vez mais
disputado.

Os elementos que receberam maior média de importancia
foram aqueles relacionados ao faturamento da empresa e a
complexidade da legislagao tributaria, ao passo que os de
menor média estavam relacionados as pressoes sofridas
pelos fornecedores ou realizadas pelos clientes para a
emissdo de documentos fiscais que possibilitam o
aproveitamento de créditos tributarios.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Monografia em
Ciéncias
Contabeis

Silva e Coutinho
(2019)

Barbosa et al. Congresso da
(2019) USP

Considerando o problema e objetivo principal desta pesquisa, destaca-se a
similaridade o alinhamento com Faria (2012), ressaltada a importancia da retencao
como uma obrigacao tributaria essencial para a arrecadacao de tributos. O estudo
busca verificar se as solu¢des de consulta da COSIT refletem essa importancia e
fornecem diretrizes claras para a retencao correta das contribuicées sociais.

A necessidade de seguranca juridica e a utilizagdo de ferramentas como a
interpretagéo sistematica e a modulagéao de efeitos nas solu¢des de consulta estao
alinhadas com as recomendacdes de Grupenmacher e Feij6 (2021).

Ja na pesquisa de Carvalho e Rennd (2020), a falta de clareza e transparéncia
nas interpretagdes juridicas, € um aspecto a ser observado nas solugdes de consulta
da COSIT. O estudo deve analisar se essas solugdes sao claras e transparentes.

A importancia do planejamento tributario para reduzir o impacto do 6énus
tributario, conforme discutido por Silva e Coutinho (2019), deve ser considerada nas
orientacdes fornecidas pela COSIT.

Os fatores relacionados a complexidade da legislagdo tributaria e ao
faturamento das empresas, mencionados por Barbosa et al (2019)., devem ser
refletidos nas solug¢des de consulta para garantir que elas sejam praticas e aplicaveis.

Portanto, as pesquisas similares ou correlatas identificada nos direciona para
uma analise eficaz das solucdes de consulta da COSIT, observar esses aspectos e
verificar se as orientagées fornecidas estdo alinhadas com as necessidades de
seguranga juridica, clareza, transparéncia e impacto econémico discutidas nas
pesquisas mencionadas. Isso garantird uma interpretacdo adequada e pratica da
legislacao tributaria sobre a retengéo das contribui¢cdes sociais.
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3METODOLOGIA

A metodologia adotada para esta pesquisa € de natureza qualitativa, seguindo
uma abordagem descritiva que nao visa quantificar as informacbes estudadas, e
tampouco faz uso de métodos estatisticos na analise dos dados, conforme
preconizado por Godoy (1995, p. 58). O enfoque das pesquisas qualitativas descritivas
€ interpretar as ocorréncias por meio da extracdo dos dados e/ou informacdes
disponiveis, permitindo apresentar o entendimento conforme refletido nos
documentos analisados, sem interferéncia direta do pesquisador (Godoy, 1995, p. 58).
A pesquisa é classificada como descritiva, buscando elucidar aspectos relacionados
as solucdes de consulta da Coordenacao-Geral de Tributacao (COSIT).

A populagdo em foco compreende as solugdes de consulta disponibilizadas
pela COSIT, enquanto a amostra selecionada para este estudo € constituida por
quatro solugdes de consulta especificas da COSIT. O instrumento de pesquisa
adotado € a pesquisa documental, caracterizada como um método investigativo que
se dedica a analise e interpretacdo de documentos preexistentes (Sa-Silva; Almeida;
Guindani, 2009). Esse método € amplamente utilizado em diversas areas do
conhecimento, como ciéncias sociais e direito, proporcionando uma abordagem
detalhada e contextualizada para a investigagdo proposta (Sa-Silva; Almeida;
Guindani, 2009).

A coleta de dados sera realizada a partir da pagina online da Fazenda, onde
as solugdes de consulta da COSIT estado disponiveis. Para extracdo dessas consultas,
serdo utilizadas as palavras chaves, como “Licenciamento”, “Contribuicbes e
“retencdes”; para encontrar efetivamente as solucdes adequadas sobre o tema. Essa
abordagem documental permitira extrair informacdes relevantes para a analise, sem
a necessidade de intervencdo direta durante a coleta, preservando, assim, a
objetividade e a autenticidade dos documentos estudados. Referente ao aspecto
temporal, foram pesquisadas consultas a partir de 2016 até a mais atual publicada
sobre o tema, que é de 2023. Serao buscados também sites, como Arquivei, Jettax e
Open Treinamentos e Editora, que trazem entendimento tributarios diversos.

Serdo apresentados ainda, trés casos hipotéticos sobre as atividades de
licenciamento de programas e suporte técnico frente ao atual entendimento da Receita
Federal.
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normatizacdo das
contribuicdes
sociais possam
gerar davidas e
insegurangas para
as empresas.

Governo para tentar
amenizar a dificuldade dos
contribuintes a respeito da
interpretacdo da legislacao

tributaria.

Objetivo Variavel Tratamento Fontes
Especifico
Identificar a Dificuldade da interpretagéo Possuir melhor Consultar
relevancia das da Legislacao Tributaria. compreensao para a publicacdes
consultas COSIT. correta aplicacao da oficiais da
Legislagdo quanto as Fazenda sobre
retencoes das CSRF sobre assunto.
as atividades de
licenciamento de
programas e suporte
técnico.
Entender o porqué | Complexidade da legislagao Ferramentas Pagina online
arelagdo com a Tributaria no Brasil. disponibilizadas pelo da Fazenda.

Buscar solugées de
consultas sobre o
tema que possam

apresentar uma
alteragao no
entendimento da

Receita Federal ao

Particularidades na
compreensao sobre as
possibilidades de nédo
ocorréncia de retencao das
CSRF das atividades de
licenciamento de programas

Utilizar dos acessos
disponibilizados pela
Fazenda sobre as solugdes
da atividade de
licenciamento de
programas e suporte
técnico.

Normas sobre
as
Contribuicoes
Sociais
Retidas na
Fonte (CSRF)

e suporte técnico. e as Solugdes
de Consulta da

COSIT.

longo do tempo.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O primeiro objetivo especifico é identificar a relevancia das consultas COSIT.
A variavel considerada aqui é a dificuldade da interpretacao da legislagao tributaria. O
tratamento envolve a busca de uma melhor compreensao para a correta aplicacdo da
legislagcdo quanto as reten¢des das CSRF sobre as atividades de licenciamento de
programas e suporte técnico. Para isso, serdo consultadas publicagdes oficiais da
Fazenda sobre o0 assunto.

O segundo objetivo especifico é entender os motivos de inseguranca
relacionados a normatizacao das retencdes das contribui¢coes sociais. A variavel neste
caso é a complexidade da legislacao tributaria no Brasil. O tratamento consiste em
analisar as ferramentas disponibilizadas pelo governo que visam amenizar a
dificuldade dos contribuintes na interpretacdo da legislacao tributaria. As fontes
utilizadas seréo as paginas online da Fazenda.

O terceiro objetivo especifico é buscar possiveis alteracées no entendimento
da Receita Federal do Brasil (RFB) para retencdo. A variavel aqui sdo as
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particularidades na compreensao das possibilidades de nao ocorréncia de retengao
das CSRF nas atividades de licenciamento de programas e suporte técnico. O
tratamento envolve o uso dos acessos disponibilizados pela Fazenda sobre as
solucdes relacionadas a atividade de licenciamento de programas e suporte técnico.
As fontes a serem consultadas incluem as normas sobre as Contribuicbes Sociais
Retidas na Fonte (CSRF) e as Solucdes de Consulta da COSIT.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente trabalho tem como referéncia 04 (quatro) solu¢des de consultas
publicadas pela Coordenacdo-Geral de Tributacdo — COSIT e 03 (irés) casos
hipotéticos, a respeito das retengdes das Contribuicdes Sociais Retidas na Fonte
(CSRF) sobre os servigos de Licenciamento ou cessao de direito de uso de programas
de computacao e Suporte técnico em informatica, inclusive instalacéo, configuracao e
manutencao de programas de computacao e bancos de dados.

Importante ressaltar que, de modo geral, quando ocorre remuneragbes a
titulos de servigos profissionais por uma pessoa juridica (PJ) a outra pessoa juridica
privada, os servi¢cos de Licenciamento ou cessao de direito de uso de programas de
computagdo e Suporte técnico em informatica, inclusive instalagédo, configuracdo e
manutencdo de programas de computacdo e bancos de dados estdo sujeitas a
retencdo das Contribuicdes Sociais Retidas na Fonte, conforme consta no Art. 12 da
IN SRF 459 (Brasil, 2004):

Art. 12 Os pagamentos efetuados pelas pessoas juridicas de direito privado a
outras pessoas juridicas de direito privado, pela prestacdo de servicos de
limpeza, conservacdo, manutengdo, seguranca, vigilancia, transporte de
valores e locagao de mao-de-obra, pela prestagao de servigos de assessoria
crediticia, mercadolégica, gestao de crédito, selegcao e riscos, administragao
de contas a pagar e a receber, bem como pela remuneracao de servigos
profissionais, estao sujeitos a retengao na fonte da Contribuicdo Social sobre
o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuicao para o Financiamento da Seguridade
Social (COFINS) e da Contribuicao para o PIS/Pasep.

Desta forma, em sequéncia serdo apresentados os dados com base nas
solugdes relacionadas anteriormente, além dos casos hipotéticos.

41 APRESENTACAO DOS DADOS

Sao apresentadas as informacbes pertinentes de cada caso analisado,
retiradas das solugdes de consultas publicadas pela COSIT.

ESTUDO DE CASO 01
Solucao de Consulta n2 130 - Cosit
Data: 31 de agosto de 2016

Quadro 3: Solugao de consulta do Caso 01
Fonte: Dados do Processo (2024).
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A consulta em questdo, cuja protocolizagdo foi dada em 21/10/2013, visa
interpretar a legislagao tributaria que rege a retencao na fonte dos seguintes tributos:
IRRF, CSLL, PIS/Pasep e COFINS.

Ao informar que desenvolve e licencia softwares customizdveis e néo
customizaveis para gestdo documental (codigos da Classificagdo Nacional de
Atividades Econbmicas - CNAE 62.02-3/00 e 62.03-1/00), a consultora questionou a
obrigatoriedade de retencao na fonte e o destaque correspondente nas notas fiscais
ao faturar os servicos de licenga desses programas.

A consulente citou como referéncias legais o artigo 647 do Regulamento do
Imposto sobre a Renda (RIR/99), estabelecido pelo Decreto n® 3.000, de 26 de mar¢o
de 1999, o artigo 30 da Lei n® 10.833, de 29 de dezembro de 2003, os artigos 12, 8% e
92 da Lei n? 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, e o artigo 19, paragrafo 29, incisos Il e
IV, da Instrucdo Normativa SRF n? 459, de 18 de outubro de 2004.

ESTUDO DE CASO 02
Solucao de Consulta n2 243 - Cosit
Data: 19 de maio de 2017

Quadro 4 Solugao de consulta do Caso 02
Fonte: Dados do Processo (2024).

Nessa consulta a empresa, cuja atividade desempenhada trata-se de
previdéncia complementar fechada, solicita a Receita Federal do Brasil (RFB)
esclarecimentos sobre a retencdo na fonte do Imposto sobre a Renda da Pessoa
Juridica (IRPJ), da Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuicao
para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e da contribuicdo para o
PIS/PASEP.

A empresa busca interpretar a legislacao tributaria federal, especialmente a
Lei n® 10.833/2003, o Decreto n® 3.000/1999 (RIR/99) e a Instru¢do Normativa RFB n®
381/2003.

A empresa informa que paga outra empresa que atua na area de tratamento
de dados, servigos de aplicagdo e hospedagem na internet. O pagamento é feito por
meio de um contrato de "Licenga de Uso de Programa de Computador”, que inclui:

e Concesséao de licenga de software;

e Suporte técnico para o software; e
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e Hospedagem e suporte para o site da consultora, incluindo a protecao dos
dados no software.

Foi relatado pela empresa consultora que, desde a assinatura do contrato, em
observancia a legislacdo mencionada anteriormente, realiza a retencdo e o
recolhimento do IRRF, PIS, COFINS e CSLL de forma regular, no momento da
liquidacao do débito adquirido junto a prestadora de servicos.

Por fim, a consulente deixa exposta de forma direta suas duvidas diante das
operacodes que ela executa mensalmente, sendo:

1) A consulente deve ou nao reter o IR?
2) A consulente deve ou nao reter as Contribuicoes (Pis, Cofins
e CSLL)?

ESTUDO DE CASO 03
Solucao de Consulta n2 407 - Cosit
Data: 5 de setembro de 2017

Quadro 5: Solucao de consulta do Caso 03
Fonte: Dados do Processo (2024).

A pessoa juridica mencionada anteriormente faz uma consulta sobre a
interpretacéo da legislagéo tributaria federal em relacao a retengéo de tributos.

A empresa informa que tem como foco principal as atividades de
desenvolvimento e licenciamento de softwares, além de fornecer servigos de suporte
relacionados a esses softwares. Ela explica que os softwares desenvolvidos séo
categorizados de acordo com a demanda especifica de encomendas e necessidades
particulares, ou para uso geral por qualquer cliente.

Foi mencionada a legislacdo que aborda a retengdo de tributos na fonte,
especialmente o artigo 647 do Decreto n® 3.000, de 26 de marco de 1999, que
estabelece o Regulamento do Imposto sobre a Renda (RIR/1999). Destaca que este
dispositivo é crucial para esclarecimentos, pois ndo apenas embasa diretamente a
incidéncia do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte (IRRF) sobre servicos
profissionais, mas também serve como referéncia para a legislacao relacionada a
retencédo da Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) e contribui¢des para o
PIS/Pasep e COFINS, conforme estipulado no artigo 30 da Lei n® 10.833, de 29 de
dezembro de 2003.
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A consulente destacou a importancia de esclarecer o que significa de fato
"servigo de natureza profissional” para fins de retencéo de IRRF, CSLL, PIS/Pasep e
COFINS.

Diante disso, a partir dos fundamentos que foram apresentados, questiona se
incidem, sob a forma de retencéo pela fonte pagadora, o IRRF, a CSLL, bem como as
contribuicoes para o PIS/PASEP e COFINS, relativamente aos seguintes itens de sua
atividade:

e Software desenvolvido e licenciado sob encomenda de forma exclusiva;
e Software desenvolvido e licenciado ndo exclusivo, mas customizaveis;
e Software desenvolvido e licenciado ndo exclusivo nem customizaveis;

e Software desenvolvido e licenciado de uso em geral;

Por fim, do mesmo modo que ocorreu no caso 2, a empresa consultora
questionou se ha obrigatoriedade da retencao dos tributos (IRRF/PIS/COFINS/CSLL)

referente as atividades discriminadas anteriormente.

ESTUDO DE CASO 04
Solucao de Consulta n2 157 - Cosit
Data: 4 de agosto de 2023

Quadro 6: Solucao de consulta do Caso 04
Fonte: Dados do Processo (2024).

A empresa consultora, uma pessoa juridica de direito privado atuante no setor
de prestacao de servigos de informatica, enviou uma consulta a Secretaria Especial
da Receita Federal do Brasil (RFB), onde informa que sua principal atividade
econOmica esta categorizada pelo cédigo n® 62.03-1-00 da Classificagdo Nacional de
Atividades Econémicas (CNAE), que engloba o desenvolvimento e licenciamento de
programas de computador ndo-customizaveis.

Informa que o Supremo Tribunal Federal (STF) chegou a um consenso para
modificar a interpretacdo anterior sobre a classificacdo de softwares como
mercadorias ou servigos, por meio das Ac¢des Diretas de Inconstitucionalidade (ADI)
n® 1.945 e n® 5.659. Essas acdes reconheceram que todo licenciamento de uso de
software é considerado como fato gerador do Imposto sobre Servigos de Qualquer
Natureza (ISSQN), independentemente de o software ser uso geral ou por
encomenda.
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A consulente declarou estar ciente das Solugdes de Consulta (SC) emitidas
pela Receita Federal do Brasil (RFB) anteriormente sobre o assunto e menciona as
SC n®481/2006, n® 130/2016, n® 243/2017 e n? 29/2018. No entanto, apds analisar os
argumentos dessas solugdes de consultas, conclui que todas elas se baseiam no
entendimento anterior do STF sobre a distingao entre softwares de uso geral e aqueles
desenvolvidos por encomenda.

Foi mencionada na consulta como base legal o paragrafo 1° do artigo 714 do
Decreto n? 9.580, de 22 de novembro de 2018 (trata-se sobre os servigos prestados
por Pessoas Juridicas que ha incidéncia do imposto sobre a renda), o artigo 30 da Lei
n® 10.833, de 29 de dezembro de 2003 (trata-se da retengédo das CSRF), e os artigos
12, 8% e 92 da Lei n? 9.609, de 19 de fevereiro de 1998 (trata-se sobre a propriedade
intelectual de programa de computador).

Em resumo, a empresa questiona se a alteracdo de posicionamento do
Supremo Tribunal Federal em relagdo ao licenciamento e cessao de uso de softwares
nao customizaveis, agora considerados como prestacdo de servico sujeita a
incidéncia do ISSQN, também implicaria uma mudanca no entendimento da RFB
quanto a nao retencao na fonte do Imposto de Renda (IR), Contribuigcdo Social sobre
o Lucro Liquido (CSLL), Contribuicdo para o Programa de Integracdo Social e do
Programa de Formagéao do Patrimbnio do Servidor Publico (P1S/Pasep) e Contribuigéo
para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) no pagamento por essa

atividade econdmica.

ESTUDO DE CASO 05 - HIPOTETICO
Empresa Alpha

Data: 15 de marco de 2024
Quadro 7: Caso 05 — Hipotético.

Uma empresa (PJ) de tecnologia, Alpha, do Lucro Presumido, celebra um
contrato com um cliente (PJ) para licenciamento de um software desenvolvido
internamente. Além do licenciamento do programa, o contrato também inclui servigcos
adicionais de customizacéao e adaptacao do software (programacao) as necessidades
especificas da cliente, além da manutencdo mensal do software (suporte técnico).
Neste caso, a empresa emissora da nota fiscal fica com algumas davidas sobre
aplicacao da retencao das CSRF.
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A empresa faz os seguintes questionamentos:

e E necessario destacar em documento fiscal a retencdo do PIS, da
COFINS e CSLL?

e Em caso de existir a obrigatoriedade da retencao, ela sera sobre o valor
total do contrato, incluindo tanto o licenciamento do software, ou
apenas dos servigos de programacgao prestados?

e Sobre a manutencdo mensal, devera ser realizada o destaque das

contribuicées?

ESTUDO DE CASO 06 - HIPOTETICO
Empresa Betha

Data: 31 de marco de 2024
Quadro 8 Caso 06 — Hipotético.

A empresa Betha (PJ), de tecnologia, do Lucro Real, vende um software de
gestdo empresarial para um cliente (PJ) sem oferecer nenhum servico adicional de
programacgao, customizacao ou adaptagcédo do software, apenas as manutengdes do
programa quando necessario.

No cenario apresentado, a empresa questiona se precisara reter o PIS, a
COFINS e CSLL sobre o licenciamento do software e a prestacao de servigo de

suporte.

ESTUDO DE CASO 07 - HIPOTETICO
Empresa Omega
Data: 14 de abril de 2024
Quadro 9: Caso 07 — Hipotético.

A Omega (PJ), uma empresa de tecnologia, do Simples Nacional, fechou um
contrato com a BetaCorp S.A. (PJ) para fornecer um pacote completo de software
empresarial. O contrato inclui trés componentes principais: (1) licenciamento do
software, (2) servicos de programacao personalizados, e (3) suporte técnico continuo.
A Omega questiona sobre a necessidade de aplicar a retencdo das CSRF sobre cada

um desses componentes e decide buscar esclarecimento através dessa consulta.
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4.2 ANALISE DOS RESULTADOS

De forma geral, para os quatro casos apresentados, é crucial destacar que a
incidéncia de retencéo na fonte ndo tem vinculacdo ao enquadramento do servico num
cédigo especifico da CNAE. Para fins de realizagado das obrigagdes tributarias, deve-
se observar efetivamente os servicos que foram prestados, observando as hipéteses

discriminadas na legislacédo sobre as retencoes.

e Com base legal

As pessoas juridicas optantes pelo Regime Especial Unificado de
Arrecadacao de Tributos e Contribuicées devidas pelas Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte (Simples Nacional) ndo estao sujeitas a retencéo das contribui¢cdes
(Art. 32 da IN 459).

No que lhe diz respeito, o art. 30 da Lei n® 10.833, de 2013, ao estabelecer a
obrigatoriedade de retengdo da CSLL, Contribuicdo para o PIS/Pasep e COFINS,

dispde da seguinte forma:

Art. 30. Os pagamentos efetuados pelas pessoas juridicas a outras pessoas
juridicas de direito privado, pela prestacdo de servigos de limpeza,
conservacdo, manutengdo, seguranga, vigilancia, transporte de valores e
locacao de mao-de-obra, pela prestacdo de servigos de assessoria crediticia,
mercadolégica, gestao de crédito, selecao e riscos, administragdo de contas
a pagar e a receber, bem como pela remuneracéo de servicos profissionais,
estdo sujeitos a retengdo na fonte da Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido - CSLL, da COFINS e da contribuicdo para o PIS/PASEP. (grifou-se)

O referido artigo € atualmente tratado pela IN SRF n® 459, de 18 de outubro
de 2004, que aborda a retencéo de tributos nos pagamentos realizados por pessoas

juridicas - PJ do direito privado a outras PJ:
IN SRF n¢ 459, de 2004

Art. 12 Os pagamentos efetuados pelas pessoas juridicas de direito privado a
outras pessoas juridicas de direito privado, pela prestacao de servicos de
limpeza, conservagdo, manutencdo, seguranga, vigilancia, transporte de
valores e locacado de méo-de-obra, pela prestagcéo de servigos de assessoria
crediticia, mercadolégica, gestdo de crédito, selecao e riscos, administragao
de contas a pagar e a receber, bem como pela remuneracdo de servigos
profissionais, estdo sujeitos a retengéao na fonte da Contribuicao Social sobre
o0 Lucro Liquido (CSLL), da Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade
Social (COFINS) e da Contribuigdo para o PIS/Pasep. (grifou-se).

(..)

§ 2° Para fins do disposto neste artigo, entende-se como servigos:
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(..)

IV- Profissionais aqueles relacionados no § 12 do art. 647 do Decreto n? 3.000,
de 26 de marco de 1999 - Regulamento do Imposto de Renda (RIR/1999),
inclusive quando prestados por cooperativas ou associagdes profissionais,
aplicando-se, para fins da retencdo das contribuices, 0s mesmos critérios
de interpretacdo adotados em atos normativos expedidos pela Secretaria da
Receita Federal para a retencéo do imposto de renda. (grifou-se)

Em 17 de abril de 1986, foi publicado um Parecer Normativo (PN) pela

Coordenacéo Sistema de Tributacao (CST), cuja identificacdo numérica é a n® 8, com

0 objetivo de definir os critérios a serem adotados para a incidéncia do IRRF, e

conforme destacado anteriormente, possui 0s mesmos efeitos para as retencdes das

contribui¢cdes federais (PIS/COFINS/CSLL), nos casos de prestacdo de servigcos de

natureza profissional. O mencionado Parecer Normativo diz:

(..)

11. E importante assinalar o objetivo da lei ao utilizar a expresséo servicos
caracterizadamente de natureza profissional; dentro desse comando legal
esta implicita a pretenséao do legislador de submeter a incidéncia do imposto
de renda na fonte as remuneragbes auferidas por servigos que, por sua
natureza, se revelem inerentes ao exercicio de quaisquer profissées, sendo
irrelevante, na forma do novo disciplinamento legal, que se trate de profissao
regulamentada por lei ou n&o.

(..

14. E oportuno esclarecer que a lista anexa & Instrucdo Normativa n? 23/86
enumera de forma taxativa as atividades profissionais sujeitas a incidéncia do
imposto de renda na fonte; diante desse posicionamento, a inclusdo de outros
servicos, se porventura ocorrer, somente determinara a obrigatoriedade de
retencéo do imposto a partir da data de publicacdo do ato correspondente.

SITUAGCOES SINGULARES

15. As singularidades préprias do desempenho de algumas atividades
econdmicas requerem sejam estudadas situagdes que lhes sao peculiares.

16. Todavia, é importante transparecer o objetivo genérico, em relacdo as
atividades listadas no ato normativo citado, de que a hipétese de incidéncia
sob exame somente ocorre relativamente aos servicos isoladamente
prestados na area das profissdes arroladas. Assim, ndo sera exigida a
reteng@o do imposto quando o servigo contratado englobar, cumulativamente,
varias etapas indissociaveis dentro do objetivo pactuado, como é o caso, por
exemplo, de um Unico contrato que, sequiencialmente, abranja estudos
preliminares, elaboracdo de projeto, execugdo e acompanhamento do
trabalho.

(...)

21. Por isso mesmo, somente sera devido o imposto na fonte quando o
contrato de prestacao de servicos restringir-se ao desempenho exclusivo das
atividades expressamente listadas na Instrucao Normativa 23/86,
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independentemente de a profissao ser regulamentada ou ndo, mesmo que 0s
servicos sejam explorados empresarialmente e ndo em carater pessoal.
Dessa forma, sera exigida a retencao na fonte, por exemplo, nos contratos
destinados a estudos geofisicos, fiscalizacdo de obras de engenharia em
geral (construcdo, derrocamento, estrutura, inspecéo, protecdo, medicdes,
testes, etc.), elaboracao de projetos de engenharia em geral, administracao
de obras, gerenciamento de obras, servicos de engenharia consultiva,
servigos de engenharia em informatica (desenvolvimento e implantacao de
“software” e elaboragdo de projetos de hardware”), planejamento de
empreendimentos rurais e urbanos, prestagcao de orientagao técnica pericias
técnicas, contratos de cessdo ou empréstimo de mao-de-obra de
profissionais de engenharia, etc.”(grifou-se)

(...)

Saliento que a regulamentacdo tributaria referente a comercializagdo de
programas de computador tem gerado debates e opinides diversas, tanto no campo
doutrinario quanto no judiciario, especialmente em relacéo a sua classificacdo como
venda de servigco ou de mercadoria. Neste sentido, julgo necessario trazer a respeito
da Lei n® 9.609 de 1998, onde trata sobre a propriedade intelectual de programas de

computador e de sua comercializagdo no pais:

Lei N2 9.609, de 1998.

Art. 12 Programa de computador é a expressao de um conjunto organizado
de instrugdes em linguagem natural ou codificada, contida em suporte fisico
de qualquer natureza, de emprego necessario em maquinas automaticas de
tratamento da informagéo, dispositivos, instrumentos ou equipamentos
periféricos, baseados em técnica digital ou analoga, para fazé-los funcionar
de modo e para fins determinados.

(..

Art. 42 Salvo estipulagdo em contrario, pertencerdo exclusivamente ao
empregador, contratante de servicos ou 6rgao publico, os direitos relativos ao
programa de computador, desenvolvido e elaborado durante a vigéncia de
contrato ou de vinculo estatutério, expressamente destinado a pesquisa e
desenvolvimento, ou em que a atividade do empregado, contratado de
servico ou servidor seja prevista, ou ainda, que decorra da propria natureza
dos encargos concernentes a esses vinculos.

(...)

Art. 82 Aquele que comercializar programa de computador, quer seja titular
dos direitos do programa, quer seja titular dos direitos de comercializacao,
fica obrigado, no territério nacional, durante o prazo de validade técnica da
respectiva versdo, a assegurar aos respectivos usuarios a prestacdo de
servicos técnicos complementares relativos ao adequado funcionamento do
programa, consideradas as suas especificacées.

Art. 92 O uso de programa de computador no Pais sera objeto de contrato de
licenca.

Paragrafo unico. Na hip6tese de eventual inexisténcia do contrato referido no
caput deste artigo, o documento fiscal relativo a aquisicéo ou licenciamento
de copia servira para comprovagao da regularidade do seu uso. (grifou-se)
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Pode-se observar que, de acordo com a lei mencionada, o programa de
computador € um ativo intangivel armazenado em um suporte fisico, sendo sua
disponibilizagdo ao usuario geralmente realizada por meio de um contrato de licenga
de uso. Aléem disso, os comerciantes de programas de computador normalmente
prestam servigos adicionais para garantir seu funcionamento adequado, incluindo
manutenc¢ao e suporte técnico.

A venda de programas de computador possui um recurso marcando o fato de
que as operagdes estdo sendo realizadas por meio de um contrato de licenciamento
de uso, que foi firmado em carater temporario ou permanente, exclusivo ou ndo. Em
vez de comprar e vender, € uma autorizacdo de uso do bem, por meio de qual o
licenciante, sem fazer a transferéncia da propriedade intelectual do produto, permite
que o contratante/licenciado use o software contratado.

No caso de softwares desenvolvidos sob encomenda para atender as
demandas particulares de um cliente, a lei concede os direitos autorais ao contratante
dos servicos (Amicci, 2004). No entanto, na pratica, € comum que as partes negociem
um contrato de licenciamento de uso exclusivo, definindo os termos de utilizacao do
software (Amicci, 2004). Neste sentido, os programas sob encomendas ndao possuem
uma padronizagao frente aos “programas de prateleiras”, ou seja, aqueles modelados
para venda de forma genérica, visto que eles sao especificos para um cliente e sem
uma pré-formatagédo (Amicci, 2004).

O software ndo customizavel é um programa pronto, vendido sem a
possibilidade de modificagbes em sua programacdo (Amicci, 2004). Ele é
desenvolvido em escala e de forma padronizada e nao € destinado as particularidades
do cliente (Amicci, 2004). Em contrapartida, o programa de computador customizavel
€ uma solugdo em desenvolvimento que permite modificagbes em sua estrutura
(Amicci, 2004). Essa opcao, inclui a capacidade de adaptagdo dos recursos e das
funcionalidades disponiveis, permitindo ajustar o software as necessidades e objetivos
do contratante (Amicci, 2004).

O suporte técnico se caracteriza pela resolugdo de problemas técnicos dos
usuarios, seja de softwares ou hardwares. Conforme descrito no cédigo do servico
1.07 da Lei Complementar — LC 116 de 2003, esse servico abrange a instalacao,
configuragdo e manutencao de programas e bancos de dados, além de atendimento

ao usuario, instalacdo e configuracdo inicial de sistemas, personalizagdo de
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programas e monitoramento de desempenho. O objetivo é manter uma infraestrutura
tecnoldgica segura e eficiente, evitando problemas e interrup¢des aos usuarios.

A partir das solugdes de consultas COSIT n® 130 de 2016, n® 243 de 2017 e
n® 407 de 2017, foram apresentadas as seguintes determinacoes:

Ficou definido que ndo estao sujeitos a retencao das Contribuicbes Sociais
Retidas na Fonte — CSRF os pagamentos referentes ao licenciamento de programas
de computador, sendo customizavel ou ndo, produzidos ou comercializados em série,
ou seja, prontos para o uso, e que nao foram desenvolvidos sob encomenda a um
adquirente em especifico. Por outro lado, consideram-se remuneragcdo de servico
profissional, e esta sujeita a retencédo na fonte das CSRF, os pagamentos referentes
ao licenciamento de programas customizaveis, quando ocorre a pré-contratacao de
servicos de customizacao, buscando o desenvolvimento de melhorias e/ou de novas
funcionalidades no programa.

Por sua vez, o entendimento discriminado na solucao de consulta € que os
servigos contratados com a finalidade de armazenamento de informagdes contidas no
software, hospedagem e suporte de sites na Internet, ndo se enquadram nas
situacdes de prestacao de servigos profissionais. Desta forma, ndo ha o que se falar
sobre a reteng&o na fonte das contribui¢des.

Ja ao que se ficou entendido referente ao suporte técnico e a manutencgao,
independente se forem sobre programas de uso exclusivo — sob encomenda — ou uso
geral, com a finalidade de assegurar as atualizacbes, as prestacdes de servicos
profissionais ficam sujeitos a retencao do PIS, da COFINS e CSLL.

Por outro lado, na solugdo de consulta COSIT n® 157 de 2023, séo
apresentadas mais algumas discussdes referente ao entendimento do Supremo
Tribunal Federal (STF) sobre o servigo de licenciamento ou cesséo de direito de uso
de programas de computacdo. Nessa, a Auditora Fiscal da RFB expressou que as
orientacdes anteriores tomadas pela RFB foram fundamentadas na jurisprudéncia do
STF, que apresentava uma diferengca conceitual em relacdo aos casos de
licenciamento ou cessao de padronizado ou produzido em "série", bem como software
customizado em pequena escala.

A partir dos julgamentos das Acao Direta de Inconstitucionalidade - ADI n®
5.659/MG (Minas Gerais) e n® 1.945/MT (Mato Grosso), o STF alterou parte de seu
entendimento sobre a natureza juridica do licenciamento e cessao de uso de software.
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Por meio desses julgamentos, afastou-se da posigdo anterior de que tais contratos

nao se configurariam como prestacao de servigo.

O STF concluiu que o licenciamento ou cessao de uso de software possui

natureza complexa, sendo considerado uma prestagcao de servico. Isso se aplica tanto

ao software feito por encomenda quanto ao software padronizado fornecido em larga

escala, além do software customizado, que combina caracteristicas dos dois

anteriores. A relevancia do trabalho humano e intelectual desenvolvido na atividade é

determinante, conforme demonstrado nos trechos a seguir das ADI n® 5.659/MG e ADI

n 1.945/MT:

ADI n? 5.659/MG

1. A tradicional distincao entre software de prateleira (padronizado) e por
encomenda (personalizado) ndo é mais suficiente para a definicdo da
competéncia para a ftributacdo dos negdcios juridicos que envolvam
programas de computador em suas diversas modalidades. Diversos
precedentes da Corte tém superado a velha dicotomia entre obrigagdo de
fazer e obrigacdo de dar, notadamente nos contratos tidos por complexos
(v.g. leasing financeiro, contratos de franquia).

[..]

4. Associo a esse critério objetivo, positivado no direito nacional, a nogao de
que a elaboragdo de um software é um servico que resulta do esforgo
humano, seja o

software (i) feito por encomenda, voltado ao atendimento de necessidades
especificas de um determinado usuario; (ii) padronizado, fornecido em larga
escala no varejo; (iii) customizado, o qual contempla caracteristicas tanto do
software padronizado quanto do software por encomenda; (iv) disponibilizado
via download, cujo instalador & transmitido eletronicamente de um servidor
remoto para o computador do proprio usuario; (v) disponibilizado via
computagdo em nuvem.

[..]
ADI n® 1.945/MT

5. Associa-se a isso a nocao de que software é produto do engenho humano,
é criagdo intelectual. Ou seja, é imprescindivel a existéncia de esforco
humano direcionado para a construcdo de um programa de computador
(obrigagao de fazer), ndo podendo isso ser desconsiderado quando se trata
de qualquer tipo de software. A obrigacdo de fazer também se encontra
presente nos demais servigos prestados ao usuario, como, v.g., o help desk
e a disponibilizacdo de manuais, atualizagbes e outras funcionalidades
previstas no contrato de licenciamento.

[..]

Posteriormente, no Recurso Extraordinario n® 688.223, o Supremo Tribunal

Federal reafirmou o seu entendimento sobre a existéncia de esforgco humano para o

desenvolvimento de softwares de computagdo. Além disso, ficou relatado que a

recorrente distincdo entre software de prateleira e por encomenda nao é mais
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suficiente para definir a competéncia tributdria que envolvam programas de

computador em suas variaveis modalidades:

Recurso extraordinario. Repercussdo geral. Direito Tributario. ISS.
Licenciamento ou cessédo de direito de uso de programas de computacao
desenvolvidos para clientes de forma personalizada. Subitem 1.05 da lista
anexa a LC n® 116/03. Constitucionalidade. Precedentes do Tribunal Pleno.

1. Recentemente, o Tribunal Pleno, no julgamento das ADI n% 1.945/MT e
5.659/MG, consignou que a tradicional distingcdo entre software de prateleira
(padronizado) e por encomenda (personalizado) nao é mais suficiente para a
definicdo da competéncia para a tributacdo dos negodcios juridicos que
envolvam programas de computador em suas diversas modalidades.

2. Na mesma oportunidade, a Corte aduziu que o legislador complementar,
adotando critério objetivo, buscou dirimir conflitos de competéncias em
matéria tributaria envolvendo softwares, estabelecendo, no subitem 1.05 da
lista anexa a LC n® 116/03, que estédo sujeitos ao ISS o licenciamento e a
cessao de direito de uso de programas de computagao. Pontuou-se, ademais,
que, conforme a Lei n? 9.609/98, o uso de programa de computador no Pais
€ objeto de contrato de licencga.

3. Ainda naquela ocasiao, o Tribunal consignou que, associado a isso, nao
se pode desconsiderar o fato de que é imprescindivel a existéncia de esforco
humano direcionado para a constru¢do de programas de computacdo, sejam
eles de qualquer tipo, configurando-se obrigacdo de fazer, a qual também se
encontra presente nos demais servicos prestados ao usuario, como no help
desk, nas atualizagées etc. Outrossim, asseverou o Tribunal haver prestacédo
de servigo no modelo denominado Software-as-a-Service (SaasS).

Apés apresentacdo e compreensdo do atual entendimento do STF, apesar da
consciéncia sobre a distincao conceitual entre licenciamento e cessdao de uso de
software por encomenda e software padronizado (nao customizavel) ou customizados
em pequena extensao, definindo que estes ultimos também constituem servico, para
fins de retencdo do IR e das CSRF, ainda é fundamental o enquadramento como
servico de programacéao, de natureza profissional. Visto que, conforme a legislacao,
para que ocorra a retencédo de tributos federais na fonte, é necessario que seja
caracterizado como servigo de programagao.

As paginas online Arquivei, Jettax e Open Treinamentos e Editora trazem
tratativas a respeito do assunto desse trabalho. Entretando, ap6s um breve resumo
sobre as atividades de licenciamento de programas e suporte técnico, elas
apresentam como base para entendimento da aplicacdo ou ndo das retencoes, as
préprias solucdes de consultas, sendo colocadas aquelas que eram mais recentes
quando as matérias foram redigidas.

Diante de todo exposto, ficou concluido na solugédo de consulta n®157 de 2023

que os pagamentos feitos por empresas privadas a outras empresas privadas pelo
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licenciamento ou cessao de uso de software, quando o contrato ndo discrimina a
prestacao do servigo de programagao, ndo estdo sujeitos a retencédo na fonte das
Contribuicées Sociais.

De toda forma, é necessario que os contribuintes busquem outros meios
confiaveis, como um escritorio de prestacao de servigos especializado em tributacao,
para novos entendimentos. Visto que, as solu¢cdes de consultas surgem a partir de
duvidas de outros contribuintes. Ness sentido, é entendido que as solucdes, apesar
de representar uma seguranca juridica, ndo abrange todo o entendimento da

legislagéao tributaria do Brasil.

e Solucao dos casos 05, 06 e 07 — Hipotéticos
Na situacado da empresa Betha, onde foi informado que havera a prestacéo
de servigos de programacao, havera retencao das contribuicées sociais sobre o valor
total do licenciamento do programa, conforme parecer da Solu¢ao de consulta n® 157
de 2023:

“Os pagamentos efetuados por pessoas juridicas de direito privado a outras
pessoas juridicas de direito privado pelo licenciamento ou cessdo de uso de
software sem que o contrato estabeleca a prestacdo do servico de
programacao nao estdo sujeitos a retencéo na fonte da CSLL, PIS/Pasep e
Cofins.”

Como foi informado que ocorre a prestacao de servicos de programacao,
entende-se que ha a retencao sobre o valor total do contrato do licenciamento.

Ja a respeito do servigo de suporte técnico, também devera ter os destaques
em documento fiscal das retencdes das contribui¢cdes, visto que ocorre a prestacao
de servico profissional de uma pessoa juridica para outra PJ.

Sobre a empresa Betha, por ndo ter a previsao do servi¢co de programacao no
contrato, conforme ja detalhado o embasamento fiscal anteriormente, ela néo
precisara destacar as contribuicdes na Nota Fiscal de Servigos. Entretanto, tera que
destacar as CSRF referente aos valores dos servicos prestados de suporte técnico.

Por Gltimo, a respeito da empresa Omega, por ela estar enquadrada no
Simples Nacional, conforme Art. 3° da IN 459, ndo h& exigéncia para o destaque da
retencdo das contribuicbes sobre qualquer um dos trés servicos mencionados:
licenciamento de programas, programacao e suporte técnico.

e Apresentacao temporal do entendimento da RFB
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Entendimento Inicial: nas trés primeiras Solugdes de Consultas, a conclusao
era de que as retencdes de contribuicdes sociais seriam cabiveis apenas para os
servicos de licenciamento de softwares desenvolvidos sob encomenda e seria
aplicavel a retencao para o servigco de suporte técnico.

Nova interpretacao do STF: apds o Recurso Extraordinario n® 688.223 e as
ADI n® 5.659/MG e ADI n® 1.945/MT, o Supremo Tribunal Federal reconheceu o
licenciamento de software como uma atividade de propriedade intelectual, e ndo uma
prestacao de servico profissional. Além disso, destacou que a definicado de software
de ser sob encomenda ou padronizado, ndo € suficiente para aplicagao tributaria
frente aos servicos celebrados em contrato.

Entendimento Atual: com base na nova interpretacdo do STF, a Solugao de
Consulta mais recente da COSIT concluiu que apenas havera retencdo de
contribui¢cdes sociais se o contrato envolver a prestacao de servigco de programacao.
Quanto ao servigo de suporte técnico, seguira com as solugbes anteriores, ou seja,
deveréao ser retidas as contribuigcdes.

4.3 COM BASE NAS PESQUISAS SIMILARES OU CORRELATAS

Como destacado ao final da fundamentacéo teorica que suporta a presente
pesquisa, essas pesquisas académicas discutem temas similares, como a
necessidade de clareza e seguranca juridica na interpretacao da legislagao tributaria,
a importancia do planejamento tributario e a complexidade das obrigac¢des fiscais. As
empresas buscam entender melhor suas responsabilidades fiscais, refletindo a
relevancia dos pontos abordados pelas pesquisas mencionadas:

Faria (2012) destaca a importancia da retengcdo como mecanismo de garantia
da arrecadacdo de tributos. As consultas analisadas tratam diretamente da
interpretacao de legislacao tributaria para a retencao de tributos, que € uma questao
central também abordada pelo autor.

Grupenmacher e Feijé (2021) discutem a importancia da seguranca juridica e
modulacéo de efeitos em mudancas de interpretacdo do direito tributario. A decisao
do STF mencionada no Caso 04 reflete a mudanca na interpretagao tributaria, o que
exige modulacao de efeitos para garantir seguranca juridica.

Carvalho e Rennd (2020) apontam que a falta de clareza nos métodos

hermenéuticos, esses sdo métodos interpretativos que, principalmente em disciplinas
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de direito e ciéncias sociais, auxiliam a compreensdo de textos; dificulta a
determinacao de interpretacdes tributarias. As consultas refletem a dificuldade das
empresas em interpretar a legislacdo tributaria de maneira clara e uniforme, uma
questao central no trabalho de Carvalho e Renn6 (2020).

Silva e Coutinho (2019) enfatizam que o planejamento tributario é crucial para
reduzir o impacto dos tributos. As empresas consultantes estdo buscando clareza para
melhor planejar seus tributos, reduzir custos e ter melhor controle do fluxo de caixa,
alinhado com as recomendacdes de Silva e Coutinho.

Barbosa et al. (2019) evidenciam a complexidade da legislacdo tributaria e as
pressoes relacionadas a emissdo de documentos fiscais. As consultas evidenciam a
complexidade da legislacdo tributéaria e a necessidade de clareza na emissao de
documentos fiscais para a retencao correta dos tributos.

Portanto, as consultas a COSIT e as pesquisas académicas discutem temas
similares, como a necessidade de clareza e seguranca juridica na interpretacao da
legislacao tributaria, a importancia do planejamento tributario e a complexidade das
obrigac0Oes fiscais. As empresas buscam entender melhor suas responsabilidades

fiscais, refletindo a relevancia dos pontos abordados pelas pesquisas mencionadas.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Ao tratarmos sobre a legislagao tributaria brasileira, € notoriamente visivel que
ela possui certa complexidade para sua interpretacdo. E exigido, pela prépria
linguagem de sua constituicdo, que os contribuintes e érgaos fiscalizadores tenham
um conhecimento suficiente para seguir o exigido. Em particular, a retencado das
contribuicoes sociais € uma area que frequentemente gera duvidas devido a falta de
clareza das normas.

E sabido que as retencdes tém extrema importancia frente & busca pelo
combate a sonegacao fiscal no pais. Isso porque por meio delas € possivel um
controle mais rigoroso através das obrigacdes acessoérias que sao entregues pelos
contribuintes com a informacao dos servicos que foram tomados e os tributos que
foram retidos. Desta forma, contribuindo para a eficiéncia e transparéncia da
arrecadacéao dos tributos.

Devido a alta complexidade dos dispositivos legais, faz-se necessario que os
contribuintes, principalmente aqueles sem uma assessoria juridica, busquem
ferramentas, como as Solu¢des de Consultas — SC da Coordenacédo-Geral de
Tributacdo, para maior seguranca fiscal sobre as operacdes realizadas.

Fica claro neste trabalho a importancia da utilizagdo das Solugbes de
Consultas da COSIT para a andlise da legislacao tributaria. Por intermédio dessas
solugbes € possivel encontrar com clareza as duvidas da consulente, a
fundamentacdo e conclusdo do Auditor Fiscal da Receita sobre o assunto. Deste
modo, a observancia desses trés pontos é fundamental para encontrar uma solugcéo
gque se enquadre na mesma situacdo do contribuinte-leitor. Com base nessa
estruturacao, resolvendo a problematica deste trabalho.

Encontrar uma solugdo de consulta que efetivamente se enquadre nas
atividades do contribuinte, de primeiro momento, ndo é o suficiente para assegurar a
empresa no comprimento da legislacdo. Isso porque deve ser observado se tal
consulta é a mais recente publicada pela COSIT.

Através das SC, podemos observar nas trés primeiras consultas,
apresentadas de forma cronoldgica, que elas tinham como conclusdo um
entendimento frente as atividades de licenciamento de software (item 1.05da LC 116
de 2003), onde s6 seria cabivel as retencdes das contribuicdes aqueles desenvolvidos

sob encomenda. No entanto, na quarta, e ultima, solugdo apresentada, ap6s uma
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nova percepcdo do Supremo Tribunal Federal, a Auditora Fiscal traz mais recente
interpretacdo para a retengdo das contribuicbes do servico de licenciamento de
software. Nessa, a conclusdo é que apenas havera as retencdes das CSRF se tiver a
prestacao de servico de programagao no contrato.

E possivel concluir, e extremamente importante ser frisada, que essa
alteracao no parecer da Receita Federal ocorreu principalmente pela jurisprudéncia
do STF. Anteriormente ao Recurso Extraordinario n® 688.223 e aos ADI n® 5.659/MG
e ADI n® 1.945/MT, ndo havia um entendimento explicito sobre considerar o
licenciamento de software como mercadoria ou servigos. Apesar de atualmente tratar-
se de servigos, essa alteracéo esta vinculada principalmente ao reconhecimento da
propriedade intelectual do individuo no desenvolvimento de softwares, ou seja, ndo é
reconhecido como uma prestacdo de servico profissional para ser passivel de
retencao.

Ja referente as prestagdes de servigo de suporte técnico (item 1.07 da LC 116
de 2003), podemos concluir que os valores das contribuicdes federais deverao ser
destacados em documento fiscal e devera ser retido e recolhido pelo tomador de
servigo.

A conclusdo sobre as retengdes da CSRF é para quando as empresas
prestadoras de servico sdo do regime de tributacdo normal, lucro presumido ou real.
Visto que as empresas do Simples Nacional nao estao sujeitas as retengoes.

Ap6és tudo que foi apresentado, entende-se que ndo ha lacunas na legislacao
gue possam de fato trazer duvidas sobre as retengbes. Desta forma, as eventuais
questbes que possam resultar em duvidas, € devido ao compilado de normativos
sobre o assunto. Para uma compreensao de fato sobre o assunto, o contribuinte
devera, além da normatizacdo das retencées em si, buscar entendimentos dos
Tribunais, como o STF, para a melhor aplicacao da legislacéo.

Para encontrar as solugcdes de consultas onde trata-se do tema escolhido foi
um pouco dificultoso, sendo por: poucas pesquisas sobre o tema e a falta de outras
fontes publicos, como sites, de entendimento. No site das normas da Fazenda, ha
muitas SC que também tratam dos servicos apresentados neste trabalho, mas nao
necessariamente sobre as retengdes. Deste modo, pela quantidade de conteudo
disponibilizado, encontrar os dados que de fato seriam relevantes para o
desenvolvimento, demandou certo tempo. Como recomendacdo, aconselha-se em
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filtrar pela “COSIT” na parte de “Orgéo / Unidade” e fazer a “Busca textual’ por
palavras-chaves do assunto.

Como recomendacédo para pesquisas futuras, sugere-se que busquem SC
publicadas mais recentes. Isso porque caso ocorra novas interpretagcoes pela
jurisprudéncia do STF, ha possibilidade de a RFB ter novas orientagdes. Recomenda-
se também que sejam analisadas outras fontes de informagdo, como sites
especializados em tributacao e escritérios que tenham entendimento sobre o assunto
para que assim tenha uma maior abrangéncia sobre a validacao dos pareceres das
solugbes de consultas ou até mesmo identificar possiveis divergéncias na
compreensao da aplicagdo da legislacdo sobre a retencdo das contribuicbes a
respeito dos servicos apresentados neste trabalho.

Portanto, que o resultado desta monografia traga o esclarecimento sobre a
importancia da utilizacdo das solugdées de consulta da COSIT para ser auxilio dos

contribuintes.
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