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Resumo

Os controles internos na area financeira desempenham um papel essencial na sustentabilidade
financeira das organizacgdes por promover a protecdo de ativos e a tomada de decisGes assertivas
baseadas em informacdes confiaveis. Nesse contexto, o objetivo geral desta pesquisa é avaliar
a efetividade do controle interno na area financeira, nos setores de contas a pagar e contas a
receber, de uma empresa prestadora de servicos de tecnologia educacional. A pesquisa possuli
natureza descritiva com abordagem qualitativa por meio do método de estudo de caso com
pesquisa documental, entrevistas e questionarios. Os resultados da pesquisa mostram que 0s
sistemas de controle interno nos setores de contas a pagar e contas a receber da empresa
investigada apresentam elevado nivel de efetividade organizacional, porém com a existéncia de
praticas de trabalho que necessitam ser aprimoradas. De modo geral, a maioria das praticas de
controles internos ¢é efetiva, ou seja, é considerada importante e utilizada pela organizagdo. Por
outro lado, as praticas que necessitam de melhorias sdo em menor nimero, mas podem gerar a
perda de recursos financeiros, decorrente de erros ou fraudes. Ademais, os resultados mostram
que as praticas de controle interno contribuem para a salvaguarda dos recursos financeiros, a
mitigacdo de riscos, 0 aumento a confiabilidade dos relatérios financeiros e a promocéo da
eficiéncia organizacional.

Palavras-Chave: Controle Interno. Administracdo Financeira. Contas A Pagar. Contas A
Receber.

Linha Tematica: Contabilidade para Usuarios Externos e Auditoria
Subtema: Auditoria contabil (interna e independente)
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que as praticas de controle interno contribuem para a salvaguarda dos recursos financeiros, a
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1. Introducéo

A busca de crescimento continuo e solidez financeira requer tomada de decisdo baseada
em informac0es integras e fidedignas. Segundo Attie (2018), uma empresa precisa possuir um
sistema de controle interno que lhe garanta o registro dos atos e fatos ocorridos ao longo do
tempo. As transacdes devem ser registradas e comunicadas, em tempo habil, aos gestores, no
intuito de promover decisdes assertivas.

De acordo com Almeida (2017), o controle interno é definido como o conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas adotadas pela organizacdo com o objetivo de salvaguardar
os ativos, produzir dados contabeis confiaveis, e auxiliar na conducdo adequada da organizagé&o.
O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) por meio da NBC TA 315 (2021), complementa
que o controle interno € um sistema elaborado, executado e mantido por todos os integrantes da
instituicdo, com o proposito de garantir uma seguranca razoavel em relagdo ao cumprimento
dos objetivos da entidade.

O controle interno desempenha um papel fundamental no gerenciamento de riscos
organizacionais, uma vez que a administracdo determina o nivel de incerteza que esta disposta
a aceitar. Assim, o controle interno surge como um elemento crucial para mitigar os riscos
operacionais, financeiros e legais; além de contribuir para a efetividade das operacdes, a
confiabilidade dos relatérios financeiros, bem como o cumprimento das leis e regulamentos
aplicaveis (COSO, 2007).
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Entre as diversas areas que contempla o controle interno, destaca-se a area financeira
por movimentar a entrada e saida de recursos nas organizagdes. Gitman (2009) observa que o
cenario econdmico tem elevado a importancia e a complexidade das operacOes realizadas na
area financeira, a qual é responsavel por planejar e implementar estratégias financeiras
corporativas voltadas ao crescimento das organizagoes.

A gestdo eficaz de recursos financeiros requer registros adequados que permitam a
compreensdo da situacdo financeira e a elaboracgéo de estratégias para otimizagdo dos resultados
(Sebrae, 2015). Nesse sentido, tem-se a importancia dos controles internos na gestao de recursos
financeiros para assegurar a eficiéncia das transagdes financeiras e a sustentabilidade
organizacional ao longo do tempo.

Na area financeira, o controle interno € um instrumento que se estende por diversos
setores, com destaque para esta pesquisa, 0s setores de contas a pagar e contas a receber. Esses
setores sdo relevantes por controlar as entradas e as saidas de recursos financeiros. Segundo
Salanek Filho (2012), para uma organizacdo alcancar 0s objetivos e manter a sustentabilidade,
é essencial o estabelecimento de controles confiaveis nas movimentacfes de seus recursos
financeiros.

Nos setores de contas a pagar e de contas a receber, um dos objetivos primordiais do
controle interno é a protecdo dos recursos financeiros, o que inclui 0 monitoramento das
entradas, das saidas e dos saldos bancérios. Tais atividades devem ser conduzidas segundo
padrdes adequados para a reducao de perdas e a minimizacdo de riscos decorrentes de possiveis
erros ou fraudes (Attie, 2018).

Além disso, os registros financeiros devem ser mantidos por pessoal qualificado que
promovam a adocéo de praticas sustentaveis a organizacdo e o cumprimento das atividades em
consonancia com os interesses da empresa (Crepaldi; Crepaldi, 2019). Segundo Attie (2018), a
eficacia de um sistema de controle interno depende da competéncia de todo o pessoal envolvido.
E essencial que todas as pessoas que compdem a empresa recebam informagdes adequadas e
treinamentos direcionados para desenvolver suas funcGes de forma eficiente e econdmica.

Diante do contexto de importancia do controle interno na area financeira, tem-se a
seguinte pergunta de pesquisa: qual a efetividade do controle interno na area financeira
(contas a pagar e contas a receber) em uma empresa prestadora de servicos de tecnologia
educacional? Para responder a pergunta de pesquisa, tem-se como o objetivo geral avaliar a
efetividade do controle interno na area financeira (contas a pagar e contas a receber) em
uma empresa prestadora de servigos de tecnologia educacional. A partir do objetivo geral
foram estipulados os seguintes objetivos especificos: a) descrever as caracteristicas da
organizacdo e da area financeira; b) identificar a estrutura e as préaticas de trabalho do setor de
contas a pagar; c) identificar a estrutura e as préaticas de trabalho do setor de contas a receber.

Estudos anteriores sobre controles internos na area financeira evidenciam a importancia
da implementacdo de préaticas de trabalho adequadas nas organizacgdes, especialmente nas
transagdes financeiras (Ritta, 2010; Pinto, 2012; Alver; Silveira; Montagner, 2019). Ritta
(2010) destaca a importancia dos procedimentos de monitoramento dos controles financeiros
para assegurar a efetividade dos objetivos estabelecidos. Além disso, Pinto (2012) enfatiza a
segregacdo das funcbes como uma caracteristica imprescindivel para um controle interno
adequado. Por sua vez, Alver, Silveira e Montagner (2019) identificam deficiéncias especificas
na entidade estudada e propdem melhorias para os desafios encontrados. De modo geral, essas
pesquisas ressaltam a relevancia continua de fortalecer os sistemas de controle interno para
garantir a integridade e eficiéncia das operacdes financeiras das organizagoes.

Com o interesse de ampliar o conhecimento existente sobre controle interno, a presente
pesquisa contribui com a literatura ao fornecer evidéncias sobre estrutura e praticas de controle
interno nos setores de contas a pagar e contas a receber em uma empresa prestadora de servicos
de tecnologia educacional. Como contribuicdo pratica, a pesquisa revela aos gestores pontos
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fortes e fracos dos controles internos que podem corroborar com acgdes de melhoria na
organizacdo investigada. Com isso, os gestores podem desenvolver acdes para mitigar riscos e
melhorar o desempenho financeiro. Ademais, a pesquisa contribui com 0s outros interessados
no tema, uma vez que mostra a importancia da integridade do controle interno nas operagdes
financeiras para assegurar maior confianca e qualidade da informacgédo para os stakeholders,
como acionistas, investidores, clientes e fornecedores.

2. Referencial Teorico
2.1 Controle Interno

O Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA) define controle
interno como:

O plano da organizacgdo e todos os métodos e medidas coordenados, aplicados
a uma empresa, a fim de proteger seus bens, conferir a exatiddo e a fidelidade
de seus dados contébeis, promover a eficiéncia e estimular a obediéncia as
diretrizes administrativas estabelecidas. (AICPA, 1949 apud Attie, 2018, p.
239).

Gil, Arima e Nakamura (2013) complementam que o controle interno consiste nos
métodos e ferramentas utilizados pela empresa para garantir o alcance de seus objetivos de
maneira eficaz. Crepaldi e Crepaldi (2019) destacam que o controle interno oferece uma
vantagem estratégica ao prever a viabilidade de empreendimentos ou a necessidade de corrigir
falhas para melhorar os processos, o que possibilita uma gestdo mais eficiente e tomadas de
decisdes mais assertivas.

O controle interno pode ser classificado em trés categorias: operacional, divulgacao e
conformidade. O controle do tipo operacional tem por objetivo garantir a eficacia e eficiéncia
das operacOes da organizagdo, incluindo a salvaguarda dos ativos e o cumprimento das metas
de desempenho financeiro e operacional (COSO, 2013). O controle do tipo divulgacao se refere
as informagdes financeiras e ndo financeiras com confiabilidade, tempestividade e
transparéncia, tanto internas quanto externas a entidade (COSO, 2013). O controle de
conformidade busca o cumprimento de leis e regulamentacdes as quais a organizacao esta
sujeita (COSO, 2013).

O Comité das Organizacdes Patrocinadoras da Comisséo Treadway (COSQ) apresenta
uma estrutura de controle interno abrangente que contempla cinco componentes integrados,
denominada como Cubo COSO, conforme ilustra a Figura 1.

Figura 1 - Cubo: COSO
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A representacéo visual do Cubo COSO evidencia a complexidade do sistema de controle
interno em uma organizacdo. O Cubo ressalta a importancia de uma abordagem holistica na
construcdo desse sistema que considera trés dimensdes, a saber: a) objetivos do controle, b)
estrutura organizacional e c) componentes de controle. Nessa abordagem holistica, ha a
premissa de uma estrutura integrada que abrange toda a operacdo da empresa para auxiliar no
alcance dos resultados desejados (Dantas et al., 2010).

De acordo com a NBC TA 315 (2021), os componentes de controles internos estdo
incorporados na estrutura organizacional. Dessa forma, o entendimento de cada um dos
componentes de controle é fundamental para compreender como a organizacdo identifica e
responde aos riscos do negocio. Esses componentes desempenham um papel crucial na garantia
da integridade das operagdes, conforme descrito no Quadro 1.

Quadro 1 - Componentes do Controle Interno
Componentes Descrigdo

Conjunto de normas, processos e estruturas que fornece a base para a conducéo

Ambiente de Controle . o
do controle interno por toda a organizacéo.

Processo dinamico e iterativo para identificar e avaliar os riscos a realizagdo dos

Avaliacéo de Riscos objetivos.

Acdes estabelecidas por meio de politicas, principios e procedimentos que
Atividades de Controle ajudam a garantir o cumprimento das diretrizes determinadas pela administracéo
para mitigar os riscos a realizacdo dos objetivos.

Geracéo, utilizagdo e comunicacgéo de informagdes importantes e de qualidade,
transmitidas por toda a organizacéo.

AvaliacOes continuas, independentes, ou uma combinagdo das duas, para se
Atividades de Monitoramento |certificar da presenca e do funcionamento das politicas, principios e
procedimentos de controle.

Fonte: Adaptado de COSO (2013)

Informagdo e Comunicacéo

Os componentes de controle possuem ligacdo entre os objetivos que se pretende
alcangar e a estrutura organizacional da entidade. VVaassen, Meuwissen e Schelleman (2013)
observam que os componentes de controle podem ser apresentados na forma de uma casa. O
ambiente de controle € a sua fundacdo, e 0 monitoramento é o seu telhado, que por sua vez
possui como objetivo garantir que a avaliacdo de riscos, as atividades de controle, e a
informacdo e comunicacao estejam funcionando conforme planejado.

A partir dos componentes do Cubo COSO, determina-se 17 principios que uma
organizagao deve adotar para obter um controle interno eficaz, conforme mostra o Quadro 2.

Quadro 2 - Principios do Controle Interno
Componentes Principios

1. A organizagdo demonstra ter comprometimento com a integridade e os valores éticos.

2. A estrutura de governanca demonstra independéncia em relacéo aos seus executivos e
supervisiona o desenvolvimento e o desempenho do controle interno.

3. A administraco estabelece, com a suspenséo da estrutura de governanga, as estruturas, 0s
Ambiente niveis de subordinacéo e as autoridades e responsabilidades adequadas na busca dos
de controle objetivos.

4. A organizagdo demonstra comprometimento para atrair, desenvolver e reter talentos
competentes, em linha com seus objetivos.

5. A organizacdo faz com que as pessoas assumam responsabilidade por suas fungdes de
controle interno na busca pelos objetivos.

Avaliacédo 6. A organizacdo especifica os objetivos com clareza suficiente, a fim de permitir a
de riscos identificacdo e a avaliagdo dos riscos associados aos objetivos.
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7. A organizacdo identifica os riscos a realizacdo de seus objetivos por toda a
entidade e analisa os riscos como uma base para determinar a forma como
devem ser gerenciados.

8. A organizacdo considera o potencial para fraude na avaliacéo dos riscos a realizagao dos
objetivos.

9. A organizacdo identifica e avalia as mudancas que poderiam afetar, de forma significativa,
0 sistema de controle interno.

10. A organizacéo seleciona e desenvolve atividades de controle que contribuem para a
reducdo, a niveis aceitaveis, dos riscos a realizacdo dos objetivos.

Atividades 11. A organizagdo seleciona e desenvolve atividades gerais de controle sobre a tecnologia
de controle para apoiar a realizacéo dos objetivos.

12. A organizacéo estabelece atividades de controle por meio de politicas que estabelecem o
que é esperado e os procedimentos que colocam em pratica essas politicas.

13. A organizacdo obtém ou gera e utiliza informac6es significativas e de qualidade para
apoiar o funcionamento do controle interno.

Informacdo e  |14. A organizagdo transmite internamente as informagfes necessarias para apoiar 0
comunicagdo  |funcionamento do controle interno, inclusive os objetivos e responsabilidades pelo controle.

15. A organizagdo comunica-se com o0s publicos externos sobre assuntos que afetam o
funcionamento do controle interno.

16. A organizagdo seleciona, desenvolve e realiza avalia¢Ges continuas e/ou independentes
para se certificar da presenca e do funcionamento dos componentes do controle interno.

Atividades de —— - : . - o
monitoramento |17+ A organizacdo avalia e comunica deficiéncias no controle interno em tempo habil aos

responsaveis por tomar agdes corretivas, inclusive a estrutura de governanga e alta
administracéo, conforme aplicavel.

Fonte: Adaptado de COSO (2013)

Attie (2018) observa que a aplicacdo dos principios do controle interno sdo parametros
fundamentais para avaliar o grau de adequacédo do controle interno da empresa. Neste sentido,
a aplicacdo dos principios do COSO sdo requisitos essenciais para um sistema de controle
interno eficaz (COSO, 2013). Para Attie (2018), os principios do controle interno sdo as
principais guias para avaliar a efetividade dos controles internos.

Almeida (2017) ainda complementa que para garantir a efetividade do sistema de
controle interno é preciso estabelecer: a) responsabilidades claramente definida e limitada; b)
rotinas internas formalizadas em manuais de organizacdo; c) acesso limitado e controles fisicos
sobre os ativos; d) segregacdo de funcgdes; e) confronto dos ativos com os registros; e f)
amarragdes do sistema.

Os componentes e principios devem ser utilizados na estruturacdo do sistema de
controle interno para que os objetivos operacionais, de divulgacédo e de conformidade sejam
atingidos. A existéncia e funcionamento desses elementos no sistema de controle interno
minimizam o risco operacional e oferecem seguranca razoavel sobre o alcance dos objetivos
estabelecidos (COSO, 2013).

Embora essencial para a efetividade organizacional, o sistema de controle interno ndo
esta isento de limitagdes, pois erros e fraudes podem ocorrer a qualquer momento. Segundo o
INTOSAI (2004), um sistema de controle interno, independentemente de sua qualidade na
concepgdo e gestdo, proporciona & administragdo apenas uma seguranca razoavel, e nédo
absoluta, em relagdo ao cumprimento dos objetivos organizacionais.

De acordo com Almeida (2017), as limitagdes do controle interno estdo, em grande
medida, vinculadas as questbes diretamente relacionadas aos colaboradores, destacando-se
especialmente: a) conluio de funciondrios na apropriagdo de bens da empresa;
b) funcionarios ndo bem instruidos sobre as normas internas; e ¢) funcionarios negligentes na
realizac&o de suas tarefas diarias.
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Se a probabilidade de ocorréncia de erros ou fraudes esta diretamente relacionada a
existéncia dos controles internos, entdo a avaliacdo desses controles implica na capacidade da
organizacdo em identificar possiveis erros ou irregularidades nos processos, examinar 0O
desempenho do sistema atual e detectar prontamente quaisquer fragilidades ou deficiéncias que
possam facilitar distor¢do nas informacgdes (Almeida, 2007). Considerando isso, Crepaldi e
Crepaldi (2019) aduzem gue quanto mais precisos e robustos for o sistema de controle interno,
maior seguranca havera na integridade e confiabilidade dos processos organizacionais. Essa
situacdo, além de proteger a empresa de potenciais perdas, cria também uma base solida para o
crescimento sustentavel, contribuindo para o sucesso organizacional.

2.2 Controle Interno na Administracao Financeira

A administracdo financeira tem como principal objetivo garantir uma gestdo eficiente
da captacdo e alocacdo de recursos de uma entidade (Assaf Neto, 2020). Um controle interno
adequado nesse contexto é fundamental para manter a solvéncia da empresa e garantir o correto
planejamento dos fluxos monetarios necessarios para que se honre as obrigacdes e se alcance
0s objetivos definidos.

De acordo com Gitman (2009), as atividades desempenhadas na area financeira
enfatizam os fluxos de caixa, que consistem nas entradas e saidas de dinheiro. Essas
movimentacGes financeiras sdo refletidas nas operacdes de contas a pagar e contas a receber da
organizacdo. O contas a pagar € responsavel pela saida de recursos financeiros, enquanto o
conta a receber é responsavel pela conversdo de direitos em recursos financeiros.

O contas a pagar é responsavel pela gestdo de pagamentos que uma empresa deve
realizar a fornecedores, credores ou outras entidades. Conforme o CPC 25, emitido pelo Comité
de Pronunciamentos Contabeis (2009, p. 5), “as contas a pagar sdo passivos a pagar por conta
de bens ou servicos fornecidos ou recebidos e que tenham sido faturados ou formalmente
acordados com o fornecedor”. Complementarmente, entre as obrigagdes a pagar constam 0s
impostos, financiamentos, dividendos, obrigacOes fiscais, obrigacfes sociais e trabalhistas
(ludicibus; Martins, 2019).

De acordo com Ross et al., (2022), além de controlar os pagamentos, o objetivo do
contas a pagar deve ser minimizar os custos da empresa relacionados a realizacdo dos
pagamentos. Dessa forma, uma funcdo do contas a pagar € garantir que as obrigacdes
financeiras sejam cumpridas dentro do prazo estabelecido, evitando atrasos e possiveis
penalidades (Sebrae, 2020).

Por sua vez, o contas a receber é responsavel pela gestdo de recebimentos decorrentes
das receitas de vendas aos clientes ou a outras entradas de caixa. E preciso garantir que os
recebimentos sejam efetivados de forma oportuna para reduzir a inadimpléncia e maximizar a
entrada de caixa (Sebrae, 2020).

Gelbcke et al. (2018) destacam que a geracdo de uma duplicata concede a empresa o
direito de contas a receber que deve obedecer aos principios contabeis de reconhecimento da
receita. De acordo com esses principios, o reconhecimento da receita deve ocorrer efetivamente
apos a transferéncia dos bens ou servigos prometidos aos clientes, no valor que reflita a
contraprestacdo esperada pela entidade em troca desses bens ou servigos (CPC 47, 2016). A
emissdo de titulos sem respaldo em transacdes reais e legitimas ndo é justificativa para o registro
em contas a receber, além de ser considerada uma pratica ilegal (Gelbcke et al., 2018).

ludicibus e Martins (2019) chamam a atencdo para a inerente possibilidade de prejuizos
decorrentes da falta de pagamento por parte de clientes devedores & organizagdo. Considerando
a necessidade de que os registros financeiros reflitam com precis@o a situacéo financeira da
entidade, é essencial que existam controles relacionados as perdas estimadas em créditos de
liquidagdo duvidosa.
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Em resumo, as transacOes das operacOes de contas a pagar e de contas a receber da
empresa sao refletidas nas disponibilidades da organizacdo. Por sua natureza, as
disponibilidades devem receber atengédo especial em relagdo aos controles internos adotados.
Por isso, alguns controles internos sdo fundamentais nessa area:

1. estabelecimento de uma rotina de trabalho definida para o registro das operagdes
de caixa e bancos, com uma divisdo de trabalho que per-mita a descoberta automatica
de erros e que previna a ocorréncia de desvio de dinheiro;

2. separacdo do trabalho de manuseio de disponibilidades da fungdo de registro.
Funcionarios que fazem recebimentos ou pagamentos ndo devem ter acesso aos
registros e aqueles encarregados dos registros, por seu turno, ndo devem ter a seu
alcance as disponibilidades;

3. separacdo, se possivel, das atividades que estejam associadas com os pagamentos
daquelas que estejam ligadas aos recebimentos;

4. exigéncia para que todos os recebimentos em dinheiro sejam depositados
diariamente nos bancos; (ludicibus; Martins, 2019, p. 221-222).

Ross et al., (2022) defendem que a gestéo eficiente das operacdes financeiras de uma
organizac¢do seja guiada pela maxima “receber cedo e pagar tarde”. Dessa forma, € coerente que
a organizacdo também adote controles que possibilitem acelerar os recebimentos e ampliar
prazos de desembolsos, visando contribuir para uma melhor gestdo do capital de giro e uma
maior disponibilidade de recursos para investimentos e oportunidades de crescimento.

2.3 Estudos Anteriores

Estudos anteriores sobre controle interno na &area financeira nas organizagdes sao
explorados na literatura com destaque para os autores Ritta (2010), Pinto (2012) e Alver,
Silveira e Montagner (2019).

Ritta (2010) comparou a estrutura de controles internos nas areas de contas a receber e
contas a pagar em duas empresas, uma das quais contratava servicos de auditoria externa e a
outra ndo. As principais fragilidades encontradas nas empresas analisadas foram as rotinas de
baixa por devolucdo ou por desconto recebido/concedido, a inexisténcia de autorizacdo para
efetuar as transacdes de concessdo de creditos e descontos, alteraces de vencimentos e baixas
por devolucdo ou perdas. O autor concluiu que a empresa sujeita a auditoria externa demonstrou
niveis superiores de controle interno e menor exposicao a riscos e fraudes. Além disso, observou
que a qualidade dos controles internos nas organizacdes estd diretamente ligada a
implementacao efetiva de procedimentos de monitoramento dos controles internos.

Pinto (2012) avaliou o controle interno no departamento financeiro de uma empresa
comercial, no intuito de examinar a organizacdo e a execucdo dos controles. Os resultados
mostraram que uma das principais questdes esta relacionada a falta de segregacéo de funcdes,
ja que diversas atividades do setor financeiro sdo desempenhadas por apenas um funcionario,
como por exemplo o recebimento e pagamento de numerarios. Além disso, a empresa nao
realiza a contagem fisica do caixa e a conferéncia do extrato periodicamente, o que pode
propiciar possiveis erros ou fraudes. Como sugestdes para aprimorar o sistema de controle
interno da empresa, foi indicada a participacdo de mais de um funcionario como medidas de
segregacdo de funces, a adogdo de procedimentos regulares de contagem fisica do caixa e de
conferéncia dos extratos bancarios.

Alver, Silveira e Montagner (2019) analisaram o sistema de controle interno nas
operacdes de contas a receber e contas a pagar de uma industria arrozeira para examinar as
praticas adotadas pela empresa no setor financeiro. Os resultados mostram que foram
identificadas algumas deficiéncias significativas, como a auséncia de um manual de controle
interno e a falta de segregacdo de funcdes. Como sugestdes para melhoria, os autores
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propuseram a criacdo de manuais de controle interno e a segregacao de fungGes juntamente com
a definicdo das responsabilidades e limites de algadas para cada funcionario.

Em sintese, os estudos anteriores evidenciam a necessidade continua de aprimorar 0s
sistemas de controle interno para garantir a transparéncia, integridade e eficiéncia das operacdes
financeiras das organizacOes. Deficiéncias nos sistemas de controle interno podem resultar em
vulnerabilidades significativas, aumentando a probabilidade de erros, perdas e fraudes.
Portanto, é importante que as empresas adotem uma abordagem proativa na implementacéo de
controles internos eficazes para mitigar riscos e promover uma gestdo financeira sélida e
responsavel.

3. Metodologia da Pesquisa

Para avaliar a efetividade do controle interno na area financeira (contas a pagar e
contas a receber) em uma empresa prestadora de servicos de tecnologia educacional, realiza-se
uma pesquisa de natureza descritiva com abordagem qualitativa por meio do método de estudo
de caso com pesquisa documental, entrevistas e questionarios.

O presente estudo é uma pesquisa descritiva, pois descreve as caracteristicas do controle
interno nos setores de contas a pagar e de contas a receber de uma organizacdo. De acordo com
Gil (2019), a pesquisa descritiva tem como proposito a descri¢do de caracteristicas de uma
determinada populacdo ou fendmeno por meio de uma visao detalhada e precisa do objeto de
estudo, retratando a sua realidade.

A abordagem do problema de pesquisa € qualitativa, uma vez que descreve as
caracteristicas e analisa a eficiéncia do controle interno nos setores de contas a pagar e de contas
a receber de uma organizacdo. Segundo Richardson (2017), a pesquisa qualitativa tem por
objetivo proporcionar uma compreensdo mais profunda da complexidade da natureza de um
fendmeno social.

O método de pesquisa é o estudo de caso em uma organizacdo de médio porte que presta
servicos no setor de tecnologia educacional. Tal organizacdo foi selecionada por
conveniéncia/intencional devido a acessibilidade aos documentos e aos gestores. Segundo Yin
(2014), o estudo de caso é uma abordagem metodoldgica que busca analisar minuciosamente
uma situacdo real dentro de um contexto especifico. Este método de pesquisa permite uma
investigacdo detalhada e profunda do fendmeno investigado em seu ambiente natural.

Os dados da pesquisa foram coletados por meio de documentos internos, a aplicacao de
questionarios do tipo fechados e entrevistas ndo-estruturadas com gestores dos setores de contas
a pagar e de contas a receber. De acordo com Lakatos e Marconi (2021), os documentos sao
materiais que servem como fonte primaria de dados, fornecendo informacdes historicas,
estatisticas, legais, administrativas, entre outras. O questionario consiste em fornecer uma série
de perguntas com opcdes de respostas pre-determinadas aos participantes. Esse instrumento
permite uma coleta eficiente de dados de acordo com as percepcdes dos respondentes (Gil,
2019). Para Lakatos e Marconi (2021), a entrevista ndo-estruturada € uma técnica na qual o
entrevistador ndo segue um roteiro de questdes pré-determinadas, as perguntas sdo abertas e
podem ser respondidas dentro de uma conversagéo informal.

Na pesquisa foram utilizados os seguintes documentos: Manual de Contratos Novos,
Manual de Faturamento, Politica de PCLD e Politica de Pagamentos. Os questionarios
contemplaram assuntos sobre a importancia e a utilizacdo de praticas de controle interno e
foram estruturados para obter respostas em escala likert de 5 pontos (nive 1 - sem
importancia/nunca utilizado até nivel 5 - muito importante/sempre utilizado). Os questionarios
foram respondidos por 7 colaboradores: um gerente, dois coordenadores e 4 analistas. As
entrevistas ndo estruturadas contém um roteiro com perguntas abertas sobre funcles e
responsabilidades dos colaboradores e praticas de controle interno (atividades e fluxo de
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trabalho). As entrevistas foram realizadas com o coordenador de contas a pagar e o coordenador
de contas a receber com duracéo aproximada de 30 minutos cada. O periodo de coleta dos dados
compreendeu 0s meses entre janeiro/2024 a abril/2024.

4. Apresentacdo e Analise dos Resultados
4.1 Caracteristicas da Organizacdo e da Area Financeira

Para os fins deste estudo, a organizacao é denominada como Delta Ltda. para assegurar
a confidencialidade das informacdes e dos respondentes. A organizacédo investigada foi fundada
em 2014 por dois socios e, atualmente, faz parte de um grupo empresarial composto por
diversas companhias voltadas para o setor educacional. A Delta Ltda é uma prestadora de
servigos de tecnologia no formato SaaS (Software as a Service) de distribuicdo de software, no
qual os usuéarios acessam aplicativos pela internet mediante assinatura ou taxa de uso. O servico
comercializado é uma plataforma de comunicacdo e gestdo escolar projetada para facilitar a
interacdo entre escolas, professores, alunos e pais. Essa ferramenta oferece recursos que
permitem as escolas enviar comunicados, compartilhar informagfes sobre atividades
académicas, evidenciar o calendario escolar e realizar enquetes e pesquisas.

A organizagdo atua no modo de transacdo B2B e tem como publico alvo escolas da rede
privada de ensino. Atualmente conta com mais de 1.800 clientes em todo o Brasil, além da
comercializacdo do servigo em dois outros paises, Canada e Paraguai. A prestacdo de servigo é
conduzida principalmente no regime home office, contando com uma equipe de mais de 100
colaboradores distribuidos por todo o pais.

A éarea financeira da organizacdo contempla os setores de contas a pagar e de contas a
receber, que sdo o foco da pesquisa. A Figura 2 ilustra a estrutura hierarquica da area financeira
na empresa investigada

Figura 2 - Organograma da Area Financeira
Gerente

Coordenador contas a pagar Coordenador contas a receber
Analista financeiro 1 i Analista financeiro 2 Analista financeiro 3

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

O superior hierarquico é o gerente financeiro que atua nas seguintes funcoes:
desenvolvimento e gestdo de orcamentos e previsdes, analises financeiras, apoio a tomada de
decisdes estratégicas, monitoramento do desempenho financeiro em relagdo aos objetivos e
metas estabelecidas, acompanhamento e supervisao dos coordenadores de contas a pagar e de
contas a receber e realizacdo de reunides periodicas com a diretoria da empresa para apresentar
dados e fornecer insights de negocios.

O setor de contas a pagar € composto por dois colaboradores: um coordenador € um
analista financeiro. As responsabilidades do coordenador de contas a pagar sdo gerenciar 0
fluxo de caixa da empresa, revisar e aprovar pagamentos, desenvolver e implementar politicas
de contas a pagar, realizar analises financeiras e preparar relatorios gerenciais para informar a
tomada de decisdes estratégicas, apoiar a elaboragdo e acompanhar o orcamento, além de
supervisionar o analista financeiro. Por sua vez, as responsabilidades do analista financeiro do
contas a pagar sdo o recebimento e arquivamento de notas fiscais e boletos a pagar, conferéncia
dos documentos fiscais, registro das transacfes de contas a pagar no sistema financeiro,
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processamento dos pagamentos, conciliacdo bancaria e elaboragdo de relatérios para o
fechamento contabil.

O setor de contas a receber € liderado por um coordenador de contas a receber e possui
trés analistas financeiros. As responsabilidades do coordenador de contas a receber sdo
supervisionar as operacgdes do setor e os analistas financeiros, desenvolver processos e politicas
internas, coordenar uma abordagem integrada com outros setores, planejar as a¢des de cobranca
para alcancar metas, apoiar a elaboracdo e acompanhar o orgcamento, realizar anlises
financeiras estratégicas, garantir a precisao nos registros financeiros, promover melhorias nos
processos, e resolver conflitos internos e externos. Por sua vez, as responsabilidades dos
analistas financeiros do contas a receber sdo a gestao de contratos, faturamento, elaboracao de
indicadores financeiros, cobranga de inadimplentes, suporte para relatérios gerenciais,
atendimento aos clientes e times internos, elaboracdo de relatorios para o fechamento contabil
e outras atividades operacionais do setor. Cabe salientar que no contas a receber existem trés
analistas financeiros devido ao volume de clientes a serem gerenciados.

Para a gestdo da area financeira, Delta Ltda utiliza um sistema financeiro (Superlogica)
terceirizado que realiza as funcdes de registro de fornecedores e de despesas, controle de centros
de custos, controle de vencimentos, cadastro de clientes, emisséo de boletos e de notas fiscais,
controle de recebimentos, acompanhamento de inadimpléncia, conciliacdo bancéria, relatorios
detalhados, entre outros. Cabe salientar que para os servicos de contabilidade, a empresa
contrata um prestador de servico contabil.

4.2 Efetividade do Sistema de Controle Interno do Contas a Pagar

A organizacao adota um or¢camento anual como referéncia para os gastos ao longo do
periodo. O inicio do fluxo de pagamentos é diferente para as compras recorrentes (mensais) e
para as compras eventuais (esporadicas), conforme evidenciado na Figura 3.

Figura 3 - Fluxograma do Contas a Pagar
Org¢amento anual
Conferéncia de . . X w Aprovagio do
Recebimento por e-mail Recebimento por formulirio provag:
valores superior

Registro no sistema e arquivamento do documento
Agendamento para pagamento

~
.

Aprovacio do pagamento

Liquidacio e arquivamento do comprovante

Conciliacao no sistema

Geracio do relatorio mensal e envio para contabilidade

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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As compras recorrentes ja estdo detalhadas no orcamento e, por isso, a aprovacéo da
compra ndo é necessaria. Nestes casos, 0s boletos e notas fiscais sdo enviados diretamente por
e-mail ao analista financeiro de compras, responsavel por conferir os valores em relacdo ao
orcado. Se houver alguma variacdo entre o valor contratado e o or¢ado, 0 gasto é encaminhado
ao responsavel pelo centro de custo correspondente para andlise e elaboracgéo de justificativa.

De acordo com o documento Politica de Pagamentos da empresa, as compras eventuais
sdo recebidas por meio de um formulério preenchido pelos colaboradores da empresa. O
formulario possui um campo especifico para anexar a aprovacao do superior responsavel, como
requisito obrigatdrio. Para compras de valor mais elevado, as quais ndo ha um limite claramente
definido na Politica de Pagamentos, também € necessaria a aprovacdo do diretor da empresa.
Posteriormente, o fluxo de contas a pagar segue de maneira semelhante para ambas as origens.

Ap0s o correto recebimento da obrigacdo a pagar, as informac6es sdo lancadas no
sistema financeiro (Superldgica) e os documentos (boleto e nota fiscal) sdo arquivados em uma
pasta nas nuvens (online). Esta pasta € compartilhada com a empresa prestadora de servicos
contébeis (externa da empresa). A programacdo de pagamentos é feita a cada 5 dias, na qual o
analista financeiro agenda os pagamentos no sistema bancario e o0s envia para aprovagdo do
coordenador de contas a pagar, que utiliza uma senha especifica para aprovacdo dentro do
préprio sistema bancario. Ap0s a aprovacao, 0s pagamentos sdo concluidos pelo sistema
bancario e o analista financeiro exporta um arquivo contendo todos os pagamentos efetuados,
importando-o em seguida para o sistema financeiro (Superldgica). O sistema financeiro
(Superlogica) reconhece os pagamentos efetuados e liquida os gastos que ja haviam sido
registrados anteriormente. Por fim, o comprovante de pagamento bancério € arquivado na pasta
online junto aos documentos originais da obrigacdo (boleto e nota fiscal).

A conciliacdo entre o extrato bancario e o sistema financeiro (Superldgica) ocorre
diariamente por meio da importacdo do arquivo bancério para o sistema financeiro
(Superlogica). A atividade de conferéncia da conciliacdo é efetuada pelo analista financeiro. O
sistema financeiro (Superlogica) automaticamente verifica a correspondéncia entre 0s registros
do extrato bancario e do sistema financeiro (Superldgica), sinalizando divergéncias, se houver.
Ao final de cada més, apds a conciliacdo dos dados, um relatorio detalhado é gerado no sistema
financeiro (Superldgica), contendo todas as saidas do periodo. Este relatério é enviado pelo
analista financeiro a contabilidade para o registro dos fatos contabeis.

O controle interno no setor de contas a pagar apresenta alguns pontos fortes e fracos.
Entre os pontos fortes, destacam-se trés, o primeiro é a existéncia de um or¢camento anual que
serve como referéncia para os gastos ao longo do periodo. Isso proporciona clareza as despesas
planejadas. O segundo é a politica de pagamentos que estabelece procedimentos bem definidos
para a aprovacao de compras eventuais. Tal condicdo garante uma supervisdo adequada sobre
0s gastos ndo recorrentes. O terceiro é a conciliacdo diaria entre o extrato bancario e o sistema
financeiro (Superldgica), uma vez que permite a deteccdo precoce de possiveis divergéncias e
assegura a integridade e confiabilidade dos registros financeiros.

Por outro lado, como pontos fracos, sobressaem-se trés, o primeiro é a falta de um
processo formal de aprovacdo para compras recorrentes. Essa situacdo pode levar a uma
negligéncia na revisdo dos gastos orcados. O segundo € a fragilidade da segregacéo das funcoes
entre o analista financeiro e o coordenador de contas a pagar. 1sso pode aumentar o risco de
fraude ou erro, uma vez que, por exemplo, o analista financeiro é responsavel pela conferéncia
das duplicatas a pagar e da programacéo de pagamentos, Sem passar por revisao nesse processo.
Por fim, como terceiro ponto fraco, tem-se a falta de exigéncia de duas assinaturas para
aprovacdo dos pagamentos no sistema bancario, uma vez que € realizada somente pelo
coordenador de contas a pagar. Essa deficiéncia pode propiciar conluio de funcionarios,
representando um maior risco de ocorrerem erros ou fraudes.

O Quadro 3 mostra as percepg¢des de importancia e de utilizagdo das praticas de controle
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interno em contas a pagar, na visao dos trés colaboradores do setor.

Quadro 3 - Questionario de avaliacdo de praticas de Contas a Pagar

Questéo relacionadas a: Nivel de importancia Nivel de utilizagéo
a) Importancia da pratica de controle interno;
b) Utilizac&o da prética de controle interno. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

As contas a pagar s&o reais e representam
efetivamente as obrigagdes?

Existem senhas de acesso no sistema de contas a
pagar?

Existem normas, protocolos ou manuais quanto
ao funcionamento do contas a pagar?

4 |Ha revisdo e autorizacdo dos pagamentos? 3 1 2

As baixas de duplicatas a pagar so realizadas
com documentos habeis e comprobatdrios?

O responsavel pelo contas a pagar tem

6 N . x

autorizacdo para baixa por devolugédo? 2 1 2 1
7 |Ha controle de pagamentos para evitar atrasos? 3 3
3 H& politicas para as duplicatas a pagar vencidas e 3 5 1

ndo pagas?

Hé possibilidade de inclusdo de compromissos no
9 2 1 2 1

contas a pagar sem autorizacdo?

As alteracdes de vencimentos no contas a pagar

10| . . .
sdo devidamente registradas e aprovadas? 3 1 2

11 |Os juros sdo pagos com autorizacdes? 1 2 1 1 1

12 | Os juros sdo pagos em documentos especificos? 1 2 2 1

Existem duas assinaturas escritas ou eletrénicas

13 2 1 1 1 1
para efetuar os pagamentos?

Existe a possibilidade de um pagamento ser feito
14 o 1 1 1 2 1
em duplicidade?

O responsavel pelo contas a pagar também é

15 . S s A 1 1 1 1 2
responsavel pela conciliacdo contabil?
Ha realizacdo de conciliagdes periddicas do

16 o 3 3
contas a pagar com a contabilidade?
As contas a pagar sdo contabilizadas de acordo

17 A - 3 3
com os principios de contabilidade?
A empresa usa um sistema orgcamentario de

18 1 2 1 2

contas a pagar?

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

No Quadro 3, destacam-se praticas com niveis de discordancia entre importancia versus
utilizacdo, a saber: 8, 12, 14 e 15. O baixo nivel de utilidade do item 8 (Existéncia de politicas
para as duplicatas a pagar vencidas e ndo pagas) pode resultar em atrasos nos pagamentos,
penalidades financeiras e dificuldades de fluxo de caixa que podem afetar a liquidez e a
reputacdo da empresa. A criacdo de politicas que definem procedimentos adequados para
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duplicatas vencidas e ndo pagas pode desempenhar um papel crucial na mitigacdo desses riscos.
Essa politica deve incluir diretrizes claras sobre como identificar, comunicar e resolver
prontamente as duplicatas vencidas, estabelecendo responsabilidades e prazos.

O item 12 (Os juros sdo pagos em documentos especificos) possui maior discrepancia
entre os niveis de importancia e utilizagdo. Apesar dos colaboradores considerarem essa pratica
com um nivel elevado de importancia, ela ndo ocorre na realidade organizacional, visto que a
empresa mantém uma politica financeira rigorosa que ndo permite pagamentos em atraso para
fornecedores, evitando a incidéncia de juros passivos. Alternativamente, em caso de falha
nesses controles, € solicitada a alteracdo do vencimento diretamente ao fornecedor. No entanto,
tal situacdo raramente ocorre.

No item 14 (Existe a possibilidade de um pagamento ser feito em duplicidade), constata-
se que a ocorréncia dessa pratica é pouco provavel, uma vez que a empresa utiliza sistema
financeiro para gerenciar todas as suas transagdes. Caso ocorra qualquer lancamento duplicado
para fornecedores, o proprio sistema identifica e sinaliza a duplicidade, prevenindo potenciais
erros por parte dos colaboradores. Essa abordagem contribui para a confianca na integridade
dos processos e para a minimizacao de erros operacionais.

O item 15 (O responsavel pelo contas a pagar também é responsavel pela conciliacéo
contabil) revela que um mesmo colaborador é responsavel por essas duas fungdes na
organizacdo. Isso significa que ha uma concentracdo de responsabilidades em uma pessoa.
Portanto, ha falta de segregacdo de fungdes. Essa pratica representa um risco significativo para
a integridade dos processos contébeis e aumenta o potencial de erros ou fraudes que podem
comprometer a confiabilidade das informacdes financeiras.

De modo geral, percebe-se um nivel elevado de concordancia entre a importancia e a
utilizacdo de préaticas de contas a pagar, consequentemente a organizacdo demonstra ter um
sistema de controle interno de contas a pagar efetivo. Nota-se uma abordagem responsavel e
proativa na administracdo de suas obrigacdes financeiras, entretanto é essencial continuar o
monitoramento para identificar pontos de ajustes nas praticas de trabalho.

4.3 Efetividade do Sistema de Controle Interno do Contas a Receber

De acordo com o documento Manual de Contratos Novos, o primeiro faturamento do
cliente é realizado apds a assinatura do contrato de prestacdo de servi¢o. O setor de vendas
encaminha o contrato assinado ao setor de contas a receber por e-mail e pelo sistema de
comunicagéo interno da empresa.

Apds receber o contrato assinado, o analista financeiro 1 cadastra o cliente no sistema
financeiro (Superldgica), gera os boletos e notas fiscais diretamente no referido sistema e
encaminha ao cliente, conforme ilustra a Figura 4.
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Figura 4 - Fluxograma do Contas a Receber
Assinatura do contrato
Cadastro do cliente e faturamento
Envio para o cliente

Liquidacio Inadimpléncia

Crédito no banco Notifica¢coes automacias e manuais

Suspensio do licenciamento do software
Negativac¢io do titulo
Aviso de cancelamento do contrato

Encerramento do contrato

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

O envio das duplicatas aos clientes é feito por e-mail e também ficam disponiveis no
portal online Area do Cliente da empresa. Apds o cadastro inicial do cliente no sistema
financeiro (Superldgica), as cobrancas subsequentes sdo geradas no faturamento mensal da base
de clientes (geracdo do boleto e nota fiscal), realizado uma vez por més pelo analista financeiro
2, conforme descrito no documento Manual de Faturamento.

O sistema financeiro (Superldgica) esta integrado ao sistema de emissdo de notas da
prefeitura. Quando uma nota fiscal é transmitida no sistema financeiro interno (Superlégica), a
geragdo e automatica no sistema de notas fiscais da prefeitura. No caso de cancelamentos de
notas fiscais, ndo ha essa integracdo, sendo necessario realizar o cancelamento tanto no sistema
financeiro (Superlogica) quanto no sistema da prefeitura.

A liquidacéo das duplicatas a receber é realizada de forma totalmente automaética pelo
sistema financeiro (Superldgica) através da baixa do titulo. O crédito do recurso é recebido
diretamente na conta bancaria da empresa. No entanto, é possivel ocorrer recebimentos
duplicados por parte de clientes, os quais sdo notificados no menu Retorno Bancario do sistema
financeiro (Superldgica). Nessas situacdes, o analista financeiro 2 emite o boleto do més
seguinte e liquida-o com o recurso financeiro recebido em duplicidade.

A maior parte dos recebimentos sao realizados por meio de boletos bancarios, contudo,
existe uma exce¢do especifica em que o pagamento é efetuado mediante Pix, destinado a um
cliente internacional. Nesse caso, 0 processo de liquidacdo € feito manualmente apoés
identificacdo do recebimento no extrato bancario da empresa.

No encerramento do més, o analista financeiro 2 exporta os relatorios de cobrangas no
sistema financeiro (Superldgica) com as duplicatas liquidadas, faturadas e em aberto. Esses
arquivos sao encaminhados a contabilidade terceirizada para registro dos fatos contabeis.

Em relacdo a inadimpléncia, caso algum cliente ndo efetue o pagamento dos boletos
conforme acordado, o sistema financeiro (Superldgica) envia notificacdes automaticas por e-
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mail com 4, 10 e 20 dias de atraso. Adicionalmente, a empresa mantém um controle manual
por meio de planilha eletrénica no Google Sheets para enviar lembretes manuais aos clientes
por meio de e-mail e canal interno no software comercializado. As agOes relacionadas ao
controle de inadimpléncia sdo realizadas por todos os analistas financeiros de contas a receber.

H& uma politica de suspenséo do acesso ao ambiente licenciado caso o cliente atrase o
pagamento acima de 30 dias, sendo este acompanhamento realizado de forma totalmente
manual por meio da planilha eletrdnica no Google Sheets. Além disso, a empresa também
negativa os titulos no Servicos de Crédito Nacional (Serasa) apds 45 dias em aberto. Depois de
60 dias de atraso, o cliente € informado de que o contrato seré rescindido em 30 dias. Caso ndo
haja retorno apos este periodo de aviso prévio, o contrato é encerrado, totalizando entdo 90 dias
de atraso.

O controle interno no setor de contas a receber apresenta alguns pontos fortes e pontos
fracos importantes. Entre os pontos fortes, tem-se, primeiro, o fato de que a maior parte dos
recebimentos sdo realizados por meio de boletos bancarios. Isso oferece maior seguranca
financeira no recebimento dos recursos e minimiza os riscos de possiveis desvios. Os recursos
de liquidacdo das duplicatas sdo direcionados diretamente para a conta bancaria da empresa.
Como segundo ponto, destaca-se o sistema de notifica¢cbes automaticas em caso de duplicatas
vencidas e ndo pagas para controle de inadimpléncia. Isto agiliza o inicio do processo de
cobranca. O terceiro ponto é a politica de suspensdo de acesso ao sistema comercializado e a
negativacdo dos titulos em o6rgdos de crédito de forma célere. Tal situacdo demonstra uma
abordagem proativa na gestdo de crédito para a reducdo de perdas financeiras.

Por outro lado, como pontos fracos, destacam-se trés. O primeiro é a falta de controle
de autorizagOes para descontos, isengéo de juros e multas concedidos a clientes, e a flexibilidade
de alteracao dos vencimentos das duplicatas por parte do setor de Suporte ao Cliente. Isso pode
resultar na perda de recursos financeiros extras devido ao atraso no recebimento dos clientes,
bem como estimular o atraso dos clientes em cumprir com os compromissos em dia, além de
poder acarretar a concesses excessivas que impactam negativamente na entrada de fluxo de
caixa da empresa. Como segundo ponto, tem-se a dependéncia de processos manuais para lidar
com a inadimpléncia ap0s certo periodo de atraso, incluindo a suspensao de acesso ao sistema
e rescisao de contratos. Tal situacdo pode ser suscetivel a falhas de comunicacdo ou atrasos na
tomada de decisdo, prejudicando a recuperacao de valores em atraso e aumentando o risco de
perdas financeiras. O terceiro ponto é a baixa contabil como perda do saldo em aberto da conta
clientes de cobrancas apds 690 dias de atraso, enquanto boletos e notas fiscais permanecem
ativos no sistema financeiro (Superldgica). Isso cria uma discrepancia entre registros contabeis
e 0s registros no sistema financeiro, dificultando a reconciliacdo e comprometendo a precisao
das demonstragdes financeiras, além de abrir brechas para fraudes ou erros.

O Quadro 4 mostra as percepc¢des de importancia e de utilizacdo das praticas de controle
interno em contas a receber, na visao dos cinco colaboradores do setor.

Quadro 4 - Questionario de avaliacdo de praticas de Contas a Receber

Questdo relacionadas a: Nivel de importancia Nivel de utilizagéo
a) Importancia da pratica de controle interno;
b) Utilizacdo da prética de controle interno. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
As contas a receber sdo reais e representam
1 . . 1 4 5
direitos efetivos contra os devedores?
Existem senhas de acesso no sistema de contas
2 5 5
a receber?
3 |Existem normas, protocolos ou manuais quanto 1 4 4 1
16
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ao funcionamento do contas a receber?

O crédito concedido aos clientes necessita de
autorizagdo?

As provisOes estdo adequadas para fazer face de

5 oo 1] 4 1| 4
possiveis perdas?
Existe autorizacdo para concessao de descontos

6 . . 4 1 1 3 1
e/ou dispensa de juros?

7 As baixas de duplicatas a receber sdo realizadas 5 5
com documentos habeis e comprobatoérios?
O responsavel pelo contas a receber tem

8 |autorizacdo para baixa por devolugdo ou por 3 2 1 3 1
perda?
H4 politicas de controles de duplicatas a

9 . N . 5 5
receber vencidas e ndo recebidas?

10 H4 possibilidade de mclus:f\o d? COMpPromissos no 1 1 1 1 1 ’ ’ 1
contas a receber sem autorizagéo?

1 As alteracdes de vencimentos no contas a receber ) 3 1 3 1

sdo devidamente registradas e aprovadas?

12 Os recebimentos do contas a receber sdo ) 3 5
efetuados diretamente na conta caixa/ bancos?

Existe a possibilidade de um recebimento ser

13 feito em duplicidade?

14 Os receblme_ntos do contas a.receb_er sdo retidos 1 1 1 ) 3 )
por alguns dias antes da efetiva baixa?

Ha realizacdo de conciliagdes periddicas contas a

15 receber com a contabilidade?

O responsavel pelo contas a receber também é

16 . - -
responsével pela conciliacdo contébil?

As contas a receber sdo contabilizadas de acordo
17 . L 5 5
com os principios de contabilidade?

A empresa usa um sistema orgamentario de

18
contas a receber?

2 2 1 1 1 2 1

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

No Quadro 4, destacam-se praticas com niveis de discordancia entre importancia versus
utilizacdo, a saber: 10, 13 e 14. O item 10 (H& possibilidade de inclusdo de compromissos no
contas a receber sem autorizacdo) indica uma deficiéncia no controle do processo de
faturamento e recebimento da empresa. No sistema financeiro ndo existe um mecanismo que
identifique e blogueie a inclusdo de compromissos sem autorizagdo. No entanto, conforme as
politicas internas da empresa, a geracdo de boletos e notas fiscais s6 deve ocorrer apds a
assinatura do contrato entre as partes. Isso exige do colaborador a responsabilidade e o
comprometimento para seguir as diretrizes estabelecidas.

O item 13 (Existe a possibilidade de um recebimento ser feito em duplicidade) aponta
uma falha no sistema financeiro adotado pela empresa, uma vez que os recebimentos séo feitos
por meio de boletos bancarios. Embora o sistema financeiro tenha a capacidade de identificar
pagamentos duplicados e essa ocorréncia ndo seja frequente, é crucial que os colaboradores
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estejam atentos para corrigir qualquer erro e comunicar imediatamente os clientes. Contudo,
essa situacdo pode ter impactos negativos na reputacdo da empresa e na satisfacdo do cliente.

O item 14 (Os recebimentos do contas a receber séo retidos por alguns dias antes da
efetiva baixa) mostra uma disparidade entre as respostas dos participantes. No cotidiano da
empresa, a baixa dos recebimentos no sistema financeiro da empresa é realizada
automaticamente até o dia seguinte a data efetiva de pagamento realizado pelo cliente. Esse
processo reflete um procedimento adequado que contribui para a eficiéncia e confiabilidade do
controle financeiro da organizacdo. Ressalta-se que apenas um cliente efetua o pagamento via
Pix diretamente na conta corrente da empresa.

De modo geral, percebe-se um nivel elevado de concordancia entre a importancia e a
utilizacdo de praticas de contas a receber, resultando em um sistema de controle interno de
contas a receber efetivo. Constata-se uma abordagem responsavel e proativa na administracdo
em relacdo aos recursos a receber, entretanto as limitagOes evidenciadas necessitam de
melhorias para reducéo do risco de erros ou fraudes.

Na pesquisa observa-se que a segregacdo de funcgdes ainda é um desafio presente nas
organizag6es, como Visto nos estudos de Pinto (2012) e Alver, Silveira e Montagner (2019).
Essa deficiéncia representa uma vulnerabilidade significativa para a integridade dos processos
internos. Logo, é essencial avancar no aprimoramento desse controle para mitigar 0s riscos
associados a fraudes ou erros. Os resultados da pesquisa também corroboram com as 0s
resultados de Ritta (2010), uma vez que evidenciam fragilidades similares relacionadas a
auséncia de autorizacGes para concessao de descontos, alteracGes de vencimentos e baixas por
devolucédo ou perdas. Assim, reforca-se a necessidade continua de melhorias organizacionais
nas empresas no intuito de estabelecer um sistema de controle interno efetivo que assegura a
confiabilidade das informacdes e a protecdo dos ativos.

5. Conclusao e Recomendacdes

Os controles internos na area financeira desempenham um papel essencial para garantir
a sustentabilidade financeira da empresa ao longo do tempo e promover decisfes assertivas
baseadas em informacGes integras e fidedignas. Diante disso, o objetivo geral da pesquisa foi
avaliar a efetividade do controle interno na area financeira (contas a pagar e contas a receber)
em uma empresa prestadora de servicos de tecnologia educacional.

Os resultados da pesquisa mostram que a organizagao possui uma estrutura hierarquica
bem definida no setor financeiro. Existe no primeiro nivel hierarquico o gerente financeiro que
é responsavel por supervisionar toda a operacdo financeira. O segundo nivel da estrutura
hierarquica é composto por dois coordenadores, um para o setor de contas a pagar e outro para
0 setor de contas a receber. Essas fungdes sdo responsaveis por desenvolver politicas internas,
realizar analises financeiras estratégicas, garantir a precisdo nos registros financeiros, promover
melhorias nos processos e coordenar os analistas financeiros. No terceiro nivel, operacional,
existem quatro analistas financeiros que realizam as atividades cotidianas relativas,
principalmente, as emissfes de boletos, ao controle de notas fiscais de vendas e de compras,
aos pagamentos de fornecedores e aos recebimentos de clientes.

Quanto as caracteristicas do sistema de controle interno do setor de contas a pagar foram
identificados alguns pontos fortes e pontos fracos. Entre os pontos fortes estéo a existéncia de
um orcamento anual, a politica de aprovacdo de compras eventuais e a conciliagdo diaria entre
0 extrato bancario e o sistema financeiro. Como pontos fracos, tém-se a falta de um processo
formal de aprovacgdo para compras recorrentes, a fragilidade na segregacdo de funges e a
auséncia de exigéncia de duas assinaturas para aprovacdo de pagamentos.

Quanto as caracteristicas do sistema de controle interno no setor de contas a receber
foram identificados alguns pontos fortes e fracos. Entre os pontos fortes estdo o recebimento de
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clientes via boleto bancério, a notificacdo automatica de clientes com duplicatas vencidas e a
politica de inadimpléncia com a suspensao de acesso ao sistema comercializado. Como pontos
fracos, tém-se a falta de controle de autorizacgdes para descontos, possibilidades de isengdes de
juros e de alteracdo de vencimentos, a dependéncia de processos manuais para controle da
inadimpléncia e a ndo conciliagdo entre baixa contabil como perda no sistema financeiro.

No que tange as percepcdes dos colaboradores sobre a importancia e a utilizagdo de
praticas de controle interno, constatou-se que, de maneira geral, existe um elevado nivel de
concordancia entre os dois aspectos analisados. No setor de contas a pagar, os colaboradores
atribuiram um nivel de grande importancia as préaticas de controle interno, enquanto o nivel de
utilizacdo pode ser descrito como moderado. Por sua vez, no setor de contas a receber,
observou-se maior concordancia entre os dois aspectos, com niveis elevados tanto para o
aspecto de importancia quanto para o aspecto de utilizacéo de praticas de trabalho.

Diante dos resultados, conclui-se que os sistemas de controle interno nos setores de
contas a pagar e contas a receber da empresa investigada apresentam elevado nivel de
efetividade organizacional, porém com a existéncia de praticas de trabalho que necessitam ser
aprimoradas. De modo geral, a maioria das préaticas de controles internos € efetiva, ou seja, é
considerada importante e utilizada pela organizacédo. Por outro lado, as praticas que necessitam
de melhorias sdo em menor ndmero, mas podem gerar a perda de recursos financeiros,
decorrente de erros ou fraudes. Logo, as evidéncias do caso mostram a necessidade de que
sejam implementadas algumas medidas de melhoria para fortalecer o sistema de controle
interno nos setores de contas a pagar e de contas a receber.

Como contribuicdo pratica da pesquisa, sugerem-se algumas melhorias no controle
interno da empresa, como a introducdo de um processo formal de aprovacdo para compras
recorrentes, o aprimoramento na segregacdo de funcdes para mitigar riscos de fraude ou erro e
a adogédo de procedimentos que exijam a assinatura de duas pessoas para a aprovagao de
pagamentos para aumentar a seguranca e reduzir possiveis fraudes. Além disso, é fundamental
estabelecer controles mais eficazes para autorizacfes de descontos e isencBes de juros para
clientes, limitar a flexibilidade na alteracéo de vencimentos de duplicatas a receber, automatizar
processos para lidar com a inadimpléncia e garantir que a baixa de duplicatas nos registros
contébeis seja acompanhada pela efetiva baixa no sistema financeiro.

Os achados deste estudo contribuem com a literatura de controles internos no que
concerne a prevencdo de erros e fraudes nas organizacfes. O estudo de caso contribui para
literatura evidenciar praticas empiricas de controle interno em uma organizacao de médio porte.
Além disso, os resultados da pesquisa evidenciam a importancia e a utilidade de préaticas de
controles internos que podem corroborar com outras organizacdes que buscam pela efetividade
do sistema de controle interno na area financeira. Ademais, 0s resultados mostram que as
praticas de controle interno contribuem para a salvaguarda dos recursos financeiros, a mitigacao
de riscos, 0 aumento a confiabilidade dos relatérios financeiros e a promogao da eficiéncia
organizacional.

Por fim, como sugestdo para futuras pesquisas, recomendam-se: a) a continuidade da
pesquisa sobre controle interno em outras &reas da organizagdo investigada para explorar o
ambiente de controle interno organizacional; b) a realizacdo de estudos de caso em outras
organizaglGes para comparacdo de resultados na area financeira; c) desenvolvimento de
pesquisas quantitativas para identificacdo da percepcdo de gestores e colaboradores sobre a
importancia e utilidade das praticas de controle interno nos setores de contas a pagar e receber.
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