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RESUMO

Introdugdo: O empreendedorismo digital na enfermagem é cada vez mais relevante, oferecendo melhores
condi¢Oes de trabalho, oportunidades de negdcios e maior visibilidade. A compreensdo do empreendedorismo
inclui a transformacgdo de demandas em ofertas e a adaptacdo ao mercado, embora seja pouco explorado na
formacdo académica e profissional dos enfermeiros. As plataformas digitais facilitam o acesso a
conhecimentos essenciais como administracdo empresarial, marketing pessoal, profissional e digital. Assim,
este estudo visa apresentar um modelo de planejamento de marketing para enfermeiros empreendedores,
abordando oportunidades e desafios e incentivando o empoderamento e visibilidade no espaco digital.
Objetivo: Elaborar e validar um manual de marketing digital para enfermeiros empreendedores. Metodologia:
Trata-se de um estudo metodolégico, com abordagem quanti-qualitativa. A coleta de dados ocorreu em trés
etapas: revisdo bibliografica sobre marketing e empreendedorismo digital na enfermagem, anélise de
documentos como artigos cientificos e teses, e avaliacdo qualitativa com enfermeiros e profissionais de
marketing digital. Utilizou-se Instagram, e-mail e Google Forms para interacdo e validagéo dos profissionais.
A validagio do manual envolveu um questionario baseado na escala Likert, com analise do indice de Validade
Semantica (1VS). Aspectos éticos seguiram as resolucées brasileiras, com aprovacio pelo Comité de Etica em
Pesquisa. Resultados: Estruturado em seis passos — conhecendo o publico, construindo a marca, planejando
contetdo, otimizando resultados, ética nas redes sociais e checklist — o manual aborda desde a introdugéo ao
universo digital até técnicas especificas de marketing. O design foi cuidadosamente planejado, com fontes e
cores escolhidas com base na psicologia das cores para garantir clareza e impacto visual. A elaboracéo do
contetido seguiu uma l6gica de planejamento estratégico, visando facilitar o processo de criacdo de contetdo
e otimizacdo de resultados para os enfermeiros. A validacdo envolveu 12 enfermeiros e 2 profissionais de
marketing/design de diferentes regides do Brasil. O indice de Validacio Semantica (1VS) global foi de 0,85,
indicando uma boa aceitacdo do manual. No entanto, algumas areas, como a adequacgdo ao publico-alvo e a
guantidade de ilustracdes, receberam sugestdes de melhorias. As sugestdes foram, em sua maioria,
implementadas, resultando em um manual mais completo e adaptado as necessidades dos enfermeiros
empreendedores. Conclusdo: O manual mostrou-se uma ferramenta pratica com potencial para auxiliar
enfermeiros a desenvolverem uma presencga profissional nas redes sociais. O material ainda passard por
refinamentos com base em feedbacks para melhor atender as necessidades do publico-alvo e eventuais
seguimentos. Dessa forma, espera-se contribuir com a profissionalizacdo e visibilidade dos enfermeiros,
promovendo uma imagem positiva e valorizada da profissdo na era digital.

Palavras-chave: Enfermagem. Empreendedorismo. Marketing. Rede Social. Educacdo em Salde.
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1 INTRODUCAO

No contexto atual, o empreendedorismo digital na enfermagem tem ganhado importancia e
despertado interesse entre os enfermeiros, que buscam melhores condicdes de trabalho, oportunidades
de negdcios e maior visibilidade para seus servicos (TORRES et al., 2022). Apesar de ainda ser
pouco explorado na pesquisa em enfermagem, had perspectivas de avancos devido a crescente
valorizagéo e reconhecimento do tema (SANTOS et al., 2018).

A compreensdo do empreendedorismo apresenta varias perspectivas, dependendo do tipo de
andlise ou contextualizacdo atribuida a ele. Embora seja frequentemente associado a criacdo de
empresas, o empreendedorismo ndo se limita a essa condicdo. Ser empreendedor esta relacionado ao
conceito de transformar a demanda em oferta e adaptar-se as mudancas do mercado (COPELLI,
ERDMANN, SANTOS, 2019).

Além disso, apesar de ainda ser pouco explorado na formacdo académica e na vivéncia
profissional do enfermeiro, a expansdo das plataformas e midias digitais tornou mais facil o
aprimoramento para a perspectiva de empreender com servicos de gestdo para o cuidado. Nesse
sentido, é de suma importancia que os profissionais enfermeiros busquem conhecimentos além de sua
area de especializacdo, a fim de estarem preparados para atender as demandas emergentes do
mercado. O dominio de areas como administracdo empresarial e marketing pessoal, profissional e
digital torna-se fundamental para impulsionar o processo de empreender, aliado ao conhecimento

especifico da area em que se busca atuar (GUERRA et al., 2021).

A identidade profissional da enfermagem € um tema discutido globalmente, e estudos indicam
gue a imagem social da enfermagem ainda € incoerente com a realidade. Aspectos que caracterizam
a profisséo ainda a descrevem como submissa e caridosa (OLIVEIRA, 2021). Durante muito tempo,
a profissdo sofreu com a falta de cientificidade e pouco reconhecimento por parte da equipe de saude,
resultando em uma trajetdria historica que afetou a visibilidade da profisséo.

Isso se reflete nas representacGes, na autoimagem e no papel social exercido pelos membros
da equipe de enfermagem, impactando a autonomia, o reconhecimento social e a remuneragao
insatisfatoria, muitas vezes associada as longas jornadas de trabalho. Dessa forma, reforcar a
identidade profissional é considerado uma estratégia crucial para atrair e manter profissionais na area,
além de garantir melhores posi¢des dentro dos sistemas de saude. Nesse sentido, 0 marketing pessoal
e profissional surge como um instrumento para trazer empoderamento e superar preconceitos
historicos da profissdo, por meio da ampla divulgacao dos seus servi¢os (SANTOS et al., 2018).

Com a crescente digitalizacdo em nosso mundo, a atuacdo da enfermagem em redes sociais

tem ganhado cada vez mais destaque e relevancia. A medida em que as tecnologias avancam, 0s
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enfermeiros estdo encontrando novas maneiras de se conectar com pacientes, compartilhar
conhecimentos e promover a salde de forma inovadora. Através da tecnologia, os profissionais
podem criar empreendimentos digitais, oferecendo servicos de salde de forma eficiente e remota
(OLIVEITA et al., 2021).

Atualmente, é comum ver profissionais da area da satde utilizando ferramentas de marketing
de contetido para divulgar informacdes relevantes e educativas sobre temas relacionados a salde e
bem-estar. Essa tendéncia estd alinhada com as teorias da era do marketing 4.0, que se caracteriza
pela transicdo do marketing tradicional para o digital, onde as midias sociais assumem um papel
fundamental na interacdo entre consumidores e criadores de conteudo (KOTLER, 2017).

Com a capacidade de acessar a qualquer momento e em qualquer lugar, as redes sociais
permitem uma comunicagdo mais direta e interativa com o publico-alvo. Isso pode ser extremamente
vantajoso para os profissionais da satde que buscam expandir sua presenca online e se conectar com
seus pacientes de forma mais proxima e eficiente.

Nessa direcdo, investir em estratégias de marketing pessoal e profissional eficazes e fortalecer
o trabalho em rede pode ajudar os enfermeiros empreendedores a melhorarem suas condicGes de
trabalho, divulgar suas capacidades e potencialidades, encontrar novas oportunidades de negdcio e
aumentar a visibilidade da profiss@o. Isso visa aumentar 0 protagonismo, o reconhecimento da
identidade profissional e a divulgagédo de servicos para o publico-alvo(TORRES et al., 2022).

Contudo, a modalidade empreendedora de investimento no universo digital, por meio de
marketing de contetdo e divulgacdo do portfélio de servicos, apresenta desafios exclusivos. Esses
desafios incluem a adaptacdo as mudancas tecnoldgicas e de mercado, a garantia da exceléncia dos
servigos oferecidos e a seguranca dos pacientes. A insercdo de enfermeiros empreendedores requer
uma preparacdo cuidadosa dos profissionais e do campo de atuagdo, criando a0 mesmo tempo as
estruturas legais, socioecondémicas, profissionais e pessoais necessarias para apoiar essa mudanca
sistémica e organizacional (COPELLI, ERDMANN, SANTOS, 2019).

Além disso, a Resolucdo do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) n® 554/2017 orienta
0 comportamento da profissdo em meios de comunicacdo de massa e redes sociais, estabelecendo
critérios de conduta a serem seguidos (COFEN, 2017). Portanto, podemos utilizar diferentes
estratégias de marketing, desde que elas sigam normas de ética indispensaveis no exercicio da
profissé&o.

O contexto atual de progresso digital acelerado requer uma constante inovacdo em todos os
setores e areas. Na enfermagem, essa evolucdo tecnoldgica oferece novas oportunidades para 0s
profissionais que desejam empreender, ampliando suas atividades no ambito digital. Diante desse
cenario, € essencial desenvolver materiais e estratégias que auxiliem os enfermeiros empreendedores

a se posicionarem de forma eficaz no mercado, tendo em vista que had uma lacuna na literatura.
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Posto isso, surge o seguinte problema da pesquisa: “Quais sdo as estratégias que 0s
enfermeiros empreendedores devem utilizar para ampliar o seu negocio no ambito digital?”. O
objetivo é apresentar um modelo de planejamento de marketing que permita aos enfermeiros se
posicionarem de maneira assertiva, empreendedora e ética, abordando as oportunidades e desafios

desse tipo de empreendimento e incentivando o empoderamento da enfermagem.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Elaborar e validar um manual de marketing digital para enfermeiros empreendedores.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Sistematizar as estratégias e ferramentas de marketing pessoal e profissional que podem ser aplicadas
pelo enfermeiro para destacar suas qualidades profissionais.
e Propor orientagdes para que os enfermeiros possam desenvolver e promover uma imagem profissional

auténtica, baseada em suas competéncias e contribuigdes significativas no contexto da enfermagem.
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4 REVISAO DE LITERATURA

3.1 Empreendedorismo na Enfermagem

O empreendedorismo na Enfermagem tem uma histdria rica, com figuras pioneiras como Florence
Nightingale, Anna Nery e Wanda de Aguiar Horta, que desempenharam papéis importantes no
desenvolvimento da profissdo. Atualmente, o empreendedorismo na Enfermagem desempenha um papel
crucial na ampliacdo da visibilidade e consolidagdo da profissdo em diversos campos de atuacdo (Copelli et
al., 2019).

Como salienta Hong (2017), o enfermeiro empreendedor deve tomar iniciativas inovadoras para
atender as necessidades ndo atendidas das populagdes. Um empreendedorismo criativo e responsavel pode
oferecer resultados consistentes de cuidados de salde de qualidade e facilitar o alcance das metas individuais,
familiares e organizacionais. Nesse sentido, estimular o empreendedorismo autdnomo entre os enfermeiros é
essencial para a profisséo, pois facilita a expansdo para novos campos de atuagdo, promove a valorizacéo social
da enfermagem e impulsiona o crescimento econdémico, gerando novos empregos para a populagdo (Hong,
2017).

Durante a revisdo da literatura, foram identificadas categorias essenciais para o desenvolvimento das
habilidades necessarias aos enfermeiros empreendedores. Estas categorias incluem habilidades interpessoais,
habilidades cognitivas, habilidades de negdcios e habilidades estratégicas.

As habilidades interpessoais englobam o networking e o0 marketing de servicos, a capacidade de lidar
com a resisténcia contextual e a habilidade de comunicacéo clara. A criacdo de redes de relacionamento e 0
marketing eficaz dos servicos sdo fundamentais para estabelecer conexdes e promover a imagem profissional
dos enfermeiros empreendedores. Além disso, a capacidade de lidar com as diferentes situacdes e contextos
de trabalho, assim como a comunicagéo clara, sdo indispensaveis para o sucesso nessa area (COKE, 2019).

No entanto, os enfermeiros empreendedores enfrentam diversos desafios, incluindo o equilibrio entre
trabalho e vida pessoal, a gestdo do tempo e a conciliagdo das necessidades familiares e empresariais. A
implementacao de estratégias de marketing e o trabalho em rede também sdo obstaculos significativos para o

sucesso desses profissionais (Vannucci & Weinstein, 2017).

3.2 Insercado da enfermagem no espaco digital

As midias digitais tém se tornado plataformas interativas e populares que possibilitam a comunicacdo
entre usudrios, incluindo cidaddos, governos e empresas. No contexto atual, o uso dessas midias conectadas
tem crescido significativamente, permitindo que organizacGes e profissionais se posicionem no mercado, e
compartilhem seus valores pessoais, sociais e experiéncias cotidianas (ALBUQUERQUE et al., 2020).

Com o surgimento da cultura digital, véarias plataformas de midias digitais tém proporcionado a
construcdo do Personal Branding (marca pessoal) por meio de processos interativos, como curtidas,
compartilhamentos, comentarios, manifestacdes de Likes e hashtags, e diversas linguagens midiaticas, como

verbal, audiovisual e pictogramas. Exemplos de plataformas que caracterizam essas linguagens e dispositivos
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interativos incluem o Blogger®, Twitter®, Facebook®, Linkedin® e Instagram® (ALBUQUERQUE et al.,
2020).

Nesse sentido, no atual mundo em que uma grande parte da populacdo tem acesso a internet, é
fundamental que a enfermagem também utilize esse recurso como ferramenta de divulgacéo da profisséo. Por
meio dessa estratégia, a enfermagem divulga suas possibilidades de empreender, principalmente no meio
digital, uma das areas que mais vem se destacando, especialmente ap6s o inicio da Pandemia de COVID-19,
quando muitos profissionais da saude se reinventaram e se inseriram profissionalmente nas midias digitais
(MACHADO etal., 2023).

Muitos servicos de saude e estudos na area de enfermagem tém focado na qualidade e satisfagdo do
paciente, e os enfermeiros podem se beneficiar ao promoverem seu trabalho por meio das midias digitais. Além
de valorizar sua imagem pessoal, os enfermeiros podem demonstrar seu trabalho e suas agdes, ndo apenas para
se autopromoverem, mas também para viabilizar novas possibilidades e fortalecer tanto o individuo quanto a
profissdo. Isso permite que se tornem referéncias naquilo que fazem (OLIVEIRA et al., 2021).

Essa revisdo de literatura destaca a importancia do uso das midias digitais na enfermagem como uma
forma de promover a profissdo, compartilhar experiéncias e fortalecer a imagem pessoal e profissional. No
entanto, é importante ressaltar que a utilizacdo dessas midias deve ser pautada na ética e nos principios da
enfermagem, levando em consideracéo a privacidade do paciente e os limites da divulgagdo de informacdes
sensiveis, conforme a Resolugdo COFEN n° 554/2017 que orienta 0 comportamento da profissdo em meios de

comunicacdo de massa e redes sociais (COFEN, 2017).
3.3 Estratégias de marketing digital

3.3.1 Marketing Digital

Na atualidade, a internet se tornou um conjunto de processos e ferramentas que constroem uma relacao
com o consumidor, mesmo antes de vender o0s seus servicos. (Torres, 2018). O Marketing é definido como
uma ferramenta que procura entender as necessidades do mercado consumidor e, a partir dessa pesquisa,
promover solugdes por meio de estratégias inovadoras, a fim de satisfazer os interesses do publico-alvo (Silva,
Silva & Oliveira, 2021).

O Marketing digital, conforme abordado por Desai (2019), é a utilizacdo do Marketing para
comercializagdo por meio de dispositivos digitais. O autor destaca a evolucdo do Marketing ao longo das eras,
desde o foco no produto padronizado na primeira era (Marketing 1.0), até a valorizacdo do consumidor e dos
valores na era atual (Marketing 4.0). Kotler (2017), uma referéncia na area, divide o Marketing em diferentes
eras, destacando a importancia da segmentacdo do publico-alvo (Marketing 2.0) e a priorizacdo da qualidade
e do foco no consumidor (Marketing 3.0).

No contexto atual, em que a sociedade esta cada vez mais voltada para os meios digitais, o marketing
4.0 ganha relevancia ao utilizar as redes sociais, como Facebook, WhatsApp, TikTok e Instagram, para
alcangar os clientes. Kotler (2021), na obra “Marketing 5.0” lancada durante a pandemia, enfatiza a

importancia da conectividade com os valores humanos e das tecnologias avancadas, como a inteligéncia
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artificial, para atender as necessidades humanas. Nesse sentido, a tecnologia € vista como uma ferramenta que

pode tornar o Marketing mais eficiente, empético e democrético.

3.3.2 Marketing Pessoal e Profissional

No contexto do crescimento pessoal e profissional, é essencial utilizar as ferramentas de Marketing de
forma consciente, evitando ser visto apenas como um produto para o ganho financeiro, e sim adotando uma
abordagem de cuidado com qualidade e humanizacao. Isso é especialmente relevante na area da Enfermagem,
onde é fundamental conhecer-se como pessoa e profissional, investir em conhecimento e qualificacdo, e sentir-
se capacitado para exercer a profissdo com autonomia e empoderamento. Um profissional deve demonstrar
autoconfianca, apresentar habilidades especificas e valores pessoais e técnicos, além de mostrar capacidade de
aprendizado, iniciativa e inteligéncia emocional para se relacionar com os outros (DISNER, E. e
BAUMGARTEN; 2024).

O Marketing pessoal pode ser entendido como uma ferramenta que valoriza a imagem pessoal, e,
quando elaborado de maneira assertiva, confere maior valor & marca associada ao profissional, tornando-o uma
referéncia no que faz (CASTRO, 2018). A profissdo de enfermagem esta passando por transformacdes
significativas devido as mudancas sociais e econdmicas que ocorrem atualmente (SANTOS et al., 2022).

No campo da enfermagem, o Marketing profissional pode ser entendido como o conjunto de
estratégias e acles voltadas para a projecdo e valorizagdo da identidade profissional dos enfermeiros. Isso
envolve o desenvolvimento de uma marca pessoal forte, baseada em competéncias técnicas, conhecimentos
especializados e atributos pessoais que os destacam no mercado de trabalho. Com essa abordagem, o caréater
“mercantilista” é substituido pela disseminagido de informagdes relevantes ao publico-alvo (MENDES et al.,
2011).

Além disso, o Marketing profissional na enfermagem busca estabelecer conexdes com outras areas da
salde e promover a colaboracao interdisciplinar. Isso envolve a construgdo de redes de contatos, participacao
em eventos e associagdes profissionais, e 0 compartilhamento de experiéncias e conhecimentos com outros
profissionais da area (MENDES et al., 2011).A enfermagem pode utilizar o Marketing profissional como uma
ferramenta para influenciar politicas de salde, educar a populacdo sobre questfes de salide e promover a

importancia do cuidado de enfermagem (SANTOS, 2018)
3.3.3 Planejamento de Marketing

O planejamento de Marketing € uma etapa fundamental para qualquer empreendimento, incluindo a
area de enfermagem. A seguir, apresentamos um modelo de planejamento de Marketing e sua aplicagdo

especifica para enfermeiros empreendedores.

Tabela 1- O Planejamento de Marketing e a Aplicacdo na Enfermagem

17



Etapa 1: analise e

estratégia

-Diagndstico da empresa/marca pessoal
(aplicagdo da matriz SWOT)

-Andlise do ambiente de negécios
-Andlise da concorréncia
-Definicdo de objetivos
SMART)

-Definicéo de estratégias
-Definicdo de KPIs

(metodologia

O enfermeiro deve analisar as redes sociais
de outros empreendedores na mesma
especialidade, observando pontos como:
criacdo de conteddo, posicionamento e
identidade pessoal. Além disso, construir a
matriz SWOT para seus servicos e analisar
forcas e fraquezas ao empreender em um
novo negécio digital. Para a elaboracdo da
metodologia SMART, pode-se mensurar 0
tempo necessario para estruturar cada etapa
da empresa, - desde a construcdo de missao,
visdo e valores da marca pessoal até a

definicdo do cronograma de contetdo.

Etapa 2: criacdo dos planos

-Criacdo das personas (especificidades e

O enfermeiro deve comparar personas com

de acdo descrigdo detalhada do publico-alvo) pacientes, analisando quais demandas pode
-Recursos e orcamento (treinamentos, | atender e quais procedimentos esta apto e
midia paga, custos de espaco fisico) respaldado pela legislacdo para realizar.
-Cronograma e responsaveis Deve construir um documento que contenha
-Definicdo de SLA materiais/valores de cada um dos seus
servicos, incluindo os treinamentos, cursos
e demais recursos que utilizara para por em
pratica seus servicos.
Etapa 3: execucdo e |-Mapeamento de conteddo (principais [ Nessa etapa, aplicamos o Marketing
melhorias solucdes para as dores da persona) pessoal, destacando valores pessoais,
-Geragdo de trafego (redes sociais) especialidades e diferenciais que gualificam
-Geracao e nutricdo de leads (humanizacéo, | o servico do enfermeiro empreendedor. O
relacionamento e marketing de contetido) | profissional deve priorizar uma abordagem
humanizada e atenciosa, criando um vinculo
individualizado e privativo com o paciente
desde o atendimento on-line.
Etapa 4: definicdo e [ -Inbound Marketing (atrair, converter, [ -Inbound Marketing (atracdo de clientela

elaboragdo das estratégias

relacionar, vender e analisar)

por meio passivo, de carater legal conforme
a Resolucdo COFEN n° 554/2017)
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-Marketing de Relacionamento

(relacionamento, exclusividade e

interacdes do publico-alvo)

-Marketing em redes sociais (canais como

o0 Instagram, E-mail e o Facebook)

-Marketing de Contetudo (producdo de

contetdos relevantes para 0S

consumidores)

-Marketing de Relacionamento (estreitar o
relacionamento com o0s pacientes por meio
de grupos exclusivos em WhatsApp ou
conversas privadas para acompanhamento

do tratamento/procedimento)

-Marketing em redes sociais (ter uma
abordagem ativa nos canais mais utilizados

por pacientes do seu nicho de especialidade)

#Marketing de Conteldo (a partir da
teorizacdo da area de atuacdo, com uma
abordagem cientifica, o enfermeiro pode
proporcionar conhecimentos aos pacientes
através do planejamento e
compartilnamento de informacBes em suas

midias sociais)

Fonte: elaborado pela autora; adaptado de PECANHA, 2020
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4 METODO

4.1 TIPO DE ESTUDO

Trata-se de um estudo metodoldgico, de abordagem quanti-qualitativa, com o objetivo de
construir e validar o contetdo de um manual de Marketing digital voltado para enfermeiros
empreendedores.

Os estudos metodoldgicos envolvem o desenvolvimento, validacéo e avaliagdo de ferramentas
e métodos de pesquisa, utilizando-se de revisdo bibliografica e analise documental como principais
métodos de coleta de dados. A pesquisa quantitativa foca na objetividade e utilizacdo de dados
numeéricos para estudar os fenbmenos. Ja a pesquisa qualitativa tem como base a percepcdo e a busca
pela compreensdo de fendmenos sociais. Nesse sentido, a abordagem qualitativa estabelece que a
realidade € subjetiva e multipla, podendo ser construida de diferentes modos por cada individuo.
(STAKE, 2011; HUEKE; LIMA, 2012).

4.2 CENARIO DO ESTUDO

O presente estudo foi conduzido de forma Online, através de trés plataformas digitais que
permitiram uma ampla abrangéncia e facilitaram a comunicag&o e a organizagao do projeto. A seguir
sdo apresentadas as plataformas e as seguintes atividades em cada uma delas:

e Instagram: Utilizado como uma plataforma de divulgagdo e interacdo com enfermeiros
empreendedores. Postagens regulares, incluindo stories e mensagens diretas, foram
ferramentas-chave para promover o manual e engajar o publico-alvo a participar da pesquisa.

e Whatsapp: Esta rede social se caracteriza por mensagens diretas, instantneas e apresenta
grupos de caracteristicas comuns. Portanto, foi utilizada para ampliar a divulgacdo dos
formularios nos grupos de Universidades e de empreendedores da enfermagem.

e E-mail: Serviu como meio de comunicagdo formal e profissional para enviar o manual
preliminar aos participantes, receber feedback detalhado e manter um registro organizado das
interacdes e contribui¢des dos enfermeiros.

e Planilhas (Google Forms): Foram utilizadas para a organizagao e analise dos dados coletados.
As planilhas permitiram um acompanhamento eficiente dos feedbacks recebidos, facilitando

a identificacéo de padrdes e a realizacdo de ajustes no manual conforme necessario.
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4.3 FASES DO ESTUDO

O estudo foi desenvolvido em trés etapas:

1 - Etapa documental: Realizou-se uma Revisdo Narrativa da Literatura sobre Marketing e
empreendedorismo digital na Enfermagem, buscando identificar conceitos, estratégias e ferramentas
relevantes. A busca foi conduzida nas bases de dados Medline, Scientific Electronic Library Online
(SciELO) e Biblioteca Virtual em Saude (BVS), utilizando as palavras-chave “empreendedorismo na
enfermagem”, “Marketing digital”, “empreendedorismo digital”, e “Marketing pessoal e profissional
na area da saude”, combinadas com termos como “Branding” ¢ “midias digitais”. Os critérios de
inclusdo foram: artigos, dissertagdes, livros e teses em Portugués, Inglés e Espanhol, com contetdo
disponivel na integra, Online e gratuitamente, publicados entre 2017 e 2023, que estivessem em
consonancia com tema de pesquisa em questao.

2 - Sintese e elaboracao do manual: Posteriormente, foi realizada a analise de documentos,
incluindo artigos cientificos, livros, dissertacdes e teses, que abordam o tema do Marketing pessoal e
profissional na enfermagem. Essa analise permitiu obter informagdes mais aprofundadas sobre as
praticas e experiéncias relacionadas ao marketing na profissdo. Ap6s a organizacdo e uma leitura
minuciosa dos dados coletados, prosseguiu-se para a etapa de categorizacdo, na qual os dados sao
agrupados e organizados em temas relevantes como praticas de marketing em enfermagem,
estratégias de empreendedorismo, enfermagem empreendedora e marketing para redes sociais
digitais.

Com base nos dados coletados, foi realizado um processo de sintese e organizacdo das
informac@es, visando construir um material didatico abrangente e acessivel sobre o tema do
marketing pessoal na enfermagem. O manual foi estruturado para incluir se¢Ges claras e organizadas,
facilitando a leitura e a aplicacdo pratica das estratégias descritas.

3- Etapa qualitativa: Esta etapa foi desenvolvida com o publico-alvo do manual, composta
por enfermeiros empreendedores, enfermeiros com conhecimento e atuacdo nas midias digitais e
profissionais de Marketing digital. Para selecionar esse publico-alvo, realizamos uma pesquisa
detalhada na plataforma Instagram, onde os empreendedores tém elegido como a plataforma de maior
alcance do seu publico conforme dados trazidos pelo blog RD STATION (Volpato, 2023).

Para a selecdo do publico-alvo, utilizamos a funcionalidade de busca do Instagram, inserindo
termos como ‘“enfermeiro” e “enfermeira”. A partir dos resultados, identificamos perfis de
enfermeiros com forte presenca digital. Os critérios de selecdo foram:

e Engajamento: Selecionamos perfis que demonstram alto nivel de engajamento, avaliados
pelo nimero de seguidores, curtidas, comentarios e posts que interagem com uma comunidade

ativa.
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e Seguidores: Foram incluidos perfis com mais de 2.000 seguidores, garantindo uma amostra
representativa de enfermeiros com influéncia nas redes sociais.

e Conteudo Relevante: Priorizamos perfis que postam regularmente sobre a profissao, servicos
oferecidos e sua atuacdo profissional. Isso incluia postagens educativas, promocionais e de
compartilnamento de experiéncias na area da enfermagem.

Com base nesses critérios, foram convidados 88 perfis de enfermeiros que atendiam aos
requisitos estabelecidos. Todas as contas profissionais elegiveis foram convidados a participar
do estudo, por meio das plataformas E-mail, Instagram e Whatsapp. A amostra final foi

composta por 12 enfermeiros e 2 profissionais da area de marketing digital.

4.4 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Foram convidados 88 perfis de enfermeiros empreendedores para participar do estudo, atraves
das plataformas de E-mail, Instagram e Whatsapp. A amostra final foi composta por 12 enfermeiros
que aceitaram participar do estudo dentro do prazo estabelecido para a coleta de dados. A baixa
adesdo pode ser atribuida a disponibilidade limitada dos participantes ou outros compromissos
profissionais durante o periodo de coleta. Além disso, dois profissionais da area de marketing digital
foram selecionados com base em seu amplo conhecimento reconhecido na area e bom engajamento
na plataforma Instagram.

Para a valida¢cdo do manual, foi utilizado um instrumento adaptado a partir do estudo “Fadiga
por compaixao: ebook para reconhecimento e prevencao nos servigos de saude” (CARNEIRO, 2023),
previamente adaptado por Teixeira e mota (2011) (ANEXO II).

A secdo 1 do formulério incluia questdes socioprofissionais com informagfes como nome,
idade, regido do pais onde reside, area de atuacéo profissional, titulacdo académica, tempo de atuacdo
profissional e se faz uso ou ndo das Redes Sociais para compartilhamento de servigos/produtos.

A secdo 2 explicava o método de avaliagcdo para o participante, utilizando uma escala Linkert
de 1 a 5 (1= Totalmente Adequado; 2=Adequado; 3= Nem adequado, nem inadequado / ndo sei
analisar; 4=Parcialmente adequado; 5=Inadequado). Caso 0s participantes pontuassem os itens de
avaliacdo do manual com os pardmetros de 3 a 5 deveriam justificar e propor melhorias.

Nas demais secdes, de 3 a 7, estavam as questfes avaliativas do manual, totalizando 20
questdes de multipla escolha. As se¢des foram distribuidas de acordo com o pardmetro a ser avaliado:
secdo 3= Objetivos; secdo 4= Organizacdo; secdo 5= Estilo da escrita; secdo 6= Aparéncia e secdo
7= Motivag0es.

Os dados foram coletados no periodo de maio a junho de 2024. O processo iniciou-se com a

apresentacdo do estudo, seguida pelo envio do manual e do link para o formulario de avaliacdo por
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E-mail. Os participantes leram o manual responderam ao questionario, um processo estimado em
aproximadamente 40 minutos. Os dados foram automaticamente armazenados em uma planilha do
Excel® e analisados utilizando estatisticas descritivas, sendo apresentado em frequéncias absolutas e

relativas.

PROCEDIMENTO DA COLETA DE DADOS

Ordem | Etapa Descricao

1 Selec¢do do publico-alvo Identificamos perfis de enfermeiros com forte presenca digital e critérios

como engajamento, seguidores e contelldo compartilhado para selecéo.

2 Convite para Participacéo Foram enviadas mensagens diretas via Instagram e e-mails formais para

convidar os enfermeiros selecionados a participar da avaliacdo do

manual.
3 Envio dos links para leitura = Os participantes receberam uma cépia digital do manual de marketing
e avaliacdo para reviséo.
4 Coleta de Feedback Utilizamos a planilha de banco de dados online para coletar o feedback

detalhado dos participantes, focando em aspectos como objetivos,
organizacdo, estilo da escrita, aparéncia, motivac@es e sugestdes de

melhorias.

Tabela 2- Etapas da coleta de dados.

Fonte: elaborado pela autora

Para calcular a concordancia entre os especialistas, foi utilizado o Indice de Validade
Semantica (IVS). O IVS foi calculado somando as respostas "1" e "2" (totalmente adequado e
adequado) de cada item do questionario e dividindo essa soma pelo numero total de respostas. A

férmula é a seguinte:

IVS: nimero de respostas “1” e “2”

namero total de respostas
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Itens com pontuagdes "4" ou "5" foram revisados ou eliminados. A taxa de concordancia
aceitavel foi definida como sendo no minimo 0,70 ou 0,80, conforme recomendado por Teixeira e
Mota (2011).

A andlise da adequac&o dos itens foi por meio do Indice de Validade Semantica (1VS), método
utilizado na area da satude (Alexandre NMC, Coluci, 2011). O item foi considerado valido se a
proporcao de concordancia dos especialistas foi igual ou maior que 0,80 (Polit DF, Beck, 2006;
Nascimento et al. 2023).

O manual foi revisado e atualizado com base nas contribui¢des recebidas dos avaliadores. A
analise das respostas permitiu identificar areas de melhoria, garantindo que o manual final fosse claro,

organizado, e eficaz em atingir seus objetivos.

4.5 ASPECTOS ETICOS

Este estudo € recorte do macroprojeto de pesquisa "Enfermeiros empreendedores de negécios
no Brasil: mercado de trabalho e formac&o”, e foi aprovado pelo coordenado Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade do Estado de Santa Catarina (CAAE 38266720.1.0000.0118) (ANEXO 1I).

A Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC é uma instituicdo coparticipante do projeto
por meio do Laboratdrio de Pesquisa, Tecnologia e Inovagdo em Politicas e Gestdo do Cuidado e da
Educacdo em Enfermagem e Salude - GEPADES.
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5. RESULTADOS

Os resultados deste estudo, que busca elaborar um manual de marketing digital para
enfermeiros empreendedores, serdo apresentados na forma de manuscrito, conforme as normativas
para apresentacdo de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) do Curso de Graduacdo em
Enfermagem da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Este formato permitird uma
descricdo detalhada e estruturada dos métodos, achados e conclus@es, garantindo a clareza e a
coeréncia necessarias para a compreensao e aplicacdo pratica dos conhecimentos desenvolvidos ao

longo da pesquisa.

5.1 MANUSCRITO: Construcao e Validacdo de um Manual de Marketing Digital para Enfermeiros

Empreendedores

RESUMO:

Objetivo:Elaborar e validar um manual de marketing digital para enfermeiros empreendedores, visando
fornecer uma ferramenta e estratégias para aumentar sua visibilidade e oportunidades de negécio no ambiente
digital. A pesquisa foi exploratorio-descritiva, utilizando abordagem qualitativa. Foram realizadas trés etapas
principais: revisao narrativa da literatura sobre marketing e empreendedorismo digital na enfermagem; analise
documental de artigos, livros e teses relevantes; e feedback qualitativo de enfermeiros com forte presenca
digital. Método: A coleta de dados foi conduzida por meio de plataformas digitais como Instagram, e-mail e
Google Forms, totalizando 12 enfermeiros selecionados com base em critérios de engajamento e relevancia de
conteddo e mais 2 profissionais de marketing/design. Os dados coletados foram analisados utilizando
estatisticas descritivas e categorizagéo tematica. Resultados: Os resultados demonstram que, apesar de obter
concordancia global entre os juizes para validagio do material, com um indice de Validade de Contetdo (IVC)
de 0,85, ha areas especificas que necessitam de melhorias. Itens relacionados aos "Objetivos" e a "Aparéncia"
do material apresentaram menores pontuac¢des, indicando a necessidade de refinamentos para melhor atender
as expectativas e necessidades do publico-alvo, que sdo enfermeiros empreendedores interessados no universo
digital. Conclusdo: O manual desenvolvido a partir deste estudo busca empoderar os enfermeiros, aumentar
sua visibilidade e reconhecimento profissional, e fornece uma base sélida para o desenvolvimento de

empreendimentos digitais na area da saude.

Palavras-chave: Enfermagem. Empreendedorismo. Marketing. Rede Social. Educagdo em Salde.

INTRODUCAO

25



No cenério atual, o empreendedorismo digital na enfermagem tem se tornado cada vez mais
relevante, oferecendo aos enfermeiros melhores condicGes de trabalho, oportunidades de negécios e
maior visibilidade para seus servicos. Embora ainda pouco explorado na pesquisa em enfermagem, o
tema vem ganhando reconhecimento e valorizacdo. Empreender vai além da criacdo de empresas,
abrangendo a capacidade de transformar demandas em ofertas e adaptar-se as mudancas do mercado.
Para os enfermeiros, isso inclui a necessidade de adquirir conhecimentos em administracdo
empresarial e marketing digital, areas fundamentais para o sucesso empreendedor (MENDES et al.,
2011; COPELLI et al., 2019).

A identidade profissional da enfermagem enfrenta desafios histéricos que impactam sua
visibilidade e reconhecimento. O marketing pessoal e profissional é uma ferramenta essencial para
empoderar os enfermeiros e combater preconceitos historicos, promovendo seus servi¢os de maneira
eficaz. Com a digitalizacdo crescente, a atuacdo nas redes sociais se tornou crucial, permitindo que
enfermeiros oferecam servicos de saude de forma remota e eficiente, além de utilizar o marketing de

contetido para divulgar informagdes relevantes sobre satde e bem-estar (GUERRA et al., 2021)

Investir em estratégias de marketing digital pode ajudar os enfermeiros a melhorarem suas
condicOes de trabalho, encontrar novas oportunidades de negdcio e aumentar a visibilidade da
profissdo. No entanto, essa modalidade empreendedora enfrenta desafios, como adaptacdo as
mudancas tecnoldgicas e garantia da exceléncia e seguranca dos servigos oferecidos. A Resolucdo
COFEN n° 554/2017 estabelece normas de conduta para o uso de meios de comunicacdo e redes

sociais, que devem ser seguidas (COSTA et al, 2021).

O contexto atual de progresso digital acelerado requer uma constante inovagdo em todos 0s
setores e areas. Na enfermagem, essa evolucdo tecnoldgica oferece novas oportunidades para 0s
profissionais que desejam empreender, ampliando suas atividades no @mbito digital (HAINS et al.,
2018). Diante desse cenario, é essencial desenvolver materiais e estratégias que auxiliem os
enfermeiros empreendedores a se posicionarem de forma eficaz no mercado, tendo em vista que ha
uma lacuna na literatura. Diante desse contexto, este estudo propde responder a questdo: “Quais sao
as estratégias que os enfermeiros empreendedores devem utilizar para ampliar seu neg6cio no &mbito
digital?”. O objetivo ¢ elaborar e validar um manual de marketing digital para enfermeiros
empreendedores, visando fornece ferramentas e estratégias para aumentar sua visibilidade e

oportunidades de negocio no ambiente digital.
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METODO

Aspectos Eticos

Este estudo faz parte do macroprojeto de pesquisa "Enfermeiros empreendedores de
negacios no Brasil: mercado de trabalho e formagao" e foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade do Estado de Santa Catarina (CAAE 38266720.1.0000.0118). A
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) também participou do projeto através do
Laboratorio de Pesquisa, Tecnologia e Inovagdo em Politicas e Gestdo do Cuidado e da Educacéo
em Enfermagem e Saude - GEPADES.

27



Cenario e Periodo do Estudo

Trata-se de um estudo exploratério-descritivo, realizado de maio a junho de 2024, com o
objetivo de construir um manual de marketing digital para enfermeiros empreendedores. O estudo
foi conduzido de forma Online, utilizando as plataformas digitais como Instagram, Gmail e Google
Forms para a coleta de dados e interacdo com os participantes. As atividades especificas em cada
plataforma incluiram divulgacao e interacdo no Instagram, compartilhamento em grupos no

WhatsApp e comunicagdo formal via E-mail.

Amostra e Coleta de Dados

Para selecionar os participantes, utilizamos a funcionalidade de busca do Instagram,
inserindo termos como "enfermeiro™ e "enfermeira™ para identificar perfis de enfermeiros com forte

presenca digital. Os critérios de selecdo incluiram:

e Engajamento: Perfis com alto nivel de engajamento, medido pelo nimero de seguidores,
curtidas, comentarios e interacdo com a comunidade.

e Seguidores: Perfis com mais de 2.000 seguidores.

e Conteudo Relevante: Perfis que postavam regularmente sobre a profissao, servicos

oferecidos e sua atuacao profissional.

Foram convidados 88 perfis de enfermeiros que atendiam aos critérios estabelecidos. A
amostra final foi composta por 12 enfermeiros que responderam dentro do prazo de coleta. A baixa
adesdo foi atribuida a disponibilidade limitada dos participantes ou outros compromissos
profissionais. Além disso, dois profissionais de marketing digital foram selecionados com base em

seu conhecimento reconhecido na area e bom engajamento no Instagram.

Analise dos Dados

Os dados coletados foram organizados e analisados utilizando estatisticas descritivas,
apresentando os resultados em frequéncias absolutas e relativas. A analise incluiu a categorizacéo e
sintese das informac@es obtidas na reviséo da literatura e nos feedbacks dos participantes, visando a
construcdo de um material didatico abrangente e acessivel sobre marketing digital para enfermeiros
empreendedores. A organizagdo dos dados ocorreu pelo Microsoft Excel® 2021. A analise da
adequacao dos itens foi por meio do Indice de Validacdo Semantica (IVS), método utilizado que
aponta a proporcdo dos participantes em concordancia sobre a semantica do instrumento avaliado. O

item foi considerado valido se a proporc¢édo de concordancia dos especialistas foi igual ou maior que
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0,80 (TEIXEIRA; MOTA, 2011). Os dados gerados foram analisados e agrupados em tabelas,

permitindo a interpretacdo e explanagdo quantitativa descritiva dos dados.

RESULTADOS

Construcédo do Manual

A elaboracdo do manual partiu da ideia de criar um instrumento para auxiliar as praticas digitais dos
enfermeiros empreendedores que desejam iniciar uma conduta profissional nas redes sociais,
fornecendo técnicas, recursos e ideias. O manual ficou estruturado em seis sessdes: 1) Passo 1:
conhecendo o seu publico; 2) Passo 2: construindo a sua marca; Passo 3: hora de planejar o conteudo;
4) Passo 4: otimize seus resultados; 5) Etica nas redes sociais e Hora do checklist e 6) Hora do
Checklist.

As duas primeiras paginas introduzem o universo digital, destacando a importancia e o
namero de usuarios nas redes sociais. A intencdo é validar o objetivo da criacdo do manual, que é
inserir a enfermagem no maior espaco de relacionamento, network e reconhecimento na atualidade.

Essa divisdo objetiva segmentar acBes estratégicas, seguindo a logica do Planejamento de
Marketing. Primeiramente, é ideal conhecer o publico para, em seguida, criar contetdo estratégico
especificos para ele. A segunda etapa trata da constru¢do da marca, desde o tom de voz até os
elementos visuais propostos (PECANHA, 2020).

O passo 3 é fundamental, tanto para os enfermeiros que desejam ingressar quanto para aqueles
gue ja estdo nas redes sociais, pois apresenta ideias de contedos voltados para a area da satde. Neste
topico, sdo propostas diferentes redes sociais, vinculadas ao contetdo ideal para ser compartilhado
em cada uma. Sugere-se, nessa etapa, um calendario editorial com todos os dias da semana e datas
ideais, vinculados a contetdos especificos e estratégicos, para facilitar a criagdo de contetdo no
primeiro contato com as redes profissionais. Apds o uso destes conteidos, o profissional podera usar
a estrutura dos calendarios para criar novos contetdos.

No quarto tdpico, aborda-se a otimizagdo dos resultados, baseada na ideia de que “Uma
distribuicéo ruim - n&o o produto - é a causa nimero um de fracasso”, conforme Gabriel Weinberg e
Just Mares no livro Traction: How Any Startup Can Achieve Explosive Cusomer Growth. S&o
abordados pontos positivos para investir em recursos pagos, fundamentais para o crescimento em
grande escala, como ampliar alcance e visibilidade, segmentacdo precisa, rapido retorno sobre o
investimento, posicionamento entre os primeiros resultados nos buscadores e acompanhamento e
analise dos resultados.

Ao final, aborda-se a ética nas redes sociais, destacando o profissionalismo necessario em

cada compartilhamento de ideias, informacBes e praticas. Além disso, foi enfatizado o
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comprometimento com a Resolu¢ao COFEN n°® 554/2017. Ademais, foi elaborada uma tabela de “O
que fazer versus o que ndo fazer” com exemplos de casos comuns na area da saude, visando evitar
complicacdes maiores. O material final totalizou 38 paginas, com abordagens ilustrativas e dindmicas
que facilitam o aprendizado e a aplicacdo pratica das estratégias descritas.

A capa do manual incluiu o titulo do trabalho e uma ilustracdo retratando a rede social,
fornecida por um banco de imagens gratuitas da plataforma Canva. Considerando a importancia da
capa para a primeira impressdo dos leitores, idealizou-se um cenario simples, com poucos elementos,

mas que retratasse diretamente o tema abordado no manual.

Figura 1 - Capa do Manual

G

Manual de

Marketing para
Enfermeiros
Empreendedores

Elaborado por Luana Borges
FLORIANOPOLIS, 2024

Fonte: Manual de Marketing para Enfermeiros Empreendedores. Elaborado pela
autora.

As fontes utilizadas foram escolhidas intuitivamente para proporcionar uma leitura clara e
organizada. Nos titulos, utilizou-se Montaser Arabic, nos subtitulos Garet, no desenvolvimento do
texto Nourd, e alguns destaques do texto foram escritos com a fonte em League Spartan. Em certas
paginas, como a 10 e a 21, foram inseridos lembretes com a fonte Gloria Hallelujah.

A escolha das cores no manual baseou-se na psicologia das cores, que estuda a influéncia das
cores na mente humana (Ferreira Janior, 2015). O azul e o amarelo foram selecionados por suas
associacOes positivas e impacto visual. O azul transmite sensa¢des de confiancga e clareza, além de
fazer referéncia a area da saude em geral. O amarelo esta ligado a inteligéncia, otimismo e inspiracao,

promovendo um bom contraste com o azul e destacando informagdes-chave.
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Quadro 1 - Cores Padrdo do Manual

Escolhido para ter vinculo a profissdo, uma das cores que representa a area da sadde. Esta
relacionada & imaginac&o, serenidade, calma, clareza, confianga.

Além de promover um bom destaque em relacéo ao azul,
o0 amarelo esté relacionado a inteligéncia, otimismo, foco e inspiragao.

Fonte: Elaborado pela autora.

Nesta direcdo, o manual € uma ferramenta abrangente e pratica, desenvolvida para
enfermeiros que desejam construir uma presenca eficaz e profissional nas redes sociais, alinhada com

as melhores préaticas de Marketing digital e ética profissional.
Validagdo De Conteudo

Na etapa de validacdo, participaram 14 juizes, sendo 12 enfermeiros e 2 profissionais do
marketing/design, sendo 7 da Regido Sul, 3 Regido Sudeste, 2 Regido Nordeste, 1 Regido Norte e 1
Regido Centro-Oeste. Destes, 64,29% sdo do sexo feminino e 35,71% do sexo masculino. A idade

dos participantes variou entre 21 e 61 anos.

Quanto a formacdo dos participantes, 36,84%% eram enfermeiros empreendedores, 42,11%
enfermeiros docentes, 10,53% enfermeiros assistenciais e 10,53% profissionais do Marketing. Em
relacdo a titulacéo, 42,86% possuiam mestrado, 28,57% doutorado, 14,29% especializa¢do/residéncia
e 14,29% graduacdo.

Em termos de experiéncia profissional, 42,86% tinham entre 11 a 20 anos na profisséo,
21,43% entre de 1 a 5 anos, 14,29% entre 6 a 10 anos, 14,29% entre 21 a 30 anos e 7,14% entre 31 a
40 anos. Dentre os 14 participantes, 71,43% afirmaram j& usar redes sociais para fins profissionais,
21,43% usavam ou pretendiam usar, e 7,14% nao faziam uso para fins profissionais nem pretendiam
fazé-lo. A caracterizagdo do perfil dos juizes da amostra esté representada no Quadro 2. Ressalta-se
que a pergunta sobre area de atuacdo profissional possibilita mais de uma escolha de resposta.

Quadro 2 - Caracterizagdo do perfil de juizes

GENERO TOTAL %
FEMININO 9 64,29%
MASCULINO 5 35,71%
TOTAL 14

REGIAO DO BR TOTAL %
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Sul 7 50,00%

Sudeste 3 21,43%
Centro-Oeste 1 7,14%
Nordeste 2 14,29%
Norte 1 7,14%
TOTAL 14

AREA DE ATUACAO PROFISSIONAL TOTAL %
ENFERMEIRO EMPREENDEDOR 7 36,84%
ENFERMEIRO ASSISTENCIAL 2 10,53%
ENFERMEIRO DOCENTE 8 42,11%
PROFISSIONAL DE MARKETING 2 10,53%
TOTAL 19

Graduacao 2 14,29%
Especializacdo/Residéncia 2 14,29%
Mestrado 6 42,86%
Doutorado 4 28,57%
TOTAL 14

Fonte: Elaborado pela autora.

O quadro 3 abaixo demonstra o 1\VVS de acordo com os itens do instrumento.

Quadro 3 - O indice de Validade Semantica de acordo com os itens do instrumento.

‘ le2 Total ‘

Objetivos ‘77‘
Atende aos objetivos do publico-alvo a quem se destina 11 14 0,79
Ajuda o publico-alvo a quem se destina 11 14 0,79
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Esta adequado para ser usado por qualquer profissional que deseja iniciar a
trajetoria nas midias sociais 11 14 0,79
Il.  Organizacéo
A capa ¢ atraente e indica o conteldo do material 12 14 0,86
O tamanho do titulo e do conteldo nas partes do material estdo adequados. 12 14 0,86
As partes tém uma sequéncia logica 12 14 0,86
Hé& coeréncia entre as informacGes da capa, sumario e apresentacao. 12 14 0,86
O nUmero de pagina esta adequado 11 14 0,79
Il.  Estilo de Escrita ‘
A escrita esta em estilo adequado. 12 14 0,86
O texto é interessante. O tom é amigavel. 12 14 0,86
O vocabulério é acessivel e o texto esta claro 12 14 0,86
Ha associacao entre as partes do texto /capitulo 13 14 0,93
IV.  Aparéncia ‘
As paginas ou partes parecem organizadas. 12 14 0,86
As ilustracdes sdo suficientes e interessantes. 11 14 0,79
As ilustracdes servem para complementar os textos. 12 14 0,86
V. Motivagéo ‘
O material é apropriado ao publico-alvo, a quem se destina (enfermeiros ]
empreendedores que desejam ingressar no universo digital) 10 14 0,71
O material apresenta logica. 12 14 0,86
O texto provoca interacéo/reflexdo. Sugere agdes. 13 14 0,93
Convida/instiga a mudancas de comportamento e atitudes. 13 14 0,93
O Manual traz novos conhecimentos para o publico alvo/a quem se destina
(enfermeiros empreendedores que desejam ingressar no universo digital). 13 14 0,93
IVS Global 0,85

Fonte: Elaborado pela autora.

O quadro a seguir apresenta a analise qualitativa do manual feita pelos especialistas.

Quadro 4 - Comentéarios de acordo com os itens do instrumento.

‘ COMENTARIOS/SUGESTOES



Objetivos

Organizacéo

“Apesar de avaliar adequado, senti falta de orientagdes para o enfermeiro
pequeno empreendedor (aquele que atua no seu bairro, com os vizinhos), me
pareceu destinado apenas a coisas GRANDES, sem alcangar o profissional que
deseja apenas um incremento em sua renda mensal de funcionario ou iniciante.”

(Participante 8)

“Acho que deveriamos abordar mais o empreendedorismo dentro da
enfermagem, saimos da graduagao achando que sé temos a darea

hospitalar ou atengéo primaria” (Participante 9)

“O empreendedorismo e marketing representam um mundo novo
para a enfermagem, o manual estd excelente, porém senti falta de
orientacOes mais objetivas de como utilizar e se comunicar nas redes
sociais, um passo a passo. Pois ainda é dificil para muitos

profissionais.” (Participante 4)

“Parcialmente. A seguir vou destacar alguns pontos importantes e
necessarios de serem repensados:0 manual é destinado para o
enfermeiro que é a sua propria marca, para o enfermeiro que possui
uma empresa, ou para ambos? Pergunto, pois senti falta dessa
clareza na abordagem, principalmente pelo fato de, na pratica,
existirem estratégias especificas para cada um dos publicos e que
geram resultados melhores.Sugiro refletir sobre o titulo Manual de
Marketing para Enfermeiros Empreendedores, pois pode atrair a
atencdo de enfermeiros que tenham objetivos para além do cenario
digital. Pelo conteudo abordado, a minha sugestao seria: MANUAL DE
MARKETING DIGITAL PARA ENFERMEIROS EMPREENDEDORES
COM FOCO NAS MIDIAS SOCIAIS.

Destaco a importancia de enfatizar que o manual é sobre marketing
digital com foco nas redes sociais, pois é a abordagem que se
encontra no conteudo. Se utilizar apenas marketing digital, precisaria
ir além e trazer as demais estratégias que compdem este cenario,
como por exemplo: Marketing de Conteudo (blog, ebook, videos), SEO
(Search Engine Optimization), Remarketing, E-mail Marketing, entre

outros.” (Participante 2)

“Muito bom, organizado e préatico.” (Participante 4)

“Sugiro rever o tamanho da fonte nos slides 11,17, 22,24, 27,28, 29 e 36. Penso
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que o material impresso ficara de dificil leitura.” (Participante 5)

“Algumas paginas podem melhorar o tamanho das letras.” (Participante 9)

“Ler foi interessante, dé pra entender bem o passo a passo.” (Participante 9)

“Sim, étimas informagdes.” (Participante 8)

“Gostei do dinamismo, nado fica cansativo.” (Participante 10)

“Achei extenso, o que pode afetar a atencao e apreensao de conhecimento do

leitor.” (Participante 4)

“Acredito que é possivel trabalhar com a concisao e a objetividade do texto para
reduzir o nimero de péaginas.” (Participante 12)

“Sugiro uma revisao do layout/design, se possivel com um profissional da area,
para padronizagao de paleta de cores, tamanho da letra, forma de apresentagéo
do conteudo, bem com a sua quantidade por pagina, e outros elementos visuais,

para tornar o manual mais atrativo e didatico.” (Participante 12)

“Parabéns pela escolha das fontes, os diversos estilos de fonte se comunicam”.
(Participante 5)

Estilo de Escrita

“Achei muito bom” (Participante 9)

“Dindmico e didatico” (Participante 11)

“Sugiro rever a escrita de tal forma a torna-la mais objetiva. Além disso,
recomendo a padronizagao de terminologias: Ex. padronizar o termo “usuario”
(pois abrange os diferentes tipos de servigos do empreendedorismo de
enfermagem) em vez de “cliente” ou “paciente”.

H4a uma vertente que critica o excesso de estrangeirismo na area de negécios;
considerando isso, sugiro evitar o uso (Ex. “branding”, “timing”), exceto quando
as palavras ja estao dicionarizadas na lingua portuguesa como “marketing”.
Recomendo uma revisao ortograficas em todo o texto com um profissional da

lingua portuguesa.” (Participante 10)

“Acredito que poderia haver mais ilustragdes.” (Participante 6)

“Recomendo uma revisdo dos elementos visuais, preferencialmente com um
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profissional da area do designer.” (Participante 9)

Aparéncia

“Foram citadas as 04 maiores redes sociais com muita propriedade. Mas sugiro
que seja pensado algum link que vincule a logo a um site do profissional. Penso

Motivacdo que a construcdo de um site precisa estar vinculada a isso.” (Participante 3)

“Senti falta de uma abordagem generalista, mas que abrangesse QQ

empreendedor da enfermagem.” (Participante 4)

“Falta atengao ao microempreendedor.” (Participante 8)

“Com adeséao de mais ferramentas do marketing poderia ter sido melhor e
assuntos como por exemplo o poder das cores na comunicagdo.” (Participante
4)

O quadro 3 demonstra o indice de Validagdo Semantica (IVS) individual e global dos itens
"Objetivos", "Organizacao”, "Estilo da Escrita,” "Aparéncia” e "Motivac¢do”, com uma
concordancia geral entre os juizes de 0,85, considerado um material valido. No entanto, os itens
com menor pontuacdo foram encontrados no tépico "Objetivos". Especificamente, os itens "O
material é apropriado ao publico-alvo, a quem se destina (enfermeiros empreendedores que desejam
ingressar no universo digital)" apresentaram um I\VVC de 0,71, e "Ajuda o publico-alvo a quem se

destina", "Atende aos objetivos do publico-alvo a quem se destina™ obtiveram um IVC de 0,79.

Os itens de anélise da "Organizagdo" foram bem avaliados, com um IVC de 0,86, exceto a
questdo "O numero de paginas esta adequado”, que resultou em um IVC de 0,79. As sugestbes para
esse item incluiram a necessidade de tornar o manual mais enxuto e objetivo para melhorar a didética,
ajustar o tamanho das letras em algumas paginas e trabalhar com a conciséo e objetividade do texto

para reduzir o nimero de péginas.

No tépico "Estilo de Escrita”, todos os itens foram bem avaliados, com IVVCs variando entre
0,86 e 0,93. No entanto, ao avaliar o tdpico "Aparéncia”, o item "As ilustracbes sdo suficientes e
interessantes” recebeu um IVC de 0,79. A sugestdo associada a essa avaliacao foi a de incluir mais

ilustracdes, pela Participante 6.

No altimo bloco, "Motivagdo™, a maioria dos itens foi bem avaliada, com IVVCs entre 0,86 e

0,93. No entanto, no item "O material é apropriado ao publico-alvo, a quem se destina (enfermeiros
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empreendedores que desejam ingressar no universo digital)”, o indice caiu para 0,71. As sugestfes
para esse item incluiram a inclusdo de links que vinculem a logomarca a um site profissional,
destacando a importancia de um site vinculado as redes sociais. Outro participante sentiu falta de uma

abordagem mais generalista, que abrangesse qualquer empreendedor na area da enfermagem.

Por fim, na secdo de comentarios finais, foram obtidos retornos positivos de todos os juizes,

dentre os quais destacaram a relevancia do projeto para o futuro da profissdo nas midias digitais.

Os resultados demonstram que, apesar de consideravelmente boa concordancia global entre os
juizes, com um indice de Validade de Contetdo (IVC) de 0,85, ha areas especificas que necessitam
de melhorias. Itens relacionados aos "Objetivos" e a "Aparéncia” do material apresentaram menores
pontuagdes, indicando a necessidade de refinamentos para melhor atender as expectativas e
necessidades do publico-alvo, que sdo enfermeiros empreendedores interessados no universo
digital.

DISCUSSAO

Os resultados da validacdo do instrumento de pesquisa revelam insights importantes sobre a
aplicacdo de midias sociais no contexto de marketing para enfermeiros empreendedores. Um estudo
publicado na Revista Foco em 2023 evidenciou a significativa influéncia das redes sociais,
especialmente o Instagram, na decisdo de compra de servigos de salde, com 58% dos respondentes
confirmando terem adquirido servicos apos visualizarem propagandas online. Esse estudo destaca a
importancia da presenca online e da comunicacdo direta proporcionada pelas redes sociais, 0 que

confere as empresas uma vantagem competitiva essencial (SILVA, 2023).

Além disso, um levantamento realizado pelo Minuto Saudavel apontou que 94,4% dos
brasileiros buscam informacdes de saude na internet, sublinhando a relevancia das redes sociais
para a disseminagéo de informac0es e para o crescimento profissional dos enfermeiros
empreendedores. Nesse sentido, o objetivo deste manual é fornecer dados, fornecer estratégias e
relatar a importancia das redes sociais digitais na promocao profissional dos enfermeiros,
especialmente aqueles que desejam ingressar no universo digital e divulgar seus servicos de
maneira profissional.

De maneira geral, as valida¢cdes do manual foram positivas, ressaltando a importancia de
trabalhos como este para aumentar a visibilidade da profisséo de enfermagem nas redes sociais.
Existe uma lacuna significativa na literatura sobre empreendedorismo e marketing digital na
enfermagem, e este manual busca preencher essa lacuna. Conforme Almeida (2017), é fundamental
que o contetido de uma tecnologia educacional seja claro, objetivo e focado no publico-alvo.
Seguindo essa l6gica, 0 manual utiliza textos curtos e dindmicos para facilitar a compreensao e

tornar a leitura mais acessivel.
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Embora o IVS de 0,85 ter demonstrado aceitacdo pelo publico-alvo, as sugestfes realizadas
pelos profissionais de saude foram consideradas e, em sua maioria, implementadas. Algumas
sugestdes de tornar as se¢des do manual mais curtas foram deliberadamente ndo acatadas para manter
a abrangéncia do material, ja que o objetivo foi disponibilizar um material o mais completo possivel
considerando o desconhecimento existente sobre o tema na area da Enfermagem. Assim, o publico-

alvo pode escolher as se¢des que tiver mais davidas e ndo necessariamente a totalidade da obra.

Outros estudos metodoldgicos sobre a validacdo de tecnologias educacionais também
apresentaram resultados semelhantes, como a validacdo de um material educativo sobre cuidados ao
recém-nascido prematuro, que obteve indices superiores a 80% (Nascimento et al., 2023). Em
resposta as avaliacdes, foi adicionada uma pagina introdutéria com uma mensagem direta ao publico-
alvo, destacando a relevancia do manual para enfermeiros que desejam ampliar o uso profissional de

suas redes sociais.

Na primeira versdo foi inserida uma pagina introdutéria na qual, a partir das avaliagdes, foi
visto uma possibilidade de acrescentar uma mensagem direta para o publico-alvo. Em resposta as
avaliagdes, foi adicionada uma mensagem direta ao publico-alvo, destacando a relevancia do manual
para enfermeiros que desejam ampliar o uso profissional de suas redes sociais, veja na figura 3. Ainda
sobre o publico-alvo, na secdo 1 foi adicionada uma pagina para segmentar a persona deste manual,
a fim de tornar mais visivel, didatico e explicativo de como estruturar a sua persona, veja na figura
inserida abaixo 4.

Figura 2- Introducéo do manual na primeira Verséo.

MANUAL DE MARKETING PARA ENFERMEIROS EMPREENDEDORES

A presenca digital tornou-se uma ferramenta indispensével para
profissionais que buscam ndo apenas oferecer cuidados, mas também
estabelecer conexdes significativas com suas comunidades, e a drea da
savde também esté inclusa nesse novo cendrio.

Este manual destina-se a enfermeiros empreendedores que reconhecem
a importancia de se inserir nas redes sociais como uma extensdo do seu
papel profissional, que quando usado de maneira coerente, atribui a
estes profissionais um maior valor a sua imagem.

E muito simples, o porqué da importancia de vocé, profissional esta
inserido nas redes?

O marketing € uma das mais importantes estratégias
passiveis de favorecer a visibilidade de uma profissao.
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Figura 3- Introducdo do manual na segunda versao.

MANUAL DE MARKETING PARA ENFERMEIROS EMPREENDEDORES ANOPOLIS, 2024

Q Por que um manual de marketing para enfermeiros empreendedores?

A presenca digital tornou-se uma ferramenta indispensavel para
profissionais que buscam ndo apenas oferecer cuidados, mas também
estabelecer conexdes significativas com suas comunidades, e a drea da
saude esta inclusa nesse novo cendrio.

Este manual destina-se a enfermeiros empreendedores que reconhecem
a importancia de se inserir nas redes sociais como uma extensdo do seu
papel profissional, que quando usado de maneira coerente, atribui a
estes profissionais um maior valor a sua imagem.

Se vocé é Enfermeiro, pretende ampliar o uso das suas redes sociais e
divulgar o seu trabalho de forma profissional e efetiva, este manual é

para vocé! Aqui abordaremos de maneira pratica alguns recursos iniciais
para o seu sucesso no universo digital.

O marketing € uma das mais importantes estratégias
passiveis de favorecer a visibilidade de uma profissdo.

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 4- Nova pégina sobre persona, criada na segunda versdo do Manual.

MANUAL DE MARKETING PARA ENFERMEIROS EMPREENDEDORES FLORIANOPOLIS, 2024

— PR T 7

POR EXEMPLO: Como seria a persona deste Manual de Marketing Digita

Falta de tempo, dificuldades técnicas e limitacdes fi

para investir em anincios e ferramentas de marketing

O manual oferece estratégias praticas para
aumentar sua presenca online, atrair clientes e
construir uma marca pessoal sélida.

Aumentar sua presenca online, atrair
clientes e construir uma marca pessoal
sélida

No Instagram posta sua rotina, seus filhos e alguns
atendimentos (“quando da tempo”) usa o Facebook
raramente para compartilhar alguns eventos que
participa e ndo faz uso do Linkedin desde que se
formou, mas pretende usar para uso profissional.

Preocupagdes com o custo,
duvidas sobre a eficicia das
estratégias e falta de tempo para
impl asr d:

P

Ana Silva, mulher, 42 anos, é uma enfermeira dedicada
com mais de 10 anos de experiéncia em cuidados
intensivos. Equilibrando uma vida familiar ativa com duas
criancas e uma carreira intensa, Ana decidiu explorar o
empreendedorismo na drea da saide fazendo

Lrrind: P

s para com feridas.

Formal, mas amigavel, explicando
termos técnicos de forma clara e
mantendo uma comunicacdo
profissional e acolhedora.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Além disso, houve alteragdes nas fontes em algumas péaginas para melhorar a
legibilidade, conforme as sugestdes dos participantes. Por isso tiveram alteracdo nas
paginas 8, 11, 12, 14, 15, 17 e 22. Veja a seguir o comparativo entre versdes 1 e 2 de uma

das péginas com atualizagdes.

Com relacdo as cores do material, € importante ressaltar que uso da psicologia das cores é um
fator de grande importancia para adesdo e aprendizado. Isso reforca a abordagem do infografico "How
Colors Affect Conversion Rate" da QuickSprout Editorial, ele ressalta que 93% dos consumidores
consideram a aparéncia visual um fator crucial na decisdo de compra, e 85% atribuem a escolha de
um produto a sua cor. Portanto, a cor € uma ferramenta poderosa para chamar a atengado e transmitir
significado, sendo essencial na construcdo de uma marca que estabeleca uma conexdo emocional
positiva com os clientes. (QUICKSPROUNT, 2023)

Figura 5 - Versdo 1 do manual com fontes tamanho 12.

Q) JORNADA DE DECISAO

ETAPA EXPLICACAO EXEMPLO DE CONTEUDO
ESTRATEGICO
dizad € essencial transmitir a importincia da soluclo propasta para a sadde do Individuo. Produy redes sociais
Aprendizado e Exemplo: Ana, 55 anos, tem um pai idoso em casa que precisa de cuidados. Ana assiste a Mﬂ"nﬂ'wﬂm-dﬂwﬁmhmﬂ-vd-
descoberta um webinar sobre "Cuidados Domiciliares para Idosos”. mm.m publico sobre o
O cliente reconhece que tem uma alterativa para a sua sadde. Nesse contexto, é imperativo X 2
Reconhecimento fornecer informacies que evidenciem as solucdes disponives e 03 beneficios associados a cada .°'4"| “4“"‘ "“'. - "'l "':"""" "“‘"‘. kgt
uma delas. Exemplo: Ela comeca a seguir o enfermeiro palestrante para receber dicas Shricaile ke ®
do problema son st e st insights possiveis solugbes.
Consideracdo Avalia solucBes para o sev pvuoi lema, torma-se crucial apresentar uma avaliaso abrangente das Campartiihe comparatives enire diiorantes opslos do
opgdes disponivess para resolver o problema identificado. Exemplo: Ana analisa a pagna do A be L - ¥
da solugdo enlermakro o ancontrs em *destacues” seus stendmentos @ planas de 16rvicos com opcdes que ojudar o pocients a avaliar as solugdes disponiveis.
se enquadram no perfil que ela desejaria contratar para o seu pal.
£ssa abordagem visa consolidar a escolha do paciente, fundamentada na compreensio Destaq de sucesso,
. aprofundada dos beneficios e na confianca nos servig mentos propostos. Exemplo:
DECISAO R el } "“-'-"-'""""'"'_ i Sk s S
tem mats feedbacks @ é mais ativo nas redes pots demonstra mals seguranca e reconhecimento. bt
Por fim, escolhe um pacote inicial com desconto para os primeiros cuidados domiciliares.
Pés-venda e Es3a etapa é um diferencial do se ideal para a ° do seu wm( s "' )'w“ e
cuidado. Exemplo: O enfermeiro faz um acompanhamento regular, e Ana recebe descontos Intogr """". vidhas rog
fidelizagdo por ser uma cliente Bl S Svelintie de tretamnto:
T

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 6 - Versao 1 do manual com fontes ajustadas para tamanho 15.
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( MANUAL DE MARKETING PARA ENFERMEIROS EMPREENDEDORES )

Q) JORNADA DE DECISAO

EXEMPLO DE CONTEUDO
ESTRATEGICO

ETAPA | EXPLICACAO

Produza conteddos educativos nas redes sociais
destacando a importancia da solugdo para a
saude, incentivando a consclentizagao do
publico sobre o tema.

£ essencial transmitir a importéncia da solucdo proposta para a saide do individuo.
Exemplo: Ana, 55 anos, tem um pai idoso em casa que precisa de cuidados. Ana assiste

Aprendizado e

descoberta a um webinar sobre "Cuidados Domiciliares para Idosos".

O cliente reconhece que tem uma alternativa para a sua saude. Nesse contexto, & Desenvolva posts informativos que ajudem a

Reconh que as solugdes disp persona a identificar e reconhecer o problema
do problema assoc.ados s vt A Exemplo: Ela comega a seguir o enfermeiro palestrante para de jaggf oferecendo insights sobre possiveis
receber dicas regulares sobre cuidados de idosos em casa. G
i 5 partilh os entre d es opcaes
das opces disponiveis para resolver o problema identificado. Exemplo: Ana anal saa e
da SOLUan pagina do enfermeiro e encontra em “destaques” seus atendimentos e planos de servigos gat;oajuciar 2 paclenle 3 avallar as solugdes

com opgdes que se enquadram no perfil que ela desejaria contratar para o seu pai.

Essa abovdagem visa consol idar a escolha do paciente, fundamentada na compreensdo
Destaque depo imentos e cases de sucesso,

da'sua
clinica ou servlc;o para consolidar a confianca e
influenciar a decisao do paciente.

ena fi nos servicos ou tr
Exemplo: vl Eelgde i R opGoes de enfermeiros na sua regiao, porém
decide entre o que tem mais feedbacks e é mais ativo nas redes pols demonstra mais
seguranca e reconhecimento. Por fim, escolhe um pacote inicial com desconto para os
primeiros cuidados domiciliares.

Decisdo

Registre (conservando os direitos autorais e a

Essa etapa é um diferencial do se atendimento, ideal para a continvidade e humanizacdo g T dm S e

Pés-venda e
fidelizagao

do seu cuidado. o faz um regular, e Ana recebe
descontos por ser uma ots ot

Consideragio ’ Avalia solucdes para o seu problema, torna-se crucial uma

Vi VW'V

Fonte: Elaborado pela autora.

No terceiro bloco, considerando o estilo de escrita do manual, o participante
considerou o trabalho “dindmico e didatico”, e ainda refor¢cou que o “passo a passo” que

0 material propde induz a leitura dindmica.

Os dados coletados mostraram uma avaliacdo variada quanto a eficicia e adequacdo do
material. Enquanto alguns profissionais acreditaram que o manual atende aos objetivos do publico-
alvo, outros sugeriram melhorias significativas. A verséo final, contendo as altera¢des sugeridas pelos
juizes, confirma a importancia de um processo colaborativo na construcdo de materiais educativos,
como afirma Ribeiro (2017). Este processo resulta em um manual de facil compreenséo que incentiva
0 uso de midias educativas para uma metodologia diversificada, utilizando a tecnologia para

promover a educacédo de forma inovadora e eficaz.

CONSIDERACOES FINAIS
A construcdo deste manual destaca possivel que a construcdo desse material destaca a
importancia do Marketing digital para aumentar a visibilidade do enfermeiro empreendedor no
cenario digital. O manual desenvolvido fornece ferramentas préaticas e estratégias para promover
servicos de maneira eficaz e profissional, fortalecendo a presenca dos enfermeiros nas redes sociais.
O uso de tecnologias educacionais é enfatizado como um meio essencial para a formagédo
continua dos profissionais de saude, permitindo que eles se adaptem aos desafios do mercado atual
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com inovacéo e eficacia. As validagcdes do manual foram positivas, mas apontaram a necessidade de
um esfor¢o continuo para preencher lacunas na formacdo sobre empreendedorismo e marketing
digital na enfermagem.

Este trabalho contribui significativamente para a visibilidade do enfermeiro empreendedor,
estimula a criatividade no desenvolvimento de estratégias de marketing e apoia profissionais em
inicio de carreira. Espera-se que o manual capacite os enfermeiros a se destacarem no cenario digital

e inspire uma nova geragao de profissionais inovadores e bem-preparados para os desafios futuros.

A auséncia de uma abordagem consistente sobre o que pode e 0 que ndo pode ser feito nas
redes sociais para profissionais de saude se mostrou um obstaculo. Adicionalmente, a participacéo na
pesquisa foi limitada: embora mais de 80 juizes tenham sido convidados, apenas 14 responderam,
resultando em uma taxa de resposta relativamente baixa. As respostas também variaram
significativamente, apresentando opinides ambiguas dentro da mesma questdo, o que dificultou a
interpretacdo e a aplicagdo das sugestdes. Uma das principais dificuldades foi a lacuna significativa
na formacao dos enfermeiros sobre empreendedorismo e marketing digital. Esse cenario evidenciou
a necessidade de um esforco continuo para preencher essas lacunas e fornecer uma orientagdo mais

clara e uniforme sobre marketing digital na enfermagem.
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6 CONCLUSAO

A valorizacao do marketing pessoal e profissional emerge como um recurso imprescindivel
na capacitacdo dos enfermeiros, desafiando estigmas enraizados e fortalecendo sua presenca no
campo da saude. Em um cenério de crescente digitalizacdo, a participacao ativa nas plataformas
online torna-se ndo apenas vantajosa, mas necessaria, possibilitando aos profissionais da
enfermagem oferecerem servicos de salde de forma agil e remota. Além disso, a estratégia de
marketing de conteudo se revela como uma poderosa ferramenta, permitindo que os enfermeiros
compartilhem informacGes valiosas sobre salde e bem-estar, fortalecendo lacos com a comunidade
e promovendo um estilo de vida saudéavel.

Diante dessa perspectiva, o presente estudo propds o desenvolvimento de um Manual de
Marketing Digital, visando facilitar a compreenséo dos enfermeiros que buscam empreender e
estabelecer uma presenca profissional sélida nas redes sociais. Este manual se apresenta como o
ponto de partida, fornecendo orientagdes iniciais cruciais, além de oferecer contetdo estratégicos e
sugestdes de calendarios editoriais para facilitar a entrada dos profissionais no universo digital.
Mais do que um simples guia, esta ferramenta se configura como um meio de ampliar a visibilidade
dos enfermeiros, promovendo uma imagem cada vez mais positiva e valorizada dos profissionais,
enquanto desafia paradigma da profissao.

Os resultados da fase de validagdo foram positivos, superando as expectativas estabelecidas
em relacdo ao indice de validacdo. Este aspecto confirma a relevancia do material, validado por
profissionais experientes na area. No entanto, as consideracfes dos avaliadores apontaram diversas
areas de melhoria, proporcionando uma oportunidade para aprimorar ainda mais 0 manual e adapta-
lo de forma mais precisa as necessidades do publico-alvo. Este processo de refinamento evidenciou
a importancia de colaborac6es interdisciplinares para o desenvolvimento de materiais educativos de
qualidade, reforcando a percepg¢éo da necessidade de ferramentas como essa para a
profissionalizacdo da atuacao dos enfermeiros no contexto digital.

Quanto aos objetivos de sistematizar as estrategias e ferramentas do marketing pessoal e
profissional para enfermeiros empreendedores, assim como propor recomendacdes para o
desenvolvimento de uma imagem profissional auténtica e baseada em competéncias significativas
no contexto da enfermagem, embora tenham sido alcan¢ados em parte, o vasto espectro do
marketing, especialmente em sua vertente digital, apresenta um desafio na sua total abordagem em
um unico material. Este desafio reflete a complexidade e a constante evolucéo do campo do
marketing, exigindo uma sintese cuidadosa das informagfes mais relevantes e praticas para 0s
profissionais de enfermagem empreendedores.

A contribuicdo deste trabalho para a enfermagem é inegavel, especialmente em uma era

digital em constante evolucdo. Em um cenério onde a valorizacao profissional é fundamental, a

47



insercdo adequada no ambiente digital emerge como um caminho essencial. Busca-se, assim, néo
apenas um maior reconhecimento da identidade profissional, mas também o fortalecimento da
posicdo dos enfermeiros como agentes essenciais na promocéo da salde e do bem-estar. Este
manual ndo apenas atende a uma demanda crescente por capacitagdo neste aspecto, mas também
contribui para o avango da profissdo como um todo, ao destacar a necessidade de competéncias
multidisciplinares para uma atuacéo eficaz no cenario atual.

As limitagdes encontradas durante a elaboracgéo e validagdo do manual de marketing digital
sdo muitas, dentre elas a selecdo de contetdos certeiros e praticos, dentre um amplo leque de
contetidos e atualiza¢fes que o marketing digital oferece; a abordagem de profissionais de
enfermagem com presenca ativa e reconhecida na area digital. Entretanto, um aspecto fundamental
no desenvolvimento do manual de marketing para enfermeiros empreendedores foi a participacao
ativa do publico-alvo no processo de validacdo. Ao oferecer criticas construtivas e insights valiosos,
os profissionais de saude colaboraram significativamente para o refinamento da tecnologia,
consolidando-a como uma ferramenta facilitadora.

Embora o manual ainda esteja em fase de desenvolvimento, espera-se que, apds a avaliacao
pela banca de defesa do Trabalho de Conclusdo de Curso e possiveis ajustes para gqualificacdo, ele
seguira para a etapa de ajustes. Vale ressaltar que a analise de seu impacto na sociedade sera um
passo crucial, porém, ainda pendente. No entanto, é possivel antever que a elaboracdo deste manual
de marketing para enfermeiros empreendedores possa gerar oportunidades significativas. Por meio
de sua abordagem, espera-se identificar vulnerabilidades dos profissionais de satde quanto a falta
de capacitacdo em empreendedorismo, contribuindo assim para a promocao de ambientes de
trabalho contemporaneo para todos os trabalhadores do setor. Além disso, considera-se o potencial
alcance do manual, uma vez que sera disponibilizado de forma online, garantindo acesso amplo e
democratico ao conhecimento e as ferramentas necessarias para o sucesso no mundo do
empreendedorismo na enfermagem.

Concluindo, o desenvolvimento deste manual ndo apenas representa um avango na
profissionalizacdo dos enfermeiros empreendedores, mas também uma oportunidade de fortalecer a
imagem da enfermagem como uma profissdo dindmica e essencial para a promocao da satde e do
bem-estar. E um passo significativo rumo a um futuro onde os profissionais de saide se destacam
ndo apenas por suas habilidades clinicas, mas também por sua capacidade de empreender e inovar

na era digital.
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DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Enfermesros empreendedores de negocios no Brasit mercado de trabaiho e formagdo

Pesquisador: Jouhanna do Carmo Menegaz

Area Temética:

Versdo: 1

CAAE: 38266720 100000118

Instituicao Proponente: FUNDACAO UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SC UDESC
Patrocinador Principal: Financiamento Propno

DADOS DO PARECER
Ndmero do Parecer: 4 406 286

Apresentacio do Projeto:

Este estudo tem como pesquisadora responsavel Jouhanna do Carmo Menegaz, assistente Thayza Mirela
Oliveira Amaral, e partapacio na equipe de pesquisadores de Fabiane Pertille, Gimerson Erick Ferresra,
Simone Coslho Amestoy, Alsson Femandes Bolina, Emidy Siva Pontes, William Campo Meschial, José Luls
Guedes dos Santos, Leticia de Lima Trindade e Glenda Roberta Oliveira Naiff Ferreira Foir dekneado
metodologicamente como um estudo de métodos mistos multifésico, sequencial exploratdno, no qual a Fase
1 caracteriza-se como estudo correlacional, a Fase 2 como estudo Deiphi em quaro rodadas, a Fase 3
como uma pesquisa agdo. O nimero de individuos abordados pessoalmente, recrutados, ou que sofrerdo
algum 8po de inlervencdo neste centro de pesquisa serd de 5000 participantes para a coleta de dados,
sendo que na Fase 1 serdo 4 500 individuos que receberdo questionanos, na Fase 2 serdo 200 individuos
que também receberdo questiondrios e na Fase 3 serdo 300 mdividuos que participardo em oficinas e
atvidades relacionadas. Serdo inciuidos no estudo enfermeros e estudanies de Enfermagem do Brasil, por
meio de cnidérios estabelecidos conforme a da fase e objelivo refacionado, por amostra de conveniéncia. Na
fase 1, 0s participantes formados deverdo possuir diploma de enfermeiro e os estudantes estar
regularmente matnculado em curso de graduacdo em Enfermagem Na parte 2 da fase 1, os profissionais
deverdo estar empreendendo ou ter empreendido de forma autdénoma, sendo que para caraclenzar os
negdaos crados por enfermenrcs, oS particpanies terdo que ler respondido quesionano refacionado sobre a
percepcio de enfermeros empreendedores sobre as
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compeléncas e habikdades requerndas para empreender em negocios ¢ ler como fonte de renda principal a
atividade empreendedora. Na fase 3, serdo adotados 0s mesmos cniénos de inclusdo da Fase 1. Além,
disto na fase 1, serdo exduldos os enfermeiros que ndo tenham regesiro no Consetho de Enfermagem e os
esludantes que estverem em rancamento de qualquer natureza. Na fase 2, serdo excluidos os enfermesros
em atuagdo empreendedora ndo relacionada ao rabalho de enfermagem e afastados da atvidade
empreendedora por qualquer motivo, como licenca gestagdo, atestado médico, entre cutros. Na fase 3 os
critérios de exclusio serdo os mesmos da Fase 1. As alividades serdo desenvolvidas com base nos
resultados das fases anteriores. O estudo possu financiamento proprio indicando um gasto total de RS
20576,00. O inico da coleta de dados estava previsto para ocorrer em 01/11/2020 31032021 e o
encerramento para 30/122022 O estudo tem como propésilo principal como vinculado & grande drea das
Ciéncias da Saode (Area 4), com Proposito Principal do Estudo (OMS) como Oulros, sendo caracterizado
como ndo nternacional, sem dispensa do TCLE, sem relengdo de amostras para armazenamento em
banco, sem uso de fonles secundéanas de dados, ndo muiticéntrico, e sem solicitacio de sgilo da integra do
projeto.

Objetivo da Pesquisa:

O estudo tem como hipdlese que Enfermeiros empreendedores de negdaos possuem maior pontuagdo no
Teste de Tendénca Empreendedora Geral do que enfermeiros ndo empreendedores A pesquisadora
pnncipal alega que o empreendedonsmo de negoaos aumentou apds a regulamentacao dos consulidnos e
clinicas de Enfermagem. Enfermeiros empreendedores de negdcios cuja maior renda provém do
empreendimento, dedicam-se somente a empreender, ¢ que 0s negdcios de enfermagem se relacionam
com as especiaidades dos enfermesros empreendedores, além de que 0s enfermeros ndo reconhecem que
a formagao profissional 0s preparou para empreender ¢ buscaram conhecimentos especificos fora da
graduacdo.

Para tanto tem como objelivo pnmarno investigar o empreendedorismo de negoécos em Enfermagem no
mercado de trabaiho e na formagao profissional Além disto, tem como objetivo secundano 1 - Identificar a
tendéncia empreendedora de enfermeiros e estudantes de Enfermagem, 2 - Idenlificar o perfil
sociodemografico e sociolaboral de enfermeiros empreendedores de negocios no Brasl, 3 - Identficar as
areas de aluaclo e pratica profissonal de enfermerros empreendedores de negdcios no Brasil; 4 - Analisar
as relacdes enkre caraclerisicas pessoais, aspeclos socioecondmicos, condicbes de rabalho e lendéncia
empreendedora dos enfermewos empreendedores de negocios no Brasil; 5 - Analisar a percepgdo de
enfermeiros empreendedores sobre as compeléncias ¢ habilidades requeridas para empreender em
negocios, 6

Endereco: A Madre Banvenutta 2007

Bakrro:  Racoruts CEP: smosom

UF: 5C Municiplo:  FLORANOPOLIS

Telofone: (4530048084 Fax: (4520049084 Emall:  Copah redona@udes: br

Pagrn K1ow 08

54



@UDESC )\ crsi0ADE DO ESTADO W

DE SANTA CATARINA - UDESC

Comtruncdo do Parecer 4408 000

- Caraclerizar 0s negdcios criados por enfermeiros, 7 - Desenvolver atividades promotoras de competéncaas
empreendedoras para enfermeiros e estudantes em regides do Brasil
Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

A pesquisadora responsdvel informa que 0s riscos da pesquisa s30 serdo minimos, pois pode ocormer
constrangimento em informar algumas vandveis como renda, presenca de segundo vinculo, caraclerisicas
de negdcio. Serd permitido que o partcipante pule quesides que N0 quera Informar ou que entenda que
poderdo gerar algum desconforto.

A pesquisadora responsavel informa ainda que 0s beneficios estdo relacionados com o falo de que a
regulamentagdo dos consultérios e clinicas de Enfermagem provocou aumento de enfermeiros
empreendedores e assim considera que perinente conhecer suas caracleristicas, 0s negocios proposios e
sua trajetoria de desenvolvimento, com vistas a regulamentagdo, suporte a pratica profissional ¢
desenvolvimento de formagado promotora de competéncias empreendedoras

Com base nas informagdes anaksadas enlende-se que 0S riscos para 0s parbcipantes, apesar de o
pesquisador responsavel ter sido bastante conservadora na dlassificacio de risco, podem ser considerados
aceitdvels pela sua relevincia cientifica da pesquisa e prinapalmente pela possibilidade de produzir
conhecimento a partir de uma grande amosira sobre uma importante varidvel social, o trabalho e suas
formas de renda, entre culros, que impactam significatvamente na vida dos profissionais de sa(de no Brasd
Com base nas analises realizadas, considera-se que 0s Nscos sd0 adequados e estdo classificados de
acordo com as exigéncias da Resolucdo 466/72012/CONEPICNS/MS, bem como oS beneficios potencias
estdo, salvo meihor uizo, adequados.

Comentérios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

As informacgdes da pesquisa estao sulicieniemente apresentadas e demonsiram grande relevanca para uma
importanie profiss3o da sal(de e suas formas trabalho e renda. Além disto, as mformagdes permitem as
andlises ébcas necessdrias, pois demonstram com dareza e suporie ledrico-metodalégico os procedimentos
a serem realizados, 0s quais podem ser considerados de pequeno impaclo aos participantes e mesmo
considerando os rscos assumidos pela pesquisadora pnnaipal Além disto, o estudo demonstra grande
coeréncia clentifica que permite avaliar a relagdo dos procedimentos a serem adotados com as questdes
ébcas vigente no Brasil

Consideracdes sobre os Termos de apresentacio obrigatéria:

Estd0 anexados ao prolocolo desta submissdo 0s seguinies documentos

Foprniion
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1) Informagbes Basicas do Projeto:

PB_INFORMAGOES_BASICAS DO_PROJETO_1612375pdf, de 211082020
2) Cutros:

Questionano_Primeira_Rodada pd!, de 200082020

3) Outros: Questionaria_Fase 1 pdi, de 20/08/2020

Outros: Investigacao_Enfermeinos_Empreendedores pdf, de 200092020
4) TCLE / Termos de Assenbmento / Jusificativa de Ausénca

TCLE pal, de 20000/2020

5) Projeto Detalhado / Brochura Investigador:
Projeto_Empreendedorismo_19_09_2020 pdf, de 12092020

6) Dedaracao de concordanaa:

Declaracoes_IES pdi, de 19/09/2020

7) Folha de Rosto

ASSfoihaderosio.pdl, de 1308/2020

8) Projeto Detalhado / Brochura Investigador
PROTOCOLODEPESQUISA pdi, de 130872020

Deste modo, com base nestes documentos apresentados pode-se consderar que

O projelo bédsico, apresenta as principais informagdes necessdrias que permile considera-lo adequado és
igéncias da Resoluclo 4662012CONEPICNS/MS, pois apesar da data da coleta inicial dos dados estar
definida para o inicio do més de novembro, ou seja, anlerior a sua andlise e concluso neste CEPSH,
enfende-se que a0 submeler em dala anlenor @ assumir que ndo realizana qualquer procedimenio anles de
sua avaliagdo final, como exigido no processo de submissao na Platalorma Brasil, a pesquisadora final
continua aguardando tal avaliagdo para iniciar esta coleta.

Os instrumentos estdo presentes e ndo apontam polenciais nscos adicionais para além dagqueles |4
previstos.

O TCLE - Termo de Consentimento Livre & Esclarecido se enconira no modelo exigido pelo
CEPSHUDESC, e apresenta adequado as exigéncias da Resolugio 466/2012/CONERICNSIMS,
As DCCIE estdo presentes, datadas & assanadas pela pesquisadora ¢ pelas representantes da
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demars NsYcoes partapantes, mas N30 pelo responsdvel pela Nsikacdo de angem

A Folha de Rosto esta preenchida, datada e assinada adequadamente no campo referente ao representante
insttuconal ¢ & pesquisadora responsavel

O projeto detathado é econdmico mas apresenta as informagdes essencials de forma muito bem culdada
que permile considerd-io adequado 3s exigéncas da Resoluglo 46672012/ CONEPICNSMS

Recomendacdes:

Sem recomendacdes até a presente analise
Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:
Consderamos 0 profocoio aprovado

Consideracdes Finals a critério do CEP:

O Colegiado APROVA o Protocolo de Pesquisa e informa que, quaiquer alleracdo necessana ao
planejamento e desenvolvimenlo do Prolocolo Aprovado ou cronograma inal, seja comunicada ao CEP via
Plataforma Brasid na forma de EMENDA, para andlise sendo que para a execucdo deverd ser aguardada
aprovacao final do CEP A ocorréncia de situagdes adversas durante a execucdo da pesquisa deverd ser
comunicada imediatamente ao CEP via Plataforma Brasd, na forma de NOTIFICAGAO. Em ndo havendo
alteragdes a0 Protocolo Aprovado efou situagles adversas duranie a execucdo, deverd ser encaminhado
RELATORIO FINAL ao CEP via Prataforma Brasil até 60 dias da data final definida no cronograma, para
analise e aprovagao. Lembramos ainda, que o parbapanie da pesquisa ou seu representanie legal, quando
for o caso, bem como o pesquisador responsavel, deverdo rubricar todas as folhas do Termo de
Consentmento Livre e Esclarecddo - TCLE - apondo suas assinaturas na Uitima pagina do refendo Termo

Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

ArquIvo Postagem Autor Siiacao)
Informag0es Bawcas| PB_IN S| DO_P | 21082020 Aceio

Enderego:  Av Madre Benvenutta, 2007

Balrro:  Bacoruty CEP: g8 035001

UF: 5C Muniaploc  FLORIWNOPOLIS

Tolofone:  (45)%664-8084 Fax:  (48)5654.0084 Emall: copsh refiona@udesc b
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ANEXO I1 - QUESTIONARIO DE AVALIACAO (PUBLICO-ALVO)

Questionario de Avaliagao do Manual de
Marketing para Enfermeiros
Empreendedores

Ola e seja muito bem-vindo!

Vocé foi selecionado para participar de um projeto dedicado a apoiar e inspirar
enfermeiros empreendedores a se destacarem nas redes sociais, impulsionando assim a
visibilidade, autoridade e crescimento da nossa profissao.

Meu nome ¢é Luana Borges e esta pesquisa é para o meu Trabalho de Concluséo de
Curso de Graduagao em Enfermagem na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
sob orientagdo do Prof. Dr. José Luis Guedes dos Santos. O estudo integra o
macroprojeto de pesquisa "Enfermeiros empreendedores de negécios no Brasil: mercado
de trabalho e formagéo", coordenado pela Profa. Dra. Jouhanna do Carmo Menegaz da
Universidade Estadual de Santa Catarina (UDESC) e aprovado pelo Comité

de Etica em Pesquisa (CAAE

38266720.1.0000.0118).

Pedimos que responda aos itens deste formulario apds a leitura do Manual (clique aqui.
para acessar). Suas opinides, sugestoes e feedback serdo cruciais para que este trabalho
se torne uma poderosa ferramenta de transformacao, tanto em sua vida pessoal quanto
profissional, e para a profissdo como um todo.

Obrigadal!

PASSO 1 - IDENTIFICAGAO PROFISSIONAL

1.

2.

Por favor, insira seu nome e/ou seu @instagram profissional: *

Qual é a sua idade? *
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3.

6.

Em qual regido do Brasil vocé mora? *

Marcar apenas uma oval.

() Sul
() Sudeste
() Centro-oeste

() Nordeste

() Norte

Qual a sua area de atuagao profissional? *

Marque todas que se aplicam.

| Enfermeiro(a) Empreendedor
] Enfermeiro(a) Assistencial
[] Enfermeiro(a) Docente

| Profissional de marketing/design

|| Outro:

Qual é a sua titulagao mais elevada? *

Marcar apenas uma oval.

7

() Graduag&o
() Especializagio/Residéncia
(") Mestrado

() Doutorado

Quantos anos vocé possui de experiéncia profissional? *
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7. Vocé faz uso das Redes Sociais para promogao/divulgagao dos seus
servigos/produtos?

Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao
() Ja usei / Pretendo usar para este fim.

PASSO 2 - INSTRUGOES

Por favor, faga a leitura do material e a seguir selecione a opgdo mais adequada conforme
a sua avaliagao:

Selecione 1 para avaliar como “ totalmente adequado”

Selecione 2 para avaliar como “adequado”
Selecione 3 para avaliar como “nem adequado, nem inadequado / ndo sei analisar”
Selecione 4 para avaliar como “parcialmente adequado”

Selecione 5 para avaliar como “inadequado”

Abaixo de cada item havera um espago destinado para inserir sugestées e demais
avaliagGes. Por favor, descreva o motivo pelo qual considerou, principalmente, nas
questoes avaliadas como 3 e 4.

O instrumento possui 20 questoes.

0 Manual esta disponivel para consulta neste LINK.

AVALIE OS OBJETIVOS - Referem-se aos propdsitos, metas ou fins que se deseja
atingir com a utilizagao do Manual.

8. Atende aos objetivos do publico-alvo a quem se destina *

Marcar apenas uma oval.

TOT INADEQUADO
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9. SEVOCE SELECIONOU 3, 4 ou 5, POR FAVOR EXPLIQUE A SUA AVALIAGAO
ABAIXO:

10. Ajuda o publico-alvo a quem se destina *

Marcar apenas uma oval.

TOT INADEQUADO

11.  SE VOCE SELECIONOU 3, 4 ou 5, POR FAVOR EXPLIQUE A SUA AVALIAGAO
ABAIXO:

12. Esta adequado para ser usado por qualquer profissional que deseja iniciar a
trajetoria nas midias sociais

Marcar apenas uma oval.

TOT INADEQUADO
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13. SE VOCE SELECIONOU 3, 4 ou 5, POR FAVOR EXPLIQUE A SUA AVALIAGAO
ABAIXO:

AVALIE A ORGANIZAGAO - Refere se a forma de apresentar as orientagdes. Isto
inclui sua organizagao geral, estrutura, estratégia de apresentagao, coeréncia e
formatacgao.

14. A capa é atraente e indica o contetido do material. *

Marcar apenas uma oval.

TOT INADEQUADO

15. SE VOCE SELECIONOU 3, 4 ou 5, POR FAVOR EXPLIQUE A SUA AVALIAGAO
ABAIXO:

16. O tamanho do titulo e do contetido nas partes do material estao adequados. *

Marcar apenas uma oval.

TOT INADEQUADO
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18.

19.

20.

SE VOCE SELECIONOU 3, 4 ou 5, POR FAVOR EXPLIQUE A SUA AVALIAGAO
ABAIXO:

As partes tém uma sequéncia logica. *

Marcar apenas uma oval.

TOT INADEQUADO

SE VOCE SELECIONOU 3, 4 ou 5, POR FAVOR EXPLIQUE A SUA AVALIAGAO
ABAIXO:

Ha coeréncia entre as informagdes da capa, sumario e apresentagao. *

Marcar apenas uma oval.

TOT INADEQUADO
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21. SEVOCE SELECIONOU 3, 4 ou 5, POR FAVOR EXPLIQUE A SUA AVALIAGAO
ABAIXO:

22. O numero de pagina esta adequado. *

Marcar apenas uma oval.

TOT INADEQUADO

23. SEVOCE SELECIONOU 3, 4 ou 5, POR FAVOR EXPLIQUE A SUA AVALIAGAO
ABAIXO:

AVALIE O ESTILO DA ESCRITA - Refere as caracteristicas linguisticas,
compreensao e estilo da escrita do material apresentado.

24. A escrita esta em estilo adequado. *

Marcar apenas uma oval.

TOT INADEQUADO
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25. SEVOCE SELECIONOU 3, 4 ou 5, POR FAVOR EXPLIQUE A SUA AVALIAGAO
ABAIXO:

26. O texto é interessante. O tom é amigavel. *

Marcar apenas uma oval.

TOT INADEQUADO

27. SEVOCE SELECIONOU 3, 4 ou 5, POR FAVOR EXPLIQUE A SUA AVALIAGAO
ABAIXO:

28. 0O vocabulario é acessivel e o texto esta claro. *

Marcar apenas uma oval.

TOT INADEQUADO
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29. SE VOCE SELECIONOU 3, 4 ou 5, POR FAVOR EXPLIQUE A SUA AVALIAGCAO
ABAIXO:

30. Haassociagao entre as partes do texto /capitulo. *

Marcar apenas uma oval.

TOT INADEQUADO

31. SE VOCE SELECIONOU 3, 4 ou 5, POR FAVOR EXPLIQUE A SUA AVALIAGAO
ABAIXO:

AVALIE A APARENCIA - Refere as caracteristicas que avaliam o grau de
significagdo do material apresentado.

32. As paginas ou partes parecem organizadas. *

Marcar apenas uma oval.

TOT INADEQUADO
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33. SE VOCE SELECIONOU 3, 4 ou 5, POR FAVOR EXPLIQUE A SUA AVALIACAO
ABAIXO:

34. As ilustragoes sao suficientes e interessantes. *

Marcar apenas uma oval.

TOT INADEQUADO

35. SE VOCE SELECIONOU 3, 4 ou 5, POR FAVOR EXPLIQUE A SUA AVALIAGAO
ABAIXO:

36. As ilustragoes servem para complementar os textos. *

Marcar apenas uma oval.

TOT INADEQUADO
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37. SE VOCE SELECIONOU 3, 4 ou 5, POR FAVOR EXPLIQUE A SUA AVALIAGAO
ABAIXO:

POR ULTIMO, AVALIE AS MOTIVAGOES - Refere se a capacidade do material em
causar algum impacto, motivagao e/ou interesse, assim como ao grau de
significagao do Manual apresentado.

38. O material é apropriado ao publico-alvo, a quem se destina (enfermeiros

empreendedores que desejam ingressar no universo digital).

Marcar apenas uma oval.

TOT INADEQUADO

39. SE VOCE SELECIONOU 3, 4 ou 5, POR FAVOR EXPLIQUE A SUA AVALIAGAO
ABAIXO:

40. O material apresenta logica. *

Marcar apenas uma oval.

TOT INADEQUADO



41. SEVOCE SELECIONOU 3, 4 ou 5, POR FAVOR EXPLIQUE A SUA AVALIAGAO
ABAIXO:

42. O texto provoca interagao/reflexao. Sugere agoes. *

Marcar apenas uma oval.

TOT INADEQUADO

43. SEVOCE SELECIONOU3, 4 ou 5, POR FAVOR EXPLIQUE A SUA AVALIAGAO
ABAIXO:

44. Convida/instiga a mudangas de comportamento e atitudes. O texto provoca *
interagao/reflexao. Sugere agoes.

Marcar apenas uma oval.

TOT INADEQUADO
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45.

46.

47.

48.

SE VOCE SELECIONOU 3, 4 ou 5, POR FAVOR EXPLIQUE A SUA AVALIAGAO
ABAIXO:

O Manual traz novos conhecimentos para o publico alvo/a quem se destina
(enfermeiros empreendedores que desejam ingressar no universo digital).

Marcar apenas uma oval.

TOT INADEQUADO

SE VOCE SELECIONOU 3, 4 ou 5, POR FAVOR EXPLIQUE A SUA AVALIAGAO
ABAIXO:

Por fim, tem algo que vocé gostaria de acrescentar ou registrar em relagao ao
tema deste estudo?

*
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APENDICE A -
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Projeto de Pesquisa:

Pesquisadora Responsavel: Luana Borges

Professor orientador: José Luis Guedes dos Santos
Instituicdo: Universidade Federal de Santa Catarina

Endereco: Departamento de Enfermagem, Centro de Ciéncias da Saude, Bloco I, 4° andar,
sala 402, Campus universitario Reitor Jodo David Ferreira Lima, Bairro Trindade,
Floriandpolis (SC), CEP 88.040-900.

Telefone de contato: (48) 3721-2205

Email: luanaborges1211@gmail.com

Eu, Luana Borges, coordenadora do projeto “ELABORACAO DE UM MANUAL DE
MARKETING DIGITAL PARA ENFERMEIROS EMPREENDEDORES”, convido-0 a

participar como voluntario deste estudo.

O objetivo geral do estudo é elaborar um manual de marketing digital para
enfermeiros empreendedores. Para sua realizacdo vocé sera entrevistado pessoalmente ou via
sistema de video e audio em tempo real de preferéncia do entrevistado em momento e local
oportunos para participante e pesquisador a fim de que possa responder perguntas

relacionadas a tematica da pesquisa.

Os beneficios esperados estdo relacionados a incentivar o empreendedorismo digital na
enfermagem, proporcionar maior visibilidade para a arte do cuidado, o conhecimento cientifico

e 0s servigos inovadores prestados pelos enfermeiros no espaco digital.
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Os desconfortos decorrentes da pesquisa sdo minimos, visto que os procedimentos de
coleta de dados néo irdo gerar conflitos ou exposi¢do social dos participantes. Contudo, caso
vocé em algum momento se sentir cansado, desconfortavel ou ndo apresentar condices fisicas
ou mentais para prosseguir, vocé podera suspender momentaneamente/definitivamente ou pelo
tempo que vocé achar necessario, podendo retomar a entrevista em um outro horario a ser
definido. Se vocé achar que ndo esta em condi¢des de continuar inserido no estudo, sera

retirado/excluido do estudo sem qualquer tipo de prejuizo.

Durante todo o periodo da pesquisa vocé tera a possibilidade de tirar qualquer divida
ou pedir demais esclarecimentos. Para isso entre em contato com algum dos pesquisadores ou

com o Comité de Etica em Pesquisa.

As informacgdes desta pesquisa serdo confidenciais e poderéo ser divulgadas apenas em
eventos ou publicagdes, sem a identificacdo dos voluntarios, a ndo ser entre os responsaveis do

estudo, sendo assegurado o sigilo sobre sua participagao.

Os gastos necessarios para a sua participacdo na pesquisa serdo assumidos pelos
pesquisadores. Fica também garantida a indenizacdo em casos de danos comprovadamente

decorrentes da participacao na pesquisa.

A pesquisa seguird as determinac6es da Resolucéo n° 466, de 12 de dezembro de 2012 do
Conselho Nacional de Saude, que dispde sobre os cuidados da pesquisa com Seres Humanos.
Caso necessario, vocé também podera entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos da UFSC pelo telefone (48) 3721-6094, e-mail cep.propesg@contato.ufsc.br
ou pelo endereco: Pro-Reitoria de Pesquisa, Prédio Reitoria 11, Rua Des. Vitor Lima, sala 401.
Universidade Federal de Santa Catarina, Campus universitario Reitor Jodo David Ferreira
Lima, Bairro Trindade, em Floriandpolis (SC), CEP 88.040-400. O CEPSH é um 0rgéao
colegiado interdisciplinar, deliberativo, consultivo e educativo, vinculado a Universidade
Federal de Santa Catarina, mas independente na tomada de decisfes, criado para defender os
interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no
desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos.

Ciente e de acordo com o que foi exposto, declaro ter a oportunidade de conversar com
0 pesquisador responsavel, para esclarecer todas as minhas duvidas e estou suficientemente
informado. Fica claro que minha participacdo é voluntaria e que posso retirar este
consentimento a qualquer momento sem penalidades. Estou ciente também dos objetivos da

pesquisa, dos procedimentos aos quais serei submetido, dos possiveis riscos deles provenientes
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e da garantia de confidencialidade, bem como de esclarecimentos sempre que desejar. Diante

do exposto, expresso minha concordancia em participar desta pesquisa.

Concordo em participar da pesquisa:
( )Sim

( ) Néo

Data:

Nome do participante:

Documento de identificacéo:

Assinatura:

Pesquisador responsavel:
Nome: Luana Borges

Assinatura:

74



[ 8
e

ﬁ
4

C

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
CURSO DE GRADUACAO EM ENFERMAGEM

DISCIPLINA: INT 5182-TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO lI
PARECER FINAL DO ORIENTADOR SOBRE O TRABALHO DE
CONCLUSAO DE CURSO

A académica Luana Borges desenvolveu seu Trabalho de Conclusdo de Curso na tematica marketing digital
para enfermeiros empreendedores, propondo a elabora¢do de um manual sobre o tema. Trata-se de um
assunto relevante e atual, especialmente no contexto de um mercado de trabalho cada vez mais dindmico e
digitalizado. A proposta aborda a importancia do marketing digital para enfermeiros que desejam
empreender, oferecendo ferramentas e estratégias para que esses profissionais possam promover seus

servigos de maneira eficaz e competitiva.

Luana demonstrou grande interesse e dedicacéo ao longo de todo o desenvolvimento do estudo, cumprindo
com 0s objetivos estabelecidos e apresentando um trabalho de exceléncia. Ela integrou as alteracGes
sugeridas pela banca examinadora com competéncia e rigor, mostrando compromisso com a qualidade e a
relevancia de seu projeto. Além disso, continuara trabalhando no aprimoramento do material, com o objetivo
de publica-lo em formato de artigo cientifico. Este passo adicional ndo sé valida a relevancia do tema, mas
também contribui para a disseminagdo do conhecimento e das praticas propostas. A publica¢cdo do manual
também esta nos planos, o que beneficiard diretamente os enfermeiros empreendedores, oferecendo-lhes um

recurso valioso e prético.

Em resumo, o TCC de Luana Borges é um trabalho significativo que alia teoria e pratica, com potencial para

impactar positivamente a area da enfermagem e o campo do empreendedorismo.

Floriandpolis, 29 de julho de 2024.

Documento assinado digitalmente

Jose Luis Guedes dos Santos

Data: 30/07/2024 10:35:30-0300

CPF: ***.269.940-**

Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

José Luis Guedes dos Santos
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