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Resumo

A partir da promulgagéo de normativas tanto no contexto nacional como internacional, sobre a
avaliacdo do controle interno, nota-se a relevancia do controle interno para o trabalho de
auditoria contébil, principalmente quanto as deficiéncias de controle que podem envolver a
elaboracdo das demonstracdes contabeis. Diante disso, o objetivo geral da pesquisa € verificar
as deficiéncias de controles internos evidenciadas em uma empresa do setor de energia elétrica
com agdes negociadas na B3, no periodo de 2015 a 2022. Para tanto, realiza-se uma pesquisa
de natureza descritiva, com abordagem quali-quantitativa, do tipo estudo de caso por meio de
pesquisa documental com técnica de analise de conteudo. Os resultados da pesquisa mostram
que as deficiéncias de controle se referem a problemas de conciliacéo de contas, erros de calculo
nas demonstracdes financeiras, falhas na tecnologia utilizada nos processos contabeis,
deficiéncias na estrutura de controle interno e inconsisténcias nos registros contabeis. Por sua
vez, as principais fraquezas materiais no controle interno foram identificadas na elaboragéo das
demonstracdes contabeis, estrutura de controle e tecnologia. Diante dos resultados, conclui-se
que as deficiéncias de controle e fraquezas materiais comprometem a eficacia dos controles
internos da empresa e colocam em risco a integridade das informaces financeiras.
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Linha Tematica: Contabilidade para usuarios externos e auditoria
Subtema: Auditoria contabil (interna e independente)
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Introducéo

A auditoria contabil é uma técnica de analise dos registros contabeis de uma empresa
com o objetivo de verificar se as informacdes financeiras sdo confiaveis e representam a
realidade organizacional (Santos, 2011). Segundo a NBC TA 200, a auditoria das
demonstracfes contabeis consiste em um conjunto de procedimentos que possibilita a emissao
de parecer sobre a adequacdo das demonstracBes financeiras aos principios e as normas
contéabeis, bem como as legislacdes especificas.

De acordo com Attie (2018) e Crepaldi e Crepaldi (2016), a auditoria contabil é
relevante para os usuarios da informacgdo contabil, uma vez que auxilia na geracdo de
confiabilidade das demonstracGes contdbeis, garante a transparéncia de informacGes e protege
0s interesses dos usuarios envolvidos. Portanto, a auditoria contabil corrobora na tomada de
decisdo por parte de gestores, investidores, credores e demais interessados. Sa (2002) e Attie
(2018) pontuam que a auditoria fornece garantias sobre a precisdo e a confiabilidade dos
relatorios e de documentos financeiros, além de desempenhar papel significativo na prevencédo
de praticas antiéticas e na identificacdo de erros e fraudes nas praticas contabeis e nos controles
internos.

Almeida (2008) reforca que a auditoria contabil e o controle interno estéo interligados,
pois o controle interno fornece a estrutura para a preparacdo e manutencdo de registros
financeiros confidveis, enquanto a auditoria contabil avalia a eficacia desses controles e verifica
a preciséo das informacoes financeiras resultantes. Ambos os processos trabalham em conjunto
para garantir a integridade e a transparéncia das informacdes financeiras de uma organizacao.
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No contexto brasileiro, os controles internos para a auditoria contabil, ganham destaque
por meio do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) que estabelece regulamentacdes a partir
das resolugdes NBCs TA 315 (R2) - Identificacdo e Avaliagdo dos Riscos de Distorgédo
Relevante (2021) e NBCs TA 265 - Comunicacdo de Deficiéncias de Controle Interno (2009).
Adicionalmente, a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), por meio da Resolucdo n. 80, de
29 de margo de 2022, determina a prestacdo de informacbes periddicas e eventuais sobre
controles internos dos emissores de valores mobiliarios negociados em mercados
regulamentados. Por outro lado, no cenéario internacional, destaca-se a Lei Sarbanes-Oxley
(SOX) que traz exigéncias em relacdo a estrutura de governanca corporativa e de controles
internos na elaboracgéo dos relatorios financeiros (Borgerth, 2007; Perazzolli; Pinheiro; Colares,
2020) e o Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB) que traz elementos
essenciais sobre a estrutura do sistema de controle interno.

A partir da promulgagéo de normativas tanto no contexto nacional como internacional,
sobre a avaliacdo do controle interno, nota-se a relevancia do controle interno para o trabalho
de auditoria contabil, principalmente quanto as deficiéncias de controle que podem envolver a
elaboracdo das demonstracfes contabeis. De acordo com Santos, Lima e Santos (2009), as
deficiéncias de controle interno podem levar 0s usuérios a reconsiderar as percep¢des sobre a
empresa, principalmente quanto a decisdo de alocacao de recursos versus 0s riscos envolvidos.

Diante do cenario de deficiéncias de controles internos, tem-se a seguinte pergunta de
pesquisa: Quais sdo as deficiéncias de controles internos evidenciadas em uma empresa do setor
de energia elétrica com a¢fes negociadas na B3? Para responder a essa pergunta, o objetivo
geral da pesquisa é verificar as deficiéncias de controles internos evidenciadas em uma empresa
do setor de energia elétrica com ac¢des negociadas na B3, no periodo de 2015 a 2022.

Estudos anteriores sobre evidenciacdo de deficiéncias de controles internos sdo
discutidos na literatura pelos autores Ge e McVay (2005), Teixeira e Cunha (2016), Pereira e
Pinheiro (2017) e Zittei et al. (2021). Os estudos anteriores mostraram que as deficiéncias de
controles internos podem se manifestar de varias formas, incluindo aspectos de pessoal,
complexidade operacional e aspectos gerais da estrutura do sistema de controle interno. Além
disso, fatores como governanca corporativa, complexidade do negdcio, tamanho de empresa,
rentabilidade, Lei SOX, ambiente regulatério mais rigoroso, entre outros fatores podem
influenciar a existéncia de deficiéncias de controles internos

Considerando os estudos anteriores, a presente pesquisa se justifica por investigar as
deficiéncias de controles internos de uma empresa do setor de energia elétrica, denominada
Eletrobras. A escolha da organizacdo se da pela sua importancia na matriz energética do Brasil
e por possuir acdes negociadas em diferentes mercados de capitais, especificamente, nas bolsas
do Brasil (Brasil, Bolsa e Balcdo - B3), dos Estados Unidos da América (New York Stock
Exchange - NYSE) e na Espanha (Bolsas y Mercados Espafioles - BME). Assim, como
contribuicdo tedrica, a pesquisa busca apresentar evidéncias sobre deficiéncias de controles
internos em uma organizacao que divulga informagdes financeiras para diversos usuarios de
diferentes mercados de capitais. Por sua vez, a contribuicdo pratica da pesquisa fornece
evidéncias que podem auxiliar os gestores no processo de tomada de decisdo, no intuito de
mitigar riscos operacionais da organizacdo. Por fim, a contribuicdo social da pesquisa esta na
divulgacdo de informagdes que podem auxiliar investidores, credores, auditores e O6rgaos
reguladores quanto a decisdo de investimentos e de relagBes contratuais.

2. Referencial Tedrico

Esta secdo apresenta aspectos teoricos sobre controles internos e estudos anteriores
relacionados ao tema.
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2.1 Controles Internos

Crepaldi e Crepaldi (2016) mencionam que controle interno é o plano organizacional e
todos 0os métodos e medidas adotados pela empresa para proteger seus ativos, verificar a
precisdo e fidelidade dos dados, desenvolver eficiéncia em suas operagdes e estimular o
seguimento das politicas administrativas prescritas. Para Floriano e Lozeckyi (2008), o controle
interno € uma ferramenta de gestdo que opera por meio de sistemas informatizados e técnicas
administrativas para garantir a conformidade dos processos conforme planejado, de forma
eficiente, eficaz e econdmica.

Segundo COSO (2013), o controle interno é um procedimento liderado pela estrutura
de governanca, administracdo e outros membros da equipe da organizagdo, com o objetivo de
oferecer um nivel adequado de seguranca no que diz respeito a consecucdo dos objetivos
relacionados as operacgdes, a divulgacdo de informacgdes e conformidade regulatoria. Para
Floriano e Lozeckyi (2008), o controle interno atua como um suporte para a administracdo em
suas atividades administrativas e operacionais, adaptando-se as caracteristicas especificas do
negocio, a estrutura e tamanho da empresa, a diversidade e complexidade das opera¢des, aos
métodos de processamento de dados e aos requisitos legais e regulamentares aplicaveis aos
negocios.

O controle interno pode ser classificado em dois tipos: controles contabeis e controles
administrativos. Os controles contabeis tém por objetivo proteger os ativos da empresa e
garantir a confiabilidade das informagdes contébeis, cumprindo cinco objetivos essenciais:
integridade, validade, exatiddo, manutencédo e seguranca fisica (Souza, 1999). Por sua vez, 0s
controles administrativos consistem no plano organizacional, métodos e medidas adotadas para
aumentar a eficiéncia operacional e promover a conformidade com as diretrizes estabelecidas
(Crepaldi e Crepaldi, 2016).

A estrutura do sistema de controles internos deve atender aos pressupostos de
responsabilidade, rotinas internas, acesso a ativos, segregacdo de fungdes, confronto dos ativos
com o0s registros, amarracdes do sistema e auditoria interna e outros aspectos correlatos
(Crepaldi e Crepaldi, 2016). Os pressupostos de responsabilidade compreendem a definicéo
clara dos responsaveis por cada etapa dos processos de trabalho, garantindo uma distribuicao
eficiente de tarefas e evitando falhas operacionais (Attie (2018; Crepaldi; Crepaldi, 2016).
Rotinas internas, detalhadas e padronizadas asseguram a eficiéncia e confiabilidade dos
processos de trabalho (Attie (2018; Crepaldi; Crepaldi, 2016).

O acesso a ativos € cuidadosamente controlado para proteger contra fraudes e acessos
ndo autorizados, enquanto a segregacao de fun¢es minimiza riscos de erros e de fraudes, ao
impedir que uma mesma pessoa execute tarefas incompativeis (Attie, 2018; Crepaldi; Crepaldi,
2016). O confronto entre ativos e registros assegura a precisdo das informacdes contabeis,
enquanto as amarracdes do sistema facilitam a integrac@o e consisténcia dos dados entre 0s
sistemas organizacionais (Attie, 2018; Crepaldi; Crepaldi, 2016). A auditoria interna, como
orgdo de assessoria, contribui para a confiabilidade das informacdes contabeis e a prevencéo de
erros e fraudes (Attie, 2018; Crepaldi; Crepaldi, 2016). Além disso, aspectos como
competéncia, comunicagao clara e monitoramento regular dos controles internos séo essenciais
para garantir a eficacia desses processos de trabalho (Attie, 2018; Crepaldi; Crepaldi, 2016).

Além dos pressupostos béasicos, tem-se 0 COSO (2013) que estabelece uma estrutura de
sistema de controle interno pautada em cinco componentes de controle interligados com
objetivos e estrutura organizacional. Essa interagdo foi denominada como Cubo COSO,
conforme ilustra a Figura 1.
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Figura 1 — Coso | — 22 verséao (2013)
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Fonte: Coso (2013)

Os objetivos organizacionais compreendem: a) operacionais — diz a respeito a operagao
eficaz e eficiente da organizacdo. Isso inclui alcancar niveis desejados de producdo com
recursos minimos, manter a qualidade dos produtos e servigos, garantir lucratividade para
satisfazer as expectativas dos stakeholders e alcancar resultados planejados de forma
satisfatoria; b) divulgacdo — visa garantir que as informacdes financeiras sejam precisas,
completas, confiaveis, oportunas e compreensiveis para 0s usuarios da informacao. Isso implica
em representar fielmente a realidade financeira da empresa, incluir todos os dados relevantes,
evitar erros e fraudes; e ¢) conformidade — busca garantir que a organizacdo esteja em
conformidade com as leis, regulamentacfes e contratos aplicaveis, incluindo o cumprimento
legal, contratual, licenciamento e registro, protecdo ambiental, e salde e seguranca no trabalho
(COSO0, 2007).

O componente Ambiente de Controle consiste em normas e procedimentos que formam
a base para conduzir os controles internos em uma organizagéo (NBC TA 315, 2021). Ele inclui
0S parametros que permitem a estrutura de governanca supervisionar a organizacdo, delegar
responsabilidades, promover integridade, valores éticos e cultura de honestidade (COSO,
2013).

O componente Anéalise de Riscos ¢ a identificacdo e avaliacdo dos riscos que podem
impedir uma organizacdo de alcancar seus objetivos. As empresas enfrentam riscos e por isso
é importante considera-los em relagdo as tolerancias estabelecidas. Ao avaliar os riscos, as
empresas estabelecem uma base para gerencia-los de forma eficaz (COSO, 2013).

O componente Atividades de Controle representa as a¢cdes implementadas para garantir
que a organizagao cumpra as diretrizes estabelecidas pela administragcdo para mitigar os riscos
relacionados aos seus objetivos. Essas acdes devem ser realizadas em todos os niveis da
organizacéo para prevenir, identificar e corrigir falhas ou desvios (COSO, 2013).

O componente Informacdo e Comunicacdo se refere as informacdes, sejam elas de
origem interna ou externa, pois sdo essenciais para fortalecer o cumprimento de
responsabilidades e o funcionamento dos controles internos de uma organizagdo. A
comunicagao € o processo pelo qual essas informacdes sdo obtidas para apoiar o funcionamento
dos controles e facilitar a gestdo organizacional (COSO, 2013).

O componente Monitoramento compreende as avalia¢cbes continuas para verificar a
eficacia do controle interno e identificar &reas de aprimoramento. Isso inclui o
acompanhamento da efetividade dos controles e a conformidade com o0s principios associados
a cada componente do sistema de controles internos (COSO, 2013).
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As trés dimensBes do Cubo COSO buscam a eficacia e integridade dos controles
internos, pois promovem a cultura de ética, a responsabilidade organizacional e a transparéncia
de informacOes. Eles orientam a aspectos estruturantes de conformidade (compliance) do
ambiente organizacional, de identificacdo e gestdo de problemas, de desenvolvimento de
atividades de controle, da troca de informagdes interna e externa e de avaliagdo continua para
realizacéo de agdes corretivas (COSO, 2013).

A existéncia estrutura adequada do sistema controles internos ndo impede que erros ou
fraudes possam acontecer nas organizacdes, uma vez que podem ocorrer deficiéncias de
controle interno nos processos organizacionais ocasionadas por erros e fraudes nas operagoes.
Deficiéncias de controle representam um risco significativo para as organizacdes, pois
comprometem a confianga dos usuérios nas informagdes divulgadas e na sustentabilidade da
organizacdo. De acordo com Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB), as
deficiéncias de controles internos podem ser classificadas como deficiéncia de controle,
deficiéncia significativa e fraqueza material. Na Auditing Standard n. 2 (2007), as deficiéncias
de controles internos podem ser classificadas como deficiéncia de controle, deficiéncia
significativa e fraqueza material. Na referida norma, a deficiéncia de controle ocorre quando ha
uma falha ou inadequacéo dos controles internos de uma empresa, o que pode resultar em erros
ou fraudes nas demonstracdes financeiras. Ja a deficiéncia significativa nos controles internos
ocorre quando ha uma falha ou conjunto de falhas que aumentam consideravelmente o risco de
ndo prevenir ou detectar distorcdes materiais nas demonstracdes financeiras. Agora a fraqueza
material é a forma mais grave de deficiéncia de controle, pois indica uma falha significativa
nos controles internos que podem levar a distor¢fes materiais relevantes nas demonstracdes
financeiras.

Para a PCAOB (2007), a fraqueza material € uma deficiéncia de significativas ou uma
combinacdo delas, de tal forma que h&a uma possibilidade de distor¢do na estrutura de controle
interno de elaboragdo das demonstragdes contébeis e que nao pode ser evitada em tempo habil.
Devido a essa situacdo, a acumulacdo de varias deficiéncias significativas pode constituir uma
fraqueza material no controle interno de elaboracdo de demonstracdes contabeis. No tocante a
deficiéncia de controle refere-se a uma falha na estrutura ou funcionamento dos controles
internos que ndo consegue evitar ou identificar prontamente uma distorgdo nas demonstragdes
financeiras. Salienta-se que a Auditing Standard No. 5 (2007) salienta que a deficiéncia
significativa é uma deficiéncia, ou combinacdo de deficiéncias, em controle interno sobre
relatorios financeiros, que é menos grave que uma fraqueza material, mas importante o
suficiente para merecer atencdo por parte dos responsaveis.

A Figura 2 ilustra as classificacGes das deficiéncias de controle interno segundo a
Auditing Standard n. 5.

Figura 2 - Avaliagéo de deficiéncia de controle interno
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Fonte: Ramos (2004).

A Figura 2 revela a relacéo entre os diferentes tipos de deficiéncias de controle interno,
em diferentes graus de criticidade. A Securities Exchange Commission - SEC (2004) menciona
que deficiéncia de controle, deficiéncia significativa e fraqueza material, referem-se a falhas na
estrutura ou na operagédo do controle interno que podem impactar negativamente a capacidade
da empresa de registrar, processar, resumir e relatar dados financeiros de maneira consistente
com as afirmagdes das demonstracOes financeiras. A SEC (2004) reforca que: a) a deficiéncia
de controle ¢ uma falha na estrutura ou operagdo dos controles internos que nao consegue
prevenir ou detectar distor¢cdes nas demonstracdes financeiras em tempo habil; b) a deficiéncia
significativa é menos grave que uma fraqueza material, porém merece atencao dos responsaveis
pela supervisdo dos relatérios financeiros; ¢) a fraqueza material representa a falha mais grave
no controle interno porque aumenta a probabilidade de uma distorcdo material nas
demonstracgdes financeiras ndo seja prevenida ou detectada em tempo habil.

A partir dos escandalos contabeis envolvendo empresas norte-americanas (Enron e
Worldcom) foi promulgada a Lei Sarbanes-Oxley (SOX) para promover a transparéncia de
informagdes e proteger os acionistas de empresas de capital aberto. No contexto de controles
internos, a SOX passou a exigir que as empresas descrevessem detalhadamente todos 0s seus
controles internos para proporcionar maior visibilidade sobre as operacgdes e para facilitar a
atribuicdo de responsabilidades em caso de erros e fraudes (Crepaldi; Crepaldi, 2016).

Na estrutura da SOX, as secOes 302 e 404 ressaltam sobre a efetividade, a avaliagéo de
funcionalidade e o exame por auditores independente da estrutura do sistema de controles
internos implementados para mitigar riscos no processo de relatérios financeiros e apoiar a
administracdo (Santos; Lima; Santos, 2009; Marcondes; Proenca, 2006). Ademais, tais secoes
estabelecem sobre a divulgacéo de informacGes de efetividade dos controles internos que devem
chegar ao conhecimento publico, principalmente as deficiéncias significativas e as fraquezas
materiais de controle interno (Church; Schneider, 2016).

No contexto brasileiro, considerando a similaridade internacional de necessidade de
divulgacdo de informagdes sobre deficiéncias de controle interno, a Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM) emitiu a Resolucdo n. 80, de 29 de marco de 2022, Formulario de
Referéncia (FRE), que aborda o registro e a prestacdo de informacGes periddicas e eventuais
dos emissores de valores mobiliarios negociados em mercados regulamentados. A referida
norma estabelece obrigagOes relacionadas aos controles internos, com destaque para o Item 5 -
Politica de Gerenciamento de Riscos e Controles Internos, Subitem 5.3 Em relacdo aos
controles adotados pelo emissor para assegurar a elaboracdo de demonstracdes financeiras
confidveis, a saber:

a. as principais praticas de controles internos e o grau de eficiéncia de tais controles,
indicando eventuais imperfei¢Ges e as providéncias adotadas para corrigi-las

b. as estruturas organizacionais envolvidas

c. se e como a eficiéncia dos controles internos é supervisionada pela administracéo
do emissor, indicando o cargo das pessoas responsaveis pelo referido
acompanhamento

d. deficiéncias e recomendacfes sobre os controles internos presentes no relatorio
circunstanciado, preparado e encaminhado ao emissor pelo auditor independente, nos
termos da regulamentacéo emitida pela CVM que trata do registro e do exercicio da
atividade de auditoria independente

e. comentarios dos diretores sobre as deficiéncias apontadas no relatério
circunstanciado preparado pelo auditor independente e sobre as medidas corretivas
adotadas (CVM, Resolugéo n. 80, 2022).

Dado o exposto, nota-se que as diferentes classificacdes de deficiéncias de controle
interno, conforme estabelecido pelo COSO e pelos normativos legais, revelam a complexidade
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e a relevancia do sistema de controle interno para a gestdo dos negdcios e a elaboracdo das
demonstracdes financeiras. A obrigatoriedade de divulgacdo de deficiéncias de controle
interno, tanto no ambito internacional, com a Lei Sarbanes-Oxley, quanto no contexto
brasileiro, com a Resolu¢do n. 80 da CVM, ressalta a importancia da transparéncia das
informacdes e da responsabilidade na prestacdo de informac6es contabeis para os usuarios. Os
normativos legais refletem a necessidade dos usuarios da informacéo contabil no que concerne
ao acesso a dados confiaveis para o processo de tomada de deciséo.

2.2 Estudos Anteriores

Na literatura destacam-se 0s seguintes autores com trabalhos relacionados a
evidenciacdo de deficiéncias de controles internos: Ge e McVay (2005), Teixeira € Cunha
(2016), Pereira e Pinheiro (2017), e Zittei et al. (2021).

Os autores Ge e McVay (2005) analisaram as divulgac6es de fraquezas materiais nos
formulérios 20-F apds a implementacdo da Lei Sarbanes-Oxley (SOX). A amostra da pesquisa
contemplou 261 empresas registradas na SEC. Os resultados mostraram que as empresas
divulgaram, pelo menos uma vez, fraqueza material em seus controles internos. Além disso,
revelaram que os controles internos fracos estdo relacionados a recursos insuficientes para
controles contabeis. As deficiéncias de controle interno estdo associadas ao reconhecimento de
receitas, a falta de segregacdo de funcgdes, as politicas contabeis e a reconciliacdo inadequada
de contas contabeis. As fraquezas materiais especificas mais comuns ocorrem nas contas
correntes do exercicio, como contas a receber e contas de estoque. Os autores observaram que
a divulgacdo de uma fraqueza material esta associada a complexidade do negdcio, ao tamanho
da empresa e a sua rentabilidade.

Teixeira e Cunha (2016) avaliaram as deficiéncias nos controles internos das
corporagdes brasileiras entre 2011 a 2013. A amostra de pesquisa contou com 1.403 empresas
registradas na BM & FBovespa. Os resultados da pesquisa indicaram que aproximadamente
24,8% das empresas estudadas apresentaram deficiéncias nos controles internos. Entre as
categorias de deficiéncias de controle interno identificadas, as questbes relacionadas a
tecnologia foram as mais frequentes, seguidas por problemas nas demonstracfes contébeis,
questdes gerais, litigios, contas especificas, subsidiarias e questfes ligadas a alta gestdo. A
contribuicdo empirica do trabalho concentrou-se na identificacdo das deficiéncias nos controles
internos de empresas brasileiras de capital aberto ao longo do tempo, permitindo uma analise
dindmica. Isso gerou a possibilidade de existir a avaliagdo dos riscos de assimetria de
informacao e custos de agéncia, o que pode auxiliar a aprimorar a eficacia dos controles internos
das empresas no contexto nacional.

Pereira e Pinheiro (2017) identificaram as causas subjacentes a ocorréncia de fraquezas
materiais nos controles internos de empresas estrangeiras que emitem ADRS e que estéo listadas
na New York Stock Exchange (NYSE). A amostra de pesquisa considerou 305 empresas
emissoras de ADRs que divulgaram o Formulério 20-F no periodo de 2006 a 2015. Os
resultados da pesquisa evidenciaram que 79 empresas tiveram fraquezas materiais nos controles
internos, totalizando 364 deficiéncias reportadas. Alem disso, os autores verificaram que 0
tamanho da empresa e da firma de auditoria exercem uma influéncia negativa na ocorréncia de
fraquezas materiais, enquanto a complexidade dos relatorios financeiros, a satde financeira
solida, a longevidade da empresa e o contexto cultural de alto grau de distancia hierarquica
estdo correlacionados positivamente com a presenca dessas deficiéncias nos controles internos.

Zittei et al. (2021) analisaram a relacdo entre as deficiéncias dos controles internos, a
governanga corporativa e a qualidade da informacdo contabil. A amostra de pesquisa é
composta por 208 empresas ndo financeiras (totalizando 580 observagdes) listadas na Bolsa de
Valores do Brasil (B3), durante o periodo de 2015 a 2017. Os resultados mostraram que 38,96%
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das empresas analisadas apresentaram deficiéncias em seus controles internos, uma proporcgao
considerada alta pelos autores, especialmente quando comparada a estudos internacionais.
Além disso, os resultados demonstraram que a divulgacdo das deficiéncias contribui para a
melhoria da qualidade da informacédo contabil. Isso ocorre porque, em geral, quando uma
deficiéncia € divulgada, a empresa inicia esforcos para remediar essas deficiéncias, o que
impacta positivamente na qualidade das informacdes contabeis fornecidas.

3. Métodos da Pesquisa

Para verificar as deficiéncias de controles internos evidenciadas em uma empresa do
setor de energia elétrica com ac¢des negociadas na B3, no periodo de 2015 a 2022, realiza-se
uma pesquisa de natureza descritiva, com abordagem quali-quantitativa, do tipo estudo de caso
por meio de pesquisa documental com técnica de analise de contetdo.

A natureza da pesquisa é descritiva, pois descreve as caracteristicas das deficiéncias de
controle interno de uma empresa do setor elétrico brasileiro. Segundo Richardson (1999), a
pesquisa descritiva tem a finalidade de descrever situacdes, fatos, opinides, comportamentos de
um contexto pesquisado.

A abordagem do problema de pesquisa € qualitativa e quantitativa, uma vez que busca
compreender e quantificar aspectos das deficiéncias de controle interno identificadas na
empresa investigada. De acordo Gil (2002), a énfase da pesquisa qualitativa estd na
compreensdo e na interpretacdo dos fendmenos estudados, buscando explorar as perspectivas,
significados subjetivos e contextos sociais sem trazer aspectos numéricos. Por outro lado, a
pesquisa quantitativa é mais estruturada na quantificacdo de dados de forma objetiva e trabalha
com técnicas estatisticas para identificar padrdes em respostas (Gil, 2002).

O método de pesquisa é o estudo de caso na empresa Eletrobras que atua no setor elétrico
brasileiro. A escolha da empresa se justifica pela ado¢do das normas contabeis nacionais e
internacionais e por estar listada nas bolsas Brasil, Bolsa e Balcdo (B3), New York Stock
Exchange (NYSE) e na Bolsas y Mercados Espafioles (BME). De acordo com Yin (2001), um
estudo de caso € uma estratégia de pesquisa empirica que visa aprofundar a compreensdo de
determinado fendmeno de forma detalhada e contextualizada.

A pesquisa € do tipo documental por utilizar os Formularios de Referéncia (FRE)
disponiveis no site Brasil, Bolsa e Balcéo (B3) no periodo de 2015 a 2022, especificamente o
Item 5.3 -Politica de gerenciamento de riscos e controles internos. Marconi e Lakatos (2006)
destacam que pesquisa documental se utiliza de documentos escritos ou ndo para a obtencédo de
informac0@es diretamente relacionadas ao fendmeno estudado.

A técnica empregada para andlise dos dados é a anélise de contetdo das informaces
disponiveis nos Formulérios de Referéncia (FRE). Segundo Bardin (1977), a anélise de
conteudo € uma técnica de pesquisa que visa identificar, categorizar e interpretar padrdes de
significado dentro de um conjunto de dados textuais. Essa abordagem envolve a sistematizagéo
e a codificacdo do conteudo de documentos, transcrices de entrevistas, textos escritos ou
qualquer outra forma de comunicagdo, com o objetivo de extrair informacdes relevantes e
identificar temas, conceitos ou padrdes encontrados.

A empresa objeto de estudo, Eletrobras, é uma das maiores companhias do Brasil. Atua
no setor elétrico brasileiro. Desempenha um papel nos segmentos de geracao, transmissao e
distribuigdo de energia em todo o pais. Tem “a¢des” negociadas em mercado nacional e
internacional, como a B3, a NYSE e a BME. A empresa por atuar no contexto global utiliza
praticas de governanga corporativa que permitam a evidenciacao de praticas operacionais e da
situagdo econdmico-financeira para investidores, credores, acionistas entre outros interessados,
seguindo as determinaces Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e da Securities Exchange
Commission (SEC).
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Os procedimentos de coleta iniciaram a partir dos downloads dos Formulérios de
Referéncia (FRE) dos anos de 2015 a 2022 no site da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).
Em seguida, por meio de leitura, foi possivel identificar mencGes sobre deficiéncias de controles
internos nos formularios. As deficiéncias encontradas foram classificadas em duas categorias
de andlise conforme indicacdo prévia nos relatorios: a) deficiéncias significativas (PCAOB,
2007; SEC, 2004) e b) fraquezas materiais (PCAOB, 2007; SEC, 2004)

A partir do estudo de Ge e McVay (2005), as deficiéncias significativas e fraquezas
materiais de controle interno foram classificadas em 8 subcategorias de analise, a saber:
subcategoria 1 - Contas Especificas, subcategoria 2 - DemonstracGes Contabeis, subcategoria
3 - Subsidiarias, subcategoria 4 - Tributos, subcategoria 5 - Alta Administracao, subcategoria 6
- Litigio e subcategoria 7 - Estrutura de Controle e subcategoria 8 - Tecnologia. Cabe salientar
que a subcategoria 8 - Tecnologia foi adicionada ao estudo devido a relevancia de evidenciagédo
desse tema nos Formularios de Referéncia (FRE).

De acordo com Bardin (1977), o emprego da técnica de analise de contetudo na pesquisa
compreende trés polos: (i) pré-anélise - leitura inicial do material a ser explorado (Formulério
de Referéncia - FRE); (ii) exploracdo do material - leitura para categorizacdo das deficiéncias
de controle interno (Deficiéncias Significativas e Fraquezas Materiais e respectivas
subcategorias); (iii) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo - identificacdo e
evidenciagdo e andlise das deficiéncias e fraquezas encontradas. Assim, a anélise de contetdo
possibilita 0 exame do material textual para compreender as mensagens expressas Nnos
documentos, oferecendo informacdes para a compreensdo do fendmeno investigado.

4. Resultados da Pesquisa

A Tabela 1 apresenta a evolucéo das deficiéncias de controle e fraquezas materiais na
empresa investigada.

Tabela 1 - Evolucéo das deficiéncias de controles e fraguezas materiais

Categorias 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Total
Deficiéncia Significativa 4 12 3 6 7 15 13 8 68
Fraqueza Material - 4 1 3 9 - - - 17

Total Geral 4 16 4 9 16 15 13 8 85

Fonte: Elaboragdo propria (2024)

No ano de 2015 foram identificadas apenas 4 (quatro) deficiéncias significativas. Em
2016 houve um aumento para 12 (doze) deficiéncias significativas e 4 (quatro) fraquezas
materiais. Em 2017 houve uma queda nas deficiéncias, com apenas 3 (trés) registradas,
enguanto as fraquezas permaneceram em 1 (uma). No entanto, em 2018, tanto as deficiéncias
quanto as fraquezas aumentaram, totalizando 6 (seis) deficiéncias e 3 (trés) fraquezas. No ano
de 2019, houve um aumento nas deficiéncias, com 7 (sete) registradas, enquanto foram
identificadas 9 (nove) fraquezas. Em 2020, a quantidade de deficiéncias aumentou para 15
(quinze), com reducéo para 13 (treze) em 2021 e para 8 (oito) em 2022. Assim, as deficiéncias
de controle interno totalizaram 68 (80%) deficiéncias de controle e 17 (20,00%) de fraqueza
material. Salienta-se que no tocante a recorréncia, a folha de pagamento e ambiente de controle
sdo mais recorrentes como deficiéncias de controle e relatorios financeiros como fraqueza
material.

As deficiéncias de controle abrangem lacunas nos processos organizacionais destinados
a garantir a integridade das operacdes de uma organizacdo. Na Eletrobras, as deficiéncias de
controle se referem a problemas de conciliacdo de contas, erros de calculo nas demonstragdes
financeiras, falhas na tecnologia utilizada nos processos contabeis, deficiéncias na estrutura de
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controle interno e inconsisténcias nos registros contabeis. Essas deficiéncias destacam a
importancia de melhorias nos processos de governanca e conformidade da empresa.

As deficiéncias de controle mais recorrentes foram na folha de pagamento e no ambiente
de controle. Os auditores independentes identificaram riscos recorrentes na folha de pagamento
da Companhia no que concerne a apuracao incorreta, ao impacto nos controles da empresa e as
falhas na elaboracdo e manutencdo dos controles. As recomendacdes de auditoria requerem a
implementacdo de controles, a revisdo da matriz de riscos, a formalizagdo de evidéncias e
reforco na segregacdo de funcbes. A resposta da administracdo incluiu a revisao e atualizacéo
dos processos e controles para garantir a integridade dos dados e mitigar os riscos, com datas
previstas para resolucdo de questdes especificas.

A deficiéncia ambiente de controle revela que a Eletrobras enfrentou varias deficiéncias
ao longo dos anos. As deficiéncias no ambiente de controle comprometeram a eficacia da
remediacdo de falhas, bem como a falta de monitoramento efetivo levou a falhas na integridade
de planilhas e relatérios. Tudo isso aumentou o0s riscos de erros nas demonstracdes contabeis
ao ponto de impactar a qualidade das informacdes estratégicas. Em resposta, a administracao
implementou um cronograma de acdo para fortalecer os controles internos, revisar relatorios-
chave e reforgar a evidenciagdo documental, visando aprimorar a gestéo de riscos.

As fraquezas materiais sdo deficiéncias significativas nos processos de controle interno
de uma organizacdo, que tém potencial para impactar negativamente as operagOes e 0s
resultados financeiros. No caso da Eletrobras, as principais fraquezas materiais no controle
interno foram identificadas na elaboragdo das demonstragdes contébeis, estrutura de controle e
tecnologia. Essas deficiéncias tiveram um impacto substancial nas demonstracGes financeiras
da empresa, resultando em inconsisténcias nos registros contabeis e comprometendo a
integridade e precisao das informaces financeiras relatadas.

As fraquezas materiais frequentes que afetaram as demonstracGes financeiras da
Eletrobras foram inconsisténcias na conciliacdo de contas, erros de calculo e divergéncias entre
sistemas. Isso gerou prejuizos potenciais, danos a reputacao e riscos de sancdes regulatorias.
Os auditores recomendaram a implantacdo de melhorias nos controles internos, maior
envolvimento de pessoal qualificado e determinacdo de cronograma rigoroso de fechamento
contabil. Em resposta, a administracdo implementou um ERP unificado, melhorou os controles
internos e reestruturou a gestdo de demandas judiciais. Tudo isso no intuito de garantir a
confiabilidade das demonstragdes financeiras.

Esses resultados revelam a importancia de monitorar e adaptar continuamente 0s
controles internos e processos da empresa, uma vez que questdes que foram inicialmente
identificadas como deficiéncias podem evoluir para fraquezas e vice-versa. Isso destaca a
necessidade de uma abordagem dindmica e proativa na gestdo de riscos e na melhoria dos
controles internos ao longo do tempo.

A Tabela 2 apresenta os tipos de evidéncias de deficiéncias de controle e fraquezas
materiais na empresa investigada.

Tabela 2 - Tipos de deficiéncias de controle e fraquezas materiais

Tipos Deficiéncias de Controle  Fraquezas Materiais Total
FA FR FA FR FA FR
Contas Especificas 30 44,12% 2 11,76% 32 37,65%
Demonstragdes Contabeis 6 8,82% 5 29,41% 11 12,94%
Subsidiérias 2 2,94% 1 5,88% 3 3,53%
Alta Administragdo 4 5,88% 1 5,88% 5 5,88%
Litigio 5 7,35% 0 0,00% 5 5,88%
Estrutura de Controle 8 11,76% 4 23,53% 12 14,12%
Tecnologia 11 16,18% 3 17,65% 14 16,47%
Tributos 2 2,94% 1 5,88% 3 3,53%
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Total 68 100,00% 17 100,00% 85 100,00%
Legenda: FA - Frequéncia Absoluta, FR - Frequéncia Relativa.
Fonte: Elaboracédo propria (2024)

Quanto as deficiéncias de controle, destacam-se: Contas Especificas (44,12%), seguido
por Tecnologia (16,18%), Estrutura de Controle (11,76%) e Demonstraces Contabeis (8,82%).
A deficiéncia Contas Especificas (44,12%) representa falhas no registro de transagcdes em
contas contébeis. Citam-se como exemplos falhas no monitoramento dos controles para
acompanhamento dos covenants, compras, previdéncia complementar e PLR, compras por
dispensa de licitacdo, cadastro de fornecedores, derivativos, emprestimos; empréstimos e
financiamentos; encerramento do periodo contabil - impairment; folha de pagamento; GAG
melhorias; impairment; investimentos; leasing; parametrizacdo sistémica - calculo de
depreciacao; patrimonio liquido; previdéncia complementar e PLR; receitas e contas a receber;
tesouraria; tesouraria - caixa e investimentos; tesouraria - disponibilidades; venda de energia.
No periodo investigado, destaca-se a deficiéncia Folha de Pagamento:

Contas Especificas - Comentario - “Ocorreu falha na elabora¢do ¢ manutengio de
controles relacionados & apuracéo incorreta ou incompleta da folha de pagamentos da
Companhia. Os impostos e beneficios ndo sdo calculados com precisdo, autorizados
e contabilizados de acordo com as leis, regulamentos especificos e normas contabeis
aplicaveis. Néo identificacdo de itens indevidos e/ou que ndo foram devidamente
aprovados e revisados. Adicionalmente, a auséncia mencionada pode originar
problemas de compliance com as obrigagdes acessérias da legislagdo trabalhista”
(Eletrobras, FRE, 2022)

A deficiéncia Tecnologia (16,18%) é caracterizada como problemas na funcionalidade
de tecnologia da informac&o. Na Eletrobras, a deficiéncia de Tecnologia da Informagéo refere-
se a falhas ou limitacdes nas funcionalidades e sistemas tecnoldgicos que podem afetar a
eficiéncia e seguranga no processamento e armazenamento de dados e outros procedimentos
associados. Citam-se como exemplos: controles gerais de TI; ITGCs - desenvolvimento de
programas; ITGCs - operacdo de sistemas; restricdo de acessos e segregacdo de funcdes;
seguranca cibernética; tecnologia de informacdo. No periodo investigado, destaca-se a
deficiéncia Restricdo de Acessos/Segregacdo de Fungdes:

Tecnologia - Comentario - Eletronuclear: Falhas identificadas nos controles de
revisdo de acesso e segregacdo de funcdo do sistema SAP, uma vez que foram
constatados usudrios com acessos a fungdes conflitantes; Auséncia de controles de
revisdo de acesso e segregacdo de funcdo do sistema PROJURID. Eletrosul: Nao
identificamos a existéncia de matriz contendo a formalizacdo de segregacdo de
funcdo; Auséncia de revisdo periddica dos perfis de acesso ao Sistema Lotus Note
(Eletrobras, FRE, 2017).

A deficiéncia de Estrutura de Controle (11,76%) compreende falhas nos processos e
procedimentos organizacionais destinados a garantir a eficacia dos controles internos e a gestao
adequada dos riscos operacionais e financeiros. Na Eletrobras, a deficiéncia de Estrutura de
Controle é classificada como falha no desenho de controle interno ou na funcionalidade do
controle. Citam-se como exemplos: ambiente de controle; controles de nivel de entidade;
gerenciamento de riscos; management review controls. No periodo investigado, destaca-se a
deficiéncia Ambiente de Controle:

Controle Interno - Comentario - A Companhia ndo manteve ambiente de controle
interno efetivo, especificamente quanto a tempestividade da remediacdo das
deficiéncias de controles internos, incluindo a adequada execugdo dos Controles de
Revisdo Gerencial (Management Review Controls - MRCs). O Alert 11 do PCAOB
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trouxe um novo conceito na avaliagdo dos controles relacionados as revisfes
gerenciais, 0s MRCs, estabelecendo novos critérios e requisitos especificos nas
analises e nas revisdes dos gestores relacionados aos controles nos quais estes sdo
responsaveis. Entre os principais aspectos de melhoria identificados pelos auditores,
destacam-se a necessidade de obter evidéncias sobre o controle de andlise da gestdo e
como ele opera para prevenir ou detectar erros, sendo necessarias a andlise e as
evidéncias dos critérios estabelecidos para aprovagao, o nivel de tolerancia permitido
e quais procedimentos foram realizados para avaliar a integridade e a preciséo da base
de informacdo utilizada. Os auditores ndo identificaram evidéncias de critérios e
premissas que demonstrem analise de integridade da base, tolerancia de erro e
precisdo das informacgdes utilizadas para uma série de controles analisados
(Eletrobras, FRE, 2016).

A deficiéncia Demonstracdes Contabeis (8,82%) trata-se de falhas nos registros e
divulgacGes financeiras que podem comprometer a precisdo e integridade das informacoes
apresentadas. Na Eletrobras, essa falha é caracterizada como problemas na elaboracdo das
demonstragfes contabeis. Citam-se como exemplos: encerramento do periodo contabil,
lancamentos manuais, fechamento contabil e elaboracdo de relatdrios financeiros. No periodo
investigado, destaca-se a deficiéncia em Langamentos Manuais:

Demonstracdes Contabeis - Ocorreu falha na elaboragdo e manutencéo de controles
relacionados a revisdo e aprovacdo de transacdes, no ERP, que poderiam levar a
langcamentos manuais ndo autorizados. Independente, foram verificadas distor¢des no
resultado do controle, devido a utilizacdo de informagGes incorretas ou incompletas
em sua execucdo ou ndo identificagdo de itens indevidos e/ou que ndo foram
devidamente aprovados e revisados, assim como langamentos manuais néo
identificados, registrados e contabilizados de maneira incorreta, incompleta ou nédo
aprovada (Eletrobras, FRE, 2022).

Em sintese, as deficiéncias de controle, podem prejudicar a capacidade da empresa de
gerenciar riscos de forma eficaz, impactando sua reputacdo, desempenho financeiro e
relacionamento com investidores e outras partes interessadas. Nota-se a necessidade da
empresa em implementar medidas corretivas e acBes de melhoria continua para minimizar as
deficiéncias e para fortalecer o sistema de controle interno.

No que tange as Fraquezas Materiais sobressaem-se: Demonstraces Contabeis
(29,41%), Estrutura de Controle (23,53%) e Tecnologia (17,65%). A fragueza material
Demonstracdes Contabeis (29,41%) é caracterizada pela presenca de falhas na elaboracédo e
apresentacdo dos relatorios financeiros, principalmente, o encerramento do periodo contabil, a
existéncia de langcamentos manuais e elaboracdo inadequada dos demonstrativos financeiros.
No periodo investigado, destaca-se a fraqueza Elaboracdo de Relatorios Financeiros:

Demonstraces Contabeis - Comentario - Como em anos anteriores, a Companhia ndo
manteve controles adequados quanto a elaboracdo das demonstracfes financeiras e
suas divulgacdes. As deficiéncias identificadas estdo relacionadas a (i) envolvimento
insuficiente de pessoas qualificadas no processo de fechamento contabil; e (ii)
controles ndo efetivos no nivel de processo referente a fechamento contabil, incluindo
as divulgagdes contabeis, onde os controles de revisdo gerenciais (langcamentos
manuais, partes relacionadas, contingéncias, ativo fixo, impairment e impostos),
provisdes (dep0sitos judiciais e empréstimo compulsdrio) e contas relacionadas ndo
foram desenhados ou nao operaram no nivel de precisao suficiente para identificar
erros materiais (Eletrobras, FRE, 2018).

A fraqueza material Estrutura de Controle (23,53%) refere-se a falhas nos processos
organizacionais. Citam-se como exemplos: ambiente de controle, controles de nivel de
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entidade, insuficiéncia de envolvimento temporério de pessoal treinado. No periodo
investigado, destaca-se a fraqueza Ambiente de Controle:

Estrutura de Controle - Comentario - A Companhia ndo manteve um ambiente de
controle efetivo, especificamente quanto a tempestividade da remediacdo das
deficiéncias de controle interno relacionadas aos exercicios anteriores (Eletrobras,
FRE, 2017).

A fraqueza material Tecnologia (17,65%) é caracterizada como a funcionalidade de
tecnologia da informacdo. Citam-se como exemplos: controles gerais de tecnologia da
informacdo (CGTI) ineficazes; ITGCs - alteragdes em programas; ITGCs - restricdo de acessos
e segregacdo de funcdes. No periodo investigado, destaca-se a fraqueza Controles Gerais de
Tecnologia da Informacéo (CGTI):

Controles Gerais de Tecnologia da Informagio (“CGTI”) ineficazes - Comentario -
Uma das causas fundamentais das deficiéncias reportadas ao longo desse relatdrio,
bem como daquelas apresentadas em carta de recomendacdes especifica sobre o
processo de fechamento das DFs arquivadas na CVM em 27/3/2019, datada de
29/4/2019 sdo, em nossa percepcdo, indicadores fortes da insuficiéncia de
envolvimento tempestivo de pessoal treinado, inclusive no nivel das controladas do
Grupo (Eletrobras, FRE, 2019).

Em sintese, as fraquezas materiais identificadas na Eletrobras mostram a importancia
do fortalecimento dos controles internos para mitigar riscos e evitar potenciais danos
financeiros e reputacionais relacionados as demonstracGes contabeis. As fraquezas materiais
revelam &reas criticas que precisam de atencdo por parte da alta administracdo, bem como a
necessidade de promogdo de cultura organizacional ética e de compliance. As fraquezas
materiais comprometem a precisdo e a confiabilidade das informac6es contabeis da Eletrobras.

A Tabela 3 apresenta o impacto das deficiéncias de controle interno e fraquezas
materiais da empresa investigada.

Tabela 3 - Deficiéncias de controle e fraguezas materiais

Impactos Deficiéncias de controle  Fraquezas materiais Total
FA FR FA FR FA FR

Ambiente de Controle 2 2,94% - - 2 2,35%
Ataques de sequestro de dados 1 1,47% - - 1 1,18%
Cadastros de fornecedores Incorretos 2 2,94% - - 2 2,35%
Célculo do lucro por acdo 1 1,47% - - 1 1,18%
Capacidade de identificar erros/fraudes 1 1,47% - - 1 1,18%
Compras realizadas indevidamente 3 4,41% - - 3 353%
Controles da Companhia 3 4,41% - - 3 353%
Demonstragdes financeiras 30 44,12% 11 64,71% 41  48,24%
Distorcdes na receita 1 1,47% - - 1 1,18%
Distor¢des no ERP SAP 1 1,47% - - 1 1,18%
Inconsisténcias nos registros contabeis 12 17,65% 4 23,53% 16 18,82%
Lancamentos indevidos 5 7,35% 1 5,88% 6 7,06%
Transag0es ilegais e/ou antiéticas 3 4,41% 1 5,88% 4 471%
Politicas e Procedimentos 1 1,47% - - 1 1,18%
Pagamento JCP 2 2,94% - - 2  2,35%

Total 68 100% 17 100,00% 85 100%

Legenda: FA - Frequéncia Absoluta, FR - Frequéncia Relativa
Fonte: Elaboragdo propria (2024)
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A Tabela 3 mostra que as deficiéncias de controle (44,12%) e as fraquezas materiais
(64,71%) impactam significativamente as Demonstracdes Financeiras no que concerne a
elaboracdo das demonstrac@es financeiras, a inconsisténcia de registros contabeis e a existéncia
de langcamentos indevidos. Isto indica que essas ocorréncias afetam diretamente a preciséo e
integridade das informacdes financeiras divulgadas pela empresa. Nota-se também um impacto
das deficiéncias de controle (17,65%) e das fraquezas materiais (23,53%) nas inconsisténcias
nos registros contabeis

Os impactos das deficiéncias de controle e das fraquezas materiais indicam a existéncia
de problemas recorrentes na precisdo e na integridade dos registros contabeis da empresa, 0 que
pode levar a distor¢des nos resultados financeiros e a falhas na tomada de decis6es decorrentes
das informacg6es contabeis. Os resultados destacam a importancia de melhorias nos sistemas de
controles internos para assegurar confiabilidade dos processos de trabalho e das demonstracdes
financeiras da empresa.

5. Conclusao e Recomendacdes

A auditoria contébil é importante instrumento para garantir a confiabilidade das
informacdes financeiras das organizacdes. Os controles internos fornecem as evidéncias para o
trabalho de auditoria contébil e, por isso, sdo elementos fundamentais para a compreensao dos
riscos do ambiente organizacional. Assim, o objetivo geral da pesquisa é verificar as
deficiéncias de controles internos evidenciadas em uma empresa do setor de energia elétrica
com ac¢des negociadas na B3, no periodo de 2015 a 2022.

Na Eletrobras, as deficiéncias de controle se referem a problemas de conciliacdo de
contas, erros de calculo nas demonstracfes financeiras, falhas na tecnologia utilizada nos
processos contabeis, deficiéncias na estrutura de controle interno e inconsisténcias nos registros
contabeis. Por sua vez, as principais fraquezas materiais no controle interno foram identificadas
na elaboracdo das demonstracdes contabeis, estrutura de controle e tecnologia. Os resultados
da pesquisa revelaram uma série de deficiéncias em areas criticas, como contas especificas,
demonstracBes contabeis, subsidiarias, alta administracdo, estrutura de controle interno,
tecnologia e tributos.

Diante dos resultados, conclui-se que as deficiéncias de controle e fraquezas materiais
comprometem a eficicia dos controles internos da empresa e colocam em risco a integridade
das informacdes financeiras. Como principais causas falhas nos controles estdo relacionadas a
falta de supervisdo adequada, as falhas nos processos de fechamento contabil, as deficiéncias
na gestdo de subsidiarias, a auséncia de controles de compliance e lei anticorrupcao, além de
problemas relacionados a tecnologia da informacao.

Como propostas de medidas para sanar as deficiéncias de controle e as fraquezas
materiais nos controles internos foram identificadas: a) reviséo e refor¢o dos procedimentos de
controle interno, b) investimento em tecnologia da informacé&o, ¢) promogao uma cultura de Tl,
d) capacitacdo continua dos funcionéarios, e) fortalecimento das politicas de compliance e
governanga corporativa, f) implementacdo de um sistema de gestdo de riscos, g) revisao
periddica dos controles internos por auditores independentes e h) estabelecimento de um canal
de denuncias eficaz.

Destaca-se também, a necessidade de fortalecimento do ambiente de controle interno
por meio de politicas atualizadas, de monitoramento e revisdo de processos contabeis, de
automacdo e de sistemas de seguranca cibernética. Essas medidas visam garantir a preciséo,
integridade e conformidade das informacdes financeiras da empresa, bem como de assegurar a
a conformidade, a seguranca e a eficacia dos processos internos.

Os resultados da pesquisa podem contribuir com os usuérios das informacdes financeira,
principalmente no que concerne & compreensdo do ambiente de controle interno e a qualidade
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da informacdo contabil para o processo de tomada de decisdo. Os resultados mostram as
principais areas de risco, fragilidades de processos e acdes de melhorias a serem implantadas
para mitigar riscos financeiros e operacionais.

Como sugestdo para futuras pesquisa, indicam-se: a) continuidade da pesquisa no intuito
de verificar a percepcdo de gestores da organizacdo quanto as deficiéncias de controle e
politicas de mitigacdo de risco; b) realizar estudos comparativos com outras empresas do setor
de energia elétrica para cotejamento de resultados; b) desenvolver estudos quantitativos para
identificar fatores contextuais das organizac6es que influenciam a existéncia de deficiéncias de
controle interno.
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