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Resumo

A busca por estratégias que promovam a sustentabilidade e a longevidade de produtos tem sido um foco
central de interesse no campo do Design. Este estudo tem como o objetivo identificar na literatura, por
meio da metodologia de revisdo integrativa, a intersecao entre os vinculos afetivos estabelecidos entre
0s usuarios e os produtos, o design emocional, o prazer decorrente dessas interagdes ¢ o ciclo de vida
dos produtos, sob a perspectiva da sustentabilidade. Por meio desse enfoque metodologico, este artigo
destaca a importancia de uma abordagem holistica que considere aspectos emocionais, sociais e
ambientais na busca por solugdes de design sustentaveis.
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Abstract

The search for strategies that promote the sustainability and longevity of products has been a central
focus of interest in the field of Design. This study aims to identify in the literature, through the integrative
review methodology, the intersection between the affective bonds established between users and
products, emotional design, the pleasure resulting from these interactions and the life cycle of products,
under the perspective of sustainability. Through this methodological approach, this article highlights
the importance of a holistic approach that considers emotional, social and environmental aspects in the
search for sustainable design.
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ENSUS 2024 - Xll Encontro de Sustentabilidade em Projeto — UFMG — Belo Horizonte - 07 a 09 de agosto de 2024.



UFM7G . ¢
|
UAIVERHIOADE FEDERAL E N S U S UNIVERSIDADE FEDERAL

2024 DE SANTA CATARINA

1. Introducio

O consumo de produtos atualmente ¢ baseado em ciclos de vida curtos que reduzem a
qualidade da conex@o com os usudrios e levam a sérios impactos ambientais. A nogdo de
obsolescéncia planejada, que promove deliberadamente a substituicdo de produtos
independentemente de sua funcionalidade, ¢ adotada por muitas empresas e induz os usudrios
a se interessarem apenas pelos produtos mais atuais (Lobos; Babbitt, 2013). Para Chapman
(2009), a crise da sustentabilidade ¢ uma questdo comportamental, ¢ ndo simplesmente de
tecnologia, producdo e volume. As condi¢des comportamentais que impulsionam e influenciam
os padrdes de consumo de materiais sdo complexas, mas fundamentais para um envolvimento
efetivo com uma agenda contemporanea de design sustentavel. Conforme o conceito de
sustentabilidade tenta abordar muitas dessas questdes, a integracdo do design com o apego
emocional oferece uma solugdo viavel para o problema (Lobos; Babbitt, 2013).

Uma das maneiras que designers identificaram para favorecer o comportamento sustentavel
e estabelecer vinculos afetivos dos consumidores ¢ através do Design Emocional. Essa
estratégia possibilita fortes conexdes entre usuarios e produtos, que vao além de forma e funcao,
e promove maior vida util do produto devido a experiéncia agraddvel que os produtos podem
oferecer (Desmet, Hekkert, 2009; Lobos; Babbitt, 2013; Torres, 2021). E inegavel a
necessidade de explorar e aperfeigoar os estudos sobre as experiéncias emocionais com
produtos, sendo necessaria uma perspectiva clara sobre como as emocgdes positivas podem ser
experienciadas nas intera¢des das pessoas com os artefatos, considerando as questdes hedonicas
e emocionais (Desmet, 2003; Porsani et al., 2022). Nesse sentido, estudos t€ém investigado os
fatores estéticos, simbolicos e emocionais e como estes podem influenciar positivamente ou
negativamente na escolha de determinado produto pelos consumidores (Marifio et al., 2019;
Porsani et al., 2022).

Ao estender a vida util de um produto, muitos dos problemas ambientais enfrentados
atualmente pela sociedade podem ser reduzidos (Lobos; Babbitt, 2013). No entanto, conforme
Chapman (2006) aponta, na maioria das estratégias para prolongar a vida Util dos produtos, a
durabilidade ¢ descrita como o uso de materiais resilientes, tecnologias reparaveis e
metodologias de engenharia avangadas que reduzem a chance de falhas fisicas, tais como a
exaustao de circuitos e fraturas de estresse. O uso dessa estratégia traz questionamentos: estao
sendo realizados design de produtos durdveis ou meramente concebidos residuos mais
duradouros? O autor afirma que devem ser desenvolvidas estratégias para a concepgdo de
artefatos emocionalmente duraveis, com a finalidade de envolver o usuario em camadas mais
profundas de apego emoconal.

Conforme aponta Cardoso (2010), ¢ fundamental compreender que o ciclo de vida de um
artefato se estende muito além do seu uso inicial e até mesmo do seu descarte, o que pode ajudar
na conscientizagao sobre a importancia de projetos sustentaveis. Refletir sobre o estilo de vida
atual, promover a sustentabilidade considerando os principios do desenvolvimento sustentavel,
compreender os vinculos afetivos na relagdo entre usuarios e artefatos, e ainda, reconhecer a
importancia dos afetos e da memdaria positiva, sdo elementos essenciais para projetos orientados
a sustentabilidade (Torres, 2021).

Neste sentido, o objetivo deste estudo foi identificar na literatura como os vinculos afetivos,
emocionais e de prazer entre usudrio e artefato contribuem para a extensdo do tempo de vida
do produto. Para tanto, realizou-se uma revisao bibliografica integrativa a fim de verificar como
as diferentes pesquisas recentes na area abordam o tema.
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2. Procedimentos Metodologicos

Esta pesquisa consiste em um estudo qualitativo baseado em uma revisdo de literatura
integrativa. As revisdes bibliograficas tém como objetivo organizar, sintetizar e esclarecer as
principais obras existentes em uma determinada area, fornecendo citagdes completas que
abrangem a literatura relevante. Essas revisdes podem oferecer uma visao geral historica sobre
um tema ou assunto, considerando as publicagcdes em um determinado campo (Vosgerau;
Romanowski, 2014). Além de possibilitar a sintese do estado da arte do assunto, conforme
Mendes, Silveira e Galvao (2008), o método permite apontar lacunas do conhecimento que
necessitam ser preenchidas com novos estudos.

Quanto aos métodos utilizados, foram realizadas adaptagdes ao processo de revisao proposto
por Mendes, Silveira e Galvao (2008). Sendo assim, a pesquisa foi dividida em 6 etapas,
conforme pode ser observado a seguir: (i) Identificacdo do tema e selecdo da questdo de
pesquisa para a elaboragao da revisdo integrativa; (ii) Estabelecimento de critérios para inclusao
e exclusdo dos artigos; (iii) Definicdo das informacdes a serem extraidas dos estudos
selecionados/ categorizacdo dos estudos; (iv) Avaliagdo dos estudos incluidos na revisao
integrativa; (v) Interpretagdo dos resultados; (vi) Apresentacdo da revisdo/sintese do
conhecimento.

A revisao se inicia com a defini¢do de uma questao norteadora, para esta revisao foi definida:
“Como os vinculos afetivos podem contribuir para a extensdo do tempo de vida de um
produto?”’.

Inicialmente a busca foi conduzida no Portal de Peridodicos da CAPES, bem como nas
plataformas Science Direct e Scopus. Foram utilizados os descritores em inglés: "affective
design" OR “emotional design” AND "sustainability" AND "product” AND “design". Apesar
da exibi¢do dos artigos ter sido diferente em cada uma das plataformas, em todas foram
utilizados os mesmos descritores.

Para responder a pergunta foram estabelecidos critérios de inclusdo para a selecdo dos
estudos: artigos empiricos publicados no periodo de 2018 a 2023, em lingua portuguesa,
espanhola ou inglesa, com acesso institucional dos autores ou acesso livre. Os critérios de
exclusdao contemplam estudos de revisdo, visto que o foco sdo estudos primdrios, artigos
indisponiveis na integra, repetidos, escritos em lingua estrangeira (exceto inglés ou espanhol),
ou ndo pertencentes ao periodo pré-estabelecido.

Ap6s aplicados os critérios de inclusdo e exclusdo nas buscas apresentaram-se os seguintes
resultados iniciais: (i) Periodicos da CAPES: 44 artigos; (ii) Science Direct: 68 artigos; (iii)
Scopus: 17 artigos. Foram lidos os titulos e resumos para verificar a pertinéncia com o tema da
pesquisa. Por fim, apresenta-se no quadro 1 a seguir o quantitativo de artigos selecionados para
esta revisao:

Quadro 1: Artigos selecionados para a revisao.

Base de Dados Artigos
Science Direct 3
Scopus 7
Periodicos Capes 5
TOTAL 15

Fonte: Autores.

Na secdo seguinte serdo apresentados os achados dos artigos selecionados.
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3. Resultados e Discussao

Nesta secao ¢ apresentada uma sintese dos artigos selecionados. Mais informagdes sobre os

artigos podem ser consultadas na figura 1.

PERIODICO /

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

Artigos selecionados

TiTULO ANO -
REVISTA AUTORES PALAVRAS-CHAVE
. Sustainability; Structural equation
Smart design of energy-saving Journal of Facilities CHIU, K-C 2022 maodeling (SEM); Smart design; Affect;
and water-saving facilities: a Management » el Behavior and cognition (ABC) model;
perspective of emotional factors Environment; social and governance
(ESG); Water-saving facilities
Affective-Blue Design Methodology for .
Product Design Based on Integral Kansei Ma‘ﬁ":ﬂ"f:;:r"“;"'ems LIAN, W.; et al. 2022 -
Engineering 9 9
Disefio emocional; Desarralla
Sostenibilidad y el Disefio Cuadernos del Centro de JUAREZ, H. . Rt sostenible; Sostenibilidad; Disefio
emocional como aliados en el Estudios de Disefio y EERMODE'Z 'J 'A L 2022 industrial; Ciclo de vida:
ciclo de vida del producto Comunicacién v A Ecodisefio; Experiencia de
usuario
Affective design;
Hidden power of affective sustainability; Kansei
. 2022 . N e
products and environments work SEVA R engineering; ergonomics in
design; product design
Kawaii! La ternura como - : : " "
herramienta para el disefio Legado de Arquitectura y VICTORIA-URIBE, R.: emotlonal design; kawall;
Disefio GARCIA-ALBARRAN, M. 2022 sustainability; cuteness
emocional y sustentable
Design para sustentabilidade: M . 1.
oda-Estilo; Design
contribuicdes do design reflexivo DAPesquisa ASSUNGAO, L 021 . .
para a longevidade emocional de JACQUES, J. centraco no usuario;
produtos de moda Sustentabilidade
Eliciti f f
;;n:‘g‘a“t"::' pge;;eo:f:n;l" Product design; User-centered
inf a on di v ! v ; feedback Research in Engineering BAO, Q.; SHAUHAT, M. M.; 2021 design; Eco-design;
nformation disp ay in eco-feedbac Design YANG, M. C Sustainable product use;
designs )
Emotional design
Integrating aesthetic and emotional
preferences in social robot design: An International Journal of Aesthetic; Preferences;
affective design approach with Kansei Industrial Ergonomics GAN, Y, et al. 2021 Soclal robot; Affective design;
Engineering and Deep Convolutional Kansei engineering DCGAN
Generative Adversarial Network
ontological approach;
An Ontological Approach of the Frontiers in itive design: affecti
. . 2021 cognitive design; affective
Cognitive and Affective Product Neuroergonomics TAVARES, D. R; et al. design; subjectivity; product
Experience experience; black box
Emational design for smart product- ) lofcl Smart PSS; Emational design;
service system: A case study on smart ournal of Cleaner YANG, X, et al. 2021 Development method;
beds Production Quantitative calculation; Eye
mavement tracking
Emotionally Sustainable Design Toolbox: tionall tainabl
A Card-Based Design Tool for Designing emotionally sustainable
Products with an Extended Life Based on Sustainability WU, 1.; et al. 2021 design; product design;
the User's Emotional Needs emotional design; ESD toolbox
affective design; consumer
Principles of Aff D !
rinciples of Affective Design in N AGOST, M-J .- response; sustainability;
Consumers' Response to Sustainability ' u 2020 product attachment;
Sustainability Design Strategies VERGARA, M. o "
willingness to keep
A Proposed Framework on the affect; eco-labels; pre-
N . GUTIERREZ, A. M. J.; CHIU, 2020 : L pr
Affective Design of Eco-Product Sustainability A.S.F:SEVA, R purchase
Labels s i
Human factors; Sustainability;
The Role of Affective Design in Advances in Intelligent 2020 Sustainable design; Affective
Sustainability Systems and Computing JUAREZ, G. design; Hedonomics; Hedonistic
sustainability; Ergonomics
Managing sustainability in the Sustainability: Fashion:
Journal of Business Y '
GOWERK, H, et al. 2018 Longevity; Product

fashion business: Challenges in
product development for
clothing longevity in the UK

Research journal

development

Figura 1: Artigos selecionados. Fonte: elaborado pelos autores.

Os artigos foram agrupados em trés categorias conforme suas tematicas: 1) Métodos,
modelos e ferramentas ii) Tecnologias e dispositivos inteligentes e iii)) Moda e estética e sdo

discutidos a seguir.

4.1. Meédotos, modelos e ferramentas

Hé uma evidente necessidade de integragdo dos modelos de Design Afetivo com o Design
Sustentavel. Buscando responder “qual o papel do design afetivo na sustentabilidade”, Juarez
(2020) traz no seu texto o conceito de Sustentabilidade Hedonistica, que enfatiza o papel do
afeto como fator crucial nos processos de tomada de decisdo dos usudrios e sugere uma
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integracdo com modelos de desenvolvimento sustentavel. E apresentado no estudo de caso um
Incinerador de residuos, que mudou a percepgao geral dos usuarios na gestao de residuos, e que
pdde trazer uma experiéncia positiva para a comunidade. O argumento apresentado reforca que
ao incorporar métodos do Design Afetivo ao Design Sustentavel, ¢ possivel desassociar o
conceito de sustentabilidade como um sacrificio a ser feito, e torna-lo em algo positivo (Juarez,
2020).

O Design Afetivo se baseia na premissa de que produtos e servigos podem provocar fortes
respostas afetivas e podem ser aproveitadas para fins especificos, como aumentar o consumo.
No entanto, seu uso ainda ¢ muito limitado na promog¢ao de objetivos mais altruistas (Seva,
2022). A autora apresenta em seu artigo uma discussao sobre os fundamentos teodricos e as
aplicagdes do Design Afetivo e destaca que a experiéncia emocional pode ser suficientemente
poderosa para incitar uma mudanca de comportamento. Essa abordagem pode ser utilizada para
tratar de questdes contemporaneas de consumo, reciclagem e saude temas alinhados com alguns
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) publicados pela Organizacao das Nagdes
Unidades (ONU) (Seva, 2022).

Tao crucial quanto a compreensao das implicagdes dos estados emocionais do usuario
durante a interagdo com o produto, ¢ a identificacdo de suas origens, particularmente aquelas
influenciadas pelo design do produto. Assim, o design de um produto tem a capacidade de
elicitar respostas emocionais de forma explicita, manifestando afetos; ou de maneira implicita,
por meio de sua estética (Juarez; Bermudez, 2022). Quando um objeto tem significado pessoal
e individual para alguém, sua sustentabilidade ao longo do tempo ¢ estendida, uma vez que o
vinculo emocional pode prolongar seu ciclo de vida (Juarez; Bermudez, 2022).

A sustentabilidade na extensao do ciclo de vida do produto ¢ um tema continuamente
explorado por pesquisadores. Nesse sentido, Wu et al. (2021) identificaram que os frameworks
e estratégias atuais de Design Emocional Duravel (DED) sdo dificeis de aplicar em um contexto
mais amplo na pratica do design. Assim, foi desenvolvida uma ferramenta de Design
Emocionalmente Sustentavel (DES) por meio de revisdo da literatura sobre sustentabilidade
emocional e consultas com especialistas. A intengdo € aplicar essa ferramenta nos processos
reais de desenvolvimento de produtos com design thinking, promovendo uma expansdo da
literatura existente. A proposta utiliza uma estrutura de trés niveis de design emocional e
apresenta a ferramenta DES na forma de cartdes de design, contribuindo assim para orientar a
pratica de design com base em principios de sustentabilidade emocional. Além disso, a
ferramenta pode ser usada ndo sé para orientar a concep¢do de produtos emocionalmente
sustentaveis, mas também para verificar se produtos existentes tém as caracteristicas de
sustentabilidade emocional (Wu et al., 2021).

A proposi¢do de um framework também foi realizada no estudo de Gutierrez, Chiu e Sheva
(2020). O estudo teve como objetivo examinar como os consumidores que diferem em atitudes
ambientais respondem a rétulos ecoldgicos. Quando os usuarios compram produtos ecoldgicos,
sentem que estdo contribuindo com praticas sustentaveis, este aspecto esta diretamente ligado
ao nivel reflexivo do Design Emocional (Norman, 2004). Ao comunicar aos consumidores 0s
aspectos emocionais positivos de produtos ecologicamente corretos, pode haver um aumento
na presen¢a desses produtos no mercado, resultando em melhorias no ambiente global e no
bem-estar geral. Este estudo oferece insights promissores para o marketing ambiental,
demonstrando que o posicionamento bem-sucedido de produtos verdes como produtos que
promovem o cuidado pessoal pode trazer beneficios emocionais aos consumidores (Gutierrez;
Chiu; Seva, 2020).

ENSUS 2024 - Xll Encontro de Sustentabilidade em Projeto — UFMG — Belo Horizonte - 07 a 09 de agosto de 2024.



UFM7G . ¢
|
UAIVERHIOADE FEDERAL E N S U S UNIVERSIDADE FEDERAL

2024 DE SANTA CATARINA

Ainda no contexto de desenvolvimento de metodologias, Lian et al. (2022), abordam a
problematica sobre projetos de produtos sustentaveis, que trazem consciéncia para os usuarios
sobre a importancia da sustentabilidade. No entanto, os produtos sustentaveis ou verdes sao
geralmente caros, apesar das suas vantagens, o que acaba por retardar ou reprimir a aspiragao
de compra dos consumidores. Esta contradi¢ao pode ser resolvida através do Design Azul, que
¢ uma abordagem de design que busca fornecer produtos baseada em uma economia
sustentavel, mas barata, capaz de oferecer mais com menos (Lian et al., 2022). Este estudo
implementa de forma inovadora as ideias de sustentabilidade ¢ da Economia Azul, bem como
a Engenharia Kansei em um processo para se criar uma nova metodologia de Design Afetivo-
Azul para a o desenvolvimento dos produtos, ou seja, considera simultaneamente as
necessidades das pessoas em termos de afeto, aspectos da sustentabilidade e economia (Lian et
al., 2022).

No estudo de Agost e Vergara (2020), foram examinadas as reagdes dos consumidores em
relacdo as estratégias de design sustentavel, levando em consideragdo os principios do design
afetivo. As autoras destacam que o uso do afeto como um impulsionador do comportamento
em direcdo a sustentabilidade ainda ¢ um tema pouco explorado na literatura. O objetivo
principal foi estabelecer uma compreensao sélida da relagdo entre estratégias de design voltadas
para a sustentabilidade, as emocdes dos consumidores e suas atitudes em relacdo ao meio
ambiente, dentro de um modelo detalhado no contexto afetivo. Como principais resultados
destaca-se que as percepcdes de durabilidade estdo mais fortemente ligadas a intencdo de
manter o produto, enquanto as impressdes estéticas tém maior relagdo com a afeicdo. As
percepgOes praticas € emocionais apresentam associagdes com ambas as respostas
comportamentais. Ficou evidente que as estratégias de design e as preocupacdes pessoais
exercem influéncia sobre a resposta do consumidor (Agost; Vergara, 2020).

O fortalecimento de conexdes subjetivas, em particular as afetivas, desempenha um papel
fundamental na escolha do consumidor entre produtos concorrentes, influenciando tanto a
funcionalidade quanto o prazer oferecido pelos produtos (Tavares et al., 2021). Os autores
buscaram por meio de um estudo propor uma abordagem abrangente e interdisciplinar para
compreender a experiéncia do consumidor com produtos, usando uma estrutura explicativa e
um modelo conceitual. Os resultados iniciais do teste indicam que essa abordagem contribui
positivamente para melhorar a compreensdo, avaliagdo e tradu¢do da experiéncia do produto
(Tavares et al., 2021). Como resultado ficou evidente a necessidade de abordar de maneira
conjunta 0s aspectos emocionais € cognitivos ao avaliar o design e a experiéncia com um
produto. Sendo notavel que as emogdes desempenham um papel crucial na percepgao subjetiva
da qualidade do produto, enquanto o pensamento racional ¢ essencial para compreender as
intencdes do consumidor e sua decisao final de compra. Os processos simbolicos e reflexivos,
tanto emocionais quanto cognitivos, tém o potencial de influenciar significativamente a
avaliacdo de um produto e, portanto, devem ser levados em consideragdo (Tavares et al., 2021).

4.2. Tecnologias e dispositivos inteligentes

No eixo tecnologias e dispositivos inteligentes (smart devices), estao os artigos que abordam
o contexto de experiéncia do usudrio, design emocional, ou mesmo proposi¢do de métodos e
abordagens em um contexto com algum tipo de dispositivo tecnolégico, por exemplo, displays
que fornecam eco-feedback (Bao; Shaukat; Yang, 2022), ou ainda um Projeto de instalagdes
inteligentes (Smart Design) que economizam energia ¢ agua (Chiu, 2022).

O Eco-feedback ¢ uma estratégia de design que recorda aos usuarios o consumo de recursos
enquanto utilizam um produto, com o proposito de estimular comportamentos pro-ambientais
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ao conscientiza-los sobre o impacto ambiental de seu consumo. A maneira pela qual esses
designs apresentam dados sobre o uso de recursos pode influenciar de forma significativa as
percepcdes dos usuarios. Nesse contexto, o estudo de Bao, Shaukat e Yang (2022) investiga
dois aspectos da apresentacdo de informagdes sobre o consumo de recursos, o feedback
quantitativo e a capacidade de evocar emogdes. A apresentacdo de dados quantitativos sobre o
uso de recursos foi mais eficaz para os entrevistados que tinham uma estimativa precisa do
consumo de recursos, enquanto o apelo emocional do design foi igualmente eficaz para aqueles
com maior ou menor conhecimento sobre o consumo de recursos. Esses achados experimentais
oferecem valiosas informagdes sobre como aprimorar o design de produtos de eco-feedback
para obter maior aceitagao dos usudrios (Bao; Shaukat; Yang, 2022).

Os produtos inteligentes (smart) normalmente tém um forte apelo tecnoldgico, mas
raramente consideram fatores relacionados ao design emocional, mantendo assim os usuarios
distantes e sem vinculo. O design emocional ou centrado no ser humano pode aumentar a
aderéncia e maximizar o uso do produto. Para incluir fatores emocionais no design de produtos
inteligentes, Yang et al. (2021) construiram um método de desenvolvimento de cima para baixo
(top-down) para sistemas de produtos-servicos (PSS) inteligentes, ou PSS Smart. Para avaliar
este método, foi realizado um experimento de rastreamento ocular no projeto de camas
inteligentes, conduzido para verificar os requisitos emocionais. O método proposto neste artigo
¢ um método top-down, quantitativo e objetivo que mitiga a falta de fatores emocionais
considerados no design de produtos inteligentes. Assim, o método proposto pode ser utilizado
como um método de desenvolvimento sistematico para os PSS Smart (Yang et al., 2021).

O artigo de Gan et al. (2021) aponta que identificar a rela¢do entre a aparéncia do produto e
as preferéncias do cliente, bem como extrair informagdes de design no contexto de interacao ¢
fundamental nas abordagens de design relacionadas ao afeto. No entanto, devido a
complexidade da percepgdo estética e emocional, a obtengdo dessas informagdes de design a
partir do contexto de interacdo ¢ complexa e desafiadora. Assim os autores propdem uma
abordagem de design afetivo, usando o método de Engenharia Kansei (KE) e o que chamam de
Rede Adversaria Generativa Convolucional Profunda (RAGCP) (traducdo nossa). Para tanto
realizam um estudo de caso com um robd social para verificar a eficacia dessa abordagem. Os
resultados mostram que os robds sociais recém-projetados recebem avaliagdes estéticas
positivas, indicando que essa abordagem pode auxiliar empresas de design industrial na
compreensdo das necessidades psicoldgicas dos clientes e no desenvolvimento eficiente de
novos produtos (Gan et al., 2021).

O objetivo do estudo de Chiu (2022) foi investigar as atitudes dos funcionarios em relacao
ao uso de instalagdes para economia de energia e 4gua em Taiwan, construindo um questionario
com base no modelo ACC (Afeto, Comportamento, Cogni¢do) para pesquisar essas atitudes. O
estudo utiliza ainda Modelagem de Equagdes Estruturais (MEE) para examinar a relagdo entre
afeto, comportamento e cognigdo ao usar essas instalagdes. A pesquisa aponta para a
necessidade de considerar o design emocional na implementacdo de instalacdes de economia
de energia e agua e destaca o potencial de instalagdes inteligentes para atrair emocionalmente
0s usuarios, incentivando o uso dessas tecnologias (Chiu, 2022). Apesar dessas conclusdes, o
estudo reconhece algumas limitagdes, incluindo a natureza psicoldgica do modelo ACC e a
necessidade de envolver profissionais técnicos no desenvolvimento de instalagdes relacionadas.
Além disso, ressalta a importancia da conveniéncia na adog¢do de tecnologias de eficiéncia
energética e hidrica, destacando o valor da abordagem emocional no design de instalacdes
sustentaveis (Chiu, 2022).
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4.3. Moda e Aspectos Estéticos e Simbdlicos

Nessa se¢do estdo reunidos artigos que abordam o design emocional no contexto da moda
(Goworek et al., 2020; Assuncao; Jacques, 2021) e também sobre o aspecto estético da fofura
como ferramenta para o desenho emocional e sustentavel (Victoria-Uribe; Garcia-Albarran,
2022).

Segundo Goworek et al. (2020) todos os estagios do ciclo de vida do vestuario, desde a
producdo até o descarte, geram impactos no meio ambiente. No entanto, a avalia¢do do ciclo de
vida revelou que prolongar a vida 1til das roupas por meio de design, manutencao e reutilizacao
¢ um método eficaz para mitigar esses impactos. Neste estudo conduzido pelos autores, uma
abordagem qualitativa foi adotada, fundamentada em entrevistas com stakeholders da industria
de vestuario, visando investigar a promocao da sustentabilidade por meio do aumento da
longevidade das roupas. Uma analise temética revelou que o aprimoramento de conhecimentos
e competéncias ¢ fundamental para enfrentar os desafios relacionados a extensdo da vida util
das roupas. Sugere-se que superar esses desafios requer ndo apenas melhorias em processos €
infraestrutura, mas também decisdes de gestdo que removam barreiras a longevidade e
capacitem equipes de desenvolvimento de produtos. Ampliar a oferta de produtos sustentaveis
¢ uma abordagem significativa para atender as necessidades dos clientes, enquanto as
organizagdes podem reconsiderar a orientacdo funcional-emocional da industria do vestudrio,
reconhecendo sua combinacdo Unica de funcionalidade e conexao emocional (Goworek et al.,
2020).

Nesse sentido, Assuncdo e Jacques (2021) exploram como o nivel reflexivo do Design
Emocional (Norman, 2004) pode contribuir para o aumento da longevidade dos produtos de
moda, buscando um cendrio mais sustentavel por intermédio do despertar de emocdes
agradaveis e a criacdo de vinculos afetivos entre os usuarios e suas roupas. A pesquisa explorou
estratégias de design reflexivo no contexto do Design Emocional, com o objetivo de criar
produtos de moda que evocassem emocgdes estaveis e duradouras (Assungdo; Jacques, 2021).
Dentre elas pode-se citar: 1) Lembranca de memoria afetiva: as pessoas normalmente cuidam e
guardam as roupas com as quais tem memoria afetiva; ii) Reflexos das experiéncias de uso:
sugere-se aceitar e trabalhar com a ideia de que os produtos mudam conforme sao utilizados;
1i1) Significado simbodlico-social: considerar os significados que sdo expostos por meio dos
produtos de moda para outras pessoas, em um ambiente coletivo; iv) Compartilhamento de
valores morais: as pessoas tendem a criar afeto com produtos através dos quais possam
compartilhar valores éticos e morais; v) Percepc¢ao de raridade/exclusividade: pegas dificeis de
conseguir em razao de disponibilidade, tendem a ser mais desejadas e, consequentemente,
melhores cuidadas. Assim, os designers desempenham um papel importante nessa transicao
para uma moda mais sustentdvel, embora ndo possam garantir vinculos emocionais com
produtos, mas, por meio de competéncias e métodos especificos, podem projetar produtos que
despertem ou evitem certas emocgoes (Assungao; Jacques, 2021).

As pessoas frequentemente se sentem atraidas pela fofura, uma vez que ela evoca
sentimentos de protecao, diversdo, relaxamento, juventude e/ou nostalgia. Isso estabelece uma
conexdo emocional e abre possibilidades para a criagdo de objetos, sejam eles em duas ou trés
dimensdes, que podem transmitir mensagens ou servir a diversas finalidades. O trabalho de
Victoria-Uribe e Garcia-Albarran (2022) explora como o conceito de fofura ou kawaii pode ser
utilizado como uma ferramenta estruturada no processo de concep¢do de produtos, com o
intuito de tornd-los mais aceitdveis pelo publico, e, eventualmente, aplica-lo a produtos
sustentaveis. A estética kawaii ¢ um termo utilizado na cultura japonesa para se referir a tudo
que ¢ adoravel, bonito e com tragos infantis. O kawaii permeia uma ampla gama de objetos de
design, abrangendo desde eletrodomésticos até mesmo sinalizacdo, passando por vestuario e
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espacos arquitetonicos. O autor refor¢a que compreender os aspectos psicologicos da fofura no
design, juntamente com os principios do kawaii, pode ser benéfico para a criagdo de objetos
através do design emocional (Victoria-Uribe; Garcia-Albarran, 2022).

5. Consideracoes Finais

O presente estudo apresentou uma andlise dos vinculos afetivos e sustentabilidade no
contexto do design emocional de produtos, empregando uma metodologia de revisao
integrativa. Ao explorar a literatura disponivel, foram identificadas trés categorias distintas que
emergiram como areas de pesquisas: o desenvolvimento de métodos, modelos e ferramentas;
dispositivos tecnologicos smart; € moda e aspectos estéticos e simbdlicos. Essas categorias
fornecem contribui¢des valiosas sobre o atual estado do conhecimento e apresentam dire¢des
promissoras para pesquisas futuras.

Na categoria "Métodos, modelos e ferramentas", foi encontrado um corpo de pesquisa
focado na criagdo e refinamento de abordagens e instrumentos que auxiliam os designers na
integracdo de elementos emocionais e sustentaveis em seus projetos. Esses métodos, como o
uso de ferramentas especificas e a ado¢ao de frameworks conceituais, representam um avango
importante na busca por solu¢des que harmonizem o prazer do usudario e a redugao do impacto
ambiental. No entanto, nota-se que o desenvolvimento continuo desses métodos € crucial para
a evolugdo do campo.

Em "Tecnologias e dispositivos inteligentes" emerge como uma categoria que explora como
a tecnologia pode ser empregada para criar produtos que oferegam experiéncias significativas
e que estejam alinhados com principios de sustentabilidade. A integragao de dispositivos smart
em produtos do cotidiano apresenta uma promissora abordagem para monitorar o uso e o ciclo
de vida dos produtos, oferecendo dados importantes para os fabricantes, consumidores e mesmo
decisdes de politicas publicas.

A categoria "Moda e Aspectos Estéticos e Simbolicos" destaca a relevancia do design
emocional no setor da moda e na comunicacao de mensagens estéticas e simbdlicas. Neste
campo, produtos de moda sdo capazes de transmitir valores emocionais e sustentdveis por meio
de seu design, materiais e estilo. As pesquisas identificadas nessa categoria ressaltam o
potencial da moda para inspirar vinculos duradouros entre os consumidores e seus itens de
vestudrio, a0 mesmo tempo que promove praticas mais responsaveis na industria.

Essas categorias refletem uma compreensdo crescente de que a constru¢do de vinculos
afetivos entre os consumidores e os produtos ¢ essencial para a promog¢ao da sustentabilidade.
A medida que a sociedade busca solugdes que satisfagam as necessidades presentes sem
comprometer as futuras geragdes, a integracdo entre design emocional, vinculos afetivos e
sustentabilidade torna-se cada vez mais relevante. O presente estudo, por meio da revisdo
integrativa, proporcionou uma visdo abrangente dessas areas e oferece uma base para a
continuidade da pesquisa e a aplicacdo pratica na concepg¢do de produtos e politicas voltadas
para um futuro mais sustentavel.
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