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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo compreender os desafios e possibilidades do
Dimensionamento da Forga de Trabalho na UFMS, a partir do olhar dos gestores da
area de gestao de pessoas. Trata-se de um estudo de caso, de natureza qualitativa,
cuja coleta de informagées compreendeu, em um primeiro momento, a pesquisa
bibliografica e documental, seguida da realizacdo de entrevistas semiestruturadas
junto aos gestores da Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas da UFMS. Foi utilizada a
técnica de analise de conteudo para a verificacdo das informagdes coletadas. Os
resultados da pesquisa demonstraram que os gestores entrevistados compreendem
a importancia do Dimensionamento da Forca de Trabalho, bem como sao receptivos
a uma Politica Institucional de Dimensionamento sistematizada que traga mais
equidade e transparéncia na distribuicdo da forca de trabalho. Estes gestores
identificam como principais desafios a implementagédo de Politica Institucional do
Dimensionamento: a mudancga de cultura, a necessidade de definigdo da metodologia
e a forga de trabalho reduzida. Para a superagao dos desafios, faz-se necessario que
a Universidade direcione seus esforgos de modo a definir uma metodologia, além de
propiciar a formacéao e capacitagao de seus servidores com vistas a materializar agdes

institucionais de fortalecimento do processo de Dimensionamento.

Palavras-chave: Dimensionamento; Universidade; Gestao de Pessoas.



ABSTRACT

This research aims to understand the challenges and possibilities of Workforce
Dimensioning at UFMS, from the perspective of managers in the area of people
management. This is a case study, of a qualitative nature, whose information collection
initially included bibliographic and documentary research, followed by semi-structured
interviews with the managers of the Dean of People Management at UFMS. The
content analysis technique was used to verify the information collected. The survey
results demonstrated that the managers interviewed understand the importance of
Workforce Sizing, as well as being receptive to a systematized Institutional Sizing
Policy that brings more equity and transparency in the distribution of the workforce.
These managers identify the following as the main challenges to implementing the
Institutional Sizing Policy: the change in culture, the need to define the methodology
and the reduced workforce. To overcome the challenges, it is necessary for the
University to direct its efforts to define a methodology, in addition to providing training
and training for its employees with a view to materializing institutional actions to

strengthen the Dimensioning process.

Keywords: Dimensioning; University; People Management.
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1. CONSIDERAGOES INICIAIS

O meu propdsito de investigar sobre dimensionamento da for¢a de trabalho
esta diretamente ligado a atuagdo como servidora publica da Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul (UFMS). Componho o quadro técnico-administrativo de
servidores da Universidade e ha oito anos exer¢go minhas funcdes na Pré-Reitoria de
Gestao de Pessoas (PROGEP), unidade responsavel pela admissado, movimentagéo
e vacancia' de servidores (UFMS, [202-]a).

Entre as competéncias da PROGEP, estao a responsabilidade de promover a
movimentagao interna de pessoal técnico-administrativo e docente, de desenvolver
indicadores para o acompanhamento da gestdo de pessoas e de propor politicas e
normas relativas a sua area de atuacado (UFMS, [202-]b).

A movimentacao de pessoas pode ocorrer de forma interna, por meio das
remogoes?, partindo da iniciativa do servidor ou da propria Administragéo, ou externa,
por meio da redistribuicdo?, quando ocorre a troca de cargos entre orgédos (UFMS,
[2017]a). As remogdes podem advir da adequagdo no quadro de pessoal e do
atendimento as necessidades de servigo na Instituicdo (UFMS, [2017]a).

Mediante minha pratica profissional, no exercicio das minhas atividades na
PROGEP, é possivel pontuar que ha um grande desafio da gestdo diante da
movimentagao de pessoal, para definir critérios no processo de decisdo na busca de
atender as demandas Institucionais. Fazem-se necessarias diretrizes para a inclusao
do dimensionamento da forga de trabalho, como um instrumento de gestéo, pois
atualmente os gestores trabalham sem uma definicdo de critérios do quadro de
pessoal para a estrutura institucional ou um modelo referencial para distribuicao da
forca de trabalho.

Esta auséncia de uma ferramenta de gestao, que defina as diretrizes da forca
de trabalho necessaria para Instituicdo, € confirmada no Relatério Integrado de
Gestao 2020, o qual afirma que a caréncia da forca de trabalho de cada unidade é

suprida por meio de estudo de prioridade, ja que ndo existe um melhor critério

1 O cargo publico é declarado vago por motivo de exoneragédo, demissdo, readaptacgéo,
aposentadoria, posse em outro cargo inacumulavel ou falecimento (Brasil, 1990).

2“Remocao é o deslocamento do servidor, a pedido ou de oficio, no Ambito do mesmo quadro
da UFMS, com ou sem mudanga de municipio (...)” (UFMS, [2017]a, art. 2°).

3 “Redistribuicdo é o deslocamento de cargo de provimento efetivo, ocupado ou vago no
ambito do quadro geral de pessoal, para outro 6rgdo ou entidade do mesmo Poder, com prévia
apreciagao do 6rgéo central do SIPEC” (Brasil, 1990, art. 37).



estabelecido (UFMS, [2021]a), ou seja, devido a auséncia de um prévio levantamento
de informacdes, os gestores distribuem as vagas levando em conta as necessidades
mais urgentes, a partir do seu surgimento.

O dimensionamento da for¢ca de trabalho € definido como “o processo de
identificacdo e analise quantitativa e qualitativa da forca de trabalho necessaria ao
cumprimento dos objetivos institucionais, considerando as inovagdes tecnoldgicas e
modernizacao dos processos de trabalho no a&mbito da IFE” (Brasil, 2006, art. 3°).

Nesse sentido, no ambito da universidade publica, gerir e desenvolver
pessoas €, “desafiar o légico, entre a utopia e a realidade cada vez mais estreita e
sufocante, e das contradicdes e antagonismos do que é necessario fazer e o que
verdadeiramente se faz diante da tdnica do desenvolvimento” (Burigo; Loch, 2011, p.
210).

O dimensionamento da forga de trabalho nas Universidades Federais esta
previsto na Lei n°® 11.091/2005, que institui o Plano de Carreira dos Cargos Técnico
Administrativo em Educacdo (PCCTAE), "Cabera a Instituicdo Federal de Ensino
avaliar anualmente a adequac¢do do quadro de pessoal as suas necessidades,
propondo ao Ministério da Educacgao, se for o caso, o seu redimensionamento, (...)"
(Brasil, 2005, art. 4°)

As universidades publicas federais brasileiras sao definidas como “instituicdes
pluridisciplinares de formacdo dos quadros profissionais de nivel superior, de
pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber humano” (Brasil, 1996, art. 56),
demandam condutas de gestdo proprias que devem levar em consideracdo a
incompatibilidade entre as abordagens gerenciais tradicionais e as caracteristicas
especiais dessas instituicdes (Meyer Junior; Lopes, 2015).

Essas praticas trouxeram a tona a discussao sobre a quantidade de
servidores na gestao publica, conforme Fadul e Souza (2006) o governo passou a
utilizar politicas de gestdo que levam a um governo empreendedor, destacando-se
aspectos como a capacitacdo; a autonomia e a capacidade gerencial do gestor
publico; a garantia que o cidadao-cliente devera ter os melhores servigos publicos e
seu controle de qualidade realizado pela sociedade. Para tanto, sdo necessarios
ajustes nas organizagdes publicas como a sua profissionalizagdo, com carreiras

sélidas e valorizadas, descentralizacdo e indicadores de desempenho.



Assim, o desejo de implantar um planejamento mais adequado da for¢a de
trabalho, visando um melhor desempenho nos 6rgéos publicos e nas Instituicbes de
Ensino Superior se consolidou, por meio de legislagdes publicadas nos ultimos anos.

Dentre algumas legislagdes, destaco o Decreto n° 5.825/2006 (Brasil, 2006)
que buscou estabelecer a adequacdo do quadro de pessoal as demandas
institucionais como uma das diretrizes para elaboragcdo do PCCTAE, a serem
cumpridas pelas Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES).

Neste contexto, ha época, a Portaria n® 477/2017 dispOs sobre os critérios e
procedimentos para priorizagdo da implementacdo do modelo de dimensionamento
da forca de trabalho nos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil
da Administracao Federal (SIPEC) (Brasil, [2017]a).

Esta Portaria (Brasil, [2017]a) tinha por propdsito informar aos 6rgaos,
mediante solicitagdo, modelo referencial de gestdo do dimensionamento da forga de
trabalho, vedando despesas com contratagdes para a implantagao de metodologia
divergente da disponibilizada pelo entdo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestado (MPDG).

Em 2022, a nova Portaria n° 7.888/2022, do Ministério da Economia, trouxe
as orientagdes aos o6rgaos da Administracao Publica Federal sobre os procedimentos
para transferéncia, institucionalizacdo e replicacdo do modelo referencial de
dimensionamento da forga de trabalho (Brasil, [2022]a).

No processo do desenvolvimento historico da UFMS, a ades&o ao Programa
de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais
(REUNI) foi um marco no processo de ampliagao da sua estrutura e de pessoal. O
REUNI foi um programa do Governo Federal que objetivou a ampliagdo do acesso e
a permanéncia na educacgao superior por meio de sua reestruturacdo, com diretrizes
de redugao da taxa de evasao, inclusédo e diversidade nas modalidades de ensino
(Brasil, 2007; UFMS, 2020).

Devido as praticas de politicas do Ministério da Educagdo (MEC) com os
objetivos de majorar o acesso e a permanéncia na educagao superior; de aumentar o
numero de vagas; de ampliar ou abrir novos cursos noturnos; de aumentar o numero
de alunos por professor; de reduzir custos por aluno; de flexibilizar os curriculos; e,
combater a evasdo, as IFES percorreram um periodo de expansao, ocasionando
impactos na area de gestao de pessoas, 0 que requer maior empenho na criagao de

estratégias para prover as demandas (Reis et. al., 2015).
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Em 2017, a gestao da UFMS publicou a primeira portaria formando comisséo
para subsidiar seu Programa de Dimensionamento da Forga de Trabalho (UFMS,
[2017]b) e em agosto 2018, foi firmado acordo com o entdo Ministério do
Planejamento, Orgcamento e Gestdo (MPOG), quando o Reitor da UFMS se reuniu
com o Secretario de Gestado de Pessoas para pactuarem um modelo proposto por
estudiosos da Universidade de Brasilia (UnB) (DICQ, 2019).

Foram realizadas coletas de dados na Faculdade de Engenharias, Arquitetura
e Geografia (FAENG) da UFMS e esses dados foram encaminhados a UnB, em
fevereiro de 2019, para customizacao do sistema em um plano piloto, idealizando uma
posterior reprodugdao em toda a Universidade, com base em sua realidade (DICQ,
2019).

Em abril de 2021 foi realizada uma reunido virtual com membros do Ministério
da Economia, da UnB e da UFMS (Souza, 2021), e foram expostos os resultados
prévios da inclusdo no sistema piloto dos dados ora coletados na FAENG, porém,
apenas referentes aos servidores docentes. Todavia, a institucionalizacdo deste
Projeto ndo se materializou, apesar do tema dimensionamento compor uma das
diretrizes estratégicas da Gestao de Pessoas constante no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2020 - 2024, aprovado na reunido extraordinaria do Conselho
Universitario (COUN) da UFMS:

Dimensionar a forga de trabalho a partir de matriz que considere: a escassez
de forga de trabalho das unidades, as competéncias requeridas e os objetivos
estratégicos da Instituicao; e estruturar a recomposic¢ao ideal do quadro de
pessoal, para promogdao de um ambiente de comprometimento com o
trabalho especifico e integradas a missao da UFMS (UFMS, 2020, p.80).

Diante do desafio de compreender o processo do Dimensionamento, busquei
investigar junto as instancias académicas pesquisas desenvolvidas sobre o tema. Ao
realizar busca avangada no Portal de Periddicos da CAPES (CAPES, 2024) utilizando
o termo chave dimensionamento de pessoal, com filtro no titulo, foram encontrados
96 artigos dos quais 95 tratam de dimensionamento de pessoal na area da saude e
apenas 01 (um) de aspecto geral:

- MATTOS, Anténio Carlos Marques (1974) apresentou um método para
definicdo da quantidade de pessoas necessarias para execugao de rotinas

administrativas.
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Ao aprofundar a busca, associando os termos dimensionamento e
universidade, com filtro no assunto, encontrei apenas 01 (um) artigo que possui
afinidade com o estudo:

- REIS, Cisne Zélia Teixeira; FREITAS, Aurea Maria Resende de; OLIVEIRA,
Simone Martins; ADRIEL Rodrigues de (2015), desenvolveram um estudo sobre os
Aspectos Impactantes no Dimensionamento da For¢a de Trabalho em uma instituicao
de Ensino Superior.

Ao buscar os termos chaves dimensionamento e forga de trabalho no banco
de Teses e Dissertacdes do repositorio da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) (UFSC, [202-]), encontrei apenas 01 (um) artigo com afinidade com o
fendmeno de investigagéo:

- CORREA, Rubia Oliveira; VASCO, Verdnica Freire; OLIVEIRA, Fernando
Ribeiro de; SILVA, Michelle Alexandre da; SILVA, Luiz Marcos de
Oliveira; HOLANDA, Lucielma Santos Passos de (2017), desenvolveram um estudo
descritivo e de abordagem qualiquantitativa sobre o dimensionamento de pessoal
Técnico-Administrativo em Educacao (TAE) da Universidade Federal de Sergipe.

A partir da pesquisa realizada nas bases de dados, identifiquei a caréncia de
estudos sobre o tema e, principalmente sobre seu desenvolvimento nas IFES. Neste
contexto, considerando meu vinculo com a UFMS e a inser¢cédo do tema nas diretrizes
estratégicas da Universidade, neste estudo busquei, no contexto da gestédo
universitaria, compreender o processo do dimensionamento da for¢a de trabalho, a
partir do olhar o gestor da area de gestdo de pessoas. Area responsavel, pelo
desenvolvimento do Dimensionamento na Instituigao.

Considero que o olhar do gestor é de fundamental importancia, pois se trata
de um instrumento de gestdo que requer uma cultura institucional para sua
materialidade. Para tanto, faz-se necessario compreender os desafios e as
possibilidades para a concretizacdo do dimensionamento, pois na pratica da gestao
universitaria ha resisténcias diante de tradicionais praticas que predominam nas
instituicées (Santos et al., 2021).

Desta forma, minha reflexdo partiu da seguinte pergunta de pesquisa: quais
os desafios e possibilidades do Dimensionamento da Forga de Trabalho da UFMS, a

partir do olhar do gestor da area de gestdo de pessoas?
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Para responder a pergunta de pesquisa, propus como objetivo geral deste
estudo: compreender os desafios e possibilidades do Dimensionamento da Forga de
Trabalho na UFMS, a partir do olhar dos gestores da area de gestédo de pessoas.

Para a materializacdo do objetivo geral, delineei os seguintes objetivos
especificos:

a) Contextualizar o Dimensionamento como uma ferramenta de gestao;

b) Descrever a Politica Institucional voltada ao Dimensionamento da Forca

de Trabalho;

c) Desvelar as diretrizes da Politica Publica sobre o Dimensionamento como

um instrumento de gestao; e,
d) Propor diretrizes para o fortalecimento do Dimensionamento da Forga de

Trabalho dos Servidores da UFMS, a partir do olhar dos gestores.

Visto que o presente estudo buscou compreender os desafios e possibilidades
de um instrumento de gestdo, no contexto das politicas publicas voltadas as IFES, no
desenvolvimento de processos aplicados a gestdo universitaria, esta sustentado na
linha de pesquisa Politicas Publicas e Sociedade do Mestrado Profissional em
Administracdo Universitaria, pertencente ao Programa de Po6s-Graduagdo em
Administracao Universitaria (PPGAU) (UFSC, 2020).

O caminho metodolégico desta pesquisa estd baseado nos pressupostos
tedricos de Trivifios (1987), que contextualiza que a pratica e a vivéncia profissional
do pesquisador sdo o ponto de partida para a pesquisa, pois essas vivéncias
colaboram para a delimitagdo e resolugcdo do problema de investigacado (Trivifios,
1987).

Assim, no desenvolvimento desta pesquisa, iniciei o estudo a partir daquilo
que se apresenta de mais concreto sobre o fendmeno investigado, ou seja, o
Dimensionamento da Forga de Trabalho. Entretendo, considerando que os fenébmenos
estao inseridos em um contexto historico e social, e que a soma dos fenbmenos
acrescenta conhecimentos para melhor compreensao do campo em que trabalhamos
(Trivifos, 1987), na sequéncia busquei descrever o processo histérico da Politica
Institucional do Dimensionamento da Forca de Trabalho e posteriormente, a Politica
Publica sobre o Dimensionamento como um instrumento de gestdo. Por fim, no
caminho inverso, tendo ouvido o relato dos gestores envolvidos com as praticas de

Gestao de Pessoas, retornei ao ponto de partida, buscando novos olhares sobre o
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fendmeno investigado. Vide o Caminho Tedrico Metodoldgico constante na Figura 01

— Caminho Teodrico Metodoldgico.

Figura 01 - Caminho Tedrico Metodologico

Politica Publica do
Dimensionamento

Politica Institucional
do Dimensionamento

Dimensionamento
da Forga de
Trabalho

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O Presente estudo encontra-se estruturado em seis capitulos. O primeiro
capitulo € composto pelas Consideragdes Iniciais, na qual demonstro minha
motivagcdo, uma breve contextualizacido sobre a tematica que foi desenvolvida na
pesquisa, além de apresentar a pergunta de pesquisa, o objetivo geral e os objetivos
especificos.

No segundo capitulo - O Dimensionamento da Forga de Trabalho -, apresento
o dimensionamento da For¢ca de Trabalho como uma ferramenta de gestao,
contextualizando sinteticamente seu processo historico.

No terceiro capitulo - A Politica Institucional do Dimensionamento da Forga de
Trabalho -, trago os aspectos da Politica Institucional sobre o tema proposto, e o
processo historico desta Politica. Na sequéncia, abordo as concepcdes de
universidade e gestao universitaria.

Em seguida, no quarto capitulo, contextualizo, de forma sintética, as diretrizes

da Politica Publica do Dimensionamento da For¢a de Trabalho.
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No quinto capitulo, apresento o caminho metodoldégico que foi percorrido
nesta pesquisa, quanto a classificagao do tipo e da natureza do estudo, os sujeitos de
pesquisa e a coleta e analise das informagdes.

No sexto capitulo, - Analise das Informacdes Coletadas, contextualizo, a partir
das categorias de pesquisa e seus respectivos conteudos base, a analise das
informacdes coletadas nas entrevistas, buscando relacionar suas falas a reflexado
tedrica deste estudo.

Por fim, nas Consideragdes Finais, retorno ao ponto inicial desta pesquisa,
buscando responder seu objetivo e propor acbes para o fortalecimento do

Dimensionamento da Forcga de trabalho na UFMS, como uma ferramenta de gestao.
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2. O DIMENSIONAMENTO DA FORCA DE TRABALHO

O dimensionamento da forga de trabalho € um processo continuo, que passa
por mudancas de acordo com os cenarios da instituicdo, cuja finalidade € encontrar
uma forma de analise mais racional para utilizagdo da méo de obra consoante as
praticas desenvolvidas. O objetivo principal € garantir o levantamento da forga de
trabalho necessario a concretizagcao dos resultados em cada unidade organizacional
(Serrano et al., 2018).

Com base em Serrano, Mendes e Abila (2019, p. 88): “O dimensionamento da
forca de trabalho consiste em estimar o quantitativo ideal de servidores para executar
determinada tarefa”. No entanto, para os autores, para viabilizar tal estimativa faz-se
necessario utilizar variaveis mensuraveis e oportunas para cada contexto
organizacional e o levantamento de dados deve seguir um processo sistematico. Faz-
se necessaria a definicdo de um caminho metodoldgico.

De acordo com pesquisas realizadas por Dutra (2016) a movimentagédo de
pessoas nao recebe muita atengdo por parte das organizagdes, a partir de um
caminho com diretrizes metodoldgicas. O Dimensionamento € um potencial
instrumento no processo da gestao de pessoas. Porém, € um instrumento que requer
planejamento, amadurecimento da cultura organizacional e um querer compartilhado

pela gestdo com os objetivos organizacionais/institucionais.

O dimensionamento do quadro é essencial para que a organizacéo possa se
preparar e orientar as pessoas, mesmo na perspectiva de um desligamento
futuro. O dimensionamento adequado minimiza a possibilidade de surgirem
ao longo do tempo gorduras indesejaveis, 0 que € comum acontecer, ou a
possibilidade de se efetuarem cortes no quadro além do necessario,
debilitando a organizagdo, com uma consequente perda na qualidade e
velocidade de sua atuagao (Dutra, 2016, p. 88).

Apesar do tempo transcorrido desde a publicacdo do Decreto n° 5.825/2006
(BRASIL, 2006), que traz diretrizes para implantagdo do dimensionamento da forga
de trabalho nas IFES, Serrano, Mendes e Abila (2019) defendem a visdo de que as
técnicas utilizadas para dimensionar a for¢ga de trabalho variam de acordo com os
objetivos praticos, campos de conhecimento cientifico, e deve-se ter como premissa
basica qual é o tipo de organizagao/instituicdo e a natureza do trabalho.

A Lei n°11.091/2005 determina que cada IFES deve providenciar avaliagao

anual para que seu quadro de pessoal seja adequado as suas necessidades, podendo
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requerer ao MEC o redimensionamento, levando em conta possiveis demandas
institucionais, inovagdes tecnoldgicas, modernizacdo dos processos de trabalho e
quantitativo de forga de trabalho versus usuarios (Brasil, 2005).

O Decreto n° 5.825/2006 (Brasil, 2006) traz que os critérios de distribuigdo
das vagas dar-se-a mediante a analise da composigao etaria e a saude ocupacional
do quadro de pessoal da Instituicdo Federal de Ensino (IFE), além da estrutura
organizacional, competéncias, condi¢des de trabalho e condi¢des tecnoldgicas para

definir a matriz de alocagéo de vagas. Para tanto, sdo necessarias algumas acgoes:

| - identificacdo da forca de trabalho da IFE e sua composi¢ao, conforme
estabelecido neste Decreto;

Il - descricdo das atividades dos setores em relacdo aos ambientes
organizacionais e a forga de trabalho;

Il - descrigdo das condigdes tecnolégicas e de trabalho;

IV - identificacdo da forma de planejamento, avaliagdo e do nivel de
capacitagdo da forca de trabalho da IFE;

V - analise dos processos de trabalho com indicagao das necessidades de
racionalizagao, democratizagao e adaptagao as inovagdes tecnoldgicas;

VI - identificacdo da necessidade de redefinicdo da estrutura organizacional
e das competéncias das unidades da IFE;

VII - aplicagdo da matriz de alocagao de cargos e demais critérios para o
estabelecimento da real necessidade de forga de trabalho;

VIIl - comparagdo entre a for¢ga de trabalho existente e a necessidade
identificada, de forma a propor ajustes;

IX - remanejamento interno de pessoal com vistas ao ajuste da forga de
trabalho a matriz de alocagao de cargos; e,

X - identificagao da necessidade de realizagao de concurso publico, a fim de
atender as demandas institucionais (Brasil, 2006, art. 6°).

O dimensionamento da forga de trabalho trata-se de pratica de gestdo que
traz a tona a discussao sobre a quantidade de servidores na Administragcao Publica,
para dar conta de uma determinada demanda (Serrano; Mendes e Abila, 2019).
Existem diversos tipos e modelos de dimensionamento, com variados meétodos
quantitativos de estimagdo, como modelos algébricos, muito usados na area da
saude, modelos estatisticos com infinitas fungbes matematicas, modelos de
otimizagao, entre outros, cada um com suas limitagdes e estratégias, e nem todos sao
aplicaveis ao servigo publico (Serrano et al., 2018).

Contudo, levando em conta os diversos possiveis modelos de
dimensionamento, deve-se ainda considerar que a gestdo universitaria se distingue
das demais, demandando uma metodologia propria que leve em conta suas
especificidades (Souza, 2009). A gestdo da universidade €& marcada por
peculiaridades devido ser uma instituicdo complexa, com tracgos tipicos que a constitui,

diferenciando-a de outras do mesmo ambito da esfera publica (Ribeiro, 2017).
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Gestao é sindbnimo de direcdo e tomada de decisao, trata-se da atividade de
estimular a organizagaol/instituicdo a cumprir sua funcédo (Ferreira, 2007). A
Universidade, como Instituicdo Social (Chaui, 2003), € o reflexo contraditorio do
movimento da sociedade, com atribuigdes legitimadas pelo reconhecimento publico e
com autonomia perante outras instituigdes.

A universidade, para Chaui (2003), como instituicdo social, manifesta a forma
como a sociedade como um todo esta estruturada, além de seu modo de
funcionamento. De acordo com a autora, isso se demonstra por meio da presencga de
opinides, atitudes e projetos conflitantes dentro das instituicbes, expressando as
contradi¢des e divisbes da sociedade.

Desenvolver uma Politica Institucional para dimensionar sua for¢a de trabalho
€ um desafio para as universidades, considerando essencialmente a resisténcia
cultural das pessoas, como reflexo da prépria sociedade. Para Rocha e Morais (2013),
enfrentar as praticas tradicionais das instituicbes, que compdem sua cultura, e que
podem interferir de forma resistente a implementacdo de novas ferramentas de
gestao.

Assim, no contexto dos desafios da gestdo universitaria inclui-se a cultura
institucional com praticas tradicionais, ortodoxas (Rocha; Morais, 2013), e o0 processo
cultural registra tendéncias e conflitos da histéria marcados pelas transformacoées
sociais e politicas, que se consolida com novas acdes, sendo tratadas potencialmente
como uma realidade (Santos, 2017).

A instituicdo universidade reflete o0 movimento da propria constituicdo da
sociedade, onde a resisténcia a mudanga passa pelo processo historico que a institui.
Na década de 90, por exemplo, as mudancas trazidas pela reforma de Estado, por
meio da implantacdo de um modelo de desenvolvimento econémico que reduziu
gastos sociais (Burigo; Perardt 2016), trouxe a Universidade a concepg¢ao de uma
organizacéao social orientada para a idealizagao da gestao com o estabelecimento de
métodos e metas (Chaui, 2003).

Para Ribeiro (2017) a visdo econdmica tem demandado da universidade uma
funcdo mercadoldgica e apesar de estar atrelada ao contexto social € necessario
atender aos propdsitos do tempo, sendo capaz de adaptacdo e interacdo com a
inovagao de sua época. A autora afirma que o planejamento, o uso da tecnologia, a

atividade de pesquisa, a reconfiguragdo da gestdo e a influéncia do mercado
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influenciam a forma como a instituicdo se vé no contexto sociopolitico, cultural e
econdmico e sao aspectos essenciais no processo da gestao universitaria.

O fato da gestado universitaria ser uma atividade complexa, n&o significa que
nao existam alternativas, porém n&o basta fazer uma simples escolha de modelos de
gestao e adaptar para o contexto da instituicdo universidade. A gestdo nao pode ficar
desconectada do carater académico da instituicdo, mesmo se tratando de aspectos
que exijam bom desempenho administrativo, seja sobre a questdo orgamentaria,
infraestrutura fisica, gestdo de pessoas, que impliquem planejar, executar, avaliar e
acompanhar (Pinto; Santos; Leal, 2017).

Sendo assim, as praticas tradicionais das instituicbes, que compdem sua
cultura, seguramente podem interferir de forma resistente a implementagéao de novas
ferramentas de gestédo e diante disto os gestores possuem um papel importante no
gerenciamento de agdes junto aos servidores e a gestao, criando e recriando novas
perspectivas para a realidade ja constituida culturalmente (Rocha; Morais, 2013).

Assim, no ambito das IFES, o dimensionamento das necessidades
institucionais ocupa espago importante no planejamento e politica de gestdo de
pessoas, pois consiste num estudo, por meio do qual € possivel averiguar o grau de
adequacgao entre o quadro de pessoal existente e as necessidades reais dessas
instituicbes (Corréa, et al., 2017). Esse processo deve ser desenvolvido em
conformidade com o PCCTAE das IFES (Brasil, 2005) e o Plano de Desenvolvimento
dos Cargos Técnico-Administrativos (Brasil, 2006).

No processo da gestdo, a contribuicdo do dimensionamento da forca de
trabalho no servico publico federal é inquestionavel para o planejamento de pessoal
nas IFES, pois € por meio desta ferramenta que se tem a possibilidade de identificar,
qualitativamente e quantitativamente, o contexto do quadro funcional com vistas ao
desenvolvimento das atividades laborais, e quica possibilitar a indicacdo ao MEC das
reais necessidades da Instituicao (Brasil, 2005), mediante diretrizes claras de

constituicdo de uma Politica Institucional do Dimensionamento da Forga de Trabalho.
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3. A POLITICA INSTITUCIONAL DO DIMENSIONAMENTO DA FORGA DE
TRABALHO

A UFMS vem definindo sua Politica Institucional de gestao por meio do Plano
de Governanga Institucional (PGI), que é apoiado por uma estrutura formada por
comités de governanca. Atualmente conta com 01 (um) Comité de Governanca
Institucional (CGl) e 07 (sete) comités permanentes em areas estratégicas* voltadas
para prioridades de gestdo (UFMS, 2020).

Assim, utilizando-se de estratégias de planejamento, avaliagcao, transparéncia
e um constante processo de aperfeicoamento de sua governanca, a UFMS vem
alcangando desenvolvimento nos indicadores de eficiéncia na gestdo publica
universitaria (UFMS, 2020).

Governanga publica - conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestao, com
vistas a condugéo de politicas publicas e a prestagao de servigos de interesse
da sociedade (Brasil, [2017]b, Art. 2°, I).

O Comité de Gestao de Pessoas (CGP) € um comité permanente que integra
o PGI e é composto pelos Pré-reitores de Gestdao de Pessoas, de Graduagao, de
Pesquisa e Pos-Graduacgao, de Planejamento, Orgamento e Finangas, pelos Diretores
das Diretorias da PROGEP, um representante da Comissao Permanente de Pessoal
Docente (CPPD) e um representante da Comissao Interna de Supervisdo do PCCTAE

(CIS) (UFMS, [2021]e, art. 15).

O CGP tem por competéncia especifica:

| — orientar e realizar o processo de analise de questdes relacionadas ao
desenvolvimento pessoal;

Il — auxiliar a Progep no planejamento e na tomada de decisbes que envolvam
gestao de pessoas da UFMS;

Il — auxiliar na criagdo e manuteng¢ao do Banco de Talentos e Competéncias
da UFMS; e,

IV — opinar em assuntos de atuagcdo do Comité.

A Resolugdo n° 56/2019 estabeleceu que uma das acbes da Politica

Institucional é a Politica de Gestdo de Pessoas e delineia politicas especificas com

4 “Os Comités Permanentes atuam nas seguintes areas estratégicas: Gestdo de Pessoas (CGP);
Governanga Digital (CGD), Governanga de Bolsas, Auxilios e Retribuicdo Pecuniaria (CGBAR), Gestdo de
Integridade, Riscos e Controles Internos (CGIRCI), Gestdo de ContratagGes e Logistica Sustentdvel (CGCLOS),
Gestdo de Espacos Fisicos e Acessibilidade (CGEFA), Gestdo de Inclusao, Internacionalizagdo e A¢es Afirmativas
(CGIIAF) " (UFMS, 2020, p. 90).
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estratégias de gestdo da carreira e desenvolvimento dos servidores® objetivando
“atingir a exceléncia, maximizar a satisfagdo no ambiente de trabalho e alcancar a
misséo institucional” (UFMS, 2019, p. 06).

A Politica de Gestao de Pessoas € composta por 05 (cinco) eixos estratégicos:
Recrutamento e Selecao de Pessoas; Qualidade de Vida e Bem-Estar; Qualificagao e
Capacitacdo Profissional; Gestdo de Desempenho e Carreira, Remuneragédo e
Beneficios. O dimensionamento da forga de trabalho € uma diretriz estratégica do eixo

estratégico de Recrutamento e Selec&o de Pessoas:

Dimensionar a forga de trabalho a partir de matriz que considere: a escassez
de forga de trabalho das unidades, as competéncias requeridas e os objetivos
estratégicos da Instituicao; e estruturar a recomposic¢ao ideal do quadro de
pessoal, para promogdo de um ambiente de comprometimento com o
trabalho especifico e integradas a missdo da UFMS (UFMS, 2019, p. 08).

De acordo com a Resolugdo n° 56/2019 (UFMS, 2019) a transformacgéo
dessas diretrizes em realidade é de responsabilidade da Progep e a Politica de Gestao
de Pessoas sera avaliada, com o objetivo de controle e transparéncia, a fim de
proporcionar a arguigao do seu desempenho e desenvolvimento. A avaliagdo ocorre
por meio de indicadores definidos no PDI da UFMS (UFMS, 2020).

No ano de 2020 foi adotada na UFMS uma metodologia de Mapeamento de
Riscos, foram criadas comissbdes técnicas setoriais que mapearam 0s riscos nas
Unidades da Administracdo Central, e nesse processo foram avaliados os riscos que
poderiam impactar no alcance dos objetivos institucionais. Foram identificados, em
mais de uma unidade da Administracdo Central, 02 (dois) riscos relacionados a forga
de trabalho (UFMS, [2021]a).

O primeiro risco € a limitacdo da forca de trabalho, decorrente do numero
insuficiente, alta rotatividade e falta de especialidade. Como alternativa foi proposta a
“contratacdo de terceirizados, transferéncia de conhecimentos entre servidores,
aplicacao das praticas de gestdo de conhecimento; capacitagdo dos novos servidores;
programas de capacitagao e qualificagao” (UFMS, [2021]a, p. 42).

O segundo risco é o aumento da demanda para além da capacidade produtiva
da Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC). Como alternativa foi proposto o
“alinhamento estratégico entre a area de TIC e a Alta Administracdo para o
dimensionamento adequado da forga de trabalho” (UFMS, [2021]a, p. 41).

5 “Servidor é a pessoa legalmente investida em cargo publico”. (Brasil, 1990, art. 2°)
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No PDI 2020-2024 o dimensionamento da for¢ca de trabalho € uma das
diretrizes estratégicas da Gestao de Pessoas e o objetivo é estruturar a recomposi¢cao
do quadro de pessoal considerando a escassez de forga de trabalho, as competéncias
necessarias de forma integrada a misséao da Instituicgdo (UFMS, 2020).

A UFMS vem inserindo o Dimensionamento da Forca de Trabalho em seu
planejamento estratégico, buscando meios de torna-lo uma ferramenta de gestao,
como a criagdo da Politica de Gestdo de Pessoas (UFMS, 2019), do CGP (UFMS,
[2021]e) e a inclusdo do tema no PDI (UFMS, 2020), porém, ainda sem metodologias
ou diretrizes para sua execugao.

No PDI 2020-2024 ¢é apresentada uma Matriz Estratégica, na qual constam 06
(seis) objetivos, com os respectivos indicadores, a forma de calculo, as metas para os
anos 2020 a 2024 e a unidade gestora responsavel, porém sem o Dimensionamento
da Forca de Trabalho como um indicador a ser mensurado (UFMS, 2020).

Todavia, o CGP elaborou um Plano para a gestdo em 2023, no qual constaram
informagdes sobre as atividades a serem desenvolvidas, com detalhamento do plano
de trabalho, cronograma de execugdo e metas, onde uma das metas era a
normatizagao institucional do Dimensionamento da Forga de Trabalho - Docente e
Técnicos (UFMS, [2023]a). Esta acao nado se materializou, e a meta foi inserida no
Plano de Gestao para 2024 (UFMS, 2024).

Que universidade estamos construindo e que universidade desejamos construir
€ um desafio que perpassa pela nossa concepcdo de universidade e o
desenvolvimento de nossas agdes no contexto da gestdo universitaria. A gestao
universitaria possui inter-relagdo com a concepc¢ao de universidade, assim, a forma
como a universidade € concebida € essencial para o processo de gestao (Burigo;
Perardt, 2016).

Se concebermos a universidade como uma instituicido social que “tem a
sociedade como seu principio e sua referéncia normativa e valorativa”, teremos um
olhar, uma perspectiva de gestdo. Por outro lado, se concebermos a universidade,
enquanto uma organizagao que tem “(...) apenas a si mesma como referéncia, num
processo de competicdo com outras que fixaram os mesmos objetivos particulares”
(Chaui, 2001, p. 187), ha possibilidades concretas de gestarmos com fins de
produtividade mercadoldgica.

Com o desenvolvimento econémico do Brasil nas ultimas décadas, diversos

setores do nosso Pais foram afetados, entre eles a educagao, e nesse contexto
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surgiram novas praticas de gestdo que aspiram a competitividade e um
comportamento que busca mais resultados (Burigo; Perardt, 2016; Burigo; Laureano,
2013).

Como um dos expoentes da mercantilizacdo da educagdo superior, o
gerencialismo chegou ao Brasil na década de 90 junto a um movimento maior de
reforma econdmica do Estado de cunho liberal, e foi concebido como a Nova
Administragcdo Publica, com vistas a trazer solugdes a burocracia, autonomia,
capacidade gerencial e melhoria na prestacdo do servigo publico (Fadul; Souza,
2006).

Esse modelo de gestao é reproduzido pelas IFES a partir do momento em que,
para consolidar-se como uma instituicdo de exceléncia no ensino, pesquisa e
extensao e ser reconhecida, nacionalmente e internacionalmente, pela comunidade
cientifica e pela sociedade, os gestores precisam se preocupar com as avaliagdes do
MEC que colocam as instituicdes em posicéao de visibilidade, com os rankings dos
cursos e outras formas de medir o nivel de qualidade (Gomes et al., 2013).

De acordo com Longo (2007) as reformas apontaram para uma revalorizagao
da gestao de pessoas, em parte inclinada a economia de recursos, mas também de
sua funcao gerencial e reconhecimento de seu papel no sistema. Neste contexto, nas
praticas de gestado, novas ferramentas foram introduzidas, de modo a dimensionar e
materializar em resultados o processo da gestdo de pessoas. Neste contexto, as
universidades precisaram redefinir o seu papel, muitas vezes se concebendo como
instituicao social, mas atuando como uma organizagao qualquer (Chaui, 2003; Burigo;
Perardt, 2016).

Em seu processo histérico, como uma instituicdo social a UFMS iniciou suas
atividades em 1962, em Campo Grande, a época pertencente ao Estado de Mato
Grosso, com a Faculdade de Farmacia e Odontologia de Campo Grande, que com o
decorrer do tempo tornou-se um Instituto. Outros institutos foram criados nas cidades
de Corumba e Trés Lagoas, integrando assim a Universidade Estadual de Mato
Grosso, em 1969 (UFMS, [202-]c).

Com a Lei complementar n° 31/1977, foi criado o Estado de Mato Grosso do
Sul (MS), desmembrando-o do Estado de Mato Grosso, e em 1979 foi concretizada a
federalizacdo da UFMS, por meio da Lei n® 6.674/1979, quando passou a denominar-
se de Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS, [202-]c; Brasil, 1977;
1979)
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A UFMS é a maior Universidade do Estado, € uma Fundacdo com
personalidade juridica de direito publico, vinculada ao MEC. Possui natureza
multicampi e autonomia didatico-cientifica, administrativa, disciplinar e de gestao
financeira e patrimonial (UFMS, [2021]a; [2021]b).

A UFMS conta com 1.794 (mil setecentos e noventa e quatro) servidores da
carreira Técnico-Administrativa, 1.489 (mil quatrocentos e oitenta e nove) docentes da
carreira do Magistério Superior e 113 (cento e treze) professores contratados, e
atende a 30.775 (trinta mil setecentos e setenta e cinco) estudantes (UFMS, [202-]e).

A estrutura da UFMS compreende os Conselhos Superiores; as Unidades da
Administracdo Central (UAC): 07 (sete) Pro-reitoras, 04 (quatro) Agéncias, a Vice-
Reitoria e a Reitoria; as Unidades da Administracéo Setorial (UAS): 09 (nove) Campi,
10 (dez) Faculdades, 05 (cinco) Institutos e 01 (uma) Escola; além das unidades
suplementares e Assembleia Universitaria (UFMS, [2021]b; [2021]c). Vide Anexo 01 —
Estrutura Organizacional UFMS.

As unidades da Administracado Central, as Faculdades, os Institutos e a Escola
estao sediadas na Cidade Universitaria, em Campo Grande. Os Campi sao sediados
nas cidades do interior do MS: Aquidauana, Chapadao do Sul, Corumba, Coxim,

Navirai, Nova Andradina, Paranaiba, Ponta Pora e Trés Lagoas (UFMS, 2020).

Outras unidades Integram a estrutura da UFMS como a Base de Estudos do
Pantanal e de Bonito, o Hospital Veterinario, a Fazenda Escola, a Pantanal
Incubadora Mista de Empresas, o Museu de Arqueologia, a Colecao
Zooldgica, o Biotério, os Herbéarios, a Micoteca, as Clinicas-escola de
Psicologia, as Farmécias-escola, a Clinica de Odontologia, os Escritérios
Modelo de Assisténcia Judicidria, os complexos culturais e poliesportivos
(Estadio Esportivo Pedro Pedrossian, Teatro Glauce Rocha, dentre outros),
com a finalidade de apoiar as atividades de ensino, pesquisa, extensao,
inovacdo e empreendedorismo e comunicagdo e possibilitar o
desenvolvimento de atividades técnica, cultural desportiva e recreativa, além
de oferecer laboratérios que servem de suporte ao ensino, pesquisa e
extensédo (UFMS, 2020, p.16).

No contexto da estrutura organizacional da UFMS, a PROGEP é a unidade
responsavel pela gestdo de pessoas, e responde pela coordenagao,
superintendéncia, planejamento, orientagdo e execugao de atividades relacionadas a
gestdao e desenvolvimento de pessoas de toda a Instituigdo, incluindo os campi.
(UFMS, [202-]b).

A estrutura organizacional da PROGEP se constitui em 03 (trés) Diretorias (de
Pagamento e Registro de Pessoal, de Atengdo ao Servidor e de Desenvolvimento

Pessoal e Profissional), que por sua vez possuem suas segmentagdes compostas por
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8 (oito) secretarias (de Aposentadoria de Pensdo, de Pagamento, de Registro de
Pessoal, de Assisténcia a Saude, de Qualidade de Vida no Trabalho, de Selegao e
Movimentagédo, de Desenvolvimento de Pessoal e de Capacitagdo e Qualificagdo)
(UFMS, [2021]c). Vide Anexo 02 — Estrutura Organizacional da PROGEP.

A Gestdo de Pessoas é parte constituinte das estratégias da instituigao.
Todavia, para desenvolver esse patamar estratégico, a gestdo de pessoas percorreu
historicamente alguns desafios instituidos por modelos de Administracdo Publica.
Ainda existe caminho de desenvolvimento a ser trilhado, e vem se transformando em
um conjunto de praticas que potencializam as pessoas com vistas aos objetivos
institucionais (Aranha, Salles, 2015).

A PROGEP possui um papel estratégico importante na administragdo da
Universidade, uma vez que é responsavel, além das atividades essencialmente
administrativas, por propor politicas e estabelecer o desenvolvimento de indicadores
que possibilitem o acompanhamento da gestao (UFMS, [2021]c).

No desenvolvimento da Politica Institucional, a PROGEP tem um papel
fundamental, contudo dentre os desafios potencializados esta o dimensionamento,
como uma ferramenta de gestao, que tem suas diretrizes fundantes na Politica Publica

de Gestao de Pessoas.
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4. A POLITICA PUBLICA DO DIMENSIONAMENTO DA FORGA DE TRABALHO

Historicamente, nos anos 30, o Brasil passou da Administragdo Publica
Patrimonialista para a Burocratica, com a criagao do Departamento Administrativo do
Servigo Publico Federal (DASP), representando a primeira Reforma Administrativa
Brasileira. No Século XX, com seu crescimento e assumindo novos papeis, o Estado
se viu perante a ineficiéncia desse tipo de Administragdo, tornando-se necessario
aderir novas formas de gestdo compativeis com os avangos da democracia. Foi com
a aprovacgao do Plano Diretor de Reforma do Estado, em 1995, que comegou a ser
implantada a chamada Administragdo Publica Gerencial ou Nova Administragao
(Bresser Pereira, 1998).

O Decreto-Lei n° 200/1967 foi um marco legal para reorganizagdo da
Administracdo Publica, pois estabeleceu diretrizes para a Reforma Administrativa,
como a descentralizagcdo e a delegacao de competéncias. Foi um instrumento
normativo que impulsionou o desenvolvimento e a criagdo das carreiras do servigco
publico (Brasil, 1967, Bresser Pereira, 1998).

O Decreto (Brasil, 1967), trouxe aspectos do que concebemos como

dimensionamento da forga de trabalho:

Fixacdo da quantidade de servidores, de acordo com as reais necessidades
de funcionamento de cada 6rgéo, efetivamente comprovadas e avaliadas na
oportunidade da elaboragédo do orgamento-programa, e estreita observancia
dos quantitativos que forem considerados adequados pelo Poder Executivo
no que se refere aos dispéndios de pessoal. Aprovacéao das lotagbes segundo
critérios objetivos que relacionam a quantidade de servidores as atribuigbes
e ao volume de trabalho do 6rgao (Brasil, 1967, art. 94, 1X).

Na década de 70, a Lei n°® 5.645/1970 classificou e dividiu os cargos da
Administracdo Publica em cargos de provimento em comissdo, para direcao e
assessoramento, regidos pelo critério da confianga, e os cargos de provimento efetivo,
que levam em conta varias atividades e abrangem o nivel de conhecimento, a
natureza do trabalho, a correlagao e afinidade (Brasil, 1970). Ja na década de 80, a
Constituicdo Federal (Brasil, 1988) configura o Regime Juridico Unico®, na

constituicdo das carreiras da Administragao Publica:

5 A Lei 8.112/90 unificou o Regime Juridico, direitos e deveres, “dos servidores publicos
Servidores Publicos Civis da Unido, das autarquias, inclusive as em regime especial, e das fundagdes
publicas federais” (Brasil, 1990, art. 1°).
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A Uniéo, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios instituirdo, no ambito
de sua competéncia, regime juridico Unico e planos de carreira para os
servidores da administragao publica direta, das autarquias e das fundagdes
publicas (Brasil, 1988, art. 39).

As IFES sao compostas por dois planos de cargos’ e carreiras® de servidores
do Regime Juridico Unico e o Dimensionamento da Forca de Trabalho se reflete em
ambas as carreiras: Carreira do Magistério Superior regida pela Lei n°12.772/2012
(Brasil, 2012) e a Carreira dos TAEs regida pela Lei n° 11.091/2005 (Brasil, 2005).

A estruturacdo do Plano de Cargos e Carreira do Magistério Superior
compreende as carreiras de Magistério Superior e de Magistério de Ensino Basico,
Técnico e Tecnolégico. De acordo Lei n° 12.772/2012, cada IFE deve instituir uma
Comissao Permanente de Pessoal Docente que prestara assessoramento na
formulagcdo e acompanhamento da politica de pessoal docente, inclusive no que diz
respeito ao dimensionamento (Brasil, 2012).

O Banco de Professor-Equivalente (BPEq) € um instrumento de gestéo
estabelecido pelo Decreto n° 8.259/2014 (Brasil, 2014), formado pela soma de
Professores Efetivos do Magistério Superior, Professores Substitutos e Visitantes, no
qual cada cargo ou regime de trabalho possui um fator de equivaléncia. As
universidades federais podem realizar concurso publico para prover seus cargos de
Professor do Magistério Superior, independente de autorizagdo, desde que
observados os limites do BPEq.

A Lei n° 11.091/2005 (Brasil, 2005) fundamenta o PCCTAE, abrangendo os
servidores que ja ocupavam cargos nas IFES, que foram enquadrados no novo plano.
O Decreto n°® 7.232/2010 foi o instrumento que autorizou as IFES a reporem de forma
automatica as vagas originarias de vacancia, referentes aos cargos de classificagao
C, D e E®, observando o quantitativo correspondente em seu Quadro de Referéncia

dos Servidores Técnicos-Administrativos em Educagdao (QRSTAE) — anexo ao

7 “Cargo publico é o conjunto de atribuicdes e responsabilidades previstas na estrutura
organizacional que devem ser cometidas a um servidor” (Brasil, 1990, art. 3°).

& “Plano de carreira: conjunto de principios, diretrizes e normas que regulam o
desenvolvimento profissional dos servidores titulares de cargos que integram determinada carreira,
constituindo-se em instrumento de gestdo do 6rgéo ou entidade” (Brasil, 2005, art. 5°, I).

9 “nivel de classificagdo: conjunto de cargos de mesma hierarquia, classificados a partir do
requisito de escolaridade, nivel de responsabilidade, conhecimentos, habilidades especificas, formagao
especializada, experiéncia, risco e esforgo fisico para o desempenho de suas atribuigcbes” (Brasil, 2005,
art. 5°, 11).
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Decreto, o que proporcionou um avango na admissao de servidores das IFES (Brasil,
2010).

O PCCTAE (Brasil, 2005) situa o Dimensionamento como um dos pilares do
tripé do processo de desenvolvimento dos servidores TAE, juntamente com a
Avaliacdo de Desempenho e a Capacitagdo. Contudo, por meio do QRSTAE e do
BPEQ as universidades podem prover de forma autbnoma os seus servidores, desde
que haja autorizagdo orgamentaria.

A Portaria n° 7.888/2022 estabelece as orientagdes aos 6rgaos e entidades
da Administragcdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional quanto aos
procedimentos a serem observados para transferéncia, institucionalizacdo e
replicagcédo do modelo referencial de Dimensionamento da For¢a de Trabalho (Brasil,
[2022]a).

O Modelo Referencial de Dimensionamento da Forga de Trabalho, trata-se
do sistema criado em colaboragdo entre o nucleo central do SIPEC e a UnB,
englobando a abordagem do proprio dimensionamento e o Sistema de
Dimensionamento de Pessoas (SISDIP). Este Sistema de referéncia € dividido em
duas abordagens: tipica e atipica. A abordagem tipica, que engloba mais de 95% dos
casos, € aplicada em situacdes em que é viavel quantificar a eficiéncia da unidade por
meio das entregas provenientes dos processos de trabalho. Por outro lado, a
abordagem atipica € aplicada excepcionalmente, em situagdes onde a eficiéncia nédo
pode ser mensurada pelas entregas dos processos de trabalho, sendo baseada em
critérios individuais de eficiéncia (Brasil, [202-]).

O modelo referencial produz um conjunto de métricas numéricas, uma
descricdo das tarefas e relatérios detalhados compilados com dados de pessoal de
cada unidade organizacional dimensionada. O painel de resultados oferece uma
estimativa da quantidade ideal de colaboradores, junto com outras informagdes, como
caracteristicas da equipe (idade, tempo de servigo, género, nivel de instru¢gao, abono
de permanéncia), taxa de rotatividade de funcionarios, complexidade das tarefas e
aquelas que demandam maior esforco, indices de auséncias e seu impacto na
produtividade, entre outros indicadores que, quando analisados em conjunto,
proporcionam uma visao gerencial abrangente da unidade e do érgao (Brasil, [202-]).

A Portaria (Brasil, [2022]a) normatiza que a transferéncia do modelo

referencial do dimensionamento da forga de trabalho decorrera por meio de solicitacéo



28

do dirigente do 6rgao interessado, mediante termo de compromisso e capacitagao de

pessoal, para a concessado de acesso SISDIP do Orgéo Central do SIPEC:

Art. 2° Para fins desta Portaria, considera-se:

| - Planejamento da Forga de Trabalho (PFT): conjunto de processos, praticas
e tecnologias de gestdo de pessoas indispensaveis para as organizagdes que
buscam compor equipes de trabalho eficientes, a fim de assegurar a alocagao
assertiva de pessoas com vistas a efetivagcdo de planos e de objetivos
institucionais;

Il - Dimensionamento da Forga de Trabalho (DFT): instrumento de gestédo de
pessoas que visa a estimar o quantitativo ideal de pessoas para realizar um
conjunto de entregas com foco em resultado, considerando o contexto e as
caracteristicas da forga de trabalho;

lIl - modelo referencial: modelo definido pelo 6érgao central do Sipec para o
dimensionamento da forga de trabalho e o Sistema de Dimensionamento de
Pessoas (Sisdip);

IV - entrega: representante quantificavel da atividade executada;

V - SISDIP: sistema informatizado do érgéo central do Sipec para apoiar na
gestao, registrar, armazenar e executar o calculo do dimensionamento de
pessoas por meio de entregas, bem como agregar indicadores qualitativos e
quantitativos acerca da forga de trabalho nos 6rgaos ou entidades;

VI - replicagdo do modelo referencial: execucao interna do DFT nas unidades
do 6rgédo ou entidade que concluiu a transferéncia de que trata o art. 3°; e,
VII - institucionalizagdo do DFT: disseminagdo da pratica continua do
dimensionamento apds a transferéncia do modelo referencial, no ambito de
cada 6rgéo ou entidade (Brasil, [2022]a, art. 2°).

Além disso, a Portaria (Brasil, [2022]a) normatiza a institucionalizagdo do

modelo referencial do Dimensionamento da Forga de Trabalho, a partir seguintes

objetivos:

| - aprimorar o planejamento e a gestdo da forga de trabalho por meio de
dados, informagdes, indicadores e entregas com seus respectivos esforgos;
Il - contribuir para o carater uniformizador das politicas de gestdo de pessoas
do Sipec;

Il - contribuir para o desenvolvimento do programa de gestao e desempenho;
IV - fornecer informagédo qualificada para a tomada de decis&o relativa a
alocacgao de pessoal;

V - replicar o modelo referencial, de acordo com o inciso VI do art. 2°;

VI - aprimorar os pedidos de concursos publicos, contratagdes temporarias e
movimentagao de pessoal;

VII - contribuir para o diagndstico organizacional e a melhoria de processos;
e,

VIII - contribuir para a melhoria dos servigos prestados a sociedade (Brasil,
[2022]a, art.5°).

O modelo referencial do Dimensionamento da Forga de Trabalho, esta

disponivel para todos os 6rgaos da Administracdo Publica Federal, e ndo apenas para

as IFES:

€ uma das ferramentas de planejamento da forga de trabalho que processa
dados qualitativos e quantitativos sobre as entregas realizadas por uma
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equipe, as caracteristicas de pessoal que compdem a unidade e o contexto
do trabalho. Sua utilidade mais conhecida é a de estimar a quantidade ideal
de pessoas para realizar entregas, com foco em resultado, considerando o
contexto organizacional e as caracteristicas da forca de trabalho. Esse
instrumento de planejamento visa apoiar a gestdo de pessoas e subsidiar o
planejamento de politicas publicas (Brasil, [202-]).

O Dimensionamento, neste contexto do processo de sustentacido e
movimentagédo das universidades, é um potencializador instrumento de gestédo, que
diante das diretrizes da Politica Publica, necessita ser concebido e materializado,
mesmo diante dos desafios que quica possam encontrar no desenvolvimento

institucional.
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5. CAMINHO METODOLOGICO

Neste capitulo, apresento o caminho metodolégico percorrido no
desenvolvimento da presente pesquisa, o tipo e a natureza do estudo, os sujeitos da
pesquisa, os instrumentos utilizados para coleta de informagdes, bem como o método
de analise das informacdes coletadas.

Para Gil (2002) a pesquisa pode ser definida como um procedimento logico,
inteligente e ordenado que possibilita a solu¢do de problemas, sendo desenvolvida

com o uso cuidadoso de métodos, em etapas que vao do problema ao resultado.

5.1 TIPO E NATUREZA DO ESTUDO

Esta pesquisa caracteriza-se por uma abordagem qualitativa, pois visa a melhor
compreensao dos aspectos investigados no contexto em que ocorre e do qual faz
parte, procurando compreender o fendbmeno a partir das pessoas com ele envolvidas
(Godoy,1995). Destaca a realidade, com relagao entre o pesquisador e seu fendmeno
de estudo (Gil, 2002).

No intuito de responder a pergunta de pesquisa: Quais os desafios e
possibilidades do Dimensionamento da Forgca de Trabalho da UFMS, a partir do olhar
do gestor, foi realizada, inicialmente, uma pesquisa bibliografica e documental a fim
de compreender o fendmeno estudado, ou seja, o dimensionamento da forga de
trabalho da UFMS.

Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, pois tem como objetivo
gerar conhecimento para aplicacao pratica (Gerhardt; Silveira, 2009). Para Vergara
(2013) a pesquisa aplicada é motivada pela necessidade de resolver problemas
concretos.

E um estudo descritivo e exploratério. Descritivo, pois contextualiza as
caracteristicas do fendmeno investigado, definindo sua natureza (Gil, 2002; Vergara,
2013). Exploratério por que de acordo com seus objetivos, buscou-se a compreensao
de diversos aspectos relacionado ao fenbémeno investigado, permitindo maior
familiaridade com o problema, utilizando meios como a pesquisa bibliografica e
conhecimento com pessoas que possuem a experiéncia pratica (Gil, 2002).

Quanto aos meios, esta pesquisa reflete um estudo de caso, pesquisa

documental e bibliografica.
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De acordo com Kripka et. al. (2015) a analise documental utiliza documentos que
ainda nao foram analisados ou sistematizados, no qual o pesquisador precisa
selecionar, tratar e interpretar a informacéao, aspirando compreender a interagdo com

sua fonte, o que proporciona um incremento de detalhes a pesquisa.

[..] a pesquisa documental é aquela em que os dados obtidos sao
estritamente provenientes de documentos, com o objetivo de extrair
informagdes neles contidas, afim de compreender um fendmeno (Kripka et.
al. 2015, p. 244).

Foram analisados os seguintes documentos, com vistas a fundamentar a
compreensao do fendmeno em estudo: (UFMS [2017]a; 2017[b]; 2019; 2020; [2021]a;
[2021]b; [2021]c; ; [2021]d; [2021]e; [2021]f; [2022]a; [2022]b; [2023]a; [2023]b; 2024;
[202-]a; [202-]b; [202-]c; [202-]d; [202-]e).

A pesquisa bibliografica implica em um conjunto ordenado de processos por
busca de solugbes, realizada para fundamentar o fenbmeno de estudo, sendo
fundamental na produg¢ao de conhecimento cientifico (Lima; Mioto, 2007).

Para Pizzani et. al. (2012) a pesquisa bibliografica é a revisdo da literatura a
respeito das teorias que norteiam o trabalho cientifico, € um trabalho investigativo
exigente na busca de conhecimento e base para uma pesquisa.

A pesquisa bibliografica e documental é de fundamental importancia para o
desenvolvimento do estudo e, para o tratamento analitico das informacdes coletadas
na presente pesquisa.

Para Trivinos (2001) o estudo de caso analisa profundamente o seu fenbmeno
de investigagao, determinando assim sua abrangéncia e complexidade. Para Vergara
(2013) o estudo de caso delimita o estudo a uma ou poucas unidades. Neste contexto,
o estudo de caso sera na UFMS, ouvindo os diretores que compdem o corpo diretivo
da PROGEP.

Quanto ao método de coleta das informacbes, expressa a busca das
informagdes essenciais para responder a pergunta de pesquisa (Vergara, 2013),
juntamente com a pesquisa documental e bibliografica, e as entrevistas
semiestruturadas realizadas com os sujeitos da pesquisa.

A entrevista semiestruturada tem como base questionamentos substanciais
sustentados em teorias e hipéteses que interessam a pesquisa, e se desenvolvem a
medida em que recebem respostas dos entrevistados, enriquecendo o processo de

investigagao (Trivifos, 2001).
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5.2 SUJEITOS DA PESQUISA

Com base em Trivifios (2001), em uma pesquisa qualitativa, os sujeitos da
pesquisa devem ser selecionados pelo pesquisador a partir de critérios intencionais,
de acordo com os objetivos da investigagéo.

Tendo em vista o objetivo proposto no presente estudo de compreender quais
os desafios e possibilidades do Dimensionamento da Forga de Trabalho na UFMS, a
partir do olhar do gestor da area de gestdo de pessoas, cuja a percepgao, a
concepcado, o olhar, é fundamental na implementacdo de qualquer politica
institucional. Os sujeitos selecionados foram os gestores da Progep em nivel de
Diretoria, tendo em vista que estdo diretamente envolvidos nos processos de gestao
de pessoas e consequentemente responsaveis pelas agdes do Dimensionamento da
Forga de Trabalho.

A Progep é composta por trés Diretorias: Diretoria de Pagamento e Registro de
Pessoal; Diretoria de Atengao ao Servidor; e, Diretoria de Desenvolvimento Pessoal e

Profissional. Vide Tabela 01 —Sujeitos Participantes da Pesquisa.

Tabela 01 — Sujeitos Participantes da Pesquisa

Quantidade Cargo Lotacao
01 Diretor de Desenvolvimento | Diretoria de
Pessoal e Profissional Desenvolvimento Pessoal
e Profissional
01 Diretor de Atencao ao Servidor | Diretoria de Atengao ao
Servidor
01 Diretor de Pagamento e | Diretor de Pagamento e
Registro de Pessoal Registro de Pessoal
Total: 03

Fonte: Elaborado pela Autora (2023).

Cabe destacar que durante o desenvolvimento da presente pesquisa assumi o
cargo de gestora da Progep, na fungao de Pro-Reitora de Gestdo de Pessoas (UFMS,
[2021]d), sendo inicialmente um dos sujeitos da pesquisa, como gestora master da

area de desenvolvimento de pessoas.
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5.3 COLETA E ANALISE DAS INFORMAGCOES

Diante dos objetivos propostos para este estudo, utilizei nesta pesquisa a
entrevista semiestruturada e a analise de conteudo, como mecanismos de coleta e
analise das informacgdes, respectivamente.

Os sujeitos desta pesquisa foram entrevistados sob o seu consentimento de
forma presencial. Vide Apéndice A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Ao final da etapa de coleta de informacgdes, estas foram analisadas por meio da
técnica de analise de conteudo, que é uma técnica utilizada para identificacdo do que
esta sendo dito a respeito do assunto (Vergara, 2013). E uma técnica de andlise das
comunicagdes, obtendo-se conhecimento por meio das mensagens. Um conjunto de
procedimentos sistematicos, que permitem a descricado do conteudo e obtencgao de
indicadores que viabilizam a compreensao das informagdes coletadas, ao mesmo
tempo que permitem trazer a tona significados que estavam em segundo plano no
conteudo coletado (Bardin, 2011).

Para a analise de conteudo, utilizei a analise por categoria, muito utilizada em
andlise de informagdes qualitativas, com agrupamento de elementos com
caracteristicas comuns (Bardin, 2011).

Isto posto, para o desenvolvimento do roteiro das entrevistas semiestruturadas,
vide Apéndice B — Instrumento de coleta de Informagdes, considerei inicialmente os
objetivos propostos e os pressupostos tedrico-metodoldgicos que fundamentaram o
caminho percorrido. Dessa forma, delimitei previamente as categorias de analise e
seus respectivos conteudos base, conforme Tabela 02 - Categorias e Conteudos

Base:

Tabela 02 - Categorias e Conteudo Base

CATEGORIAS CONTEUDOS BASE

Dimensionamento da a) C.onc_epgao

b) Finalidade
Forca de Trabalho e

c) Processo historico
Politica Institucional do a) Concepgao
Dimensionamento b) Desafios

a) Concepgéao
Politica Publica do b) Processo de interagdo com a
Dimensionamento Politica Institucional de Gestao

de Pessoas

Fonte: Elaborado pela Autora (2023).
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Nesse contexto, o instrumento de pesquisa utilizado (Vide Apéndice B -
Instrumento de Coleta de Informacgbes) foi elaborado com base nas categorias
previamente definidas:

a) Dimensionamento da Forga de Trabalho: nesta categoria busquei
conhecer, pelo olhar dos gestores, a concepgao, finalidade e processo
historico do dimensionamento;

b) Politica Institucional do Dimensionamento: a partir desta categoria,
busquei conhecer, no olhar dos gestores, a concepg¢ao e os desafios da
Politica Institucional do Dimensionamento;

c) Politica Publica do Dimensionamento: por meio desta categoria procurei
conhecer a concepgao dos gestores sobre a Politica Publica do
dimensionamento e sua interacdo com a Politica Institucional de Gestao
de Pessoas.

Na sequéncia, encerrada a coleta e analise das informagdes, confrontei e
correlacionei os resultados obtidos nas falas dos gestores entrevistados com os
objetivos inicialmente propostos neste estudo, buscando desvelar relagdes existentes
entre as informacdes coletadas e a base tedrica que da suporte a este estudo.

Para o desenvolvimento da pesquisa proposta, em observancia aos
protocolos da ética de pesquisa, disponibilizei aos sujeitos de pesquisa, o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, conforme Apéndice A - Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, sendo devidamente informados e esclarecidos sobre a pesquisa,
os procedimentos nela envolvidos, assim como 0s possiveis riscos e beneficios
decorrentes de participagdo, garantindo a liberdade de retirar-se do estudo em
qualquer hora ou momento.

Tendo o consentimento prévio dos participantes (Vide Apéndice A - Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido), as entrevistas foram realizadas no periodo entre
06 e 21 de novembro de 2023. As 03 (trés) entrevistas foram presenciais, nas
dependéncias da Progep, e as falas foram gravadas com ajuda de dispositivo
eletronico (telefone celular).

Realizadas as 03 (trés) entrevistas programadas e considerando encerrado o
periodo de coleta de informacdes, iniciei a transcricdo das falas dos gestores
entrevistados. A fim de garantir o anonimato dos participantes, estabeleci um cédigo

de identificagdo para cada gestor entrevistado. Assim, o primeiro gestor entrevistado
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recebeu a denominagédo G01, o segundo gestor entrevistado recebeu a denominagao
GO02, e o terceiro, G03.

Visando preservar na integra as falas de todos os participantes desta
pesquisa, as transcricbes foram realizadas num arquivo de texto, apds escutar
cuidadosamente cada audio gravado. Apds a transcricdo da fala dos sujeitos da
pesquisa, organizei em tabelas as falas dos entrevistados, de acordo com as
categorias de pesquisa previamente definidas.

Ao final deste processo de escuta e transcricdo das falas dos gestores,
comecei a etapa de analise das informacbes obtidas com as entrevistas. Neste
momento, confrontei estas informagdes com as categorias de analise e seus
respectivos conteudos base, buscando correlacionar as falas dos gestores e o

referencial tedrico que orientaram esta investigagao.
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6. ANALISE DAS INFORMAGOES COLETADAS

Neste capitulo apresento a analise e a interpretacdo das informacdes
coletadas durante as entrevistas com os gestores Progep, que foram os sujeitos desta
pesquisa. Vide Tabela 01 — Sujeitos Participantes da Pesquisa.

Antes das analises dos relatos dos entrevistados, como etapa inicial,
caracterizo os sujeitos desta pesquisa e, na sequéncia, com base nas categorias de
analise previamente definidas e nos seus respectivos conteudos base (Vide Tabela
02 - Categorias e Conteudo Base), discorro o processo de analise, a partir das falas

dos entrevistados, com base no referencial tedrico que orientou este estudo.

6.1. CARACTERIZAGAO DOS SUJEITOS DE PESQUISA

No que se refere a carreira publica, todos os gestores entrevistados sao
servidores efetivos da UFMS, ocupantes do Cargo de Direcao, nivel 04 — CD4, sendo
02 (dois) da carreira de TAE, ocupantes de cargo de nivel médio e 01 (um) Docente
da Carreira do Magistério Superior.

No que diz respeito ao nivel de graduagédo dos sujeitos entrevistados: um
gestor possui doutorado, os outros dois especializagdo. A formagao académica néo é
um requisito para ser gestor na Progep, o servidor que ingressa cumpre 0s requisitos
legais para determinada Fungao de Confianca.

Quanto ao tempo de servico na UFMS, todos possuem mais de 08 (oito) anos
na Instituicdo e ja atuaram em outras areas na UFMS, assim possuem vivéncias na

pratica universitaria.

6.2. DIMENSIONAMENTO DA FORCA DE TRABALHO

A categoria de analise Dimensionamento da forca de trabalho foi a primeira
categoria de pesquisa que estabeleci, sendo constituida pelos conteudos base: a)
Concepgao, b) Finalidade; e, c) Processo historico.

Importante ressaltar que, as admissdes e as vacancias sao processos
rotineiros e de competéncia da diretoria de Pagamento e Registro de Pessoal, ja as
movimentagdes, como remogdes e redistribuigdes, sdo de competéncia da Diretoria

de Desenvolvimento Pessoal e Profissional. A Diretoria de Atencao ao servidor possui
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competéncia direcionada a assisténcia a saude, prevencdo de doencas,
acessibilidade e agdes afirmativas (UFMS, [202-]f), assim atua nos atendimentos
psicossociais aos servidores, o que também pode resultar em necessidade de
realocagdo. Portanto, todas as unidades da Progep s&o, direta ou indiretamente,
responsaveis pelo dimensionamento dos servidores da Instituicao.

Resgatando Serrano et al., 2018, o dimensionamento da for¢a de trabalho é
um processo dinamico, sujeito a alteracbes de acordo com as circunstancias da
instituicdo. Ele busca uma abordagem mais racional na alocagdo de pessoal, em
relagdo com as praticas adotadas, visando possibilitar que cada unidade da Instituicao
tenha o necessario para alcangar seus objetivos.

Sobre a concepgédo do dimensionamento, todos os gestores reconhecem a
importancia, e concebem que o dimensionamento € uma ferramenta de distribuicdo
da forca de trabalho nas unidades da Instituicdo. E unanime entre os gestores a
importancia de sua implantagao e aprimoramento para o desenvolvimento da area de

gestao de pessoas.

O dimensionamento é necessario para o equilibrio da quantidade pessoas e
o trabalho a ser desenvolvido (G03).

O dimensionamento é uma ferramenta essencial para aprimoramento e
eficiéncia das unidades da Instituicao (G01).

Por meio das falas dos gestores, também pude perceber que eles conhecem
muito bem a forma como devem ocorrer as movimentagdes, admissdes e vacancias
de servidores, ou seja, 0s requisitos legais e tramites processuais internos, como
prazos, tipo de processo, tipo de requerimento, fluxo processual, documentos
necessarios, enfim, a pratica de gestdo da area de gestao de pessoas.

Na busca de conhecer como se realiza o processo de distribuicdo da forca de
trabalho na UFMS, pude constatar nas falas, que as movimentacdes internas,
chamadas de remocéo, podem ocorrer a pedido dos servidores, do Dirigente da
Unidade de lotacdo do servidor, indicacdo da equipe psicossocial ou laudo dos
meédicos peritos. Em todas as situag¢des o requerimento chega a Progep por meio de
processo no Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI).

Os gestores compreendem que devido a Universidade, diferentemente de
outros orgaos publicos, possuir diversos setores com diferentes areas, como por

exemplo secretarias académicas, coordenagbes administrativas setoriais,
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administracao central, laboratérios; agéncias de tecnologia, de internacionalizacao, de
empreendedorismo, de sustentabilidade e o PCCTAE possuir cargos com amplas

atribuicdes, existem muitas oportunidades de movimentacéo:

As vezes as pessoas s6 querem mesmo € mudar um pouco, trabalham anos
com a mesma atividade e como aqui tem muitas opg¢des procuram outras
areas, a gente sempre fala que a universidade € mundo de possibilidades,
entao tudo pode ser motivo para querer mudar de setor, desentendimentos,
tem alguns técnicos de nivel médio que fazem graduacao ou pés-graduagao
e querem trabalhar mais proximos da sua area de formacgao, outros ja dizem
gue estao cansados do que fazem e querem mudar (G01).

Apesar da solicitacdo de remogao ser de livre opgao aos servidores, estas
somente s&o efetivadas a critério da Administragao, e durante o processo os gestores
e servidores da Progep realizam o atendimento aos servidores interessados em mudar
de unidade para identificar a motivagao do requerimento, o perfil profissional e prestar
todos os esclarecimentos referente ao processo.

Ao buscar conhecer a motivagcao desses requerimentos de remog¢ao, 0s
gestores esclareceram que a maioria € motivada por falta de adaptagdo ou
descontentamento com o setor ou as tarefas diarias e por problemas interpessoais. E
ainda, o fato de a UFMS ser multicampi também colabora para que alguns servidores
solicitem remogdes de um campus para outro, com desejos pessoais, como o de
mudar de cidade para ficar mais proximo da familia.

Nas situagdes em que desafios interpessoais na unidade de lotagdo sao a
motivagao apresentada no requerimento de remocao, é realizado o encaminhamento
do servidor para atendimento pela equipe psicossocial da Progep, que é formada por
psicologos e assistentes sociais, a fim de se identificar a esséncia do problema e dar
o acolhimento e orientagdes ao servidor.

Os processos de remogao a pedido dos servidores devem ser instruidos com
a anuéncia da sua chefia imediata atual e do Dirigente da Unidade de destino
pretendida, porém o deferimento final e a publicacdo do ato sdo de competéncia do
gestor maximo da Progep, que ocorre com a publicacdo de portaria do Pro-reitor de
Gestao de Pessoas no Boletim Oficial da Institui¢ao.

Ocorre que na maioria das manifestagdes das chefias imediatas, estas se
manifestam favoraveis a remoc¢ao condicionada a reposigao de outro servidor, para

assumir as fungdes desempenhadas por aquele que sera removido, 0 que gera a
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necessidade de atuag&o da Progep para suprir tal necessidade. No site da Progep '°
também esta disponivel um formulario de interesse em remogao, no qual os servidores
podem cadastrar os dados da unidade atual e de interesse, o que gera um banco de
dados aos gestores da Progep.

A outra forma de remocéo € chamada pelos gestores de Remogao de Oficio
(UFMS, [202-]g), quando o interesse na remogao € do Dirigente da Unidade e é
obrigatéria ao servidor. Estes casos ocorrem quando o servidor ndo apresenta bom
desempenho ou comportamento. Para instrugdo do processo o Dirigente encaminha
um Oficio com as fundamentagbes do requerimento e coloca o servidor em
disponibilidade para que a Progep realize sua remogéao a outra unidade da Instituigao.

Em muitos casos de Remocao de Oficio, o servidor também é direcionado
para atendimento e acolhimento com a equipe psicossocial e dependendo da
justificativa apresentada pelo Dirigente, o processo € encaminhado a Corregedoria da
Universidade para analise de possivel conduta disciplinar.

E ainda, a equipe psicossocial pode indicar a necessidade de remocao de
servidor que passa por atendimento espontaneo, com a justificativa de possivel
adoecimento mental, ou no caso de inspe¢dao médica, os médicos peritos podem
determinar a readaptacao por meio de laudo médico.

Em todos os casos de remogao os gestores e servidores da Progep realizam
atendimentos aos servidores e dirigentes envolvidos no processo, de forma
presencial, por telefone, ou via aplicativo de mensagens instantaneas (WhatsApp)
prestando os esclarecimentos do andamento processual e as possibilidades de
movimentagao. Por meio desses atendimentos os gestores adquirem maior interacao

com a situacéo:

Muitas vezes o servidor vem aqui conversar e explicar melhor qual é a
situagdo, porque quer sair da sua unidade, alguns vem bem chateados e
acabam desabafando, a maioria é problema de relacionamento com chefia
ou com o0s colegas, nessas conversas conseguimos analisar a real
necessidade da pessoa e tentar propor qual a melhor saida (...) outros
querem apenas mudar de atividade, exercer novas tarefas, ja estdo ha muito
tempo no mesmo setor (G02).

10 https://progep.ufms.br/interesse-em-remocao/.

11 Readaptacdo “é a investidura do servidor em cargo de atribuicdes e responsabilidades
compativeis com a limitagdo que tenha sofrido em sua capacidade fisica ou mental verificada em
inspeg¢do médica” (Brasil, 1990, art. 24).
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Nés buscamos sempre ficar atentos nas condigbes que o servidor se
apresenta, se ele nado estd bem, precisamos entender o que esta
acontecendo para poder ajudar, para poder saber o que fazer (G01).

Um dos gestores mencionou que nem sempre a unidade de interesse do
servidor apresenta necessidade de forga de trabalho adicional naquele momento, ou
seja, é realizada uma analise do perfil do servidor e da necessidade Institucional no
momento, considerando as ultimas vacancias e as unidades que vem apresentando
solicitagao de reposicao de forca de trabalho para definir a lotacdo de destino.

Nos casos de vacancias, a unidade responsavel pelo recrutamento adota as
providéncias para nomeagao, de forma imediata, sempre que ha lista disponivel de
candidatos homologados em concurso publico para o cargo vago, para que a
reposicao da for¢a de trabalho ocorra de forma &gil, ja que entre a nomeagéo e a
entrada em exercicio do servidor podem percorrer até 45 dias (Brasil, 1990).

Os gestores esclarecem que na semana que antecede a posse dos
servidores, estes comparecem presencialmente a Universidade para entrega da
documentagédo obrigatoria e dos exames médicos e também passam pela pericia
admissional, todo esse processo € realizado na Progep. Neste momento, os
servidores TAEs passam por entrevista com uma psicologa organizacional, que busca
conhecer as experiencias dos novos servidores e suas principais competéncias.

Com base nessa entrevista, € elaborado um relatério com os perfis dos novos
servidores e a indicagao das possiveis lotagdes. Essa estratégia € usada apenas para
os cargos de TAE que possuem atribuicbes mais amplas, como os Assistentes em
Administracdo, Técnicos de Laboratério, Técnicos em Assuntos Educacionais, que
podem ser lotados em diversas unidades da Institui¢do.

O dimensionamento da forga de trabalho emerge como uma ferramenta
crucial de Gestdo de Pessoas, oferecendo potencialidade a eficacia da acao de
lotagdo de novos servidores. Essa ferramenta possibilita uma analise mais detalhada
das necessidades de pessoal em diferentes areas e momentos, visto que proporciona
uma visdo abrangente das demandas de pessoal, considerando tanto aspectos
quantitativos quanto qualitativos, como volume de trabalho, caracteristicas individuais
dos colaboradores e contexto institucional. Portanto, ao integrar o dimensionamento
como parte integrante da gestdo de lotagcdo de servidores, é possivel otimizar a
distribuicdo da for¢a de trabalho de maneira mais eficiente e estratégica, resultando

em beneficios tangiveis para a instituicao (Serrano et al., 2018).
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Conforme os gestores, com relagado aos docentes, a analise da necessidade
institucional é realizada antes da abertura do Concurso Publico, ja que as vagas
oferecidas sao especificas para cada area académica. Esta analise € realizada pelos
gestores da Pro-Reitoria de Graduagao (Prograd) e encaminhadas a Progep. A
remogao dos docentes também €& precedida de analise da Prograd, que emite um
parecer a Progep sobre a viabilidade ou ndo da remogado, considerando as
necessidades institucionais.

A Progep também recepciona as solicitagdes de reposicdo e majoragao de
servidores advindas de todas as unidades da Instituicdo. De acordo com os
entrevistados, todas essas informagdes de nomeacgdes, vacancias, requerimentos de
remogao e de reposicdo ou majoracdo da forga de trabalho s&o registradas em
planilha, compartilhada entre os gestores, que reflete o cenario de necessidades

imediatas de dimensionamento da for¢a de trabalho da Instituicao:

Temos uma planilha compartiihada cheia de informagbes e vamos
alimentando conforme vamos atendendo as pessoas e conforme os
processos chegam e assim temos uma visdo geral do que precisa ser
atendido no momento, dai precisa ser feito um cruzamento de dados, pois la
tem lista de pedidos de novos servidores, tem lista de pedidos de
aposentadoria, exoneragao, de remogéao, tem a lista de quem vai tomar posse
e assim vai, mas nés sempre estamos conversando internamente sobre os
casos também, repassamos as prioridades e urgéncias, sempre fazemos
reunides internas para definir algumas agdes (G02).

Ao buscar compreender quais critérios sdo utilizados para definicao final da
distribuicdo da forga de trabalho tornou-se evidente que ha uma falta de clareza em
relagdo ao processo de tomada de decisao. Foi possivel observar que compreendem
que o processo para determinar a lotagao dos servidores envolve uma série de fatores,
como as demandas especificas de cada unidade, a experiéncia e as habilidades dos
servidores, as necessidades operacionais e a normas. Contudo, a comunicagdo em
torno desses critérios pode nao estar suficientemente clara para os gestores:

Nos repassamos todas as informagdes, fazemos tudo que precisa ser feito

no processo, damos nossas sugestdes e aguardamos a deliberacéo final para
finalizar o processo e comunicar os envolvidos (G02).

Ao serem questionados sobre a finalidade do dimensionamento da forga de

trabalho, € unanime o entendimento dos gestores sobre a garantia do funcionamento
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mais eficiente da Instituigdo, inclusive como uma ferramenta de acompanhamento da

transformacao da sociedade:

O dimensionamento da for¢a de trabalho tem que garantir que a universidade
atenda a demanda crescente da sociedade, de cursos, de tecnologia,
devemos acompanhar essas mudangas e isso & feito pelas pessoas. A
pessoa certa no lugar certo faz toda diferenga (G03).

Ja com relacdo ao processo histérico, durante as entrevistas ficou evidente
que os gestores ndo possuem uma visdo abrangente das praticas passadas de
dimensionamento da forca de trabalho. Nesse sentido, ndo mencionaram nenhuma
informacgado sobre momentos cruciais de expansao ou retragao da forgca de trabalho,
bem como estratégias adotadas para superar desafios especificos ocorridos em
periodos anteriores.

Seguramente, dentro de suas possibilidades, os gestores buscam a melhor
forma de atender as necessidades dos servidores alinhadas as demandas
institucionais, e reconhecem a importédncia dessas agdes para garantir que a
Instituicdo dimensione a forca de trabalho de forma adequada em numero e
habilidades para cumprir sua misséo.

Fica claro também que, durante todo o desenrolar do processo de admissao
e movimentagdo de pessoas, os gestores, além de executar todas as atividades
técnicas, também fazem o possivel para acolher os servidores envolvidos e
demonstrar as melhores possibilidades, dentro de suas analises, para a autoridade
que ira tomar a decisao.

Assim, os gestores concebem o dimensionamento da forgca de trabalho como
uma ferramenta importante e necessaria. Compreendem que a finalidade principal do
dimensionamento é promover eficiéncia na gestdo de pessoas, visando alcancar
melhores resultados. No entanto, € observado que os entrevistados possuem um
conhecimento limitado sobre o0 seu processo, sugerindo uma falta de contextualizagéo
e compreensao mais profunda dessa ferramenta de gestéo.

Conhecer o processo historico do dimensionamento da forga de trabalho é
fundamental, pois essencialmente, permite uma compreensdao das origens e
desenvolvimento desta ferramenta de gestao, oferecendo percepgdes valiosas sobre
as razdes pelas quais certos métodos e abordagens foram gestados ao longo do

tempo. Em resumo, compreender o processo histérico do dimensionamento da forga
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de trabalho é essencial para uma gestdo mais informada, eficaz e orientada para o

futuro da Instituicao.

6.3.POLITICA INSTITUCIONAL DO DIMENSIONAMENTO

Na categoria de analise da Politica Institucional do Dimensionamento procurei
conhecer, pelo olhar dos gestores, a concepgéo e os desafios para implantagcdo do
Dimensionamento na UFMS.

Na concepgdo dos gestores da area de gestdo de pessoas da Progep, a
Politica Institucional do Dimensionamento da For¢ca de Trabalho consiste na
implementacdo de uma ferramenta com procedimentos sistematizados por meio da
qual seja possivel qualificar e quantificar a necessidade de servidores para cada
unidade da Instituicdo. Tal ferramenta deve considerar os diferenciais de cada
unidade, como tamanho, area de atuagao, complexidade das atividades,
disponibilizando aos gestores um panorama para tomada de decisédo e planejamento
sobre distribuicdo qualificada da forga de trabalho.

Nesse contexto, foi pontuado pelos gestores a utilizagdo da ferramenta
chamada Relagao Aluno Técnicos (RAT) e Relagao Aluno Professor (RAP) (UFMS,
[202-]h). Essa ferramenta consiste na quantificacdo do numero de alunos para cada
TAE ou cada docente lotado em determinadas unidades, o que possibilita um
comparativo entre as unidades. O quantitativo RAP/RAT é extraido do Sistema de
Gestao de Pessoas (SGP) préprio da UFMS:

O SGP é um sistema da UFMS que ¢ utilizado pela Progep para todos os
tipos de registro de pessoal, desde o ingresso até a vacancia, nesse sistema
emitimos todos os tipos de relatérios gerencias, desde dados pessoais,
certiddes e declaragbes até relatérios de quantitativos de servidores por
unidade (G01).

A ferramenta RAP/RAT abrange somente as unidades que atuam na area
académica, ou seja, que possuem alunos, assim, as Unidades da Administragao
Central (UACs) que atuam na Administragdo Central da Instituigdo, e que concentram
grande numero de servidores da carreira técnico-administrativa, ainda ndo possuem

uma ferramenta de mensuragéo.
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O quantitativo RAP/RAT é o resultado da divisdo do numero de alunos pelo
numero de servidores, e ndo leva em conta as especificidades de cada UAS, como
por exemplo quantidade de laboratorios, as clinicas escolas, o hospital veterinario, ou
o fluxo de processos e as atividades que variam em cada unidade. A percepgao
dessas distingdes deve partir do gestor que faz a analise do relatério. Dessa forma, a
ferramenta RAP/RAT n&o mensura as competéncias necessarias para o
desenvolvimento das atividades de determinada unidade. Trata-se de uma ferramenta

quantitativa, sem nenhum aspecto qualitativo:

Eu entendo que deve ser analisado caso a caso para saber as dificuldades e
oportunidades que a unidade tem, para conseguir mensurar realmente o
dimensionamento, dimensionamento é complexo, € muito complexo, envolve
muita coisa (G03).

Em relagdo a essa necessidade de analise dos fluxos de trabalho de cada
unidade, um dos gestores explicou que a Instituicdo avangou muito nos ultimos anos
com a Gestao de Projetos, Processos e Riscos, e que dispde de um Plano de Gestéo
de Processos e Riscos para os anos de 2022 a 2024 (UFMS, [2022]a).

O Plano de Gestao de Processos e Riscos possui como diretrizes as pessoas,
0s processos e a tecnologia. O modelo proposto no Plano engloba 05 (cinco) fases:
mapear processos, documentar processos, desenvolver a gestao de riscos, aprimorar
o processo e monitorar (UFMS, [2022]a).

O Plano de Processos e Riscos também apresenta instrumentos:

Os principais instrumentos para o Plano de Gestdo de Processos e Riscos
séo tecnologias que viabilizam, facilitam e consolidam os resultados obtidos
no decorrer da aplicagcdo do modelo proposto.

Os processos mapeados e aprimorados, as documentagbes, a gestdo de
riscos e indicadores serdo reunidos no portifélio de processos da UFMS em
um local unico denominado Simplifica UFMS, acessivel em simplifica.ufms.br
(UFMS, [2022]a, p. 31).

Assim, no portifélio de processos da UFMS, que € um instrumento do Plano
de Processos e Riscos (UFMS, [2022]a), ficam disponiveis todos os mapeamentos

de processo e suas categorizagdes, conforme a Figura 02 — Portifélio de Processos:
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Figura 02 — Portifélio de Processos

Resultados

Visao Geral / Processos e Riscos UFMS

261 & 143 @ 109 &@

Processos e Riscos / Pessoas 22

104 244 43

Capacitagoes

232 [ ]
Tt

Fonte: (UFMS, [202-]d).

Para o gestor, o gerenciamento de processos pode desempenhar um papel
crucial no dimensionamento da forca de trabalho, pois permite uma compreensao
mais abrangente das atividades da Instituigdo, ja que fornece o detalhamento dos
fluxos de trabalho, das atividades e das fungdes criticas.

Os gestores também mencionaram o caminhar para desenvolvimento do
mapeamento de processos da Instituigdo, fazendo referéncia ao Programa de Gestao
e Desenvolvimento (PGD), que € ‘“instrumento de gestdo que disciplina o
desenvolvimento e a mensuragao das atividades realizadas pelos seus participantes,
com foco na entrega por resultados e na qualidade dos servigcos prestados a
sociedade” (Brasil, [2022]b, art. 1°, § unico). O PGD esta sendo implantado na
Instituicdo e possui como um de seus objetivos contribuir para o dimensionamento da

forca de trabalho:

Art. 2° Sao objetivos do PGD da UFMS:

| - promover a gestao orientada a resultados, baseada em evidéncias, com
foco na melhoria continua das entregas;

Il - estimular a cultura de planejamento institucional,

Il - otimizar a gestao dos recursos publicos;

IV - incentivar a cultura da inovagao;

V - fomentar a transformacao digital;

VI - atrair e reter talentos;

VII - contribuir para o dimensionamento da forga de trabalho;
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VIII - aprimorar o desempenho institucional, das equipes e dos individuos;

IX - contribuir para a saude e a qualidade de vida no trabalho dos
participantes; e,

X - contribuir para a sustentabilidade ambiental.

Art. 3° A instituicdo do PGD em cada Unidade da Administracdo Central e
Setorial obedecera as seguintes fases:

| — aprovagao, pela Pro-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Finangas -
Proplan/RTR, do Plano de Desenvolvimento da Unidade - PDU, de acordo
com os métodos institucionais estabelecidos;

Il - aprovacgédo, pela Proplan/RTR, da Gestdao de Processos e Riscos da
Unidade, que abrange a identificagéo e classificagdo dos processos conforme
sua criticidade e o mapeamento dos fluxos de trabalho e riscos, de acordo
métodos institucionais estabelecidos; (...) (UFMS, [2023]b).

Assim, para adesao ao PGD, cada UAC ou UAS necessita, primeiramente, da
aprovacdo do Plano de Desenvolvimento da Unidade, conforme os métodos
institucionais estabelecidos, bem como da Gestao de Processos e Riscos, ou seja, €
necessario o mapeamento e tratamento dos fluxos de processos da unidade e o seu
planejamento (UFMS, [2022]b).

Para a execucao do PGD, a unidade deve publicar sua Tabela de atividades,
e os servidores, por meio do sistema informatizado, cadastrar e cumprir um Plano de
Trabalho, com posterior afericdo do cumprimento das metas estabelecidas e avaligao
do nivel de qualidade das entregas (UFMS, [2022]b).

Nesse sentido, os gestores entendem que essas politicas estdo conectadas,
ja que o mapeamento de processos, a gestao de riscos, o delineamento de fluxos as
especificidades de cada unidade, e o plano de atividades dos servidores geram dados
de mensuracio que podem ser utilizados no dimensionamento da forca de trabalho:

Nos temos feito o0 mapeamento de processos, toda a Universidade esta
fazendo mapeamento, que detalha, que desenha todos os fluxos, e tudo isso
reunido dentro do site simplifica, e nés temos aqui na Progep relatorios
gerenciais de servidores, por cargo, por unidade, todos os dados, agora

precisamos conectar os pontos, precisamos saber como conectar os pontos
(G02).

Portanto, os gestores evidenciam os avangos em governanga e planejamento
da Instituicdo nos ultimos anos, bem como o desenvolvimento de dados que
possibilitam mensurar as necessidades da forca de trabalho. Sendo assim, um dos
desafios € a auséncia de uma metodologia para equacionar as atividades ja

mapeadas a forca de trabalho da Instituicdo.
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Outro desafio pontuado pelos gestores, € com relagdo a cultura
organizacional, que tem em sua esséncia a resisténcia a possiveis mudangas, assim,
0s servidores possuem a percepg¢ao de que o dimensionamento pode sobrecarregar
os servidores remanescentes, aumentando a carga de trabalho e impactando

negativamente nas condi¢des de trabalho das unidades:

Para mim, um grande desafio € a compreensdo das pessoas sobre os
resultados positivos do dimensionamento para Instituicido como um todo, pois
se houver a necessidade de redugao de servidores em determinada unidade,
para remanejar para outra unidade, isso com certeza geraria um desconforto,
porque cada um enxerga apenas as suas necessidades, as necessidades da
sua unidade, diferente de nés que recebemos demandas de toda UFMS e
temos uma visdo mais ampla (GO01).

Neste contexto, resgatamos Rocha e Morais (2013), que concebem a cultura
organizacional e as praticas tradicionais que predominam nas instituigdes como uma
das razdes para o impasse da operacionalizagdo de um dimensionamento da for¢a de
trabalho.

Além desses aspectos, a sobrecarga de trabalho também foi pontuada como
um desafio, situagado que, segundo os gestores, esta diretamente ligada a motivagao,

a saude e a qualidade de vida no trabalho:

Sempre estamos esbarrando na mesma situagao de insuficiéncia de pessoas
para muitas demandas de trabalho, a Universidade cresceu muito e vai
continuar crescendo e o numero de vagas que temos nao cresce junto. Todo
dia escutamos alguém dizendo que precisa de mais gente, isso nos preocupa
porque as pessoas sobrecarregadas ficam desmotivadas, aqui na Progep
mesmo também sentimos na pele esses desafios (G03).

Nesse cenario, todos os gestores manifestaram ser favoraveis a implantagao
de uma Politica Institucional de Dimensionamento padronizada e sistematizada, que
sirva como um instrumento gerencial diante de um cenario de déficit de forga de
trabalho, descrevendo-a como uma possibilidade bem-vinda e promissora.

Por outro lado, os gestores e servidores que atuam na area de gestdo de
pessoas, vivenciam uma rotina diaria de grande carga de trabalho distanciados da
oportunidade de desenvolver metodologias inovadoras, e assim continuam
reproduzindo as praticas ja implementadas.

Os gestores entendem que a implementacao de uma Politica Institucional de

Dimensionamento, com agbes previamente planejadas e sistematizadas contribuira
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para tornar mais produtiva a sua rotina diaria. Isso porque, segundo eles, por meio
desta Politica, teriam a sua disposicao metas mais claras e redugao de incertezas
diante dos diversos contextos que se apresentam no dia a dia da gestdo de pessoas.

Sem duvida, a intensa rotina dos profissionais envolvidos na gestdo de
pessoas se apresenta como um desafio concreto. Contudo, é notavel o anseio dos
gestores a implementagao de uma metodologia de dimensionamento, destacando a
importancia dos resultados positivos que ela pode proporcionar tanto para o
desenvolvimento da sua rotina de trabalho, como para maior seguranga e
transparéncia nas tomadas de decisdo e quiga, possibilitar um planejamento e
avaliagdes regulares, ja atuam na distribuicdo de pessoal a medida em que as
necessidades surgem.

Os gestores concebem a Politica Institucional do Dimensionamento da Forga
de Trabalho como um conjunto de praticas para qualificar e quantificar a gestao de
pessoal, como ferramenta gerencial. Os gestores também reconhecem a existéncia
de outras politicas institucionais que se integram com a Politica do Dimensionamento.
No entanto, desvelam que o principal desafio enfrentado é a definigdo da metodologia
e sua implantacédo. Este desafio é crucial, pois uma metodologia clara e eficaz é
essencial para garantir que o dimensionamento seja realizado de maneira mais
consistente e precisa, de forma a refletir transparéncia no processo e nas tomadas de

decisoes.

6.4. POLITICA PUBLICA DO DIMENSIONAMENTO

Na categoria de analise da Politica Publica do Dimensionamento é a terceira
e ultima categoria de analise e comtempla os seguintes conteudos base: a) concepgao
e, b) processo de interagao com a Politica Institucional de Gestao de Pessoas.

Durante as entrevistas, pude observar uma falta de familiaridade por parte dos
gestores em relagdo a Politica Publica de Dimensionamento da Forga de Trabalho.
Dos gestores entrevistados, 02 (dois) ndo demonstraram conhecimento substancial
ou compreensao sobre as diretrizes e estratégias estabelecidas a nivel nacional para
orientar o dimensionamento da for¢a de trabalho nas IFES. Apenas 01 (um) dos
gestores pontuou e se restringiu a disponibilizacdo aos érgédos do modelo referencial

e sistema informatizado pelo Governo Federal:
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Acredito que a Politica Publica do dimensionamento da for¢a de trabalho é
entre os 6rgaos, algo mais amplo, macro (G01).

Agora nés ja temos um sistema pronto disponivel para o érgéo usar,
precisamos conhecer como ele funciona, testar e saber se atende nossas
necessidades (G03).

A insatisfagdo com as perguntas e as respostas obtidas durante o primeiro
qguestionamento me fizeram constatar que os gestores ndo conhecem ou conhecem
pouco da Politica Publica de Dimensionamento da Forga de Trabalho (Brasil, 1967,
1970, 1988, 2005, 2012, 2014, [2022]a).

Quanto a relacédo entre a Politica Publica de Dimensionamento da Forga de
Trabalho e a Politica Institucional de Gestao de Pessoas, os gestores compreendem
que as iniciativas de gestao de pessoas da Instituicdo, de um modo geral, refletem
acdes mais abrangentes, assim a Politica Publica é concebida por eles como uma
iniciativa de maior alcance, estabelecida pelo Governo Federal. Essa Politica orienta

e interage com as praticas realizadas na Institui¢cao:

Tudo que fazemos tem amparo legal, nés sempre trabalhamos respaldados
na Lei, as nossas normas internas sdo baseadas nas normas superiores, eu
entendo que esse conjunto de leis representam as politicas publicas e suas
aplicagcbes aqui, ndo sé no dimensionamento, mas tudo que a gente faz
representam a nossa politica (G03).

A Politica Publica do Dimensionamento da for¢ca de trabalho (Brasil, 1967,
1970, 1988, 2005, 2012, 2014, [2022]a) da sustentacdo as diretrizes da Politica
Institucional. Assim, como uma Instituigdo Publica Federal, a UFMS tem seus
fundamentos nas diretrizes da Politica Publica do Governo Federal, que por sua vez
se materializam no processo da gestao universitaria.

Nessa linha, a Progep, como oOrgao executor da Politica Publica de
Dimensionamento da Forga de Trabalho se manifesta nas agbes da Politica
Institucional. Apesar de nem todos os gestores situarem a interagcdo da Politica
Publica com a Politica Institucional, as diretrizes utilizadas para as movimentagdes de
pessoal na UFMS tém respaldo nas diretrizes da Politica Publica (Brasil, 1985, 2008,
2019, 2021).

Por consequéncia, a auséncia de conhecimento consistente acerca das

diretrizes da Politica Publica evidencia a necessidade e relevancia de investir no
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processo de formagao dos gestores. Ao conseguirem compreender que a Politica
Institucional esta intrinsicamente relacionada a Politica Publica, poderao analisar as
interagdes existentes, aprimorar e desenvolver suas responsabilidades de maneira
mais eficaz. Neste contexto, a formagdo do gestor torna-se essencial para o
desenvolvimento e aprimoramento das suas praticas.

A formacao do gestor € moldada nao apenas por teorias, mas também pela
sua experiéncia historica, fundamentada na pratica social que o envolve. Entretanto,
o gestor universitario, em meio as atividades cotidianas na universidade,
frequentemente enfrenta a contradicao entre o que esta sendo efetivamente realizado
e 0 que poderia ser realizado para qui¢a, possibilitar desenvolvimento a partir da sua
pratica laborativa. Nesse cenario, a formacéo do gestor também é influenciada pelas
suas circunstancias de vida e pelas condigdes de trabalho (Burigo; Perardt, 2016).

Por fim, compreendo que muitos sdo os desafios para se consolidar a Politica
Publica do Dimensionamento dentro da Instituicdo, porém, ndo pode ser deixada de
lado, haja vista sua importédncia para gestdo universitaria alcangar os objetivos

propostos.



51

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Apos percorrer o Caminho Teérico Metodolégico proposto (vide Figura 01 —
Caminho Tedrico Metodoldgico), retorno ao objetivo geral deste estudo de
compreender quais os desafios e possibilidades do Dimensionamento da Forga de
Trabalho na UFMS, a partir do olhar dos gestores da area de gestdo de pessoas.
Neste contexto € possivel pontuar que:

a) a UFMS possui uma Politica Institucional de Dimensionamento da Forga

de Trabalho, quica preliminar, que se materializada nas ac¢des, atividades
e processos de movimentacao de pessoal;

b) ha a auséncia de uma metodologia propria de Dimensionamento de
trabalho que respalde a tomada de decisdo do gestor;

c) a UFMS ainda nao institucionalizou um modelo referencial de
Dimensionamento da forga de trabalho disponibilizado pelo Sipec'?; e,

d) ha um querer dos gestores, diante da importancia e relevancia na pratica
laborativa, sobre a definicdo da Metodologia de Dimensionamento de
trabalho para a Instituigéo.

O desenvolvimento do processo de Dimensionamento da Forga de Trabalho,
no olhar dos gestores, representa fundamental importancia para o gerenciamento das
atividades de pessoal e para o alcance dos objetivos da Instituicdo. Os procedimentos
de movimentacdo de pessoal historicamente, foram sendo desenvolvidos e
aprimorados ao longo do tempo, com base nos regramentos legais e no olhar de cada
gestor.

Os gestores reconhecem que existem acbes pré-definidas para
movimentagdo de servidores na UFMS, no entanto, situam que inexiste uma
mensuragao que determine o quantitativo de servidores ideal para cada unidade da
Instituicdo, levando em conta suas entregas e ainda indicadores qualitativos, como as
competéncias necessarias para execucao das tarefas, que possa indicar a melhor
tomada de decisdo. Bem como, a necessidade de conhecer as demandas qualitativas,
com vistas a uma lotagao dos servidores, equilibrando as necessidades pessoais e

institucional.

12 https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/gestao-de-pessoas/dimensionamento-

da-forca-de-trabalho/card-sisdip.
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Concebem a Politica Institucional de Dimensionamento da Forga de Trabalho
como todas as agdes que se concretizam na movimentagdo de servidores, e
entendem a importancia de atender as necessidades de adaptacdo, motivacdo ou
saude e melhor nivel qualidade de vida do servidor, alinhadas as necessidades
institucionais.

Nesse sentido, mostram-se sensiveis ao fato de que, apesar de realizarem
todo o acolhimento aos servidores que anseiam por mudangas de lotacdo e de
operacionalizarem todos os fluxos pré-estabelecidos, ndo compreendem como é
realizada a definicdo das lotagdes dos servidores, ja que analise final e a publicagao
do ato sao de competéncia do gestor maximo da Progep. Nesse sentido, evidenciam
a importancia do aprimoramento da Politica Institucional, de modo que um
planejamento do dimensionamento da for¢a de trabalho se mostre mais evidente.

Portanto, os gestores evidenciam os seguintes desafios:

a) auséncia de uma metodologia que contemple todas as exigéncias

normativas e especificidades do contexto de uma estrutura universitaria;

b) auséncia de conexdo da Politica Institucional do Dimensionamento com as

demais politicas da UFMS, que, possivelmente, ja apresentam dados
quantitativos e qualitativos por meio dos mapeamentos de processos,
planos de atividades e gerenciamento de riscos;

c) predominancia de cultura organizacional e praticas tradicionais resistentes

ao processo de dimensionamento; e,

d) déficit de forca de trabalho que ndo acompanha o processo da expansao

universitaria.

Mesmo que os gestores ndo estejam familiarizados com as orientagdes das
diretrizes da Politica Publica de Dimensionamento da For¢ca de Trabalho no contexto
da Politica Institucional, essa abordagem pode se manifestar como um processo de
gestdo que vai além das praticas legais e rotineiras diarias. Neste contexto, a
formacdo do gestor, € um dos fundamentos essenciais, para a pratica da gestéo
universitaria. Pois entre o compromisso politico de ser gestor, e 0 processo da sua
pratica laborativa, ha um caminho a ser percorrido que € o caminho da formacao.

Compreendo que o dimensionamento da forga de trabalho vai muito além da
movimentagao de pessoas dentro da Universidade, perpassa pelas complexidades da
gestdo universitaria e gestdo publica, pelo compromisso politico, pelas condi¢des

concretas de trabalho e pelas vivéncias praticas e sociais dos sujeitos envolvidos. A
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distribuicdo da forga de trabalho desempenha um papel fundamental na definicdo dos
caminhos que a Instituicdo deseja seguir. Nesta perspectiva, € crucial que a gestao
de pessoas seja integrada ao planejamento estratégico da Instituicdo, como um
importante caminho a ser trilhado, pois sdo as pessoas que auxiliam na condugao da
Instituicdo em diregcédo as suas metas e objetivos.

Neste contexto, esta pesquisa revela uma contradicdo: ao mesmo tempo que
o dimensionamento da forga de trabalho € concebido como necessario e fundamental
para o alcance dos objetivos institucionais, ele é um desafio diante da sua
materialidade ao processo de gestado, para o alcance dos objetivos institucionais.

Isto posto, com vistas a superagao da contradicdo que se apresenta, bem
como ao atendimento do quarto objetivo especifico deste estudo, no que tange ao
fortalecimento do Dimensionamento da Forga de Trabalho dos Servidores da UFMS,
a partir do olhar dos gestores da area de gestdo de pessoas, proponho algumas
acoes:

a) potencializar o desenvolvimento de uma metodologia institucional do

dimensionamento da forga de trabalho;

b) estabelecer como uma das diretrizes da Politica de Gestdo de Pessoas, o
Dimensionamento como a ferramenta de gestdo, cujo objetivo é
dimensionar quantitativo de servidores para realizar um conjunto de
atividades laborativas, com énfase em resultados, levando em
consideragcao as caracteristicas da forca de trabalho disponivel e o
contexto de complexidade estrutural da Instituicao;

c) estudar o modelo referencial definido pelo 6rgao central do Sipec para o
dimensionamento da forga de trabalho;

d) analisar a viabilidade de criar grupos de trabalho que unam os profissionais
de gestdo de pessoas com especialistas de outras areas, como a de
planejamento, para facilitar pesquisas visando a integracdo de politicas
institucionais interconectadas;

e) dedicar recursos para capacitar o gestor em suas funcgdes, pois entre a
habilidade técnica de gerenciamento e o compromisso politico com a
administracao, existe um percurso formativo que precisa ser percorrido;

f) viabilizar capacitagdo especifica dos gestores de pessoas sobre o

dimensionamento da forga de trabalho; e,
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g) Potencializar uma cultura formativa sobre o Dimensionamento da Forga de
Trabalho, de modo a dar clareza aos servidores e gestores sobre as agdes,

da sua importancia e dos seus resultados na UFMS.

Fortalecer o processo do dimensionamento da forga de trabalho é a esséncia
que move o fenbmeno deste estudo. Neste contexto, como pesquisadora, almejo
socializar esta Pesquisa, por meio das instancias superiores de gestdo da UFMS. A
intencdo é contribuir para o aprimoramento desse processo e qui¢a impulsionar a
implementacdo de ag¢des que facilitem a criagdo de uma metodologia capaz de
diagnosticar a carga de trabalho nos setores da Universidade, além de identificar, com
base em indicadores pré-definidos, a necessidade de movimentacado de pessoal de
forma planejada.

Para compor as limitagdes identificadas na constru¢gao do presente estudo,
destaco a restricdo do numero de sujeitos da pesquisa e como recomendagao para
as préoximas pesquisas, sugiro a analise do olhar dos gestores para além daqueles
que atuam na area de gestdo de pessoas.

Sugiro também, para futuros estudos, a formacao do banco de talentos da
Instituicdo, que contemple as competéncias que formam a forga de trabalho, bem
como a influéncia do teletrabalho na gestdo do dimensionamento, visto que estao
diretamente ligados a gestdo de pessoas e ao desenvolvimento da Universidade.

Por fim, almejo que este estudo inspire outras pesquisas relacionadas ao
processo de dimensionamento da for¢ga de trabalho na Administracdo Publica, em

especial as instituicdes universitarias.
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Anexo 01 - Estrutura Organizacional da UFMS
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Anexo 02 — Estrutura Organizacional da PROGEP
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Gislene Walter da Silva, responsavel pelo desenvolvimento da pesquisa:
Dimensionamento da Forga de Trabalho: desafios e possibilidades para a Gestao
Universitaria, visando a obtencao do titulo de Mestre em Administracao Universitaria,
convido-o para participar como voluntario desta pesquisa.

A partir deste estudo, pretendo compreender quais os desafios e
possibilidades do Dimensionamento da For¢ca de Trabalho para UFMS, a partir do
olhar de seus gestores. Para tanto, objetivo conhecer o Dimensionamento como
instrumento de gestdo; descrever a politica Institucional da UFMS voltada ao
Dimensionamento da Forga de Trabalho; conhecer as diretrizes da Politica Publica
sobre o Dimensionamento como um instrumento de gestao e propor diretrizes para
uma metodologia de Dimensionamento da Forca de Trabalho dos Servidores da
UFMS.

Esta pesquisa consiste em um estudo, de abordagem qualitativa, cujas
informacgdes serdo coletadas por meio de entrevista semiestruturada. O roteiro desta
entrevista semiestruturada foi desenvolvido com base em trés categorias de analise,
previamente definidas por esta pesquisadora: O Dimensionamento da Forca de
Trabalho, a Politica Institucional do Dimensionamento e a Politica Publica do
Dimensionamento.

Sua participagcdo neste estudo é livre, podendo desistir do mesmo em
qualquer momento, sem que |lhe seja imputado qualquer tipo de prejuizo.

Os resultados do estudo serdo passiveis de publicacéo cientifica, sendo que
a pesquisadora assegura o total anonimato dos participantes.

Em caso de duvida ou queira contatar a responsavel pela pesquisa:

Mestrando: Gislene Walter da Silva

Contato telefénico: (67) 99617-1761

Email para contato: gislene.silva@ufms.br

Orientadora: Prof.2 Carla Cristina Dutra Burigo, Dr.?

Email para contato: carla.burigo@ufsc.br

Apos ter recebido as informagdes anteriores, caso seja de sua escolha
participar desse Estudo, assine o Consentimento Informado a seguir. As duas vias do
documento devem ser assinadas, sendo uma copia do participante e outra da

pesquisadora.


mailto:gislene.silva@ufms.br
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CONSENTIMENTO INFORMADO

Eu , abaixo

assinado, confirmo que li os termos constantes no presente documento e concordo
em participar da pesquisa. Fui devidamente informado(a) e esclarecido(a) sobre o
estudo, os procedimentos nele envolvidos, assim como 0s possiveis riscos e
beneficios decorrentes de minha participagéo. Foi-me garantido a liberdade de retirar-
me da pesquisa em qualquer hora ou momento, ficando assegurado que n&o serei

penalizado por isso.

Campo Grande, de de 2023.

Assinatura do participante:
RG:
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APENDICE B - INSTRUMENTO DE COLETA DE INFORMAGCOES

1. Identificacao:

a. Cargo:

b. Funcéo:

c. Unidade de Lotacéao/localizacao e localizagao fisica:

d. Tempo na UFMS:

e. Ingresso na Funcéo:

2. Quanto ao Dimensionamento da Forga de Trabalho:
a. Como vocé concebe o Dimensionamento? Comente.

b. Na sua visao qual é a finalidade do Dimensionamento para a Instituicao?
Comente.

c. Vocé conhece o processo historico do Dimensionamento na Instituigado?
Contextualize.
3. Quanto a Politica Institucional do Dimensionamento:

a. Como vocé concebe a Politica Institucional do Dimensionamento?
Comente.

b. No seu olhar, quais os desafios da Politica Institucional do
Dimensionamento?

4. Quanto a Politica Publica do Dimensionamento:
a. Como vocé concebe a Politica Publica do Dimensionamento? Comente.
b. Na sua visdo que a¢des podem ser adotadas na UFMS para a interacao

da Politica Publica com a Politica Institucional do Dimensionamento?
Comente.

5. Gostaria de acrescentar mais alguma informagao?
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