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RESUMO

O presente trabalho tem como tema a experiéncia de trabalhadores informais no
programa de capacitacdo empreendedora “Chamada de Impacto Monte Serrat”, que
teve como publico-alvo empreendedores da comunidade de mesmo nome, em
Florian6polis/SC. Para isso, empregou-se como metodologia o estudo exploratério,
tendo abordagem qualitativa e o estudo de caso como método de pesquisa. As
técnicas de pesquisa utilizadas foram a pesquisa documental e entrevistas
semi-estruturadas. A pesquisa investigou as percepg¢des dos organizadores e
participantes da Chamada de Impacto sobre os impactos do Programa nos
negocios, na autoestima e na autoimagem dos participantes. Também identificou
como os recortes de raga e género e a condicao de moradores da periferia incide em
diferentes desafios para estes trabalhadores. Por fim, também identificou-se de que
forma a razéo neoliberal, que orienta boa parte dos programas de capacitagcdo em
empreendedorismo, esteve presente na Chamada de Impacto. Os resultados
evidenciam a percepcgéo positiva de participantes e organizadores em relagdo ao
programa, em aspectos como a autoestima e autoimagem dos participantes, além
de éxito em suas respectivas atividades laborais. Também apontam que as questdes
de género, raga e condi¢cao periférica surgiram de forma espontadnea durante as
aulas e que, embora o programa tenha sido estruturado com base na racionalidade
neoliberal, no Monte Serrat estes principios se mesclam com valores da economia
popular solidaria, presente em territérios periféricos. Por fim, ressalta-se a
importancia da oferta continua de programas de capacitagao para trabalhadores da
periferia, estruturados para estes territorios, na linguagem, nos desafios atrelados a

sua condicao social € no modelo econémico local.

Palavras-chave: empreendedorismo; educagdo empreendedora; geragao de renda.



ABSTRACT

The present work focuses on the experience of informal workers in the
entrepreneurial training program "Chamada de Impacto Monte Serrat," which
targeted entrepreneurs from the community of the same name in Florianépolis, SC.
For this purpose, an exploratory study methodology was employed, with a qualitative
approach and the case study as the research method. The research techniques used
were documentary research and semi-structured interviews. The results highlight the
positive perception of participants and organizers regarding the program, in aspects
such as the self-esteem and self-image of the participants, as well as success in their
respective work activities. It also identified how race and gender disparities and the
condition of living in peripheral areas create different challenges for these workers.
Finally, it was also identified how neoliberal reasoning, which guides many
entrepreneurship training programs, was present in Chamada de Impacto. The
results highlight the positive perception of participants and organizers regarding the
program, including aspects such as participants self-esteem, self-image, and
success in their respective work activities. They also indicate that issues of gender,
race, and peripheral condition spontaneously emerged during classes and that
although the program was structured based on neoliberal rationality, in Monte Serrat
these principles blend with values of solidarity economy, prevalent in peripheral
territories. Lastly, it emphasizes the importance of continuously offering training
programs tailored for peripheral workers, addressing their specific language,
challenges linked to their social condition, and the local economic model.

Keywords: entrepreneurship; entrepreneurial education; income generation.
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1 INTRODUCAO

O processo de informalidade atinge mais de 38 milhdes de brasileiros que,
pela dificuldade de acesso ao mercado formal de trabalho, desenvolvem formas
alternativas de subsisténcia, através, sobretudo, do trabalho autbnomo ou por conta
propria.

O trabalho informal € uma constante no Brasil desde os tempos do regime
escravagista, em que o trabalho por conta prépria coexistiu com o emprego de méao
de obra escravizada. Com a abolicdo da escraviddo em 1888, parte dos escravos
libertos somou-se ao contingente de trabalhadores informais, na busca por
sobrevivéncia e na auséncia de oportunidades dignas de trabalho.

A partir dos anos 1980, o problema da informalidade foi agravado pela severa
reestruturagcdo produtiva e desestruturagdo do mercado de trabalho a nivel global,
influenciada pelo avango da economia neoliberal.

Com essas mudancgas, a ideologia neoliberal encontrou, na flexibilizagdo e
precarizagdo do trabalho, “uma nova estratégia para alcancar seus objetivos”
(Santos, 2021), flexibilizando direitos, beneficios e prote¢cbes antes garantidos a
massa de trabalhadores, mas agora obstaculos ao crescimento da economia. Essa
flexibilizagao atinge trabalhadores em distintas proporgbes, sendo as mulheres
negras e pobres as mais prejudicadas.

Em 2008, o Governo Federal criou a figura juridica do Microempreendedor
Individual (MEI), por meio da Lei Complementar 128/2008, em um esforgo para
reduzir o numero de trabalhadores informais no pais, visto que, além das
consequéncias da informalidade para estes trabalhadores, a informalidade também
gera problemas ao Estado, como a queda na arrecadacgéo fiscal e o crescimento de
crises na seguridade social. Apesar desta politica, milhdes de trabalhadores
permanecem na informalidade, sem acesso a direitos sociais e beneficios

previdenciarios.
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Com a implementacdo da politica do MElI e a crescente énfase no
empreendedorismo em todos os niveis da sociedade, a promog¢ao de uma educagao
empreendedora se tornou um alicerce fundamental para a subsisténcia e
crescimento de microempreendedores, bem como o éxito de seus negdcios em um
mercado altamente dindmico e competitivo.

Neste sentido, surgem diferentes atores, estratégias e programas com foco na
oferta de iniciativas de capacitagcdo para empreendedores e desenvolvimento de
seus negocios. Contudo, como resultado da hierarquia social, racial e de género
ainda presente na estrutura socioeconbémica do Brasil, perpetuam condi¢des
desiguais de acesso da populacéo a essas oportunidades.

A populagéao periférica, em virtude da sua condigdo de exclusao social e
desigualdade econdmica, encontra inUmeras barreiras e desafios para acessar
recursos que apoiem a criagao e o crescimento de seus negocios, como programas
de capacitagao, incubadoras e aceleradoras de negdcios, entre outros programas
similares. Os desafios “sdo ainda maiores para as mulheres negras, que
permanecem inviabilizadas na sociedade brasileira”. (Ferreira et al, 2023)

Mesmo em localidades definidas como grandes centros ou ecossistemas de
inovacao e fomento ao empreendedorismo, a populagdo periférica encontra
dificuldade para acessar as oportunidades que sdo mais facilmente ofertadas a
populacao de fora da periferia.

Isto evidencia a demanda pela criagdo de programas com recortes
especificos para a periferia, tendo em vista a dificuldade de acesso a oportunidades
fora deste territério, os desafios locais e sua dinamizagao distinta em relacédo a
territérios e empreendedores nao periféricos.

A partir destes desafios, é criado o Programa Chamada de Impacto Monte
Serrat, tendo como objetivo “a geragcdo de empregos e renda para comunidades
periféricas por meio do empreendedorismo". (SEBRAE, 2020)

Tendo em vista o contexto apresentado, em especial os desafios que
empreendedores da periferia encontram para acessar programas de capacitagdo em
empreendedorismo e outros recursos para desenvolvimento de negécios,

levantou-se a seguinte problematizacdo: como se da a experiéncia de
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empreendedores da periferia em um programa de formagao empreendedora, a partir
de um estudo de caso sobre o programa Chamada de Impacto Monte Serrat?

O objetivo € compreender se ha diferentes percepg¢des sobre esta experiéncia
do ponto de vista de participantes e de organizadores do Programa, bem como
compreender os desafios que levam criadores de negdcios na periferia a buscarem
programas de capacitagdo, incluindo desafios impostos em fungdo de suas
condigcbes de género, raga e origem periférica. Além disso, busca-se entender o
impacto que o programa teve sobre os negocios desenvolvidos pelos participantes,
além de suas respectivas autoestima e autoimagem. Por fim, a pesquisa busca
compreender ainda se de alguma forma a razao neoliberal, que tém moldado as
relagdes e condi¢cdes de trabalho nas ultimas décadas e esta presente em muitos
dos programas de capacitagdo para empreendedores, se faz presente na Chamada
de Impacto Monte Serrat.

Para responder tais perguntas, foi empregada a metodologia de estudo
exploratorio, com abordagem qualitativa, que se utiliza do estudo de caso como
método de pesquisa. As técnicas de pesquisa empregadas foram a revisdo
bibliografica, a pesquisa documental e entrevistas semi-estruturadas.

A fim de alcangar os objetivos elencados acima, este trabalho esta
estruturado da seguinte forma: o primeiro capitulo tem o objetivo de introduzir o tema
deste trabalho, apresentando sua justificativa, problema de pesquisa e objetivos. O
segundo capitulo apresentara o referencial tedrico que fundamentara o
desenvolvimento do trabalho. O terceiro capitulo trard a introdugdo do Programa
Chamada de Impacto, bem como a contextualizagdo do Monte Serrat, comunidade
onde o programa foi realizado e onde reside a maior parte dos participantes do
projeto. Além disso, também apresentara os procedimentos metodoldgicos utilizados
para a pesquisa e suas limitagdes. O quarto capitulo trara os resultados alcangados
pela pesquisa e discussdes. O quinto capitulo trara as consideragdes finais. Por fim,

sdo apontadas as referéncias bibliograficas e inseridos os anexos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A informalidade é um fenbmeno complexo que permeia a realidade
socioeconémica de milhdes de trabalhadores no Brasil. Rosenfield (2015) mostra
que o mercado de trabalho brasileiro tem sua trajetoria historica marcada por altas
taxas de informalidade. Segundo Mick, Nogueira (2023) o trabalho por conta prépria
€ uma constante no Brasil desde o fim do século XVIII, visto que pessoas livres e
pobres desenvolviam estratégias variadas para obter renda e sobreviver nas vilas
escravistas brasileiras. Como principais atividades, havia a logistica da cidade
(carregadores e entregadores), prestadores de servigos pessoais (barbeiros,
cabelereiras, manicures), artesdos, comerciantes (ambulante ou camel6) e a
populacdo de rua, que além de pedintes, poderia obter renda como recicladores e
catadores.

Antunes, Fleck, Troian (2023) mostram que com a aboligdo da escravatura
em 1888, ex-escravos, agora libertos, se incorporaram ao contingente de
trabalhadores informais, como forma de obter meios de sobrevivéncia em um
cenario no qual os empregos dignos ndo estavam ao seu alcance. Parte deste
contingente continuou trabalhando nas casas dos seus antigos senhores,
principalmente mulheres em fungdes domésticas.

Isso mostra que, como afirmam Mick, Nogueira (2023), o trabalho informal
coexistiu com o regime escravagista, logo, havia um sistema econémico que nao era
dominado apenas pela monocultura. Embora escravos e senhores fossem grupos
centrais na estrutura social brasileira, existiam outros grupos, também importantes
para a sustentacdo do regime escravagista. Assim, tem-se a existéncia de um lento
processo de transicdo da escravidao para o trabalho livre no Brasil, com formas
escravistas e nao escravistas de exploragcdo do trabalho coexistindo por muitas
décadas. Para os autores, essa trajetoria historica reflete um longo ciclo de exclusao
sistematica de pobres, negros e principalmente mulheres negras, de oportunidades
no mercado formal de trabalho.

Segundo Santos (2008), a globalizagdo e a reestruturagdo produtiva das

ultimas décadas agravaram o problema da informalidade, ao gerar uma severa
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desestruturacdo do mercado de trabalho, que resultou em alteragcdes nas relacbes
laborais, com crescimento do desemprego estrutural, afrouxamento dos direitos
sociais, flexibilizagao, precarizacao e terceirizagao do trabalho.

O trabalho assalariado ou formal, definido como aquele em que empregador e
empregado estabelecem relagcdo de trabalho regida pelas regras da CLT
(Consolidacao das Leis do Trabalho), vem sendo, como mostra Holzmann (2013),
gradativamente substituido por outras formas de inser¢ao no mercado de trabalho.

Santos (2021) aponta que, no Brasil, a desestruturacdo do mercado de
trabalho na década de 1980, resultante da reestruturacdo produtiva do capitalismo
global nos anos 1970, encontrou na precarizagao do trabalho uma nova estratégia
para alcancar seus objetivos, amplamente influenciados pelo avanco da economia
neoliberal.

Holzmann (2013) aponta que o crescimento da informalidade no mercado de
trabalho é resultado, dentre outros motivos, de um acirramento da competigdo na
economia globalizada, que exige respostas cada vez mais ageis as flutuagoes do
mercado. Essas respostas ageis sdo, como mostra a autora, viabilizadas pela
desregulamentagdo dos arranjos laborais, que pde fim a rigidez dos contratos de
trabalho. Com isso, deixa-se de assegurar aos trabalhadores beneficios e prote¢des
até entdo vigentes, em uma reorganizagao da producao e da atividade laboral, tidas
como obstaculos a dinamizagao da economia.

Toni (2007) aponta que, no Brasil, os processos ligados a reestruturagao
produtiva e organizagdo do trabalho comegam a ocorrer de forma mais ampla a
partir da década de 1990, decorrentes da crise econbémica de 1980 e da maior
insergao do pais no processo de globalizagao.

Tendo em vista o impacto dessas transformacgdes sobre os trabalhadores no
Brasil, o tema da informalidade tornou-se objeto de estudos cada vez mais
frequentes no campo da economia e sociologia do trabalho.

A definigdo de informalidade pode ser abordada através de distintos marcos
tedricos e assumir diferentes significados, a depender da compreensao tedrica de
cada autor. Pode ser encontrada na bibliografia sob os nomes de trabalho

auténomo, trabalho informal, atividade informal ou trabalho por conta prépria.
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Cacciamali (2000) define a informalidade como um processo de mudangas
estruturais na sociedade e na economia, decorrentes da reestruturagcdo produtiva e
internacionalizacdo das economias, que criam cenarios de incerteza e apresentam
impactos sobre as formas de inserg¢ao do trabalho.

Em sua conceituagdo de Processo de Informalidade, Cacciamali (2001)
categoriza como “informais” os trabalhadores por conta prépria, empregados sem
carteira assinada e trabalhadores domésticos sem carteira.

De acordo com a autora, os trabalhadores por conta prépria sdo os individuos
que se auto-empregam, por vezes motivados pela necessidade de sobrevivéncia,
pelas dificuldades de ingresso ou reingresso no mercado de trabalho ou pela
necessidade de gerar renda suficiente para a subsisténcia. Com isso, criam
ocupagdes no mercado, principalmente na prestacao de servigos.

Araujo e Lombardi (2013) afirmam que a informalidade constitui trago historico
no mercado de trabalho brasileiro e continua a afetar um enorme contingente de
trabalhadores, ainda que o pais tenha passado por momentos de recuperagao
econdmica e queda expressiva do desemprego. Estas melhorias, ainda assim, nao
sdo suficientes para incorporar a grande massa de trabalhadores que permanece
envolvida em formas de trabalho precarias, desprotegidas e ilegais.

Para Lima (2010), a informalidade deixa de ser transitéria para constituir-se
em definitivo, visto que passa a incorporar um contingente cada vez maior de
trabalhadores antes no mercado formal e protegido. Além disso, aponta um intenso
processo de “casualizagdo” do trabalho, que representa a necessidade de
trabalhadores combinarem atividades formais e informais para atender suas
necessidades de subsisténcia.

Além da necessidade da classe trabalhadora de insercdo ou recolocacédo no
mercado de trabalho, Wissmann (2017) mostra que a precarizagdo, decorrente da
crise do capital, também afeta postos formais de trabalho, tornando esse tipo menos
atrativo para os individuos. Isso €, como aponta o autor, um motivador para que
trabalhadores antes assalariados procurem alternativas de trabalho e renda, como a
abertura de seus proprios negocios, migrando assim de uma situacéo de trabalho

formal para o trabalho por conta prépria.



15

Cacciamali (2000), considera como aspectos principais da informalidade a
desprotecao legal do trabalho, a auséncia de acesso legal aos direitos sociais do
trabalhador, a reproducdo das desigualdades sociais e a precarizagédo das condigbes
de trabalho. Além dos impactos sobre o trabalhador, Arruda (2017) argumenta que a
informalidade também resulta em prejuizos para o Estado, como reducao da receita
fiscal, crise no sistema de seguridade social e prejuizo a produtividade, impactando
o crescimento econémico do pais.

De acordo com Campanha et al. (2017), no geral, os trabalhadores informais
nao possuem acesso a programas de seguridade social, como aposentadoria e
seguro desemprego, 0 que pode gerar ao governo uma carga adicional, mediante
necessidade de fornecer assisténcia social a esses trabalhadores em periodos de
crise.

Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua (Pnad), em
2022 o Brasil ultrapassou 38 milhdes de pessoas em situagao de informalidade, o
que representa 40% da populagdo ocupada, isto é, pessoas que trabalham pelo
menos uma hora completa em trabalho remunerado. Segundo a pesquisa, cerca de
63% destes trabalhadores sao pretos ou pardos, sendo as mulheres pretas mais
afetadas pela auséncia de carteira assinada e contribuicdo previdenciaria, o que
mostra que os desafios da informalidade sdo ainda maiores quando os recortes de
género e raga operam em conjunto.

Martins (2012) afirma que a reproducao de desigualdades € inerente ao modo
de producgdo capitalista. Assim, apesar das transformagdes no mundo do trabalho
atingirem a classe trabalhadora de modo geral, brancos e negros sdo afetados em
graus distintos. Segundo a autora, o desemprego, a precariedade e a informalidade
no mundo do trabalho afetam trabalhadores negros em maior medida, como
resultado do processo de racializagdo desenvolvido no brasil desde o periodo
colonial. A valorizacdo da forca de trabalho estrangeira, apdés o fim da escravidao,
definiu “o lugar” do negro no mercado de trabalho, como um lugar de desocupacao,
informalidade e precarizagao, alheio ao trabalho assalariado que era reservado aos

brancos estrangeiros. Mesmo com a expansao urbana e agricola na década de
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1930, o0 negro passou a se inserir no mercado formal apenas em ocupacdes
rejeitadas pelo trabalhador branco.

Mick, Nogueira (2023) mostram que a ascensdo do trabalho livre como base
da economia foi acompanhada pela entrada continua da populacdo negra em
atividades mal remuneradas e que, em razao de um processo de construgcdo do
mundo do trabalho a partir do racismo estrutural, a informalidade de trabalhadores e
trabalhadoras no Brasil, sobretudo os periféricos, deve ser vista a partir de
perspectivas interseccionais, entre classe, género e raga, visto que o racismo
estrutural € um obstaculo a geracdo de renda, com as mulheres negras sendo
duplamente afetadas.

Dado o contexto apresentado anteriormente, com aumento do contingente de
trabalhadores informais, em decorréncia da reestruturagdo produtiva e rearranjos
laborais, diversos paises passaram a investir em politicas publicas para reducao da
informalidade, dentre eles o Brasil.

Como mostram Campanha et al. (2017), essas politicas sdo embrionarias no
mundo todo e no Brasil os esforgos também sao recentes. A principal medida para
formalizacdo de trabalhadores brasileiros foi concretizada com a Lei Complementar
n° 128/2008, que criou a figura juridica do Microempreendedor Individual - MEI e
estabeleceu, pela primeira vez na histéria brasileira, mecanismos especificos para
micro e pequenas empresas.

O MEI consiste em uma forma simplificada de formalizacdo para
trabalhadores por conta propria, que passam a ser juridicamente reconhecidos como
uma empresa, ou empresario individual. Com isso, os trabalhadores passam a ter
acesso a beneficios como carga tributaria simplificada, com impostos unificados em
uma unica guia; contribuicdo para a previdéncia social e, com isso, acesso a
beneficios previdenciarios; registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ), o que facilita a abertura de conta bancaria, pedido de empréstimos e a
emissao de notas fiscais.

Com o advento do MEI, milhdes de trabalhadores, antes desamparados pela
legislacdo, se tornaram formalizados, chegando a quase 14 milhdes de

Microempreendedores Individuais com registros ativos em 2023, segundo boletim do



17
Mapa de Empresas, elaborado no 3° quadrimestre de 2023 pelo Ministério do
Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos, do Governo Federal. Por registro
ativo, entende-se que a empresa estd em operagdo e sem pendéncias ou
irregularidades. Periodicamente, o governo atualiza o cadastro de MEls, eliminando
CNPJs inadimplentes ou inativos.

Apesar dos avancgos da legislagao, ainda existem entraves a formalizagao dos
trabalhadores por conta propria, com uma grande parcela permanecendo na
informalidade. Silveira e Teixeira (2011, p. 226 apud Oliveira e Forte, 2014, p. 33)
indicam como fatores que desestimulam a formalizacdo de trabalhadores por conta
prépria o custo de legalizacédo, a falta de informacbes e a incapacidade desses
trabalhadores arcarem com os impostos.

Adicionam ainda que, em determinados casos de processo de “casualizagao”
do trabalho, isto €, a combinagao entre atividades formais e informais, opta-se pela
nao formalizagdo mediante o risco de perda do seguro-desemprego, visto que, ao
registrar-se como MEI, o individuo perde direito a este beneficio. Wissmann (2017)
destaca ainda que, através da Lei do Microempreendedor Individual - MEI,
cristalizou-se o discurso do empreendedorismo como nova 6tica sobre o trabalho por

conta prépria. As faces deste fendmeno serao abordadas a seguir.

2.1 DO TRABALHO INFORMAL AO EMPREENDEDORISMO

Costa, Barros e Martins (2012, p. 357) argumentam que estamos vivendo a era
do capitalismo empreendedor, resultado de uma alteracdo discursiva na qual o
capitalismo de mercado deixa de ser questionado ao ganhar uma nova abordagem.

Este tépico busca conceituar o empreendedorismo e contextualizar a evolugao
do discurso empreendedor ao longo da histéria, bem como sua relagdo com o

trabalho informal e a consolidagao do capitalismo empreendedor.

2.1.1 O conceito de empreendedorismo
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Apesar de ndo ser novo, o fendbmeno do empreendedorismo tem circulado com
grande relevancia nas ultimas décadas, seja no vocabulario popular, nas politicas
publicas e na area académica. A atividade aparece recorrentemente em jornais,
revistas especializadas e programas de incentivo ao empreendedorismo criado por
orgaos do governo, entidades do terceiro setor e empresas privadas.

Gomes (2005) aponta que, apesar disso, ainda ndao ha um consenso sobre a
origem do termo empreendedorismo. Todavia, pode-se encontrar inumeras
bibliografias que apresentam o empreendedorismo como algo fundamental para o
desenvolvimento econémico.

Do advento do capitalismo aos dias de hoje, o conceito de empreendedorismo -
e as caracteristicas ideais do perfl empreendedor - sofreram diferentes
interpretacdes. Ao longo da histdria, houve diferentes tentativas de determinar o que
seria o empreendedorismo e, além disso, quais caracteristicas definiriam o seu
agente social: o empreendedor.

Na segunda metade do século XVIII, Richard Cantillon apresenta o
empreendedor como um individuo em constante busca por oportunidades de
negocios. Gomes (2005) ressalta a consonancia entre a perspectiva de Cantillon e o
ideario de pensadores liberais da época. Para Cantillon, ser empreendedor estava
relacionado as atitudes do individuo, independente da sua posicdo ocupada na
sociedade. Para ser empreendedor, era necessario identificar boas oportunidades de
negocio e assumir riscos perante as oscilagbes de oferta e demanda, obtendo
rendimentos a partir do reinvestimento de capital.

Costa, Barros e Martins (2018) expdem a concepcao do economista liberal Jean
Baptiste Say, que destacou o papel fundamental do empreendedor para o
desenvolvimento econémico, que se da através da criagdo de novos
empreendimentos e pelo dinamismo de seus empresarios. O empreendedor é o
empresario, dono de empresas, com capacidade de gerir negocios, buscando a
maximizacao de lucros. Possui a capacidade de adaptar sua producdo as demandas
do mercado, promovendo o equilibrio do sistema. E, ainda, um agente de mudangas,

individuo econdémico racional que age em meio a um mundo de incertezas. Segundo
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Gomes (2005), a concepgdo de Say (em que o empreendedor é um agente de
mudancas com carater inovador) permanece até os dias atuais.

Para Costa, Barros e Carvalho (2011), apesar da importante contribuicdo de
Cantillon e Say para a construgdo do conceito de empreendedorismo, foi Joseph
Schumpeter quem deu projecédo ao tema, definindo o empreendedor como um
agente de inovacdo no desenvolvimento econdmico. Para o economista, o
empreendedor é capaz de identificar novas oportunidades, quebrar paradigmas e
impulsionar mudancgas através de novos arranjos no sistema econémico, chamados
“‘empreendimentos”, ainda que nao seja necessariamente o dono do capital.

Gomes (2005) mostra que o empreendedor é definido por Schumpeter como um
motor do sistema econémico, um lider com iniciativa individual, com auto-suficiéncia
e capacidade de realizacdo, que ousa e se dispde a assumir riscos.

Apesar das diversas propostas de definicdo de empreendedorismo, Costa et al
(2011) argumenta que, atualmente, o empreendedorismo € valorizado como a
principal base para o desenvolvimento da economia e geragao de emprego e renda,
atraindo a atenc&o de governos, universidades, organiza¢des do terceiro setor e do
setor privado. Para os autores, a crenca de que os empreendedores sdo os atuais
responsaveis pela eliminagdo de barreiras comerciais e culturais, criando novas
relacbes de trabalho e de emprego, leva alguns autores a afirmarem que estamos
vivenciando a era do capitalismo empreendedor.

Costa et al (2011) argumentam que, no capitalismo atual, os sentidos
atribuidos ao conceito de empreendedorismo estao intrinsecamente ligados ao
paradigma do neoliberalismo, no que a nogao de empreendedorismo € apresentada
como o ideal de trabalho a ser alcancado, sendo nele que o trabalhador alcanca
uma autonomia e liberdade que n&o seriam possiveis na cultura do trabalho
assalariado.

Ademais, os autores argumentam que o imaginario acerca do empreendedor
persiste ligado ao padrdo branco, masculino e heterossexual, tido como perfil para o
qual sdo direcionadas a maioria das agdes e programas de fomento ao
empreendedorismo, sejam eles capacitagdes, programas de incubagado, de

aceleracao ou oportunidades similares.
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Contudo, este padrdo nao condiz com o perfil predominante quando olha-se
para a periferia. Ao mapear o perfil de empreendedores na periferia paulistana, o
estudo Empreendedorismo da Periferia de S&o Paulo (2020), produzido pela
aceleradora de negdécios Quintessa, identificou a predominancia de mulheres
negras, jovens adultas (de 30 a 39 anos), que comandam sozinhas negocios
nascentes - com menos de dois anos de existéncia.

Estes negdcios sdo em maioria formalizados, mas se encontram no chamado
“vale da morte”, periodo em que o negocio encontra-se em operagédo ha algum
tempo, mas nao fatura o suficiente para cobrir seus custos, dependendo muitas
vezes de doacgdes ou de dupla jornada de trabalho para alcangar a subsisténcia.

Ferreira et al (2023) aponta que as mulheres negras e periféricas, em virtude
da sua condig&o de raga, género e classe social, encontram maiores dificuldades
nao apenas no mercado formal de trabalho, como também no acesso a recursos
para gerenciar seus negocios, tendo limitada a sua possibilidade de empreender e
alcancgar a autonomia financeira.

De acordo com Jesus (2021), o conceito de periferia carrega um sentido politico,
econdmico e social, sendo sua definigdo um processo de carater complexo, visto
que deve considerar diversos aspectos, dentre eles territoriais, raciais, sociais,
econdmicos e simbdlicos. Ferreira et al (2023) apresenta a periferia como uma area
com estrutura urbana precaria, onde se instala a populagdo que nao pode pagar
para ter acesso a localizagbes melhores, sendo, com isso, “um lugar onde os
marginalizados da sociedade sdo predestinados a sobreviver, sem as condi¢des
minimas de acesso aos demais cidadaos”. Para Jesus (2021), a periferia se

contrapde aos

padrées idealizados pelos modos de ser aprovados pelos movimentos
culturais majoritarios (Domingues, 1994), isto é, dos modos considerados
validos por quem ocupa os espacgos de privilégio no meio urbano, o que
inclui aspectos comportamentais, estéticos e linguisticos (Jesus, 2021, p.
59)
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Segundo D’Andrea (2020), a periferia € um conceito complexo e dinamico,
sujeito de disputas ideoldgicas e transformagdes ao longo do tempo. O autor delineia
duas dimensdes historicas para compreendé-la: uma quantitativa e outra qualitativa.
Na abordagem quantitativa, a periferia € definida de forma objetiva, com base em
elementos geograficos (distancia em relagdo ao centro) e socioeconémicos (pobreza
e precariedade), refletindo processos de segregagao socioespacial. Aqui, o territério
periferia € contrastado com o territério centro, delimitado por critérios arbitrarios e
mensuraveis que definem “quem esta dentro e quem esta fora”. Assim, pensar uma
definicdo quantitativa de periferia implica pensar sobre qual centro essa periferia se
contrapde, levando em consideracdo que os limites da periferia podem variar
conforme esses fatores se modificam ao longo do tempo.

Por outro lado, a dimensdo qualitativa se relaciona historicamente a um
processo de positivacdo da periferia, impulsionado pelos seus moradores Se, até a
década de 1980, a periferia era estigmatizada como territério de pobreza,
marginalidade e exclusdo, com seus moradores preferindo se identificar por outras
categorias como povo ou classe trabalhadora, a partir de 1990 o termo periferia
ganha visibilidade sob um olhar positivado, iniciando um processo de ressignificagao
no qual os moradores buscavam estabelecer uma narrativa propria. Nela a periferia
deixou de ser apenas um territorio sociogeografico, para se tornar uma categoria
politica e cultural, emergindo como um espag¢o de denuncia e resisténcia contra o
neoliberalismo e suas politicas de exclusdo, também buscando pacificar esses

territorios:

Se a geragédo das sujeitas e dos sujeitos populares das décadas de 1970 e
1980 tinha dificuldades de utilizar o termo periferia, dada a conotagao
estigmatizante que possuia, a geracéo forjada na década de 1990 a partir
de lutas contra o neoliberalismo se utilizou da arte e da cultura para
reivindicar politicamente as periferias urbanas. Muito mais que locais
reduzidos a violéncia, pobreza e estigmas, essa geragao passa a reivindicar
as periferias urbanas como locais de solidariedade, organizagao politica,
cultura e poténcia. (D’Andrea, 2023, p. 243).
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Este sentido tinha maior capacidade de aceitagdo por grande parte da
populacdo, que mesmo tendo diferencas internas, se unificava através de uma
consciéncia periférica, expressa pela compreensdo do pertencimento local e do
territério periferia como espaco de cultura, solidariedade e poténcia.

Com isso, a periferia se transforma, segundo D’Andrea (2020), em categoria de
representacdo, com os componentes racial e urbano ganhando relevo. Apesar da
multiplicidade de significados, as lutas politicas pela legitimidade da classificagao
periférica persistem, assim como os estigmas sociais associados a ela. A periferia
continua sendo um campo de disputas simbdlicas e ideoldgicas, que espelham as

contradi¢coes e desigualdades das sociedades contemporaneas.

2.1.2 A transformacéo do trabalho informal em empreendedorismo

A partir da politica do MEI, em que parte da massa de trabalhadores informais
passa a ser formalizada, ocorre o que Leite e Gomes (2019) definem como
“transmutagdo do trabalho informal em empreendedorismo”, na qual o objetivo do
Estado era garantir que parte da populagao tivesse acesso a politicas de protegéo
social como a aposentadoria, além de fomentar a inclusdo produtiva da massa de
trabalhadores até entdo informais e alheios a inclusdo cidada. Para os autores, a
formalizacdo do trabalhador por conta propria como Microempreendedor Individual
gerou uma mudanca de concepgado sobre este sujeito, que deixa de ser um
trabalhador autbnomo e passa a ser reconhecido como um empreendedor. Esta
mudanga vai além de uma mera transmutagdo conceitual, visto que traz
significativas consequéncias politicas e sociais, dando aos trabalhadores até entédo

informais o status de cidadaos de direito:

Trata-se de integrar esse mundo de reconhecimento e cidadania do qual se manteve
alijado durante toda a sua vida profissional na condigao de trabalhador informal. Remete
mais a seu valor simbolico e s6 secundariamente a perspectiva de beneficios no ambito
do mercado de trabalho. (Rosenfield, 2015, p. 121)
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Leite e Gomes (2019) mostram que, enquanto a informalidade tem um valor

negativo e é tida como um problema a ser superado no campo da precariedade, a

requalificagdo dela enquanto empreendedorismo traz uma roupagem positiva,

apresentada aos trabalhadores como wuma oportunidade de prosperar

economicamente e integrar a cidade como cidadaos portadores de direitos, e nao
mais trabalhadores em situagao ocupacional precaria e desprotegida.

Oliveira, Moita e Aquino (2016), ao estabelecerem as possiveis relagdes entre
empreendedorismo e trabalho precarizado, descrevem o empreendedorismo como
um novo mecanismo de exploragdo do trabalho, ainda mais precarizado e
respaldado pelo discurso da flexibilizagdo, do sucesso individual e da independéncia
financeira. Neste contexto, o espirito empreendedor &, portanto, uma estratégia do
capital para se adaptar a uma crise social cada vez mais agravada.

Enquanto se difunde pelo Brasil uma perspectiva do empreendedor como “o
heroi provedor do desenvolvimento” (Oliveira, Moita e Aquino, 2016, p. 210),
responsavel individual pelo sucesso do seu negécio, ao olhar-se para o fenédmeno
com maior subjetividade, vé-se na verdade trabalho informal e precarizado. Leite e
Gomes (2019) apontam que, no processo de transmutagéo do trabalho informal em
empreendedorismo, naturaliza-se o discurso do trabalhador como entidade
econdmica autbnoma, em que o eu empreendedor € responsavel pela autogestao da
sua carreira, por viabilizar sua subsisténcia se enxergando, inclusive, como um
negocio.

Neste contexto, o empreendedorismo € uma “ideologia do novo espirito do
capitalismo contemporaneo, dirigindo, justificando e legitimando o comprometimento
dos individuos com o sistema.” (Boltanski e Chiapello, 2009 apud Costa et al 2011,
p. 183). Como afirmam Leite e Gomes (2019, p.25)

[...] a informalidade, caracteristica das formag¢bes sociais de capitalismo periférico |[...]
deixou de ser vista como uma auséncia a ser superada, transformando-se em um dado
intransponivel e positivo da realidade. O trabalho informal passou de uma condigdo
represada e passivel de transformacdo para se tornar o principal aspecto das novas

relagbes de trabalho, com uma conotacdo de adeséao e justificativa aos processos em
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curso. Assim, legitima mais do que analisa 0 novo cenario social, simbdlico e econémico

da reproducgéo do trabalho. (Leite e Gomes, 2019, p. 25)

Dessa forma, a informalidade deixa de ter uma conotagdo negativa,
associada a precariedade e flexibilidade, sendo agora positivada sob a forma de
empreendedorismo, “‘como algo que lhes permitiria prosperar economicamente e
finalmente integrar a cidade como cidadaos detentores de direitos” (Leite e Gomes,
2019, p. 33).

Costa, Barros e Carvalho (2011) argumentam que este processo de
valorizagdo do empreendedor e do empreendedorismo privilegia um modelo de
desenvolvimento econémico e social pautado pelo capitalismo de mercado, que

passa a ser considerado como modelo natural e ideal:

A partir dessa Otica, para que uma sociedade possa potenciar todos 0s supostos
beneficios provenientes de um mercado livre capitalista, necessita do espirito
empreendedor gerador de inovagdo e de riquezas. (Costa, Barros e Carvalho, 2011, p.
183).

Leite e Gomes (2019) argumentam que, neste modelo de desenvolvimento,
territorios até entdo “a margem” passam a ser tidos como oportunidades de se
transformarem em “territérios de negocio”, contando com o Estado e outras
organizagdes - ONGs, Igrejas e empresas - como atores na “producao de individuos
para o mercado”. Com isso, configura-se a periferia como terreno marcado por
valores contraditorios, onde a légica econdmica do mercado e a légica da economia
solidaria formam uma pluralidade de processos econdmicos, que se complementam
em graus diversos.

Diniz (2019) aponta que a economia brasileira, bem como outras economias
latino-americanas, pode ser considerada uma economia mista sob a dominancia
capitalista, caracterizada por outras légicas, principios ou processos econémicos,

além da economia empresarial orientada para o lucro.
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Dentre estas logicas ha a economia popular solidaria, na qual prevalecem
principios de cooperagado, solidariedade, acao coletiva e ajuda mutua, “cuja
racionalidade se orienta para o trabalho e ndo para o capital” (Diniz, 2019).

Segundo Diniz, Tonucci (2023) a economia popular, com seu componente de
solidariedade, tem sido um elemento estrutural integrado as redes de producgéo e
articulagao internacional desde os tempos da sociedade colonial. Contudo, seu
papel passou por transformacgdes significativas nas ultimas décadas, em resposta as
mudang¢as no mundo da producédo e do trabalho, tornando-se um componente da
precarizag¢ao do trabalho e do desenvolvimento da economia informal.

Na economia popular e solidaria, a produgao é pautada em outros objetivos
que nao o lucro, bem como em outras relagdes com o trabalho, sendo, conforme
aponta Singer (2001), a solidariedade “a arma dos desprovidos de capital”. Segundo
o autor, é a posse de capital - financeiro, social e cultural - que permite, em principio,
entrar em situagdes de competicdo por posigdes de poder, seja este empresarial,
financeiro, politico ou semelhante. Por isto ha menos competicao entre a populagao
empobrecida (desprovida de posses e capital), sendo a solidariedade e o “repartir”

um comportamento predominante:

A vida do pobre estda muito sujeita ao acaso; ela é fragil porque os pobres carecem
também dos seguros que ddo aos nao-pobres confianga em si e esperancga no futuro. O
pobre ndo tem patriménio familiar para herdar, [...] sequer tem, muitas vezes, inscricao
no seguro social obrigatério (que no Brasil constitui a fronteira entre o trabalho formal e o
informal). Por isso, a solidariedade entre os pobres substitui os seguros faltantes. As
pessoas se ajudam mutuamente, porque se hoje tenho condigbes de dar, é provavel que
amanha vou precisar que alguém me dé. A solidariedade entre os pobres nado é
calculista, nem sempre ela € motivada por avaliagdes realistas [...] Entre os pobres, a

cultura da solidariedade se desenvolve ‘naturalmente’. (Singer, 2001, p. 105)

Assim, a economia solidaria surge como potencialidade, sendo uma reacao
as caréncias do Estado, evidenciando as redes de solidariedade existentes no
cotidiano das pessoas e substituindo, em alguma medida, a auséncia de capital.

Como mostram Mick, Nogueira (2023) as relagbes de solidariedade entre

pessoas empobrecidas no Brasil sdo desenvolvidas desde o fim do século XIX,
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quando a auséncia de empregos assalariados para pessoas pobre e livres, além de
ex-escravos apos a abolicdo, fomentou o desenvolvimento de “relagbes sociais
compensatérias, de solidariedade e apoio mutuo, envolvendo compartilhamento de
recursos sempre escassos (inclusive, de forca de trabalho) para atividades
produtivas”.

Segundo os autores, com o desenvolvimento econémico e maior distribuicao
de renda entre 2004 e 2014, as periferias deixaram de ser vistas apenas como areas
de pobreza para serem reconhecidas como locais de circulacdo de dinheiro.
Contudo, no territério da periferia a economia € marcada por valores contraditérios.
De um lado, a forgca da razao neoliberal, impulsionada por organizagoes e empresas
que passaram a ver a periferia como um territério de negdcios, e por liderancas
comunitarias, somadas a juventude, que recorrem ao conceito de
empreendedorismo (em seu sentido comum, coerente com a razao neoliberal) com o
interesse de desenvolver a economia local.

Por outro lado, uma economia sensivel as necessidades comunitarias, onde
prevalece a cooperacdo em vez da concorréncia, com lagos fortes de reciprocidade
e afetividade, fundamentais a sobrevivéncia dos negdécios e criados como meio de
enfrentamento as discriminacbes e necessidades, demarcando assim diferencas
entre empreender no asfalto e na comunidade.

Assim, embora existam criticas as implicagdes de incorporar os trabalhadores
informais a categoria de “empreendedores, Mick, Nogueira (2023) mostram que ha
uma reagao positiva a formalizagdo do trabalho por conta prépria como
empreendedorismo, visto que a identidade empreendedora favorece uma visibilidade

social que aumenta o status e autoestima de uma populagdo até entdo ignorada:

Chamemos ou nao de “empreendedorismo” as atividades produtivas dos

pobres, elas continuardo por longo tempo a compor a economia desigual do

Brasil (como o fazem desde o século XIX). O elemento novo é que, com a
chegada do “empreendedor” a periferia, atividades econémicas populares que
eram até entdo ignoradas como relevantes — econémica, politica ou socialmente —
passam a compor o debate publico e tém a chance de apresentar uma

agenda de reivindicagdes ao Estado, ao mercado e a sociedade civil. Que elas
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tenham de admitir (conscientemente ou ndo) o vinculo entre empreendedorismo e
neoliberalismo por algum tempo € um mal menor: a alternativa, até

entdo, era a de permanecer inteiramente ignoradas (Mick, Nogueira, 2023, p. 171)

Com a adogdo dessa identidade, o morador da periferia ganha mais
protagonismo, quando “0 homem do asfalto, milionario, para de enxergar o favelado
como cobrador ou mé&o de obra barata, mas como a outra ponta de uma relacao
sustentavel.”

Neste sentido, a autoafirmagdo como empreendedor representa uma
estratégia para o alcance de um futuro mais autbnomo, associado a conquista de

uma vida digna e um caminho para superar dificuldades e privagoes.

2.2 QUALIFICACAO EMPREENDEDORA

Segundo Grimm & Paffhausen (2014, apud Campanha et al., 2017, p. 585) o
acesso a politicas de crédito e financiamento, bem como a formacdo para
empreendedores, s&o eixos fundamentais as politicas de fomento ao
empreendedorismo.

A falta de capital inicial €, segundo os autores, um dos principais obstaculos a
criacdo ou crescimento de micro e pequenas empresas. Por isso faz-se necessario o
apoio financeiro através de diversas modalidades, como o0s empréstimos,
acompanhados de uma formacdao adequada em empreendedorismo, para que,
dentre diferentes razdes, o capital disponivel seja aplicado de forma que, de fato,
promova o aperfeicoamento dessas empresas.

Assim, a educagao desempenha um papel fundamental para o aprimoramento
de micro e pequenas empresas, sendo crucial para aquisicdo de conhecimentos e
desenvolvimento de habilidades necessarias para que esses empreendedores

possam prosperar em um mercado altamente competitivo.
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O Estado tem papel crucial nessa esfera, promovendo a articulacdo de
programas de formagao empresarial, como programas de informacéao, capacitacéo e
consultorias, que podem ser ligados a universidades, incubadoras, parques
tecnolégicos ou cameras de comércio, formalizando parcerias e apoiando essas
iniciativas (Campanha et al, 2017).
O conhecimento é conceituado por Stehr (2000) como um pacote de
competéncias socialmente reconhecidas, que produz diferentes beneficios sociais
para os individuos que sdo capazes de mobilizar seus recursos em situagdes

apropriadas. No contexto dos negdcios, esse pacote de competéncias é tido:

[...] como um corpo de conhecimento, area ou habilidade, qualidades
pessoais ou caracteristicas, atitudes ou visbes, motivagbes ou
direcionamentos que, de diferentes formas, podem contribuir para o
pensamento ou a agdo efetiva do negocio (SNELL e LAU, 1994) e que
permite a um individuo imprimir agdes, estratégias e sua visdo na criagédo de
valor, tangivel e intangivel, para a sociedade (ANTONELLO, 2005).
(Zampier, Takahashi, 2011)

Essas competéncias sdo adquiridas e desenvolvidas através de um processo
social continuo de aprendizagem individual, que se da através de experiéncias
proprias e de outros, por meio da repeticdo e experimentagcdo, adquirem-se
competéncias que permitem ao individuo “reconhecer e agir nas oportunidades,
interagindo  socialmente  para iniciar, organizar e administrar novos
empreendimentos” (Rae, 2005 apud Zampier, Takahashi, 2011). Assim, pode-se
adquirir conhecimentos e desenvolver competéncias essenciais para que 0
trabalhador autbnomo ou empreendedor seja capaz de agir diante dos desafios e
oportunidades, tendo maior eficacia na criagéo e gestdo de novos negocios.

Quando esse conhecimento ndo pode ser acessado de forma igualitaria,
tem-se uma forma de estratificagcao social, pois, na sociedade do conhecimento, este
assume posicao como uma nova dimensao da desigualdade social (STEHR, 2000),

desigualdade esta que afeta sobretudo mulheres negras no Brasil.
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Este segundo capitulo caracterizou a informalidade como um fenédmeno
multifacetado, influenciado por aspectos histéricos, econdmicos e sociais € com
impactos distintos sobre os trabalhadores, sendo maiores quando interseccionados
os recortes de género, raga e classe. A partir da politica do MEI, cristalizou-se o
discurso do empreendedorismo como nova o6tica sobre o trabalho por conta propria,
mudando a percepcao da periferia de “territério marginalizado” para “territério de
negocios”. Apresentados os conflitos de se conceituar o trabalho informal enquanto
empreendedorismo, foi abordada a importancia de programas de capacitagéo para
trabalhadores por conta prépria, que nao encontram O mesmo acesso a
oportunidades disponiveis para empreendedores do asfalto.

O programa Chamada de Impacto Monte Serrat surgiu com o objetivo de
capacitar empreendedores da comunidade de mesmo nome, em meio aos desafios
agravados pela pandemia da Covid-19. O programa e o territério em que foi
realizado, bem como as organizagdes envolvidas serao caracterizados no capitulo a

sequir.
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3 O CONTEXTO E O PROGRAMA

Este capitulo tem como objetivo introduzir o programa "Chamada de Impacto”,
que se configura como estudo de caso nesta pesquisa. Além disso, ele examina os
participantes, a localidade e as instituicbes envolvidas na edicdo realizada na
comunidade Monte Serrat, sendo elas: o SEBRAE, o Impact Hub e o Instituto Pe.
Vilson Groh (IVG).

3.1 O MACICO DO MORRO DA CRUZ E O MONTE SERRAT

Para compreender os impactos do programa Chamada de Impacto - Monte
Serrat, faz-se necessario contextualizar o espago geografico, politico e social no
qual ele foi realizado.

Na regidao central de Florianépolis encontra-se o Maci¢o do Morro da Cruz,
uma area com 285 metros de altura, quase 5 quildmetros de extenséo e populacao
formada por pouco menos de 30 mil pessoas, em dezessete comunidades
interligadas. Apesar de localizada em area geograficamente central, o Macico é
considerado uma area periférica, em razdo, sobretudo, dos desafios
socioecondmicos enfrentados pela sua populagao.

Dentre as dezessete comunidades que formam o Macico (interligadas por
meio do Férum das Comunidades do Macigo do Morro da Cruz — FMMC, criado em
1999 com o objetivo de enfrentar conjuntamente dificuldades e fortalecer
reivindicagdes), estda a comunidade do Monte Serrat, a mais tradicional e extensa,

com uma populagao de aproximadamente 5 mil pessoas.
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Flgura - Desenho esquematico, sem escala, indicando a posicdo do Monte Serrat com relagdo ao
Centro, bairros e as comunidades vizinhas circunscritas no Morro da Cruz.
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Fonte: Ruchaud (2018)

Segundo Ruchaud (2019), a ocupagao do Maci¢go do Morro da Cruz remonta
ao inicio dos anos 1920, como consequéncia das reformas higienistas que
obrigaram a populagédo pobre que vivia na regido central da cidade, as margens do

Rio da Bulha, hoje chamada Avenida Hercilio Luz, a migrarem para territérios vagos:

Essas populagbes, predominantemente negras, descendentes de pessoas
escravizadas, e que trabalhavam atendendo as populagbes mais abastadas
da cidade como comerciantes ou lavadeiras, distribuiram-se como podiam,
ocupando outros territorios entdo vagos. A preexisténcia de caminhos no
Morro da Cruz, assim, configurou-se como um convite a um dos eixos de
ocupagéo do Macigo. (RUCHAUD, 2019).

Ruchaud (2019) explicita que uma das areas ocupadas por essas populagdes

foi o entorno de um reservatorio de agua, inaugurado em 1910 para abastecer parte
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da regidao central da cidade, que trouxe uma importancia espacial e identitaria,
exercendo papel central na organizagao territorial da comunidade. Isso fez com que
a localidade fosse nomeada como Morro da Caixa, nome pelo qual o Monte Serrat
ainda é conhecido por muitos.

Ja o nome Monte Serrat tem origem na conhecida igreja da comunidade, a
Igreja de N. Sr? do Montserrat, cuja construgao € de 1980 e que até hoje € uma
importante entidade na mediacdo da comunidade com outros espacos da cidade. Se
inclui nas esferas social e politica, sendo espaco de realizacdo, por exemplo, de
reunides entre membros da comunidade ou da comunidade com representantes do
Estado.

Para além da sua configuracdo espacial, Ruchaud (2019) mostra que a
comunidade do Monte Serrat € marcada por histérias de luta e superacao, baseadas
na solidariedade e autonomia entre as familias locais, demonstrando suas
conquistas coletivas. Maia (2018) aponta que os moradores do Monte Serrat nao se

consideram uma favela, preferindo a adogao do termo comunidade:

As estruturas organizativas do Morro da Caixa/Monte Serrat, que através
dos processos interativos recriam seus espagos de convivéncia e
estabelecem relagbes de solidariedade, sédo as razdes para designar o local
como comunidade, afirmou o padre Vilson Groh, que reside no local desde
1983: “ha espagos de interagdo, que também criam discussées de
associagao, de entreajuda, de explicitagdo da solidariedade.” (Maia, 2018, p.
133).

Maia (2018) aponta que, dada a dificuldade de didlogo da comunidade com a
prefeitura, e auséncia ou morosidade na entrega de servigos publicos basicos, como
saneamento, infraestrutura e transporte, parte das demandas da comunidade foram
atendidas através da articulagao dos proprios moradores. Essa articulagcao se deu,
por exemplo, por meio de mutirdes que se configuraram como vetores de integracao
e eventos sociais, que contribuiram para a construcdo da nocao de coletividade.

Embora parte dessas conquistas tenham sido implementadas pelo governo,

sao resultados de um longo processo de reivindicagbes da comunidade, muitas
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vezes na figura de organizagdes locais como o Conselho Comunitario e a escola de
samba Copa Lord. Essas conquistas foram movimentos importantes na construgao
identitaria da comunidade, que se contrapde as narrativas oficiais da cidade
“afirmando a existéncia e a importancia desse e de outros grupos que habitam suas
periferias” ((Machado, 1999; Araujo, 2006 apud Ruchaud, 2018).

3.2 SEBRAE

O SEBRAE desempenha um significativo papel nas politicas de fomento ao
empreendedorismo no Brasil. Para compreender este papel retornaremos, em um
primeiro momento, a sua trajetéria de criagado e expansao ao longo das ultimas
décadas.

Tavares (2014) aponta que na década de 1970, periodo caracterizado como
Milagre Econdmico, o governo brasileiro experimentava um contexto de crescimento
e desenvolvimento de novos negdcios, sobretudo no setor industrial. Neste periodo,
0 governo passou a disponibilizar linhas de crédito para pequenas empresas,
através do BNDE (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico), com o objetivo
de “atender as necessidades do mercado de crédito e desenvolvimento da

industrializagdo no Brasil" (Melo, 2008), visto que

Existia assim, uma preocupag¢do com o despreparo do empresariado
brasileiro na administracdo de seus negdcios. Na década de 1970, no
contexto de reestruturagdo produtiva, eram centrais os instrumentos de
crédito e a assisténcia técnica, mas considerando a extensdo do pais,
existia a necessidade de organizar o crescimento econdémico e social.
(TAVARES, 2014)

Segundo Tavares (2014) em 1971, o BNDE levou ao governo federal a
proposta de criacdo do CEBRAE (Centro Brasileiro de Apoio Gerencial as Pequenas
e Médias Empresas), na forma de sociedade civil sem fins lucrativos, vinculada a
esfera federal. O objetivo, segundo a autora, era que o CEBRAE configurasse como
instrumento de apoio ao crescimento de pequenas empresas, capacitando o
empresariado e reduzindo o nivel de mortalidade de empresas na época. O

resultado esperado era que esse empresariado evoluisse de pequenas para meédias
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empresas, ampliando sua contribuicdo na economia brasileira. Na pratica, o papel
do CEBRAE seria prestar apoio as empresas que buscavam financiamento dos
bancos de desenvolvimento, por meio de assisténcia técnica e financeira, bem como
treinamentos para executivos e quadro de colaboradores.

Como mostra Melo (2008), sob o governo Geisel (1975-1979), o apoio as
pequenas e médias empresas foi formalmente incorporado aos planos
governamentais, transformando o CEBRAE em um 6rgao executor nacional. O
CEBRAE passa, assim, por um processo de consolidacdo e ampliacdo da oferta de
servigcos para todos os estados brasileiros e apoiando ndo mais apenas o setor
industrial, mas também pequenas e médias empresas de outros setores, como
comercio, exportacgao e agricultura.

A descentralizagao foi um elemento crucial para a consolidagdao do SEBRAE,
proporcionando uma adaptacdo mais efetiva de suas agdes para as especificidades
de cada estado. Essa abordagem descentralizada contribuiu para oferecer suporte
mais direcionado e efetivo aos pequenos e médios empresarios, fortalecendo sua
presenca e eficacia em todo o pais.

Ao longo da década de 1980, o CEBRAE entrou em crise em razao de cortes
orcamentarios durante o governo de José Sarney (1985 - 1990). Ao mesmo tempo,
parte do quadro funcional questionava a forte subordinagdo do CEBRAE ao governo
federal e estadual. Em resposta a esses desafios, 0 CEBRAE passou por uma
reorientacdo, deixando se ser apenas um érgéo vinculado ao governo e assumindo
o papel de representagao de classe e instrumento de defesa dos interesses das
pequenas e medias empresas, se consolidando como um agente mais independente
e focado no apoio aos segmentos de pequeno e médio porte da economia.

Sob o risco de extingdo, em 1990 o CEBRAE passa por grandes
mudancgas,como mostra Tavares (2014), dentre elas: a troca de nome para SEBRAE
(Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas); a sua desvinculagao
do governo federal, passando a ser uma instituicdo privada sem fins lucrativos e de
utilidade publica, mantida por repasses das maiores empresas do pais; e sua
integracéo ao Sistema S, junto a outras entidades como SENAI, SENAC, SESI e
SESC.
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Neste periodo, o SEBRAE amplia e diversifica seus servicos, passando a
desenvolver programas de capacitagao e treinamento para empreendedores, se
consolidando como principal entidade de fomento ao empreendedorismo e
disseminacgao do discurso empreendedor no pais.

Atualmente, o SEBRAE oferece ag¢des de capacitacao individuais e coletivas
através de unidades em todo o pais. Dentre seus servigos estao palestras, cursos
presenciais e online, consultorias e estudos que apoiem pequenos e medios
empreendedores em todas as regides.

O conceito de empreendedorismo difundido pelo SEBRAE, como mostra
Tavares (2014), identifica-o como um movimento responsavel por desencadear
comportamentos, atitudes e valores que conduzem a inovagao, mudanga e geragao
de riqueza, com resultados transformadores nas condi¢gdes sociais e politicas.

Para o SEBRAE, o empreendedorismo seria uma forma de “ressocializar os
excluidos do mundo empresarial e do emprego formal” (Melo, 2008), sendo a
abertura de negaocios proprios a solugédo para melhoria das duras condigdes de vida
do trabalhador informal.

Ao mesmo tempo em que o discurso do SEBRAE incentiva a criagédo de
novos empreendimentos e a sustentabilidade dos negdcios ja existentes, ressalta
que o empreendedorismo parte da iniciativa individual, onde cabe ao empreendedor
a disposigao para assumir responsabilidade por suas condigdes materiais de
existéncia.

Dentro desta conceituacao apresentada por Melo (2008), o empreendedor &
um empresario bem sucedido ou que possui caracteristicas e qualidades especiais,
que podem ser desenvolvidas dentro de determinadas competéncias, como por
exemplo, criatividade, persisténcia, capacidade de realizagao e de contornar

obstaculos, autoconfianca, motivagao e iniciativa.

3.3 INSTITUTO PE. VILSON GROH (IVG)
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O Instituto Pe. Vilson Groh (IVG) é uma organizagdo sem fins lucrativos,
fundada em 2011 pelo Pe. Vilson Groh, que possui mais de 45 anos de atuagao
social na capital catarinense.

A histéria do Instituto € um desdobramento da atuagdao do Pe. Vilson, que
iniciou seu trabalho com comunidades empobrecidas de Floriandpolis entre 1978 e
1979, inspirado por um desejo pessoal e social, visto que na época a Igreja buscava
uma presenga maior em discussdes de cunho social e acolhimento de grupos
marginalizados, como 0s presos politicos de um periodo ditatorial.

Pe. Vilson defendia a importancia de uma abordagem publico-privada na
construcdo de uma cidade mais justa, isto é, a partir de uma perspectiva do
interesse publico ndo como funcdo apenas do Estado, mas como fungdao do bem
comum e como direito e dever de todos.

E nesta abordagem que nasceu o Instituto, concretizando-se como uma rede
de oito organizagdes - a Rede IVG - que, por meio de parcerias e agdes coletivas,
busca garantia de direitos e empoderamento para as comunidades empobrecidas de

Florianopolis.
3.4 IMPACT HUB

A Impact Hub se define como uma “rede global de impacto” cuja missao é
desenvolver solugbes e negocios, através de espacgos relacionais (coworking,
eventos e comunidade) e programas que gerem impacto positivo na sociedade,
contribuindo para o desenvolvimento da economia local e global. Criada em Londres
por um grupo de estudantes do United World Colleges (UWC) - uma organizagao
educacional internacional, com escolas de ensino médio localizadas em diversos
paises - o Impact Hub esta presente em mais de 100 cidades ao redor do mundo,
operado de forma descentralizada por uma rede de franquias e parcerias locais. No
Brasil existem oito unidades (chamadas Hubs Locais), nas cidades de Floriandpolis,

Brasilia, Curitiba, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Manaus e Vitéria.
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Em Floriandpolis/SC, a Impact Hub possui trés unidades de coworking, onde
sao realizadas reunides e eventos, além de projetos e programas de educagao
empreendedora, em parceria com grandes organizagdes e empresas do mercado.
Cita-se aqui dois projetos de destaque, geridos pela Impact Hub e
desenvolvidos através de uma metodologia propria: Salto Aceleradora e Chamada
de Impacto. A Salto Aceleradora é um programa focado em impulsionar o
crescimento de Microempreendedores Individuais (MEIs) pelo Brasil, combinando
elementos do mundo das incubadoras e aceleradoras de negdcios, através de
workshops, oficinas e mentorias. Propde o autodesenvolvimento do empreendedor,
o desenvolvimento do modelo de negdcio da empresa e agdes focadas para o
crescimento do negécio. Com turmas realizadas entre 2017 e 2021, ja foram mais de
2 mil microempreendedores acelerados, dos quais 55% tiveram aumento no
faturamento durante e ap6s o programa, segundo dados disponiveis no site oficial
do Programa.
O programa Chamada de Impacto surgiu em 2018, com o objetivo de atrair
mais negocios e projetos sociais para a rede do Impact Hub. Entre 2018 e 2019,
foram realizadas duas edicbes, focadas em empreendedores de perfis variados, que
selecionaram ao todo 29 iniciativas. Em 2020 foi realizada a terceira edigdo, em
parceria com o IVG e SEBRAE/SC, tendo como publico-alvo os empreendedores do
Monte Serrat e "com o objetivo principal de geracdo de empregos e renda para
comunidades periféricas por meio do empreendedorismo”" (IMPACT HUB, IVG,
SEBRAE, 2020). Para esta edicdo, a metodologia que ja havia sido aplicada em
2018 e 2019 foi adaptada para a realidade da periferia, nos quesitos linguagem e

conteudo.

3.5 A CHAMADA DE IMPACTO MONTE SERRAT

A Chamada de Impacto Monte Serrat faz parte do Programa de Economia
Criativa conduzido pelo Instituto Vilson Groh, mas que conta com o apoio de
diversos voluntarios e parceiros, como o SEBRAE. O programa tem o objetivo de

desenvolver a economia criativa na comunidade do Monte Serrat, através de
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capacitacado de empreendedores e fomento a geragcdo de empregos e economia
local.

Além da Chamada de Impacto, também faz parte do Programa o projeto de
Turismo de Base Comunitaria no Monte Serrat, com o objetivo de aumentar o
reconhecimento e a geragdo de renda na comunidade através do turismo,
capacitando os moradores para que possam receber, acolher e conduzir os
visitantes, promovendo a histéria e cultura da regido. A escolha do Monte Serrat
para este projeto se deu como continuidade a iniciativas de geracao de renda que ja
vinham sendo realizadas por Sebrae e IVG na comunidade desde 2019, como o

curso de Administragao para Pequenos Negocios e a Chamada de Impacto.

3.6 METODOLOGIA

O presente trabalho consiste em um estudo de caso exploratério, com
abordagem qualitativa. As técnicas de pesquisa empregadas sao a revisao
bibliografica, a pesquisa documental e entrevistas semi-estruturadas.

Martins (2008) caracteriza a pesquisa qualitativa como a descrigéo,
compreensao e interpretacédo de fatos e fenbmenos. Para o autor, o estudo de caso
€ um tipo de estudo qualitativo empregado para analisar profundamente um
fendbmeno dentro do seu contexto social, permitindo ao pesquisador “um mergulho”
no objeto delimitado, que possibilita uma profunda compreenséao da realidade social,
nao conseguida plenamente pela avaliagao quantitativa.

Para Piovesan e Temporini (1995), no estudo exploratério o pesquisador tem
o objetivo de se familiarizar com o fendmeno investigado, buscando um
entendimento preciso e aprofundando sobre o problema de pesquisa, utilizando-se
de uma variedade de técnicas e, em geral, formulando e testando hipoteses a partir
de uma amostra pequena.

Segundo Silva et al (2009), a pesquisa documental consiste em uma técnica
em que, por meio do estudo de documentos, € possivel investigar determinada
problematica de forma indireta e, a partir do ponto de vista de quem os produziu,

apreender seu modo de ser, viver e compreender um fato social. Neste estudo, a
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pesquisa documental centrou-se no Relatério de Impacto do Programa Chamada de
Impacto Monte Serrat, além de reportagens sobre o projeto, divulgado em jornais
eletrénicos e levantado através da ferramenta de pesquisa Google. Com esta
analise de documentos, buscou-se caracterizar o programa, enriquecendo as
informagdes sobre sua estrutura e objetivos, perfil dos participantes e resultados.

De acordo com Guazi (2021), as entrevistas consistem em uma técnica de
coleta de dados que permite a investigagdo do comportamento e da subjetividade
humana. Por meio delas, o pesquisador “apreende o que o0s sujeitos pensam,
sabem, representam, fazem e argumentam” (Severino, 2016, p. 133 apud Castro e
Oliveira, 2022, p. 34)

As entrevistas semi estruturadas sdao uma modalidade da técnica de
entrevista, na qual, aponta Guazi (2021), faz-se uso de um conjunto de perguntas
abertas pré-determinadas, porém com um certo grau de flexibilidade para que outras
questdes possam emergir ao longo do relato do entrevistado.

Nesta pesquisa, as entrevistas semi-estruturadas foram realizadas junto a
dois grupos: primeiro, com os criadores de negdcios na periferia, participantes do
Chamada de Impacto, para compreender a percep¢ao que tém sobre a sua
experiéncia no programa. Nas entrevistas com os participantes, buscou-se identificar
os desafios que os levaram a procurar por um programa de capacitagdo, o impacto
gue o programa exerceu no seu negdcio e na sua autopercepgao e autoestima, além
de sua percepgao sobre a presenca ou auséncia dos recortes sociais e de
racionalidade neoliberal entre os temas trabalhados nas atividades do programa.

No segundo grupo, foram entrevistadas pessoas das organizagdes envolvidas
no projeto, que atuaram em ao menos uma das etapas da Chamada de Impacto,
entre o planejamento e a execugdo do Programa. Nestas entrevistas, buscou-se
identificar a percepg¢ao da organizagdo do Programa em relagdo aos participantes,
em critérios como desafios, motivagdo para interesse no programa, experiéncia e
impactos percebidos.

Os dados coletados foram organizados e sistematizados, posteriormente

analisados com vista a se alcangar os objetivos geral e especificos da pesquisa.
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Foram desenvolvidos dois roteiros de entrevista, um a ser aplicado com
participantes e outro com os organizadores do Programa.

Para descricdo e analise dos resultados, as entrevistas foram enumeradas em
dois grupos. No primeiro, foram realizadas entrevistas com as organizagdes
envolvidas na realizagdo do Programa, sendo o SEBRAE/SC, representado pelo
gerente regional do SEBRAE/SC, denominado (D1) e pela representante do
SEBRAE/SC na execugdo do Programa (D2), e com representante do IVG no
Programa (D3). No segundo grupo, foram entrevistados participantes do Programa,
denominados E1, E2, E3, E4 e E5, de acordo com a ordem cronoldgica em que
foram realizadas.

Os respondentes identificados como D1 e D2 fazem parte da mesma
organizacgao e foram entrevistados de forma conjunta, a partir de iniciativa deles.

As entrevistas foram realizadas por video-chamadas, gravadas e
posteriormente transcritas. Apds esse processo, o0s dados foram analisados,
buscando a identificagdo de similaridades nas respostas.

Para a construgcdo dos roteiros (anexos 1 e 2), utilizou-se como elementos
norteadores os objetivos especificos definidos para a pesquisa. Cada objetivo
especifico foi explorado através de tépicos de investigacdo. No caso dos
participantes, os topicos foram focados na compreensao das seguintes categorias:
trajetéria pessoal e profissional; motivacdo para empreender e participar do
programa de capacitagdo; autoestima e autoimagem; impacto da racionalidade
neoliberal sobre a dinamica do programa, mensurada através da percepg¢ao de
concorréncia entre os participantes.

O roteiro de abordagem com as entidades organizadoras do Programa foi
centrado na percepgao sobre os participantes - antes, durante e apos o Programa -
e o0 impacto da racionalidade neoliberal sobre a dindmica da Chamada de Impacto,

também mensurada pela percepgao de concorréncia entre os participantes.

3.6.1 OBJETIVOS
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O objetivo geral da pesquisa é compreender a experiéncia de criadores de
negocios da periferia no programa de capacitacdo Chamada de Impacto, realizado
na comunidade Monte Serrat, em Florianépolis/SC.

Como objetivos especificos, busca-se compreender os desafios que levam
criadores de negdcios na periferia a buscarem programas de capacitagdo como o
Chamada de Impacto, incluindo desafios gerados por sua condicdo de género, raga
e origem periférica; compreender a percep¢cao dos organizadores do programa
acerca da experiéncia dos participantes, advindos da periferia; e compreender a
percepc¢ao dos participantes do programa acerca dos impactos ocorridos durante e
apos a participagao no programa de capacitagao, tanto em seus negdécios quanto na
sua autoimagem e autoestima. Além disso, também propde-se compreender de que
forma a razdo neoliberal, cuja racionalidade orienta muitos dos programas de

capacitacao em empreendedorismo, se fez presente na Chamada de Impacto.
3.6.2 LIMITACOES DA PESQUISA

Os resultados deste estudo foram levantados a partir de sete entrevistas, com
organizadores e participantes do Programa Chamada de Impacto Monte Serrat.

O estudo realizado apresentou limitagbes quanto a amostra entrevistada, visto
que dos 30 participantes do Programa, somente cinco aceitaram participar da
pesquisa. Consequentemente, ndo € possivel estender os resultados obtidos para
todo o conjunto de participantes da Chamada de Impacto.

Outra limitagdo encontrada foi o levantamento de percepcdes de todas as trés
organizagdes envolvidas, visto que nao se obteve retorno do Impact Hub Floripa,
responsavel pelo desenvolvimento da metodologia do Programa. Isto por conta da
saida de colaboradora responsavel por executar e acompanhar a edicdo da
Chamada de Impacto no Monte Serrat, que na época das entrevistas ja ndo fazia
mais parte do quadro de colaboradores do Impact Hub e ndo retornou ao contato.

Por fim, uma terceira limitacdo diz respeito a analise da experiéncia dos
participantes de acordo com os diferentes critérios de raga e género. Estimava-se

entrevistar ao menos duas pessoas de cada um dos seguintes perfis: mulheres
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negras, mulheres brancas, homens negros e homens brancos. Contudo, visto que
poucos participantes retomaram contato e aceitaram participar do estudo, nao foi
possivel entrevistar participantes dentro de todos os perfis definidos, na quantidade
esperada e, assim, estabelecer analise comparativa entre eles.

Este capitulo apresentou a Chamada de Impacto Monte Serrat enquanto estudo
de caso, caracterizando o contexto de sua criagao, o territério em que foi realizado e
a estrutura do Programa, de forma geral. A seguir, serao apresentados os resultados

da pesquisa, levantados a partir da metodologia apresentada.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

Este capitulo apresenta os dados colhidos por meio de entrevistas com
organizadores e participantes da Chamada de Impacto Monte Serrat, bem como por
materiais sobre o Projeto disponibilizados online. Também sera apresentada a

analise dos resultados levantados.
4.1 RESULTADOS DA PESQUISA COM OS ORGANIZADORES DO PROJETO

Para compreender a percepg¢ao dos organizadores da Chamada de Impacto
sobre a experiéncia dos participantes durante e apés o Programa, foram realizadas
entrevistas com o SEBRAE e o IVG. Os resultados foram complementados com
informacdes extraidas de materiais sobre o Programa, disponibilizados de forma
publica e online, como o Relatério de Impacto e o evento ao vivo de Langcamento do
Programa, transmitido via Youtube em agosto de 2020.

A partir das entrevistas levantou-se que a motivagdo para a realizacdo da
Chamada de Impacto no Monte Serrat advém de um contexto que se iniciou cerca
de um ano antes do langamento do Programa. Quando inaugurada a praga do
Monte Serrat em 2019, no terreno da caixa d'agua - o primeiro reservatoério de agua
da Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (Casan) em Florianépolis - o
IVG manifestou a intencéo de realizar naquele espagco uma feirinha onde as pessoas
da comunidade pudessem vender seus produtos.

Com isso, o SEBRAE foi convidado para apoiar a realizagdo da feira,
capacitando os participantes, no que identificaram como as principais lacunas de
conhecimento, a apresentagdao do produto e precificagdo, ao observarem que
haviam participantes vendendo os produtos a pregos muito baixos ou com

percepgdes equivocadas sobre margem de lucro:

Eles estavam vendendo uma roupa, estavam vendendo uma geleia,
estavam fazendo a comida que era pra testar pra vender na tal feirinha. Ai
eu percebi assim, olha sé: aqui tem uma oportunidade, aqui tem um negdcio
que esta rodando e eles estao trabalhando empreendedorismo, né? [...] mas
ainda falta essa veia de negécio, falta essa veia de saber formar o preco do
produto (D1)
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A partir disso, foi oferecido antes da feirinha o curso de Administracdo para
Pequenos Negocios, para cerca de 10 a 15 pessoas que ja tinham um negdcio e
demonstraram interesse em aprimora-lo e que se inscreveram para participar, apos
a divulgagao do projeto na comunidade. Dado o numero de interessados, todos os
inscritos puderam participar do programa. Este era um curso que o SEBRAE ja
realizava com outro perfil de publico (de fora da periferia), mas adaptou
principalmente a linguagem, de forma a fazer sentido para os moradores do Monte
Serrat.

Apds a realizagdo do curso e da feirinha, tanto IVG quanto SEBRAE
demonstraram interesse em continuar com a realizagado de projetos de capacitagao
para empreendedores do Monte Serrat. A proposta era realizar uma nova feirinha
em marco de 2020, que nao pbéde acontecer em virtude da pandemia de COVID-19.

Como o SEBRAE ja tinha um orgamento previsto para a realizagédo da feirinha
e capacitagdo dos participantes dela, decidiram levar para o Monte Serrat uma
edicdo online do programa Chamada de Impacto, criado e operacionalizado pelo
Impact Hub.

Uma das principais preocupagdes em torno da implementagao do programa
na comunidade era fazer com que a metodologia Chamada de Impacto atendesse
as necessidades dos empreendedores e fizesse sentido para o contexto local.
Precisava ser, na perspectiva do IVG, uma linguagem sem o0s usuais termos em
inglés, comuns no vocabulario de negdcios, e uma linguagem que proporcionasse
aos participantes pleno entendimento e conexao com o programa.

A partir disso, a metodologia foi reestruturada, visando a adequagédo dos
conteudos e da linguagem para um publico que "por seu perfil muitas vezes em fase
inicial, acabam n&o sendo atendidos pela oferta atual de programas de capacitagao
ou apoio e anseiam por novas propostas" (SEBRAE, 2020)

A divulgagdo do projeto na comunidade ficou a encargo principalmente do
IVG, uma vez que, das trés organizagbes envolvidas, é a que possuia maior

proximidade com os moradores. Os principais canais de divulgacao foram a
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impressao de folders e cartdes, distribuidos nos negécios locais, além do apoio das
liderangas comunitarias.

Como apontado por Leite e Gomes (2019), o apoio de liderangas comunitarias
e organizagoes locais, como ONGs, igrejas e empresas € essencial para viabilizar a
entrada do empreendedorismo na periferia, garantindo a produgao de territérios de
"margem" como territérios de "negdcios". Sem o apoio das liderangas comunitarias
do Monte Serrat e do préprio IVG, portanto, haveria desafios para gerar entre os

moradores a confianga no programa:

[...] se o Impact tivesse tentado diretamente fazer a divulgagéo, nao teria
tido esse mesmo resultado, digamos assim né, de atrair. [...] Entdo eu acho
que assim, ter liderangas comunitarias acompanhando esse trabalho e que
ajudaram a divulgar, eu acho que isso foi um fator importante para que as
pessoas ouvissem a proposta né? (D3l)

Uma das preocupagdes do IVG e do SEBRAE era a de garantir que o projeto
utilizasse uma comunicagdo que aproximasse os participantes do mundo do
empreendedorismo, ao invés de distancia-los. Para isso, foi necessario um trabalho
de adaptagédo da linguagem, entendendo que a forma que os temas costumam ser
trabalhados com um publico de outros programas de empreendedorismo fizesse
sentido para os participantes da periferia.

Por isso, foi trabalhada com o Impact Hub, responsavel pela metodologia, a
necessidade de tornar o programa realmente compreensivel, com conteudos e

linguagem acessivel para o publico-alvo do programa:

S0 palavras assim que... vai fazer uma gestao financeira, vai falar de um
DRE, vai falar de uma coisa contabil, pra eles nao vai fazer sentido, entao ai
a gente trabalhou bem forte também, tanto SEBRAE e IVG com o Impact
Hub para mostrar como tem que levar a informacdo, ndo levar essas
palavras dificeis. [...] Entdo foi bem alinhado isso antes da gente comegar
[...] pra gente poder atingir e chegar no objetivo que a gente gostaria. (D3)

A metodologia do Programa propde, além da adaptagdo da linguagem, um
olhar individualizado sobre as necessidades do publico alvo. Por isso, durante o

periodo de inscricdes, que foram realizadas via formulario online, foi realizado um
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mapeamento com os inscritos, para identificar o que eles gostariam de aprender no
programa.

A partir dos resultados, foi possivel definir o perfil dos participantes e quais
tematicas do mundo dos negdcios precisariam ser trabalhadas para que as ideias e
negocios fossem desenvolvidos.

Segundo dados apresentados no Relatério de Impacto do Programa, como
resultado deste mapeamento, foram identificadas e agrupadas as principais
dificuldades: gestao financeira, processos, inovagao, marketing e vendas, gestéo de
pessoas, planejamento e gestdo estratégica, além da burocracia. A definicdo dessas
tematicas também condiz com a proposta metodolégica da Chamada de Impacto,
que propde a reunidao de "elementos de ponta do mundo das aceleradoras de
negocios e programas de capacitagéo [...] com foco em acelerar o seu crescimento
de forma sustentavel" ( SEBRAE, 2020, p. 06).

Com base no Relatério de Impacto, mapeou-se que o programa teve duragao
de trés meses, com 30 horas de conteudo, dividido em trés mddulos: gestdo e
inovacao, gestao financeira, marketing e vendas.

O conteudo do médulo de gestdo e inovagdo tinha foco no
autodesenvolvimento dos participantes e no desenvolvimento do modelo de negocio,
alinhado a inovagao em seus respectivos segmentos do mercado. Nesta primeira
etapa, foram conscientizados sobre a importancia de definir onde querem chegar
com aquele negdcio.

No segundo moddulo, de gestdo financeira, foi trabalhado o planejamento
financeiro e a precificagdo dos produtos e servigos ofertados pelos participantes.
Nele, os participantes aprenderam sobre a forma correta de precificar e valorizar
seus produtos, compreendendo todos os custos envolvidos e como formar o preco
correto a partir disso, sempre dentro de uma linguagem simples. Além disso, foram
conscientizados sobre a importancia de separar o dinheiro pessoal do dinheiro do
negocio e de ter um bom planejamento e controle financeiro, criando inclusive uma
reserva que os permita estar relativamente seguros em possiveis adversidades.

Por fim, no terceiro e ultimo moddulo, de marketing e vendas, foram

trabalhadas estratégias de promogao e crescimento, além de técnicas de vendas.
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Os encontros ao vivo foram realizados no formato de aulas com professores
especialistas, pela plataforma de video chamada Zoom, em razdo da pandemia e
suas medidas de isolamento social. A cada semana, os participantes contavam com
revisdes das aulas anteriores, de forma a assimilar melhor os conteudos.

Além disso, os participantes também participaram de mentorias individuais e
laboratorios para trocas e praticas. As mentorias aconteceram durante o periodo de
realizacdo do programa, para ajudar em duvidas e problemas surgidos durante os
trés meses da Chamada de Impacto.

Ja os laboratoérios consistiam em espacgos ao vivo para troca de aprendizados
e experiéncias entre os participantes, também sendo uma mentoria coletiva para que
pudessem tirar duvidas sobre os conteudos e exercicios passados nos encontros ao
Vivo.

O relatério apresenta, ainda, que o Programa contou com 45 inscritos,
atuando nos segmentos de alimentacdo (50%), servigos (20%), beleza (19%),
vestuario (6%) e artesanato (5%). Do total de inscritos, 35 realmente participaram e
30 foram certificados, isto é, concluiram o programa, mostrando uma baixa evaséo,
apesar dos desafios surgidos ao longo dos trés meses de Programa. Além disso,
80% da turma foi composta por mulheres.

Quando perguntado aos organizadores do programa sobre o que acreditam
ser as principais motivacdes dos empreendedores do Monte Serrat para participar
do programa, foi apontado o impacto causado pela pandemia sobre a realidade
desses trabalhadores.

A pandemia de Covid-19 produziu ndo apenas impactos epidemiolégicos a
nivel global, com quase 15 milhdes de mortes em todo o mundo, mas também
resultou no agravamento de desigualdades sociais pré-existentes, através do
fechamento radical da economia, com recordes em demissbdes e fechamento de
empresas.

Como mostram Junior, Manoel e Silva (2022), ainda que as transformacdes
sociais geradas pela crise tenham efeitos individuais e coletivos, essas dindmicas
nao sao homogéneas e nem lineares, mas se articulam profundamente com recortes

de racga, género e classe.
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Assim, embora tenham sido implementadas politicas de transferéncia de
renda para enfrentamento do desemprego em massa e subsidio a trabalhadores
autébnomos e informais, como o Auxilio Emergencial, foi sobre a populagao inserida
territorialmente na periferia € com maior vulnerabilidade socioecondmica que
incidiram os maiores efeitos sociais dessa crise, como elevacdo da taxa de
desemprego, redugdes salariais e aumento do trabalho informal.

A Chamada de Impacto foi realizada nos primeiros meses da pandemia, em
meio, portanto, a crise sanitaria e humanitaria, incertezas sobre o futuro e
necessidade por subsisténcia. Este contexto foi, na perspectiva dos organizadores
do programa, fator importante na escolha dos participantes pela participagao no
Programa.

Além disso, havia aqueles que, por terem participado do curso de
Administracdo para Pequenos Negocios no ano anterior, tinham vontade de
continuar se capacitando e viram na Chamada de Impacto uma oportunidade para
melhorar o seu negocio.

Para os organizadores do programa, um dos desafios enfrentados pelos
participantes, durante a Chamada de Impacto, foram as barreiras de acesso a
computadores e internet de qualidade. A desigualdade de acesso a internet e
dispositivos eletronicos, que ja existia antes da pandemia, foi vista com as medidas
de isolamento social, quando as atividades de ensino passaram a acontecer de
forma online.

Conforme dados da pesquisa TIC Domicilios 2021, ainda que 83% dos
domicilios brasileiros localizados na area urbana tenham acesso a internet, quando
analisado esse acesso de acordo com as classes sociais, percebe-se que entre a
populacdo de classes A e B, 99% das casas possuem acesso a internet. Porém,
entre as classes D e E, 0 acesso cai para 61% dos domicilios.

A desigualdade é ainda maior no acesso a computadores, ja que 99% dos
domicilios de classe A e B possuem acesso a esse dispositivo, enquanto entre as
classes D e E, computadores estao presentes em apenas 10% dos lares. Com isso,

em 89% desses domicilios o acesso a internet se da apenas por celular.
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Neste contexto, a necessidade de participar das aulas do programa de forma
totalmente online e sem acesso de qualidade aos meios técnicos necessarios, teve
um impacto significativo na possibilidade de acompanhamento das aulas, visto que

em nenhuma delas foi possivel ter todos os participantes presentes:

Eu acho que essa questdao do online, embora tenha funcionado, foi um
grande desafio. Muitas pessoas assistiram a aula no 6nibus, né? Quase
todos pelo celular. [...] E horrivel né? Porque as coisas sdo muito pequenas
no celular. Se tu mostra uma tela, um slide, ele € muito pequeno, cansa né?
E diferente de tu assistir uma aula presencial ou no computador. [...] E a
prépria internet também né? A internet la no morro ndo é uma internet
estavel [...] entdo algumas pessoas nao conseguiam, a internet ndo tava
funcionando, alguns acessavam a internet do vizinho. [...] Entdo, nunca a
gente conseguia ter todos, né? (D3)

Outro desafio mencionado foi o de conciliar a participacdo nas aulas com a
rotina, ja que muitos assistiam pelo celular no énibus, durante o deslocamento do
trabalho para casa e participavam das aulas depois de um dia de trabalho,

deslocamento e afazeres domésticos:

E entio essa disponibilidade pra estar a noite numa aula fica dificil né? Mais
duas horas e meia, trés horas assistindo uma aula também & um desafio.
[...] A vida € um pouco mais puxada, digamos assim, né? Existem mais
barreiras [...] Entdo é diferente se a pessoa sai de casa, tem que fazer mil
coisas antes de sair, tem que acordar mais cedo pra poder fazer as coisas
antes de sair de casa, leva o filho na escola, as vezes tem que fazer alguma
coisa de comida ainda pra poder levar. Vai, trabalha o dia inteiro, as vezes
um trabalho até assim... enfim, que a pessoa nao escolheu, né? Nao curte
tanto, ndo gosta tanto assim, né? E ai chega no final do dia, tu pega um
outro 6nibus, as vezes dois énibus, pra chegar em casa e dai ir pro curso,
olha eu eu acho que é assim um empenho (D3).

Esses desafios criam barreiras que podem levar ao desengajamento dos
participantes e evasao, ainda que em menor escala, visto que dos 35 que iniciaram
o curso, 30 participantes concluiram todas as etapas do programa. Mesmo entre
aqueles que concluiram, houve a perda de parte das aulas e conteudos ao longo do
curso, em fungao das barreiras mencionadas.

A Chamada de Impacto Monte Serrat contou com dois perfis de participantes:
0s que ainda estavam na fase de ideagc&o do negocio e aqueles que ja tinham algo

em andamento, isto é, ja estavam vendendo seus produtos.
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Ainda que percebam impactos positivos sobre os participantes de modo geral,

para os organizadores, os impactos foram maiores para os empreendedores que ja
tinham um negoécio em funcionamento, em comparagdo aos que ainda estavam na

fase de ideacao:

Eu acho que tivemos bons resultados e também concluimos no final que
aquele processo funcionou mais para os empreendedores que ja tinham um
produto, ja tinham comecgado alguma coisa, né? Ja a partir dali da feirinha ja
tinham decidido que iam continuar prestando esse servigo, entao ja tinham
um negdcio, digamos assim, do que aqueles que ndo tinham bem definido o
negoécio. Aqueles que estavam na fase de ideias, continuaram na fase de
ideia [...] Entdo também ficou claro que aquele programa ali era um
programa bom para quem ja tinha um empreendimento a ser melhorado.
(D3)

Mesmo que alguns dos participantes tenham permanecido na fase de ideias,
puderam ter contato com ferramentas que n&o conheciam, aprendendo a usar
ferramentas digitais, passando do caderno para planilhas eletrénicas, enquanto
outros nao tinham nenhuma forma de planejamento e controle e passaram a ter.

Muitos dos participantes ndo tinham um negadcio formalizado, por isso um dos
conteudos trazidos foi sobre a formalizagdo e beneficios do Microempreendedor
Individual (MEI). De forma geral, aprenderam sobre os diversos aspectos de gestao
por tras de um negacio.

Segundo os entrevistados, entre os participantes que ja estavam vendendo
seus produtos, ha quem tenha expandido o faturamento do negdcio, ou até mesmo
migrado para fora da comunidade buscando alcangar um numero maior de
clientes. De acordo com o Relatério do Programa, ao menos um participante
precisou migrar para um espag¢o maior, dentro do Monte Serrat, que possibilitasse
aumentar a producgao e atender a uma demanda de clientes que ficou maior durante
a participagao na Chamada de Impacto.

Para os empreendedores que ainda estavam na ideagao, o SEBRAE entende
que faltaram ferramentas no curso focados em desenvolver o negocio e que,
portanto, ha uma necessidade de continuidade na capacitagcdo desses participantes.

Ainda assim, os organizadores afirmam que o programa foi um sucesso, visto

que cumpriu 0 objetivo de aumentar o entendimento dos participantes sobre a
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gestdo do negdcio, aumentar a geracao de renda, a aquisicao de direitos através do
MEI e empoderamento através da auto percepgédo enquanto empreendedores. Estes
resultados também estdo entre as percepg¢des dos participantes entrevistados.

Segundo o relatério do Programa, 78% dos participantes afirmaram que
tiveram aumento de faturamento, 37% geraram oportunidades de trabalho para
outras pessoas e 100% deles se sentiram mais motivados e comprometidos em
empreender.

Tanto o SEBRAE quanto o IVG planejam ag¢des de continuidade para isso,
mas a limitagao de recursos e as demandas de outras comunidades fazem com que
nao seja possivel a essas organizagdes atender as demandas dos empreendedores
com a celeridade desejada.

Teixeira (2017) aponta que em uma sociedade marcada por uma divis&o racial
influente, como é o caso brasileiro, questdes como raga, religido e educagao
influenciam o comportamento de consumo e a geragdo de oportunidades de
negocio.

De forma similar, Oliveira, Paiva e Ramos (2022) argumentam que a questéo
de género também tém seu impacto sobre a geragcdo de renda e o
empreendedorismo, visto que mulheres empreendedoras enfrentam barreiras de
preconceito, dupla jornada de trabalho e falta de apoio, que ndo sdo desafios
caracteristicos no empreendedorismo masculino. Portanto, entende-se que questdes
de raga e género devem ser consideradas ao estudarmos o empreendedorismo no
Brasil. Contudo, esses recortes nao foram trazidos na construgcdo dos conteudos da
Chamada de Impacto ou abordados nas aulas de forma intencional e planejada
pelos organizadores do Programa.

Por outro lado, um dos organizadores afirmou que durante as aulas essa
percepgao de questdes sociais surgiu nas discussdes mais de uma vez, em que 0s
participantes manifestaram o entendimento de que, por morarem na periferia, muitas
pessoas acabam tendo receio de ir até o Monte Serrat e optam por comprar de
negocios de outras regides, consideradas mais seguras. Além disso, enfrentam a
desconfianga em relagdo a qualidade e seguranga dos seus produtos. Um dos

participantes, inclusive, foi motivado a migrar seu negdcio para o centro da cidade,



52
buscando alcancar clientes que nao iriam até o Monte Serrat consumir os seus
produtos.

Na favela existe uma rede de apoio para quem quer empreender, bem como
uma identificagdo entre pessoas que vivenciam experiéncias compartilhadas, dentre
elas o racismo e a segregacao. Neste territério, a fidelizagdo de clientes é mais facil,
pois muitos moradores se conhecem e formam uma “rede social” que fomenta os
negocios locais. Esta relacdo fomenta a circulagdo de renda na propria comunidade,
mas é no asfalto que esta a maior parcela de renda e conquistar clientes neste
territério permanece como um desafio.

Como mostra Cruz (2022), a configuracdo socioespacial nas cidades
brasileiras é formada a partir de dindmicas de diferenciacado e desigualdades, que ao
distinguir os mais ricos dos mais pobres, resulta em um processo de estigma
territorial. Neste processo, o territorio da periferia € estigmatizado sob a imagem da
violéncia e criminalidade e, por consequéncia, seus moradores estdo mais
vulneraveis a sofrer discriminacéo e exclusao social. O projeto de Turismo de Base
Comunitaria, inclusive, busca quebrar esse estigma, valorizando a regido do Macigo
do Morro da Cruz e mostrando para a populagao nao-periférica de Floriandpolis que
o Monte Serrat € uma regiao segura.

Um dos objetivos do SEBRAE e IVG com a Chamada de Impacto era
estimular a autopercepgao dos participantes enquanto empreendedores, reforcando
uma mudanga no sentido que atribuem a seu trabalho, deixando de nhomea-lo como
um "bico" ou um "extra" e passando a identificar como empreendedorismo. Antes do
programa, muitos participantes ndo se viam como empreendedores e essa
autopercepgao foi um dos pontos trabalhados ao longo das aulas.

Para os organizadores, muitos participantes mudaram a visdo de si com o
programa, isto €, entraram sem se perceber como empreendedores e sairam se
percebendo dessa forma. Isso trouxe, na percepgao dos organizadores, ganhos na
autoestima dos participantes e na profissionalizagado do negdcio, visto que passaram
a ter uma melhor estrutura, com horario de atendimento definido, redefinicado de

marca e crescimento do negécio.
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Ser empreendedor, para os organizadores, significa pensar diferente e "fora
da caixa". O empreendedor € um individuo que consegue fazer algo distinto, colocar
ideias em pratica seja em um negdcio ou em outros contextos. Significa, além disso,
ser capaz de perceber oportunidades onde podem ser aplicadas melhorias, ter a
capacidade de resolugdo de problemas. Sendo assim, para os organizadores, as
caracteristicas empreendedoras estdo mais relacionadas a comportamentos do
individuo, como proatividade, confianca e atitude perante desafios, do que ao fato de
ter ou ndo um negaocio préprio.

Segundo Mariutti (2019), as teorias neoliberais defendem a concorréncia
como o principio ordenador basico da sociedade, onde o individuo prospera sob
uma dindmica alicergada na concorréncia entre atores, que devem se comportar
como empresas. Quando pensamos sobre o efeito deste principio entre os
participantes da Chamada de Impacto, percebe-se uma dindmica diferente desta
apontada como caracteristica intrinseca da racionalidade neoliberal.

Contudo, Mick, Nogueira (2023) argumentam que as dindmicas dos territorios
periféricos experimentam uma légica econbmica diferente, sendo o afeto e a
cooperacgao indissociaveis ao trabalho.

Assim, embora muitas das teorias coloquem o empreendedorismo como uma
atividade individual, nota-se que os participantes demonstraram uma dinamica de
colaboragcdo em distintos momentos e n&o possuiam uma visdao forte de

concorréncia entre eles, desde a realizacao da feirinha em 2019:

[...] quando eu fiz a feirinha que foi antes da gente fazer o Chamada de
Impacto, existia uma unido tdo grande entre eles, um ajudando o outro a
montar a barraca, bolo vendendo do lado do outro bolo e “ai como o teu
ficou bonito”, "ai como o teu prego agora ficou melhor”, entendeu? Eles
conversando entre eles assim, eu acho que a simplicidade é tdo grande que
ndo tem a maldade de mercado, entendeu? Essa maldade de que [...] pra
mim sobreviver, eu tenho que botar o meu pao que eu vendo as vinte e
cinco reais o quilo, eu vou botar vinte pra quebrar o da esquina. Eu ndo vejo
eles fazendo isso, entendeu? (D2)

Entende-se que, ao mencionar “a maldade do mercado”, a entrevistada se
refere as caracteristicas intrinsecas ao modelo econdmico capitalista, em que, como

descrevem Mick, Nogueira (2023) sé&o “concorrenciais, individualistas e predatérias,
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encontradas e legitimadas no capitalismo do asfalto”. Segundo os autores, a raga
estrutura a relagédo dos agentes com a sociedade, antecedendo outros tipos de de
identidade, como a identidade empreendedora, com implicagbes fundamentais no
impacto e alcance de negdécios da periferia.Assim, as pessoas se veem como
pessoas negras antes de se verem como empreendedoras ou exploradoras do
capital.

Os organizadores acreditam que essa colaboragéao é resultado da histéria de
solidariedade do Macigo e do senso de comunidade que ha no local.

Assim, embora tenham existido desafios para promover essa colaboracdo em
um programa realizado totalmente online e promover a criagao de lagos fortes entre
os participantes, a colaboragao entre eles aconteceu, com participantes inclusive
comprando produtos uns dos outros.

ApOs o programa, os organizadores optaram por ndo realizar uma nova turma
na mesma comunidade. Escolheram focar na realizagdo do projeto de Turismo de
Base Comunitaria, que também visa a geracao de empregos e renda na comunidade
do Monte Serrat, por entender que, atraindo turistas para a comunidade, estarao
conectando os empreendedores da Chamada de Impacto com um namero maior de
possiveis clientes. Para o futuro, também avaliam a possibilidade de trabalhar com
esses empreendedores temas mais focados na expansdo dos seus negocios e
maior alcance no mercado.

Entendem, portanto, a necessidade de trabalhar de forma continua com os
empreendedores que participaram do programa, através de outras agdes que nao
sejam apenas capacitagdes, mas promovendo oportunidades de conexao e

visibilidade no mercado.

4.2 RESULTADOS DA PESQUISA COM PARTICIPANTES

As entrevistas com os participantes foram realizadas online, por video
chamada e tiveram a duragdo média de uma hora. As informagdes levantadas serdo
apresentadas a seguir, abordando cinco tépicos principais: trajetéria pessoal e

profissional, motivagdes para empreender e participar do programa de capacitacao,
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autoestima e autoimagem e impacto da racionalidade neoliberal sobre o Programa,

medida através da percepgao de concorréncia entre os participantes.

Os participantes entrevistados possuem perfis variados, como pode ser

percebido no Quadro 1.

Quadro 1 — Perfil dos participantes entrevistados

Nuamero
L Grau de Condigéo Condicéo de Segmento de
Identificagdo Género Cor/Raga de
Instrugao Conjugal Moradia Atuacao
Filhos
E1 Masculino Superior Preto Casado 2 Esposa e filhos Alimentagao
incompleto
E2 Feminino Ensino Médio Preta Solteira 1 Pais, irmao e Alimentagao
Completo filho
E3 Feminino Ensino Branca Casada 2 Marido e filhos Servigo
Superior
Completo
E4 Feminino Superior Preta Solteira 1 Filho(a) Beleza
Incompleto
E5 Feminino Ensino Preta Casada 1 Marido Alimentagao
Técnico
Completo

Fonte: A autora (2023).

Dentre os entrevistados, trés continuam com dedicagao integral aos seus

negocios, enquanto dois se dividem entre o negdcio proprio e um emprego formal,

em regime CLT, fendmeno apontado Lima (2010) como “casualizagdo” do trabalho.

Todos os entrevistados tém experiéncia com emprego formal: enquanto duas

possuem carteira assinada atualmente, os demais ja trabalharam no regime CLT em

empregos anteriores.

A maioria das entrevistadas foram mulheres, o que € um reflexo do perfil de

participantes no Programa, que foi composto 80% por participantes mulheres.

Todos os entrevistados possuem filhos e dividem moradia com ao menos uma

pessoa. A maioria divide a corresponsabilidade sobre filhos e tarefas domésticas.

Dos cinco entrevistados, apenas um nao reside mais no Monte Serrat.
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Dois dos entrevistados possuem familiares com trajetéria como funcionarios
publicos, enquanto outros dois possuem pessoas da familia que tém ou ja tiveram
empregos formalizados. Apenas um possui familiar que também detém negdcio
proprio.

Além disso, trés tém seu negdcio formalizado através do MEI. Quando
questionados sobre o que percebem como beneficios dessa formalizagdo, foram
citados "encontrar insumos com precos mais em conta", "maior possibilidade de
expansdo do negdcio”, "seguranga e organizagdo financeira". J& em relagdo a
possiveis desafios ou desvantagens na formalizagdo, foram mencionados "excesso
de burocracia", "desconhecimento sobre tributacdo”, "dificuldade com a declaracao"
e "perda de seguro-desemprego para quem também tem emprego CLT".

Sobre as motivagdes para empreender, foram citados como principais motivos
a necessidade de gerar renda durante a pandemia e a vontade de ter um negdcio
préprio. Dois dos participantes afirmaram que, embora tivessem um emprego CLT
anteriormente, tinham vontade de exercer outra profissdo, na qual possuiam
formagao técnica.

Muitos autores classificam a motivacdo empreendedora em duas categorias, 0
empreendedorismo por necessidade, no qual as pessoas sao levadas a empreender
por ndo encontrarem espac¢o no mercado formal de trabalho, e 0 empreendedorismo
por oportunidade, no qual a motivagcdo empreendedora € orientada pela identificagao
de oportunidades para criagdo de novos empreendimentos. Em geral, essas duas
categorias sdo apontadas como mutuamente excludentes, mas Vale, Corréa e Reis
(2014) mostram que o empreendedorismo pode surgir de uma motivagao multipla,
gerada tanto pela necessidade quanto pela oportunidade.

Dois dos participantes afirmaram que, inicialmente foram motivados pelo
desejo de ter um negdcio préprio e independéncia (motivagao por oportunidade), por
isso optaram por sair de um emprego CLT para empreender em areas nas quais
possuiam mais afinidade. Contudo, tiveram a criacdo desses negdcios acelerada
pelo desejo de garantir ou aumentar a renda em meio a dificuldades econémicas

decorrentes da pandemia (motivagao por necessidade).
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Os participantes entrevistados ficaram sabendo do Programa através do
Instituto Vilson Groh e por indicagdes de familiares e moradores do Monte Serrat. O
que chamou-lhes a atengdo foi a possibilidade de aumentarem as vendas e
profissionalizarem seus trabalhos, por meio de conteudos e suporte do Programa.
Como o curso aconteceu no inicio da pandemia, buscavam ampliar a geragao renda
em meio ao cenario de insegurancga.

Quando perguntados sobre quais eram seus principais desafios antes da
participacdo no Programa, foram apontados a falta de dinheiro para investir no
negdcio, pouco conhecimento sobre vendas, pouco ou nenhum conhecimento sobre
como divulgar seus servigos e produtos, mas principalmente a necessidade de saber
administrar as finangas. Na area de finangas, a maior dificuldade era entender como
separar o dinheiro pessoal do dinheiro do negdcio e ter organizagao para poupar e
se preparar para imprevistos.

Todos os entrevistados possuem percepgdes positivas sobre o Programa e
consideram que a Chamada de Impacto os ajudou a enfrentarem os desafios que
tinham quando se inscreveram no Programa. Os principais resultados do Programa,

na percepcgao dos participantes foram:

° Organizagcao financeira: consideram que aprenderam a se organizar
financeiramente, conseguindo poupar dinheiro e aumentar o investimento no
negocio;

° Precificagao: conseguem definir melhor o prego dos seus servigos e
produtos, inclusive identificando custos que antes ndo eram considerados;

° Melhoria na estrutura do negécio: aumentaram sua capacidade de
investimento no negdcio e dois deles conseguiram ampliar a estrutura fisica, o que
possibilitou atender uma maior demanda de clientes;

° Aumento das vendas: percebem um aumento no numero de vendas,
principalmente para outros moradores da comunidade, pois agora sao mais
conhecidos e tém recebido mais indicagoes;

° Formalizagao: dois dos participantes formalizaram seu trabalho por meio do

MEI e consideram que foi essencial o suporte do Programa nessa esfera;
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° Geragao de novas oportunidades: consideram que a participagdo no
Programa abriu portas, pois se sentiram mais confiantes para apresentar seus
trabalhos, inclusive em concursos e entrevistas de emprego; e
° Melhoria no marketing: estdo utilizando mais as redes sociais para mostrar
seus produtos e servigos, gerando conteudos em fotos para atrair novos clientes e

se sentindo mais seguros para se comunicar.

Alguns participantes afirmaram se sentir mais seguros apos a participagéo no
Programa, seja mais seguros financeiramente ou para gerar visibilidade ao seu

trabalho:

A minha grande dificuldade sobre o meu trabalho foi em questao de ser
vista, dar visibilidade ao meu trabalho, pela minha timidez [...] o programa
me ajudou a aceitar e acreditar. Hoje ja me mantenho mais segura das
minhas contas e no financeiro. E 0 meu trabalho assim se ampliou também.
[...] Depois da participagdo no programa, minha rede social expandiu muito,
me permitiu ser visivel ao publico, me deu coragem onde pude mostrar
minha arte [...] através de lives e stories (E4)

Para outra participante, também houve um impacto significativo na sua

seguranga para se comunicar:

Eu morria de medo de falar, de fazer stories. Eu tinha muita vergonha. E o
jeito que tu fala é de uma forma mais profissional, quando tu faz o teu
marketing pessoal primeiro, né? Isso a gente aprendeu la e foi essencial.
Isso porque com toda essa bagagem que eu tive no Chamada de Impacto,
eu fui finalista numa premiagéo. [...] E foi essencial ter passado pela
Chamada de Impacto, porque eu consegui responder 0 questionario muito
bem, e aquilo fez com que eu fosse selecionada. (E5)

Com isso, nota-se que a Chamada de Impacto gerou mudangas ndo somente
nos negocios dos participantes, mas também em sua autoestima. Duas participantes
consideram que o Programa foi essencial para que conseguissem aumentar a
presencga digital nas redes sociais, melhorar a comunicacéo e aproveitarem melhor
oportunidades que foram surgindo. Essa falta de confianga é citada por Oliveira,
Paiva e Ramos (2022) como uma das principais dificuldades encontradas por

mulheres empreendedoras.
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Também citaram que apds o Programa, passaram a acreditar mais no proprio
negocio, hoje com mais confianga de que o que estdo fazendo vai dar certo e
conseguirdo expandir e ter mais receita. Além de receberem incentivo dos
organizadores e professores, os participantes também incentivaram uns aos outros,
reproduzindo solidariedade e apoio mutuo mesmo apdés o encerramento do

programa:

E acreditar no préprio negécio, né, porque tinha pessoas que eram doceiras,
confeiteiras, boleiras e elas faziam informalmente, faziam um bolo aqui, um
bolo ali e ndo faziam formalmente de criar uma pagina no perfil no
Instagram com fotos adequadas, né, fotos que pudessem vender. Teve
pessoa que mudou de profissao fazendo o curso ali, né? Se descobrindo
uma nova atividade, entdo foi tudo, foi muita descoberta [...] Entdo, acho
que foi um um grande sucesso, assim, pra gente, sabe? (E1)

Para os participantes, além do incentivo essencial por parte do Programa,
para que aprendessem a acreditar nos seus negdcios e em seu potencial como
empreendedores, o suporte de amigos e familiares também é importante para que
tenham confianga nos seus trabalhos.

Uma das participantes afirmou que s6 é possivel manter seu negocio préprio
tendo o apoio emocional e financeiro do marido, com quem divide os cuidados
domésticos. Sem isso, precisaria voltar para um emprego CLT, pois n&o teria renda
suficiente apenas com seus produtos. Inclusive, afirma conhecer outras mulheres
que desistiram de produzir e comercializar produtos por nao ter esse tipo de
incentivo por parte de seus familiares. Como mostram Oliveira, Paiva e Ramos
(2022) a falta de apoio, assim como a jornada dupla, estdo entre as principais
barreiras enfrentadas pelas mulheres ao empreender.

Para outro participante, esse incentivo € essencial para a profissionalizacao,

sair da informalidade e correr riscos investindo financeiramente no negdcio:

Te incentiva a continuar, a saber que da certo. Porque muitas das pessoas
ali tinha um trabalho bem informal, [...] a gente vé a empolgagdo das
pessoas, né? Porque é tu acreditar, né? Acreditar que tu pode, que vai dar
certo. Eu acho que se tem aquele apoio da familia, ou um amigo, um colega
que chega e fale pra ti, vai dar certo, isso cria mais forga, né? Vocé ja fica
um super-herdi. Porque a gente tem muito medo de arriscar. Porque
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querendo ou nao é dinheiro investido, né?[...] ainda mais numa pandemia

[..](E1)

Com isso, entende-se que a participagao no Programa ajudou os participantes
a se sentirem mais empolgados com seus negocios, mais confiantes e motivados.

Quando perguntados sobre os desafios atuais, a formalizagdo pelo MEI é a
principal dificuldade citada. Para os que nao estao formalizados, ha duvidas técnicas
sobre como fazer o registro e alguns participantes consideram que ainda precisam
de suporte nessa esfera. Outro desafio mencionado é em relacdo ao marketing e
necessidade de produzir conteudo para as redes sociais. Por trabalharem sozinhos,
acabam tendo que conciliar a produgao e todas as demais demandas do negécio,
como a gestao financeira, as vendas e a divulgagao, o que se torna uma dificuldade
para os entrevistados. Um outro obstaculo citado foi a dificuldade em conseguir
acesso a informagdes e apoio burocratico para conseguir linhas de crédito.

Por fim, também foi mencionado o desafio de se manter no mercado e
estruturar uma marca a longo prazo, especialmente em um mercado competitivo,
onde muitas vezes precisarao disputar a atengao de clientes com grandes marcas.

Quanto aos desafios encontrados durante o Programa, mencionaram que
alguns participantes tiveram dificuldade de acesso a internet de qualidade em alguns
encontros, mas que, no geral, sentiram falta do contato presencial, ainda que
considerem que o Programa teve a mesma qualidade de ensino na modalidade
online.

Em comparagdo com outros cursos sobre empreendedorismo e negdcios,
dois quais participaram em vivéncias anteriores ao Programa, avaliam a experiéncia
na Chamada de Impacto de forma positiva, visto que os encontros tiveram dinamicas
que tornaram o momento menos cansativo e proporcionaram mais interagao entre
participantes e professores.

Quando perguntados sobre sentirem alguma forma de descriminagao
baseada em raga ou género, nenhum entrevistado afirmou perceber o impacto
dessas questdbes em seus negocios. Contudo, percebem que o fato de terem
negdécios no morro gera inseguranga em potenciais clientes. Por um lado, ha

pessoas com medo de ir até o Monte Serrat, por ser considerado uma area de risco.
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Para muitos dos que nao moram na periferia de Floriandpolis, ou desconhecem a
realidade desses locais, ha um receio em relagao a violéncia.

Essa inseguranca é reforgada, segundo percepgédo dos participantes, pelos
noticiarios e por aplicativos de transporte, que sinalizam aos motoristas, por
exemplo, que aquela é uma area de risco.

Segundo Lima, Domingues e Dantas (2017) a representagdo das
comunidades periféricas brasileiras pelos meios de comunicacdo em massa
influencia negativamente na construgdo da identidade local. Por reforgcarem o
estigma da periferia como lugar de violéncia e vulnerabilidade socioecondémica,
contribuem para a sustentacdo desse esteredtipo e dificultam a construgdo dos
processos de resisténcia associados a esses territérios.

Por isso, ha empreendedores na comunidade que planejam abrir um negdcio
fora do morro, pois acreditam que somente assim conseguirdo aumentar a geragao

de renda:

"Ja ouvi muitas pessoas dizer assim, ah, mas ai ndo da dinheiro. Vocé tem
que abrir & embaixo, junta uma grana e abre no centro de Floriandpolis, né?
Entdo assim, € um desafio, tem muito assim de a pessoa nao acreditar no
préprio negdécio porque estd no morro, porque ninguém vai comprar, né? E
fora outra coisa assim de outras pessoas subirem para consumir [...] Eu falo
que pode subir que é tranquilo, mas quando tu pega um aplicativo, ali no
préprio aplicativo ja ta dizendo assim, area de risco. Entdo isso quebra a
pessoa, né? Como area de risco se eu sei que nao &, né?” (E1)

Para os entrevistados, ter mais pessoas indo até a comunidade é essencial
para que consigam mais clientes e, com isso, expandir seu trabalho e gerar mais
renda. Consideram que a Chamada de Impacto ajudou os participantes a se
sentirem mais seguros de que as pessoas comprardo seus produtos, mesmo
aquelas que sao de fora do morro, e que existem outros esforcos do SEBRAE e IVG
para atrair mais visitantes a regiao.

Entre esses esforgos estdo a feirinha na praga do Monte Serrat e o projeto de
turismo de base comunitaria. Contudo, acreditam que poderiam investir mais em
divulgar essas iniciativas, para que mais pessoas visitem a comunidade e comprem

dos empreendedores do Monte Serrat.
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Embora o programa nao tenha abordado questées de raga e género durante
as aulas, os participantes consideram que houve um trabalho de fortalecimento da
comunidade e valorizagao dos empreendedores locais.

Durante os encontros do programa, os participantes passaram por dinamicas
de conexao e trabalhos em grupo, das quais inclusive surgiram ideias de parceria. O
contato entre eles permaneceu apds o programa, em um grupo de Whatsapp com
participantes e coordenadores da Chamada de Impacto.

Neste grupo, os participantes tiram duvidas, se auxiliam em desafios do
negocio, geram indicagdes de clientes e até mesmo compram os produtos uns dos
outros. E também no grupo que os participantes compartiham mensagens de
incentivo, especialmente quando alguém demonstra desanimo ou inseguranga em
relacdo ao negdcio.

Esse espaco de comunicacgao reforca um dos principais pilares da Chamada
de Impacto: o fortalecimento da comunidade e geragcdo de vinculo entre os
empreendedores e foi, para os participantes, um diferencial do programa em relagao
a outros cursos de empreendedorismo dos quais tenham participado.

Assim, mesmo que haja participantes que atuam no mesmo segmento e
comercializam o mesmo produto, ndo se identificou uma visdo competitiva entre
eles. Embora os participantes considerem que sao concorrentes, buscam ganhar
clientes através da inovagao, no preco e no diferencial dos seus produtos, mas nao
deixam de apoiar os outros empreendedores da comunidade, sem visar uma disputa
pelo mercado local. Neste sentido, prevalecem os principios de uma economia
solidaria em vez de um viés concorrencial e individualista, caracteristico do
capitalismo do asfalto.

Uma das entrevistadas, que trabalha no segmento de confeitaria, afirmou
compartilhar suas receitas com outras confeiteiras do grupo e incentiva-las a
produzir os mesmos produtos, algo que dificimente veriamos em um
empreendedorismo orientado por uma racionalidade neoliberal.

A auséncia desta visdo dos participantes como concorrentes entre si

evidencia o lago de apoio mutuo e afeto comum a economia solidaria, caracteristico
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nao apenas da histéria do Monte Serrat mas também do modelo econémico

presente nas periferias:

Eu acho que isso ja é desde do inicio da localidade ali, da histéria que ja vem do
Morro do Macico, que ja vem de uma histéria de solidariedade. Entao todo mundo
ali esta junto. Eu participei ontem do evento do turismo ali, né? E eles quando
estava participando assim, tem um engajamento muito grande entre eles. E eles
se ajudam tipo assim,” vem ca conhecer minha casa”. E botar a pessoa pra dentro,
sentar com ela, conversar e cada um conta a sua histéria. Entdo eu acho que

existe muito forte essa questao de relacionamento de histéria, sabe? (D2)

Quando perguntados sobre o significado de empreender e ser empreendedor,
surgiram respostas como “empreender € persistir’, “ter persisténcia, amor e
dedicagao”, e “ndo desistir frente aos desafios”. Percebem o empreendedorismo
como uma jornada desafiadora, mas que traz beneficios e que abre portas para

ocupar Nnovos espagos:

“Antigamente era mais um bico, né? Eu abria a vendinha ali, na portinha de
casa. Hoje em dia, a palavra empreendedor te coloca numa roda de
conversa, né? Eu sou empreendedor, isso te empodera sim, com certeza,
né? Te traz um status. Porque te coloca dentro de um lugar, de um local,
isso vai te dar status né? E as pessoas valorizarem também, porque se eu
falar que ah eu fago extra, que eu faco bico é diferente dizer que eu sou
empreendedor ou microempresario” (E1)

O empreendedorismo, portanto, cumpre um papel de empoderamento e
status social que o trabalho informal ndo proporciona. Se sentem mais confiantes ao
denominar o que fazem como empreendedorismo do que sentiam quando
chamavam o que faziam de bico ou um extra e consideram que a percep¢ao de
outras pessoas sobre eles muda de acordo com a forma de nomear o que fazem.

Além disso, consideram que a formalizacdo através do MEI também
proporciona esse empoderamento, tanto pelas garantias sociais quanto por
possibilitar novas oportunidades, como o acesso a linhas de crédito que ndo teriam

sem essa formalizacao.
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Por fim, também afirmaram que a Chamada de Impacto foi importante para

que passassem a se perceber como empreendedores, € que O programa
proporcionou a aquisicdo de uma bagagem de conhecimento sobre negdcios que
permite que possam mostrar melhor o trabalho em rodas de conversa, por exemplo,

e a “falar a mesma lingua" desses espagos.

4.3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De maneira geral, os participantes avaliaram a experiéncia na Chamada de
Impacto de forma positiva. Consideram que a metodologia do Programa foi um
diferencial em relagdo a outros cursos de empreendedorismo dos quais haviam
participado antes, visto que as aulas foram dinamicas e houve possibilidade de
conexao com outros participantes.

Embora reconhegam que alguns participantes enfrentaram dificuldades para
acompanhar as aulas, seja por problemas de conex&o na internet ou pelo desafio de
conciliar o programa com a rotina, consideram que a experiéncia foi significativa e
que a qualidade do conteudo foi a mesma do que se tivesse ocorrido de forma
presencial. Ainda que tenham sentido falta do contato pessoal entre participantes,
professores e coordenadores, afirmam que se adaptaram bem a modalidade online.

Percebe-se nos participantes a existéncia de uma motivagédo dupla pelo
empreendedorismo, ja que tinham acesso ao mercado formal de trabalho, em
regime CLT, mas optaram por empreender pela vontade de trabalhar com algo que
tinham maior afinidade e buscavam maior flexibilidade e independéncia. Ao mesmo
tempo, a necessidade de gerar renda em meio a pandemia acelerou o processo de
estruturacdo desses negocios, ou até mesmo a migragao para outro segmento do
mercado. Um dos entrevistados compartilhou que, em fungdo da urgéncia pela
geragado de renda, gerada pela crise na pandemia, precisou expandir sua atuagao
para um novo segmento (alimentagao), visto que o segmento que atuava até entao
(beleza) deixou de ser um gasto prioritario para a populagao naquele momento.

Como apontam Mick, Nogueira (2023), essa flexibilidade para atuar em diferentes
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segmentos, conforme necessidade, é caracteristica da populagcéo negra e periférica,
que desde sempre precisou “se virar’ em busca de subsisténcia.

Assim, os participantes buscaram na Chamada de Impacto tanto o suporte
para garantir subsisténcia em meio a crise, quanto o apoio para realizarem o sonho
de ter um negdcio proprio que gere renda suficiente para que se dediquem apenas a
ele. Ou seja, os entrevistados que ainda permanecem sob regime CLT, o fazem
como forma de adquirir renda até que possam se dedicar integralmente aos seus
negocios.

Para os entrevistados, a Chamada de Impacto foi essencial para conseguirem
enfrentar os desafios econdmicos em meio a pandemia da COVID-19, visto que
perderam clientes e tiveram reducgao significativa na geragao de renda.

Embora os entrevistados ja estivessem vendendo seus produtos e servigos ha
alguns anos, a Chamada de Impacto ajudou a acelerar o processo de crescimento
do seu trabalho, refletindo em aumento de renda e alcance de um maior numero de
clientes, principalmente na comunidade.

As principais dificuldades desses empreendedores eram a gestao financeira e
a construgdo de estratégias de marketing e vendas, sendo que ambos os temas
foram trabalhados ao longo do Programa e os entrevistados afirmaram perceber
melhoria nessas areas apoés a participagao na Chamada de Impacto.

Os participantes também reconhecem que a participagdo no programa o0s
ajudou a alcangar novas oportunidades, visto que mesmo aqueles que nao tiveram
um crescimento no negécio se sentiram mais confiantes em outros contextos, como
entrevistas de emprego e concursos profissionais.

Sobre os principais aprendizados no Programa, o tema mais citado foi a
organizagao financeira, com destaque para a separagdo entre dinheiro pessoal e
dinheiro do negdcio e a criagdo de uma reserva financeira que traga seguranga em
meio a possiveis necessidades no futuro. Essa maior organizacao financeira foi
importante para que fosse possivel expandir a estrutura do negaocio.

Sobre os maiores impactos do programa sobre seus negdcios, foram
mencionados 0 aumento nas vendas e a melhoria na estrutura do negdcio: ha quem

tenha migrado para fora da comunidade e hoje tenha um negécio montado no centro
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da cidade, mas ha também quem tenha conseguido adquirir equipamentos e espago
fisico para aumentar a produgcédo e, com isso, atender a uma maior demanda de
clientes.

Por outro lado, sobre os desafios que encontram depois do Programa, a
formalizacao pelo MEI foi citada como a maior duvida. Embora percebam valor na
formalizagdo, os participantes que ainda né&o se formalizaram encontram
dificuldades para entender o processo de formalizacdo e as regras de tributacao.
Além disso, tém dificuldades para emitir nota fiscal, o que limita a possibilidade de
atender clientes que exigem o documento, como empresas, € se sentem inseguros
sobre a possibilidade de conseguir ou nao pagar as taxas exigidas.

Também mencionaram o desafio de se manter no mercado e estruturar uma
marca a longo prazo, considerando a competitividade que encontrardo, tendo que
concorrer com empresas maiores e ha mais tempo no mercado.

Embora o programa nao tenha abordado questbes raciais e de género,
quando analisamos as barreiras ao empreendedorismo feminino mencionadas por
Oliveira, Paiva e Ramos (2022), percebe-se que houveram impactos sobre duas das
categorias apontadas como principais desafios enfrentados por mulheres
empreendedoras.

No que diz respeito a autoconfianga, as entrevistadas afirmaram que se
sentiram mais confiantes para aparecer nas redes sociais e para apresentar seus
produtos. No aspecto de apoio e incentivo, foi afirmado que receberam isso tanto
dos organizadores do projeto quanto de outros participantes, que se incentivam de
forma recorrente no grupo do Whatsapp e até mesmo compram produtos dessas
empreendedoras.

Também foi mencionado que a participagdo no Programa ajudou os
participantes a se sentirem mais empolgados com seus negdcios, mais confiantes e
motivados e que o0s outros participantes exerceram papel importante nessa
motivacgao.

Este apoio entre os participantes evidencia o senso de comunidade presente
entre eles, algo que os organizadores apontam como caracteristica resultante do

processo histérico de ocupagao do Maci¢co do Morro da Cruz, que se deu através da
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colaboracdo e solidariedade entre os moradores. Nem participantes € nem
organizadores notaram a presenca de um sentimento forte de concorréncia entre os
participantes, que seria esperado dentro de um contexto de capacitacdo em
negocios pois, como aponta a bibliografia, esta ndo € uma caracteristica
predominante na forma de economia presente na periferia.

Para os organizadores do Programa, a Chamada de Impacto foi um sucesso,
visto que, em suas percepgodes, alcangaram os objetivos de promover aumento na
geragdo de renda, ajudar empreendedores da comunidade a enfrentarem os
desafios em meio a pandemia, fortalecer o vinculo de comunidade e a se empoderar
através da autopercepgédo como empreendedores.

Contudo, reconhecem que os impactos do programa foram maiores para os
participantes que ja tinham um negdcio em andamento, quando comparados
aqueles que ainda estavam na fase das ideias. Para este grupo, entendem que se
beneficiariam da continuidade de iniciativas de capacitagcio, para que consigam tirar
suas ideias do papel.

Além disso, para os organizadores, o programa foi melhor aproveitado pelos
empreendedores que haviam participado do curso de Administracdo para Pequenos
Negocios no ano anterior, o que demonstra a importadncia da continuidade de
programas de capacitacao, que atendam tanto as duvidas que tenham permanecido
quanto aos novos desafios dos empreendedores.

Ainda que os organizadores do projeto tenham dado continuidade no suporte
aos participantes, os incentivando, consumindo seus produtos e indicado-os para
outras pessoas, entende-se que esse suporte parte dos individuos e nao das
organizagbes onde trabalham, sendo IVG e SEBRAE/SC. N&o encontrou-se
consenso na fala dos entrevistados sobre formas de continuidade no apoio dessas
organizagdes, como acesso a consultorias, oferta de cursos ou outras oportunidades
de capacitagao ou politicas de acesso a crédito. Assim, tem-se a impressao de que
apés o fim da Chamada de Impacto os participantes ndo receberam suporte para
solucionar duvidas remanescentes.

Embora tenha gerado resultados importantes para os empreendedores que

participaram do projeto, a Chamada de Impacto durou apenas trés meses, o que é
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pouco tempo para se gerar transformacgdes estruturais na democratizagdo do acesso
de empreendedores da periferia a conhecimento e espagcos de fomento ao
empreendedorismo, bem como no combate as desigualdades que enfrentam.

A demanda por mais programas como o Chamada de Impacto também foi
mencionada por participantes, que gostariam de participar de novos projetos de
capacitacdo como uma “Chamada de Impacto 2.0”".

Para os participantes, o empreendedorismo os ajuda a ressignificar seu
espago na sociedade e a alcangarem um novo status, visto que, ao mudarem a
forma de nomear o que fazem, passaram a se sentir mais empoderados, com mais
conhecimento para participar de discussdes sobre o tema e mais confiantes para se
comunicarem. aspectos importantes para um processo de emancipagao.

Quanto a presenca da racionalidade neoliberal no Programa, as entrevistas
realizadas com participantes do programa mostram que pouco enraizaram aspectos
pragmaticos do neoliberalismo, como a concorréncia e o individualismo. Ao
contrario, encontraram no empreendedorismo uma forma de mudarem a percepgao
de si mesmos, alcangarem um novo status perante o mercado profissional e um
incentivo a possibilidades de uma condicdo de vida melhor. Contudo, ndo perderam
os aspectos de ajuda e incentivo mutuo, preservando os lagos de coletividade e
apoio aos demais participantes, mesmo aqueles com atuagdo no mesmo segmento.

Acerca da discussao sobre uma possivel “apropriacao” desses territérios pelo
pensamento pragmatico do neoliberalismo, tende-se a concordar com Leite; Gomes

(2019), ao afirmarem que:

[...] parece-nos, muito menos uma adeséo ideolégica a um “liberalismo popular”, e muito
mais uma adesao pragmatica a uma “saida de emergéncia” (Telles e Cabanes, 2006).
Enfim, em nossos campos ndo identificamos uma adeséo programatica, e muito menos
ideologica — do ponto de vista substantivo — ao empreendedorismo como forma de se
situar no mundo e gerir a sua propria vida e sobrevivéncia que nos indicasse uma
consisténcia com o “novo espirito do capitalismo”. O que vimos e analisamos foram
diversas “viragdes” para seguir vivendo e gerindo sua sobrevivéncia e de sua familia. (p.
32)
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Embora haja a continuagéo de iniciativas para fomentar a geragéo de renda e

o empreendedorismo na comunidade, como o projeto de turismo de base
comunitaria, esses projetos precisarao encontrar solugdes para enfrentar o estigma
em relagdo ao territério da periferia, reforcado pelas narrativas midiaticas que
sustentam o discurso da violéncia e criminalidade. Sera preciso construir estratégias
para atrair mais visitantes para o Monte Serrat, aumentando o fluxo de visitantes na
feirinha, por exemplo, e conectando os empreendedores com um maior numero de

potenciais clientes.



70
5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho informal esta presente no Brasil desde o periodo colonial, em que
trabalhadores por conta prépria coexistiam com o regime de escravidao, utilizando
as mais diversas formas de inovagao e criatividade em busca de subsisténcia. Com
a ascensao do trabalho livre, apos a aboligcao da escravidado em 1888, o contingente
de trabalhadores informais incorporou parcela significativa de ex-escravos que, em
reflexo a politica de valorizagdo da mao de obra estrangeira, foram colocados as
margens do mercado formal assalariado, tendo que recorrer ao trabalho informal e
precarizado para sobreviver.

Assim, tem-se que a informalidade ndo € um fendmeno novo, mas ganhou
mais for¢ca a partir de processos de reestruturacdo produtiva e desestruturacéo do
mercado de trabalho, processos estes que se intensificaram com a influéncia das
politicas neoliberais a partir da década de 1980. Como resultados destas mudancas,
ha a flexibilizacdo de direitos e protecdes legais, antes garantidos a massa de
trabalhadores, mas que passaram a ser vistos como obstaculos ao desenvolvimento
econdmico. Embora a perda de direitos e prote¢des atinja trabalhadores de forma
geral, estes impactos sao maiores para trabalhadores negros, sendo as mulheres
negras as mais prejudicadas.

Como medida de mitigagdo para um problema que se intensifica a cada nova
década, foi criada em 2008 a figura do Microempreendedor Individual (MEI), como
tentativa de formalizar ao menos parte do alto contingente de trabalhadores
informais no Brasil. Apesar disso, mais de 30 milhdes de trabalhadores permanecem
na informalidade, sem acesso a direitos sociais como, por exemplo, a protecao
previdenciaria.

Concomitante a essas mudangas, cresce a énfase no tema
empreendedorismo, que passa a ser apresentado como o alicerce fundamental a
sobrevivéncia e éxito dos antes trabalhadores informais, agora empreendedores.
Ocorre, neste sentido, a transmutagao do trabalho informal em empreendedorismo,

no qual o trabalho por conta prépria ganha uma roupagem positivada.
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Diversos atores e programas visam capacitar empreendedores e promover o
desenvolvimento de negocios no Brasil. No entanto, as desigualdades sociais,
raciais e de género persistem, dificultando o acesso equitativo a essas
oportunidades. Mesmo em grandes centros de inovagdo, a periferia enfrenta
dificuldades em acessar oportunidades disponiveis para empreendedores de outras
areas. Isso destaca a necessidade urgente de criar programas especificos para a
periferia, considerando suas dificuldades e caracteristicas distintas em relacédo a
areas nao periféricas.

A partir destes desafios foi criado o Programa Chamada de Impacto Monte
Serrat, com o objetivo de apoiar a geragcdo de renda por meio do
empreendedorismo. O programa foi realizado em 2020, no Monte Serrat,
comunidade com cerca de 5 mil habitantes, localizada no Macigo do Morro da Cruz,
um conjunto de dezessete comunidades na regido central de Florian6polis/SC.

A realizacao do programa se deu por meio de parceria entre SEBRAE, IVG e
Impact Hub, este ultimo responsavel por adaptar para o contexto da periferia uma
metodologia que ja era utilizada com outro publico-alvo. A Chamada de Impacto foi
realizada durante trés meses, em formato online, com 35 empreendedores, sendo
80% mulheres.

Esta pesquisa consistiu em um estudo de caso com abordagem qualitativa,
acerca do programa Chamada de Impacto Monte Serrat. Tinha como objetivos
compreender diferentes perspectivas sobre o programa (entre organizadores e
participantes), compreendendo os desafios encontrados por empreendedores da
periferia, seja no crescimento dos seus negocios, no acesso a programas de
capacitagcédo e outros recursos, bem como no enfrentamento de desafios originados
nas desigualdades de género, raga e classe. Além disso, também buscou entender
de que forma a racionalidade neoliberal esteve presente no Programa, e de que
forma estes principios, caracteristicos ao capitalismo do asfalto, foram trabalhados
em um territério no qual prevalecem aspectos de solidariedade, afeto e
compartilhamento, inerentes a um modelo econdmico popular e solidario.

Para alcangar estes objetivos, foram realizadas entrevistas com duas

organizagdes envolvidas no projeto - sendo elas o Sebrae e o Instituto Vilson Groh
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(IVG) - e com cinco participantes do Programa Chamada de Impacto Monte Serrat.
Além disso, também foram consideradas informagdes extraidas de reportagens
sobre o Programa, o evento online de langamento, transmitido via Youtube, e o
Relatorio de Impacto do projeto.

Embora ainda exista um amplo debate na bibliografia com relagdo ao uso do
conceito “empreendedorismo” para nomear trabalhadores informais, os resultados
da pesquisa mostraram que este uso de faz na auséncia de um termo mais assertivo
para nomear estes trabalhadores, mas que sob determinados aspectos, esta
positivagdo traz ganhos em autoestima, autoimagem, acesso a oportunidades e
confianga frente ao crescimento de seus negdcios. Os entrevistados afirmaram
perceber mudancgas positivas como aumento na geragao de renda, maior confianga
para divulgagdo e venda e maior apoio dentro da comunidade, apds participar do
programa e passarem a se nomear empreendedores.

Além disso, a diferenga na forma de nomear o que fazem gerou impactos
positivos na forma como se percebem, gerando empoderamento e seguranga para
gue ocupem novos espagos e "falem a mesma lingua" desses locais. Apesar disso,
os participantes entrevistados ressaltaram a importancia de maiores oportunidades
para se conectarem a outras solugdes pensadas para impulsionar seus negocios,
principalmente no acesso a crédito e fontes de financiamento.

Outra demanda identificada dentre os entrevistados é a necessidade de um
suporte continuo, visto que os trés meses de programa n&o sao suficientes para
atender a novas duvidas e desafios que possam surgir a estes trabalhadores. Sob
orientacdo do Sebrae, o Impact Hub ajustou a metodologia naquilo que as
organizagdes envolvidas no projeto julgaram como adaptagdes necessarias para
que o programa fizesse sentido para a periferia: a linguagem, tirando termos
complexos e estrangeirismos, e ajustes no conteudo, de modo a adequa-lo para as
demandas do publico-alvo. Contudo, entende-se que aspectos caracteristicos da
economia local e desafios especificos da populagdo periférica - relacionados a
aspectos de género, raca e classe - ficaram de fora da estrutura do programa, tendo
aparecido somente a partir de falas dos participantes. Considera-se aqui que

programas de capacitagao que sejam adaptados para a periferia precisam moldar-se
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as formas de viver e fazer negdcios no territério e que os participantes poderiam ter
evoluido ainda mais em seus negocios se tivesse sido trabalhados os desafios que
recaem especificamente sobre eles, em fungdo dos recortes citados.

Organizagdes de fora do territorio periférico buscam aproximar a populagao
periférica do mundo do empreendedorismo e dos negocios, quando na verdade, esta
populagdo tem empregado a inovagao e a criatividade para sua propria subsisténcia
desde o periodo colonial, dada a construgdo de um mercado de trabalho que coloca
a forca de trabalho da populagdo negra as margens do mercado formal deste a
ascensao do trabalho livre no Brasil. O que estas organizagbes parecem buscar,
portanto, € uma aproximagao destes trabalhadores de uma légica neoliberal que
molda os programas de capacitagao desenvolvidos no asfalto, enquanto na periferia
se desenvolve um modelo de economia mesclado, no qual prevalecem principios de
solidariedade, apoio mutuo, compartilhamento e afetividade.

Embora o Programa tenha proposto a construgdo do conteudo a partir “do
olhar individualizado sobre as necessidades do publico alvo”, entende-se que o
mapeamento de desafios e necessidades de apoio foi realizado em cima de pilares
comuns a visdo de mercado, focado apenas na estruturagao de empresas, mas sem
contemplar aspectos e desafios comuns a moradores da periferia.

A partir dos resultados do Programa, entende-se que permanecem aos
participantes dois desafios: de um lado, a continuidade de iniciativas de capacitagao
que apoiem a geracao de renda de forma continua. Por outro lado, ha o desafio de
conectar estes empreendedores a clientes de fora da periferia. No territério em que
residem, estes trabalhadores por conta propria tém em moradores da comunidade a
maior parte dos seus clientes, quando n&o toda a clientela, e conseguir vender os
seus produtos e servigos para fora deste territorio € um grande desafio. “Como
conectar clientes do asfalto a empreendedores da periferia € uma pergunta que
pode ser objetivo de futuras pesquisas, bem como de outras politicas publicas para
geracgéao de renda.

Além disso, o estigma em relagdo a estes trabalhadores também foi
mencionado pelos participantes como um desafio, visto que encontram

desconfiancas de moradores do asfalto em relacdo nao apenas ao territério do
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Monte Serrat, mas também a qualidade e confianga de seus produtos e servicos.
Compreender de que forma este estigma pode ser enfrentado € essencial para que
estes trabalhadores possam conquistar novos clientes e aumentar a geragao de
renda, melhorando as proprias condi¢cdes de vida.

Por fim, é preciso assumir que as discriminag¢des de classe, raga e género se
entrelacam no trabalho informal e é preciso considerar essa interseccionalidade na
formagao de programas e politicas voltadas ao empreendedorismo periférico e a
informalidade.

Sugere-se a criagao de politicas de incentivo ao desenvolvimento de solugdes
para impulsionar a economia da periferia, por parte de toda a sociedade. Um
exemplo de politicas como esta é a criacdo do G10 Bank de Paraisopolis, que
oferece politicas acessiveis de crédito para empreendedores da comunidade, a
taxas mais baixas do que cobram os outros bancos.

Além disso, ressalta-se a importancia de uma politica publica de apoio a
esses empreendedores, que estimule a iniciativa publica e privada a criarem mais
iniciativas de capacitacido para moradores da periferia, de forma a democratizar o
acesso ao conhecimento e reduzir desigualdades, mas também fomentar novas
tecnologias e iniciativas que garantam suporte ao crescimento desses
empreendedores.

Por fim, apesar das criticas ao uso do termo empreendedorismo para nomear
a atividade laboral de trabalhadores por conta propria, entende-se que, na auséncia
de um termo mais assertivo para nomear este grupo, o conceito de pode operar de
forma positiva em determinados aspectos, como a aquisi¢ao de direitos até entao
inacessiveis a trabalhadores informais, aumento da autoestima, da confiangca e
abertura de oportunidades que até entdo ndo possuiam, como acesso a politicas de
crédito, a novos mercados e a programas de capacitagdo que apoiem a
emancipagao destes trabalhadores. Contudo, reforga-se que, mesmo nomeando
estes trabalhadores enquanto empreendedores, é preciso um olhar individualizado
sobre seus desafios, ndo podendo homogeneiza-los junto a empreendedores de

territérios nao periféricos.
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ANEXO 1

Questionario semiestruturado, aplicado com representantes do Sebrae e do IGV.

Compreender a percecao que a 1. Quais sao as principais necessidades manifestadas
organizagao tem sobre os pelo empreendedor ao procurar o programa?
empreendedores e negocios 2. O que um programa voltado a empreendedores da
participantes do programa periferia precisa ter de diferente em comparagéo a

um voltado ao publico nao periférico?

3. Paravocé, o que explica a maior participagao
feminina no programa?

4. Vivemos numa sociedade muito desigual. Para
além das desigualdades econdmicas, vocé sabe
dizer se os pequenos negocios de periferias
enfrentam desafios relacionados a preconceitos de

raga ou género?

Qual a percepgao dos organizadores 1. De que forma o programa ajuda a alavancar os
sobre os negdécios antes e apos a negocios da periferia?
participagéo no programa? 2. Vocé acredita que o programa hoje supre as

necessidades de capacitagdo de um negdcio da
periferia?
3. O que ha de diferente em um negécio da periferia

antes e apos a participagéo no programa?

Qual a percepgao dos organizadores 1. O que vocé percebe de diferente no empreendedor

sobre os empreendedores antes e ao entrar no programa e ao final dele?

apos a participagdo no programa? 2. Na sua avaliagdo, como o programa motivou esses
empreendedores?
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Identificar se a racionalidade no 1. De alguma forma, os participantes do programa
programa esta mais proxima da colaboram com os negdcios uns dos outros?
neoliberal ou da solidariedade, que é 2. O programa produz algum efeito na relagdo que os
a forma de economia mais presente empreendedores do Monte Serrat estabelecem

no Monte Serrat. entre si e com a comunidade?

3. Os negécios do Monte Serrat tém concorrentes?
Como o programa orientou a relagdo dos
empreendedores com a concorréncia?

4. \Vocé identifica os participantes do programa como
“empreendedores.as”? Que significado essa

palavra tem para vocé?
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ANEXO 2

Questionario semiestruturado, aplicado com participantes do Programa Chamada de

Impacto Monte Serrat.

Compreender a trajetéria do/da

entrevistado/da e de sua familia em
relacdo a condicbes de trabalho

formal e informal

ok BN~

1.
12.

Qual a sua escolaridade?

Qual a sua condigéo conjugal?

Possui filhos? Em quais idades?

Vive sozinha/o ou com mais alguém?

Vocé é responsavel pelo sustento de outras
pessoas além do seu (e possivelmente dos filhos)?
Ja teve emprego formal/carteira assinada antes?
Se sim, quais empregos?

Alguém da sua familia tem emprego estavel?
(como carteira assinada ou servi¢o publico
Alguém na sua familia ja teve/tem um negoécio?

Como vocé descreve o seu negocio?

. Seu negocio hoje é a sua Unica forma de obter

renda?
O seu negdcio é formalizado?

Ha quanto tempo tem o seu negécio?

Compreender a divisdo sexual do
trabalho, no trabalho informal e

criacdo de negdcios

Quantas horas na semana vocé consegue dedicar
ao seu negocio?

Que outras responsabilidades vocé tem além do
seu negdcio? Como faz para concilia-las?

Na sua casa, quem é responsavel/participa dos
cuidados domésticos?

Quais desafios/barreiras sdo impostas
ao criador de negdcio da periferia que

o leva a buscar um programa de

Como vocé ficou sabendo do Programa?
O que te motivou a participar do programa?

Que tipo de apoio vocé buscava encontrar no
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capacitagao?

programa? Como vocé imaginava que o programa
poderia te ajudar?
Quais eram os seus maiores desafios do seu

negdcio antes de entrar no programa?

Qual a percepgéao dos participantes

sobre seus negdcios, apos

participarem do programa?

A participagao no programa ajudou de algum modo
no seu negoécio? Se sim, como?

Quais foram os seus principais aprendizados com a
experiéncia no programa?

Vocé vé alguma diferenga no seu negdcio antes e
apos a participagdo no programa? Se sim, quais?
Houve crescimento no seu negécio durante ou
depois dos trés meses de participagdo no
programa?

A sua forma de nomear seu negécio hoje é a

mesma de antes do programa?

Qual a percepgéao dos participantes
na sua autoimagem e autoestima,

apos participarem do programa?

Como vocé se vé apos ter participado do
programa?

O programa te ajudou a se motivar em relagéo ao
seu negocio? De que forma?

Quais s&o os desafios atuais do seu negécio?

O que hoje o programa nao tem/oferece e que

poderia ajudar mais o seu negocio?

Percepgcao sobre a presenga ou
auséncia dos recortes sociais entre os
desafios que encontram enquanto
donos de negdcios e entre os temas
trabalhados nas atividades do

programa.

Vocé considera que discriminagbes pelo fato de
vocé ser mulher ou pessoa negra criam
dificuldades para o seu negdcio?

(Se sim) Vocé tinha expectativa de que o programa
ajudasse vocé e seu negocio a enfrentar esse tipo

de discriminagéao?




Identificar se a racionalidade no
programa estd mais proxima da
neoliberal ou da solidariedade, que é
a forma de economia mais presente

no Monte Serrat.
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De alguma forma, os participantes do programa
colaboram com os negdcios uns dos outros?

O programa produziu algum efeito na relagéo que
0s donos de negdcios do Monte Serrat
estabelecem entre si e com a comunidade?

Vocé tem concorrentes? Se sim, como se relaciona
com eles?

Vocé se identifica como “empreendedor’? Que

significado essa palavra tem para vocé?
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