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RESUMO

Introducio: A informatica em saude tem desempenhado um papel fundamental na evolucao
da pratica de enfermagem, proporcionando aos profissionais as ferramentas necessarias para
desenvolver processos de ensino e aprendizagem. Destaca-se a importancia crescente da
integracdo de recursos tecnologicos na area da saude, caracterizando a informdatica como
aliada no aprimoramento constante da pratica desses profissionais. Objetivo: Analisar a
percepcdo de Enfermeiros sobre uso de tecnologias digitais na educa¢do permanente no
contexto hospitalar. Método: Trata-se de uma pesquisa qualitativa, do tipo estudo de caso na
modalidade tnico. O estudo foi conduzido de julho de 2021 a dezembro de 2023, com base
em capacitacdo online oferecida aos Enfermeiros lotados em um hospital localizado ao sul do
Brasil, que teve como intuito aperfeigoar o procedimento de cateterismo nasogastrico e
nasoentérico e habilitar o Enfermeiro a solicitar o exame de radiografia e avaliar a imagem,
conforme Resolugdo do Cofen 0619/2019 e da Ordem de Servico criada pela Direcao-Geral
do Hospital. A capacitagdo foi realizada em trés turmas com inicio em 2019, envolvendo os
172 Enfermeiros lotados na instituicdo. Foram participantes dessa proposta de pesquisa os
Enfermeiros efetivos e contratados, que participaram da primeira turma do curso de
capacitagdo online chamado Avaliagdo de Cateter Nasogastrico/ Nasoenteral na plataforma
EducaSaude SC, totalizando 26 Enfermeiros entrevistados. Resultados: De acordo com a
maioria dos entrevistados, os Enfermeiros reconheceram a importancia da educacao
permanente por meio das plataformas digitais. Durante a pandemia, essa escolha tornou-se
praticamente inevitavel, mas, & medida que o tempo avangou, observaram melhorias
significativas. A flexibilidade de realizar capacitagdes em qualquer horario foi a percepcao
mais destacada, revelando a eficicia das plataformas virtuais na pratica laboral dos
Enfermeiros. Os resultados foram organizados em 4 categorias e 11 subcategorias: 1.
Organizag¢do para realizacdo de curso apoiado em tecnologia digital de educacdo — 2.
Potencialidades da utilizagdo de tecnologia digital de educagdo — 3. Potencialidades da
utilizacdo de tecnologia digital de educagao — 4. Repercussdes da utilizagao de tecnologia
digital de educagdo. Conclusdo: Os resultados enfatizaram que as tecnologias digitais na
educacdo permanente oferecem beneficios tangiveis ao aprimoramento profissional na
enfermagem. Essa experiéncia sugere que a utilizagdo de ferramentas digitais pode ser
benéfica, proporcionando um método acessivel para o aprimoramento profissional na
enfermagem. Contudo, ¢ crucial reconhecer que a dindmica especifica e peculiar dos servigos
de satude hospitalares requer um olhar sensivel dos gestores para momentos presenciais, que
incluem a interagdo dos trabalhadores em suas equipes e com os instrumentais € materiais
proprios.

Palavras-chave: Educagdo Permanente; Informética em Saude; Enfermagem; Tecnologia
Educacional.



ABSTRACT

Introduction: Health informatics has played a fundamental role in the evolution of nursing
practice, providing professionals with the necessary tools to develop teaching, and learning
processes. The growing importance of the integration of technological resources in the health
area stands out, characterizing information technology as an ally in the constant improvement
of the practice of these professionals. Objective: To analyze nurses' perception of the use of
digital technologies in continuing education in the hospital context. Method: This is
qualitative research, of the single case study type. The study was conducted from July 2021 to
December 2023, based on online training offered to nurses working in a hospital located in
the south of Brazil, which aimed to improve the nasogastric and nasoenteric catheterization
procedure and enable the nurse to request the x-ray examination and evaluate the image, in
accordance with Cofen Resolution 0619/2019 and the Service Order created by the General
Directorate of the Hospital. The training was carried out in three groups starting in 2019,
involving the 172 nurses working at the institution. Participants in this research proposal were
permanent and contracted nurses, who participated in the first class of the online training
course called Nasogastric/Nasoenteral Catheter Assessment on the EducaSaude SC platform,
totaling 26 nurses interviewed. Results: According to most interviewees, nurses recognized
the importance of continuing education through digital platforms. During the pandemic, this
choice became practically inevitable, but as time progressed, they saw significant
improvements. The flexibility of carrying out training at any time was the most prominent
perception, revealing the effectiveness of virtual platforms in the work practice of Nurses. The
results were organized into 4 categories and 11 subcategories: 1. Organization for carrying out
a course supported by digital education technology — 2. Potentials of using digital education
technology — 3. Potentials of using digital education technology — 4. Repercussions of using
digital education technology. Conclusion: The results emphasized that digital technologies in
continuing education offer tangible benefits for professional improvement in nursing. This
experience suggests that the use of digital tools can be beneficial, providing an accessible
method for professional improvement in nursing. However, it is crucial to recognize that the
specific and peculiar dynamics of hospital health services require a sensitive approach from
managers to face-to-face moments, which include the interaction of workers in their teams
and with their own instruments and materials.

Keywords: Continuing Education; Health Informatics; Nursing; Educational technology.
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1 INTRODUCAO

Historicamente, a gestdo de recursos humanos e o seu planejamento eram realizados
de forma muito fragmentada entre o Ministério da Satde, a Secretaria de Assisténcia a Saude
e o Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social. O foco de atuacao se dava
na organizagdo da rede de servicos, na alocagdo dos profissionais € no financiamento. Nesse
sentido, ndo era possivel se falar em uma gestdo de recursos humanos e, sim, na
administracdo de mais um insumo, ao lado de outros, como os de recursos materiais €
financeiros necessarios para promover a oferta de agdes e servigos de saude. Nas décadas de
1980 e 1990, uma nova discussdo foi aberta, modificando a visdo do trabalho e do
trabalhador, possibilitando o planejamento e a qualificagdo, do trabalho e do trabalhador,
também, uma nova agenda para os gestores da saude fosse proposta (MACEDO et al, 2014).

Dessa forma, atualmente, a gestdo de pessoas vem se destacando nos mais diversos
cenarios, em especial, na area da saude tem sido marcada por grandes desafios,
principalmente, relacionados a adequagdo quantitativa e ao alinhamento qualitativo de fluxos
e praticas. Diante disso, na area hospitalar vem trazendo cada vez mais a valorizagao do
capital humano, demonstrando que o desenvolvimento da equipe de enfermagem, vai muito
além de uma politica ou cronograma de atividades periddicas (BACKS et al, 2022).

Nesse contexto, surgiu a Educacdo Permanente em Saude (EPS), a qual se refere a
aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano das
organizagoes € ao trabalho. A EPS se baseia na aprendizagem significativa e na possibilidade
de transformar as praticas profissionais, ocorre em meio ao cotidiano das pessoas e das
organizagdes. Assim, visando a resolutividade de desafios trabalhistas, levando-se em
considera¢do os conhecimentos e as experiéncias que estes ja possuem. Além disso, a EPS se
destaca por propor que os processos de educacdo dos trabalhadores da satide se fagcam a partir
da problematizacdo do processo de trabalho, e considera que as necessidades de formagao e
desenvolvimento dos trabalhadores sejam pautadas pelas necessidades de saude dos usuarios.
Os processos de educacdo permanente em saude tém como objetivos a transformagdo das
préaticas profissionais e da propria organizacao do trabalho (BRASIL, 2009d).

Nesse sentido, a Educagdo Permanente em Satde se constitui em estratégia para
desenvolver e aprimorar a qualidade do atendimento nos servigos de satde, pois implicam em

constante atualizacdo por meio de acgdes planejadas voltadas ao fortalecimento de
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conhecimentos, habilidades e atitudes, nas quais refletem indiscutivelmente no atendimento
final. Entretanto, apesar dos avangos observados nos ultimos 30 anos, a inser¢do de um
cuidado qualificado aos trabalhadores no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS) mostra-se
insuficiente para atender as necessidades impostas pelas transformagdes no mundo do
trabalho, marcadas pelo crescimento da informalidade, a precarizagao dos vinculos e a
domicializacdo das atividades, que tém consequéncias dramaticas sobre a saude e a vida dos
trabalhadores (SILVA et al, 2021).

A partir disso, a EPS parte do pressuposto da aprendizagem significativa, que
promove e produz sentidos, e sugere que a transformacdo das praticas profissionais esteja
baseada na reflexdo critica sobre as praticas reais, de profissionais reais, em acao na rede de
servigos. Dessa forma, a aprendizagem profissional compreende varias dimensdes: a
dimensao da aquisi¢do de conhecimento formal tedrico, a dimensdo da pratica profissional e a
dimensao da relacdo, da troca de experiéncias e de conhecimento técnico dentro da equipe
(CECCIM & FEUERWERKER, 2004; MACEDO et al, 2014).

Nesse sentido, a educacdo na saude precisa considerar essas dimensdes no momento
de pensar politicas ¢ ofertas de formagao e qualificagdao para os profissionais. Por outro lado,
no ambito da gestdo da educacdo na saude, o debate gira em torno de dois paradigmas,
denominados 'Educagdo Continuada' e 'Educacdo Permanente'. A Educagdo Continuada (EC)
adota o0 modelo escolar e académico para promover a capacitagdo dos profissionais da saude
com fins de atualizagdo, enquanto o enfoque da Educacdo Permanente (EP) esta apoiada no
conceito de ensino problematizador, que considera que a producdo de conhecimento ocorre no
cotidiano das Institui¢des de Saude, tendo como base os problemas vivenciados pelos
diferentes atores (profissionais, gestores e usudrios) (CECCIM & FERLA, 2008).

Cabe destacar, que especialmente no contexto hospitalar, ambientes que realizam
procedimentos e intervengdes em saude de alta densidade tecnoldgica e complexidade, a
educacdo continuada deve ser o pilar para padroniza¢do de praticas e processos visando a
seguranca do paciente e equipe de saide, bem como a sustentabilidade de boas praticas
gerenciais. Figueiredo et al (2021), citam que os avangos cientificos e tecnoldgicos,
alavancaram o aumento das exigéncias e crescente competitividade de mercado. Tal fato
contribuiu para que as institui¢des de saude priorizassem o aprimoramento dos profissionais

para garantir a qualidade da assisténcia prestada.
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A Enfermagem como centro das profissdes na area da satde, ndo poderia se abster de
reconhecer uma ferramenta tdo primordial na utilizagdo de capacitagdo das equipes, € por esse
entendimento, o Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), registrou a Resolu¢do COFEN
n°® 696/2022, alterada pela Resolugdo COFEN n° 707/2022 onde destaca o avancgo irrevogavel
do uso de recursos de Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagao, devido a importancia que a
informatica possui para a area da saude (COFEN, 2022).

Como alternativa, a informdtica em enfermagem se mostrou relevante, sendo
definida por Castro (2016) como “‘a especialidade que integra a ciéncia da enfermagem com o
gerenciamento de informagdes multiplas e ciéncias analiticas para identificar, definir,
gerenciar ¢ comunicar dados, informagdes, conhecimento e sabedoria na pratica de
enfermagem”. Dessa forma, a informatica em enfermagem possibilita a realizagdo de
diferentes atividades, nas mais diversas areas, dentre elas formas de desenvolver processos de
ensino e aprendizagem online, denominado e-learning. A utilizacdo do termo e-/earning pode
ser definido como o ato de ensinar e aprender através de tecnologias digitais; saude e
educacao através dos meios digitais (KONONOWICZ et al, 2019).

Destaca-se, portanto, que na gestdo da educagdo na saiude a produgdo de
conhecimento também ocorre no cotidiano do trabalho em saude, envolvendo profissionais,
gestores, usuarios e a propria comunidade. Os profissionais sao considerados atores reflexivos
com capacidade de propor solucdes e inovagdes na assisténcia e gestdo da saude. E os
processos de formacdo dos profissionais sdo pensados levando-se em consideracdo as
necessidades identificadas na pratica dos servigos e a sua implementacdo, realizada por meio
de metodologias de ensino-aprendizagem que incluem tanto a problematiza¢do dos processos
quanto as vivéncias do cotidiano.

Por conseguinte, todas essas mudangas conceituais ocorridas no ambito da formagao
dos trabalhadores dos recursos humanos em saide apontam para a necessidade de uma
estrutura tedrico-conceitual para a gestdo da educagdo na saude capaz de dar conta dos
desafios representados pela gestdo do SUS. Cabe, portanto, interrogar o marco normativo
quanto a forma como tém concebido a questdo da formagdo de profissionais e gestores,
utilizando-se, para tanto, quatro perguntas norteadoras: qual o significado atribuido a
formagdo profissional para a satde? Qual a mudanca de posicionamento proposta para o
profissional da satide? Qual a opcdo tedrico-conceitual proposta? Qual a forma de

implementar as mudancgas na educagdo na satude proposta?
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Essas transformagdes conceituais ocorridas na gestao da educagao na saude desafiam
todos os atores da saude (profissionais, gestores e as Institui¢des de Ensino) a realizar novas
opgdes tedrico-conceituais para dar suporte a uma pratica mais reflexiva sobre a realidade e os
processos de trabalho nos servicos de saude. Trazem, portanto, uma demanda de ruptura com
posicionamentos teoricos que desvinculam teoria e pratica nos processos de formacao para a
atuacdo profissional, bem como uma mudanga de posicionamento subjetivo no sentido de
superar uma posi¢do de recurso humano como um realizador de tarefas para uma posi¢do de
sujeito que reflete sobre a sua realidade e os processos de trabalho.

Pensando nessas transformagoes, verificou-se a possibilidade de realizar capacitagdes
a distancia, utilizando a tecnologia e-learning, cumprindo com a determinagdo recebida pela
Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar — CCIH do Hospital: ndo aglomerar
funcionarios em um ambiente Unico e respeitar o distanciamento social. Para isso, optou-se
pela utilizacdo da telessaude, através do ‘Programa Nacional de Telessatide que foi criado em
janeiro de 2007 pelo Ministério da Saude, sendo ampliado por meio da Portaria MS n® 2.546
de outubro de 2011 e tem como objetivo melhorar a qualidade do atendimento da atengao
basica no Sistema Unico da Saude (SUS), através do uso da TIC, associando EP a assisténcia,
de forma a promover a Teleassisténcia e a Teleducagdo’ (SILVA, 2020).

A telessaude, neste sentido, traz como beneficios a facilitacio do acesso as
informacdes em saude, a possibilidade de compartilhamento das inovagdes, promover
educacdo e requalificacdo permanentes dos profissionais da 4rea de saitde, além da
diminuicdo dos custos com a capacitagdo dos profissionais (SILVA, 2020).

Nesse cenario, também a telessatde € considerada um recurso fundamental, dada a
sua capacidade de diminuir a circulagdo de individuos em estabelecimentos de satde, reduzir
o risco de contaminagdo de pessoas e a propagacdo da doenga, penetrar em lugares de dificil
acesso ou com estrutura deficitdria, e liberar leitos e vagas de atendimento hospitalar em favor
de pacientes infectados. Permite, ainda, garantir o atendimento a pacientes portadores de
doencas e comorbidades preexistentes que, embora ndo infectados, ndo podem comparecer a
consultas médicas em vista das orientacdes de redugdo de convivio social. Por fim, pode
ajudar a coordenar melhor os recursos presentes em locais separados, facilitando o acesso as
diretrizes de tratamento necessdrias para gerenciar casos graves de algumas doengas, como

vivenciamos atualmente com a COVID 19 (CAETANO et al, 2020).
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A educagdo a distancia - EAD, ja ¢é reconhecida através do Decreto N° 5.622 de 19
de dezembro de 2005 como modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagodgica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo, entre estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos. Cabem destacar, que como vantagens verificadas
identifica-se a autonomia do aluno, acesso facilitado ao contetido, flexibilidade de espaco e
tempo para realizar a capacitagdo, maior abrangéncia e alcance, redu¢do de custos por parte
dos Gestores, interatividade e menor interferéncia na rotina do trabalho.

De acordo com o estudo de Santos et al. (2019) na execucao dos treinamentos diante
de uma pandemia houve um fortalecimento da Educacao Permanente dentro das institui¢des
de saude, tornando-se mais visivel para todas as areas da satide, havendo uma procura de
outras areas pela capacitagcdo (LIMA et al, 2023).

A implementacdo de um programa de EPS traz beneficios para a equipe de saude
propiciando discussdo entre o grupo de trabalho (LIMA et al, 2023). Assim, importante
destacar que, para tanto, faz-se necessario um despertar dos profissionais e principalmente da
gestdo, que conduza a estruturacdo de um programa que possibilite a capacitagdo do grupo de
trabalho, trazendo o protagonismo da equipe diante de seu usuario, a fim de propiciar melhor
qualidade de assisténcia (LIMA et al, 2023).

Dessa forma com a inten¢do de avaliar e colaborar com a melhoria do processo de
ensino-aprendizagem dos funcionarios de enfermagem, o estudo propde o desenvolvimento de
uma pesquisa avaliativa realizada com os Enfermeiros que atuam no Hospital Regional de Sao
Jos¢ - SC e que participaram da capacitagdo sobre Avaliacdo de Cateter Nasogastrico/
Nasoenteral no modelo e-learning durante o periodo de pandemia, por meio do
desenvolvimento de questiondrios com perguntas abertas. As tecnologias educacionais
digitais (TED) estdo cada vez presentes no ensino nas diversas areas de satde e dentre elas a
enfermagem. Sdo cada vez mais utilizadas de forma a colaborar na diversificagdo e
flexibilizagdo das atividades, possibilitando que o estudante acesse os conteudos em tempo e
local que desejar, estes recursos referem-se a principalmente para capacitagdes realizadas a
distancia (SILVEIRA & COGO, 2017).

Nesse contexto, e tendo por alicerce o conhecimento e a importancia da Politica de

EP este estudo tem como base a seguinte questdo: Como os Enfermeiros percebem as
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potencialidades e desafios quanto ao uso das tecnologias digitais na educagao permanente no
contexto hospitalar?

Dessa forma, justifica-se a temdtica por sua relevancia no contexto atual e
significativo potencial de melhorias na assisténcia ao paciente, na valorizagao profissional por
meio de investimento em formagdo, bem como na gestdo do servigo, com possivel impacto
em indicadores de qualidade. O estudo poderd contribuir de forma a identificar
potencialidades e dificuldades no uso de estratégia educacional inovadora, direcionada para
atender as necessidades do servigo e, portanto, trazer mudangas para a pratica cotidiana dos
profissionais e consequentemente, para a satisfagdo dos proprios funcionarios e usuarios do

sistema de saude.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar a percep¢ao de Enfermeiros sobre uso de tecnologias digitais na educagao

permanente no contexto hospitalar.
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3 REVISAO DE LITERATURA

Nesta revisdo literaria sera discutido sobre a EPS e as Tecnologias digitais

educacionais aplicadas a saude e enfermagem.

3.1 EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE E SUA INTERFACE COM A
ENFERMAGEM

O Sistema Unico de Satde (SUS), criado para o atendimento publico de saude da
populacdo no geral, considerado uma das, se ndo a maior politica brasileira de inclusdo social,
teve sua primeira regulamentacdo na Constitui¢do Federal de 1988 e, desde entdo, traz
repercussoes nos diferentes campos do saber e nas praticas de saude (BRASIL, 2008c).

A Lei Organica da Satde, Lei 8080/1990, que regulamenta o Sistema Unico de
Satde — SUS, a Portaria GM 198/2004, define e institui a Politica Nacional de Educagao
Permanente em Saiude (PNEPS) como estratégia do Sistema Unico de Saude para a formagio
e o desenvolvimento de trabalhadores para o setor. A Portaria GM 399, que aprova as
diretrizes operacionais do Pacto pela Satide em 2006, Consolidacdo do SUS com seus trés
componentes: Pactos Pela Vida, em Defesa do SUS e de Gestdo; a Portaria GM 1996/2007
que dispoe sobre as dezessete diretrizes para a implementagdo da PNEPS, adequando-se ao
regulamento do Pacto pela Saude, norteiam a trajetdria da formagdo e qualificagdo dos
profissionais de satide para o Sistema Unico de Saude e suas diretrizes (BRASIL, 1990a).

Como mencionado anteriormente, a PNEPS foi instituida em 2004 teve como
principal objetivo formar profissionais para atuar no Sistema Unico de Satide, buscando a
articulagdo e a integragdo entre ensino, servico e comunidade, além de assumir a
regionalizacdo da gestdo do SUS, como base para o desenvolvimento de iniciativas
qualificadas ao enfrentamento das necessidades e dificuldades do sistema (BRASIL, 2008d).

A Portaria n. 198/04 (BRASIL, 2014e), com a implantagdo dos Polos de EPS,
renomeia os ja existentes Polos de Capacitagdo em Saude da Familia; contudo, acrescenta
novas proposigdes tedrico-conceituais ao seu significado e novas atribui¢des. Esses polos
passam a se caracterizar como o meio escolhido pela politica para viabilizar a
descentralizacdo da formagdo dos profissionais, mediante uma conducdao loco-regional e

coordenagdo colegiada. A nogao de colegiado de gestdo coloca a Unido, Estados e Municipios
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como protagonistas do desenvolvimento e da transformagdo dos processos formativos no setor
satude, superando a loégica hegemonica da verticalidade de comando na condugao da politica.

A ideia central da Portaria foi o de estimular a cooperagdo e a conjuncdo de esforgos
no sentido de superar a fragmentagao existente nos processos de formacao profissional para a
saude presente nas propostas de Estados € Municipios, compatibilizando-as com o nivel
Federal e contribuindo para o fortalecimento do SUS.

Em 2005, o Ministério da Saude identificou a necessidade de reorientar o processo
de formacdo em saude a partir da graduacdo, quando editou a portaria n. 2.101/05 - Pr6-
Satde, (MACEDO et al, 2014), inicialmente para os cursos de medicina, enfermagem e
odontologia, posteriormente ampliando-se para os demais cursos da area da saude pela
portaria interministerial n. 3.019/07 (BRASIL, 2007¢).

Com o Pro-Satde, o Governo Federal objetivou oferecer, a sociedade, profissionais
habilitados para responder as necessidades da populacdo e a operacionalizagdo do SUS,
estabelecendo mecanismos de cooperacdo entre os gestores do SUS e as escolas de ensino
superior, visando a formagdo dos profissionais — desde a graduagdo, articulada e integrada
com a rede de ateng@o do SUS (BRASIL, 2007b).

Dois anos apos, em 2007, a Portaria n. 198/04 foi substituida pela Portaria n. 1.996
(BRASIL, 2007a) que instituiu novas diretrizes e estratégias para a implementa¢do da
PNEPS, adequando-a as diretrizes operacionais e ao regulamento do Pacto pela Saude. Logo
em 2008, foi editada a portaria n. 1.082 (BRASIL, 2008c), que instituiu o Programa de
Educacao pelo Trabalho para a Satde (PET-Saude), com o objetivo de fomentar os grupos de
aprendizagem voltadas as praticas do SUS. Caracteriza-se como instrumento para viabilizar
programas de aperfeicoamento e especializagdo em servigo e iniciagdo ao trabalho, dirigido
aos profissionais e aos estudantes da area da satude, de acordo com as necessidades do SUS.

Ja em 2009, a portaria n. 2.970 (BRASIL, 2009d) atualizou a portaria n. 1.298/2000,
que instituiu a Rede de Escolas Técnicas e Centros Formadores vinculados ao SUS, a
RETSUS, cujo objetivo era compartilhar conhecimentos, difundir metodologias e recursos
tecnologicos para as atividades de ensino, pesquisa e cooperagdo técnica, tendo em vista a
implementag¢do de politicas de educagdo profissional em saude, prioritariamente para os
trabalhadores do SUS.

Segundo a PNEPS, as suas atividades se direcionam nos diferentes eixos:
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*  “Educagdo em servico, a qual compreende atividades de desenvolvimento dos
profissionais que atuam no HUSM, por meio de cursos, palestras, seminarios de
capacitac@o interna e externa.

*  Educagdo em Satde para pacientes ¢ acompanhantes, desenvolvida por meio de
grupos de trabalho sobre tematicas de satide que interessam a populagao.

e Integracdo ensino-servigo, a qual tem por objetivo integrar os profissionais de
saude (area médica, assistencial e administrativa), docentes e académicos
visando constituir um trabalho em equipe por meio de agdes interativas, com
vistas a insercdo destes sujeitos em programas institucionais conforme as
necessidades do servico e do ensino, ¢ por meio de visitas institucionais de
profissionais de satide e estudantes da area da saide. Também, envolve projetos
de extensdo para a Rede Publica de Satde que se desenvolvem acerca das
politicas do SUS em parceria com a Geréncia de Ensino e Pesquisa;

*  Apoio a produgdo cientifica o qual se desenvolve em parceria com a Geréncia
de Ensino e Pesquisa” (COTRIM-GUIMARAES, 2009).

No entanto, propdem-se que os processos de qualificagao dos profissionais da saude
tomem como referéncia as necessidades de satide das pessoas e das populacdes, da gestdo
setorial e do controle social em satde e tenham como objetivos a transformacdo das praticas
profissionais e da propria organizacdo do trabalho e sejam estruturados a partir da
problematizagdo da atuagdo e da gestdo setorial em saide (BARTH et al, 2014).

As demandas para a capacitagdao nao se definem somente a partir de uma lista de
necessidades individuais de atualizagdo, nem das orientacdes dos niveis centrais, mas,
prioritariamente, desde a origem dos problemas que acontecem no dia a dia do trabalho
referentes a atengdo a salde e a organizacdo do trabalho, considerando, sobretudo, a
necessidade de realizar acdes e servigos relevantes e de qualidade. E a partir da
problematizac¢ao do processo e da qualidade do trabalho - em cada servigo de saude - que sdo
identificadas as necessidades de qualificacdo, garantindo a aplicagdo e a relevancia dos
conteudos e tecnologias estabelecidas (LACERDA & PIRES, 2016).

Nesse contexto, os Nucleos de Educa¢do Permanente em Satude (NEPS) surgem com
a funcdo de planejar, organizar e fornecer apoio as agoes de Educacdo Permanente em Saude
e por isso ¢ considerado como indispensavel e fundamental em qualquer Instituicdo de Saude
que deseja se destacar no atendimento seguro e de qualidade a populagao.

A implantacdo dos NEPS como referéncia em novos métodos de aperfeigoamento
nos hospitais ¢ considerada benéfica, pois a equipe que a compde vai buscar a qualificacdo da
atencdo a saude em consonancia com os principios do SUS, bem como a de contemplar
mudancgas significativas nas praticas dos profissionais em cenarios ainda com modelo
tecnicista. O NEPS tem como principal objetivo promover as agdes de EPS por meio dos

profissionais facilitadores (BRASIL, 2018f).
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No Estado de Santa Catarina, algumas unidades de Satde ja implantaram o NEPS e o
Hospital Santa Catarina de Blumenau ¢ um exemplo disso, a Instituicdo ¢ acreditado pela
ONA desde 2013. O Hospital que hoje também ¢ acreditado pela ODS ¢ referéncia em
atendimento de qualidade possui instituido um atuante NEPS e periodicamente realiza
atividades de desenvolvimento dos profissionais, além de possuir um proprio Instituto de
Ensino e Pesquisa (IEP), no qual os cursos, eventos, especializacdes e pesquisas sao
desenvolvidas e organizadas por esse Nucleo (HSC, 2020).

No que se refere ao Hospital Regional de Sdo José, o setor de EPS do hospital foi
implementado no ano de 2010, era conduzido por uma Enfermeira, possuia como principais
atividades organizacdo de eventos/ capacitacdes e supervisdo administrativa dos estagios
curriculares obrigatdrios.

Quanto ao NEPS no hospital, muito embora se reconheca os beneficios de manté-lo
implementado e atuante, ainda encontra dificuldades na sua estruturagao.

Em meados de janeiro de 2015, a Direcdo Geral do Hospital Regional de Sdo José
expediu a Ordem de Servico referente a implantagdo do NEPS, bem como nomeando seus
representantes (multiprofissionais) para compor a Comissdo, entendendo ser este um projeto
importante para qualificar o atendimento aos pacientes.

Algumas das fungdes deste grupo de trabalho foi o de realizar periodicamente
reunides com registro de ata, discutindo, analisando os problemas gerais do hospital, assim
como propor sugestdes de capacitagdo para sanar as dificuldades dos profissionais de satde,
aperfeigoar técnicas e principalmente, viabilizar suporte ao setor de EPS do hospital que ja se
encontrava estabelecido.

Trazer novamente a discussdo sobre a implantacdo de métodos de aperfeicoamento
para o NEPS na Institui¢do serd encarado como uma potencialidade do projeto, tendo em vista
que qualquer reflexdo, seja ela minima discussdo sobre a temadtica, ja sdo considerados
combustiveis que impulsionam a capacidade de pensar, questionar e comunicar (BRASIL,
2018f).

Segundo informacdes obtidas pelo Setor de EPS do Hospital Regional de Sao José,
durante o ano de 2019, todas as capacitagdes programadas foram realizadas e seus objetivos
foram alcancados. Apenas no quesito participagdo, a equipe entendeu que ainda deveriam
trabalhar para tornar mais atrativa as capacitacdes oferecidas e de alguma forma teriam

também que esclarecer que a EPS ¢ uma responsabilidade de todos os envolvidos no processo,
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tanto da Instituigdo em promover os eventos quanto do proprio profissional, em buscar suas
atualizagoes.

Outro aspecto a ser considerado, quando o foco ¢ a forma de implementacdo da
educagdo na satde para o SUS, ¢ o reconhecimento da existéncia de duas grandes dimensdes
no campo da educacdo: a dimensao da 'cogni¢ao', que ¢ dada pela capacidade de transferir e
produzir conhecimento técnico; ¢ a dimensdo da 'subjetivagdo’, que deve ser dada pela
capacidade que algumas pedagogias possuem de promover mudangas na subjetividade. O
profissional de satide opera a sua dimensdo cognitiva, no qual assume o papel de ser o
trabalhador dotado de plena capacidade técnica de intervir sobre problemas de satide. Opera,
também, uma dimensao subjetiva, a de ser para si e para o outro, conferindo alteridade nos
atos de cuidado, em que o outro esta sempre presente como sujeito da a¢do de produzir o
cuidado (MACEDO et al, 2014).

Do ponto de vista quanto a implementagao da formagao profissional como politica de
recursos humanos para o SUS, os gestores, as Instituicdes de ensino superior € os proprios
profissionais tém diante de si o desafio da viabilizagao de espagos de gestdo colegiada. Esses
espacos exigem, além da vivéncia da pratica de compartilhamento de poder, o constante
exercicio da articulagcdo, da superagdo das concepgdes de formacdo, ja bem instituidas e
consolidadas, a incorporacdo de processos de monitoramento e avaliacdo das agdes

desenvolvidas que permitirao ajustes e readequagdes dos planos realizados.

3.2 TECNOLOGIAS DIGITAIS EDUCACIONAIS APLICADAS A SAUDE E
ENFERMAGEM

Com os avangos tecnologicos, € o uso crescente da tecnologia digital, a informagao e
comunicagdo trouxeram consigo novos métodos na busca do conhecimento e principalmente
com relacdo a novos métodos de servigos prestados. O processo de treinamento e
desenvolvimento se tornou mais agil e eficaz com a tecnologia. Gracas a ela, surgiram novas
ferramentas que aumentaram o grau de interacdo dos profissionais com o objeto de
aprendizado, consolidando seus conhecimentos. Além disso, tornou-se possivel democratizar
0 acesso ao treinamento, o que permitiu a diversas pessoas a possibilidade de capacitacao.

Atualmente, a informatica ¢ uma ferramenta utilizada de forma a agilizar as

informacdes nas mais diversas areas de atuagdo, principalmente na area de saude, onde o
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crescimento da mesma ¢ cada vez mais rapido devido a quantidade de dados processados e
armazenados e devido a variedade de novos modelos de sistemas de saude. O uso das
tecnologias € perceptivel e imprescindivel no mundo, estando presente em todos os lugares na
era tecnoldgica, globalizada, informacional (SANTOS & VASCONCELOS, 2020). Na
educagdo, a tecnologia ¢ utilizada como uma excelente ferramenta de recurso, pois auxilia no
desenvolvimento das mais diversas atividades, facilitando a adesdo nas capacitagdes
(MATSUDA et al, 2015; ALVES, 2023).

O termo Tecnologias Educacionais Digitais (TED) diz respeito ao uso de recursos
tecnologicos digitais como ferramenta para aprimorar o processo de ensino-aprendizagem,
promovendo um desenvolvimento socioeducativo e acesso a informacdo. Em revisdo de
literatura sobre o tema, identificou-se que os recursos digitais contribuiram na aquisi¢cao de
referencial tedrico que orientaram as praticas, dinamizaram o ensino ¢ fomentaram a adogao
de métodos ativos de aprendizagem, colaborando com a ruptura com o ensino tradicional
(SILVEIRA & COGO, 2017).

As atividades profissionais de enfermagem sdo praticamente inconcebiveis sem o
conhecimento das tecnologias digitais. De acordo com os desafios profissionais, a formacao
de especialistas em enfermagem possuem muitas referéncias, relacionadas as areas em que as
proximas geragdes devem ser treinadas em competéncias digitais. Além dos foruns e das
videoconferéncias, muitas outras novas ferramentas sdo oferecidas como plataformas para
ensino a distdncia. A tecnologia transformou e continua transformando completamente o
mundo do treinamento e desenvolvimento profissional, dessa forma ¢ possivel ampliar o
acesso, usando varias ferramentas, conforme apresentadas na Tabela 1, ou ainda, escolher a

que melhor se adapta para a necessidade do momento (SELTRECHT & JOSUPEIT, 2021).

Quadro 1 — Tipos de tecnologias utilizadas em educacdo permanente

Conferéncias | Permite aos instrutores realizarem reunides ao vivo, treinamentos e

na Web apresentacdes via internet. Os videos podem ser transmitidos para muitos
participantes. Para aumentar a interagdo, as conferéncias na Web permitem
que os alunos fagam perguntas e participem de pesquisas.
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Redes sociais
e
comunidades
de pratica

E formado um grupo online de pessoas que desenvolvem amizades e
habilidades, encontram profissionais, compartilham interesses, conhecimento
e informagdes. Essas comunidades sdo formadas online nas midias sociais
(Facebook, Twitter, Linkedin) ou em plataformas especificas. Os programas
de aprendizagem e desenvolvimento podem utiliza-las para conectar os
participantes do curso antes e depois de um evento de treinamento, para
trocar conhecimentos e ideias. Durante o curso, os instrutores e participantes
podem fornecerem links para artigos, seminarios online e podcasts
interessantes relacionados ao tema em estudo.

Podcasts

Essa tecnologia permite que os usuarios fagam o download de arquivos de
audio em seus dispositivos moveis. Essas aulas sdo disponibilizadas em uma
espécie de feed, que se mantém constantemente atualizado.

Os podcasts possibilitam aos alunos acessarem treinamentos de acordo com
sua carga de trabalho e disponibilidade.

Microblogs

Sao ferramentas bastante populares, sendo o 7Twitter a mais famosa. Nelas, ¢é
permitido compartilhar conhecimentos e recursos uns com o0S outros.
Instrutores podem incorporar microblogs para criar uma comunidade de um
curso ou de uma atividade. Educadores também podem postar dicas, tarefas
de casa e outras informacgdes relativas ao curso. Os participantes podem
resumir as informacdes aprendidas durante e apds as aulas. O uso
dos microblogs para trocar informalmente informagdes aprendidas durante
conferéncias vem se tornando cada vez mais comum.

Espacos de
trabalho
colaborativo

Sao ambientes virtuais em que se pode trabalhar cooperativamente em
projetos e compartilhar informacdes. Dessa forma, as equipes de projeto
criam um ambiente de trabalho online em que carregam, comentam e editam
os trabalhos compartilhados. Grande parte das empresas ja os utilizam, com
0 Google Apps, o Google Docs e o Moodle.

Wiki

Sdo sites que permitem aos utilizadores criar artigosa respeito de
determinado tema. Entdo, os interessados em contribuir com mais
informagdes podem editar a pagina e agregar detalhes inéditos. Em
programas de treinamento, os instrutores podem criar uma Wiki na qual os
participantes condensam os conhecimentos adquiridos. Assim, ao final do
curso, eles terdo uma pagina confiavel e completa para acessar o conteudo
em uma linguagem mais proxima.

Fonte: EADSKILL. 2017.

A Enfermagem como centro das profissdes na area da satde, ndo poderia se abster de

reconhecer uma ferramenta tao primordial na utiliza¢do de capacitacao das equipes, € por esse

entendimento, o COFEN (Conselho Federal de Enfermagem) registrou a Resolugdo COFEN
n°® 696/2022, alterada pela Resolucdo COFEN n° 707/2022 onde destaca o avango irrevogavel

do uso de recursos de Tecnologias de Informacao e Comunicagdo, devido a importancia que a

informatica possui para a area da saude (COFEN, 2022).

Destaca-se que informatica em satide possui competéncias profissionais em trés

eixos basicos (tecnologia, saude, gestdo) que se interligam com o objetivo de produzir
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conhecimento, habilidades e atitudes, visando que o individuo obtenha conhecimentos
multidisciplinares para atuar na interseccdo entre a 4rea assistencial e a tecnologia da
informacdo e comunicacdo (ALVES, 2022). Desta forma, se o cotidiano assistencial e
gerencial demanda maior proximidade com a informatica e tecnologias digitais, a formagao
dos profissionais também pode estar alinhada com esse novo contexto.

Uma das modalidades de aprendizado tecnoldgico, mais utilizada para a area da
saude, e que vém se destacando, € o e-learning, uma modalidade de aprendizado oferecida de
forma completamente virtual e a distdncia que ocorre através de uma plataforma que conecta
alunos e professores. Essa modalidade possui duas caracteristicas marcantes, que para essa
area se torna essencial, a flexibilidade, e o formato do Ensino a Distancia (EAD), onde o
aluno pode acessar as aulas ao vivo, € os conteudos, na hora que estiver disponivel e ainda
sanar duvidas com o professor, deixando mensagem na propria plataforma de ensino
(BHARGAVA, 2021).

Esse tipo de ensino, que muitas vezes havia certa resisténcia da sociedade, foi um
dos mais utilizados em tempos de pandemia do COVID, onde as aulas e capacitagdes
precisaram ser adaptadas em todas as areas de atuacdo, devido ao alto indice de contagio da
doenca e gravidade dos contagiados. Dessa forma, a globalizagcdo e o contexto pandémico, o
qual necessitou o isolamento social, potencializaram ainda mais a introdu¢do da TED no
ensino de enfermagem. Assim, a educagdo a distancia torna-se, uma estratégia eficaz para
atingir pessoas que desejam ou precisam se qualificar, mas que, por diversos motivos, ndo
podem se afastar de seu contexto de vida. No entanto, constitui um desafio aos métodos
tradicionais de ensino-aprendizagem da enfermagem, que tém uma componente
predominantemente pratica e de proximidade (LOUREIRO et al, 2021).

Atualmente, a informatica ¢ ferramenta utilizada de forma a agilizar a informagao
nas mais diversas areas de atuacdo. Na area de saude, o crescimento cada vez mais rapido da
quantidade de dados processados e armazenados vem demandando profissionais com
conhecimentos multidisciplinares, com €énfase na utilizacao eficiente de ferramentas de TI,
ferramentas estas cada vez mais incorporadas aos servigos de saude (ALVES, 2022).

Exemplo de incorporagdo destes servicos ¢ o registro eletronico das informagdes dos
pacientes atendidos no hospital. Este registro permite a constru¢do de sistemas de apoio a
decisdo clinica que, contribuindo para a qualidade e a seguranca do paciente, permitindo

acoes padronizadas e tornando o processo de tomada de decisdes cada vez mais agil. Dessa



26

forma, a aplicacao de tecnologia da informacdo e comunicagdo com foco em otimizar a
informacao obtida, seja no levantamento dos dados do paciente ou demais dados hospitalares,
com o intuito de ser utilizada na solucdao de problemas no contexto assistencial ¢ chamada de
informatica em satde (ALVES, 2022).

O acelerado processo de modernizagdo cientifica e tecnologica tem gerado novas
formas de construir o conhecimento ¢ estabelecer relacdes com o mundo dos trabalhos a¢des
da EPS visam a atualizacdo dos profissionais no ambiente de trabalho, aprimorando a pratica
clinica e preenchendo as lacunas do processo de formagdo. Além disso, a EPS traz vérios
beneficios, permitindo em curto prazo proporcionar condi¢des de melhorias do desempenho
técnico dos Enfermeiros, prevenindo falhas e valorizando a ciéncia como fonte de
conhecimento. Por outro lado, com relacio a médio e longo prazo, pode-se favorecer a
reflexdo critica do trabalho, articulando o arcaboucgo tedrico com a pratica profissional. A
internet ¢ uma ferramenta que permite a socializagao de informagdes, sendo essencial para o
uso de muitas TIC e, sendo base para inovacgdes praticas de ensino, diminuindo a restri¢do do
acesso ¢ facilitando a busca de informagdes confidveis (VICENTE, 2019).

Nesse contexto, a EPS promove a manutencdo das habilidades e conhecimentos
clinicos da equipe, mantém o desempenho e potencializa resultados positivos para o paciente.
As sessOes online oferecem algumas vantagens como a facilidade de acessibilidade,
permitindo treinamento online de fora da propria institui¢do, incentivando o sistema de
aprendizagem a partir de experiéncias compartilhadas entre diferentes especialidades e
hospitais em grandes regides geograficas. Além disso, mesmo em sessdes de ensino on-line ao
vivo, a evolug¢do dessas plataformas permite, tanto interacao direta (como o chat disponivel
para perguntas a serem feitas em tempo real), quanto promove uma evolu¢do do ensino on-
line, tornando-se semelhante ao ensino presencial (LINO ef al, 2022).

A EPS passou do modelo presencial e classico para o e-learning, revolucionando a
necessidade do profissional de satide de renovar seus conhecimentos na area de tecnologia
para se manter atualizado e qualificado. Dessa forma, o uso das tecnologias digitais aliado aos
processos de EPS, permitem acesso rapido e preciso a informagdes confiaveis, adequadas e
atualizadas, contribuindo para um processo de trabalho qualificado e resolutivo. Ressalta-se
ainda que, em uma revisdo da literatura, realizada na Noruega em 2021, sobre e-learning e

tecnologias de informacdo e comunicagdo (TICs) no ensino de enfermagem, revelou a
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necessidade de aumentar as habilidades dos alunos e professores nas areas de uso do
computador e informatica em enfermagem (MEUM et al, 2021).

As discussdes sobre a qualificagdo dos trabalhadores em geral e, em particular, na
saude vém mudando ao longo da historia. O mercado de trabalho exige que os profissionais
de saude estejam preparados para lidar com as tecnologias emergentes, enfatizando que os
modelos tradicionais de ensino ndo suportam mais tais necessidades. A sociedade mudou e,
com ela, as formas de aprender também mudaram. Os avangos tecnoldgicos e a imersao
digital tém transformado a forma de pensar e agir das pessoas, como o aumento da velocidade
de processamento do contetido e uma melhor gestdo da informacao (LINO ef al, 2022).

As novas praticas de cuidado que emergiram com a pandemia revolucionaram a
forma de “fazer saude”, o que enfatiza alguns desafios a serem enfrentados. Baseando-se em
experiéncias internacionais, destacam-se orientacdes para a implantacdo de tecnologias de
cuidado nao presencial, com enfoque no treinamento e supervisao de profissionais,
licenciamento profissional para atendimento em ambito nacional, estabelecimento de
mecanismos de seguranca digital, prote¢do a privacidade e avaliacdo continua das
intervengoes realizadas nesse novo modelo de atendimento (CELUPPI et a/, 2021).

O desenvolvimento tecnoldgico e a expansdo inovadora aplicada aos dispositivos
médicos e as novas terapias, especialmente no ambiente hospitalar, exigem o fortalecimento
da equipe de saude, com treinamento/qualificagdo na tentativa de desenvolver seu trabalho
com qualidade e seguranca (LINO et a/, 2022). Portanto, considerando a qualidade de vida e
os impactos na saide mental dos trabalhadores, faz-se necessdria a insercdo de politicas
educativas e mecanismos de enfrentamento consistentes e significativos. Para que se possa
fornecer padronizagdo, organizagao e qualidade informacional e operacional necessarias.

Com a eclosdo da pandemia de covid-19, testemunhamos um sistema operacional
diferenciado, uma transformacao radical, ndo somente no cenario da saude, mas em todos os
seus segmentos. Em resposta a essa urgéncia, Véntura et al (2022) destaca que houve
mudancgas importantes € que houve demanda por aquisi¢ao de conhecimento.

Diante do cendrio pandémico, em pouco tempo, tornou-se evidente a insuficiéncia
dos métodos de treinamento tradicionais para a capacitagdo dos profissionais de saude,
alertando a necessidade de uma abordagem, mas tecnoldgica onde permite a flexibiliza¢do da

forma do aprendizado. Foi neste contexto que as tecnologias digitais educacionais se
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revelaram potentes aliadas no processo de aprendizagem, oferecendo uma resposta dinamica e

eficiente para a crescente demanda (VENTURA e al., 2022).
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4 METODO

4.1 NATUREZA DA PESQUISA

Este estudo trata-se de uma pesquisa qualitativa, do tipo estudo de caso unico, cuja
fundamentagao tedrica baseou-se na literatura sobre a PNEPS do SUS, seguindo o referencial
metodoldgico de Robert K. Yin, que busca o entendimento da realidade sobre determinado
tema focando uma ou varias unidades de andlise. Apresenta como caso Unico quanto apenas

um caso ¢ avaliado; e o caso multiplo, quanto mais de um caso ¢ avaliado (YIN, 2001Db).

4.1.1 Pesquisa Qualitativa

r

A pesquisa qualitativa ¢ relevante para o aumento do conhecimento clinico e o
aperfeicoamento da qualidade do atendimento prestado. Fazendo com que fendmenos sejam
mais bem compreendidos, estabelecendo ligacdes entre conceitos, principios e
comportamentos, gerando informagdes prosperas. Esses estudos podem revelar percepcdes
criticas capazes de auxiliarem a resolver as dificuldades da Instituicdo (KNIESS, 2022).

Conforme os estudos desenvolvidos por Oliveira et al (2020), uma pesquisa
qualitativa, sdo utilizadas quando o pesquisador pretende identificar, analisar e interpretar
percepcdes e entendimentos diversos sobre questdes relevantes, que necessitam para sua
melhor compreensdo, muito mais do que uma mera analise estatistica, descritiva, dos dados

coletados durante o processo de investigacao.

4.1.2 Estudo de Caso

O estudo de caso caracteriza-se por comecar com a identificagio de um caso, que
pode ser com um individuo, uma comunidade, uma organizacdo ou um pequeno grupo. Os
pesquisadores estudam casos atuais no contexto contemporaneo da vida real (YIN, 2015c).

Segundo Yin (2001b), o estudo de caso ¢ uma investigagao empirica que analisa um
fendmeno contemporaneo (o caso) em profundidade e em seu contexto de mundo real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes.
Além disso, o estudo de caso ¢ um método de pesquisa que utiliza, geralmente, dados

qualitativos, coletados a partir de eventos reais, com o objetivo de explicar, explorar ou
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descrever fendmenos atuais inseridos em seu proprio contexto e caracteriza-se por ser um
estudo detalhado e exaustivo de poucos, ou mesmo de um unico objeto, fornecendo
conhecimentos profundos.

Nesse sentido, o estudo de caso constitui uma estratégia de pesquisa que nao pode ser
classificada a priori nem como qualitativa, nem quantitativa, por exceléncia, mas que esta
interessada no fenomeno. E se refere ao estudo de caso como um método abrangente que
inclui: a 16gica do projeto; as técnicas de coleta de dados; as abordagens especificas da analise
dos dados. Também, segundo Yin (2001b), o estudo de caso surge da necessidade de se
compreender fendmenos sociais complexos. O estudo de caso permite uma investigacdo que
preserva as caracteristicas holisticas e significativas dos acontecimentos da vida real, como:
assuntos relacionados a politica e sobre a ciéncia politica; processos organizacionais €
administrativos; temas da sociologia, psicologia comunitdria e trabalho social; mudancas
ocorridas em regides urbanas; relagdes internacionais € a maturagdo de setores econdomicos.

Dessa forma esse tipo de estudo ¢ realizado por meio de uma investigagdo empirica,
que estuda um fendmeno contemporianeo em profundidade ¢ em seu contexto de vida real.
Isso ocorre, especialmente quando os limites entre o fenOmeno € o contexto nao sao
claramente evidentes, ou em casos de situagdo tecnicamente inica em que havera muito mais
variaveis de interesse do que pontos de dados, ou quando baseia-se em varias fontes de
evidéncias, ou também quando se beneficia do desenvolvimento prévio de proposicoes
teoricas para conduzir a coleta e analise de dados (YIN, 2001b).

Nesse contexto, para avaliar se uma dada investigacdo pode ou ndo ser classificada
como um estudo de caso, segundo Yin (1994), ha trés tipos que podem ser utilizados como
critérios: o caso deve ser critico, extremo ou unico ou, entdo, revelador. O estudo de caso
unico, pode ser utilizado para se determinar se as proposigdes de uma teoria sdo corretas ou se
algum outro conjunto alternativo de explanagdes possa ser mais relevante. Ele representa o
caso decisivo ao testar uma teoria bem formulada (YIN, 2001b). Yin (1984), também enfatiza
a importancia do tipo de questdes propostas para distinguir os estudos de caso de outras
modalidades de pesquisa nas ciéncias sociais. Afirma que a estratégia ¢ geralmente usada
quando as questdes de interesse do estudo referem-se ao como e ao porqué; quando o
pesquisador tem pouco controle sobre os acontecimentos; e quando o foco se dirige a um

fendmeno contemporaneo em um contexto natural.
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Nesse sentido, ao compararmos o que dizem os dois autores sobre as caracteristicas
de questdes tipicas dos estudos de caso, percebemos que sdo bastante semelhantes: questdes
sobre o como e o porqué se referem a relagcdes complexas, sobre as quais o pesquisador tem
pouco controle; sdo referidas a um dado contexto, portanto, situadas. Ao definir o objeto do
estudo de caso como um fendmeno contemporaneo, o autor procura distingui-lo dos estudos
historicos, nos quais a evolucao temporal ¢ o foco de interesse, o que ndo significa que nos
estudos de caso ndo se recorra a fatos passados para compreender o presente.

O setor de EP do hospital estd vinculado a Geréncia Administrativa, com isso
responde diretamente a Direcdo Geral ndo havendo nenhum tipo de interferéncia com outros
setores. Ele € responsavel em organizar e planejar todas as capacitagdes realizadas dentro do
hospital, supervisionar administrativamente estagios e pesquisas realizadas no hospital.
Anteriormente, as atividades educativas dirigidas aos trabalhadores do hospital eram
desenvolvidas na perspectiva da educacdo continuada (EC), representando uma continuidade
do modelo escolar ou académico, centralizado na atualizagdo de conhecimentos, geralmente
com enfoque disciplinar, embasado em técnicas de transmissdo, realizado por meio de
treinamentos e cursos desenvolvidos de forma pontual. A defini¢do de temas era feita por
areas especificas, visando a atualizagdo profissional e, em geral, com uma abordagem
bancaria/tradicional de educacao (Brasil, 2009).

A partir da adocdo do referencial da EPS para o desenvolvimento das acdes
educativas dirigidas a enfermagem, houve uma mudanga substancial na logica da formacao
em servico para capacitacdo dos profissionais dessa area. As a¢des passaram a ser planejadas
de modo mais participativo, ampliando-se os espagos de didlogo e dando-se maior énfase as
necessidades referidas pelos trabalhadores. Além do desenvolvimento de agdes de forma
articulada com o trabalho, comegou-se a utilizar a metodologia da problematizacio como
orientadora das capacitagdes em servico para as equipes de enfermagem da instituicao.

Sobre a qualidade dos projetos de pesquisa em estudo de caso, Yin (2001b) descreve
que a validade do constructo deve estabelecer medidas operacionais corretas para os conceitos
que estdo sob estudo; validade interna (estudos explanatérios ou causais), devem estabelecer
uma reagdo causal, por meio da qual sdo mostradas certas condi¢des que levem a outras
condi¢des diferenciadas; validade externa, devem estabelecer o dominios ao qual as

descobertas de um estudo podem ser generalizadas; confiabilidade devem demonstrar que as
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operagdes de um estudo — como os procedimentos de coleta de dados — podem ser repetidas,
apresentando os mesmos resultados.

Para o desenvolvimento do estudo de caso foi necessaria a realiza¢dao do protocolo de
estudo de caso (APENDICE C). O protocolo é uma maneira importante de aumentar a
confiabilidade da pesquisa de estudo de caso, destinando-se a orientar o investigador na
realizagdo da coleta de dados, possuindo regras que demonstram uma visdo geral do projeto,

das questoes de pesquisa e serve de guia na confecc¢ao do relatdrio de caso (YIN, 2015¢).

4.2 LOCAL DO ESTUDO

O Hospital escolhido para coleta de dados esta localizado na grande Florianopolis, é
uma unidade vinculada a Secretaria do Estado de Saude — SES, de Santa Catarina, atendendo
exclusivamente usuérios do Sistema Unico de Satide (SES, 2017%). O Hospital é considerado
de grande porte e atende especialmente pacientes vitimas de politrauma (SES, 2017), foi
inaugurado em 25 de fevereiro de 1987, e ativado no dia 02 de mar¢go do mesmo ano. Na
época, foram ativados 36 leitos de maternidade em regime de alojamento conjunto na
Unidade de Internagdo Obstétrica, Centro Obstétrico, Unidade de Neonatologia, Banco de
Leite Humano, Triagem Obstétrica, Emergéncia, Setor de Treinamento e Centro Cirurgico
Geral (SES, 2017). Em mar¢o do mesmo ano, o Hospital contava com 86 funcionarios na area
de Enfermagem, e em dezembro, esse quadro ja havia aumentado para 163 funcionarios.

Segundo o portal da Secretaria de Saude do Estado de Santa Catarina (2019), no
periodo considerado pré pandemia, o Hospital encontrava-se com um total de 288 leitos
distribuidos em Clinica Médica, Clinica Cirurgica, Clinica Ortopédica e Traumatologia, UTI
Neonatologia, Alojamento Conjunto, UTI Geral, Emergéncia Interna e Semi-intensiva,
ocorrendo médias mensais de internagdes gerais no total de 1400, conforme o Setor de
Estatistica desta Instituicdo Hospitalar. Desde o inicio de 2019, Santa Catarina j4 havia criado
161 novos leitos de UTL. O nimero representava o esfor¢o do Governo do Estado, em
parceria com municipios e hospitais filantropicos, em ampliar a oferta de servicos em satde
por conta da pandemia de Covid-19. Além dos 161 ja abertos, houve ainda outros 269 leitos
intensivos ja pactuados, que foram disponibilizados, ap6s, chegando em 430 leitos em todo o

Estado (SES, 2020b).
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No Hospital em tela, ndo foi diferente, foram ativados 15 leitos de unidade de terapia
intensiva (UTI), a emergéncia geral subdividiu para atender pacientes com sintomas
respiratdrios, ficando assim duas emergéncias distintas, além de realizar a ampliagdo de um
setor de internagdo de clinica médica destinada apenas para internagao dos pacientes em
tratamento do coronavirus.

Durante todo esse desafio enfrentado tanto pela gestdo quanto pelos funciondrios
assistenciais, o Hospital ndo deixou de atender as outras especialidades, prova disto foi o
volume de internacdes que ocorreram de janeiro a outubro de 2021, um total de 2.806
internagdes em ortopedia no HRSJ, uma média mensal de 281. Diferente do ano de 2019, no
qual foram registradas 2.362 internagdes, com média de 197. Além disso, durante todo o
periodo de expansdo do numero de leitos e mobilizagdo para o atendimento dessa nova
infeccdo, o Hospital contratou novos funcionarios. A Secretaria do Estado de Satde do Estado
solicitou, que a instituicdo apresentasse em numeros, as necessidades do quantitativo da
equipe de enfermagem, para atender esses novos leitos. Segundo o setor de recursos humanos
do Hospital, foram contratados de margo de 2019 a marco de 2021, 80 Enfermeiros e 150
Técnicos de Enfermagem (SES, 2021c¢).

Nem todos os funciondrios contratados permaneceram no quadro durante todo o
periodo de contratagdo, mas grande parte cumpriu o contrato proposto de permanéncia por 2
anos. Esses funcionarios, apds convocacdo, passavam por uma entrevista na Geréncia de
Enfermagem, com o objetivo de avaliar horario de trabalho, perfil do candidato, adequando
sua lotacdo em uma das unidades de trabalho. A partir disso, com essa nova realidade, surgiu a
necessidade de capacitar todos esses novos funciondrios, ndo descartando os antigos
funcionarios, pois o enfrentamento contra o novo virus era um desafio para todos e a0 mesmo
tempo, as capacitagdes relativas aos cuidados de enfermagem no geral também nao poderiam
estacionar, tendo em vista que o Hospital continuou a atender a todas as demandas.

Destaca-se que a Secretaria de Estado da Satde de Santa Catarina (SES-SC), por
meio da Escola de Saude Publica de Santa Catarina (ESPSC), implantou no ano de 2022 a
ESPSC VIRTUAL. Essa ferramenta teve o objetivo de ofertar mecanismos on-line de apoio a
EP e continuada para os profissionais da Rede de Atencdo a Saude (RAS), no Sistema Unico
de Saude (SUS) de Santa Catarina. Na ocasido, a ESPSC VIRTUAL primava pelo acesso dos
profissionais de saude de Santa Catarina as praticas de EPS na modalidade online,

qualificando a formagdo e atuagdo profissional dos mesmos, buscando reconhecimento por
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meio de uma gestao publica, eficiente, eficaz e de qualidade. A ESPSC VIRTUAL ofertava
cursos online, web foruns, web aulas, web seminarios ¢ videoconferéncias no Estado e a
plataforma Educa Satide SC fazia parte de sua programagdo. Tendo em vista 0 momento
pandémico, as capacitagdes no hospital precisaram ser mantidas e realizadas a distancia e a
plataforma da ESPSC VIRTUAL foi a escolhida para este fim (SES, 2020).

Observando todas as recomendagdes acerca das boas praticas no enfrentamento ao
Covid-19, uma capacitagao que se destacou durante o periodo e que foi realizada em parceria
com o Nucleo de Educagdo Permanente em Saude (NEPS), Comissdo de Controle de Infecgdo
Hospitalar (CCIH) e Servigo de Radiologia, foi o curso intitulado Avaliacdo de Cateter
Nasogastrico/Nasoenteral por Enfermeiros, por entender que estes profissionais respondem
pelas demandas relativas a Resolugdo COFEN N° 0619/2019 e que tem por objetivo
estabelecer diretrizes para atuagdo da equipe de enfermagem na sondagem oro/nasogastrica e
nasoentérica, visando a efetiva seguranca do paciente submetido ao procedimento,
independentemente de sua finalidade. Logo, com base nesta experiéncia institucional, que o
presente estudo desenvolveu uma proposta de analise do uso das plataformas virtuais na
perspectiva dos Enfermeiros.

Foi observado pelo setor de radiologia do Hospital, uma lacuna na assisténcia de
enfermagem neste quesito, e emergiu a necessidade de uma capacitacdo para esclarecer a
importancia sobre a avaliacdo do posicionamento do cateter nasogastrico/nasoentérico pelos
Enfermeiros desta Instituicdo através da imagem radioldgica. Uma série de capacitacdes
foram desenvolvidas ao logo deste periodo, porém relatos como o anterior, se destacam por
terem sido realizados totalmente com profissionais Enfermeiros da Instituigao.

O desenvolvimento do estudo recebeu o apoio da Dire¢do Geral, a qual contribuiu
facilitando a liberagdo do profissional de sua unidade para frequentar as reunides de analise
técnica sobre o tema, discussdo de metodologias e grava¢dao do conteudo, além de realizar a
convocagado de participagdo para todos os Enfermeiros do hospital.

Neste interim, todos os 172 Enfermeiros lotados no Hospital, campo de coleta de
dados, foram convocados para participarem da capacitacdo, que teve como intuito aperfeigoar
o procedimento de cateterismo nasogastrico e nasoentérico, habilitar o Enfermeiro a solicitar
o exame de radiografia e avaliar o posicionamento do cateterismo realizado, conforme

Resolucdo do Cofen 0619/2019 citada anteriormente, e da ordem de servico criada pela
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Direcdo-Geral do Hospital. A capacitagao foi realizada em trés turmas, conforme assim
descriminadas: Divididas entre turma 1, turma 2 e turma 3.

A capacitacao foi desenvolvida com a participacdo de trés Enfermeiras, que foram
organizadoras e conteudistas. A videoaula foi gravada no ambiente da plataforma online
Educa Saude SC, ocorreu em uma sala equipada do prédio da Secretaria de Estado da Saude
de Santa Catarina — Anexo 1, localizada no Centro de Florianopolis. Além disso, a
capacitagdo contou com a participacdo do Gerente de Enfermagem, o qual compreendendo e
analisando a importancia do projeto, o comprometimento da equipe frente ao conteudo,
realizou a abertura da videoaula. A gravacdo foi realizada por uma das Enfermeiras

organizadoras.

4.2.1 Capacitacio online - avaliacdo de cateter nasogastrico/ nasoenteral

A Resolucdo COFEN N° 0619/2019 tem o objetivo de estabelecer diretrizes para
atuacdo da equipe de enfermagem na sondagem oro/nasogéstrica ¢ nasoentérica, visando a
efetiva seguranca do paciente submetido ao procedimento, independentemente de sua
finalidade.

A sondagem oro/nasoenteral, compreendendo tanto a sondagem oro/nasogastrica
quanto a nasoentérica ¢ um procedimento invasivo € que envolve riscos ao paciente. Sua
instalag¢do exige técnica uniformizada, para diminuir ou abolir consequéncias decorrentes do
procedimento. A sondagem oro/nasoenteral estd sujeita a graves complicacdes, determinando
sequelas ou mesmo 6Obito especialmente em pacientes internados na UTI (COREN/SC, 2020)

A rotina hospitalar era composta de uma avaliagdo do profissional médico ao
paciente, onde o médico solicitava a realizagdo de sondagem ao enfermeiro e apods a
realizagdo do procedimento, o médico solicitava o exame de raio x e somente ele poderia
liberar ou ndo a dieta do paciente apds avaliagdo das imagens.

Diante dessa lacuna na assisténcia de enfermagem, que foi observada pelo setor de
radiologia do Hospital Regional de Sao José, emergiu em setembro de 2019 a necessidade de
uma capacitagdo para solicitacdo e avaliacdo de Cateterismo Nasogéstrico/Nasoentérico para
os Enfermeiros desta instituicdo. Tendo em vista o momento pandémico, o desafio foi realizar

o curso respeitando as normativas impostas, de ndo aglomeragao no auditorio.
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A capacitacao online foi criada com a participagdao de trés Enfermeiras da propria
Institui¢do, em parceria com o Nucleo de Educagdo Permanente em Saiude (NEPS), Comissao
de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), Servigo de Radiologia ¢ o EducaSatude
(plataforma online que tem como objetivo ofertar apoio a educagdo permanente e continuada
para os profissionais da Rede de Atencdo a Saude (RAS), no Sistema Unico de Saude (SUS)
de Santa Catarina). O EducaSatde SC oferta cursos na modalidade a distancia, foruns de
discussdo, web aulas, web semindrios e videoconferéncias no estado, tendo como publico-
alvo os Enfermeiros da Institui¢ao.

As enfermeiras além de organizadoras foram conteudistas, e a videoaula foi gravada
no ambiente da plataforma online EducaSatde. Houve a participagdo do Gerente de
Enfermagem, o qual realizou a abertura da videoaula e a gravacdo da mesma foi realizada por
uma das enfermeiras organizadoras.

Essa capacitacdo foi um marco para as atividades de educacdo permanente deste
hospital, tendo em vista ter sido o primeiro curso realizado totalmente a distancia, em
plataforma digital, e por Enfermeiros da propria Instituigao.

Todos os 172 Enfermeiros lotados no Hospital (na época) foram convocados a
participarem da capacitagdo, que teve como intuito aperfeicoar o procedimento de cateterismo
nasogastrico € nasoentérico, habilitar o enfermeiro a solicitar o exame de raio x e avaliar o
cateterismo realizado, conforme Resolu¢gdo do COFEN 0619/2019, ¢ da ordem de servigo
criada pela Dire¢do-Geral do HRSJ. A capacitacdo foi realizada em trés turmas, dividas entre
turma 1, turma 2 e turma 3. (ANEXO B)

A capacitacao foi realizada como um video aula, onde os Enfermeiros apresentavam
e explicavam o contetdo apresentado em forma de slides (ANEXO C), onde continha seus
objetivos gerais e especificos do curso e possuia imagens e explicagdes quanto a nova rotina
hospitalar. Com carga horaria de 16 horas, o Enfermeiro que realizava a capacitacdo, ao final
deveria acessar um link para responder um questiondrio avaliativo (ANEXO D) e somente

apos sua verificagdo e aprovagdo, o mesmo poderia imprimir seu certificado.

4.3 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Foram participantes dessa proposta de pesquisa os Enfermeiros efetivos e

contratados, que participaram do curso de capacitacdo online chamado Avaliagdo de Cateter
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Nasogastrico/ Nasoenteral na plataforma Educa Satde SC, totalizando 60 Enfermeiros sendo
todos convocados a participarem do treinamento. Outras fontes de informagdo também foram
consideradas, como documentos impressos que descreviam o programa didatico do curso e o

aproveitamento dos cursistas.

4.4 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Foram adotados como critérios de inclusdao da pesquisa Enfermeiros participantes do
quadro de funcionarios do Hospital que foram convocados a participar do curso Avaliagao de
Cateter Nasogastrico/Nasoenteral, que se inscreveram independente de terem concluido o
curso em 2019. Como critérios de exclusdo foram considerados Enfermeiros matriculados,

mas que ndo participaram do curso.

4.5 COLETA DE DADOS E OPERACIONALIZACAO DO ESTUDO

A coleta de dados foi realizada entre os meses de junho e julho de 2023, de acordo
com o método adotado para a investigagdo e apos anuéncia da Instituicdo e do Comité de
Etica em Pesquisa. Inicialmente foi realizado contato com o Setor de Educagdo Permanente
buscando solicitar e identificar os profissionais elegiveis para o estudo, a unidade em que
trabalham e seus contatos.

Inicialmente, realizou-se o primeiro contato para apresenta¢do da pesquisa, via
telefone ou e-mail, por meio do qual a pesquisadora convidou o profissional e elucidou
objetivos do estudo e as implicagdes éticas (APENDICE A). A segunda forma de abordagem
ao participante foi presencialmente em local de trabalho, no qual a pesquisadora se apresentou
e convidou os profissionais para participarem do estudo. O mesmo poderia ter ocorrido a
distancia, se fosse da vontade do entrevistado.

Nesse sentido, em ambas as abordagens, uma vez que o convite foi aceito, houve o
agendamento para um segundo encontro, para realizagdo da coleta de dados, no dia e horario
em que pesquisador e entrevistado tinham disponibilidade. Salienta-se, que houve a
necessidade de uma coleta ter sido realizada de forma virtual, conforme solicitacdo do

participante, sendo utilizado Whatsapp.
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No momento da coleta de dados, antes de iniciar a entrevista, foi realizada a leitura
do TCLE (APENDICE B) e assinatura do mesmo, mediante a concordancia do participante. A
coleta de dados ocorreu por meio de entrevista semiestruturada (APENDICE D), técnica de
interagdo social mais usada no processo de trabalho de campo em pesquisa qualitativa. E
direcionada pelo pesquisador a partir de questionamentos e variaveis relacionadas ao tema
estudado. As respostas podem gerar novas hipoteses e contribuir para o desenvolvimento do
tema estudado (TRIVINOS, 1987).

O roteiro de entrevista foi organizado em duas etapas. A primeira etapa foi de
caracterizacdo sociodemograficas e profissionais dos Enfermeiros e a segunda foi o roteiro da
entrevista propriamente dito.

A primeira etapa visou caracterizar os Enfermeiros quanto as caracteristicas pessoais
e profissionais, idade, sexo, categoria profissional, ano de formagdo, tempo de atuagdo na
enfermagem, tempo de servigo no setor, formacdo complementar (graduacdo ou pOs-
graduagio).

A segunda etapa foi composta por um roteiro que possuia como questdo norteadora:
Como vocé descreve sua experiéncia referente a capacitagdo realizada em plataforma digital
durante o periodo de pandemia? As demais questdes semiestruturadas deram suporte para que
as pesquisadoras explorassem o fenomeno, com liberdade para aprofundar e esclarecer
aspectos relevantes para o estudo. Cada entrevista teve previsdo de duragao média de 30
minutos a uma hora, e foram gravadas e transcritas em sua integra para posterior analise.

A coleta de dados encerrou ao final do més de julho de 2023 apo6s a ultima entrevista
agendada ter finalizado. Foram dois meses intensos, percorrendo as unidades do Hospital
conforme agendamento prévio, com muita conversa, troca de informagdes e experiéncias. Foi
percebido grande envolvimento dos Enfermeiros na pesquisa, demonstrando interesse nos
resultados obtidos.

No setor de Educagdo Permanente, recebi documentos digitais acerca de informagdes
sobre a capacitagao (avaliagdo do curso realizado, perfil dos Enfermeiros que realizaram a
capacitacdo e atas de reunides). Esses dados documentais foram utilizados para o auxilio na
pesquisa, colaborando com o entendimento da formacdo do curso, sua evolucdo técnica e
aceitagdo dos profissionais e da Direcdo Geral do Hospital. Destaca-se que por se tratar do

primeiro curso nesta modalidade, infelizmente alguns documentos ndo foram encontrados
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para embasar o estudo, mas o setor de Educacao Permanente do Hospital ndo mediu esforgos
para disponibilizar os que estavam em sua posse.

Os documentos foram organizados a partir de sua disponibilidade e avaliagdao para
este estudo.

Quadro 2 — Documentos referente a capacitagao

Ordem dos documentos Tipo de documento Dado analisado

Documento 01 Planilha no excel de|Setor de lotacdo do
inscri¢ao dos enfermeiros na | enfermeiro, idade e data de
primeira turma da | inscrigao.
capacitagdo

Documento 02 Video aula em slides no | Destaque para objetivos
powerpoint gerais e especificos.

Documento 03 Questiondrio avaliativo | Perguntas gerais e
realizado ao final da | especificas sobre a
capacitagao capacitacgao.

Fonte: Autora, 2024.

4.6 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Em todos os tipos de pesquisa ¢ fundamental o controle de qualidade na validagao
dos dados. Mais especificamente em pesquisa qualitativa, ¢ importante ndo confundir o desejo
de validagdo com o posicionamento do pesquisador de modo relativista realista. Por ndo haver
um delineamento fixo, pode mudar conforme a pesquisa avanga, € pode ter multiplas fontes
de evidéncias (YIN, 2016d).

E um método diferenciado que conta com multiplas fontes de dados, podendo ser
qualitativos e quantitativos, através de entrevistas, observacdes, documentos, material
audiovisual e questionarios. O desenvolvimento de proposicdes teodricas orienta a coleta dos
dados dos quais emergem os resultados (YIN, 2015c).

No Estudo de caso ainda contamos com a triangulacdo de dados que ao ser abordado
como uma metodologia de pesquisa que possui varias defini¢des, as quais precisam ser
analisadas segundo a perspectiva tedrica € o proprio delineamento de pesquisa no qual €
aplicada. A maioria dos autores relaciona suas defini¢des do procedimento metodologico as

formas como os dados sdo coletados e analisados, observando a combinac¢ao de técnicas ou
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métodos. Outros autores definem a triangulagdo associando-a ao objeto ou fendmeno sob
investigacdo, ou seja, articulando o método ao nivel epistémico e tedrico que orienta o
processo da pesquisa (ZAPPELLINI & FEUERSCHUTTE, 2015).

Os mesmos autores citam ainda Denzin e Lincoln (2005) que definem a triangulagao
de forma mais ampla, considerando ser uma combinag¢do de metodologias diferentes para
analisar o mesmo fendomeno, de modo a consolidar a construgdo de teorias sociais. Para os
autores, trata-se de uma alternativa qualitativa para a validacdo de uma pesquisa que, ao
utilizar multiplos métodos de pesquisa, assegura a compreensao mais profunda do fendmeno
investigado. A triangula¢do permite que o fenomeno em estudo seja abordado de diferentes
formas, ou por meio de métodos multiplos, em tempos e com base em fontes diferentes
(ZAPPELLINI & FEUERSCHUTTE, 2015). Embora a pesquisadora tenha tido acesso aos
documentos institucionais, como programa didatico e aproveitamento dos cursistas, ndo foi
possivel extrair informagdes contributivas sobre a percep¢ao dos Enfermeiros em relagdo as
tecnologias digitais no ensino. Desta forma a analise dos dados das entrevistas fundamenta os
achados do presente estudo.

Durante os meses de agosto e setembro de 2023, foi realizado a andlise das
entrevistas. Foi criado um documento no word no qual todas as entrevistas foram transcritas
na integra e posteriormente um novo documento foi realizado, neste apenas codigos foram
gerados, com os principais trechos das entrevistas. Ao longo da pesquisa sera utilizada a letra
E seguida de um nimero crescente para identificar os trechos provenientes das entrevistas
com os Enfermeiros. Essa convencdo visa simplificar a referéncia aos relatos individuais,
permitindo uma organizacao clara e sequencial das contribui¢des de cada profissional. Dessa
forma, o uso da letra E seguido de nimeros proporcionara uma identificagdo tnica e facilitara

a leitura e analise dos depoimentos ao longo do texto.

Quadro 3 — Anadlise e apresentacdo dos dados

Analise das entrevistas

Dado bruto

Categorias

Durante 0 més de agosto de
2023, foi realizado a analise
das entrevistas.

Foi criado um documento no
word no qual todas as
entrevistas foram transcritas

O dado bruto revela exemplo
de uma entrevista completa,
apresentando uma  visdo
abrangente das respostas dos
Enfermeiros.

Durante a analise, surgiram
codigos representativos, 0s

Codigos foram agrupados e
organizados para formar
categorias analiticas.

Cada categoria representa
um conjunto significativo de
informacdes,

proporcionando uma
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utilizada a letra E seguida de
um numero crescente para
identificar 0s trechos
provenientes das entrevistas

na integra. quais foram atribuidos com | compreensdo mais
base nas perguntas | estruturada e interpretativa
Um novo documento foi | norteadoras delineadas. das percepgoes dos
realizado, neste  apenas Enfermeiros sobre a
codigos foram gerados, com | Essa fase de codificagdo | utilizacdo de plataformas
os principais trechos das | permitiu a identificagdo de | digitais em sua pratica
entrevistas. padroes e temas recorrentes | profissional.
presentes nas falas dos
Ao longo da pesquisa foi | participantes. Esse  processo analitico,

iniciado a partir do dado
bruto, enriqueceu a analise
qualitativa e contribuiu para
a constru¢do consistente dos

resultados apresentados
nesta dissertacao.

com os Enfermeiros.

Fonte: Autora, 2024.

A partir do Quadro 1, o dado bruto revela exemplo de uma entrevista completa,
apresentando uma visdo abrangente das respostas dos Enfermeiros. Nesse contexto, durante a
analise, surgiram codigos representativos, os quais foram atribuidos com base nas perguntas
norteadoras delineadas. Essa fase de codificacdo permitiu a identificagdo de padrdes e temas
recorrentes presentes nas falas dos participantes.

Posteriormente, esses codigos foram agrupados e organizados para formar categorias
analiticas. Cada categoria representa um conjunto significativo de informacdes,
proporcionando uma compreensdo mais estruturada e interpretativa das percepgdes dos
Enfermeiros sobre a utilizagdo de plataformas digitais em sua pratica profissional. Além
disso, as categorias foram destacadas subcategorias que durante o processo analitico, iniciado
a partir do dado bruto, enriqueceu a analise qualitativa e contribuiu para a construgao
consistente dos resultados apresentados nesta dissertacao.

Quanto aos documentos recebidos, foi realizada uma leitura horizontal identificando
os mesmos em 3 categorias de documentos (Quadro 1), com posterior classificacdo dos textos,
planilha, slides e do questionario, estabelecendo relagdes e identificando semelhangas de
ideias. Nesta etapa de analise triangular, ao categorizar e codificar os dados, buscou-se
identificar elos causais e explica¢des para o fendmeno estudado.

A partir da leitura das evidéncias e da elaboracdo das categorias analiticas, foi
realizado o relatorio de estudo de caso com o resultado da andlise das evidéncias

conjuntamente trianguladas. A triangulacdo de dados ¢ realizada quando ha multiplas fontes
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de evidéncias que visam corroborar com a mesma descoberta. A convergéncia das evidéncias
e a triangulacdo dos dados ajudam a reforcar a validade do constructo do estudo de caso (YIN,
2015).

O relatério de estudo de caso seguiu em duas etapas. Na primeira foram explanados
dados descritivos das unidades integradas de analise, dos participantes da pesquisa e das
evidéncias encontradas de uma forma geral. A segunda etapa seguiu uma estrutura analitica
linear na constru¢do de um manuscrito, resultado do projeto de pesquisa aplicado a
dissertacao.

A estrutura linear analitica seguiu o método de iniciar com o problema de pesquisa e
a revisdo da literatura anterior relevante, prosseguindo com subtdpicos que descrevem o
método, os dados coletados, a analise dos dados e suas descobertas, finalizando com as
conclusdes e implicagdes para o problema original estudado (YIN, 2015).

A técnica de andlise de dados para constru¢do da apresentacdo tem como objetivo
construir uma explica¢do sobre o caso utilizando uma combinagdo de evidéncias e de acordo
com as proposigodes teoricas, de forma elucidada, explicando a ocorréncia por um conjunto
presumido de elos causais sobre como ou porque algo aconteceu. A analise se da a cada nova
evidéncia, realizando a revisdo das proposi¢des de modo iterativo em um processo de
refinamento de um conjunto de ideias considerando todas as explicacdes plausiveis ou até

mesmo rivais (YIN, 2015).

4.7 CONSIDERACOES ETICAS

Este projeto foi submetido, via Plataforma Brasil, ao Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) da Universidade Federal de Santa Catarina, parecer numero 6.147.893 e CAAE
67896923.5.0000.0121. Assim, atendendo ao preconizado pela resolugdo 466/2012 e 510/16,
por envolver pesquisa com seres humanos.

Os sujeitos participantes da pesquisa foram informados sobre os objetivos da
pesquisa e os papéis esperados a partir de suas contribuigdes, por convite podendo
reconsiderar sua participacdo na pesquisa a qualquer momento. Todas essas questdes foram
apresentadas no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) que foi assinado pelo
pesquisado, pesquisadora e orientadora. Os dados de contato da pesquisadora principal foram

disponibilizados para sanar possiveis dividas posteriores.
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Os Enfermeiros foram convidados a participar da pesquisa de forma voluntaria e
foram esclarecidos que poderiam interromper sua participagdo neste estudo a qualquer
momento. Foram esclarecidos quanto a finalidade de estarem participando da pesquisa, bem
como, foram informados sobre o uso de pseudonimo, visando preservar o anonimato.

Todos os documentos relativos as coletas de dados foram armazenados em local
seguro ¢ ficardo disponiveis por um prazo minimo de cinco anos e serdo completamente

destruidos ao final desse periodo.
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5 RESULTADOS

A seguir serdo apresentados os resultados da pesquisa, referente ao do uso das
tecnologias digitais na EP no contexto hospitalar a partir da perspectiva de Enfermeiros
“Tecnologia digital na educacdo permanente: percepcao dos Enfermeiros em um Hospital ao
sul do Brasil”, sendo apresentado na forma de dois manuscritos, conforme prevé a Instrugao

Normativa Instru¢ao Normativa 03/PPGINFOS/2018 PPGINFOS.

5.1 MANUSCRITO — TECNOLOGIA DIGITAL NA EDUCACAO PERMANENTE:
PERCEPCAO DOS ENFERMEIROS EM UM HOSPITAL AO SUL DO BRASIL

Resumo: Objetivo: Analisar a percepcdo de Enfermeiros sobre uso de tecnologias digitais na
educagdo permanente no contexto hospitalar. Método: Trata-se de uma pesquisa qualitativa,
do tipo estudo de caso na modalidade tnico. O estudo foi conduzido de julho de 2021 a
dezembro de 2023, com base em capacitagdo online oferecida aos Enfermeiros lotados em um
hospital localizado ao sul do Brasil. Foram entrevistados 26 Enfermeiros, com roteiro
organizado em duas etapas, sendo a primeira de caracterizacdo sociodemograficas e
profissional e a segunda composta por questdes abertas. Resultados: De acordo com a
maioria dos entrevistados, os Enfermeiros reconheceram a importancia da educagdo
permanente por meio das plataformas digitais. Durante a pandemia, essa escolha tornou-se
praticamente inevitavel, mas, a medida que o tempo avangou, observaram melhorias
significativas. A flexibilidade de realizar capacitacdes em qualquer horario foi a percepgao
mais destacada, revelando a eficicia das plataformas virtuais na pratica laboral dos
Enfermeiros. Conclusdo: Os resultados enfatizaram que as tecnologias digitais na educacao
permanente podem ser benéficas, proporcionando um método acessivel para o aprimoramento
profissional na enfermagem. E crucial reconhecer que a dinamica especifica e peculiar dos
servicos de saude hospitalares requer um olhar sensivel dos gestores para momentos
presenciais, que incluem a interacdo dos trabalhadores em suas equipes € com o0s

instrumentais e materiais proprios.

Palavras-chave: Educacdo Permanente; Informatica em Saude; Tecnologia Educacional;

Enfermagem; Hospitais.


http://ppginfos.paginas.ufsc.br/files/2018/03/Instru%C3%A7%C3%A3o-Normativa-03.pdf
http://ppginfos.paginas.ufsc.br/files/2018/03/Instru%C3%A7%C3%A3o-Normativa-03.pdf
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Introducio

As tecnologias educacionais digitais (TED) estdo cada vez presentes no ensino nas
diversas areas de satide e dentre elas a enfermagem. S3o cada vez mais utilizadas de forma a
colaborar na diversificagao e flexibilizagao das atividades, possibilitando que o estudante
acesse os conteudos em tempo e local que desejar, estes recursos referem-se a principalmente
capacitagoes realizadas a distancia (SILVEIRA & COGO, 2017).

Este estudo surge como uma resposta direta a uma problematica que afeta diversas
instituicdes de saude. Estas instituicdes enfrentam o impacto da intensa mudanca tecnoldgica,
contratagdes em alta demanda e a necessidade de capacitagdes frequentes para manter
profissionais atualizados e equipes engajadas. A crescente complexidade e a evolugdo das
praticas de cuidados de saide exigem que profissionais da area estejam sempre atualizados
com as mais recentes tecnologias e métodos (SILVA et al, 2021).

As capacitagdes permitem que os Enfermeiros atualizem suas habilidades e
conhecimentos, além disso, os capacitam para enfrentar os desafios complexos e em constante
evolucdo do ambiente de satide. Ao adotar métodos de ensino-aprendizagem interativos e
utilizar tecnologias da informagdo, as capacitagdes podem ser adaptadas as necessidades
especificas dos Enfermeiros, proporcionando-lhes as ferramentas e recursos necessarios para
oferecer cuidados de alta qualidade e seguros aos pacientes (MACEDO et al, 2014).

A Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude (PNEPS) e a Politica
Nacional de Educacdo Popular em Satde (PNEPS-SUS) indicam a condugdo de processos
educacionais de forma problematizadora, descentralizada, transversal e interdisciplinar
(BRASIL, 2004), incentivando a produgdo compartilhada de conhecimentos e a inser¢ao
desses no SUS (BRASIL, 2013).

As tecnologias Digitais para Educa¢do Permanente possuem significativo potencial
de flexibilidade e acessibilidade, mas também pode aprimorar as habilidades e competéncias
dos Enfermeiros, contribuindo para uma pratica profissional mais eficaz e atualizada. Esse
enfoque centrado no profissional possibilita a adaptacdo e o desenvolvimento continuo das
capacitacoes, alinhando-as as necessidades e desafios enfrentados pelos Enfermeiros em seu
cotidiano laboral (SILVEIRA & COGO, 2017).

Desta forma, justifica-se a tematica por sua relevancia no contexto atual e
significativo potencial de melhorias na assisténcia ao paciente, na valorizagdo profissional por

meio de investimento em formagdo, bem como na gestdo do servigo, com possivel impacto
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em indicadores de qualidade. Adicionalmente, o estudo atende aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) globais para serem alcancadas até 2030 (ONUBR,
2015), uma vez que referente a educagdo em saude, convoca a todos para empreender
esfor¢os colaborativos com a finalidade de assegurar uma vida saudavel e promover o bem-
estar para todas as pessoas em todas as idades; bem como, pretende assegurar educagdo
inclusiva, equitativa e de qualidade.

Com base em todas as consideragdes apresentadas acima, torna-se evidente a
importancia da realizagdo de capacitagdes para os profissionais Enfermeiros como membros
integrantes de um sistema de saude, com foco em melhorias no atendimento ao paciente.
Nesse contexto, e tendo por alicerce o conhecimento e a importancia da Politica de Educagao
Permanente este projeto tem como base a seguinte questdo: Como os Enfermeiros percebem
as potencialidades e desafios quanto ao uso das tecnologias digitais na educa¢cdo permanente

no contexto hospitalar?

Objetivo
Analisar a percepcao de Enfermeiros sobre uso de tecnologias digitais na educagdo

permanente no contexto hospitalar.

Método
Tipo de estudo

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, do tipo estudo de caso na modalidade unico,
cuja fundamentacao tedrica baseou-se na literatura sobre a Politica de Educacdo Permanente
do SUS, seguindo o referencial metodologico de Robert K. Yin, que busca o entendimento da

realidade sobre determinado tema focando uma ou varias unidades de analise (YIN, 2001Db).

Periodo e local do estudo
O estudo foi realizado em um Hospital de Santa Catarina, na cidade de Sao José, no

periodo de julho de 2021 a fevereiro de 2024.

Populagdo e amostra

A populagdo constou de Enfermeiros efetivos e contratados, que participaram do
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curso de capacitacdo online chamado Avaliacdo de Cateter Nasogastrico/ Nasoenteral na
plataforma Educa Satude SC, totalizando 26 Enfermeiros.

Como critérios de inclusdo da pesquisa adotados foram os seguintes: Enfermeiros
participantes do quadro de funcionarios do Hospital que foram convocados a participar do
curso Avaliagdo de Cateter Nasogastrico/ Nasoenteral que se inscreveram independente de

terem concluido o curso no ano de 2019.

Delineamento do estudo

A coleta de dados ocorreu por meio de entrevista semiestruturada (APENDICE D),
técnica de interagdo social mais usada no processo de trabalho de campo em pesquisa
qualitativa. E direcionada pelo pesquisador a partir de questionamentos e variaveis
relacionadas ao tema estudado. Quanto a abordagem aos Enfermeiros para realizar a pesquisa,
ocorreu de forma organizada, a partir do documento fornecido pelo setor de educagdo
permanente do hospital, onde estavam indicados os Enfermeiros que se matricularam na
capacitacio, os que finalizaram e os que ndo finalizaram o curso (TRIVINOS, 1987).

Apos a identificagdo dos Enfermeiros matriculados na capacitagdo,
independentemente de terem concluido ou ndo o curso, as pesquisadoras os abordaram para
esclarecer o propoésito e a relevancia da pesquisa. Durante essa abordagem, as pesquisadoras
explicaram o motivo da investigagdo e sua importancia para o desenvolvimento da area. Além
disso, ja foram agendadas entrevistas de acordo com a disponibilidade e o consentimento de
cada Enfermeiro, garantindo a continuidade do processo de coleta de dados de forma

organizada e eficiente.

Instrumento para coleta de dados

O roteiro de entrevista foi organizado em duas etapas. A primeira etapa da entrevista
visou caracterizar os Enfermeiros quanto as caracteristicas pessoais e profissionais, idade,
sexo, categoria profissional, ano de formacao, tempo de atuagdo na enfermagem, tempo de
servico no setor, formagdo complementar (graduacao ou pos-graduacao).

A segunda etapa foi composta por um roteiro que possuia como questao norteadora:
Como vocé descreve sua experiéncia referente a capacitacdo realizada em plataforma digital
durante o periodo de pandemia? As demais questdes semiestruturadas deram suporte para que

as pesquisadoras explorassem o fendmeno, com liberdade para aprofundar e esclarecer
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aspectos relevantes para o estudo. Cada entrevista teve previsao de duragao média de 30

minutos a uma hora, e foram gravadas e transcritas em sua integra para posterior analise.

Andlise e apresentagdo dos dados

Durante o més de agosto de 2023, foi realizado a analise das entrevistas. Foi criado
um documento no word no qual todas as entrevistas foram transcritas na integra e
posteriormente um novo documento foi realizado, neste apenas cddigos foram gerados, com
os principais trechos das entrevistas. Ao longo da pesquisa serd utilizada a letra E seguida de
um numero crescente para identificar os trechos provenientes das entrevistas com os
Enfermeiros. Essa convengdo visa simplificar a referéncia aos relatos individuais, permitindo
uma organizagao clara e sequencial das contribuicdes de cada profissional. Dessa forma, o uso
da letra E seguido de nimeros proporcionara uma identificacdo tinica e facilitard a leitura e
analise dos depoimentos ao longo do texto.

O dado bruto revela exemplo de uma entrevista completa, apresentando uma visao
abrangente das respostas dos Enfermeiros. Nesse contexto, durante a andlise, surgiram
codigos representativos, os quais foram atribuidos com base nas perguntas norteadoras
delineadas. Essa fase de codificacdao permitiu a identificagdo de padrdes e temas recorrentes
presentes nas falas dos participantes.

Posteriormente, esses codigos foram agrupados e organizados para formar categorias
analiticas. Cada categoria representa um conjunto significativo de informacdes,
proporcionando uma compreensao mais estruturada e interpretativa das percepcoes dos
Enfermeiros sobre a utilizagdo de plataformas digitais em sua pratica profissional. Esse
processo analitico, iniciado a partir do dado bruto, enriqueceu a analise qualitativa e

contribuiu para a construcao consistente dos resultados apresentados nesta dissertagao.

Consideracoes éticas

Estudo realizado em conformidade com os critérios estabelecidos na Resolucao n°
466/2012 e 510/16, que abrange as diretrizes éticas para pesquisa envolvendo seres humanos.
Possui aprovagdo junto ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), sob CAAE 67896923.5.0000.0121, Parecer no 6.147.893.

Antes da coleta de dados, os participantes foram orientados sobre os objetivos do

estudo e puderam optar por aceitar participar mediante Termo de Consentimento Livre e
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Esclarecido (TCLE). A anonimizagdo dos participantes foi garantida por codificagdo

alfanumérica dos participantes (E1, 2, 3, sucessivamente).

Resultados
A seguir serdo apresentados os resultados e repercussdes referente ao uso das
tecnologias digitais na educa¢do permanente no contexto hospitalar a partir da perspectiva de

Enfermeiros organizados em 4 categorias e 11 subcategorias.

Quadro 4 — Categorias e subcategorias resultantes das entrevistas

Organizagio para realizagdo | e Abordagem quanto a realiza¢io da capacita¢do

de curso apoiado em e Envolvimento de Enfermeiros na organiza¢do
tecnologia digital de e Realizagcdo da Capacitagdo por Enfermeiros da Unidade Hospitalar
educagdo
Potencialidades da e Possibilidade de Realizar a Capacita¢do Durante o Expediente — in loco
utilizag¢do de tecnologia e Percepcdo Quanto ao Envolvimento dos Profissionais
digital de educagdo e Percep¢do Sobre a Contribui¢do da Capacitagdo para as Atividades Laborais

o Flexibilidade e adaptabilidade

Desafios da utilizagdo de e Auséncia de atividades presenciais prdaticas
tecnologia digital de e Pouca familiaridade com recurso tecnolégico e auséncia de acompanhamento
educagio

Repercussdes da utilizagdo | e Permanéncia das Plataformas Digitais para Capacitagées
de tecnologia digital de o Sugestoes de Melhorias para a Utilizagdo das Plataformas Digitais para

educagdo Capacitagoes

Fonte: Autora, 2024.

Abordagem quanto a realizacdo da capacitagdo

Nesta categoria, os Enfermeiros entrevistados compartilharam suas
experiéncias sobre o convite ou convocagao para participarem das capacitagdes, assim
como o seu envolvimento nas atividades promovidas pela instituicdo. Relataram sobre
as oportunidades de capacita¢do, a relevancia percebida dos temas abordados e o
impacto das capacitacdes em suas praticas profissionais. Além disso, destacaram a
importancia do apoio e incentivo por parte da Direcdo da Instituicdo, incluindo a
disponibilidade de recursos e tempo adequado para participacdo nas capacitagoes,

conforme algumas falas:
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Que eu lembro, vagamente, foi feito uma convocagdo com os horarios para a gente ir
com prazo determinado pra fazer o curso.(E9)

Na época nossa chefia, ela convocou a gente para fazer esse curso e fez um convite
porque, além da convocagdo, ela ainda convidou a gente para participar.(E11)

Recebi uma convocacdo, na qual todos os Enfermeiros deveriam fazer. Entio
deveria ficar atento a data de inscri¢ao.(E12)

Acredito que uma forma de, acho que era convocagdo, porque dai teria que ter o

certificado para solicitar o exame.(E22)
Sobre a apresentacdo da proposta de capacitagao e o incentivo por parte da Diregao
Geral do Hospital para que os Enfermeiros participassem ativamente, esse estimulo foi
estabelecido mediante a aceitagdo de convites e convocagdes, com o apoio tanto da Geréncia
de Enfermagem quanto do Nucleo de Educacdo Permanente. Essa abordagem demonstrou um
compromisso institucional em promover o desenvolvimento profissional dos Enfermeiros,
reconhecendo a importancia de sua participagdo ativa e engajada nas atividades de

capacitagdo oferecidas pela institui¢do de satide, conforme demonstrado abaixo:

Na época foi feito um convite. A informagdo desse curso, via chefias, verbalmente,
também pelos aplicativos de mensagem. Foi feito um folder, trazendo entdo um
conteudo que ia ter esse curso, qualquer objetivo dele. Entdo a gente ficou sabendo
pela nossa chefia.(E15)

Foi um convite a partir do NEPS, junto com a geréncia de enfermagem.(E16)

Foi um convite da geréncia e do nucleo que ofereceu para os colaboradores, para os
Enfermeiros, para aprimorar essa nossa técnica, e estreitar um pouco esses Nnossos
lagos, assim, com relagdo aos cuidados e questdes de cuidados de prescri¢ao
também, desse procedimento.(E17)

Primeiro, a proposta desse curso, ela partiu da necessidade verbalizada pelos
Enfermeiros da assisténcia. Foi um convite.(E23)

Considerando a énfase assistencial do Curso, a participagdo dos Enfermeiros
vinculadas as demandas clinicas foi priorizada, por atuarem diretamente com o paciente.
Logo, os profissionais que ndo estavam nessa area ndo se sentiram na obrigacdo de
realizé-lo.

Através das respostas dos participantes, observou-se a percepcdo que a
divulgacdo do curso ocorria via e-mail ou por aplicativo whattsapp, onde ja era
encaminhado o link da inscricdo para a realizagdo dele. Entretanto, o que muitos
comentaram ¢ que nao houve o refor¢o da data final para realizacdo da inscrigdo,
impactando na perda de prazo. Tal situacdo foi justificada devido ao volume de trabalho
e plantdes sobrecarregados relacionados a pandemia de COVID-19. Segue alguns

relatos, acerca do prazo para inscri¢do da capacitagdo:
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Teve divulgagdo nas reunides ¢ divulgacdo pelas midias do curso. (E3)
Foi informado a data desse curso, com um link para fazer a inscri¢do. (E4)
Ele ja foi de forma online. Com formulario de inscrigdo, de link. (E19)

Precisava do apoio na divulgagdo da capacitagdo, talvez até ter, hoje como a gente
colocar uns antncios na tela do computador na nossa area de trabalho. [...] Poderia
ter um canal a mais de comunicacdo dentro da unidade, da instituicdo, que
favorecesse 0 acesso a esse curso, para que esse curso fosse mais divulgado. (E2)
Os profissionais informaram que a motivagao para o desenvolvimento do curso
surgiu da necessidade encontrada por eles mesmos durante o cuidado direto aos
pacientes internados. Para que pudessem realizar a passagem da sonda era necessario a
solicitacdo por parte da equipe médica (pedido médico) para que se pudesse pegar o
material necessario (sonda, gazes, xilocaina), apds precisavam que o médico
prescrevesse a realizagdo da radiografia e o analisasse, para liberar a dieta, repercutindo
em morosidade nos processos assistenciais e resultados em saide. Essa autonomia gera
mudangas significativas no setor trazendo maior resolutividade nos servicos prestados

ao paciente objetivando a manutengdo a satde dele agilizando o processo do cuidar.

Algumas respostas repercutem importancia da continuidade da assisténcia:

O objetivo era dar autonomia para o Enfermeiro quanto a solicitacdo dos exames.
[...] Para maior seguran¢a do paciente, o Enfermeiro precisava estar qualificado ao
término da capacitagdo para solicitar o exame.(E1)

Precisava que o Enfermeiro tivesse essa autonomia. [...] Que o Enfermeiro pudesse
solicitar o raio-x para um procedimento que ele mesmo realizou.(E2)

Nesse sentido porque o médico esta sempre inserido dentro da nossa unidade que ¢
uma UTI neonatal, ele esta 24 horas aqui dentro. Entdo ndo demanda do profissional
Enfermeiro ter que estar correndo atrds para solicitar e fazer esse pedido.(E4)

Todos deveriam participar porque faz parte do processo que todo mundo ficasse
capacitado em relagao a sonda nasoenteral.(E6)

A maioria dos profissionais destacou a importancia da capacitagio do Enfermeiro
para solicitar exames que consideram necessarios, bem como para reunir todo o material
necessario para sua realizacao e, posteriormente, prescrever a realizacdo do exame de raio-x.
A liberagao da dieta também foi ressaltada como crucial, visando evitar atrasos e possiveis
danos ao paciente. Essas habilidades conferem autonomia aos Enfermeiros e geram mudangas
significativas no setor, resultando em maior resolutividade nos servicos prestados ao paciente
e contribuindo para a manutengdo de sua saude. Ao agilizar o processo de cuidado, essa
capacitacdo promove uma abordagem mais alinhada com as necessidades e expectativas dos

pacientes, além de fortalecer a qualidade dos servigos de saude oferecidos pela instituicao.
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Envolvimento de Enfermeiros na organiza¢do

Nessa categoria, os Enfermeiros relataram sua experiéncia em relagdo ao
planejamento e execugdo das atividades formativas. Isso incluia avaliar a clareza das
informacdes fornecidas sobre o contetdo, a metodologia de ensino, a logistica do evento, bem
como o suporte oferecido pela equipe responsavel pela organizagdo da capacitagdo. A
compreensdo da estrutura e dos objetivos da capacitagdo, juntamente com a poténcia da
comunicac¢do e do suporte logistico, desempenharam um papel fundamental na percepcao dos

Enfermeiros sobre a qualidade e a utilidade da iniciativa de capacitagao, conforme destacado:

A capacitagao foi alinhada com o setor de educag@o permanente do Hospital. [...] Os
profissionais que realizaram a organizacdo da capacitagdo ja trabalhavam com
residentes. [...] Profissionais atualizados para organizar a capacitacdo. (E1)

Na época a capacitagdo foi organizado junto com a equipe de treinamento. Por
também trabalhar no setor de radiologia, acabamos envolvendo toda a equipe do
setor para auxiliar no curso de capacitacdo. (E2)

Bom, o envolvimento foi das chefias. As chefias se envolveram para estar
convidando os Enfermeiros a fazerem a capacitacdo e percebo que para agilizar
mesmo a questdo de todo o tramite da dieta e sensibilizar os Enfermeiros de usarem
o sistema. N&s temos bastante Enfermeiros novos hoje no hospital, desde a época
que foi montado o curso, entdo foi o envolvimento das chefias. (E20)

A gente volta e meia promove alguns videos. Nao sdo cursos, mas a gente traz
informagdes, a gente traz orientagdes especificas, principalmente em relagdo a
saude, do trabalho e seguranga do trabalhador, né? Entdo a gente utiliza o meio
virtual, ndo na formalidade de curso, pelo menos ndo neste momento. (E23)

Os participantes informaram que grande parte dos Enfermeiros desempenhou, de
alguma forma, um papel de instrutor ou autor da propria capacitacdo, facilitando parcerias
entre eles para ministrar o curso. Essa constatacdo reflete uma abordagem colaborativa e
participativa na elaboragdo e implementagdo das atividades de capacitagdo. Observa-se que
muitos Enfermeiros mencionaram que, como a modalidade de instrugdo via video ainda ¢
recente para eles, as primeiras gravagoes nao alcangaram o sucesso desejado.

No entanto, a Secretaria do Estado da Saude, reconhecendo a importancia da
atualizacdo e aprimoramento continuo, organizou esfor¢os para corrigir os erros identificados,
principalmente em relacdo a ruidos exteriores, cendrios e iluminacdo. Essa iniciativa
demonstra um compromisso com a qualidade das capacitacdes, visando garantir que as
proximas sejam desenvolvidas com maior exceléncia e contribuam significativamente para o

aprimoramento profissional dos Enfermeiros.
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Realizacdao da Capacitagdo por Enfermeiros da Unidade Hospitalar

Nesta subcategoria, os Enfermeiros entrevistados compartilharam suas percepgoes
em relagdo a realizacdo da capacitagao por Enfermeiros da propria unidade hospitalar, ou seja,
seus colegas de trabalho. Muitos destacaram sentimentos de familiaridade e confianca ao
receberem a instrucao de colegas que compartilham do mesmo ambiente profissional. Essa
abordagem foi percebida como facilitadora da comunicagdo e compreensdo, ja que os
instrutores possuiam uma compreensao pratica das demandas e desafios enfrentados no dia a
dia do hospital. Além disso, a proximidade e o conhecimento mutuo entre colegas
contribuiram para um ambiente de aprendizagem colaborativo e acolhedor, no qual os
Enfermeiros se sentiram mais a vontade para compartilhar experiéncias e tirar duvidas. Esses
relatos evidenciam a importincia do aspecto interpessoal e da relacio de confianga no
processo de capacitagdo, fortalecendo os lagos profissionais e promovendo um aprendizado

mais significativo e integrado, conforme relatos abaixo:

Fiquei bastante orgulhosa de ter, pessoas da minha equipe, que sejam engajados a tal
ponto, de a gente desenvolver uma ferramenta como essa. (E22)

Acho positivo. Acho muito importante até o envolvimento dos proprios Enfermeiros
da instituicdo, por uma questdo de reconhecimento também deles, uma valorizagao
profissional. (E25)

Atuando aqui dentro, eles conhecem os nossos subsidios, material, nossas condigdes,
nossos protocolos, nossas rotinas, nossos POP’s, entdo eles conhecem a realidade.
Entao ficou muito proximo da gente. (E17)

A gente também quis dessa forma para poder valorizar os profissionais da propria
instituicdo, para que a gente possa se fortalecer cada vez mais. (E23)

Os participantes afirmam sentir um profundo orgulho em fazer parte de um time
composto por profissionais habilidosos e engajados na multiplicagio do conhecimento. A
presenca desses colegas dedicados e comprometidos ndo apenas enriquece o ambiente de
trabalho, mas também contribui significativamente para o alcance dos objetivos propostos por
meio dos conteudos ministrados durante as capacitacdes. Essa atmosfera de colaboragdo e
cooperacao entre os membros da equipe fortalece os lagos profissionais € promove um senso
de pertencimento e realizagdo pessoal, impulsionando o avango e o desenvolvimento continuo

de todos os envolvidos.

Possibilidade de Realizar a Capacita¢ao Durante o Expediente — in loco

Nesta categoria subsequente, os participantes do curso, os Enfermeiros,
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compartilharam suas experiéncias sobre a possibilidade de realizar a capacitagao durante o
horario de trabalho. Muitos destacaram essa oportunidade como um beneficio significativo,
pois lhes permitia conciliar o aprimoramento profissional com as demandas e
responsabilidades do cotidiano hospitalar. A disponibilidade de tempo durante o expediente
de trabalho nao apenas facilitou o acesso a capacitacdo, mas também demonstrou o
compromisso da instituicdo em investir no desenvolvimento de seus profissionais.

Além disso, a integracao da capacitagdo ao horario de trabalho promoveu uma maior
adesdo e engajamento por parte dos Enfermeiros, possibilitando que absorvessem os
conteudos de forma mais eficaz e aplicavel a sua pratica clinica. Essa flexibilidade de horario
representa uma abordagem proativa na promog¢do do aprendizado continuo € no

fortalecimento da equipe de enfermagem, segue alguns relatos:

Por ser EAD, em algum momento, um plantdo mais tranquilo, eles podiam fazer
durante o expediente. O gerente da época, dependendo do plantdo, como tivesse,
autorizou realizar o curso aqui no hospital. Entdo, foi bem aceito, assim. (E3)

Na época foi bem comentado, o pessoal gostou bastante pelo fato de poder fazer, no
horario do trabalho, na hora que tinha uma folga, ia 14 fazia, o curso. (E14)

Na época eu tinha dois vinculos. Quando eu realizei esse curso, eu fiz na instituicao
em horario de trabalho, no caso no intervalo de almogo, enfim, foi nesse horario que
eu consegui fazer. Pra mim facilitou bastante a minha vida, porque com filho
pequeno e chegar em casa, voc€ parar para fazer o curso, as vezes voc€ nao
consegue. (E25)

Conseguia realizar em qualquer lugar onde eu estava, tanto no outro trabalho quanto
aqui. Entdo pra mim foi bem tranquilo na questdo dessa ferramenta, dessa inovacao,

dessa tecnologia para eu estar realizando o curso, ndo vi pontos negativos. (E25)
Apo6s a andlise das respostas, foi observado que todos os participantes acharam
positivo realizar a capacitagdo durante o horario de expediente no hospital. Esta abordagem
proporcionou uma oportunidade valiosa para os Enfermeiros aprimorarem suas habilidades e
conhecimentos sem comprometer suas responsabilidades didrias de trabalho. A
disponibilidade do horario de expediente para a capacitagdo nao apenas facilitou o acesso dos
profissionais ao programa de desenvolvimento, mas também demonstrou o compromisso da
instituicdo em investir na formagdo continua de sua equipe. Além disso, a integracdo da
capacitacdo ao horario de trabalho contribuiu para um maior engajamento dos Enfermeiros e
uma aplicacdo mais pratica dos conhecimentos adquiridos em suas atividades clinicas didrias.
Essa conclusdo reflete a importancia de politicas e praticas institucionais que valorizam e
promovem o aprendizado continuo dos profissionais de satide, visando melhorar a qualidade

do cuidado ao paciente e fortalecer a equipe multidisciplinar.
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Percep¢do Quanto ao Envolvimento dos Profissionais

Nesta categoria, os entrevistados compartilham suas percepcdes sobre o
envolvimento dos profissionais na capacitagdo. Aqui, os participantes tém a oportunidade de
expressar suas observagoes e experiéncias em relacao ao nivel de engajamento e participagao
dos colegas de trabalho durante as atividades de desenvolvimento profissional. Esta analise
proporciona insights valiosos sobre a cultura organizacional, o apoio institucional e o sucesso
das estratégias de capacitacdo em estimular e motivar os profissionais a se envolverem
ativamente no processo de aprendizagem. Ao explorar essas perspectivas, ¢ possivel
identificar padroes e tendéncias que podem influenciar nos resultados das iniciativas de

capacitagdo dentro da instituicdo de saude:

A pandemia fez com que a gente se cogasse. Ndo da para ser presencial e vamos
correr porque a gente precisa fazer, né? Entdo, foi bem legal. E o interessante ¢ que
esse foi a abertura das portas para que varios outros acontecessem e que ainda vao
acontecer. (E3)

Foi bem gratificante, assim porque a gente dependia muito do médico, né? ¢ as
vezes ndo tem médico aqui no dia todo, né? Entao para a gente foi bem proveitoso e
pro paciente também acredito que foi bem positivo. (ES)

A gente abragou e tentou, assim, motivar os Enfermeiros que entravam novos.
Porque a gente pegou bem a fase do contrato, entdo a gente tentou passar até para os
Enfermeiros que estavam aqui com a gente, que ndo eram da assisténcia, a
importancia de fazer esse curso, online. (E16)

A convocagdo ¢ importante, ela gera uma obrigatoriedade, parece uma coisa
imposta, o profissional deveria estar mais interessado em se atualizar como
profissional e ndo somente atender a uma convocagio. (E2)

Os relatos apresentados acima, demonstram o grande envolvimento por parte dos
profissionais para que o curso obtivesse €xito, especialmente para aqueles que estavam
atuando diretamente na area assistencial. Eles reconheciam a importancia de agilizar os
tramites correspondentes a liberagdo da dieta e a conferéncia da localizagdo da sonda
nasoenteral. Esse engajamento reflete ndo apenas o compromisso dos profissionais com a
exceléncia no cuidado ao paciente, mas também a compreensdo das necessidades urgentes e
dos processos essenciais para garantir a seguranga € o bem-estar dos pacientes. O alto grau de
participagdo e cooperagdo demonstrado pelos profissionais durante o curso evidencia uma
cultura organizacional voltada para o aprendizado continuo e a melhoria constante dos

servicos de saude, resultando em beneficios tangiveis para todos os envolvidos.
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Percepgdo Sobre a Contribuicdo da Capacitagdo para as Atividades Laborais

Nesta subcategoria, os Enfermeiros entrevistados compartilham suas percepgdes
sobre a contribui¢do da capacitagdo para suas atividades laborais. Aqui, os participantes tém a
oportunidade de refletir sobre como os conhecimentos adquiridos durante o processo de
formagdo impactaram suas praticas didrias na area da enfermagem. A analise dessas
percepgdes permite entender melhor a relevancia e o impacto das iniciativas de capacitagdo na
qualidade dos cuidados prestados aos pacientes, na eficiéncia dos processos de trabalho e no
desenvolvimento profissional dos Enfermeiros. Ao explorar essa categoria, ¢ possivel
identificar os pontos fortes e as areas de melhoria das capacitagdes, bem como avaliar seu
impacto em atender as necessidades especificas dos profissionais e da instituicdo de satde

como um todo. Segue alguns relatos:

Sim. O curso contribui sim. Eu tenho 13 anos de formacdo, mas eu iniciei a
faculdade em 2006, quando a gente fez o curso, 14 na primeira, no primeiro
momento, o teste que a gente fazia era somente da ausculta. (E15)

Foi positiva, até porque agilizou bastante os processos de trabalho. Antes, o
Enfermeiro ele precisava muito do médico, para estar solicitando o pedido de
exame, para estar identificando, para poder fazer a identificacdo do posicionamento
da sonda. (E25)

A capacitagdo foi bem produtiva. O conteudo da capacitagdo fez com que algumas
barreiras fossem quebradas. (E2)

Foi muito pratico, foi muito rapido e uma linguagem muito clara também. (E17)

A partir dos relatos apresentados evidencia-se que a capacitagdo desempenhou um
papel significativo na consolidacdo de fluxos e processos para otimizar o atendimento de
pacientes com necessidades relacionadas ao uso da sonda nasogéstrica. Isso ressalta a
importancia das iniciativas de formag¢dao permanente na area da enfermagem, pois capacitam

os profissionais para lidar com as demandas complexas e crescentes da profissao.

Auséncia de atividades presenciais praticas

Nesta secdo da entrevista, os entrevistados compartilham suas experiéncias e
percepcdes sobre as dificuldades encontradas ao realizar a capacitagdo no formato a distancia.
Aqui, os participantes tém a oportunidade de discutir os desafios e obstaculos enfrentados
durante o processo de aprendizagem remota, incluindo questdes técnicas, de acessibilidade,
organizacionais e de engajamento. A analise dessas dificuldades proporciona insights valiosos
sobre as limitagdes e barreiras associadas ao ensino a distancia na area da enfermagem, bem

como sugestdes e recomendacdes para superar esses obstadculos e melhorar futuras iniciativas
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de capacitacdo online. Ao explorar essa parte da entrevista, ¢ possivel compreender os
diferentes aspectos que influenciam a experiéncia dos Enfermeiros no ambiente virtual de
aprendizagem e identificar estratégias para promover um ensino mais inclusivo, interativo e

eficaz:

Quando veio a pandemia, que a gente ndo tinha essa condi¢ao de estar reunindo as
pessoas, eu percebi a dificuldade no aprendizado dos alunos. (E26)

Para mim eu acho que o aprendizado ndo ¢ o mesmo. (E26)

Especificamente falando desse curso nessa modalidade, eu acho que foi bem
proveitoso. Talvez alguns tipos de curso por causa da dindmica, e de alguma
dindmica em grupo que queira fazer, seja mais proveitoso presencial. Mas eu acho
que a gente tem caminhado cada vez mais para essa area de mais informatizada.
(E14)

Cursos que sdo mais complexos, que tenham um assunto mais complexo ainda opto
por ser presencial mesmo a plataforma sendo valida. (E16)

ApoOs os relatos sobre as dificuldades encontradas na realizagdo de capacitagcdo a
distancia, mesmo que tenham sido mencionadas por um namero limitado de entrevistados,
destaca-se a énfase em um ponto crucial: a dificuldade de realizar capacitagdo sem a pratica
presencial. Alguns participantes ressaltaram que o aprendizado ndo ¢ o mesmo e expressaram
a falta de uma educacdo permanente que inclua componentes praticos. Esses insights
ressaltam a importancia da pratica e da interagdo presencial na formagdo profissional dos
Enfermeiros, sublinhando que, apesar das vantagens do ensino a distdncia em termos de
acessibilidade e flexibilidade, a experiéncia pratica continua sendo fundamental para um
aprendizado completo e eficaz. Essas consideragdes sdo fundamentais para aperfeicoar futuras
estratégias de capacitagdo e garantir que atendam as necessidades e expectativas dos

profissionais de enfermagem.

Flexibilidade e adaptabilidade

Neste segmento, investigamos a percepcdo dos Enfermeiros em relacdo a
flexibilidade e adaptabilidade da utilizacao das tecnologias de informagao para a realizagao de
capacitacdo. Buscamos compreender como esses profissionais percebem a integracao das
tecnologias no contexto da formacdo e do aprimoramento profissional, explorando suas
experiéncias, desafios e perspectivas em relacdo ao uso dessas ferramentas no ambiente de

trabalho e de aprendizado.

Ja que as vezes a gente ndo tem esse tempo disponivel com a plataforma e tu
podendo estudar em qualquer lugar, facilita muito para o aprendizado no geral. (E6)
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O uso da ferramenta (plataforma digital) € maravilhoso. (E9)

A conveniéncia maior que eu acho € a questdo de poder fazer em qualquer lugar, e a
qualquer momento. (E15)

A plataforma ¢ bem explicativa, bem facil de manusear e ndo vi dificuldade
nenhuma. E bem pratico. Nao tive problema nenhum em utilizar a plataforma. Foi
bem tranquilo, felizmente. (E17)

Na utilizacao das plataformas digitais, s6 observo pontos positivos. (E19)

A partir do momento que vocé comega a usar a plataforma, fica automatico, sabe,
entdo ¢ bem tranquilo. (E20)

Para quem tem disciplina, eu acho que ¢ a plataforma perfeita. (E21)

Um ponto positivo é que tu consegues fazer inclusive através dos smartphones. Nao
precisa ser através do computador. (E5)

O positivo de ser 100% online ¢ a otimizagdo de tempo. Tu faz no momento que tu
consegue fazer. (E7)

O ponto positivo principal, ¢ a flexibilidade no horario, vocé pode fazé-lo no horario
que vocé tem tempo. (E14)

ApoOs a andlise cuidadosa dos relatos dos Enfermeiros sobre a utilizagdo da
tecnologia digital, ¢ evidente que, no geral, a experiéncia foi positiva. A flexibilidade de
horario proporcionada pelo uso de plataformas de facil acesso ndo apenas permitiu que os
profissionais conciliassem suas atividades didrias com a capacitacdo, mas também possibilitou
a continuidade do curso, mesmo diante de agendas ocupadas e imprevistos. A aceitagdo geral
da tecnologia digital ressalta seu potencial para promover a aprendizagem continua e
adaptativa na area da enfermagem, permitindo que os Enfermeiros desenvolvam suas
habilidades e conhecimentos de forma conveniente e eficaz. Essas percepgdes sao
fundamentais para orientar futuras iniciativas de capacitagdo, visando maximizar o0s

beneficios da tecnologia digital e oferecer uma experiéncia de aprendizagem mais acessivel e

centrada nas necessidades dos profissionais de enfermagem.

Pouca familiaridade com recurso tecnologico e auséncia de acompanhamento

Nesta proxima categoria, os Enfermeiros compartilham as dificuldades encontradas
por eles ao realizar a capacitagdo por meio de plataformas digitais. Aqui, os profissionais tém
a oportunidade de expressar os desafios técnicos, organizacionais e pedagdgicos enfrentados
durante o processo de aprendizagem online. Essa andlise permite entender melhor as barreiras
especificas associadas ao uso da tecnologia digital na capacitacdo dos Enfermeiros, identificar
areas de melhoria e explorar estratégias para superar esses obstaculos. Segue abaixo alguns

relatos:
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Na pandemia a gente teve que realmente se adaptar e fazer. Eu em alguns
momentos, se ndo tiver o link perfeito ou dependendo do lugar onde esta, as vezes
vocé ndo consegue acessar com tranquilidade por causa da internet, dependendo da
situagdo. (E26)

As vezes a gente tem um pouco de dificuldade em relacdo as listas de presenga, os
links para assinar. A questdo da instabilidade da internet que as vezes pode interferir
no sentido de perder um pedaco, e querer recuperar aquilo. Entdo, essas coisas elas
precisam estar acontecendo certinho para que fique bem. (E23)

Porém, uma dificuldade que encontro ¢ realmente a de uso do computador, ndo me
dou muito bem digitando, tenho muita dificuldade, e... também tive dificuldades
porque tive duvidas e ele ndo sabia a quem questionar. (E12)

De ponto negativo € que se tem alguma divida tu ndo consegues esclarecer naquele
momento. Tu tem que buscar esclarecer, ou sozinha ou com colega ou em outras
literaturas. (E7)

Ponto negativo para mim foi bem crucial, ¢ que eu acabo esquecendo as datas.
Quando ¢ o virtual, parece que vou deixando para depois. E se ndo tiver um lembrete
ou alguém que estd fazendo o curso junto me lembrando se eu ja fiz, eu acabo
deixando um pouco de lado e esqueco as datas. (ES)

As vezes o pessoal da escola demorava pra responder esse e-mail. E ai fazia com
que as pessoas acabavam desistindo porque se desmotivavam. Esse foi um ponto
negativo. (E3)

Entdo, teve algumas coisas que ficou faltando, algumas informagdes que eu fiquei
em davida eu fui buscar em outras literaturas. (E7)

Tenho bastante dificuldade, mas fiz o curso, realizei todas as etapas, mas prefiro
capacitagOes presenciais, talvez por me sentir mais acolhido. Acho que consigo me
concentrar melhor e me dedicar aquele tempo para isso. (E12)

Muitos Enfermeiros apontaram a auséncia desse acompanhamento como uma
dificuldade significativa, afetando negativamente sua experiéncia de aprendizagem. Além
disso, alguns profissionais também destacaram dificuldades relacionadas ao uso do
computador, indicando uma falta de familiaridade com o meio tecnologico. Esses desafios
ressaltam a importancia de fornecer suporte adequado e recursos de aprendizagem acessiveis
para os Enfermeiros que participam de capacitagdes online, garantindo que todos os
profissionais possam se beneficiar das oportunidades de desenvolvimento profissional
oferecidas por meio da tecnologia digital. A consideragdao dessas questdes ¢ essencial para
promover uma capacitacdo mais inclusiva, eficaz e centrada nas necessidades dos

Enfermeiros.

Permanéncia das Plataformas Digitais para Capacitag¢oes
Nesta subcategoria, os entrevistados compartilham suas percepgdes sobre a
permanéncia das plataformas digitais para as capacitacdes dos Enfermeiros no ambiente

hospitalar. Aqui, os profissionais tém a oportunidade de expressar suas opinides,
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preocupacdes € expectativas em relacdo ao uso continuo das tecnologias digitais como
ferramenta de desenvolvimento profissional. Essa andlise permite entender melhor a
viabilidade, os beneficios ¢ os desafios associados a integracdo permanente das plataformas
digitais na capacitacdo dos Enfermeiros, bem como identificar estratégias para maximizar

seus resultados e aceitagdo pelos profissionais de satide. Segue alguns relatos:

As capacitacdes a distancia devem ser mantidas. A educacdo a distancia possibilitou
ganhos na qualificagdo dos profissionais. (E1)

As capacitagdes por meio da plataforma digital devem continuar sim, geralmente a
adesdo ¢ maior dos profissionais pra capacitagdo ¢ a facilidade do online. (E4)

As capacitacdes a distdncia devem ser mantidas, porque é uma forma da gente poder
reunir um nimero maior de profissional porque ¢ dificil tu sair do teu setor muitas
vezes a gente tem um nimero de RH reduzido, entdo essa forma ¢ muito boa. (E10)

Eu acho que a gente esta caminhando cada vez mais para isso, principalmente depois
do COVID, tudo virou digital. (E14)

A partir do relato dos participantes destaca-se o reconhecimento da importancia e
valorizacdo da utilizacdo das plataformas digitais para a realizagdo de capacitagcdes. A
integracdo continua das tecnologias digitais no ambiente hospitalar ¢ vista como uma maneira
positiva, visando promover o desenvolvimento profissional e garantir que os Enfermeiros
estejam atualizados e preparados para enfrentar os desafios em constante evolugdo da area da

saude.

Sugestoes de Melhorias para a Utilizagdo das Plataformas Digitais para Capacitagoes

Neste segmento, os entrevistados compartilham sugestdes de melhorias para a
utilizacdo das plataformas digitais nas capacitagdes. Aqui, os profissionais t€ém a oportunidade
de oferecer insights valiosos sobre como aprimorar a experiéncia de aprendizagem online,
destacando areas que podem ser otimizadas para maximizar seu efeito e a satisfagdo dos
participantes. Essas sugestdes podem abordar aspectos como usabilidade da plataforma,
qualidade do conteudo, interatividade, suporte técnico e recursos adicionais. Ao explorar
essas recomendagdes, buscamos identificar oportunidades para aprimorar os programas de
capacitacao digital e garantir que atendam plenamente as necessidades e expectativas dos
profissionais de enfermagem, promovendo um ambiente de aprendizagem mais colaborativo,

envolvente e eficaz.

Tem que ter uma estrutura organizada para poder validar e certificar o profissional.
(E1)
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Eu acho que para melhorar, eu acho que s6 mesmo a consciéncia do profissional em
saber a importancia de fazer um curso, de trazer o conhecimento ndo so pratico, de
saber fazer o procedimento, mas o porqué de fazer o procedimento. (E16)

Como melhoria padronizar uma plataforma digital. (E21)

Focando em cada area, dentro do hospital. Acho que essa seria minha sugestio, sabe.
Nao ter s6 para o Enfermeiro generalista. Mas pegar um pouco mais as
particularidades. (E24)

E evidente, a partir das respostas dos profissionais, que a implementagio de
lembretes durante a capacitagdo ¢ considerada uma melhoria significativa. Além disso, a
sugestdo de abordar temas mais direcionados para outras unidades de satide também foi
destacada como uma maneira de atrair um publico maior e diversificado. A ideia de os
proprios Enfermeiros das unidades levarem suas demandas para garantir capacitagdes
constantes demonstra um desejo por um processo de aprendizagem mais personalizado e
adaptado as necessidades especificas de cada equipe e unidade de saude. Essas sugestdes
destacam a importincia de uma abordagem colaborativa e orientada para as necessidades reais
dos profissionais de enfermagem, visando aprimorar continuamente os programas de

capacitagdo e promover um desenvolvimento profissional mais eficaz e relevante.

Discussao

A utilizagdo de plataformas virtuais durante a pandemia se tornou um pilar crucial
para o seguimento das atividades assistenciais. As restrigcdes impostas pela impossibilidade
de encontros presenciais destacaram a agilidade e flexibilidade inerentes as abordagens
online. A virtualiza¢do da capacitagdo ndo apenas permitiu a continuidade dos processos de
aprendizado, mas também se revelou como uma estratégia indispensavel para alcancar um
maior contingente de profissionais, superando barreiras geograficas € maximizando o
impacto positivo na pratica clinica (SILVEIRA & COGO, 2017).

A partir das experiéncias compartilhadas pelos Enfermeiros entrevistados, fica claro
que a capacitagdo virtual desempenhou um papel crucial na preparacdo e atualizagdo
profissional durante um periodo de extrema urgéncia e desafio. Este cenario ressalta a
importancia continua de investir em infraestrutura digital e estratégias educacionais flexiveis
para assegurar que, mesmo em circunstancias excepcionais, a formagao profissional possa
continuar a ser uma prioridade, contribuindo para a exceléncia na prestacao de cuidados de
saude. Na area de satide a educacdo permanente trata de trazer conhecimentos através das

dificuldades e problemas enfrentados/vivenciados no dia a dia. Deste modo, a EP busca o
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processo de desenvolvimento do senso critico, de descoberta de valores, de formas para se
relacionar com o mundo, por meio da partilha e escuta, transformando a maneira de fazer ou
de pensar algo que estd insatisfatério ou insuficiente, a fim de abranger os desafios do
trabalho em saude (OLIVEIRA et al, 2023).

A maneira como os Enfermeiros foram abordados para que participassem do curso,
embora muitos tenham enfatizado o termo convite, por entenderem que houve um
significativo incentivo da dire¢do e chefias, tratava-se de uma convocagdo. A forma como se
realiza esse primeiro contato, principalmente quanto a realizacdo de algo que depende da
demanda de tempo, se torna crucial para motivar ou ndo quanto a realizagdo de algo.

A motiva¢do na hora da realizagdo do convite, enfatizando o qudo valido ¢ a
capacitagdo ndo so para institui¢do, mas para o mesmo, ¢ crucial para que se consiga um
numero expressivo de participantes quando se trata de educagdo permanente dentro de uma
institui¢do. Este impulso a a¢do pode ser provocado por um estimulo externo (provido do
ambiente) e pode também ser gerado internamente nos processos mentais do individuo
(FIGUEIREDO, 2006).

Por isso, identificar o perfil da clientela e as necessidades da instituicdo na qual
estdo inseridas, torna-se indispensavel para que se possa alcancar os objetivos almejados.
Ressalta-se ainda que profissionais engajados sdo fisicamente, cognitivamente e
emocionalmente ligados com seus papéis de trabalho. O engajamento ¢ um indicador
fundamental de bem-estar ocupacional, os proprios gestores podem contribuir com o
engajamento de seus colaboradores (SOUZA, 2017).

A abordagem adotada para a realizacdo da capacitagdo foi cuidadosamente
planejada e recebeu expressivo reconhecimento por parte da Direcdo Geral Hospitalar. Em
um contexto de pandemia, a importancia do tema tornou-se ainda mais evidente,
especialmente diante da contratacdo de novos Enfermeiros e da entrada no cendrio
profissional de muitos recém-formados.

A manifestagdo positiva da direcdo do hospital atestou a pertinéncia da iniciativa,
reconhecendo a necessidade crucial de atualizacdo dos profissionais em um ambiente
desafiador como o enfrentado durante a pandemia. A abordagem, conduzida por meio das
chefias, assumiu diferentes formas, envolvendo convites ¢ convocagoes direcionadas aos

Enfermeiros. Essa estratégia visou garantir a participagdo efetiva e abrangente, considerando a
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relevancia do conteudo oferecido e a importancia de fortalecer as competéncias dos
profissionais recém-contratados em meio a um contexto complexo e dindmico.

No que se refere a organizagdo para que se realizasse a capacitagdo, o NEPS ativo,
dentro da institui¢do ¢ essencial, para que se consiga suprir a demanda dos trabalhadores,
favorecendo a instituicdo na qual exercem a funcdo ainda mais perante as exigéncias do
mercado de trabalho. E fato que as instituigdes e organizagdes funcionam através das
pessoas fazem parte da mesma, pois sdo elas que “levam a empresa ao crescimento e
desenvolvimento, realizando isso por meio das tomadas de decisdo, dos planejamentos [...], €
de todas as demais areas que necessitem de que a mente humana seja colocada em acdo a
fim de viabilizar o progresso da empresa” (NUNES, 2017).

Sem duvidas, o principal beneficio da capacitacdo profissional ¢ a melhora do
desempenho das pessoas, ja que seus conhecimentos e habilidades sdo continuamente
aprimorados (ROHR, 2023), repercutindo consequentemente em diversos beneficios diretos na
seguranga do paciente. A organizagdo para a realizacdo da capacitagdo representou uma
colaboragdo significativa entre a diregdo geral do hospital e a Secretaria do Estado da Saude de
Santa Catarina, destacando o compromisso conjunto com o aprimoramento profissional em
tempos desafiadores. Reconhecendo a importancia crucial da atualizagdo dos Enfermeiros, essa
parceria resultou na disponibilizacdo de recursos essenciais, como computadores € meios
digitais (disponibilizou inclusive sala para gravagao do contetido com recursos audiovisuais).

Essa colaboragdo entre instituicdo hospitalar e 6rgdo de satde estadual ndo apenas
ressalta a importancia atribuida a formacao continua dos profissionais, mas também destaca a
capacidade de mobilizagdo e adaptacdo diante de desafios emergentes. A iniciativa conjunta
reflete um comprometimento coletivo com a exceléncia na prestacdo de cuidados de saude,
evidenciando a relevancia de parcerias estratégicas.

Quanto ao envolvimento dos profissionais na realizacdo das capacitacdes, a
capacitacao foi favorecida pela demanda de trabalhadores que ja estavam envolvidos, na
area da educacdo, fato esse crucial diante da evolugdo tecnologica. Em uma pesquisa
realizada com profissionais de satide pelos autores UCHIDA ef al, no ano de 2020 tornou-se
evidente a necessidade de educacdao no ambiente dos trabalhadores da area da saude, pois o
acelerado crescimento dos espacgos de trabalho tem demandado uma atuagdo profissional
pautada no conhecimento e no desenvolvimento de competéncias e habilidades para tomada

de decisdes. A comunicacao passou a ser valorizada, pois € o meio pelo qual se disseminam
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as informacdes, agregando valor aos individuos que conseguem transformar essas
informagdes em conhecimento (NUNES 2017; UCHIDA et al, 2020) .

A satisfacdo no trabalho pode ser ligada aos sentimentos positivos sobre o emprego,
pois um trabalhador que se sente bem no seu ambiente de trabalho automaticamente vai
possuir um maior interesse em demonstrar suas competéncias gerando maior produtividade.
“Um profissional satisfeito gosta do que faz e trabalha com amor a profissao” (SOUZA,
2017). Colaboradores capacitados estdo mais aptos a enfrentar desafios e executar tarefas com
mais eficiéncia, o que aumenta a produtividade e possibilita o alcance da alta performance
(ROHR, 2023).

Devido a distancia gerada entre alunos e professores, capacitar os professores para
estimularem a aprendizagem torna-se essencial como forma de se estabelecer o

envolvimento dos alunos neste processo:

“Recomenda-se também, segundo um estudo realizado em Portugal, que as escolas
selecionem os métodos de Tecnologias Educacionais Digitais adequados para o
ensino de enfermagem [..] e a ligagdo entre a melhoria da educagdo em
enfermagem e as suas implicagdes nos cuidados de enfermagem também deve ser

mais explorada” (LOUREIRO et al, 2021).

Foi percebido o envolvimento ativo e o expressivo interesse dos profissionais na
realizagdo das capacitagdes por meio das plataformas digitais, um aspecto evidenciado pelas
ricas contribui¢des em suas falas durante as entrevistas. Os Enfermeiros ndo apenas
reconheceram, mas também enfatizaram como a utilizagdo dessas plataformas efetivamente
contribuiu para fortalecer sua seguranca e capacitacao.

Suas percepcoes refletiram uma receptividade positiva em relagdo a integracao das
tecnologias digitais no processo de aprendizagem. Ao destacar a contribuicdo dessas
plataformas para a seguranca profissional, os profissionais sublinharam a importancia de
recursos interativos, atualizagdes em tempo real e a acessibilidade proporcionada pelas
ferramentas online. Essa participacao ativa evidencia ndo apenas uma aceitacao das mudancgas
tecnoldgicas, mas também uma valorizagdo das vantagens praticas e formativas que as
plataformas digitais oferecem em seu desenvolvimento profissional.

No cenario internacional, de acordo com o estudo realizado em Lisboa, sobre a
transformagao Digital no Setor de Saude, notou-se que se relaciona como um processo,
realizado por entidades que fazem uso da tecnologia, visando melhorar seu desempenho,

aumentando o alcance e garantindo melhores resultados institucionais (NABETO, 2020).
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As tecnologias digitais vém contribuindo para aprendizagens ativas, auxiliando na
interagdo, otimizando o tempo, ¢ a construgdo do saber. Essas tecnologias digitais diluem,
ampliam e redefinem a troca entre os espacos formais e informais por meio de redes sociais
e ambientes abertos de compartilhamento e coautoria. A educagdo através das tecnologias
educacionais digitais (TED) se tornou uma ferramenta bem aceita atualmente,
principalmente na area da satude, devido as constantes transformagdes de pessoal e o meio na
qual encontram-se uma vez que na época atual cada vez mais competitivo a busca por
profissionais qualificados se torna obrigatorio (FLORES et a/, 2021).

As tecnologias tém se destacado cada vez mais, visando proporcionar a qualificagdo
da gestdo da informacdo e comunica¢do. Segundo pesquisa apresentada por Oliveira (2023)
ao pensar nos avangos que a tecnologia oferece para diversas areas e, principalmente, para
area da saude, realizou-se analise de artigos encontrados, verificando como estdo sendo
utilizadas as tecnologias digitais, na qualificacdo dos profissionais de satde, uma vez que o
uso dessas ferramentas contribui para modernizag¢do e resolutividade das praticas de agdes
em saude das equipes envolvidas no processo de ensino-aprendizagem. Assim, evidenciou-
se que essa modernizagdo tecnoldgica nas comunicacdes, transforma as relagdes entre os
individuos e as coletividades, fazendo com que possibilitem novas formas de exercer a
prestacdo da assisténcia a saude. Assim, inovando as praticas dos cuidados dispensados a
populagdo, fortalecendo o sistema de referéncia e contrarreferéncia dos servigos de saude,
promovendo uma assisténcia resolutiva e com qualidade (OLIVEIRA, 2023).

Silveira e Cogo (2017) corroboram que as tecnologias educacionais digitais estao se
tornando cada vez mais prevalentes nos cursos da area de saude. Elas colaboram na
diversificacao e flexibilizacdo das atividades educacionais, permitindo que os estudantes
acessem os conteudos em tempo real e no local que desejarem. Essas tecnologias incluem
recursos como plataformas de aprendizado online, simula¢des virtuais, videos educativos,
aplicativos moveis e realidade virtual, entre outros. Ao integrar essas ferramentas, os cursos
de saude podem oferecer uma experiéncia de aprendizado mais dinamica e adaptével,
permitindo que os alunos desenvolvam habilidades praticas e tedricas de maneira mais eficaz
e conveniente. As tecnologias educacionais digitais, acabam estimulando os profissionais a

redescobrirem o gosto pela busca do aprendizado (OLIVEIRA, 2020).
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Em Portugal, destaca-se a que as escolas de enfermagem devem investir em
tecnologias de informagdo atualizadas e adequadas ao curriculo de enfermagem, bem como
fornecer formagao sobre a sua utilizagao a professores e alunos (LOUREIRO, 2021).

Em relagdo a utilizagdo da Plataforma Digital para capacitacdo ¢ melhoria das
atividades laborais reflete uma transi¢ao significativa na abordagem educacional e a pratica
profissional. As entrevistas revelaram insights valiosos sobre como essa integracdo impactou
positivamente o desempenho e a eficacia das atividades diarias.

Os Enfermeiros expressaram a percepcdo de que a capacitagdo por meio da
plataforma digital se traduziu em uma melhoria direta na qualidade do atendimento. O acesso
rapido a informagdes atualizadas e a praticas inovadoras resultou em abordagens mais
informadas ¢ eficazes no cuidado aos pacientes. Ressalta-se ainda que “a capacitagio
profissional nao ¢ apenas um evento isolado, mas um compromisso continuo com o crescimento
pessoal e organizacional” (ROHR, 2023).

Reforca-se que o uso desse tipo de plataforma auxilia ainda na comunicagdo entre a
equipe, que perante uma duvida utiliza a mesma para tal, otimizando o tempo € o servigo
prestado aos pacientes a qual estdo sendo acompanhados pelos mesmos. Vale enfatizar que
alguns dos participantes ainda priorizam a aprendizagem presencial. Sendo alguns pela
dificuldade no manuseio com o computador, e outros por acharem que determinados
assuntos precisam ser da forma presencial principalmente aqueles onde existe as aulas
préticas, pois assim aprendem vendo como se realiza a técnica pessoalmente.

Algumas dificuldades apresentadas durante as entrevistas também aparecem
destacadas no estudo de Oliveira (2020), Portugal, onde a caréncia de conhecimento
especifico, tempo e infraestrutura, bem como barreiras relacionadas as ferramentas e ao
acesso a internet podem ser limitadores do seu uso. Estas difiuldades também foram
enfatizadas no estudo realizado na Noruega sobre as percepcdes da tecnologia digital na
educagdo em enfermagem (MEUM, et a, 2021), no qual o estudo revelou que tanto alunos
quanto professores ressaltaram a importancia de atividades de aprendizagem diversificadas
para promover discussoes, interagdes € engajamento significativo no ensino. Os alunos
expressaram a necessidade de mais avaliagdes e sessdes individuais de palestras para obter
feedback e orientagdo durante o processo de aprendizagem, destacando a importancia do
acompanhamento personalizado. Paralelamente, os professores também enfatizaram a

importancia de uma estrutura e requisitos comuns para as atividades em grupo, visando
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garantir um ambiente de aprendizagem colaborativo e coeso. Essas perspectivas ressaltam a
necessidade de abordagens pedagogicas flexiveis e adaptaveis que atendam as diversas
necessidades e estilos de aprendizagem dos alunos, enquanto fornecem suporte e direcao
adequados ao longo do processo educacional.

Em Portugal, os resultados destacam que tanto alunos quanto professores ainda nao
estdo plenamente familiarizados com o alcance e as possibilidades das ferramentas digitais,
deixando de aproveitar totalmente o potencial que elas oferecem. A integracdo de multiplas
ferramentas de aprendizagem, juntamente com o baixo custo e o acesso ilimitado no tempo e
no espaco, sao reconhecidos como os principais beneficios dessa tecnologia. No entanto, a
diminui¢do da interagdo entre alunos e professores, a reducdo do contato fisico e as
dificuldades técnicas sdo vistos como os principais obstaculos. As implicagdes mais
significativas do uso da tecnologia digital incluem a capacidade de utilizar software para
simula¢do e repeti¢ao de cendrios de aprendizagem, garantindo a seguranga do paciente e
proporcionando experiéncias mais imersivas e praticas no campo da saude (LOUREIRO et
al, 2021).

Ambas as pesquisas acima, destacam que a utilizagdo de tecnologias digitais, sdo
considerados métodos que estimulam a independéncia e a autoaprendizagem dos alunos,
assim como no demonstrado Brasil.

Conforme BOOTH et al (2021), os Enfermeiros canadenses geralmente nao
tém acompanhado as rdpidas mudangas nas tecnologias digitais, € o seu impacto na
sociedade, limitando os beneficios potenciais que trazem para a pratica de enfermagem e
para o cuidado ao paciente. Segundo os autores, os mesmos devem se preparar para o futuro,
a enfermagem deve iniciar a transformacao imediata numa profissdo digitalmente habilitada
que possa responder aos complexos desafios globais que os sistemas de saude e a sociedade
enfrentam.

Em suma, a percepgdo positiva da equipe de enfermagem quanto a utilizagdo da
plataforma digital reflete ndo apenas uma adaptagdo bem-sucedida, mas também um
reconhecimento claro dos beneficios tangiveis. Essa abordagem inovadora ndo apenas
capacita profissionais, mas também contribui para uma pratica mais informada, colaborativa e

centrada no paciente, onde profissionais e pacientes saem ganhando.
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Conclusao

A pesquisa demonstrou a percep¢ao de Enfermeiros, evidenciando potencialidades e
dificuldades relacionadas ao uso de tecnologias digitais na educagdo permanente no contexto
hospitalar. A utilizagdo das plataformas digitais emerge como uma ferramenta promissora na
contemporaneidade da pratica dos Enfermeiros. A relevancia dessas plataformas transcende
simplesmente a modernizacdo do processo educacional, abrangendo aspectos cruciais da
acessibilidade e atualizag@o continua dos profissionais de enfermagem.

Hoje, mais do que nunca, as tecnologias digitais educacionais aliadas a atividades
presenciais e praticas desempenham um papel vital na otimizagdo da aprendizagem,
proporcionando aos Enfermeiros acesso facilitado a recursos educacionais, atualizagdes
cientificas e praticas inovadoras. Essa integragdo ndo so fortalece a pratica clinica, mas
também reflete a adaptabilidade da enfermagem as demandas crescentes e a constante
evolugdo do campo da satde.

Embora o estudo apresente limitagdes relacionadas vivéncia de Enfermeiros que
participaram de um curso especifico, a dependéncia exclusiva da utilizacdo de computadores e
internet para a realizagdo das capacitagdes, proporciona insights valiosos sobre a importancia

de se considerar a diversidade de acesso a tecnologia na realidade dos profissionais de saude.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos objetivos tracados e nos resultados obtidos, evidencia-se a
significativa contribui¢do das tecnologias digitais na educagdo permanente, percebidas por
Enfermeiros no contexto hospitalar. Fica claro que, ao integrar tecnologia e aprendizado
continuo, ¢ possivel superar barreiras geograficas e promover uma educagdo mais acessivel.
Entretanto, ressalta-se a importancia de continuos aprimoramentos nos recursos digitais,
considerando a diversidade de alunos ¢ necessidades educacionais. A parceria entre
institui¢des, docentes e discentes € crucial para o éxito dessa modalidade, destacando o papel
fundamental da interacdo humana no contexto digital.

Em sintese, a incorporacdo de plataformas digitais e informatica nas capacitagdes de
Enfermeiros emerge como uma estratégia vital para impulsionar a eficiéncia, atualizagdo e
qualidade nos cuidados de saude. A tecnologia proporciona um ambiente propicio para o
desenvolvimento continuo de habilidades, promovendo uma pratica clinica mais precisa e
embasada em evidéncias. Sendo, essencial reconhecer os desafios, como a necessidade de
adaptacdo constante e garantia de acessibilidade, ao superar tais obstdculos com abordagens
colaborativas, a integracdo dessas ferramentas fortalece o perfil profissional do Enfermeiro,
mas também contribui para a melhoria continua da assisténcia a satde, alinhando-se as
demandas contemporaneas e as expectativas crescentes na area da enfermagem.

Os resultados obtidos revelam uma recepgao positiva por parte dos Enfermeiros em
relagdo a utilizacdo de midias e plataformas digitais para sua atualizacdo profissional. A
aceitagdo favoravel dessas ferramentas reflete na poténcia do processo de aprendizado, mas
também na percepcao positiva desses profissionais sobre a integragdo da tecnologia em seu
desenvolvimento continuo. Este cendrio promissor ndo apenas valida a relevancia das
abordagens digitais na capacitagdo, mas também ressalta a predisposicdo da classe para
abracar inovagdes que aprimorem sua pratica. Assim, ressalta-se que a incorporagdo de midias
e plataformas digitais ¢ uma estratégia bem-sucedida para promover a atualiza¢ao profissional
dos Enfermeiros, contribuindo com a qualidade da assisténcia prestada.

Relevante ressaltar que, apesar das significativas vantagens apontadas na utilizagao
de plataformas digitais para a atualizacdo dos Enfermeiros, foi notavel identificar algumas
dificuldades durante o processo. Entre elas, destacam-se a falta de familiaridade e habilidade

no uso do computador por parte de alguns profissionais, o que pode ter impactado
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negativamente sua experiéncia de aprendizado. Além disso, a auséncia de um tutor disponivel
durante o curso pode ter contribuido para dificultar o esclarecimento de duvidas e a orientagao
necessaria. Outro ponto relevante ¢ a falta de atividades praticas, que sdo essenciais para
consolidar o conhecimento tedrico e promover uma aprendizagem mais completa e eficaz.
Esses aspectos evidenciam a importancia de considerar ndo apenas os beneficios, mas também
os desafios e limitagdes na implementacdo de programas de capacitacdo utilizando
plataformas digitais na area da saude.

Como pesquisadora, ¢ com satisfagdo que destaco o desenvolvimento positivo desta
pesquisa. Ao entrevistar os profissionais, percebi um notavel envolvimento e engajamento por
parte deles, refletindo a relevancia do tema e o interesse genuino na atualizagdo profissional.
Além disso, destaco o apoio e engajamento significativos da Instituicdo, evidenciando a
importancia atribuida a capacitagdo continua de seus colaboradores.

As limitagdes encontradas estavam principalmente relacionadas a disponibilidade e
acesso a documentos escritos, o que por vezes dificultou a obtencdo de informagdes
detalhadas. Além disso, os desafios adicionais surgiram durante as entrevistas, pois alguns dos
entrevistados tiveram dificuldade em lembrar-se de certos detalhes especificos sobre a
capacitagdo ocorrida h4 alguns anos. Esses obstidculos destacam a importancia de manter
registros precisos € acessiveis, bem como ressaltam a necessidade de estratégias de
acompanhamento para garantir a reten¢ao de informagdes ao longo do tempo.

Desde sua primeira turma, a capacitagdo testemunhou uma notavel evolugdo. Em
2024, continua sendo uma iniciativa de destaque, com uma convocacao regular para todos os
enfermeiros do hospital participarem. Enquanto houve avangos técnicos significativos em
termos de gravacdo, qualidade de som e disponibilidade das 1aminas de slides, o ntcleo do
curso permaneceu consistente. O contetdo, as normativas e a apresentacdo do curso
mantiveram sua integridade original. No entanto, a amplitude dos temas abordados expandiu-
se ao longo do tempo, e a plataforma também se tornou a base para outros cursos, seguindo a
mesma abordagem e utilizando a mesma tecnologia da informacdo para a entrega do
conteudo. Essa evolucao reflete o compromisso continuo com a capacitacao e a melhoria dos
padrdes profissionais dentro da institui¢ado.

Contudo, ¢ crucial mencionar que, apesar desses avancos, os desafios persistentes
merecem atencdo. A falta de tempo para os profissionais se dedicarem aos estudos continua a

ser uma barreira significativa. Essa realidade ressalta a necessidade de estratégias flexiveis e
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adaptaveis que considerem as demandas didrias desses profissionais, garantindo uma
integracdo eficaz da atualizagdo profissional em seus cotidianos desafiadores. Conclui-se,
assim, que a educagdo permanente a distancia, embasada em plataformas digitais, ¢ uma
ferramenta valiosa, requerendo esforgos constantes para alcancar sua plenitude e transformar

positivamente o cenario educacional.
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APENDICE A - CONVITE PARA PARTICIPAR DA PESQUISA

Eu, Dra. Gabriela Marcellino de Melo Lanzoni (pesquisadora responsavel),
juntamente com a mestranda Missia Mesquita Pascoa (pesquisadora principal), estudante do
Programa de Po6s-Graduagdo em Mestrado Profissional em Informatica em Saude da
Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, estou desenvolvendo a pesquisa intitulada
“O USO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS NA EDUCACAO PERMANENTE DOS
ENFERMEIROS EM UM HOSPITAL AO SUL DO BRASIL”, que tem como objetivo
geral analisar a percep¢do dos Enfermeiros sobre o uso de tecnologias digitais na educagdo
permanente e a qualidade da plataforma educacional utilizada no contexto hospitalar.

Gostaria de convida-lo (a) a participar do referido estudo por meio deste termo de
consentimento. Sua participacdo na pesquisa ocorrera por meio de entrevista presencial ou
eletronico, conforme decisdo do participante, com duragdo de aproximadamente 10 minutos.
Serdo dois formularios, um sobre dados demograficos do participante e outro sobre o curso
online sobre Avaliagdo de Cateter Nasogastrico/Nasoenteral.

Ao participante, esta pesquisa podera contribuir com reflexdes a respeito da analise
de agdes de capacitagdes no ambito Hospitalar. Os resultados pretendem beneficiar a gestao e
indiretamente o usudrio da propria instituicdo, contribuindo para uma assisténcia de
enfermagem mais segura, humanizada e de qualidade, proporcionada pela utilizagdo da
informatica nas qualificagdes dos processos de trabalho.

O estudo apresenta riscos, especialmente de natureza emocional, com a possibilidade
de mobilizagdao emocional relacionado a reflexdo sobre a teoria e a pratica durante o exercicio
de sua atividade, bem como do participante se sentir avaliado durante a coleta de dados.
Contudo, as pesquisadoras, compreendendo este potencial risco, estdo dispostas a ouvi-los
(as), interromper a pesquisa retornando a coletar os dados sob a sua anuéncia, tdo logo vocé
esteja a vontade para continud-la ou desistir. O material coletado durante a entrevista podera
ser consultado sempre que vocé desejar, mediante solicitagdao, ou seja, voce tera livre acesso
ao material. Porém, acrescentamos que, apesar dos esfor¢cos e das providéncias necessarias
tomadas pelos pesquisadores, sempre existe a remota possibilidade de quebra de sigilo, ainda
que involuntaria e ndo intencional.

Os resultados deste trabalho mostram apenas os resultados como um todo, sem

revelar seu nome, mas poderdo ser apresentados em eventos ou periodicos cientificos. A
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consulta aos resultados também estara a sua disposi¢dao apds a finalizagdo da pesquisa caso
lhe interessar.

A legislagdo brasileira ndo permite que o participante tenha qualquer compensago
financeira pela sua participacdo em pesquisa. Para este estudo vocé ndo terd nenhuma despesa
advinda da sua participagdo, mas vocé€ sera ressarcido caso alguma despesa extraordinaria
venha ocorrer, que serdo cobertas pelo orcamento da pesquisa, mediante apresentacdo de
comprovante.

Caso voce tenha algum prejuizo material ou imaterial em decorréncia da pesquisa
poderd solicitar indenizacdo, de acordo com a legislagdo vigente e amplamente
consubstanciada.

Vocé tem a liberdade de recusar participar do estudo, ou caso aceite, retirar o seu
consentimento a qualquer momento, uma vez que sua participacao € voluntaria. A recusa ou
desisténcia da participagdo do estudo ndo implicard em nenhuma sang¢do, prejuizo, dano ou
desconforto. Os aspectos éticos e a confidencialidade das informagdes fornecidas, relativos as
pesquisas com seres humanos, serdo respeitados de acordo com as diretrizes € normas
regulamentadoras da Resolugdes 466/12 e 510/16, aprovada pelo Conselho Nacional de
Saude.

Estaremos disponiveis para quaisquer esclarecimentos no decorrer do estudo. Vocé
poderé entrar em contato com a pesquisadora principal Missia Mesquita Pascoa, pelo telefone
48 991619308 ou por e-mail enf.missia@gmail.com.

Nesses termos e considerando-me livre e esclarecido (a) sobre a natureza e objetivo
do estudo proposto, consinto minha participagdo voluntaria, resguardando a autora do projeto
a propriedade intelectual das informacdes geradas e expressando a concordancia com a
divulgacdo publica dos resultados, garantido o anonimato.

Os dados fornecidos ndo serdo utilizados de forma individual e, sim segmentados

para analise e divulgacdo. E nossa politica estrita confidencialidade de dados.

, de de 20 .

Assinatura do Pesquisador Assinatura do Participante
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
=2 CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
UF SC MESTRADO PROFISSIONAL EM INFORMATICA EM SAUDE

Projeto de Pesquisa: Uso das Tecnologias Digitais na Educacdo Permanente dos
Enfermeiros em um Hospital ao Sul do Brasil.

Pesquisadora Responsavel: Mestranda Missia Mesquita Pascoa.

Professora Orientadora Responsavel pela Pesquisa: Prof.? Dra. Gabricla Marcelino de
Melo Lanzoni.

Instituicao: Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC.

Endereco: Departamento de Enfermagem, Centro de Ciéncias da Satude, Bloco I, 4 andar,
sala 402, Campus Universitario — Reitor Jodo David Ferreira Lima, Bairro Trindade,
Floriandpolis (SC), CEP: 89.040-900.

Telefone de Contato: (48) 9916-9308

E-mail: enf. missia@gmail.com

Eu, Missia Mesquita Pé4scoa, pesquisadora principal do projeto de pesquisa “Uso das
Tecnologias Digitais na Educa¢do Permanente dos Enfermeiros em um Hospital do Sul do
Brasil”, coordenado pela Dra. Gabriela Marcelino de Melo Lanzoni, convido-o a participar
voluntariamente desde estudo.

O objetivo geral do estudo € analisar as repercussoes do uso das tecnologias digitais na
educagdo permanente no contexto hospitalar a partir da perspectiva dos Enfermeiros. Para sua
realizacdo, vocé serd entrevistado, pessoalmente, em momento e local oportunos para o
participante e o pesquisador, considerando todas as medidas sanitirias de biosseguranca
vigentes, a fim de que se possa responder as perguntas relacionadas a tematica de pesquisa.

Os beneficios esperados estdo relacionados a compreensdo das vivéncias de
enfermagem ao longo da pandemia e suas contribui¢des para o desenvolvimento profissional
e para o avanco das praticas de lideranga em enfermagem. Além disso, os achados deste
estudo poderdo contribuir para o campo de trabalho, seja no enfrentamento de “novas ondas”
de infecgao por COVID-19, caso venha a ocorrer, bem como, para atuacao frente a situagdes
de crises similares.

Nao hé riscos decorrentes da pesquisa, visto que os procedimentos de coleta de dados
envolvem apenas medi¢des ndo invasivas e ndo irdo gerar conflitos aos participantes,

ressaltando que serdo respeitadas todas as medidas de biosseguranca, incluindo o
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fornecimento de suplementos como mascara e alcool em gel, bem como, a escolha por locais
silenciosos e privativos, mas que permitam a circulacdo de ar.

No entanto, caso vocé em algum momento se sinta cansado, desconfortdvel ou ndo
apresente condigdes fisicas ou mentais para prosseguir com a entrevista, vocé€ podera
suspender momentaneamente/definitivamente ou pelo tempo que vocé julgar necessario,
podendo retomar a entrevista em outro horario e local a ser definido. Outrossim, caso vocé
considere ndo estar em condi¢des de continuar inserido no estudo, podendo desistir a
qualquer momento, apenas informando sua decisao aos responsaveis pela pesquisa, sem
qualquer tipo de prejuizo e penalidades, visto que, sua participagdo serd de forma voluntdria,
sem fins lucrativos.

Ressalta-se que se optar pela coleta de dados online, ou seja, sem nenhum tipo de
contato fisico entre pesquisador e participante, ndo serdo necessarias medidas de seguranga
para contaminagao pelo coronavirus, apenas serao feitas adaptagdes para o procedimento de
coleta online, seguindo os preceitos éticos da Resolucdo n° 510, de 7de abril de 2016, do
Conselho Nacional de Saude, que dispde sobre as recomendagdes para as pesquisas em

saude online.

A pesquisa respeitard os aspectos éticos e a confidencialidade das informacdes, as
quais poderdo ser divulgadas apenas em eventos ou publicagdes, com o anonimato das
identidades, a ndo ser entre os responsaveis do estudo, sendo assegurado o sigilo sobre sua
participagdo. Para isso, entre em contato com algum dos pesquisadores e/ou com o Comité
de Etica em Pesquisa.

Os gastos necessarios para a sua participacdo na pesquisa serdo assumidos pelo
pesquisador. Fica também garantida indenizacdo em casos de danos comprovadamente
decorrentes da participacdo na presente pesquisa.

A pesquisa seguird os preceitos €ticos assegurados pela Resolugdo n® 466/12 do
Conselho Nacional de Satde, que dispde sobre os cuidados da pesquisa com Seres Humanos.

Caso necessario, vocé também podera entrar em contato com o Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos da UFSC pelo telefone (48) 3721-6094, e-mail:
cep.propesq@contato.ufsc.br ou pelo endereco: Pro-reitora de Pesquisa, Prédio Reitoria II,
Rua Des. Vitor Lima, sala 401. Universidade Federal de Santa Catarina, Campus
Universitario Reitor Jodo David Ferreira Lima, Bairro Trindade, emFlorianopolis (SC), CEP

88.040-400.
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O CEPSH ¢ um o6rgao colegiado interdisciplinar, deliberativo, consultivo e educativo,
vinculado a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), porém independente na tomada
de decisoes, criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua
integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padroes
éticos.

Ciente e de acordo com os termos expostos, declaro ter a oportunidade de conversar
com o pesquisador responsavel, para esclarecer todas as minhas duvidas e estou
suficientemente informado. Fica claro que minha participacdo € voluntaria € que posso
rescindir este consentimento a qualquer momento, sem qualquer penalidade. Estou ciente
também dos objetivos da pesquisa, dos procedimentos aos quais serei submetido, dos
possiveis riscos provenientes destes e, da garantia de confidencialidade e esclarecimentos
sempre que julgar necessario.

Diante do exposto, expresso minha concordancia em participar desta pesquisa.

CONCORDO EM PARTICIPAR DA PESQUISA ( ) SIM ( )NAO

Pesquisador responsavel: Gabriela Marcellino de Melo Lanzoni
Pesquisador principal: Missia Mesquita Pascoa

Nome do participante:

Assinatura:
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APENDICE C - PROTOCOLO DE ESTUDO DE CASO

“’F UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
( fé’\ CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
UFSC \ESTRADO PROFISSIONAL EM INFORMATICA EM SAUDE

FINALIDADE E JUSTIFICATIVA

Este estudo de caso tem a finalidade identificar potencialidades e dificuldades no uso
de estratégia educacional inovadora, direcionada para atender as necessidades do servigo e,
portanto, trazer mudangas para a pratica cotidiana dos profissionais e conseqiientemente, para
a satisfacdo dos proprios funciondrios e usuarios do sistema de saude.

Desta forma, justifica-se a tematica por sua relevancia no contexto atual e
significativo potencial de melhorias na assisténcia ao paciente, na valoriza¢ao profissional por
meio de investimento em formagdo, bem como na gestdo do servi¢o, com possivel impacto

em indicadores de qualidade.

PROPOSICOES TEORICAS CONCORDANTES

Vivemos em tempos de constante avanco técnico-cientifico, e ¢ de grande
importancia que os profissionais Enfermeiros acompanhem essa evolugdo, tanto para
promover a sua autonomia quando para cumprir com qualidade o seu papel social e até
mesmo para sua motivagao pessoal/profissional.

Os profissionais da saude precisam entender que o conhecimento com embasamento
cientifico promove um cuidado mais seguro, eficaz, humanizado e integral, por isso a
importancia da atualizacdo profissional, o que ¢ primordial para o saber, fazer e pensar no

cotidiano da equipe de enfermagem visto a relevancia do mesmo.

PERGUNTA DE PESQUISA

Nesse contexto, e tendo por alicerce o conhecimento e a importancia da Politica de
Educacdo Permanente este projeto tem como base a seguinte questdo: Como Enfermeiros
percebem as potencialidades e desafios quanto ao uso das tecnologias digitais na educacao

permanente no contexto hospitalar?
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OBJETIVO GERAL
Analisar as repercussdes do uso das tecnologias digitais na educagdo permanente no

contexto hospitalar a partir da perspectiva da equipe de enfermagem.

PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

Os Enfermeiros serdo convidados a participar da pesquisa de forma voluntaria,
podendo interromper sua participagao neste estudo a qualquer momento. Serdo esclarecidos
quanto a finalidade de estarem participando da pesquisa, que traz beneficios principalmente
para a organizagdo de futuras capacitacdes/ educagdo permanente realizadas pela Instituicdo, e
a qualificacdo da plataforma de informatica disponibilizada pela Secretaria do Estado de
Saude de Santa Catarina para dar suporte a essas capacitagdes.

Além disso, serdao informados que o estudo traz riscos minimos ao participante, uma
vez que, as questdes formuladas na entrevista, poderdo mobilizar sentimentos sobre a
experiéncia de vida vivenciada pelo participante. Caso o participante apresente algum
desconforto, a coleta de dados sera interrompida, sera respeitada a decisdo dos participantes
de participar ou nao da pesquisa, bem como sua desisténcia a qualquer momento.

Os participantes serdo informados sobre o uso de pseuddénimo, omitindo assim a
identidade real dos mesmos assim como a auséncia de custos em relacdo a participagdo no

estudo ou qualquer tipo de 6nus pessoal ou profissional.

RELATO DE ESTUDO DE CASO

O relato do estudo de caso ¢ avaliar através dos dados concretos, se a capacitagcao
realizada pelo setor de Educagdo Permanente em Saude e a Comissdo de Educagdo
Permanente do Hospital, através do uso das tecnologias digitais educacionais, teve uma boa

aceitagdo como ferramenta para aprimorar o ensino.

OBSERVACOES GERAIS —- ENTREVISTA

Para a realizagdo da entrevista, serd necessario cumprir o Check-List abaixo:

e Antes da Entrevista:
v Confirmar dia e horario da entrevista através de contato telefonico;

v’ Separar o protocolo de estudo de caso;
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v’ Realizar uma fotocopia do parecer consubstanciado do CEP;
v Realizar duas fotocopias do TCLE;
v Separar roteiro de entrevista;

v Separar prancheta, papel e caneta.

e No Momento da Entrevista:

» Solicitar um local reservado e questionar ao participante qual o tempo
disponivel para a realizagdo da entrevista;

» Fornecer uma cépia do TCLE ao entrevistado;

» Ler o TCLE e pedir ao entrevistado que assine duas copias caso concorde em
participar da pesquisa;

» Explicar a metodologia da entrevista;

» Deixar claro que, se apds a data de realizagdo da entrevista o participante
quiser fazer algum comentario ou acréscimo adicional em alguma de suas
respostas, ele poderd entrar em contato com o pesquisador, cujo nimero se
encontra no TCLE;

» Solicitar a permissdo ao entrevistado sobre alguma nova questdo que surja,
posteriormente, durante a pesquisa, caso o pesquisador considere importante

conhecer a opinido do entrevistador.

OBSERVACOES GERAIS - DOCUMENTOS
Todos os documentos relativos as coletas de dados: as entrevistas, serdo armazenadas
em local seguro por um prazo minimo de cinco anos e serdo completamente destruidos ao

final desse periodo.
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APENDICE D - ROTEIRO DA ENTREVISTA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
MESTRADO PROFISSIONAL EM INFORMATICA EM SAUDE

Data: / / Numero da entrevista:

Iniciais do nome: Sexo: () Feminino ( ) Masculino Idade:

Nivel de formacao: ( )graduacdo ( )especializagdo ( )mestrado ( )doutorado

Tempo de atuacdo na enfermagem: anos meses
Tempo de trabalho na unidade: anos meses
Unidade de lotagao:

Tempo de trabalho na instituig¢@o: anos meses
Entrevista:

1. Vocé lembra como foi o convite/ convocagdo realizado pela Institui¢do para que vocé
participasse do Curso Online sobre Avaliacdo de Cateter Nasogastrico/Nasoenteral, que foi
desenvolvido especialmente para os Enfermeiros do Hospital? Como ele ocorreu?

2. A partir da sua experiéncia, comente sobre sua participacao (facilidades e dificuldades) em
relagdo a utilizacao da plataforma digital para realizar a capacitagao.

3. Vocé conhece algum dos Enfermeiros que realizou o conteudo da capacitacdo ou que
realizou a gravagao da capacitacdo? O que vocé achou do envolvimento destes profissionais
nos processos de formagao?

4. Voce Enfermeiro, participou como instrutor da capacitagdo? Se sim, j& possuia alguma
experiéncia como membro ativo de capacitacdes, como foi essa vivéncia?

5. Vocé considerou importante a realizagdo deste curso para o desenvolvimento das suas
atividades laborais?

6. Como o uso das tecnologias digitais, no caso, capacitacao a distdncia por uma plataforma

online, impactou na sua aprendizagem e na realizagdo do curso solicitado pela instituicao?
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7. Quais as contribui¢des percebidas com o uso da plataforma. Quais as facilidades e
dificuldades?

8. Vocé considera que o aprendizado nas capacitagdes realizadas a distancia sdo 0os mesmos
dos que os adquiridos de forma presencial? Comente mais sobre os pontos fortes e fracos.

9. Neste momento em que a pandemia diminuiu seus nimeros de casos, ¢ as medidas de
enfrentamento ao virus estdo mais relaxadas, vocé considera que as capacitagdes a distancia
devem ser mantidas? Por que?

10. Vocé teria alguma consideragdo a respeito do tema que nao foi abordada anteriormente?
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ANEXO A - PARECER DE APROVACAO DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA

EM SERES HUMANOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
MESTRADO PROFISSIONAL EM INFORMATICA EM SAUDE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE & w
SANTA CATARINA - UFSC

PARECER CONSUBSTANCIADD DO CEP
DADDS DO PROJETD DE PESQUES A
THule &3 Pesquisa: US0 DAS TECHOUGIAS DPEITAIS MA EDJCAI;E.ID PERMAMNEMNTE Dw ECLIIPE DE
ENFERMAGEM EM LM HOSPITAL AD SUL DD BRASIL
Pasquisador: GAERIELA MARCELLIMG DE MELC LANZON
Area Temsathca:
Warasn: 3
CAAE- ETARE023.5.0000.0121

Inztitul;ao Proponsnts: Universidads Faderal de Santa Catanna
Patrocinador Principal: Financamento Progrio

DaD0Ss DD PARECER
HOmene $0 Parecer: 6212332

Apragentagio do Projabo:
Exie projeto faz parte da dissenacdo da mestanda Missla Mesguita Pascoa sob onentagdo da professona
zabrisia Marceling de Mello Lanzonl, |umD 30 PPG mesiads profissional em Infonmatica em salie.

Multzs mudangas concaituals ocomdas no AmbRo da fonmacdo dos rabalhadores dos Mecursss humancs
21T S3le 3pontam para 3 necessidade fe UMa esiniura etrco-conceliual para 3 gestdo da educagdo na
salde capaz o2 dar conta dos desafios representados pela gesido do SUS. Essas transtormagies
conceltuals ooomidas na gestdo da educacdo na salde desaflam todos 0s alores da salde (profissionals,
gestores & a5 Institulgles de Ensing) a reallzar novas opgdes fednco-concaliuais para dar suporis a uma
prafica mals refiexiva soore a realdade @ of processos de rabalho nos servigos de salde. Trazem,
portanto, uma demanda de rupbura com poslclonamenios tetricos que desvinculam teona e pratica nos
pocessss de formagdo para 3 auacao profissional, bem como uma mudanga de pesicionamento subjethin
o sentido de SUpSTar UMma DOSiEao de resursd humand coma um realizador de tansfas para uma posicao de
sujstto que reflete sobre & sua realidade & 05 processos de trabalho. Persando nessas transformagies,
verificou-se a possiblidade de realizar capacitaghes & distancla, ubllzando a tecnologla e-leaming. ©
t=iessalee, Eminem como alado neste desano, raz como benaficios 3 Taciitagdo 00 acess0 &5 Infornacies
am salde, 3 possiblidade de compartihamentn das inovacdes, promover

Endereps:  Urrwvirsdects Fadena da Santa G Priatics R I, B Dk Wi L, ™ 227, sala T
Babrres Trinccdn CEPF: g oad a0

UF: 2T Miinksiphs: FLORAMNOPOLE

Telfona: 485705004 E-mail  cof piofes oo ontabe, ukes B




UNIVERSIDADE FEDERAL DE { Slaboforme
SANTA CATARINA - UFSC %9!

Contrumsglo 41 Farssr 612 105

oS BnExD .t 15657 |Pascoa A0
10 Detalnaa | EIDmIGEE. 12032025 | MisEa MEsqULa A=

ggl-u-mm e et 19:55:54 | Pascoa

Iy

Dect o= DeClaracanineticoesanvooss 12032025 | MisEa MEsqULa Bo=itn

Instrulglo o 19:55105 | Pascoa

Ifracsinturs

Declarapao 0 Catadeanuenda pdr 12032025 | MisEa MEsqUta Br=itn

| coneordancls i e i e

Cronograma TEbEiacorograma pdr 12032023 | MisEa NEEqULa A0
19:53:47 | Pascoa

Fiha oe Fosh FriNaOeroeinassInGa00. par 12032025 | MisEa MEEQULa A0
19:53:31 | Pascoa

SMuagdc do Parece:
Aprovada
Hacasslta Aprecliagse da COMEP:
e
FLORLANOAOLLS, 01 de Agostn de 2023
Apsinado por:

Luciana C antunss

| Coondenadoria))
Enderege:  Liivirdece Fedens da Sadta G Pt P Il, i Do e Lo, 1 2070 aala 704
Babire  Trinuacia CEP:  pifatoait
LiF: BT Miinksipis: FLORAMNOPOLIS
Telefonu: 43157218004 E-miiill.  Swf) piom GEoonahs. ik B

Fagia Tt om Tt
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ANEXO B - TABELA DE INSCRICAO DA PRIMEIRA TURMA DA CAPACITACAO

Carimbo de data/hora Enderego de e-mail Mome Complete Em qual setor vocé atua?

332020 14:04:28
332020 14:05:52
/372020 14:08:13
332020 14:14:52
332020 14:16:53
332020 14:23:35
332020 14:27:50
332020 14:39:50
332020 14:42:17
32020 16:22:03
332020 18:46:18
31472020 9:45:01
382020 17:47:40
ATI2020 8:14:35
3/8/2020 10:50:13
31072020 13:04:47
31172020 12:01:52
31272020 12:48:11
31272020 14:04:58
31272020 14:35:31
AN2r2020 14:38:04
31272020 16:08:08
AM272020 17:55:37
3/15/2020 10:02:28
3/15/2020 16:40:53
3/15/2020 17:00:38
3/M15/2020 17:25:07
3/M15/2020 17:42:02
31152020 1742:17
ANE2020 20:52:44
3/16/2020 B:11:57
3/16/2020 10:35:03
3/M16/2020 14:50:41

=R o o I e o J ) Y Iy R R

[ J Ry o R R R B R B o B o B R I B R o o R Y R o I Qo B R o

UTI - Meonatal
Uti Meonatal
UTI NEOMATAL
Internacdo 3 A
Neonatologia
Clinica médica
UTI NEO

UTI covid
Emergéncia

Ut covid

UTI cowvid 2

UTI 2 Emergéncia
Uti Meonatal

54

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
MESTRADO PROFISSIONAL EM INFORMATICA EM SAUDE

Idade

53 a 30 - Geragio X
38 a 27 - Geragdo ¥
38 a 27 - Geragdo Y
26 a 18 - Geragdo £
= 54 anos - Geragio BB
38 a 27 - Geragdo ¥
53 a 30 - Geragdo X
38 a 27 - Geragdo ¥
38 a 27 - Geragdo ¥
38 a 27 - Geragdo ¥
38 a 27 - Geragdo ¥
53 a 38 - Geragdo X
38 a 27 - Geragdo ¥
38 a 27 - Geragdo ¥

5 andar (ortopedia e clinica cini 38 a 27 - Geragio ¥

UTI neo
UTI Adulto

Emergéncia

Emergéncia Pediatrical Geral

4 andar A

4 4

Uti necnatal

Uti neo
Emergéncia
Centro cirlrgico
UTI neo

Centro Cirurgico
UTI Emergéncia
Centro Cirlrgico
Matemidade
Centro cirlrgico
Matemidade

4B

53 a 30 - Geragio X
53 a 30 - Geragio X
38 a 27 - Geragdo ¥
53 a 30 - Geragio X
38 a 27 - Geragdo ¥
38 a 27 - Geragdo ¥
38 a 27 - Geragdo ¥
53 a 30 - Geragio X
53 a 30 - Geragio X
38 a 27 - Geragdo ¥
38 a 27 - Geragdo ¥
38 a 27 - Geragdo ¥
38 a 27 - Geragdo ¥
53 a 30 - Geragio X
53 a 38 - Geragdo X
= 54 anos - Geragio BB
53 a 30 - Geragio X
53 a 30 - Geragio X
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ANEXO C - SLIDES DE APRESENTACAO DO CONTEUDO DA CAPACITACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
e CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
UFSC \ESTRADO PROFISSIONAL EM INFORMATICA EM SAUDE

GOVERNO DE

SANTA
CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO
DA SAUDE

OBIJETIVOS GERAIS:

» Capacitacao para Cateterizacao nasogastrica e nasoenteral;

* Apresentar o Procedimento Operacional Padrao (POP) de
Enfermagem para a instalacdo do cateter nasoenteral;

» Capacitar os Enfermeiros para solicitacao de Raio X conforme
resolucdo do COFEN 195/97 e protocolo institucional;

* Capacitar os Enfermeiros do HRSJ para avaliagao de Raio X
apos insergao do cateter enteral;

GOVERNO DE

NTA“"‘*‘%_#
CATARIN_A___

SECRET
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

* Realizar a passagem do cateter
nasogastrico/nasoenteral conforme POP
GENF/ENF 026;

* Verificar o posicionamento do cateter no
estdmago por meio de testes/ausculta e a
retirada do fio guia;

*\/erificar posicionamento do cateter por
meio de Raio X de tdrax;

COVERNO DE

(X017l * Realizar os registros do procedimento em
(EATARIN& prontuario eletronico.

POP GENF / ENF 026

% | ESTADO DE SANTA CATARINA
1" )/ | SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
“="2" | HOSPITAL REGIONAL DE SAO JOSE Dr. HOMERO DE MIRANDA GOMES

PASSAGEM DE CATETER ENTERAL
Nimero do Documento: Versdo atual: Data da Implementagao:
POP GENF/ENF 026 001 06/08/2020

OBJETIVO: Administrar dietas e medicamentos por catater enteral.

ABRANGENCIA: Todos os Setores

CATARIN

SECRETARIA DE E
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OBSERVACOES

* 0 profissional enfermeiro, privativamente poderd solicitar exames de rotina, assim como
complementares (como raio-x, para a confirmacéo de insercao de cateteres, seja nasogastrica
ou nasoenteral) no exercicios de suas atividades assistenciais, por forca da lei 7498/86 e
regulamentada peln decreto 91406/87 e da Resolugdo COFEN 195/97

*Caso seja necessano a ubr|gator|edade do osiclonamento pds-pilorico, realizar a medicada
conforme_posiciona do dispositivo, que
acontece fe tempo em que o paciente permanece em

jejum, aguardando o momento para confirmagac do posicionamento duodenal por radiografia

abdominal, posicionar o paciente em declbito lateral direito. Considerar com a equipe
s assistente a passagem via endoscapica.

SANTA"

CATARINA

POSICIONAMENTO DE CATETER

Posicdao 1 —Sonda localizada acima do
diafragma e juncdo gastroesofagica;

Posicao 2 — Sonda localizada sob a
juncdo gastroesofdagica e antes do
corpo do estébmago;

Posi¢cdo 3 Sonda localizada no corpo
do estdmago (posicao correta;

Posi¢ao 4 — A sonda toca a grande
curvatura do estdmago ou a ponta
encontra-se na regidao do esfincter

pos pildrico

GOVERND DE

NTAF
CATARINA
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ANEXO D - QUESTIONARIO AVALIATIVO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
‘ CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
UFSC MESTRADO PROFISSIONAL EM INFORMATICA EM SAUDE

QUESTIONARIO SOBRE CAPACITAGAO E CATETERIZACAO NASOGATRICA E
NASOENTERAL

QUESTAO 01 — A técnica de sondagem enteral pode ser desenvolvida por qual
profissional?

a) Técnico de enfermagem. — Resposta erada. Ao Técnico de Enfermagem, observadas as
disposicdes legais da profissao, compete o auxilio na execucio do procedimento, além das
afividades prescritas pelo Enfermeiro no planejamento da assisténcia, a exemplo de monitoragéo
e registro das queixas do paciente, das condicbes do sistema de alimentacio/drenagem, do
débito, manutencio de técnica limpa durante o manuseio do sistema, sob supenisdo e
orientacdo do Enfermeiro.

b) Enfermeiro. — Parabéns a resposta esta certal Procedimento privativo do Enfermeiro.

)} Mutricionista. — Resposta erada. Cabe ao nutricionista realizar a avaliacBo nufricional e
escolher qual a melhor formula da dieta para a nuiricio do paciente.

d) Fisioterapeuta. — Resposta errada. Cabe ao fisioterapeuta avaliar se o paciente esta em
condicoes de realizar afividades motoras e desligarpausar a dieta enguanto realiza o
procedimento.

e) Todos os profissionais citados. — Resposta errada. Procedimento privativo do Enfermeiro.

QUESTﬁD 02 — A principal complicacdo mecénica da sondagem nasogastrica para dieta
e:

a) distensio abdominal. — Resposta emada. O paciente pode apresentar distensgo abdominal
pela dieta escolhida, sendo considerado um efeito esperado e ndo complicacio mecanica.

b) diarréia. — Resposta emada. O pacimte pode apresentar diaméia pela dieta, sendo
considerado um efeito espaadu e ndo complicacBo mecdnica. Sua efiologia pode ser
multifatorial.  As  conseniiéncias. incluem desequilibrio  hidroeletrolitico,  desidratacio,
translocacdo bacteriana e piora do estado nutricional.

) broncoaspiracdo. — Parabéns a resposta esta certal A sua real complicacdo esta relacionada
a falhas no momento de passagem, podendo a sonda ficar localizada na traquéia ou pulmao.

d) vémitos. — Resposta emada. A sondagem nasogasirica pode induzir o paciente ao vomito
somente durante sua passagem, sendo considerado um efeito esperado e nao complicacio
mecanica.

) constipacio. — Resposta errada.| O paciente pode apresentar constipacio devido a dieta,
mudanca de rotina, sendo considerado um efeito esperado e ndao complicacdo mecanica.



QUESTAD 03 — Quais os cinco momentos fundamentais (preconizados) para a higiene das
maos?

a) antes de vestir o uniforme, antes de realizar procedimentos no paciente, apds risco de
exposicao a fluidos corporais, apos tocar no paciente e apos tocar em superficies proximas ao
paciente. — Resposta errada. Todos os momentos sao importantes para realizar a lavagem/
higienizacdo das maos, porém, o primeiro momento preconizado & sempre antes de tocar no
paciente.

b) antes de tocar no paciente, antes de cumprimentar o acompanhante, apds risco de exposicio
a fluidos corporais, apds tocar no paciente e apos tocar nos alimentos. — Resposta errada. Todos
o5 momentos sdo importantes para realizar a lavagem/ higienizacio das maos, porém, em
relacdo ao cumprimentar o acompanhante, este ndo & preconizado como um dos cinco
momentos fundamentais.

c) antes de wvestir o uniforme, antes de cumprimentar o acompanhante, antes de tocar no
paciente, antes de realizar procedimentos no paciente, e apds tocar no paciente. — Resposta
errada. Tedos os momentos sdo importantes para realizar a lavagem/ higienizacio das maos,
porém, em relacdo ao cumprimentar o acompanhante, este ndo & preconizado como um dos
cinco momentos fundamentais.

d) antes de tocar no paciente, antes de vestir o uniforme, antes de realizar procedimentos no
paciente, apos risco de exposicio a fluidos corporais e apds tocar em superficies proximas ao
paciente. — Resposta errada. Todos os momentos sao importantes para realizar a lavagem/
higienizacdo das maos, porém, faltou o momento apos tocar no paciente.

e) antes de tocar no paciente, antes de realizar procedimentos, apds risco de exposicéo a fluidos
corporais, apos tocar no paciente e apos tocar em superficies proximas ao paciente. — Parabéns
a resposta esta certal Todos esses momentos séo os preconizados como os cinco momentos
fundamentais para a higiene das maos.

QUESTAQ 04 - O padrdo ouro para verificar o posicionamento correto da sonda
nasoenteral é por meio:

a) radiografia. — Parabéns a resposta esta certal Conforme a Resolucdo Cofen 195/97 e
Protocolos Institucionais, os Enfermeiros sao capacitados para realizar a solicitacao do RX com
0 objetivo de avaliar a correta posicio da sonda.

b) da obtencéo do PH. — Resposta errada. Nao existe correlacao com exames sanguineos e
avaliacio da correta posicao da sonda.

c) teste do HGT. — Resposta errada. Nao existe comrelacao com exames sanguineos e avaliacao
da correta posicao da sonda.

d) da ausculta de ruides hidroaéreos. — Resposta errada. A ausculta de ruidos hidroaereos tem
por objetivo auxiliar na determinacdo do tamanho e da localizacdo de visceras solidas e na
avaliacao da presenca e distribuicdo de gases, liquidos e massas.

e) hemograma — Resposta errada. Ndo existe correlacio com exames sanguineos e avaliacio
da correta posicdo da sonda.

QUESTAQ 05 - Séo cuidados de enfermagem com a SNE, EXCETO:

a) manter a fixacfo da sonda e a demarcacfo da mesma na narina. — Resposta errada. Afixaco
da sonda esta comreta e trata-se de um cuidado de enfermagem primordial para ndo ocomer a
perda acidental da mesma.

b) confirmar sempre o posicionamento da sonda antes de infundir dieta. — Resposta errada.
Trata-se de um cuidado de enfermagem importantissimo para garantir a seguranca do paciente
durante sua alimentacae, evitando eventos adversos.

c) lavar a sonda apds administragio de dieta. — Resposta errada. Lavar a sonda & sempre um
cuidado de enfermagem indispensavel para manter o fluxo da dieta corrente e evitar eventos
adversos.

d) da ausculta de ruidos hidroaéreos. — Resposta erada. A ausculta de ruidos hidroaereos e
muito importante, pois tem por objetivo auxiliar na determinacéo do tamanho e da localizacio de
visceras sdlidas e na avaliacio da presenca e distribuicio de gases e liquidos.

e) realizar a confirmacéo do posicionamento comrefo, unicamente com a colocagdo de sua
extremidade distal em um copo com dgua. — Parabéns a resposta esta certal Essa confirmacio
estd emada, pois essa técnica néo seria a nica capaz de realizar a avaliagdo da correta posico
da sonda.
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QUESTAD 06 — A Nutrigéio Enteral (NE) esta contraindicada na presenga de:

a) cirurgias de cabeca e pescoco. — Resposta errada. Cirurgias de cabeca e pescogo ndo
constituem contraindicacbes para a NE.

b) politrauma. — Resposta errada. Pacientes politraumatizados ndo constituem confraindicactes
para a NE.

¢} desnutricBo grave. — Resposta emada. Pacientes com desnufricBo considerada grave ndo
constituem contraindicactes para a NE.

d) queimaduras extensas. — Resposta emmada. Pacientes portadores de queimaduras exiensas
néo constituem contraindicactes paraa NE.

&) obstrucio intestinal. — Parabéns a resposta esta certal Uma das contraindicactes para a NE
580 as obstruces mecanicas do trato gastrintestinal.

QUESTAD 07 — Caso ocorra a necessidade do posicionamento pés-pilérico, como o
Enfermeiro deve proceder?

a) deve-se aguardar por 30 minutos para o dispositivo migrar até o local proposto. — Resposta
errada. Existe a necessidade de aguardar por maior periodo.

b) deve-se refirar a sonda e repassar, ndo ha indicacdo de aguardar a migracio do dispositivo.
— Resposta errada. A migracdo do disposiivo acontece entre 12 & 24 horas apds a passagem
da sonda.

¢} deve-se aguardar a migracdo do dispositivo gue acontece no maximo até 12 horas apbs a
passagem da sonda. — Resposta errada. Amigraco do dispositivo acontece entre 12 & 24 horas
apos a passagem da sonda.

d) deve-se aguardar a migraco do dispositivo que acontece entre 12 & 24 horas apds a
passagem da sonda — Parabéns a resposta esta certal O paciente aguarda em jejum a migracdo
do dispositivo, em decubito lateral direito e a confirmacio da posicio por R}

&) deve-se aguardar de 20 a 30 minutos para o dispositivo migrar até o local proposto. — Resposta
errada. Existe a necessidade de aguardar por maior periodo.

QUESTAO 08 — Séo cuidados de enfermagem na terapia nutricional:

a) iniciar a dieta somente apés a confirmacio do posicionamento do cateter através de testes de
posicionamento e confirmacdo radiologica. — Parabéns a resposta esta certal O teste radioldgico
& 0 padréo ouro para a confirmacdo do posicionamento da sonda.

b) manter o paciente posicionado com a cabeceira da cama elevada em 20 a 25° (quando ndo
houver confraindicacio) para evitar refluxo da dieta e conseqliente broncoaspiracio. — Resposta
errada. Para evitar refiuxo da dieta e conseqliente a broncoaspiracdo o paciente devera ficar
posicionado com a cabeceira da cama elevada entre 40 a 45° guando ndo houver
contraindicacio.

) avaliar o posicionamento da sonda enteral a cada 2 dias. — Resposta errada. Para manter a
seguranca do procedimento, o ideal & verificar o posicionamento da sonda a cada 6 horas ou
conforme os protocolos da Instituicio.

d) liberar o inicio da dieta enquanto aguarda o RX. — Resposta emada. A liberac&o do inicio da
dieta deve ser realizada apds a comprovacio do posicionamento da sonda pelo RX evitando
assim riscos ao paciente .

&) registrar em prontuario somente o inicio da dieta. — Resposta errada. E necessario registrar

QUESTAQ 09 — 530 técnicas de sondagem nasoenteral, EXCETO:

a) explicar o procedimento ao paciente efou familiar. - Resposta errada. Explicar o procedimento
que serd realizado contribui com a diminuicdo da ansiedade do paciente e seu familiar, além do
mesmo poder contribuir ativamente do processo.

b} realizar higiene das maos utilizando a técnica comreta de lavagem das méos. — Resposta
errada. Fundamental a higienizacio das maos para evitar qualquer tipo de reacfio adversa ao
procedimento.

) sempre posicionar o paciente em posicio figuier{45°) independente de restricbes. — Parabéns
a resposta estd certal Importantissimo avaliar se hd alguma restricio em relacdo ao
pasicionamento, se houver, o paciente devera ser posicionado em dectbito dorsal e lateralizar a
cabeca.

d) quando for possivel a colaboracio do paciente, peca para que ele faga movimentos de
degluticio. — Resposta errada. © movimento de degluticio contribui para que o momento de
passagem da sonda seja menos traumdtico, pois ela consegue acompanhar a anatomia do
paciente.

e) apos realizado o procedimento, o Enfermeiro devera realizar as anotacdes de enfermagem
pertinentes ao processo. — Resposta erada. Toda e qualquer ocorréncial intercoméncia com o
paciente, o Enfermeiro tem o dever legal de registrar no prontudrio, garantindo uma assisténcia
sequra e livre de danos.

QUESTAO 10 - Séo considerados cuidados de enfermagem com a sonda nasoenteral,
EXCETO:

a) manter a fixacdo da sonda sempre integra. — Resposta errada. Manter a fixacdo da sonda
integra contribui para que ndo ocorra danos A pele do paciente que muitas vezes se encontra
fragilizada.

b) realizar a troca do equipo de dieta conforme o protocolo da InstituicBo e identificar com data e
tumo essa troca. — Resposta errada. Cuidado de enfermagem fundamental para manier a
assisténcia de qualidade e o seguimento do cuidado.

¢} anotar o volume total infundido de dieta e medicamentos durante o plantdo. — Resposta errada.
Cuidado de enfermagem fundamental para manter a assisténcia de gualidade & o seguimento
do cuidado.

d) aprazar para o0 mesmo hordrio as medicacbes, para que ndo haja constante interrupcéo da
dieta. — Parabéns a resposta esta certal O Enfermeiro devera avaliar 0s medicamentos e aprazar
conforme necessidade, compatibilidade e prescricio médica. A interrupcio da dieta para
realizacdo de medicacdo ndo configura risco ao paciente.

€) realizar troca da fixacio da sonda conforme protocolo Institucional ou quando necessdrio. —
Resposta errada. Realizar a troca da fixacdo da sonda contribui para que ndo ocorra danos a
pele do paciente gue muitas vezes se encontra fragilizada.
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