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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo oferecer um produto institucional ao
Departamento de jornalismo da UFSC, que se desdobra em um site que possui o proposito de
divulgar o Curso e as produgdes académicas do curso de graduagdo, além de abordar
brevemente sobre fatores que reforcam o compromisso académico e pedagodgico do curso.
Com tantos projetos de extensdo e pesquisa existentes, muitas produgdes de qualidade podem
cair no esquecimento pela falta de um repositério que una todos os trabalhos. Apesar de
atualmente existirem repositdrios, as produgdes estdo espalhadas em diferentes locais. Temos
como exemplo os produtos da Radio Ponto, que possuem diretorios proprios, e o acervo de
TCCs que fica num repositério geral, muitas vezes ndo adequado a produ¢des multimidia.
Sendo um trabalho que une os conceitos de comunicagdo organizacional, jornalismo online e
webdesign, a proposta busca um resgate e um trabalho de curadoria sobre os projetos que
estdo em andamento, a partir da divulgacdo do tripé formado por pesquisa, ensino e extensao,
entrevistando os professores e alunos que ajudaram a criar e a manter os projetos, a fim de
também criar um valor para o portal (jornarede.ufsc.br).

Palavras-chave: Comunicacao institucional; Jornalismo; UFSC; Acervo.



ABSTRACT

This Course Completion Work aims to offer an institutional product to the UFSC Journalism
Department, which unfolds into a website that has the purpose of publicizing the Course and
the academic productions of the undergraduate course, in addition to briefly addressing
factors that reinforce the academic and pedagogical commitment of the course. With so many
existing extension and research projects, many quality productions can fall into oblivion due
to the lack of a repository that unites all the work. Although there are currently repositories,
productions are spread across different locations. We have as an example the products of
Radio Ponto, which have their own directories, and the collection of TCCs which is kept in a
general repository, often not suitable for multimedia productions. Being a work that combines
the concepts of organizational communication, online journalism and web design, the
proposal seeks to rescue and curate work on the projects that are in progress, based on the
dissemination of the tripod formed by research, teaching and extension, interviewing the
teachers and students who helped create and maintain the projects, in order to also create
value for the portal (jornarede.ufsc.br).

Keywords: Institutional communication; Journalism; UFSC; Archive.
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1 INTRODUCAO

Os meios tradicionais de consumir jornalismo, como a televisdo, o radio e os jornais
impressos, foram, por muito tempo, a principal fonte de informagao para a populagdo. Cada
midia diretamente relacionada a experiéncia de consumo do leitor. Os jornais, revistas e
material impresso, a leitura; os programas de radio, a audi¢do e a televisdo, a possibilidade da
unido de imagens e sons através do video. No entanto, com o avango da tecnologia e a
popularizagdo da internet, esses meios vém perdendo espago para as plataformas digitais. Isso
porque a area do jornalismo tem experimentado uma transformacao significativa. “No mundo
da convergéncia das midias, toda historia importante ¢ contada, toda marca ¢ vendida e todo
consumidor ¢ cortejado por multiplas plataformas de midia” (JENKINS, 2009. p. 29). A

convergéncia das midias tem impactado definitivamente a forma de se fazer jornalismo.

A integrag@o potencial de texto, imagens e sons no mesmo sistema — interagindo a
partir de pontos multiplos, no tempo escolhido (real ou atrasado) em uma rede
global, em condi¢des de acesso aberto e de prego acessivel — muda de forma
fundamental o carater da comunicag@o. (CASTELLS, 1999. p. 414).

Consequentemente, um modo de fazer jornalismo convergente, além de causar
alteragdes na circulacdo de noticias, também gera mudancgas nos habitos de consumir noticias.
Isso tudo estd diretamente relacionado com um maior acesso do publico as midias digitais.
Sdo inumeras as pesquisas que mostram a "invasdo" dos dispositivos digitais nas casas dos
brasileiros. Em pesquisa divulgada em maio de 2023, a Fundagdo Getulio Vargas indicou uma
projecdo de dois dispositivos digitais por habitante no pais. J& a pesquisa TIC Domicilios,
também de 2023, apontou que 84% dos lares brasileiros possuem acesso a internet. “O
publico desempenha, entdo, um papel ainda mais importante para a configuragdo do
jornalismo atual, pois € a partir dele — e de seu novo comportamento e dimensdo — que a
atividade jornalistica se reorganiza” (FLORES, 2019, p. 26). Desse modo, a audiéncia torna-
se muito mais participativa do processo jornalistico.

Todas as alteragdes descritas acima encaminharam o jornalismo para uma realidade
que ja pode ser observada desde a tltima década: a plataformizacdo, que pode ser entendida
como “a penetracdo de infraestruturas, processos econdmicos e estruturas governamentais de
plataformas em diferentes setores econdmicos e esferas da vida” (POELL; NIEBORG; VAN
DIJCK, 2020, p. 5). Isto significa que plataformas como Google, Meta (a soma das redes
Facebook e Instagram), X (anteriormente Twitter) conseguem exercer influéncia na opinido
publica de diferentes setores da sociedade a partir do momento em que sdo capazes de

determinar quais informagdes e contetidos serdo distribuidos para os usuarios via algoritmos
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(conjunto de regras para um programa de computador exercer suas funcdes, criadas a partir de
sequéncias matematicas logicas que desempenham uma fungdo impossivel de ser realizada
por humanos em um curto espago de tempo).

Diante desse cendrio, o ensino de jornalismo nas universidades, mais especificamente
o da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), tende a seguir o ritmo dessas mudangas,
preparando os futuros profissionais para enfrentar os desafios de um jornalismo cada vez mais
plataformizado. Nesse contexto, os cursos de jornalismo passam a oferecer disciplinas que
convergem em um jornalismo digital, cujos trabalhos e producdes sdo disponibilizadas de
forma online por meio de diferentes canais.

Entretanto, ¢ importante também pensar na estratégia dessa disponibilizagao. O
publico-alvo destes trabalhos criados no Curso estdo de fato consumindo essas produgdes? O

processo de plataformizagdo ndo alterou apenas o modo de se fazer o jornalismo, mas também

como divulga-lo.

O poder que a comunica¢do, em suas mais variadas vertentes e tipologias, bem
como os meios massivos tradicionais e as midias sociais da era digital exercem na
sociedade contemporanea ¢ uma realidade incontestavel. Nesse sentido, a
comunicagdo precisa ser considerada como processo social basico ¢ como um
fendmeno, e ndo apenas como transmissdo de informagoes. (KUNSCH, 2018, p. 14).

Sendo assim, mais do que apenas armazenar os trabalhos realizados no curso no
ambiente digital, ¢ importante que haja um propdsito bem estabelecido na divulgacio desses
conteudos, para que a comunicagdo seja de fato estratégica e consiga prestar seu servigo de
atingir e levar informacdes para a comunidade. Uma comunicac¢do mais estratégica e adaptada
as demandas do espaco digital ndo apenas pode colaborar na facilidade de acesso ao que ¢é

feito na faculdade, mas também na prépria atragao de futuros estudantes.

As pessoas que se comunicam entre si, por meio de processos interativos, viabilizam
o sistema funcional para sobrevivéncia e consecu¢do dos objetivos organizacionais
em um contexto de diversidades, conflitos e transagdes complexas sob os impactos
provocados pela revolugdo digital. Consequentemente, o modo de produzir e de
veicular as mensagens institucionais também passa por profundas transformagoes.
Essa nova dindmica de processamento de informagdes ¢ da comunica¢do na era
digital altera completamente as formas de relacionamentos e o modo de produzir a
comunicagdo. Tudo isso provoca profundas transformagdes no ambiente
organizacional e coloca em xeque a visdo e a classificacdo tradicional de ver a
comunicagdo tdo somente como transmissdo de informagdes e como simples fator
estratégico para alavancar negocios. (KUNSCH, 2018, p. 17).

Este trabalho possui como propdsito principal a criacdo de um site institucional que
reuna os projetos académicos em andamento no Curso de Jornalismo da UFSC. Este site deve
complementar o conteudo organizacional existente sobre faculdade, que atualmente carece de

descri¢dao detalhada por razdes que serdo abordadas na andlise diagndstica, mais a frente. A
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proposta ¢ trazer um complemento ao site oficial institucional do curso, e ndo de ser um
concorrente. Com o produto proposto, seria possivel apresentar o “universo do jornalismo
UFSC” de forma rapida, simplificada e mesmo assim eficiente e atrativa em situagdes de
apresentacdes institucionais para possiveis estudantes futuros, como em eventos de feiras de
Cursos.

A criagdo de uma plataforma que retna os principais projetos dos académicos
durante a sua passagem pela universidade e que explore mais a estrutura do curso ¢
importante ndo apenas para melhorar a experiéncia dos usudrios que querem acompanhar o
que a UFSC tem produzido em termos de jornalismo, mas também para criar um acervo
digital que possa registrar a histéria do curso de forma que facilite o encontro dos canais de

cada projeto em um lugar so.

1.1 JUSTIFICATIVA

Durante todo o meu periodo de graduagdo, que comecgou no ano de 2020, no inicio da
pandemia de COVID-19, tenho me relacionado com a tecnologia aplicada ao jornalismo.
Sempre que havia a oportunidade, eu buscava produzir trabalhos como papers e artigos sobre
jornalismo de dados, pois sempre me encantou a ideia de unir o jornalismo com a tecnologia e
a automacao. Isso ndo ¢ mais o futuro da profissdo — ja ¢ uma realidade.

Ao mesmo tempo, em alguns momentos ficava frustrado com algumas dinadmicas que
eu conseguia enxergar no curriculo da graduagdo: apesar de existente, ainda temos pouca
aproximac¢do com o ensino de jornalismo atrelado a (nem tao) novas tecnologias no atual
modelo de ensino. Ou entdo, o ensino restringia-se apenas para a parte teorica, tendo pouca
oportunidade para desenvolver a pratica nestes quesitos.

Além disso, muitos dos trabalhos que produzimos para o curso sdo disponibilizados
sempre em locais diferentes. Existem muitas contas de e-mail, Instagram, Wordpress,
Medium criados sem haver o cuidado sobre a organizacao e o registro histérico das produgdes
académicas. Hoje, estando no final da graduacdo, enfrento dificuldades ao pesquisar trabalhos
produzidos nas fases iniciais do curso. Outro fator que também sinaliza esses problemas de
trato com o que ¢ produzido pode ser observado ao analisar os repositérios de TCCs da
UFSC, ¢ dificil at¢ mesmo encontrar tal repositorio pesquisando em buscadores como o
Google.

Quando passei a fazer parte do mercado de trabalho, enquanto estagiario, essa visdo
ficou ainda mais evidente. A sensagdo ¢ que, dentro do curso, aprendemos a criar contetido

jornalistico de qualidade, entretanto nao aprendemos a gerir essa grande quantidade de
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material. E, como evidenciado neste relatorio, o problema nio ¢ sé em relagdo a formacao
profissional do aluno, mas também prejudica a propria instituicdo de ensino, que acaba
perdendo a oportunidade de se ter uma “vitrine” para exibir sua contribuicao a sociedade. A
auséncia deste acervo também pode frear o potencial de projetos sugeridos pelos docentes,
que poderiam realizar um ensino integrado entre as disciplinas das fases vigentes e das
anteriores, como por exemplo promover trabalhos que sirvam como continuacao e atualiza¢ao
do que ja foi produzido anteriormente poderia ser mais uma ferramenta de ensino. Mas, como
essa proposi¢ao poderia ser feita se ndo ha um lugar que aloque os trabalhos antigos de forma
facil e simplificada? A existéncia de uma plataforma como a sugerida neste Trabalho de
Conclusdo de Curso pode ajudar a preencher lacunas na divulgacao do curso, sempre citado

entre os melhores do pais.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste projeto € a proposicdo de um produto institucional centrado na
criagdo de uma website que agrupe os projetos académico em andamento no curso de
jornalismo da UFSC, que possa complementar o que ja ha de existente em termos de contetdo

organizacional da faculdade.

1.2.2  Objetivos Especificos

Para chegar ao objetivo geral, deve-se cumprir cada um dos objetivos especificos, que
sdo: (a) Criar uma site com um /ayout claro e intuitivo; (b) integrar diferentes tipos de
produgdes académicas, englobando o tripé ensino, pesquisa e extensdo; (c) apurar dados com
os criadores (discentes e docentes) e criar boas descrigdes dos projetos de extensdo do curso;
(d) descrever também a estrutura do curso e sua visao pedagdgica, sem tornar-se repetitivo

com o que ja existe de institucional no site oficial.

2 MEMORIAL DESCRITIVO

2.1 EXPOSICAO DO TEMA OU MATERIA
Segundo o estudo Digital News Report 2023, realizado pelo Reuters Institute, o indice
de confianca na imprensa tem caido ao longo da ultima década. Em 2015, o indice era de

62%. Em 2023, apenas 43%. Outro importante ponto apontado pela investigacao ¢ o indice da
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fonte de noticias consumidas. Os resultados sdo de que, desde 2013 os meios tradicionais de
noticia como a midia televisiva e a impressa decairam significativamente ao longo da ultima
década. O consumo de forma online também teve uma queda, embora menor em proporgao
que os tradicionais. A Unica exce¢do ¢ o consumo de noticias via redes sociais, que aumentou
em 10% na ultima década.

Tal cenario torna os veiculos jornalisticos reféns das chamadas “Big Techs”, que sdo
as empresas gigantes de tecnologia que exercem comando dos principais produtos do mercado
quando se pensa em tecnologia e inovagdo. Podemos citar o Google e a Meta (antigamente
Facebook), que possuem dominio de plataformas conhecidas mundialmente e que
praticamente toda empresa jornalistica deve leva-las em consideragdo para se manter
economicamente nos dias atuais. Por tudo descrito aqui, o cendrio de plataformizacdo do
jornalismo ¢ acentuado e pode-se dizer que, atualmente, ja ¢ algo consolidado. Ao se levar em
consideragdo que estes sistemas causam a exclusdo de atores sociais importantes, como as
empresas de jornalismo tradicional, € possivel perceber que “Nesse processo, as plataformas
alcancam escalas enormes, coexistem e até mesmo suplantam antigas infraestruturas, levando
as empresas e instituigdes desses setores sociais a construgcdo e reorganizacdo dos seus
processos segundo a légica das plataformas” (JURNO, 2020 apud PLATIN, 2018, p. 4).
Percebe-se que estes algoritmos causam uma desordem no espaco publico de debate, com a
supressao de importantes agentes de informacao.

Além disso, a internet inaugurou a chamada “economia da abundancia”, como
evidenciada pela Teoria da Cauda Longa, de Chris Anderson (2006). O autor utiliza um
conceito de Estatistica (a Cauda Longa ¢ uma forma de distribuicdo em que ha uma
quantidade enorme de dados e a curva jamais toca no eixo X, isto €, o consumo nunca ¢ igual
a zero) para descrever o fato de que na internet ha uma infinidade de opgdes para consumo
(inclusive da industria jornalistica) e sempre havera usuarios para consumir os conteudos.

O grande cerne da questdo ¢ que isso também pode ser uma armadilha. Em resumo:
com a plataformizag¢do, a distribuicdo de contedo ¢ moderada via algoritmizagdo. Isso
significa que os veiculos jornalisticos precisam ter no¢do do que e de como publicar nas
principais plataformas, para aproveitar que seu contetido alcance mais pessoas.

Aliado a essa problematica da plataformizagao, as institui¢des de ensino de jornalismo
também enfrentam um problema amplo da academia que ¢ a auséncia ou a pouca divulgagdo
do que ¢ produzido. Ou entdo, mesmo que haja essa divulgacdo, ela ¢ feita de forma
desordenada e momentanea. A plataformizacdo por si s6 ja dificulta que os conteudos

produzidos e publicados nesses locais cheguem a um publico vasto e diverso.
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Isso ocorre também no Curso de Jornalismo da Universidade Federal de Santa
Catarina com a dispersao dos contetidos criados no curso: muitas contas novas de diferentes
plataformas sdo criadas em todos os semestres, bancos de dados para determinados trabalhos
estdo desatualizados e ndo hd uma preocupagdo aparente em unir tudo em apenas um lugar.
Dessa forma, o publico que ira consumir esses materiais ¢ desestimulado a acompanhar os
trabalhos, visto que a experiéncia do usuario deve ser mais facilitada possivel. Com a

existéncia de muitas opcdes de site e plataformas ¢ dificil prender a audiéncia.

Uma das consequéncias de tal fenomeno ¢é o processo de desagregagdo de noticias,
em virtude do acesso — isolado ou por meio de agregadores de contetidos. S@o
poucos os leitores que destrincham um jornal até encontrar a informagdo que lhes
interessam. Essa tendéncia compromete a receita das empresas jornalisticas, que
entram numa cadeia de audiéncia e publicidade que privilegia questdes comerciais,
em prejuizo da qualidade e da autoridade editorial. (FALEIRO, 2021, Online).

Situacdes de dificuldades e crises como as comentadas podem servir como estimulo
para inovacdes no ramo. Para SPINELLI (2017, p. 65), “O processo de inovagdo normalmente
¢ implementado para resolver um problema em determinado segmento do mercado e, com a
ajuda dos avancos tecnologicos, condiz com a busca de solugdes para necessidades sociais”.

A autora também reconhece a importancia das tecnologias da informacao para esse processo.

As Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicago (TICs) promovem mudangas
rapidas, dinamicas e amplificam os ciclos de inovagdo, que trazem transformacdes
na cadeia de valor do negécio de informagdo conforme os parametros de uma
sociedade digitalizada. (SPINELLI, 2017, p.66).

Portanto, o site proposto conversa diretamente com a necessidade de facilitar e melhorar
a experiéncia do usuario durante sua navegacao na internet, a0 mesmo tempo de evitar que a
desagregacdo de noticias prejudique importantes projetos do Curso de Jornalismo da UFSC.
Um local online que facilite esse acesso, realize uma curadoria e indique quais os principais
projetos do curso de jornalismo da UFSC e quais os canais para nos mantermos informados
sobre eles, pode ser fundamental para a divulgacdo académica, para atrair novos estudantes e

manter os ex e atuais alunos atualizados sobre o que ocorre no curso.

2.2 PERFIL EDITORIAL

2.2.1 Apresentacio

O Curso de Jornalismo da UFSC possui uma rica producdo académica composta por
projetos de pesquisa, ensino e extensdo. No entanto, essa produgado esta dispersa em diferentes
plataformas online, dificultando o acesso e a divulgagdo para a comunidade interna e externa.

Além disso, algumas informagdes do site institucional estdo desatualizadas ou incompletas,
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como ¢ o caso de alguns links quebrados ou de paginas de laboratorios que, apesar de
divulgarem quais laboratorios o curso oferece, ndo possuem informagdes sobre equipamentos
disponiveis ou fotos das estruturas.

A fim de solucionar esse problema, foi desenvolvido o site Jor na Rede UFSC
(jornarede.ufsc.br), que tem como objetivo centralizar e divulgar as produgdes académicas do
curso, além de apresentar os projetos em andamento e os fatores que reforcam o compromisso
académico e pedagdgico do curso. O Jor na Rede UFSC ndo ¢ uma concorréncia ao site

institucional do curso, pelo contrario, serve como um complemento.

2.2.2 Publico-alvo

Entender o publico-alvo que se configurard nos usudrios do site e entender suas
necessidades ¢ fundamental. Isso permite criar interfaces intuitivas e faceis de usar, de acordo
com o que tais pessoas buscam encontrar.

O publico-alvo escolhido pode ser dividido em trés grupos principais:

2.2.2.1 Futuros estudantes de jornalismo da UFSC

Um dos publicos-alvo mais considerados na idealizagdo do Jor na Rede UFSC sdo
pessoas que se interessam por jornalismo e que sobretudo podem vir a se tornar futuros
estudantes de graduacdo. Tais pessoas desejam conhecer e se informar sobre as pesquisas e
projetos que estdo sendo realizados no curso e entender o que o Curso de Jornalismo da
Universidade Federal de Santa Catarina pode oferecer. Inclusive, pode ser vantajosa a
utiliza¢ao do Jor na Rede UFSC em feiras de cursos ou em outras situagcdes de apresentacoes
institucionais, como em visitas de convidados de iniciativas do curso, como o0s jovens

atendidos pelas disciplinas de jornalismo comunitario.

2.2.2.2 Alunos do Curso de Jornalismo da UFSC

O site ¢ um recurso essencial para os alunos do curso se manterem atualizados sobre
as pesquisas, projetos de ensino e extensdo que estdo sendo realizados no curso. Também
pode servir como fonte de inspiragdo para novos projetos e como ferramenta para auxiliar na
pesquisa e na construcao de trabalhos académicos.

Além disso, o Jor na Rede UFSC também ¢ relevante para os alunos de pos-graduacio,
que podem encontrar informagdes sobre os grupos de pesquisa do curso e entender como

articular os seus estudos com os projetos de Ensino e Extensdo



19

2.2.2.3 Comunidade académica da UFSC

O site pode ser interessante para estudantes de outros cursos da universidade que
desejam se informar sobre as pesquisas e projetos que estdo sendo realizados no curso de
Jornalismo. Também ¢ possivel pensar no interesse de professores e pesquisadores de outros
cursos que desejam colaborar com o Curso de Jornalismo em projetos de Pesquisa, Extensao

ou Ensino.

2.2.3 Conteudo editorial

As segoes do Jor na Rede UFSC foram divididas de forma a priorizar a fluidez e a
facilidade de navegacdo. Tendo em vista o publico-alvo e entendendo também o interesse de
quem acessara o site, a arquitetura da informag¢do do Jor na Rede foi idealizada para
simplificar a navegacgdo, para que os usuarios cheguem na informacao desejada de forma facil
e rapida. Isso porque, devido ao seu carater de ser uma pagina complementar e de ser exibida
em apresentagoes institucionais e em feiras de curso, o site precisa apresentar uma usabilidade

clara para os usudrios.

Como consequéncia, se as paginas Web terdo que ser eficazes, t€ém que executar a
maior parte da sua magica em um s6 relance e a melhor forma de fazer isso ¢
criando paginas que sejam claras ou pelo menos auto-explicativas. (KRUG, 2008, p.
19).

Dessa forma, desde a sua homepage, buscou-se a criacdo de um webdesign que
apresente informacdes de formas compiladas e direto ao ponto. Isso porque, quanto mais texto
que pode ndo ser tdo essencial e necessario assim, mais provavel da taxa de rejei¢do do site,
isto €, o numero de pessoas que abandonam o site em vez de continuar a navegacao em outras
paginas, aumentar. E importante se ater ao fato de que "a maioria dos usuarios Web nio tem

tempo para papo furado; eles querem ir direto ao que interessa" (KRUG, 2008. p. 46).

2.2.3.1 Pagina inicial

Uma homepage intuitiva, explicativa e de facil navegagao € essencial para garantir que
os usudrios encontrem as informacdes que procuram de forma rapida e eficiente. Esta foi a
intencdo ao criar uma pagina que as pessoas ja conseguem entender e navegar para seus

pontos de interesse imediatamente.

No desenvolvimento da arquitetura da informagdo, uma das primeiras etapas apos
analisar os dados do briefing ¢ pensar na pagina de abertura do site, a home page.
Ela deve mostrar ao usudrio como navegar pelo site e quais assuntos, produtos ou
servigos o usuario ird encontrar. Desse modo, ¢ importante que a home page
destaque-se das demais paginas do site. Isso ndo significa um design totalmente
diferente das outras paginas, apenas que algumas informa¢des merecem um
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destaque maior, como a logomarca da empresa e os objetivos do site
(FERNANDES; VILLEGAS, 2013, p. 4).

Assim como a citagdo sugere, a homepage nao necessariamente precisa ter um visual
diferente das demais paginas do site, entretanto, ¢ importante que ela tenha informacdes
basicas essenciais para os usudrios. Por isso, a pagina inicial do JOR na Rede consiste em
uma introdugdo a tematica do site. De forma clara, ela disponibiliza tudo o que a pessoa

encontrarara no site, com a navegacao direta a partir de fotos e botdes clicaveis.

2.2.3.2 Tripé
A pagina chamada Tripé foi criada para introduzir o principal contetido do JOR na
Rede: os projetos em andamento realizados no curso. Ha a introdugdo com textos curtos e
rapidos de cada termo do tripé Ensino, Pesquisa e Extensdo, juntamente com os projetos de
cada um. Foi criada, também, uma parte para falar sobre as organizagdes estudantis que ndo
se encaixam nos projetos do tripé.
Para a parte de Ensino, foram usados os projetos do Jornal-Laboratorio Zero, da
Rédio Ponto UFSC e do Telejornal Conexdao UFSC. Para a parte de Pesquisa, foram citados o
NephiJor, o Transverso, o Objethos e o #JorConvergente. Para a parte de Extensdo, foram
citados o Floripa Pin Hole, o Cotidiano UFSC, o Jornalismo e A¢do Comunitaria (JAC), o

Insira a Ficha, o Fora da Bolha e o Bola na Trave.

2.2.3.3 Estrutura do curso
Uma pagina criada para divulgar os laboratorios do curso, um importante diferencial
quando comparamos o Curso de Jornalismo da UFSC frente a outras universidades federais.

Também ha a citagdo da hemeroteca do curso.

2.2.3.4 Trabalhos Premiados
Para quem ndo conhece as possibilidades do trabalho jornalistico, a pagina de
trabalhos premiados apresenta algumas producdes renomadas criadas por estudantes e

€gressos do curso.

2.2.3.5 Egressos notaveis
Para “brilhar os olhos” de quem pensa em estudar na UFSC ou até mesmo de quem
estd no inicio do curso, a pagina de egressos notaveis traz alguns estudantes que passaram

pela universidade e que atualmente sdo rostos comuns no jornalismo brasileiro.
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2.2.3.6 Sobre o Jor UFSC
Esta pagina aborda rapidamente sobre o Curso de Jornalismo da UFSC, falando
brevemente sobre o projeto pedagogico do curso e sendo uma forma de ajudar os visitantes do

site a chegarem nas paginas de egressos e de trabalhos premiados.

2.2.3.7 Organizagoes Estudantis

Apenas paginas que retratam o Ensino, Pesquisa e Extensdo ndo seriam suficientes
para apresentar todos os projetos que seriam interessantes para futuros estudantes
conhecerem. Por isso, abriu-se essa secdo para falar sobre associacdes feitas por e para

estudantes, como o centro académico e a atlética do curso.

2.2.3.8 Sobre o JOR na Rede UFSC

Esta pagina conta a histdria do projeto JOR na Rede e a trajetéria para chegar até o
resultado da produgdo do site. Nela, ha uma introducdo sobre o tema do TCC, o que motivou
a criar o projeto e os objetivos da sua criagdo, além de uma rapida apresentacdo do criador do

site.

2.3 PESQUISA EDITORIAL DE CONCORRENTES

A pesquisa editorial possui como objetivo analisar outros sites institucionais de Curso
de Jornalismo e tirar delas todos os pontos positivos e negativos, para que depois haja uma
comparacao com o site institucional do Curso de Jornalismo da UFSC. A analise ¢ de suma
importancia para perceber quais pontos sao relevantes de serem inseridos no JOR na Rede.

As instituicdes escolhidas tiveram como base os seguintes critérios: proximidade
geografica (no caso, estdo localizadas no mesmo estado que a UFSC) e qualidade de ensino,
selecionando a primeira faculdade que estd abaixo da UFSC no ranking' dos cursos de

comunicagao realizado pela Folha de S. Paulo e a tnica que supera.

2.3.1 Fundacio Universidade Regional de Blumenau (FURB)

! Disponivel em: https://ruf.folha.uol.com.br/2023/ranking-de-cursos/comunicacao/. Acesso em: 05 jun. 2024.
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2.3.1.1 Descricdo
A FURB ¢ uma institui¢do de ensino superior localizada na cidade de Blumenau, no
estado de Santa Catarina. Para estudar na FURB, os alunos precisam pagar um valor de

matricula e de mensalidade.

O curso de Jornalismo da FURB oferece disciplinas para aprendizagem de técnicas
de apurago jornalistica, com aulas praticas de redagdo de textos para jornais e
revistas - tanto impressos quanto digitais, para televisdo, radio e internet. Os
estudantes operam equipamentos ¢ softwares de edigdo de texto, fotografia, audio e
video, produzem reportagens digitais, telejornais, documentarios, programas
diversos de radio e televisdo, exercitam locu¢do e entrevistas, tornando-se
profissionais aptos a atuarem nas mais diversas areas da Comunicagdo, em especial
o Jornalismo, sempre observando os principios éticos, morais ¢ legais vigentes.
(FURB, 2024, Online).

2.3.1.2 Site

O Curso de Jornalismo da FURB ¢ divulgado essencialmente em duas principais
paginas: A primeira, em que d4 uma breve apresentacdo sobre o curso e mostra algumas
informagdes sobre o que os alunos poderdo esperar do curso, além de beneficios e diferenciais
que a institui¢do oferece. Na aba lateral, h4 um menu com outras informagdes sobre o curso:
“Infraestrutura, Intercambio, Curriculo, Bases Legais, Professores, Mensalidades, Avaliagao
do Curso, Como ingressar, Programas de apoio ao estudante, Contato e Outras informagdes”.
Todas essas opcdes, com a excecdo de Infraestrutura, abrem pop ups com os dados
respectivos. Ao clicar em Infraestrutura, o usudrio ¢ levado a outra pagina, com as

informacdes de salas e laboratorios do curso.

Figura 1 — Primeira pagina encontrada sobre o curso de jornalismo da FURB.

JORNALISMO

Fonte: Site da FURB (2024)

A segunda, possui uma URL com o diretério indicando para os cursos de graduacao.

Entretanto, ao analisar seu contetido, percebe-se que ele ¢ bem similar a pagina de



23

apresentacdo, inclusive com alguns conteudos repetidos na integra, como em alguns itens na
parte de diferenciais e na descri¢ao dos laboratorios, que sao as mesmas descrigdes contidas

na pagina de Infraestrutura citada anteriormente.

Figura 2 — Segunda pagina encontrada sobre o curso de jornalismo da FURB.
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Fonte: Site da FURB (2024)

2.3.1.3 Andlise geral

O site de divulgacdo do curso de jornalismo da FURB possui um design moderno e
responsivo, isto ¢, possui uma boa experiéncia de navegacao tanto na sua versdo desktop
quanto mobile.

Entretanto, ao analisar o seu conteudo, percebemos que ele € pouco atrativo. H4 sim,
informagdes suficientes para pessoas interessados conhecerem as bases que permeiam o
ensino de jornalismo na institui¢do. Entretanto, a inexisténcia de contetdo multimidia sobre o
curso ¢ um ponto negativo. Desse modo, ndo hé a disponibilidade de registros fotograficos ou
videograficos das instalacdes da FURB, e sequer depoimentos institucionais de alunos ou
professores.

Tampouco ha paginas para se informar sobre os acontecimentos do curso. A pagina de

noticias que hd no site, engloba todas as noticias da FURB, e ndo apenas do curso de

jornalismo.

2.3.2 Universidade do Sul de Santa Catarina (UniSul)
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2.3.2.1 Descricdo
A UniSul ¢ uma instituicdo privada de ensino superior criada na cidade de Tubarao,
em Santa Catarina e estd presente nas regides Sul do estado, na Regido Metropolitana da

Grande Floriandpolis e na cidade de Itajai.

O curso de Jornalismo ¢é focado no estudo dos meios de comunicacgéo para criagdo e
compartilhamento de noticias. Com essa formagdo vocé aprenderd sobre técnicas de
redacdo e reportagem, pensamento critico, narrativas contemporaneas, midias
digitais e muito mais. (UNISUL, 2024, Online).

2.3.2.2 Site

O site que divulga o curso de jornalismo da UniSul possui menos informagdes em
relacdo ao site da FURB. As informagdes sobre a estrutura disponibilizada para o curso sao
escassas. Ha um botdo indicando o acesso ao projeto pedagogico do curso e a outros
documentos institucionais e podemos visualizar textos curtos explicando sobre o mercado de
trabalho, as dreas de atuagdo e as aptiddes que o curso de jornalista proporciona. Também ha

muitos botdes na pagina chamando para o visitante do site se inscrever no curso.

Figura 3 — Pagina institucional do curso de jornalismo da UniSul

urisul o F——— e cwcices ~ manscens m

Fonte: Site da UniSul (2024)

Além desta pagina, foi possivel encontrar outras landing pages, paginas criadas com o
objetivo de captar possiveis clientes a comprarem um servigo ou um produto. Essas paginas
tendem a ser mais curtas e diretas de acordo com o objetivo pretendido. A landing page
encontrada possui algumas informagdes semelhantes a pagina descrita anteriormente, como a

parte de apresentacdo, mercado de trabalho e aptiddo. De adicional, apenas diferenciais da
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instituicdo. Sobre o curso, apenas um botdo para o visitante do site baixar a matriz curricular

do curso e botdes de inscrigdo, assim como na outra pagina.

Figura 4 — Landing page do curso de jornalismo da UniSul.
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Fonte: Landing Page UniSul (2024)

2.3.2.3 Analise geral

O site de divulgagdo do curso de jornalismo da UniSul ndo € suficiente para possiveis
interessados em estudar na institui¢ao conhecerem o curso a fundo. Nao ha fotos sobre a
estrutura do curso, nem informagdes sobre corpo docente, possibilidades de intercambio ou os
projetos criados no curso. Inclusive, para acessar a documentagdo sobre o projeto pedagogico,
os interessados devem abrir algumas paginas diferentes até conseguir chegar no objetivo final.

A quantidade excessiva de botdes de “inscreva-se” deixa a impressao de ser uma
pagina voltada apenas para angariar novos alunos. O contraditdrio ¢ que, sem uma divulgagao

eficaz do curso, como as pessoas a estratégia de marketing sera eficaz?

2.3.3 Universidade de Sao Paulo (USP)

2.3.3.1 Descricdo

A Universidade de Sao Paulo (USP) é uma universidade publica e gratuita, localizada
no estado de Sao Paulo. No Ranking Universitario Folha, que separa os avalia os cursos de
graduacdo do Brasil e ranqueia as melhores instituigdes de ensino superior, classificou em sua
edi¢do 2023 o curso de comunicagdo da USP como o melhor do Brasil, sendo a unica

universidade que ficou a frente da UFSC.
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O curso de Jornalismo, oferecido no Departamento de Jornalismo e Editoragdo
(CJE), se propde a formar profissionais capazes de atuar em todos os espacos de
difusdo de noticias e assessoramento de processos comunicacionais entre empresas €
0 publico externo, em qualquer uma das fungdes abrangidas pelo mercado — da
captacdo do fato até sua veiculacdo. (USP, 2024, Online).

2.3.3.2 Site

O site do curso de jornalismo da USP ¢ ligado ao site da Escola de Comunicagdes e
Artes (ECA) da instituicdo, ou seja, ndo ha um site totalmente dedicado ao curso de
jornalismo e sim uma pagina dedicada a ECA que engloba os cursos de artes cénicas, artes
visuais, audiovisual, biblioteconomia, editoracdo, educomunica¢do, jornalismo, musica,
publicidade e propaganda e relagdes publicas.

Cada uma das paginas desse curso ¢ dividida em 4 sec¢des: “Sobre o Curso, Formagao,
Atividades extracurriculares na USP, Areas de atuacdo e mercado de trabalho e Diferencial”.
Essas paginas sdo preenchidas apenas com texto, com excecdo da se¢do “Sobre o curso”, que

possui um video com o titulo JORNALISMO - ECA | Feira USP ¢ as Profissdes 20212

Figura 5 — Pagina institucional do curso de graduagdao em jornalismo da USP
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Fonte: Site da Escola de Comunicacao e Artes da USP (2024)

? Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=bLFuNncjGwU. Acesso em: 05 jun. 2024.
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Na imagem acima, ¢ possivel visualizar um box escrito “Quer saber mais?”’, com um
link disponivel. Ao clicar no link, somos redirecionados a uma pagina do Departamento de
Jornalismo e Editoragdo. Nesta pagina, ¢ possivel encontrar mais informagdes sobre o curso,
como sua histdria, seu projeto pedagdgico, informagdes sobre grupos de pesquisa, projetos de
extensdo e noticias e comunicados.

Um detalhe curioso ¢ que, nessa pagina, ao clicar na se¢ao de "laboratérios didaticos",
somos enviados para uma pagina com a seguinte mensagem no corpo do texto: "em
constru¢ao". Um comportamento similar € visto ao clicar na pagina de periddicos na se¢do de
"Cultura e Extensdo". Ao clicar nessa pagina, somos encaminhados para uma pagina com os
seguintes periddicos: Agéncia Universitaria de Noticias, Noticias do Jardim Sao Remo, Jornal
do Campus e Claro!, Blogs e Sites de projetos especiais. Na tentativa de clicar no site dos trés
primeiros, somos retornados para uma pagina com a mensagem "A pagina solicitada nao foi

encontrada". Na analise feita, ndo foi encontrada nenhuma foto em todas as se¢des, a ndo ser

aquelas que compdem os banners das paginas.

2.3.3.3 Anadlise geral

O site que apresenta o curso de jornalismo da USP possui um design minimalista, de
facil entendimento e navegagdo. Porém, a pagina que possui as principais informagdes sobre o
curso (pagina do departamento) estd um pouco escondida. Como citado, na pagina que
descreve curso de jornalismo, ha um timido box com o link para a pagina do Departamento.

O video inserido na pagina mais generalista cumpre uma excelente funcdo de
apresentar o curso a partir da jungao de depoimentos feitos por dois alunos, um ex-aluno, o
coordenador do curso e uma docente. No video, hd descrigdes sobre o enfoque da formacao
em jornalismo na USP, as oportunidades que a USP oferece, como os projetos de extensdo e
os intercambios entre diferentes areas de conhecimento.

Um ponto negativo de atengdo ¢ a falta de descricao da estrutura do curso. Como

observado, a parte em que seria possivel entender quais as instalagdes do curso, ndo retorna

nenhuma informacao além das palavras “em constru¢ao”, como € possivel ver no print abaixo.

Figura 6 — Pagina “em constru¢do” na se¢do de laboratdrios didaticos.
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7‘ FontePaglna do Departamento de Jornalismo e Editoragdo da USP (2024)

Outro comportamento negativo e similar no site ¢ observado ao pesquisar sobre os
periddicos do curso. Alguns dos links indicados apontam para uma pagina com a mensagem

“a pagina solicitada nao foi encontrada”.

Figura 7 — Mensagem de “a pagina solicitada ndo foi encontrada”

CEPARTAMENTOS ~ CURSOS  PESQUISA  CULTURAEEXTENSAO - INTERNACIONAL  BIBLIOTECA Q  Loon cowmaro sismemas [P &

DEPARTAMENTOS PESQUISA CULTURA E EXTENSAO BIBLIOTECA

Py

Fonte: Pagina da Escola de Comunicagdes e Artes da USP (2024)

2.3.4 Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)

2.3.4.1 Descricdo
A Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) ¢ uma universidade publica e
gratuita, localizada na cidade de Belo Horizonte, no estado de Minas Gerais. No Ranking

Universitario Folha, que separa os avalia os cursos de graduagdo do Brasil e ranqueia as
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melhores instituigdes de ensino superior, classificou em sua edi¢do 2023 o curso de

comunicacao da UFMG como o terceiro melhor do Brasil, ficando logo abaixo da UFSC.

O curso de Jornalismo valoriza a reflexdo em torno da area da Comunicagdo Social,
formando profissionais capazes de atuar no processo de producdo da noticia, de
maneira a dominar o processo de construgdo da informagao jornalistica, da pesquisa
e da reportagem; adotar critérios de noticiabilidade conforme publicos e veiculos;
praticar a pesquisa jornalistica e suas variagdes conforme midias e veiculos; avaliar
as implicacdes éticas e epistemologicas do processo jornalistico de construgdo da
realidade; compreender as relagdes entre processo jornalistico, vida social, midias e
linguagens. (UFMG, 2024, Online).

2.3.4.2 Site

Para navegar nos sites da UFMG e conhecer mais sobre o seu curso de jornalismo,
temos duas opgdes: O site oficial da universidade, em que hd um diretorio para apresentar os
cursos de graduacgao e, entre eles, o curso de jornalismo e o site da Faculdade de Filosofia e
Ciéncias Humanas da UFMG (Fafich), em que hd um diretério exclusivo para o curso de
jornalismo.

Quando olhamos para o site institucional da UFMG, a descri¢do do curso toda ¢é feita
em apenas uma pagina. Ali, temos informacgdes descritivas e mais generalistas sobre o curso,
como a sua descri¢do e formas de ingresso na UFMG, além do turno, duracdo do curso, e-
mail, estrutura curricular, entre outras informag¢des. Também ha uma informagao sobre o site

do curso, e ha um encaminhamento para o site da Fafich.

Figura 8 — Pagina institucional do curso de bacharelado em jornalismo da UFMG
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Fonte: Site institucional da UFMG (2024)

Ao acessar o site da Fafich, na pagina especifica do Curso de Jornalismo, somos

encaminhados para uma pagina com diversas informagdes sobre o curso, divididas em se¢des

com paginas diferentes. O menu do site ha a seguinte ordem: “ENADE 2022, Inicio, O Curso,

O Colegiado, Secretaria, Formularios, Estdgio, Normas e Resolugdes, FCA, Duvidas

Frequentes, Professores e Nucleo Docente Estruturante”.

Figura 9 — Pagina institucional da Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas da UFMG

sobre o curso de jornalismo
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Fonte: Site institucional da Fafich/ UFMG (2024)

2.3.4.3 Andlise geral

Noticias

o scolhiments & recepcio s Calouras & Calouras 202471
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No geral, os sites do curso de jornalismo da UFMG explicam bem sobre o curso, suas

informagdes mais regimentais e suas especificidades. Também ha uma facil navegabilidade e

¢ possivel perceber um webdesign mais minimalista, com poucos elementos. Um ponto de

destaque aqui ¢ a disponibilizagdo de noticias relacionadas especificamente ao curso de

jornalismo da instituicdo.

Entretanto, também ha alguns pontos negativos a serem observados. Navegando por
todo o site do Curso de Jornalismo da Fafich, ndo foi possivel encontrar descrigdes sobre a
estrutura do curso, tampouco fotos ou citagdes sobre projetos de extensdo existentes. Dessa

forma, futuros estudantes que estejam interessados sobre a instituicdo ndo conseguem ter

informagdes sobre as possibilidades de extensdo no curso, € nem sobre quais as instalagdes

presentes na universidade.

2.4 SITE INSTITUCIONAL DO CURSO DE JORNALISMO DA UFSC

2.4.1 Introducao

Como ja dito, o objetivo do JOR na Rede ndo ¢ ser um concorrente ou rivalizar com o

site institucional do Curso de Jornalismo da UFSC e sim servir como um complemento.

Exatamente por ter esse carater de complemento, escolheu-se por criar um capitulo neste

relatorio exclusivo para a analise do site institucional, em vez de unir a analise com a de

outras institui¢des de ensino.
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Além disso, a andlise aqui realizada serd diferente das vistas na se¢do anterior. A
analise (ou matriz) SWOT sera realizada para estudar como o site do curso de jornalismo da
UFSC e o proprio curso em si se encontram dentro do contexto geral. E importante citar que a
pesquisa editorial realizada anteriormente sera levada em consideragdo na nossa analise a
seguir. O nome SWOT vem de S-Strengths (Forgas), W-Weaknesses (Fraquezas), O-
Oportunitties (Oportunidades) e T-Threats (Ameacas). Em portugués, a analise SWOT ¢

conhecida como analise FOFA.

A Analise SWOT ¢ uma ferramenta estratégica da qualidade, criada em 1960 por
Albert Humphrey, e composta por 4 areas: 2 delas sdo forgas e fraquezas e estdo
relacionadas ao ambiente interno e podem ser controladas pela empresa, as demais
sdo oportunidades e ameacas, porém sdo de ambiente externo e devido a essa
caracteristica, ndo podem ser controladas pela empresa (LEITE, GASPAROTTO,
2018, p. 185).

Dessa forma, com a matriz SWOT, podemos entender todas as qualidades controlaveis
dentro de uma organizagdo, ou seja, os fatores internos que as empresas e instituigdes sao
capazes de agir e estabelecer melhorias. Ao mesmo modo em que conseguimos analisar as
questdes externas e incontrolaveis, as quais todas as organizagdes do mesmo setor estdo
condicionadas (e por isso a pesquisa editorial € tdo importante).

Em cada uma das andlises dos pontos da matriz, as conclusdes também serdo
utilizadas para balizar os motivos de que o Jor na Rede UFSC pode ser um importante aliado

na divulgacao do curso de jornalismo da Universidade Federal de Santa Catarina.

A capacidade da ferramenta em organizar as informac¢des em uma Unica matriz,
deixa em evidéncia os pontos positivos ¢ negativos da empresa, mostrando com
clareza onde o planejamento estratégico deve agir para evoluir os pontos negativos.
Vale destacar também o conhecimento sobre o proprio estabelecimento que ela traz
para o empreendedor [...] (LEITE, GASPAROTTO, 2018, p. 186).

2.4.1.1 Strenghts (Forgas)
A primeira analise a ser realizada ¢ a de for¢as que o Curso de Jornalismo da UFSC e

0 seu site possuem.

Forca: Representa o que a empresa tem como ponto forte para enfrentar o mercado,
os competidores, as dificuldades, entre outras, mas que seja tdo distintiva quanto
possivel em relagdo aos competidores. E algo que estd sob o dominio direto da
organizagdo e que pode também ser utilizado para influenciar o ambiente externo.
Uma forca pode envolver a qualificagdo da forca de trabalho, o nivel de gestao, a
qualidade dos procedimentos, o portfolio de produtos, a qualidade dos produtos, a
estrutura organizacional, a produgdo cientifica, a pesquisa aplicada, o
desenvolvimento de fornecedores, a carteira de clientes, a base financeira, o acesso
ao crédito, a atualizacdo tecnoldgica, entre outros (FERNANDES, 2015, p. 59, grifo
do autor).

Diante da explicagdo acima, podemos inferir que o Curso de Jornalismo da UFSC se

destaca por diversas qualidades que o consolidam na posi¢do do 2° melhor curso de



33

comunica¢do do Brasil segundo o Ranking Universitario da Folha. O curso possui uma
infraestrutura que proporciona uma boa experiéncia em disciplinas laboratoriais e praticas
para os alunos, um curriculo que possui uma formacao sélida que equilibra a teoria e pratica
do jornalismo e um corpo docente qualificado. Todas essas caracteristicas tornam o curso de
jornalismo da UFSC um curso reconhecido no mercado.

Ao pensar no site do curso, vemos que parte dessa qualidade € replicada no site. Tem-
se como as principais forgas no site, o fato do facil acesso: ndo ha muitos redirecionamentos
para outros sites, como vimos nos casos de UFMG e USP. Outro ponto relevante observar que
esse facil acesso se da pela concentragdo das informagdes: ha ali noticias relacionadas apenas
ao curso, algo que, na pesquisa editorial, foi possivel de observar apenas no site da UFMG,
existem informagdes gerais sobre o curso tudo bem estruturado e separado por segdes.

Entretanto, ha ressalvas, que serdo exploradas a seguir.

2.4.1.2 Weaknesses (Fraquezas)

O outro fator interno a ser analisado ¢ o das fraquezas da instituicdo.

Fraqueza: E um ponto que, na percepgdo dos participantes da etapa do diagndstico
estratégico, a organizacdo se enxerga fragilizada, por qualquer que seja 0 motivo ¢ a
natureza. Pode ser um obstaculo que dificulta a dindmica do negbécio e o
posicionamento no mercado, mas deve ser uma questao interna com possibilidade de
ser revertida ou atenuada, pois estd sob o dominio da organizacdo. Uma fraqueza
pode ser percebida segundo a mesma envoltoria da forga, bastando observar, nesse
caso, sob uma otica inversa (FERNANDES, 2015, p. 59, grifo do autor).

Ao pensar sobre as fraquezas do curso de jornalismo, descrevé-las ¢ uma tarefa dificil,
pois algumas estdo diretamente relacionadas a fatores externos. H&, por exemplo, que
professores sofrem com a grande carga-horaria de trabalho, pois atuam nao apenas nas aulas,
mas também em tarefas de extensdo e pesquisa, sem falar que, muitas das vezes, eles praticam
atividades administrativas. O site do curso ¢ editado exatamente por esses professores, que
acabam nao tendo tempo livre para poder estar sempre atualizando-o.

Outra fraqueza observada estd relacionada ao curriculo, que teve sua ultima
atualizagdo para o primeiro semestre de 2020. Em 2024, quatro anos apos a implementacgao, o
cendrio do jornalismo ndo ¢ o mesmo. As plataformas digitais se consolidaram como
principais canais de consumo de informagdo, exigindo dos profissionais habilidades em
produ¢do multimidia, SEO, midias sociais e novas ferramentas digitais. Além disso, as
fronteiras entre o jornalismo e outras areas, como webdesign, marketing digital e assessoria,

estdo cada vez mais ténues.
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Estendendo as fraquezas para o site do curso, é de rapida observagdo a questdo da alta
carga de trabalho dos professores, muitos deles responsdveis pela atualizacdo do site: tal
atualizag@o acaba tornando-se uma tarefa secundaria. As paginas, com informacdes incorretas
ou desatualizadas, prejudicam a experiéncia dos usudrios que querem ler mais informacgdes
sobre o curso. Como exemplo, podemos citar a pagina de projetos de extensdo, onde, ao clicar
nessa op¢ao pelo menu, somos redirecionados a uma pagina sem conteudo, como podemos

ver na imagem abaixo:

Figura 10 — Pagina institucional do curso de jornalismo, na se¢do de Projetos de Extensdo
o]
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Fonte: Site institucional do curso de jornalismo da UFSC (2024)

Ha mais exemplos como esse mostrado acima, que evidenciam a falta de atualizacdo
do site. No menu, observa-se algumas sec¢des que ja estdo desatualizadas e nao possuem
necessidade de ainda estar no site. Um dos exemplos ¢ a parte que fala sobre o ExpoJOR:
Apesar da premiacdo ocorrer até os anos atuais (que inclusive sdo noticiados normalmente no
site), o unico ano que consta nessa secdo ¢ o de 2020. Também ha uma se¢do que fala das
comemoragdes dos 40 anos do Curso de Jornalismo também em 2020, e nessa se¢do ha uma
agenda. Outro caso ¢ o de projetos que estao atualmente parados e que o link destacado no
menu do site leva para um enderego inexistente, como ¢ o caso da Comunica! Empresa Junior
de Jornalismo.

Outro ponto de fraqueza ¢ a falta de descricao (tanto em fotos quanto em texto) de
algumas areas fundamentais do curso. Por exemplo, ndo ha textos que dialoguem e expliquem

de forma répida e descritiva sobre os propositos do curso e os objetivos pedagogicos, havendo
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apenas redirecionamentos para os documentos institucionais, que possuem varias paginas e,

sao dificeis de serem compreendidos por quem nao esta inserido no contexto da universidade.

Na pagina dos laboratdrios, hd somente os responsaveis por cada laboratorio e um telefone,

sem nenhuma descri¢do sobre a estrutura ou fotos para destacar o local e ajudar na atragdo de

estudantes.

Figura 11 — Pégina institucional do curso de jornalismo, na se¢do de Laboratorios
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Fonte: Site institucional do curso de jornalismo da UFSC (5024)

2.4.1.3 Opportunities (Oportunidades)

Com a andlise se estendendo para os fatores externos, o primeiro que temos que

visualizar ¢ o das oportunidades:

Oportunidade: Fora do dominio direto da organizagdo, oportunidade ¢ o que o
ambiente externo oferece para todas as competidoras. Pode ser capturada por mais
de uma organizacdo, podendo, inclusive, ser capturada parcialmente. A
oportunidade navega os mares mais diversos e mais distantes, pode ao mesmo tempo
estar proxima e distante e pode contribuir sobremaneira para o sucesso da
organizagdo. Pode envolver clientes dos competidores fracos, novos mercados para
os produtos existentes, mercado para novos produtos, aquisicdo de competidores
fragilizados, legislagdo rigorosa, mercado mais seletivo, entre outros
(FERNANDES, 2015, p. 60, grifo do autor).

As oportunidades que podem se associar ao Curso de Jornalismo da UFSC estdo

diretamente relacionadas as transformacgdes da sociedade. Como ¢ dito ao longo do relatorio,

as transformagoes digitais estdo redefinindo o panorama da comunicagdo. A internet, as redes

sociais e as novas plataformas digitais abrem novas portas e criam oportunidades para o
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jornalismo explorar o ambiente online. O curso, como ja mencionado na parte de fraquezas,
ainda nao esta seguindo o potencial maximo desta tendéncia, mas visivelmente hd uma
tentativa de seguir, dada a existéncia de algumas disciplinas alternativas, como a de
Jornalismo de Dados, além disso, ¢ visivel como os professores tentam explorar tais
tendéncias, 2 medida em que ha um grande numero de disciplinas que tentam construir
projetos voltados para o ambiente digital.

O fato de o curso sempre estar entre os melhores do pais € uma caracteristica que tem
mais relagdo com o ambiente interno, porém, a existéncia de um ranking ¢ uma oportunidade.
As altas posi¢des alcangadas podem impulsionar sua divulgagdo e auxiliar na conquista de
mais visitantes virtuais que estao interessados em cursar alguma faculdade no pais. Para isso,
¢ importante que a institui¢do se aproprie e aproveite desta posi¢ao de destaque. Por exemplo,
o video existente no site institucional da ECA/USP, que descreve os pontos fortes do curso,

pode ser usado como inspirac¢do para criar uma melhor divulgagao positiva sobre o curso.

2.4.1.4 Threats (Ameacas)

O tultimo ponto da anélise SWOT ¢ o de ameagas:

Ameacga: Também fora do dominio da organizagdo, situa-se no ambiente externo, a
ameaca pode causar sérios danos caso se interponha no caminho escolhido. Tem o
potencial de prejudicar o desempenho da organizagdo se ndo for rechacada e pode
surgir, por exemplo, de pontos fortes dos competidores, do ambiente institucional,
ou de alteragdes radicais no negocio. Pode envolver produto substituto, legislagdo
rigorosa, competidor forte, mercado seletivo, alteragdo na legislagdo, instabilidade
institucional, macroeconomia fragilizada, integra¢do da cadeia por parte de clientes
e fornecedores, entre outros. (FERNANDES, 2015, p. 60, grifo do autor).

Como ja explorado de forma rapida na parte de fraquezas, o principal ponto de ameaga
diz respeito a imprevisibilidade das condi¢cdes or¢amentdrias oferecidas pelo Governo
Federal. A falta de investimento adequado e situagdes de dificuldade financeira podem
comprometer investimentos em infraestrutura e recursos humanos, o que pode colocar em
risco a qualidade do ensino e gerar um cenario de desvalorizagao profissional e sobrecarga de
trabalho aos professores.

Esse problema no investimento também age de modo a criar outro desafio
significativo, que ndo fica apenas na infraestrutura dos prédios da universidade, mas também
na infraestrutura dos equipamentos. A falta de manutencdo e atualizagdo dos modelos, pode
afetar diretamente o aprendizado dos alunos a medida em que esses itens podem comegar a

parar de funcionar e ndo haver reposi¢ao. Ou, ainda, tais itens nao refletirem o que de fato ¢

utilizado no mercado de trabalho.
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Relacionando ao site, ha os problemas ja mencionados, como a dificuldade de
atualizagOes periodicas de seus contetidos por conta da falta de tempo dos professores pela

excessiva carga horaria de trabalho.

2.5 RELATORIO DE PRODUCAO

2.5.1 Descricao da producao

Para descrever sobre a produgdo deste Trabalho de Conclusdo de Curso, ¢ necessario
dividir a explicagdo em dois principais pilares: A produ¢do do site em si, no quesito do
webdesign e da arquitetura da informacao e o outro pilar de conteudo do site, ou seja, da

comunicacdo institucional e do trabalho em entrevistar os envolvidos em cada projeto.

2.5.1.1 Producdo do site

Como ja dito anteriormente, o site Jor na Rede UFSC (jornarede.ufsc.br) foi criado
utilizando-se do Wordpress. A primeira razdo que motivou o uso foi que esta ferramenta ¢
utilizada no ensino da disciplina de WebDesign em Jornalismo. Além disso, o uso da
ferramenta Wordpress foi considerado ideal para o projeto considerando sua flexibilidade,
praticidade e adaptabilidade. Para a criacao do site, nao foi necessario o uso de conhecimentos
avancados em linguagens de programagdo. A existéncia de modelos pré-criados, templates,
disponibilizados na plataforma permitiu a personalizacdo das telas de acordo com a
necessidade do contetdo e diagramacao. Por sugestao da professora orientadora, o JOR na
Rede foi criado direto no servidor da UFSC, e ¢ por isso que a URL final foi
https://jornarede.ufsc.br/. A escolha se deu com base na estratégia do JOR na Rede ser um
complemento ao site institucional, que poderia ser utilizado em apresentagdes do curso para
jovens em disciplinas como o Jornalismo Comunitirio ou em projetos como as feiras de
curso.

Para a criagdo do site, foi utilizado o tema do Wordpress chamado Kadence, que
disponibiliza um editor em blocos, o que torna a edi¢do de sites mais fluida. O site foi todo
construido de forma que a navegagdo de quem estiver visitando seja facil e rapida. Ao
imaginar o exemplo de um estudante que esta pesquisando cursos de jornalismo pela internet
e possa entrar no Jor na Rede, ¢ importante que ele consiga entender a grandeza do trabalho
realizado no Curso de Jornalismo da UFSC, mas sem que ele fique entediado, € nem confuso
com quantidades elevadas de se¢des e menus. A navegacgdo precisa ser clara, simples e

consistente. “Se vocé for a um site e ndo conseguir encontrar o que estiver procurando ou
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descobrir como o site esta organizado, provavelmente ndo fique muito tempo — ou retorne”.
(KRUG, 2009, p. 51). O objetivo ja ¢ fazer com o que na pagina inicial a pessoa ja seja capaz
de saber tudo o que o site apresentara e por onde ela quer comecar a explorar o universo do
curso.

Figura 12 — Fragmento da pagina inicial do JOR na Rede
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Saiba mais

| sobre o curso

Fonte: Site JOR na Rede (2024)

A tipografia do site foi inspirada no site institucional do Curso de Jornalismo da
UFSC. Ao analisé-lo, verificou-se que as fontes Open Sans e Arial eram utilizadas nele. Por
isso, ja que o JOR na Rede ¢ uma complementacdo ao site institucional, buscou-se manter as
caracteristicas. Na maioria dos casos, a fonte utilizada foi a Open Sans, com exce¢do dos
cabecalhos, em que se utilizou a fonte Arial Black.

Quando falamos de logo, também houve uma inspiracdo. No site institucional, ha uma
logo comemorativa dos 45 anos do curso. A logo foi criada utilizando a fonte Avant Garde.
Para o JOR na Rede, a mesma tipografia foi utilizada, somada a um simbolo que pode ser
entendido como um simbolo de “conexdo” ou de “compartilhar”. O uso dessa imagem
somado ao fato de utilizar as caracteristicas do site institucional como inspiragdo teve como
objetivo fazer alusdo que o JOR na Rede ao mesmo tempo ajuda a divulgar o Curso de
Jornalismo da UFSC na internet e faz conexdo com o site institucional, servindo como um

complemento.

Figura 13 — Comparacao entre logo do site institucional e o logo criado do JOR na Rede
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Fonte: Criacao do autor

Falando da paleta de cores do site, mais uma vez foi utilizado o site institucional como
inspira¢do. A paleta de cores principal utilizou as cores do logo como referéncia. Como
auxilio, foram escolhidas cores externas, a fim de manter o bom contraste entre as cores do
site.

Figura 14 — Paleta de cores do site JOR na Rede

004F9F 69ACDF ] 2 4A5568

EDF2F7 F7FAFC FFFFFF

Fonte: Paleta gerada no site Colormind

Ademais, outros pontos relevantes a serem comentados sobre o site diz respeito a
aspectos técnicos. Houve um tratamento de SEO (Search Engine Optimization) no site, isto €,
foi realizada a configura¢do de alguns pontos no site visando que buscadores como o Google
sejam capazes de rastrear e indexar o JOR na Rede ao pesquisarem termos parecidos com as
tematicas nas quais o site se refere. Também houve a preocupagdo para a acessibilidade e
todas as imagens do site receberam descrigdo alternativa, que ¢ uma ferramenta para ajudar
leitores de site que comumente sao utilizados por pessoas com deficiéncia visual, a explicar o

que contém em cada imagem do site.
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2.5.1.2 Producdo do conteudo

Para a producdo do contetido do JOR na Rede (jornarede.ufsc.br), foram entrevistadas
um total de 19 pessoas, distribuidas entre professores, técnicos e alunos. Buscou-se essa
diversidade nas fontes para que os usudrios possam constatar o consenso quanto a qualidade e
relevancia do curso e de seus projetos. E interessante que um professor fale sobre os projetos,
mas também ¢ interessante introduzir o papel dos técnicos quando falamos dos laboratoérios, e
que entre a visdo dos estudantes sobre o que eles aprendem em alguns dos projetos de
extensdo e nas organizacgdes estudantis.

Para os textos que estdo inseridos no site, optou-se por uma abordagem mais rapida e
objetiva, buscando em alguns casos a criagao de topicos e listas, para facilitar a leitura e
adaptar ao contexto do digital. Durante o texto, também buscou trazer uma fala impactante do
entrevistado que evidencie a importdncia do toépico referenciado para a formacdo dos
estudantes. Tendo em vista o objetivo do trabalho, que ¢ de apresentar os trabalhos
produzidos e de ter uma comunica¢ao mais atraente sobre o Curso de Jornalismo, o tamanho
dos “artigos” inseridos no site ¢ um indicador que pode levar os usudrios a ficarem mais ou
menos tempo no site. Textos demasiadamente extensos poderiam facilmente repelir leitores,
principalmente em situacdes de feira de curso, em que a visita ¢ pontual.

Sobre a decisdo de qual o tipo de conteudo entraria no site, dois critérios principais
foram utilizados. O primeiro critério diz respeito que apenas projetos que estdo em andamento
no presente serdo divulgados. E por isso que projetos como o TJ UFSC ou o Universidade
Aberta ndo entraram no site. Para que os estudantes ndo entrem na faculdade esperando fazer
parte de um projeto que ndo existe mais.

O segundo critério ¢ que € necessario que esses projetos possuam um site ou uma rede
social de divulgacdo e que seja periodicamente atualizada, para que o JOR na Rede faca o
papel de conectar o projeto a quem esta visitando o site. E por essa questdo que alguns dos
projetos de pesquisa do curso nao foram incluidos.

Por fim, ndo chega a ser um critério, mas optou-se por ndo divulgar todos os
programas da Radio Ponto UFSC para também incentivar as pessoas de visitarem os canais da
Radio Ponto e descobrir os projetos por si proprios, ja que todos os programas sao divulgados
nos proprios canais da Radio.

O ultimo ponto para falar sobre a parte de produgdo ¢ o das fotos utilizadas no site.
Todas as fotos que retratam as instalagdes da universidade sdo autorais e foram tiradas com o
uso de celular, assim como a gravacao das entrevistas. O objetivo em ter fotos da faculdade

no site ¢ realmente de preencher uma lacuna que o site institucional deixa em aberto. Com
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isso, as pessoas podem ter um conhecimento mesmo que béasico sobre como 0s nossos

laboratorios sdao equipados, e sobre como ¢ a fachada do Centro de Comunicagdo e Expressao,

bem como a do Curso de Jornalismo.

Figura 15 — Trecho da pagina de “Estrutura do Curso”

eE |

UMA EXPERIENCIA DE TV DENTRO DA UNIVERSIDADE!

Laboratério de Telejornalismo

Conhega a sua porta de entrada para o0 mundo do telejornalismo.
Aqui, vocé vai além das salas de aula e mergulha no mundo real da
producgao televisiva, aprendendo com profissionais experientes e
utilizando equipamentos que simulam uma experiéncia de televisao!

Saiba mais >

2.5.1.3 Orcamento necessario

Fonte: JOR na Rede

QUE TAL GRAVAR UM PODCAST?

Laboratério de Radiojornalismo

programas dos mais variados temas.

Saiba mais >

No Laboratério de Radiojornalismo, vocé vai além da sala de aula e
se transforma em um narrador de noticias através da sua voz. Aqui,
vocé teré a oportunidade de desenvolver suas habilidades de
locugéo, produgao e edigao de audio, podendo participar de

A criagdo do JOR na Rede demandou custos com equipamentos digitais e de

deslocamento para a UFSC. E importante frisar que foram economizados gastos pelo uso

gratuito do servidor da UFSC para a hospedagem do site. Foi utilizado um notebook Acer

Nitro 5 com 16GB de RAM e 500GB de SSD e um celular. Os gastos estdo indicados abaixo

tendo como base tabela de freelas do Sindicato de Jornalistas de Santa Catarina.

Item/Servico Valor Unitario (R$) Custo Total (R$)
Notebook Acer Nitro 5 R$ 4000,00 R$ 4000,00
Xiaomi Redmi Note 9 Pro R$ 1137,20 R$ 1137,20
Criagdo de pagina web R$ 1021,00 R$ 25.525,00
Passagem de 6nibus RS 6,00 R$ 240,00
Venda de Foto Institucional R$ 490,00 R$ 490,00
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Hora de trabalho para projeto R$ 194,00 R$ 23.280,00
Tlustra¢do editorial R$ 389,28 R$ 389,28
Total RS 7237,48 RS 54.845,48

2.5.1.4  Dificuldades enfrentadas

As dificuldades enfrentadas no decorrer da produgdo deste TCC foram as mais
diversas. Em primeiro lugar, vale destacar que tive que produzir este trabalho enquanto
cumpria uma carga horaria de 8h diarias no meu emprego. S¢ isso ja foi um grande ponto que
precisei superar, visto que o trabalho mexe ndo s6 com o cansaco fisico, mas também com o
cansago mental. Foram muitos os dias em que eu tentava produzir e acabava nao conseguindo
evoluir tanto por conta deste cansago. Por muitas vezes, eu ia dormir apos o jantar (que por
sua vez ocorria logo ap6s o término do horario de trabalho) por estar cansado e acordava as 3h
ou 4h da madrugada para produzir o TCC.

Para piorar, enquanto eu fazia um trabalho focado totalmente na instituicao, em que eu
precisava me locomover para a faculdade, tirar fotos dos ambientes, conversar com alunos e
professores, veio a greve. Talvez a greve, até mais do que a minha carga horaria de trabalho,
tenha sido pior. Isso porque eu tive dificuldades em marcar algumas entrevistas pela internet,
e havia professores que durante a greve nao consultavam seus e-mails. Talvez fosse possivel
até mesmo que tivessem sido divulgados mais projetos no site, mas a questdo da greve foi um
impeditivo.

Outra dificuldade também foi na idealizag¢@o da tematica em si. Até chegar o momento
em este tema foi escolhido, cheguei a mudar duas ou trés vezes de tema. Verdade que
teoricamente todos os temas eram parecidos, mas essa indecisdo sobre o que fazer acabou
atrasando o inicio do trabalho.

Por fim, também enfrentei problemas técnicos. A se¢do “personalizar” do Wordpress
ndo funciona corretamente em meu site. Conversando com minha orientadora, que faz a
gestdo do site do Cotidiano no Wordpress, percebemos que também acontece no site do
projeto. Com isso, suspeitamos que esse problema esteja relacionado ao servidor da UFSC. O
impedimento do acesso completo da se¢do de personalizar o site impediu um refino visual que

talvez poderia ter sido feito melhor. Entretanto, fiquei satisfeito com o resultado final.
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Figura 16 — Erro na pagina “personalizar” do Wordpress

Fonte: JOR na Rede

3 CONSIDERACOES FINAIS

O JOR na Rede (jornarede.ufsc.br) foi um trabalho empolgante de ser criado desde a
sua concepcao. Entrevistar professores e conhecer mais da historia do curso e dos projetos foi
uma experiéncia singular. Poder unir os pontos e entender decisdes tomadas 14 atras
relacionadas ao ensino e ao curriculo do curso foram apenas alguns insights que pude obter
com este Trabalho de Conclusdo de Curso.

Os aprendizados tidos enquanto realizava a criacdo do site € o seu webdesign
também foram enormes. Atualmente, navegamos por dezenas (ou até centenas) de sites por
dia. E nessa navegagdo, quantas vezes pensamos no tamanho do trabalho que deu para
idealizar e criar toda a arquitetura de informacao presente naquele site? A complexidade na
criacao de um site e no webdesign vai muito através de “trabalhos invisiveis”. Assim como na
diagramacao de um livro ou de uma revista, a criagdo de um site requer muito tempo para
pensar no melhor espaco para encaixar os textos e as imagens, com o adicional de que tudo
deve conversar com o restante da internet e criar uma dependéncia e uma conexao entre si
através de links.

Este tltimo trabalho da graduagdo ndo é apenas um “trabalho final”. E a minha

gratiddo e a minha tentativa de devolver ao curso todos os ensinamentos que ele me deu. A
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criagdo deste site ndo foi para dizer que a atual divulgacdo que temos no curso é ruim e que
deve melhorar. E o contrario, o objetivo é de exaltar o que fazemos por aqui com pouco (o
cendrio de greve recente ja mostra isso) e, a0 mesmo tempo, colaborar para que o curso seja
cada vez mais visado por outras pessoas, sobretudo futuros estudantes.

O JOR na Rede ndo acaba por aqui. Ele pode ser enviado para novos calouros que
vao ao X (Twitter) para perguntar sobre o curso. Pode ser usado nas integracdes realizadas
pelo CALJ para apresentar o curso aos calouros. Pode ser até levado em frente e quem sabe
virar algum projeto do curso e que tenha atualizagdes conforme novos projetos surjam. Espero
que o JOR na Rede possa contribuir para que a grandeza do Curso de Jornalismo da

Universidade Federal de Santa Catarina fique sempre em evidéncia.
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5 ANEXO A - FICHA DO TRABALHO DE CONCLUSAO DO CURSO

FICHA DO TCC Trabalho de Conclusido de Curso
JORNALISMO UFSC
ANO 2024.1
ALUNO/A Lucas Souza da Hora
TITULO JORNALISMO UFSC NA REDE: Portal de divulgacio e acervo do Curso de Jornalismo da Universidade Federal de Santa
Catarina
ORIENTADOR/ | Stefanie Carlan da Silveira
A
MIDIA Impresso
Radio
TV/Video
Foto
X Website
Multimidia
CATEGORIA Pesquisa Cientifica
Produto Comunicacional
X Produto Institucional (assessoria de imprensa)
Produto Local da apuragdo: Universidade Federal de Santa Catarina, Campus Floriandépolis
Jornalistico
(inteiro)
Reportagem  livro (x) Florianopolis () Brasil
reportagem () () Santa Catarina () Internacional ( ) Regido Sul Pais:
AREAS Comunicacio institucional; Jornalismo; UFSC; Acervo.
RESUMO Este Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo oferecer um produto institucional ao Departamento de jornalismo da

UFSC, que se desdobra em um site que possui o propésito de divulgar o Curso e as producdes académicas do curso de graduacio,
além de abordar brevemente sobre fatores que reforcam o compromisso académico e pedagégico do curso. Com tantos projetos
de extensdo e pesquisa existentes, muitas producdes de qualidade podem cair no esquecimento pela falta de um repositério que
una todos os trabalhos. Apesar de atualmente existirem repositérios, as producées estiio espalhadas em diferentes locais. Temos
como exemplo os produtos da Radio Ponto, que possuem diretorios préprios, e o acervo de TCCs que fica num repositorio geral,
muitas vezes nio adequado a producdes multimidia. Sendo um trabalho que une os conceitos de comunicacio organizacional,
jornalismo online e webdesign, a proposta busca um resgate e um trabalho de curadoria sobre os projetos que estio em
andamento, a partir da divulgacio do tripé formado por pesquisa, ensino e extensdo, entrevistando os professores e alunos que

ajudaram a criar e a manter os projetos, a fim de também criar um valor para o portal.
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6 ANEXO B - DECLARACAO DE AUTORIA E ORIGINALIDADE

Eu, Lucas Souza da Hora, aluno regularmente matriculado no Curso de Jornalismo
da UFSC (JOR/CCE/UFSC), matricula 20104393, declaro para os devidos fins que o
Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado JORNALISMO UFSC NA REDE: Portal de
divulgagdo e acervo do Curso de Jornalismo da Universidade Federal de Santa Catarina
¢ de MINHA AUTORIA e NAO CONTEM PLAGIO.

Estou CIENTE de que em casos de trabalhos autorais em que houver suspeita de
plagio sera atribuida a nota 0,0 (zero) e que, adicionalmente, conforme orientacdo da
Ouvidoria e da Pro-Reitoria de Graduagdo (Prograd), “em caso de suspeita ou verificagdo de
plagio, o professor devera notificar o Departamento no qual esta lotado para as providéncias
cabiveis".

Autorizo a publicagdo do TCC no Repositério Digital da UFSC.

Floriandpolis, 30 de julho de 2024

Documento assinado digitalmente

LUCAS SOUZA DA HORA
Data: 11/08/2024 18:02:58-0300
CPF: ***.273.237-**

Assinatura
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