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RESUMO

Desenvolvimento de projeto de design utilizando a linguagem de infografia com fim
publicitario para a divulgacdo de peca de seguranga para linha férrea da empresa
Prioriza. Para alcancar essa meta, foi essencial utilizar um método de Design. Na
criacdo do infografico, a pesquisa bibliografica sobre diferentes arranjos de
informacédo, o minimalismo e design grafico foi utilizada como base tedrica para
compreender e selecionar as caracteristicas do estilo que seriam aplicadas ao
produto final. Os processos metodolégicos de Ambrose e Harris auxiliaram na
constituicdo e na qualificagdo das solu¢des desenvolvidas. Com essa abordagem
metodoldgica, foi possivel estabelecer uma base soélida para a criagao do infografico,
e posteriormente de um cartdo de visita, assegurando a aplicagdo coerente dos
conceitos de design grafico na comunicacgao visual.

Palavras-chave: Design Grafico. Infografico. Minimalismo.



ABSTRACT

Development of a design project using the language of infographics for advertising
purposes for the dissemination of a safety part for the railway line of the company
Prioriza. To achieve this goal, it was essential to use a Design method. In the
creation of the infographic, the bibliographic research on different arrangements of
information, minimalism and graphic design was used as a theoretical basis to
understand and select the characteristics of the style that would be applied to the
final product. Ambrose's and Harris’'s methodological processes helped in the
constitution and qualification of the solutions developed. With this methodological
approach, it was possible to establish a solid foundation for the creation of the
infographic, and later a business card, ensuring the coherent application of graphic
design concepts in visual communication.

Keywords: Graphic Design. Infographic. Minimalism.
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1 INTRODUGAO

A histéria da ferrovia no Brasil remonta ao século XIX, periodo em que o pais
comegou a construir suas primeiras linhas ferroviarias. A primeira ferrovia do Brasil,
a Estrada de Ferro Maua, foi inaugurada em 30 de abril de 1854, ligando o Porto de
Maua, no Rio de Janeiro, a Fragoso, em Petrépolis. Empresas estrangeiras,
principalmente britanicas, desempenharam um papel significativo na construcéo e
operagdo dessas linhas ferroviarias. Nas décadas seguintes, houve uma rapida
expanséao da rede ferroviaria pelo Brasil, foram "construidas para servir a agricultura
de exportagao" (Lamounier, 2000, p. 49).

Durante o século XIX, o Brasil experimentou um grande crescimento
econdmico impulsionado pela industria do café. As ferrovias desempenharam um
papel crucial nesse periodo, facilitando o transporte do café das regides produtoras
para os portos de exportacdo. No século XX, com o surgimento do transporte
rodoviario e o desenvolvimento da industria automobilistica, as ferrovias comegaram
a perder sua relevancia. A falta de investimentos em manutencdo e modernizagao
também contribuiu para o declinio do setor ferroviario. “As promessas de
desenvolvimento, integragéo do territério, povoamento e colonizagao, pluralidade de
atividades econOmicas e crescimento urbano permaneceram utopias nao realizadas.
O monopolio das ferrovias no comércio nunca se concretizou, a velocidade nunca
ocorreu.” (Lanna, 2005, p. 37).

Devido a estes fatos, a malha ferroviaria do Brasil esta majoritariamente
situada no sudoeste do pais, tendo um papel crucial no transporte de mercadorias,
especialmente minério de ferro, soja e outros produtos agricolas. Nos ultimos anos,
tem havido tentativas de renovar e ampliar a malha ferroviaria nacional, com o
objetivo de melhorar a logistica e diminuir os gastos com transporte. Contudo, a
protecao dessa estrutura muitas vezes é colocada em risco, conforme mostrado por
noticias do G1 (consulte Referéncias). Informacdes mais recentes indicam que os
furtos de equipamentos da linha férrea atingiram mais de 1 milhdo de reais em
apenas um meés, ressaltando a seriedade e a frequéncia desses acontecimentos.
Estes assaltos ndo s6 colocam em risco a integridade da infraestrutura ferroviaria,
mas também causam impactos importantes na economia e na segurangca do

transporte ferroviario.



Visto isso, com o intuito de minimizar os roubos de um componente da linha
férrea (grampo pandrol) a Prioriza desenvolveu uma pecga anti furto de facil
instalacdo e baixo custo. Peca para aplicagdo em linhas férreas, caminhos de
rolamento e outros que utilizam placa de apoio com fixagdes tipo e-Clip.
Confeccionada com a forma, as dimensdes e materiais que permitem a instalacéo
no préprio tirefond da placa de apoio abragando o grampo por cima, impedindo a
retirada deste de sua posicdo no olhal da placa de apoio. Os grampos elasticos
e-Clip, mesmo novos com pressdo normal ou ja em uso, sdo retirados
indevidamente por furto ou por ma intengdo, assim a pega protege o grampo da

acao de vandalos.

Figura 1: Imagem de grampo aplicado na linha férrea.

= B i A

Fonte: website Pandrol

Atualmente, a empresa dispde de poucos recursos publicitarios para propagar
a prépria peca, nao possuindo como por exemplo uma ilustracdo, manual de
instalagdo ou peca publicitaria. Com isso, a proposta deste projeto & criar um
infografico capaz de ser utilizado tanto na publicidade voltada ao publico-alvo da
Prioriza quanto um manual de instalagéo.

Ao abordar o termo infografico, Leschko, Damazio, Lima e Andrade et. al
(2014) afirmam que se trata de um neologismo da lingua portuguesa, derivado das
palavras informacional graphic, vindo dai a abreviagdo infografico. Os autores

propdéem uma definicdo: “Uma pecga grafica que utiliza simultaneamente a linguagem



verbal e grafica, esquematica e pictorica, voltada prioritariamente a explicagdo de
algum fendbmeno”. Eles também explicam que a infografia faz parte do Design da
Informacdo. O objetivo desse campo é “otimizar o processo da informacgao”
(InfoDesign: Revista Brasileira de Design da Informag&o. Sdo Paulo | v. 11 | n. 3).

Segundo Kanno (2013), ha dois tipos de leitores: aqueles que priorizam a
visualizagdo e aqueles que privilegiam a leitura. O leitor visual contextualiza a
comunicagao por meio de imagens e fotografias, sendo que apenas 1 em cada 4
leitores concentra sua atengao no texto. Os resultados da analise desse tipo de leitor
revelaram que 80% deles se concentram nos infograficos, 75% nas fotos, 56% nos
titulos das matérias, 52% nos anuncios, 31% nas notas, 29% nas legendas e 25%
nos textos. Por outro lado, o leitor que prioriza a leitura apresenta um padrao
diferente de visualizagdo, uma vez que a leitura dos infograficos tende a ser mais
demorada do que a leitura tradicional, levando a um maior tempo de absorgao por
parte do leitor.

Visando que o publico-alvo da Prioriza sdo outras empresas detentoras de
malhas ferroviarias, € imprescindivel que o infografico em questao traga consigo a
identidade visual da empresa, para se impor no mercado, assim como, trazer uma
linguagem clara e de facil entendimento para que funcionarios possam compreender
a instalagao da peca. Estes pontos irdo mediar a criagao do projeto.

Este projeto permeia a possibilidade de criar um infografico para aplicagao
real, documentando desde as fases de pesquisa até os ultimos detalhes sobre o

desenvolvimento de um infografico para fins de comunica¢do da empresa.
1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral
Desenvolvimento de um projeto de design ilustrado em formato de infografico
a fim de divulgar promocionalmente a peca anti furto “Grampo de Seguranga” da

Prioriza.

1.1.2 Obijetivos Especificos



e Definir o fluxograma presente no infografico;

e Sistematizar e organizar informagdes complexas de uma maneira que
melhore a compreenséo;

e Definir tipografia, cores e pecas visuais coerentes com a identidade visual da
empresa;

e Realizar a edigdo e montagem do infografico;

e Ao final, que o legado do projeto seja uma documentagcdo para auxilio de

criagdo de infografico.

1.2 JUSTIFICATIVA

Para o desenvolvimento deste projeto, foram considerados alguns fatores
importantes. A criacdo de infograficos foi escolhida principalmente devido a
percepcao da autora e seu orientador de que seria a melhor opg¢ao para sistematizar
e organizar informagdes desejados para o produto final, assim como, preparar-se
para atuar profissionalmente apds a formatura. Além disso, levou-se em conta o
crescente interesse do mercado por infograficos como uma forma de comunicagao
visual eficaz, segundo dados da Unbounce, desde 2012 a solicitagdo para criar
infograficos aumentou em 800%. Seguindo o0 mesmo crescimento, no Google a
busca por esse assunto aumentou em 25 vezes (Alura, 2023).

Outros motivos para a escolha do tema incluem a oportunidade de explorar a
colaborag&o entre uma iniciativa privada e o desenvolvimento de um projeto de uma
instituigdo publica, buscando integrar conhecimentos da area do Design e alcancgar
0s objetivos propostos por ambas as partes. A documentacdo do projeto visa
demonstrar como cada etapa da metodologia influencia diretamente e contribui

positivamente para o resultado final do infografico.

1.3 DELIMITACAO

Este projeto se atém aos passos da ideagédo e produgdo de um infografico.
Para a realizagao do projeto sera adotada a metodologia de Harris e Ambrose, onde
serdo respeitadas todas as fases de criacdo, apenas a ultima (7) Aprender -

Feedback n&o sera aplicada, tais estratégias de marketing e comunicacgao atreladas



a disseminagao, compartilhamento e engajamento nédo seréo abordadas, devido ao

tempo disposto para a realizagao do projeto.

1.4 METODOLOGIA DE PROJETO ADOTADA

A metodologia utilizada neste projeto € proposta por Gavin Ambrose e Paul
Harris (2011), para produtos de design. Segundo Ambrose e Harris (2011, p. 10) “o
desenvolvimento do design envolve um alto grau de criatividade, mas de uma
maneira controlada e direcionada pelo processo”. Processo esse que engloba 7
fases:

Definir - Briefing;

Pesquisar - Historico;

Gerar Ideias - Solugdes;
Testar Prototipos - Resolucéao;
Selecionar - Justificativa;

Implementar - Entrega;

N o g bk~ D=

Aprender - Feedback.

O entendimento do processo de design pode ser aprimorado com o auxilio do

fluxograma a seguir, o qual sintetiza as sete fases delineadas por Ambrose e Harris.

Figura 2: Fluxograma - Metodologia Ambrose e Harris

BRIEFING HISTORICO GERAR IDEIAS
Definir Pesquisar Idealizar
TESTAR PROTOTIPOS
Prototipar
APRENDER ENTREGA JUSTIFICATIVA
Feedback Implementar Selecionar

Fonte: Da autora



Ambrose e Harris (2011, p. 11) detalham cada uma das etapas do processo
de design, as quais sdo explicadas abaixo com adaptagdes e grifos do autor.

Inicialmente, € essencial (1) Definir o problema de design e identificar o
publico-alvo. Uma definicdo precisa, com especificagcdes detalhadas, facilita o
desenvolvimento de solugbes de design mais assertivas, delineando o que é
necessario para o sucesso do projeto. A fase de (2) Pesquisa envolve a revisdo de
informagdes, como o historico do problema de design, a realizagdo de pesquisas
com os usuarios finais e entrevistas de opinido, visando identificar possiveis
obstaculos. Na etapa de (3) ldealizagdao, sido identificadas as motivagdes e
necessidades dos usuarios finais, gerando ideias para resolver o problema. Uma
abordagem comum nesta fase é conduzir brainstorms. Em seguida, na etapa de (4)
Prototipacao, as ideias geradas anteriormente sdo desenvolvidas em prototipos e
apresentadas aos stakeholders, que nao necessariamente sédo os clientes finais do
projeto. Durante a fase de (5) Selegao, as propostas desenvolvidas sao avaliadas
de acordo com os objetivos definidos na fase inicial (1) e as melhores op¢des sao
selecionadas conforme o brief do projeto. Na fase de (6) Implementagado, uma
solucdo final é desenvolvida e apresentada ao cliente. Por fim, na etapa de (7)
Aprendizado, busca-se analisar o feedback dos usuarios e do cliente em
comparagao com o descrito na fase inicial (1), visando aprender com o processo e
realizar melhorias no projeto atual ou em futuros projetos.

Neste projeto, a metodologia sera empregada com o intuito de simplificar e
aprimorar o processo, facilitando a organizacéo das etapas e fomentando a geragao
de diversas alternativas. A definicao inicial é crucial para estabelecer e compreender
de forma geral as especificagbes necessarias para a produgao infografica proposta
pelo projeto. A fase de pesquisa permitira uma compreensao mais aprofundada
sobre os diferentes tipos de ilustragao, as tendéncias estilisticas e o publico-alvo da
peca. Por fim, a etapa de idealizacdo desempenha um papel fundamental ao trazer
consisténcia para as fases subsequentes, estabelecendo critérios e especificacbes a

serem seguidos durante a ideacéo e producao.



1.5 ESTRUTURA

Este PCC apresenta a seguinte estrutura:

° Capitulo 1 — apresenta o projeto em si: tema, objetivos, método e
limitacoes;

° Capitulo 2 — Aplicagao da metodologia no caso do produto da empresa
Prioriza;

° Capitulo 3 — Apresenta as consideracoes finais deste documento.



2 PROJETO

2.1 DEFINIR

A Prioriza Solugdes Ferroviarias foi criada em margco de 2011 em um mercado
que demandava receber muito mais do que apenas boas ideias. A experiéncia da
empresa com ferrovias sul-americanas e africanas mostrou a necessidade de
priorizar recursos e personalizar solugbes. Para isso, conta com profissionais
especializados, com duas décadas de experiéncia. Desenvolveu assim, uma
metodologia que otimiza recursos pela priorizagdo dos problemas a serem
resolvidos, chamada de Gest&o de Inteligéncia da Via.

A empresa oferece diagnéstico e tratamento de problemas ferroviarios,
treinamento e certificacbes, planos e estruturas de mecanizacbes, analise e
dindmicas de movimentos, ultrassom em ftrilhos e soldas e estudo de vida de
componentes ferroviarios.

Para delimitagdo do conteudo, ja estava pré-definido que o projeto se trataria
de uma producdo de infografico. Em seguida o Briefing teve um papel muito
importante para alinhar expectativas e necessidades da empresa, para tal foram
realizadas uma analise da identidade visual da empresa a partir do seu website,
formulario disponibilizado nos canais de comunicagdo da autora, assim como, uma
entrevista com o Gerente em Coordenacdo de Obras de Superestruturas da
empresa a fim de levantar dados para o inicio da pesquisa. Como ja levantado
anteriormente, o intuito do infografico &€ servir como conteudo publicitario para a
empresa, como também, um manual de instrugdo de aplicagdo da peca. O maior
desafio apontado foi a dificuldade de atingir esses dois publicos, o que
posteriormente levou a exclusao parcial de um deles. De inicio, ja fora pesquisada a
identidade visual da empresa, para que a peca ilustrada seguisse a mesma forma de

comunicagao.

2.2 PESQUISAR

Nesta fase, o intuito € entender a problematica como um todo, buscando

aprofundar o contato com a empresa e entender seu modo de comunicacio. Para



isso sdo aplicados métodos que auxiliem essa compreensdo, como analise do
website da empresa (para entender seu estilo de comunicagdo visual),
questionarios/entrevistas (para entender os objetivos e expectativas do presidente
da empresa) e analise de diferentes tipos de infografico presentes no mercado (para
selecionar o melhor modelo a ser aplicado).

De acordo com Donis A. Dondis em “Sintaxe da Linguagem Visual’, o ser
humano recebe mensagens visuais em 3 niveis: representacional - vemos e
identificamos com base no ambiente e experiéncia. Abstrato - a qualidade
cinestésica reduzida a componentes visuais basicos e elementares, enfatizando os
meios mais diretos, emocionais e mesmo primitivos da criagdo de mensagens.
Simbdlico - universo de sistemas de simbolos codificados que o homem criou

arbitrariamente e que atribuiu significados.

O interesse em encontrar solugdes visuais através da livre experimentagéo
constitui, contudo, um dever imprescindivel de qualquer artista ou designer
que parta da folha em branco com o objetivo de chegar a composigéo e a
finalizagdo de um projeto visual (DONDIS, 2010, p. 9).

Sendo assim, as seguintes analises servem para aprimorar a mensagem final

do produto, sem que seu conteudo se perca no caminho.

2.2.1 Apresentacao do website Prioriza

Para um melhor entendimento do site, dividiu-se sua pagina principal em 6
segmentos:
1. Header+Display
Apresentagao
Principais Servigos
Diferenciais

Valores

o o r W N

Footer

Com a divisao das principais areas terminada, foram extraidas informacdes
como: o estilo de comunicagao verbal da empresa, estilo de comunicagao visual,

paleta de cores e escolha de fontes.



Figura 3: Website Prioriza
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No menu superior do website pode-se observar os topicos: “Sobre NoOs”,
“Servigos”, “Tech”, “Componentes”, “Cases” e “Contato” sobre uma faixa na cor
cinza, ainda sobre esta mesma faixa encontra-se do lado esquerdo a logo da
empresa. Foi utilizado no display uma foto de linha férrea com uma cidade cheia de
prédios ao fundo. Associando essa imagem com o um botdo especifico “Tech”,

pode-se dizer que a empresa procura uma ligagdo com a tecnologia.

Figura 4: Paleta de cores utilizada pela empresa
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Da
autora

Primeiro,
0 mais importante

No segundo momento fica evidenciada a paleta de cores utilizada pela
empresa, se tratando de tons de azul, assim como breves textos que explicam sua
atuagao no mercado, o que oferecem e suas especialidades. O que mostra que a

empresa procura passar credibilidade para quem esta visualizando seu website.



Figura 5: Principais servigos da empresa
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Fonte: Da autora

Os principais servigos da empresa sdo apresentados, utilizando-se de icones
com uma breve frase explicativa. O estilo das ilustragdes € minimalista e aqui a cor
preta se destaca, ndo sendo a unica a ser utilizada no segmento apenas por uma
pequena faixa azul utilizada para destacar o titulo: Principais Servicos, que
encontra-se totalmente em caixa alta. As escritas, tanto do titulo quanto das frases

encontram-se em bold.

Figura 6: Diferenciais da empresa
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no Exterior

[ oA Ilon -1 """‘gl\

Equipe Solugdes Embasamento técnico Processos
especializada personalizadas em cada implementagao inteligentes

Fonte: Da autora

Sao apresentados entdo os diferenciais da empresa, aqui o estilo do titulo se
mantém, todo em caixa alta em bold, e com uma pequena faixa azul na parte inferior

para dar destaque. Sao apresentados alguns numeros e topicos, desta vez no



entanto é utilizado um degradé de azul nas imagens para maior destaque, assim

como em algumas palavras chave das legendas.

Figura 7: Valores da empresa
VALORES
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Fonte: Da autora

Seguindo a pagina pode-se ver os valores da empresa. Para comunicagao
visual aqui, foram escolhidas fotografias que se encontram no background da pagina
com uma camada de azul com transparéncia por cima, reforgando o uso da cor na
identidade visual. A escolha dos icones se mantém no estilo minimalista, aqui no
entanto, tanto os icones quanto as legendas estdo representados na cor branca. A

fonte encontra-se em bold.

Figura 8: Principais clientes
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Por fim, a pagina apresenta os principais clientes da empresa através de uma
grade de logos de cada uma, mostrando que ela se importa com esta conexéo.
Abaixo encontram-se informagdes de contato assim como a logo da propria

empresa.
2.2.2 Sintese da analise do website da Prioriza

A fonte utilizada é Calibri, seu tamanho varia entre 10pt e 12pt, com o uso de
bold para legenda dos icones e textos curtos. As cores utilizadas para o texto sdo

preto, branco ou degradé em tons de azul.

Figura 9: Fonte: o calibri
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Fonte: Do autor

O azul é utilizado em trés tonalidades diferentes para separar secdes ou

aplicado em degradé.



Figura 10: Cores usadas pela empresa
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Fonte: Do autor

Em relagdo as imagens, o website se utiliza de fotografias que remetem a
linha férrea, colocando a frente do usuario dados visuais que aludem ao maximo o
natural. Assim como, ilustragdes minimalistas. Cores neutras, linhas retas, formas
geométricas basicas e espagos negativos sdo frequentemente utilizados para criar

um visual minimalista.

2.2.3 Apresentagao de modelos de Infografico

Os infograficos auxiliam os leitores na assimilacdo de informacoes,

transformando-as em algo claro, acessivel e memoravel. A versatilidade dessas



representacdes visuais permite sua utilizacdo em diversos contextos. Na internet é
possivel encontrar inumeras classificagcbes de infograficos, para esta pesquisa foi
utilizada a classificagao retirada do website da EBAC (Escola Britanica de Artes

Criativas & Tecnologia). Séo eles:
2.2.3.1 Informativo

Trata-se de um dos infograficos mais comuns e amplamente empregados.
Quando se depara com uma grande quantidade de informagdes, especialmente
dados numéricos, € ndo sabe como organiza-los, pode-se recorrer a utilizagao de
cores e imagens para associar os conceitos essenciais que se pretende elucidar.
Essa abordagem nao apenas atrai a atengdo do publico, mas também facilita a

retencdo das informagdes.

Figura 11: Infografico de dados
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Fonte: EBAC Blog

2.2.3.2 Grafico

Neste formato de infografico, os elementos visuais sao predominantes, com
pouco espaco dedicado ao texto. E frequentemente empregado para apresentar os
resultados de investigagdes, pesquisas ou dados estatisticos, incorporando graficos

de barras, circulares, tabelas e outros recursos visuais.



Figura 12: Infografico de negdcios

Fonte: EBAC Blog
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2.2.3.3 Sequencial

O infografico ilustra um evento de forma grafica, apresentando uma linha do
tempo cronoldgica e enfatizando fatos e dados especificos. E comumente

empregado na cobertura e reportagem de noticias.



Figura 13: Linha de tempo
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Fonte: EBAC Blog

2.2.3.4 De campanha ou divulgagao

Transmite informacdes de interesse publico de forma pratica e clara. E
utilizado para sensibilizar sobre questdes sociais, fornecer orientagdes sobre
medidas a serem tomadas em situacdes de desastres naturais, ou ainda para ilustrar
campanhas de conscientizagdo sobre saude, prevengao de doengas ou orientagoes

de primeiros socorros.



Figura 14: Informacdes de interesse publico
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2.2.3.5 Processos

Fonte: EBAC Blog

O propodsito deste infografico € tornar mais simples diversos tipos de
processos, seja a instalagdo de um software, uma transagao de compra online ou a
execucao de uma receita culinaria.

Figura 15: Tipos de processos
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Fonte: EBAC Blog



2.2.3.6 Listas

A caracteristica principal desse tipo de infografico € sua apresentacdo da
informacgao, destacando-se pelo uso frequente de listas, numeradas e marcadores.
Geralmente, emprega-se imagens ou cores para organizar e categorizar a

informacao.

Figura 16: Listas
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Fonte: EBAC Blog

2.2.3.7 Comparacao

Esse estilo de infografico busca apresentar as vantagens e desvantagens de
produtos, servigos ou conceitos por meio de comparacgdes diretas. Essa abordagem
visa condensar as informacbes e destacar o que é mais relevante para auxiliar o

usuario na tomada de decisao.



Figura 17: Comparacéao
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Fonte: EBAC Blog

2.2.3.8 Curriculos Infograficos

Adotado para tornar o curriculo mais atraente aos olhos dos recrutadores.
Esse formato de curriculo auxilia os candidatos a se destacarem dos demais
concorrentes por meio de sua apresentacao visual, que demonstra suas habilidades
de forma grafica, utilizando imagens, icones, ilustragbes e explorando o uso de

cores de maneira criativa.



Figura 18: Curriculos Infograficos
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Fonte: EBAC Blog

2.2.4 Sintese da Apresentagcao de modelos de Infografico

As diversas classificagdes de infograficos revelam a sua importancia
como ferramenta eficaz na assimilagdo de informagdes. A versatilidade dessas
representagdes visuais permite sua aplicagdo em uma ampla gama de contextos,
proporcionando uma comunicagao clara, acessivel e memoravel para o publico-alvo.
A categorizagao dos infograficos, como apresentada neste estudo, oferece uma
visdo abrangente das diferentes formas de utilizagéo e dos objetivos especificos que
cada tipo visa alcangar.

Os infograficos informativos destacam-se por sua capacidade de simplificar
grandes volumes de dados, tornando-os mais compreensiveis por meio do uso de
cores e imagens. Essa abordagem n&o apenas atrai a atengdo do publico, mas
também facilita a retencédo das informagdes essenciais. Por sua vez, os infograficos
graficos privilegiam elementos visuais, utilizando pouco texto e enfatizando a
apresentacao de resultados de pesquisas ou dados estatisticos de forma clara e

concisa.



Ja os infograficos sequenciais proporcionam uma representagao visual de
eventos ao longo do tempo, com énfase em fatos e dados especificos, sendo
frequentemente empregados na cobertura jornalistica. Os infograficos de campanha
ou divulgagdo tém o objetivo de transmitir informagdes de interesse publico de
maneira pratica e clara, sensibilizando o publico sobre questdes sociais ou
fornecendo orientacdes em situagdes especificas.

Os infograficos de processos sado projetados para simplificar procedimentos
complexos, tornando-os mais compreensiveis para o publico em geral. Da mesma
forma, os infograficos de listas destacam-se pelo uso frequente de listas, numeradas
e marcadores, proporcionando uma apresentagao clara e organizada da informagao.

Por fim, os infograficos de comparacdo buscam apresentar as vantagens e
desvantagens de produtos, servigos ou conceitos por meio de comparagdes diretas,
auxiliando os usuarios na tomada de decisdo. Os curriculos infograficos, por sua
vez, visam tornar os curriculos mais atrativos aos olhos dos recrutadores,
destacando as habilidades dos candidatos de forma visualmente atraente e criativa.

Tais classificagcbes infograficas podem ser visualizadas na tabela a seguir.

Tabela 1: Classificagcao de Infograficos

CLASSIFICAGAO INFOGRAFICA PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

Informativos Simplificar grandes volumes de dados,
uso de cores e imagens.

Graficos Privilegiam elementos visuais, pouco
texto e enfatizam a apresentacao de
resultados de pesquisas ou dados
estatisticos.

Sequenciais Representacgao visual de eventos ao
longo do tempo, com énfase em fatos e
dados especificos, cobertura
jornalistica.

Campanha ou Divulgacéo Informacgdes de interesse publico,
sensibilizando o publico sobre questbes
sociais ou fornecendo orientagdes em
situacdes especificas.

Processos Simplificar procedimentos complexos.




De Listas Uso frequente de listas, numeradas e
marcadores, proporcionando uma
apresentacao clara e organizada da
informacéo.

Comparacéao Apresentar as vantagens e
desvantagens de produtos, servigos ou
conceitos por meio de comparacdes
diretas.

Curriculos Tornar os curriculos mais atrativos aos
olhos dos recrutadores, destacando as
habilidades dos candidatos de forma
visualmente atraente e criativa.

Fonte: da autora

Em suma, os infograficos desempenham um papel fundamental na
comunicacdo eficaz de informagbes em wuma variedade de contextos,
proporcionando uma maneira visualmente atraente e acessivel de apresentar dados

e conceitos complexos.

2.2.5 Entrevista

A entrevista, tomada no sentido amplo de comunicagao verbal e no sentido
estrito de construgdo de conhecimento sobre determinado objeto, é a técnica mais
utilizada no processo de trabalho qualitativo empirico. Constitui-se como uma
conversa a dois ou entre varios interlocutores, realizada por iniciativa de um
entrevistador e destinada a construir informacgdes pertinentes a determinado objeto
de investigag¢ao. (Minayo, 2018)

As entrevistas sdo ferramentas amplamente utilizadas na coleta de dados em
pesquisas, e podem ser classificadas em dois tipos principais: qualitativa e
quantitativa. As entrevistas quantitativas sao projetadas para coletar dados
numericos € mensuraveis que podem ser analisados estatisticamente, geralmente
na versao de questionarios/formularios, enquanto que, as entrevistas qualitativas
visam capturar informacdes detalhadas e descritivas sobre as percepcgdes, opinides
e experiéncias dos participantes.

Pelo fato de a pesquisa estar focada em um estudo de caso optou-se pela
entrevista qualitativa, que foi realizada através do Google Meet. A entrevista foi

marcada através de e-mail e se deu no dia 10/04 com duragédo de 17:20 minutos



com o Gerente em Coordenacdo de Obras de Superestruturas da Prioriza. A
entrevista encontra-se completa em Apéndice, e a seguir, sera feita uma sintese da

entrevista com destaques feitos pela autora.

2.2.6 Sintese da Entrevista

A partir da entrevista, foram obtidas informacdes que evidenciam o foco da
empresa em fornecer treinamentos para equipes ferroviarias, especialmente devido
ao fato de muitos de seus funcionarios terem experiéncia prévia na area ferroviaria.
Além disso, a empresa demonstrou interesse em expandir internacionalmente, ja
contando com clientes em diversos paises. Tal expansao € buscada principalmente
por meio da participagao em feiras internacionais, uma estratégia enfatizada como
sendo de interesse pessoal do CEO da empresa. Destacou-se também o website da
empresa como um importante meio de comunicacdo, o qual sera analisado na
préxima etapa da pesquisa.

Durante a entrevista, foram apresentados ao entrevistado doze pares de
adjetivos, dos quais ele deveria selecionar os que melhor representavam a empresa.
Os adjetivos escolhidos foram "colorido", "brilhante", "forte" e "veloz". Quando
questionado sobre adjetivos masculinos ou femininos, o entrevistado ressaltou o
interesse da empresa em incentivar a entrada de mulheres em sua equipe, apesar
de ainda possuir uma maioria masculina. Quanto a escolha entre adjetivos “classico”
ou “moderno”, a resposta foi que "os principios séo classicos, mas os desafios sédo
modernos".

ApOs essa discussdo sobre a empresa, a entrevista direcionou-se ao objeto
de estudo, o grampo de seguranga. Foram feitas perguntas sobre as principais
caracteristicas que destacam o produto no mercado, sendo citadas a facilidade de
aplicacao e remogao com as ferramentas adequadas, além da seguranca que ele
proporciona a ferrovia, atuando como um dispositivo que previne furtos, reduzindo
as taxas de vandalismo e, consequentemente, os casos de acidentes ferroviarios.
Também foi descrito o passo a passo da instalagédo do grampo de seguranga, o qual
sera refinado e incorporado ao infografico.

Recorte da transcricdo da entrevista em que € explicada a instalagéo da peca

para auxiliar na criacdo do passo a passo de instalacéo: “Essa peca foi desenvolvida



z

para dificultar a retirada do grampo elastico tipo pandrol. E... e o grampo tipo
pandrol ele é instalado na placa de apoio, que € uma sessao, € um material de ago
por baixo do trilho, a placa € o que acomoda, a placa tem um berco para o trilho, e
vem esse grampo tipo pandrol pra segurar o trilho no deslocamento longitudinal, do
trilho, e quem segura a placa é o parafuso tipo tirefond, entdo a peca ela entra no
olhal do tirefond, entdo a remocao é simplesmente a remocao do parafuso tirefond,
acomoda a placa no berco, onde ela fica na posicao para travar a retirada do
grampo pandrol e entdo é reaplicado o tirefond e o processo se encerra ai. Entdo o
processo € muito rapido.”

Por fim, foram realizadas perguntas para entender quem realiza a aplicagao
do grampo de seguranga, revelando-se ser o operador de via. Levando em
consideragao que o operador também podera utilizar o infografico como manual de
instrugdo, buscou-se compreender um pouco do seu perfil psicografico, que fica

evidente no momento de criagao de uma das Personas.

2.2.7 Formulario

Ao coletar informagdes sobre como as pessoas preferem consumir conteudo
visual, como as preferéncias de cores, tipos de ilustracbes e estilos de texto,
podemos adaptar o design do infografico para atender as suas expectativas e
necessidades. Isso pode resultar em um infografico mais atrativo, envolvente e facil
de entender para o publico-alvo, aumentando assim a sua eficacia na transmissao
de mensagens e informagdes. Por esse motivo foi criado um formulario através do
Google Forms, com o intuito de auxiliar nas decisbes da autora quanto as
disposigdes das informagdes dentro do infografico e seus grafismos.

O formulario foi disponibilizado contendo 16 perguntas e ficou aberto durante
2 dias (da manha do dia 20/04 ao anoitecer do dia 21/04) e foi disponibilizado
através das redes sociais da autora para o publico em geral. A enquete completa,

assim como as 42 respostas obtidas encontram-se em Apéndices.

2.2.8 Sintese do Formulario



De forma geral, alguns resultados do formulario destacaram-se, por mostrar
uma preferéncia geral do publico ou por ir de encontro a alguns ideais da empresa
parceira. Tais resultados encontram-se separados por topicos a seguir:

e Preferéncia por textos curtos e direto ao ponto;

e Layout limpo e organizado;

e Preferéncia pelo formato vertical;

e Fonte ou referéncia para as informagdes apresentadas;

e Optar por uma narrativa visual clara.
2.2.9 Sintese da Pesquisa

ApOs estas quatro analises sentiu-se a necessidade de reunir as conclusdes
retiradas de cada uma na forma de tabela de pré-requisitos, com o intuito de guiar os

proximos passos da pesquisa.

Tabela 2: Tabela de Pré-Requisitos da Pesquisa

REQUISITO Etapa Obrigatdrio Desejavel
Fonte simples, sem serifa Analise do website X
Cores em tons da paleta cromatica da marca Analise do website X

Analise do website /

llustragdes minimalistas L X
Formulario
Representagdes fotograficas Analise do website X
Modelo de Infografico de Processos Anallsg _de modelos de X
Infografico
Formato vertical Formulario X
Versdo em inglés Entrevista X

Fonte: da autora




2.3 |IDEALIZAR

2.3.1 Publico-Alvo

O publico-alvo escolhido para a elaboragdo do Infografico sdo homens na
faixa de 25-40 anos, por englobar pessoas ativas no campo profissional. Nessa
mesma tematica, dividiu-se em duas personas referente ao uso, sendo ele
profissional nos dois casos, a fim de compreender como 0s usuarios interagem ao

entrar em contato com o conteudo e entender suas necessidades.

2.3.1.1 Personas

De acordo com Pruitt e Adlin (2006) personas sédo abstragdes de grupos de
consumidores reais, que compartilham caracteristicas e necessidades em comum.
Elas s&o criadas para ajudar as equipes de design e desenvolvimento a
compreender melhor quem sao os usuarios finais e como atendé-los de forma mais
eficaz.

Ao basear as personas em dados reais do publico-alvo, as equipes de design
podem tomar decisées mais informadas ao longo do processo de desenvolvimento.
Isso reduz a especulagdo e aumenta a probabilidade de sucesso do projeto. Para a
criacdo das seguintes personas levou-se em consideragao a entrevista feita com o
Gerente em Coordenacdo de Obras de Superestruturas da Prioriza. Assim, foram

decididas duas personas representadas a seguir:



Figura 19: Gerente logistica
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Guilherme

IDADE

39 anos

OCUPAGAO

Gerente na MRS
Logistica

Guilherme trabalha na Malha Regional Sudeste
desde os 24 anos, hoje em dia é Gerente de
OperagGes e lidera trés times dentro da
empresa. E formado em Engenharia Mecanica,
apesar de trabalhar dentro da sua area nado
possuia muita experiéncia anterior com gestdo
de pessoas e se preocupa muito com a saude de
seu time. Por isso ja fez alguns cursos para
aprender a ser um bom lider de time.

Sabe que o trabalho em ferrovia é cansativo e
perigoso as vezes. Apesar de sempre ser
monitorada, a ferrovia acaba sendo alvo de
vandalismos, que como consequéncia geram
acidentes de trabalho.

Uma vez seu colega de trabalho estava
conduzindo um trem de carga que descarrilhou
no meio da ferrovia, pois algumas pecas do
trilho haviam sido furtadas a noite e acabou
fraturando o brago.

Por isso Guilherme mantém um cuidado especial
com seus liderados e sempre os lembra de
manter a atengao redobrada.

Fonte: da autora



Figura 20: Operador de via
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NOME

Antodnio

IDADE

27 anos

OCUPAGAO

Operador de Via

Antbnio trabalha para a Rumo Logistica e esta
comegando a trabalhar na area ferroviaria. Ele
estava pensando em fazer faculdade mas teve de
abandonar a ideia para procurar um emprego pois
sua namorada engravidou.

Como esta comegando na area ainda nao conhece
todos os termos técnicos utilizados dentro da
empresa, mas a cada trabalho realizado recebe
instrucdes claras e precisas de seus superiores, que
0 ajudam a realizar suas fung¢fes. Ficou sabendo
inclusive que, na proxima Sexta-feira havera um
treinamento sobre Seguranga no Trabalho. Anténio
pensa ser um tépico muito importante pois como vai
ser pai em breve, quer prover do melhor para sua
familia, sem que hajam acidentes.

Seu periodo de trabalho vai das 8h da manha as 18h
da tarde, durante esse periodo ele vai com seus
colegas a ferrovia e exercem inumeras fungdes,
entre elas € a de repor pegas faltantes nos trilhos,
que sao muitas vezes furtadas durante a noite para
serem vendidas clandestinamente por serem bons
commodities. Antoénio acha importante haverem
maneiras de evitar esses furtos para haver mais
seguranga durante seu trabalho e assim como para
evitar acidentes na ferrovia.

Fonte: da autora

A criacao das personas foi de suma importancia para o melhor entendimento
das necessidades e preocupacdes do publico-alvo e tiveram impacto na busca de
referéncias para a criagdo do infografico. No decorrer do projeto optou-se por
priorizar a Persona Guilherme, por ir mais de encontro com os interesses da

empresa.



2.3.1.2 Painel Semantico

Um painel semantico, também conhecido como painel de referéncia ou
moodboard, é uma ferramenta visual, consiste em uma composi¢do de imagens,
texturas, cores, tipografias e outros elementos visuais que representam a esséncia
ou o conceito de um projeto. Sendo assim foi criado um painel semantico para
melhor compreensdo de como pode se dar a comunicagao visual acerca do tema. A
palavra seguranga surgiu pelo fato de o infografico se tratar de um dispositivo de
seguranga para linha férrea enquanto que praticidade e resisténcia vem da

instalagao pratica e facil da peca e sua durabilidade apds aplicagao.

Figura 21: Painel semantico
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Fonte: da autora

Nas palavras de Dondis (2010), “o simbolo pode ser qualquer coisa, de uma
imagem simplificada a um sistema extremamente complexo de significados
atribuidos”, o objetivo principal de um painel semantico é capturar e comunicar
visualmente os significados como a inspiragao, o estilo, a atmosfera e a diregcéo

criativa do projeto. Ao final obteve-se um painel possuindo 9 imagens, uma paleta de



3 cores e 3 palavras chave, que irdo servir como auxilio a manter a coesao visual e

a consisténcia tematica ao longo do processo de criagao.

2.3.2 Plano de Contetuido

Criar um plano de conteudo para um infografico, como no caso de um manual
de instalagcao de uma peca ferroviaria, € de suma importancia por diversos motivos.
Em primeiro lugar, um plano de conteudo oferece uma estrutura clara e organizada
para a criagao do infografico, garantindo que todas as informagdes relevantes sejam
cobertas de maneira abrangente e precisa. Isso ajuda a evitar a omissao de detalhes
importantes ou a inclusdo de informagdes desnecessarias, resultando em um
infografico mais coeso e util para o publico-alvo.

Além disso, um plano de conteudo ajuda a manter o foco no objetivo do
infografico, que no caso do manual de instalagdo da pega ferroviaria é fornecer
instrugdes claras e eficazes para o processo de instalagcdo. Ao delinear os passos
necessarios e as informacbes a serem incluidas em cada secdo, o plano de
conteudo ajuda a garantir que o infografico atenda as necessidades especificas do
usuario final, assim como, ao definir previamente as secbes, os topicos e as
informacdes a serem incluidas, € possivel minimizar as revisbes e as mudancas de
ultima hora, economizando tempo e recursos.

Sendo assim o conteudo do infografico foi subdivido em trés se¢des: da visao
geral da instalagcéo,passo a passo da instalagao e referéncias.

e Visao geral da Instalagao: Destaque da simplicidade e rapidez do
processo de instalagao, assim como lista dos componentes necessarios
para a instalagcao da peca, incluindo a peca em si, parafusos,
ferramentas especificas, etc;

e Passo a Passo da Instalagao: Sequéncia de passos detalhados para a
instalacdo da peca, com explicagdes claras e ilustragdes
correspondentes;

o Retirada do parafuso tipo tirefond sobre a placa de apoio sob o trilho;
o Introducéo da peca de seguranca no olhal do tirefond e acomodacgao

no grampo tipo pandrol;



o Reaplicagao dos parafusos tipo tirefond para finalizar o processo de
instalacao;
e Referéncias: Lista de fontes de informagdes utilizadas na criagao do
infografico, incluindo entrevistas, manuais técnicos e um breve incentivo

a pratica segura e eficiente da instalagao da peca.

Figura 22: Passo a Passo da Instalacéo

Fonte: da autora

2.3.3 Referéncia Imagética

Para o projeto optou-se utilizar da arte minimalista, a aplicagdo do
minimalismo na arte grafica busca transmitir uma mensagem de forma direta e
impactante, eliminando elementos desnecessarios que possam distrair ou
sobrecarregar o espectador. Menos € mais. A frase atribuida ao arquiteto Mies Van
der Rohe, resume o0 que é o minimalismo. As obras minimalistas tém suas raizes na
tendéncia do modernismo, que emergiu durante a revolugédo industrial e exerce

influéncia em diversos campos da arte.



E mais provavel que, apesar da palavra [minimalismo] ter sido cunhada
naquele momento, o conceito que designa tenha sido cristalizado com o
calor de uma tendéncia a abstragdo em todas as artes desde o principio do
século XX: da pintura e a escultura até a arquitetura passando pelo teatro, a
musica ou o desenho industrial, do construtivismo russo a Bauhaus
passando pelo neoplasticismo holandés (ZABALBEASCOA; MARCOS,
2001, p. 56).

Sabendo disso, buscou-se referéncias de ilustragcbes que seguem essa
estética para servir de modelo as ilustragdes do infografico.

Figura 23: Imagens de Referéncia Minimalista

« oA e s a4 a s« S I N N

designed by & freepik.com

Fonte: da autora

2.3.4 Formato

Durante a entrevista com a Prioriza foi mencionada a interagdo da empresa
com seus clientes através de feiras internacionais, alinhando a escolha a uma
decisdo estratégica a partir do contexto da empresa opta-se por um banner vertical
para maximizar o impacto visual em eventos e feiras, garantindo que o infografico

seja facilmente visivel e atraente para os visitantes.



Além disso, o formato pode ser mais facilmente adaptado para ocupar ao
maximo o espacgo das telas de celular, utilizando a propor¢do 0x120cm. Dessa
forma, o infografico podera ser facilmente compartilhado digitalmente e visualizado
em dispositivos moveis, garantindo uma experiéncia consistente e envolvente para o
publico-alvo, tanto em eventos quanto online. Esta ultima ideagcdo, vem como
resultado das respostas recebidas através do formulario disponibilizado online para

0 publico em geral.



Figura 24: Ideacao do formato

Fonte: da autora

Quanto a resolucao a ser utilizada no modelo banner, esta deve ser adequada
a impressao. Para atingir melhor resolucdo em todos os dispositivos, sera

disponibilizada em 9449x14173 pixels.

2.4 PROTOTIPAR

Ao analisar o contexto do infografico, € necessario entender como a
informagao do mesmo é transmitida ao usuario por meio dos processos mentais, 0s
quais ocorrem a partir da interacdo do ser humano com os elementos externos,
como descrito no artigo de Barddal (2016). O conhecimento prévio de como ocorre o
flow de um infografico, ocorre de uma experiéncia passada baseado na memaria de

curto tempo (a memoaria de curto termo transforma a informagdao em conhecimento,



mas também serve para ativar a busca de um conhecimento que esta armazenado
na memoéria de longo termo), gerando a competéncia de leitura e entendimento da
informacao que quer ser passada de maneira mais agil.

Para dar inicio a producdo do infografico, utilizou-se como referéncia os
esbogcos apresentados no item 2.3.2 Plano de Conteudo. Esses esbocos
desempenharam um papel crucial ao orientar as etapas representadas nas
ilustracbes. Considerando que este projeto ja estava em desenvolvimento pela
autora, algumas pecas ja haviam sido previamente modeladas no software
SolidWorks. Para este projeto, essas pegas foram importadas para o software 3DS
Max, onde foram aprimoradas com o objetivo de obter imagens renderizadas de
maior qualidade, para ampliar a criagdo de alternativas, as pecas também foram

desenhadas a partir do programa Adobe lllustrator.

2.4.1 Distribuicao

Nesta fase também foi necessario entender como se daria a disposicao das
informacdes dentro do espaco disponivel. Para isso foram feitos testes de orientagao
e divisdo da quantidade de informacdes necessarias. Como foi definido previamente
que seriam necessarias 4 etapas para o manual, se fez fundamental a criagdo de 5
espacos dentro do infografico (4 para as etapas da instalacdo e 1 para informacgdes
adicionais da empresa). A partir disso, foram pensadas algumas possibilidades de

diagramacao.
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Como mostra as imagens, a opgao na vertical ndo traria beneficios para a
acomodacao de caixas de textos e ilustragcbes, por isso foi a primeira a ser
descartada, a opcdo que mais trouxe beneficios para acomodacdo de textos e

ilustracdes e a de escolha final da autora foi a com 5 grids na horizontal.
2.4.2 llustragcao

Para ilustrar a aplicagdo do Grampo de Seguranca de maneira realista e
alinhada a comunicacdo visual da marca Prioriza, que frequentemente utiliza
fotografias, foram utilizados renders detalhados. Os objetos utilizados para o projeto
tem o intuito de representar as pecas na vida real, passiveis de simulagdo da
visualizagdo das movimentagdes. Dessa maneira, foram utilizadas as seguintes
pecas no render: trilho, base do trilho, grampo pandrol, parafusos e grampo de

seguranca.

Figura 26: llustragdo da aplicacédo do Grampo de Seguranga
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Fonte: da autora




Os pré-requisitos foram de suma importancia para as decisbes a seguir,
considerando que a criagdo da composicdo geral da pega € extremamente
relevante. Como afirma Dondis (1997, p. 51), "[...] Os resultados das decisoes
compositivas determinam o objetivo e o significado da manifestagdo visual e tém
fortes implicagdes com relacdo ao que é percebido pelo espectador." Optou-se,
portanto, por um design minimalista para o infografico. Assim, decidiu-se aplicar
cores solidas nas pecas, eliminando detalhes que poderiam desviar o foco da
informacéo visual relevante que se pretende transmitir.

Nessa etapa, foram utilizadas ferramentas para auxiliar na construcdo da
cena no render, onde foram utilizadas 3 Target Lights para a iluminagdo na
configuracdo D65 llluminant (Reference White) com a poténcia de 9000 lumens.
Inicialmente também foram criadas duas paredes e um chao para o cenario, mas
apos alguns testes de render preferiu-se excluir esses objetos e modificar apenas o

Background através de Enviroment and Effects.

Figura 27: Inicio da criagéao
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Fonte: da autora

Para a escolha das cores a serem aplicadas nas pecas, utilizou-se o website
Adobe Color, onde foi realizada uma breve pesquisa por paletas. A paleta precisava

incluir tons de azul, pois a identidade visual da empresa utiliza essas tonalidades.



Além disso, era importante que a paleta contivesse uma cor complementar ao azul
(laranja ou amarelo, dependendo do tom), para destacar objetos em movimento no
infografico. A paleta escolhida foi a de Noodlemaker Wang, com o titulo Ozone -

Unicorn, que possui cinco tons de azul e um tom de laranja.

Figura 28: Escolha das cores a serem aplicadas nas pecas
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Fonte: Retirada de Adobe Color

As cores foram entdo aplicadas as pegas através do Material Editor e
modificadas para o cédigo de cores selecionado, para a pegca em questao, optou-se
por nao trabalhar com texturas muito diferenciadas, a fim de criar uma estética mais
minimalista se assemelhando as referéncias levantadas durante a pesquisa. As 4

imagens definidas para o infografico, que serdo a base para as instru¢des de



instalagao foram exportadas através do renderizador Arnold no formato 35mm (slide)

com qualidade de 4096x2731 pixels.

Figura 29: 4 Imagens para as instru¢des de instalagéo

Fonte: da autora

Dando continuidade a criagcao de ilustragdes, os renders foram transferidos
para o aplicativo Adobe lllustrator onde foram vetorizados a partir da ferramenta
Caneta e coloridos com o Conta Gotas.



Figura 30: Vetorizagdo dos renders
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Fonte: da autora

Figura 31: Usando o aplicativo Adobe lllustrator
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Fonte: da autora

A ferramenta Gradiente também foi de grande utilidade nessa fase, para criar
a sensacao tridimensional nas ilustracbes, podendo ser adicionado duas ou mais

cores no gradiente dependendo da necessidade.



Figura 32: Ferramenta Gradiente
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Fonte: da autora
Figura 33: Uso da Ferramenta Rasterizar
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Fonte: da autora

Apods finalizados, todos os vetores foram rasterizados a partir da
Ferramenta Rasterizar e se tornar um uUnico objeto. Tanto as ilustracbes feitas a
partir do render quanto as ilustragdes vetoriais foram utilizadas na criagdo de

alternativas nesta fase e foram de suma importancia para os testes.



2.4.3 Construgao

ApoOs as definigdes iniciais, comegaram os primeiros testes de organizagéo do
infografico. Para isso, foi utilizado o aplicativo Adobe lllustrator. Partindo do principio
de equilibrio também comentado por DONDIS, 2010 e que “todos os padrdes visuais
tem um centro de gravidade” a opgao de escolha para a constru¢ao do infografico foi
a na vertical com todas as disposicbes do mesmo tamanho. Sendo assim, as

ilustragdes em renders comecgaram a ser dispostas dentro deste padréao.



Figura 34: Testes de organizagao do infografico
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Fonte: da autora

O proximo passo foi a insercdo de setas para criar a orientacao do fluxo de
informagdes de maneira clara e intuitiva para o usuario. Elas funcionam como guias
visuais que destacam a progressdao das informagdes, evitando confusdes e
garantindo que o leitor possa seguir o raciocinio do infografico de forma fluida.
Primeiramente elas foram criadas sem a utilizacdo de cores, apenas para fins de

disposigao no infografico.

Figura 35: Insercéo de setas para criar a orientagao

Efeito  Exibir

PR el PEAENAHPIDANDSNY Y

Fonte: da autora



Foi utilizada a Ferramenta Caneta para uma construcdo mais livre dos bracos
das setas, com Tragado e Preenchimento no preto 100%.

O préximo passo foi inserir as caixas de textos. O conteudo foi criado com o
auxilio da empresa parceira e com base nas informagdes da entrevista. A fonte
utilizada para a aplicacao textual foi a Open Sans, em Bold tamanho 75 para titulos

e Regular tamanho 50 para informagdes.

Figura 36: Insercao das caixas de textos
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Fonte: da autora

Todos os objetos presentes no documento, comegaram a ser enquadrados
dentro dos grids criados. Foram também criadas réguas para fins de melhor
centralizacédo e alinhamento. A partir da padronizagdo comegaram a ser criadas

variaveis para serem posteriormente selecionadas e uma ser aprovada.



Figura 37: Objetos enquadrados dentro dos grids criados
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Fonte: da autora

As principais variagdes foram a de tamanho das ilustragdes dentro do campo,
o0 cabecalho e as cores das setas. Apos a elaboragdo de sete versdes, foi
estabelecida comunicagao com a empresa para discutir e selecionar a op¢ao mais
adequada. Esse processo envolveu o envio de cada versdo, permitindo a empresa
avaliar as alternativas propostas, fazer alteragées se necessario e escolher a que

melhor atendesse as suas necessidades e objetivos especificos.

2.5 SELECIONAR



Figura 38: Sete versdes enviadas para a selegao
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Fonte: da autora



As sete versdes acima foram enviadas para a selegdo. Algumas
consideracdes foram feitas nesta fase:
e As versdes com as setas vazadas do infografico conversam melhor com as
imagens minimalistas usadas pela empresa, como visto no website;

Figura 39: Imagem retirada do website da Prioriza

NI RKULDU LN
DE

Introducdo da pe
olhal do tirefon
pega no gr

Processos
inteligentes

Fonte da autora

e As setas em tons de azul criam uma maior monocromaticidade no infografico,
fazendo com que se integrem melhor na ilustracdo, assim como vai de
encontro a identidade visual da marca;

Figura 40: Monocromaticidade no infografico
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e As versbes com a pega Grampo de Seguranga no canto superior
direito levam ao leitor entender que o infografico € sobre a pega em si,
enquanto que as versdes com a logo da empresa no canto superior
direito podem levar a entender que o infografico trata de um assunto
corporativo ou institucional;

Figura 41: Versbes com a pega Grampo e logo da empresa
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Fonte: da autora

e Quando as linhas das setas perdem o preenchimento, as linhas de
contorno das setas, ao se cruzarem com as linhas de contorno de
outras setas, resultam em tragos que remetem aos trilhos da ferrovia;

INTRODUZINDO O GRAMPO
DE SEGURANCA

Introduc&o da peca de seguranca no
olhal do tirefond e acomodacao da
peca no grampo tipo pandrol;

FINALIZAND/(
A INSTALAGE

Reaplicagso dos pare
tirefond para finaliza
instalacao.

Fonte: da autora

Apds a andlise detalhada das versbes propostas, foi selecionada a versao
final para o banner. Esta escolha foi baseada nos critérios especificos que
consideraram a eficacia comunicativa, a estética visual e a coeréncia com a
identidade visual da empresa, assim como a checagem de requisitos geradas

anteriormente:



Tabela 3: Tabela de Verificacdo da Pesquisa

REQUISITO Etapa N&o Possui Possui

Fonte simples, sem serifa Analise do website X

Cores em tons de azul da identidade visual da Anlise do website X

marca

~ L Analise do website /

llustragdes minimalistas - X
Formulario

Modelo de Infografico de Processos Anahsg .de modelos de X
Infografico

Formato vertical Formulario X

Fonte: da autora

Figura 43: Versao final para o banner
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Fonte: da autora

Ao final do projeto também surgiu a necessidade de criar um Cartao de Visita,

para compor juntamente com o banner. Tal solugdo n&o estava prevista no inicio do




projeto, no entanto, aqui cito a Metodologia Iterato desenvolvida pela Professora
Fadel et al. da Universidade Federal de Santa Catarina, que incentiva a revisao das
fases de um projeto ao longo da sua execucao e que permite mudangas de acordo

com as necessidades.

A iteragdo pode ser utilizada para eliminar progressivamente a incerteza
durante o desenvolvimento de sistemas interativos. A iteragdo implica que
descri¢des, especificagdes e protétipos sejam revisados e refinados quando
uma nova informagao for obtida a fim de minimizar o risco de que o sistema
em desenvolvimento falhe em atender aos requisitos do usuario.

Como ao final do projeto o uso do Infografico como Manual de Instrugao
estava voltado para seu uso em eventos, a criacao do Cartdo de Visita para compor
a campanha publicitaria tanto da empresa como da pega Grampo de Seguranga se

fez relevante.

2.5.1 Cartao de Visita

Para a criagéo da identidade visual do cartdo de visita, decidiu-se que ele
manteria a mesma identidade visual do banner. Além disso, 0s processos
metodologicos aplicados no desenvolvimento do cartdo de visita seguiram os
mesmos principios utilizados na criagcdo do infografico, garantindo coesdo e

uniformidade na comunicagao visual dos materiais.

2.5.1.1 Definir Cartao de Visita

A empresa parceira possuia um cartdo de visita que, embora contivesse
todas as informagdes necessarias de contato, ndo estava alinhado com sua
identidade visual. Em resposta a uma solicitacdo da empresa para que o cartio
fosse redesenhado de acordo com a identidade visual do infografico, para que sejam
utilizados em conjunto, foi realizada uma anadlise detalhada do cartdo de visita

existente.



Figura 44: Identidade visual do cartdo de visita

CNPJ: 13.674.939/0001-83
PRIORIZA SOLUCOES FERROVIARIAS LTDA

E-mail: prioriza@priorizasf.com

Rua Doutor Goulin, 925 - Apt 201 — Bairro
Juveve — Curitiba/PR
CEP 80040-280

|.E.: isento Fone: (41) 3027-8377

Fonte: da autora

Este passo inicial teve como objetivo extrair todas as informagbes essenciais
de contato, garantindo que o novo design fosse funcional e visualmente coerente

com a marca.

2.5.1.2 ldealizar Cartao de Visita

Para tanto, realizou-se uma breve pesquisa baseada em uma colegcao
pessoal da autora de cartdes de visita. Durante essa pesquisa, todos os cartdes
disponiveis foram avaliados, dos quais cinco foram selecionados para uma analise
mais detalhada. As conclusdes obtidas a partir dessa analise foram utilizadas para

orientar o desenvolvimento do cartio de visita.



Figura 45: Exemplos para orientar o desenvolvimento do cartdo de visita
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Fonte: da autora

Ao total 19 cartdes de visita foram levados em consideragcdo na pesquisa,

dentro os quais cinco deles foram analisados mais detalhadamente para auxilio na

construgcdo de uma tabela de requisitos.



Figura 46: Analise frente e verso de cada cartdo
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Fonte: da autora

Da analise frente e verso de cada cartdo foram retiradas as seguintes
conclusodes:

e O cartdo n°1 e n° chamam a atencao por possuir tamanho e faca de corte
diferentes em relagdo aos outros analisados;

e O cartdo n°1 pode causar fadiga no leitor por possuir informacgdes distintas: na
frente possui propaganda de venda de joias e no verso propaganda de mapa
astral;

e Os cartdes n°3, n°4 e n°5 possuem espaco para assinatura/informacoes de
contato do usuario;

e O cartdo n°2 nao possui espago reservado para assinatura/contato, no
entanto foi improvisado uma area para tal;

e Os cartdes n°2, n°3 e n°4 possuem um apelo imagético em um dos lados dos
seus cartdes de visita: o cartdo n°2 da Raffs Imobiliaria utiliza da linguagem
corporativa trazendo a logo da marca; o cartdo n°3 da Vans utiliza de uma
linguagem de posicionamento de marca, trazendo um ténis da marca ja
usado, provavelmente por um skatista; o cartdo n°3 também trabalha o
posicionamento de marca trazendo um lettering juntamente com o @ do

instagram abaixo;

Apos as consideracoes foi feita a criacdo da Tabela de Requisitos de Cartao
de Visita.



Tabela de Pré-Requisitos de Cartao de Visita

REQUISITO Desejavel Obrigatorio
Faca de corte fora do usual X

Possuir estética minimalista X
Possuir espaco para informacdes pessoais X

Usar de estilos de comunicagéao distintas na frente e verso X

Fonte: da autora

2.5.1.3 Prototipar Cartao de Visita

Para dar inicio ao passo da prototipagem foram utilizadas as pecgas graficas

do infografico, como renders, vetores e fontes. As informagbes coletadas que

deveriam conter no cartdo de visita foram colocadas todas em fonte Open Sans

tamanho 8 pt. Juntamente com um dos arabescos contidos do infografico. O

tamanho utilizado para sua criacdo foi o tamanho padrao de 85mm x 55mm. No

verso do cartdo foram feitos testes com os objetos contidos no infografico em

formato de vista explodida, sendo tanto com as imagens em render ou ilustragcoes

vetoriais, mantendo o mesmo codigo de cores usado em todo o projeto.

Figura 47: Prototipo 1 Cartao de Visita
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Fonte: da autora




Figura 48: Prototipo 2 Cartédo de Visita
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PRIORIZA SOLUOES FERROVIARIAS LTDA !
CNPJ: 13.674.939/0001-83
Email: prioriza@priorizasf.com
Rua Doutor Goulin, 925 - Apt 201 - Bairro
Juvevé - Curitiba/PR
CEP: 80040 - 280

|.E: isento Fone: (41) 3027-8377

Fonte: da autora

Nos protétipos 1 e 2 foi utilizada uma orientagéo distinta na frente e verso do
cartdo. Isso permite com que a leitura da frente e verso do cartdo seja feita com a
pegada de uma méo so, fazendo o giro através da pegada dos dedos utilizando o

manejo fino, como demonstrado na imagem a seguir.

Fonte: da autora



Figura 50: Opg¢éao 3 do cartéo
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PRIORIZA SOLUOES FERROVIARIAS LTDA
CNPJ: 13.674.939/0001-83
Email: prioriza@priorizasf.com

Rua Doutor Goulin, 925 - Apt 201 - Bairro
Juvevé - Curitiba/PR

Fone: (41) 3027-8377

-

Ja as opcodes 3 e 4 utilizam da mesma orientacao, tanto na frente quanto no

verso do cartdo. Todas as versdOes foram simultaneamente testadas usando os

Fonte da autora

Figura 51: Opgéao 4 do cartao

PRIORIZA SOLUGES FERROVIARIAS LTDA
CNPJ: 13.674.939/0001-83
Email: prioriza@priorizasf.com
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Juvevé - Curitiba/PR
CEP: 80040 - 280

|.E: isento Fone: (41) 3027-8377
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Fonte: da autora

renders e ilustragdes vetoriais.

2.5.1.4 Selecionar Cartao de Visita

Apods a analise das versdes apresentadas, a empresa optou por selecionar a
versdo especifica que melhor atendia aos critérios estabelecidos. Essa deciséo foi
baseada em fatores como clareza das informacdes e apelo visual, assim como a
checagem dos itens da tabela de requisitos gerada, garantindo que o cartdo de visita

escolhido interagisse de forma mais eficaz para os objetivos de comunicagédo da

empresa juntamente com o banner.




Figura 52: Selegao do Cartdo de Visita
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Fonte: da autora
Tabela 5: Verificagdo de Requisitos de Cartdo de Visita

Tabela de Requisitos de Cartao de Visita

Requisito Nao Possui Possui
Possuir estética minimalista X
Possuir espaco para informagdes pessoais X
Usar de estilos de comunicagéo distintas na frente e verso X

Fonte: da autora

2.6 IMPLEMENTAR

Apds a selecdo, os arquivos finais foram fechados em formato PDF para
impressao, contendo as marcas de corte e sangria. Também foram criados mockups
para representar as pegas graficas em seus ambientes de uso, disponiveis no item 3
- MEIO DE REPRESENTACAO TRIDIMENSIONAL.




ra 53: Meio de representacao tridimensional
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Figura 54: Representacgéao tridimensional 1
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Fonte: da autora

2.6.1. Descrigao Técnica e Orgamento

Para fins de documentacao foi feito um orgamento online para os produtos
criados (banner e cartdo de visita). Os orgamentos permitem ter uma visdo mais
clara do produto final, incluindo especificagdes e acabamentos. A empresa escolhida
para criar o orcamento foi 360 Imprimir, por possuir um website dinAmico com
opgbes disponiveis para personalizagdo. A seguir foi criada uma tabela para o
banner e posteriormente cartdo de visita com suas respectivas descri¢oes técnicas.

Tabela 6: Descrigao Técnica Banner

Tamanho 800x1200mm

Material Lona Brilho 280g
Impresséao Cores, so frente

Outros Bast&o, corddo e ventosa
Quantidade 1

Valor R$48,90

P ¢ P @ x

o



Fonte: website 360Imprimir

Tabela 7: Descricdo Técnica Cartao de Visita

Tamanho 85x55mm

Material Papel 300g

Impresséo Cores, frente e verso

Opcoes Laminacgao fosca frente e verso
Outros Sem extra

Quantidade 1000

Valor R$92,99

Em conclusao, a realizacdo do orcamento online possibilitou uma analise dos
custos e das caracteristicas dos produtos desenvolvidos. Proporcionando uma
visado clara dos aspectos finais e dos acabamentos, uma melhor gestao financeira e
planejamento para a execucao dos produtos. Assim, o orcamento desempenha um

papel na garantia da qualidade e conformidade dos produtos com as expectativas

Fonte: website 360Imprimir

estabelecidas para investimentos e retorno esperado da empresa.

3. MEIO DE REPRESENTAGAO “TRIDIMENSIONAL”

Link para todos os arquivos do MEIO DE REPRESENTAGAO TRIDIMENCIONAL e

arquivos de impressao:

https://drive.google.com/drive/folders/1hBZKw2VfgntbGGSrqClchJRjjX7mjnbr?usp=d

rive_link
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CONSIDERAGOES FINAIS

De maneira geral, o projeto revelou-se extremamente enriquecedor, visto que
a metodologia aplicada proporcionou diversas oportunidades que auxiliaram no
cumprimento dos objetivos estabelecidos. A metodologia ndo s6 permitiu o
desenvolvimento da peca desejada, mas também foi crucial em cada etapa para
alcancar as metas propostas. A elaboragdo de materiais, como o plano de conteudo
e as referéncias imagéticas, foi significativamente auxiliada pela pesquisa, que
trouxe informacdes pertinentes e enriquecedoras, resultando em uma narrativa
visual e verbal interessante e adequada ao projeto.

Na construcao do estilo visual, as fases de pesquisa e idealizagcao tornaram a
peca mais consistente, estabelecendo cores, formas e conceitos utilizados na
criacdo de cada elemento. A fase de prototipacdo também se beneficiou do método,
pois cada etapa deste processo foi desenvolvida com influéncia direta dos materiais
das fases anteriores. As analises, entrevistas e formularios destacaram-se como
ferramentas de maior importancia, agilizando as fases subsequentes. A etapa de
representacéo tridimensional foi essencial para o fechamento da peca, adicionando
aspectos de aplicagao real dos componentes finais.

Trabalhar com a Prioriza como cliente foi gratificante, proporcionando uma
experiéncia mais completa. Alinhar expectativas, incorporar mudancgas solicitadas e
desenvolver ideias ndo apenas contribuiu para o desenvolvimento profissional da
autora, mas também enriqueceu a obra final. A oportunidade de criar projetos com
finalidade de reprodugdo, envolvendo terceiros, mostrou-se valiosa para o
aproveitamento do projeto pelo aluno.

A metodologia aplicada destacou varios pontos de aprendizado, como a
organizagao na produgao, o conhecimento sobre infografia, a obtengéo de ideias e o
desenvolvimento consistente. Cada fase do projeto foi explorada de forma
aprofundada e segmentada, essencial para organizar o material coletado e
produzido, além de otimizar o tempo disponivel. O processo organizado e
segmentado permitiu a alocagao de tempo para pesquisa sobre tépicos relacionados
ao tema, enriquecendo o conhecimento sobre o publico-alvo, a marca e diversas

referéncias.



A pesquisa, idealizagcdo e prototipacdo colaboraram na construcdo de uma
peca coesa do inicio ao fim. Compreender os tépicos relacionados ao tema principal
e definir os aspectos estilisticos antes de iniciar a produgao da peca permitiu que
cada decisdo fosse fundamentada em materiais previamente definidos como base
para a criagao, resultando em uma peca completa e coerente em todas as suas

partes.
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APENDICES
APENDICE A: Transcricdo Entrevista

Para comecarmos gostaria que vocé falasse seu nome, idade, a posicdo em que
estd dentro da Prioriza e se autoriza a gravagcdo desta chamada para coletar
informacdes para o projeto.

“Meu nome é Francisco Hipdlito, tenho 50 anos, desempenho a fungdo de
Gerente em Coordenagédo de Obras de Superestruturas na ferrovia e aceito que a
senhora grave essa entrevista. Pode prosseguir.”

Primeiro gostaria que vocé descrevesse brevemente a empresa, algo como a
missdo e visao da empresa e 0s servigos que ela oferece.

‘A Prioriza esta em torno de 15 anos no mercado com o publico-alvo em
ferrovias, né, o principal alvo é a ferrovia, carregamos nossa frase que é ‘Primeiro, o
mais importante’ e varios projetos tanto no Brasil quanto fora. Temos um soécio
morando na Alemanha, entdo o alvo la é na Europa, alguns projetos entrando nos
Emirados Arabes outros na Africa, estamos retornando pra 14, aqui no Brasil temos
como nosso principal cliente a Rumo Logistica, em que a Prioriza desempenha a
certificagdo e qualificagdo de fungdes dentro da Rumo né. Tem alguns clientes ai
fora como Argentina e Chile. Sempre com o foco em ferrovia, a empresa ja atuou,
ela comegou na verdade com construgdo civil no estado de Parana em Curitiba,
mas com todos os integrantes da empresa vindo da ferrovia, voltou-se aos
treinamentos, tem varios treinamentos gerando as certificagbes das fungbes da
ferrovia, principalmente no Brasil, Africa e Argentina, foram vendidos né, trabalhados
alguns programas de certificagdo, entdo vem atuando nessa area.”

Certo, vocé poderia me dizer quais sao os trés principais clientes da Prioriza? E
onde eles se encontram demograficamente.

“O principal € a Rumo, Rumo Logistica, no Brasil, com sede em Curitiba € o
conselho em Sao Paulo. A Rift Valley no Kenya, tem a MRN né, Mineradora Rio do
Norte que fica la no Para, aqui a MRS que fica em Juiz de Fora, sao os principais no
Brasil né, e externo ai estda em expansao née.”

Ok, e quais sao os principais canais de comunicagao com esses clientes, como
vocés entram em contato com eles?

‘A Prioriza tem pagina né, uma pagina propria, é... LinkedIn, a gente utiliza
muito para sele¢do de pessoas, hoje trabalhamos com a area de fiscalizagéo, incluiu
né a area de fiscalizagdo em toda a Rumo, entdo estamos ai com 37 fiscais na
Rumo, parte da infraestrutura, também esta entrando na parte de infra,
infraestrutura, modernizagdo e expansédo para novos projetos, mas o principal canal
€ o LinkedIn para seleg&o de curriculum, agora para visibilidade, a empresa participa
de algumas feiras ferroviarias em varios paises também, onde as pessoas que mais
vao as feiras é o Fabio Steffler e o José Paulo Filipin, sGo os participantes que mais



Vao a essas feiras internacionais ai.”

Legal. Agora eu vou te falar uma série de caracteristicas, adjetivos, eu vou te
falar dois de cada vez e eu quero que tu escolha um que tu acredita se adequar
melhor as caracteristicas da Prioriza. Ta?

“Certo.”

Classico ou moderno.

‘A parte ferroviaria € muito dindmica entdo ele se encaixa nos dois pontos. Os
principios sdo classicos mas com os desafios modernos, pode ter certeza.”

Monocromatico ou colorido.
“Colorido.”

Brilhante ou escuro.
“Brilho.”

Feminino ou masculino.

“‘Hoje esta unissex... dificil... hoje inclusive temos metas de ter no minimo 25%
feminino.”

Mas a maioria ainda € masculino?

“A maioria ainda é masculino... pela propria formacao né. As formagdes acabam
direcionando ao publico masculino, ainda, mas temos abertura ao publico feminino.”

Show. Suave ou forte?

“Forte.”

Lento ou veloz.

“Veloz.”

Legal, Essas foram as perguntas mais voltadas a empresa em si, a Prioriza, e
agora eu quero fazer algumas perguntas mais voltadas ao produto, que € o grampo
de seguranca.

“Certo.”

Em questao ao produto em si, como tu avalia a qualidade do produto: muito boa,
boa, regular, ruim ou muito ruim?

“Boa.



Quais os recursos que vocé mais gosta do produto, se vocé fosse citar as 3
principais caracteristicas dele? Por exemplo, facil instalagdo, desempenho, design,
preco..

“E, tratando de ferrovia, que aqui estamos tratando de ferrovia, a aplicagdo do
produto é facil instalagéo pelos correlatos que podem ocorrer ao longo da utilizagéo
dele, entdo assim como ele é de facil instalacdo ele também tem facilidade da
remogdo com as ferramentas corretas. Outro ponto é a questdo de seguranga, ele é
um produto que foi desenvolvido para evitar o vandalismo, que o vandalismo
consequentemente ocorre o resultado vira acidente ferroviario, entdo o produto foi
desenvolvido para dificultar o vandalismo e como resultado ele aumenta a
seguranga ferroviaria para evitar um acidente, entdo é um dos pontos ¢é a facilidade
de instalagé&o apds o produto pronto ne”

Legal, agora eu também quero que tu pense em quem aplica esses produtos nas
ferrovias.

“Quem aplica, a area ou a pessoa?”
A pessoa em si.
“Os operadores de via, de maquinas, que aplicam.”

Isso, eu quero saber algumas caracteristicas dessas pessoas, se vocé fosse
explicar para essas pessoas como ocorre a instalagdo da pecga, como tu se
comunicaria com essas pessoas?

“E, a facilidade da aplicacdo ocorre com a remocdo de um parafuso que se
chama tirefond, e o operador ele ja é preparado para essa remogéo, entdo é muito
simples a explicacdo pra ele, simplesmente a remocdo de um tirefond e a
acomodacgéao da pecga no proprio furo em que o tirefond vai ser instalado de novo.
Entao o torque que vai ser aplicado nesse tirefond é o mesmo torque que ¢é aplicado
nele sem a peca. Entdo a pega tem uma facilidade de instalagdo nesse sentido.”

Tu pode descrever para mim passo a passo como € feita essa instalagao? Com
todos os nomes das pegas que estado envolvidas no processo?

‘Essa peca foi desenvolvida para dificultar a retirada do grampo elastico tipo
pandrol. E... e o grampo tipo pandrol ele é instalado na placa de apoio, que é uma
sessdo, € um material de ago por baixo do trilho, a placa é o que acomoda, a placa
tem um bergo para o trilho, e vem esse grampo tipo pandrol pra segurar o trilho no
deslocamento longitudinal, do trilho, e quem segura a placa € o parafuso tipo
tirefond, entdo a peca ela entra no olhal do tirefond, entdo a remocgédo é
simplesmente a remog¢éo do parafuso tirefond, acomoda a placa no bergo, onde ela
fica na posi¢cdo para travar a retirada do grampo pandrol e entdo é reaplicado o
tirefond e o processo se encerra ai. Entdo o processo é muito rapido.”

Legal, agora eu quero voltar rapidinho aos operadores. Os operadores



geralmente tem alguém acima deles que vai receber as instru¢cdes de instalagcéo e
repassar pra eles, ou geralmente € explicado a eles.

“No momento que é disponibilizada a pega para eles irem a campo aplicar, ja é
comentado a forma de aplicacdo. Entdo eles sdo acompanhados de lideres de
equipe, entdo geralmente vai uma equipe de quatro a cinco pessoas, para
desempenhar essa atividade, entdo ele ja é instruido no momento que ele sai da
sede de onde esta armazenado o produto.”

Certo. E qual a idade média de quem ¢é operador de via?

“E muito variavel, a Rumo hoje tem em torno de 8.000 funcionarios, entao os
operadores dependem muito de cada regido, temos operados na faixa de 20 anos
assim como operados acima de 50 anos.”

Ta, e geralmente qual a escolaridade dessas pessoas?

“‘Hoje a Rumo desenvolve ensino médio aos que nao tem, disponibiliza esses
cursos. Entdo hoje a exigéncia minima é ensino médio em todas as fungées dentro
da Rumo.”

Ta, e qual a carga horaria média de trabalho?

“Carga horaria média de 8 horas diarias, das 7h as 20h com intervalo de 1h ao
meio dia.”

E tu saberia me dizer o que essas pessoas fazem no horario livre? Se elas tém
algum tipo de atividade ou hobby?

“Dificil... Mas quando essas pessoas estdo alojadas em alojamentos
disponibilizados, sempre tem alguma atividade esportiva, como uma quadra de
esporte ou uma mini academia, € 0 que eu posso dizer que existe, mas da
particularidade de cada colaborador ndo tenho muito o que dizer.”

Ok, eram essas as perguntas que eu possuia, obrigada pela sua participagéo.



ANEXOS

ANEXO A: Formulario

Escolaridade IO copiar

42 respostas

@ Ens. Médio Incompeto

@ Ens. Médio Completo

@ Graduacdo Incompleta

@ Graduacdo Complsta

@ Pos (MBA, Mestrado, Doutorado..)

Incompleta
@ Pos (MBA, Mestrado, Doutorado...)
Compleio
Qual seu género IO copiar
432 respostas
@ Feminino
@ Masculino

@ Transgénero
@ Género Neutro

54,8%

Qual sua faixa etaria? IO copiar

42 respostas

@ Menos de 18 anos
® 12-24 anos

O 25-34 anos

® 35-44 anos

® 45-54 anos

@ 55 anos ou mais




Infograficos

Com que frequéncia vocé costuma ler infograficos?

42 respostas

Qual é o seu principal objetivo ao ler um infografico?

42 respostas

Qual tipo de ilustragdo vocé prefere em um infografico?

47 rezpostas

icones

llustractes vetoriais

Fotografias

Gréficos

|D Caopiar
@ Diariamente
® Semanalmente
@& Menzalmente
@ Raramente
@ Nunca
|D Copiar

@ Cbterinformacdes especificas sobre um
tapico

@ Entender visualmente um conceito
complexo

& Seinspirar ou se entreter

& Mao leio

@ Ter uma visdo geral superficial sobre o
assunto, porém de forma que precise
ser completado pelo estudo completo
por diversas fontes sobre o tema.

|_D Copiar
16 (38,1%)
15 (35,7%)
26 (61,9%)
20 30



Qual € o seu estilo de texto preferido em um infografico? I copiar

43 respostas

@ Texto curto e direto ao ponto
@ Texto descritivo e informativo
@ Texto humeristico ou descontraido

Quais sd0 0s elementos gue mais chamam a sua atencao em um infografico? |_|:| Copiar
(Marque todas as opgdes aplicaveis)

42 rezpostas

Cores vibrantes

Layout limpo & organizado 36 (85,7%)

Graficos ou diagramas

o 18 (42,9%)
explicativos

Uso criativo de icones ou

ilustractes 21 (50%)
Tipografia interessante 37, 1%)
0 10 20 30 40
Em que tipo de situacio vocé prefere vizualizar infogaficos? |_|:| Copiar

42 respostas

Revista/jornal de uma pagina

Revistafjornal de pagina dupla

Banners 10 (23,8%)

Smartphone 25 (B9 5%)

Deskiop 17 (40,5%)

Qualguer um desses

Em um livro & pesquisas.



Vocé prefere infograficos com dados numéricos ou com informacées mais |_|:| Copiar
descritivas?

42 respostas

@ Dados numeéricos
@ Informacdes descritivas
@ Amhos

Qual é a sua preferéncia de formato para a apresentagao de informagdes em um |_|:| Copiar
infografico?

42 respostas

@ Formato vertical

@ Formato horizontal

@ Formato longo (scrolling)

& Depende do tema

& Indiferente

@ pizza

@& Tanto faz. Conforme a necessidade &
espaco disponivel.

54 8%

Vocé acha importante que um infografico tenha uma fonte ou referéncia para as |D Copiar
informacdes apresentadas?

40 respostas

@ Sim
® Nio
® As vezes




Quanto tempo vocé costuma dedicar a leitura de um infografico? D copiar

42 respostas

@ Menos de 1 minuto
@ 1-2 minutos
@ 3-5 minutos
@ Mais de 5 minutos

0 que te leva a compartilhar um infografico com outras pessoas? |E| Copiar

41 rezpostas

& Arelevancia do contelido para meus
interesses

@ A gualidade visual do infografico

@ A originalidade ou criatividade do
conteldo

Vocé prefere infograficos com uma narrativa visual clara ou com uma abordagem |_|:| Copiar
mais conceitual e abstrata?

42 rezpostas

@ Harrativa visual clara
@ Abordagem conceitual e abstrata
@ Amhbos




Algum outro comentério ou sugestio relacionado & criacéo ou leitura de infograficos?

4 respostas

Nao

A revista Mundo Estranho fazia isso de maneira muito legal e explicativa para seus leitores com graficos,
informagdes e narrativas visuais e claras, € o tipo de conteddo gue gostava muito de acompanhar

Que seja sempre sintetico, um facilitador ao entendimento de determinado assunto. Se ele for muito extenso,
complexo, talvez néo se torne relevante a tal ponto de se tornar um infografico.

As respostas variam de acordo com o publico alvo que quer atingir, na minhas analise usei o do publico
académico e para estudo e entendimentos assuntos por vezes complexo



		2024-08-13T21:01:55-0300


		2024-08-14T10:32:22-0300




