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RESUMO

Este trabalho de conclusao de curso descreve todo o processo de criacao e estruturagao
da marca Mirage, site que vende recursos digitais para designers. Todo o
desenvolvimento do projeto sera descrito de acordo com as etapas da metodologia
Double Diamond, a qual foi adaptada em funcgao das especificidades do projeto.

Palavras-chave: Branding. Design. Marca.



ABSTRACT

This thesis describes the entire process of creating and structuring the brand Mirage, a
website that sells digital resources for designers. The development of the project will be
detailed according to the stages of the Double Diamond methodology, which has been
adapted to suit the specificities of the project.

Keywords: Branding. Design. Brand.
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1- INTRODUCAO
1.1 - Apresentacao do tema

Dentro do fluxo de trabalho de profissionais da area criativa, € comum recorrer a recursos
para facilitar e incrementar os projetos. Esses recursos sao os assets digitais - arquivos
digitais que podem ser acessados ou comprados por usuarios por meio de dispositivos que se
conectam a rede, como computadores e smartphones - e fazem parte da cultura de designers,
que hoje podem escolher entre uma ampla gama de opc¢oes que sao disponibilizadas pelo
mercado milionario da categoria.

Este projeto descreve o processo de criagao da marca Mirage, um site criado pelo autor deste
projeto porque este reconhece que a comunidade de design de marcas nao se identifica com
as tendéncias que guiam o mercado de design atualmente. Apesar de o mercado de atuacao
ter concorrentes ja estabelecidos e conhecidos, esse projeto busca propor uma solugao que
justifique a sobrevivéncia e prosperidade da marca que foi criada.

Figura 1: Envato elements com acervo de 19 milhdes de assets

@envatoelements Todos os itens v Procurar.. Licenca Pregos Obtenha downloads ilimitados e Entrar

Banco de Video Modelos de Video Mdisicas Efeitos Sonoros Modelos Graficos Gréficos Modelos de Apresentacio Fotos Fontes Add-ons Mais APRENDA

A assinatura criativa ilimitada

Downloads ilimitados de mais de 19 milhées de ativos criativos. A partir de apenas US$ 16,50 /més.

Fonte: Envato Elements

1.2 - Objetivos
Objetivo Geral

Criar uma marca para um site de assets digitais levantando uma esséncia e uma estratégia que
a destaquem dentro do mercado e publico-alvo.

Objetivos Especificos

e Levantar informacoes sobre o cliente, o mercado de assets digitais e o publico-alvo da
marca;

e Definir os conceitos, estratégias e valores intangiveis da marca;
e Construir um sistema de identidade visual para a marca;

e Criar um brandbook.
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1.3 - Justificativa

Quando foi a ultima vez que vocé se apaixonou por uma marca? Elementos da cultura pop
frequentemente evocam essa paixdo devido as suas mensagens fortes e narrativas bem
construidas. No entanto, muitas empresas focam apenas no lucro, adotando estratégias
padronizadas e tendéncias passageiras. Embora essas abordagens possam aumentar as vendas
a curto prazo, elas nao conseguem criar uma comunidade engajada e apaixonada. O designer
de marca desempenha um papel crucial na criacao dessa comunidade, participando
ativamente da gestao da marca e da criacao de abordagens inovadoras. Segundo Kevin Lane
Keller (2003), figura importante no marketing e branding, "a construcao de marcas poderosas
envolve a criacao de fortes associagoes de marca que sejam diferenciadoras, relevantes, e
sustentaveis" Nesse contexto, os designers de marca sao essenciais para desenvolver e
implementar estratégias que cultivem essas associagoes fortes e diferenciadoras. Embora a
decisao final pertenca ao cliente, estudos e pesquisas podem promover a incorporacao de
inovacgoes aos projetos. No entanto, muitos profissionais de branding enfrentam desafios ao
justificar ideias diferenciadas aos clientes e ao inovar os aspectos sensoriais de seus projetos.

E nesse contexto que surge Mirage, para incentivar designers a criarem marcas originais.
O tema deste projeto foi escolhido devido a paixdao do autor com a area de Branding. Por
participar de diversos projetos de criacao de marca, o autor acredita que diversos problemas
da area administrativa, marketing e comunicagdo da empresa possam ser resolvidos pelo
Branding. A adaptacao da metodologia usada neste projeto € resultado da necessidade de uma
estrutura que permita fluidez entre as etapas e uma separacao entre a fundamentacao da
marca e a criacao de sua identidade visual.

1.4 - Delimitacao

O projeto aqui relatado limita-se a mostrar as 4 etapas dentro da adaptagao do processo
projetual Double Diamond, com ferramentas auxiliares que se preocupem em encontrar uma
solucao ideal para o projeto.

1.5 - Metodologia de projeto adotada

A metodologia escolhida para o projeto foi uma adaptacao do método criado pelo Design
Council (2003) e tem o nome de Double Diamond. Sua estrutura se divide em 4 momentos
divergentes e convergentes de ideias, com a proposta de coletar informacoes e gerar
alternativas para depois filtrar e refina-las. O processo projetual pode ser visualizado em um
diagrama visual, que nao descreve um processo linear, ja que as etapas podem ser revisitadas
pela equipe projetual caso necessario.

12



Figura 2: Diagrama do Duplo Diamante

proposta
de valor

descobrir definir desenvolver entregar

ideagdo tes

pesquisa definigcdo

validacdo

Quais sdo e de : Qual problema Quais sdo as . A nossa solugdo de
onde vem os 5 devemos focar ; solugoes possiveis E fato resolve o

problemas? : em resolver? g para o problema? : problema?

Fonte: Cursos PM3

e Etapa 1 - Descobrir: O primeiro diamante ajuda as pessoas a compreender, em vez de
simplesmente presumir, qual é o problema. Envolve conversar e passar tempo com
pessoas afetadas pelos problemas, buscando entender quais sao e de onde vem os
problemas;

e Etapa 2 - Definir: Os insights obtidos na fase de descoberta podem ajuda-lo a definir o
desafio de uma maneira diferente, buscando entender qual o problema que sera
solucionado dentro do projeto;

e Etapa 3 - Desenvolver: O segundo diamante incentiva as pessoas a darem respostas
diferentes ao problema claramente definido, buscando inspiracao em outros lugares e
co-projetando com diversas pessoas diferentes para reunir o maior numero de
solugoes possiveis para o problema;

e Etapa 4 - Entregar: A entrega envolve testar diferentes solugoes em pequena escala,
rejeitando aquelas que nao funcionarao e melhorando aquelas que funcionarao.

Adaptacao da metodologia

Ao utilizar o método Double Diamond, seria necessario percorrer o processo projetual mais de
uma vez, gerando alternativas para conceitos, estratégias e a identidade da marca. Por esse
motivo, para este projeto, as etapas foram subdivididas e modificadas para que a criagao e
gestao da marca seja criada em um processo continuo e fluido.
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Figura 3: Diagrama da adaptagao do Double Diamond

DESCOBRIR DESENVOLVER

ENTREGAR

1° ETAPA

2° ETAPA

37 ETAPA 4 ETAPA

( Entendendo o cliente ) ( Definindo a problematica Gerar alternativas para identidade ) Entrega de materiais

NS

( Entendendo o mercado ) ( Definindo o DNA da marca Escolher e refinar alternativas ideais ) Criacdo do brandbook

(AN A N

C Entendendo o publico-alvo ) ( Definindo as estratégias

( Analisando as estratégias )

Fonte: Autor
e Etapa1 - Descobrir

o Entendendo o cliente: levantamento de dados acerca do negocio do cliente, sua
ideia e visao em relacao ao mercado e publico-alvo;

o Entendendo o mercado: levantamento de dados acerca do mercado e
concorrentes diretos e indiretos;

o Entendendo o publico-alvo: o publico-alvo da marca ¢ analisado;

o Analisando as estratégias: levantamento de estratégias adequadas para o
projeto.

e Etapa 2 - Definir

o Definindo a problematica: entendimento da problematica e requisitos de
projeto.

o DNA da marca: defini¢cao dos valores intangiveis da marca;
o Estratégia da marca: definicao do viés estratégico.
e Etapa 3 - Desenvolver

o Geracao de Alternativas para a identidade visual: desenvolvimento do sistema
de identidade visual,

o Escolha e refinamento do sistema de identidade visual.

e Etapa4 - Entregar

14



@)

@)

Gestao: disponibilizacao dos arquivos para o cliente;

Brandbook: documento com toda a descricao da marca;

15



2 - DESENVOLVIMENTO DO PROJETO
2.1 Etapa1- Descobrir
2.1.1 Entendendo a marca do cliente

“O que é importante antes de comegar qualquer projeto ¢ entender o real proposito por tras
do trabalho que alguém esta pedindo para vocé fazer” Rejane dal Bello (2021) argumenta sobre
a importancia do alinhamento de expectativas com o cliente em um projeto. De acordo com a
designer, € importante que o projetista entenda os interesses do cliente. Portanto, durante a
fase de levantamento de dados, o cliente e o projetista tém uma conversa sobre o projeto, que
tem o objetivo de deixar clara a visao do cliente sobre seu mercado de atuacao, seu
publico-alvo e suas expectativas acerca do resultado. Vale informar que, para este projeto, o
projetista € também o cliente.

A | Levantamento de dados

QUEM E O CLIENTE E QUAL SEU MERCADO DE ATUAGCAO

Ha o interesse em construir uma marca para o site de banco de assets digitais, que tem
o nome de Mirage. Dentro das plataformas que vendem esses recursos, € possivel
encontrar uma ampla variedade de materiais como fotos, videos, modelos editaveis,
fontes, entre outros que podem ser usados para desenvolver uma grande variedade de
pegas graficas audiovisuais.

Figura 4: Asset Digital do site Freepik

Maquete de pdster urbano

« Download .

Arquivo: 401x626px / PSD, JPG

Weetonata
Saguir

Licenga: Premium Mais informagbes

Algum problema? Relatar contetdo

2 Adicionar 4 colegio ) Curtir = Compartilhar @

Fonte: Freepik

O mercado conta com diversas marcas ja estabelecidas e sao conhecidas pela
qualidade e grande nimero de produtos disponiveis nos sites. Como por exemplo, os
sites Freepik e Envato Elements. Profissionais criativos e equipes de agéncias acessam
regularmente esses sites com o objetivo de acelerar seus projetos com prazos curtos, e
esses sites reconhecem isso e adequam o seu posicionamento e estrutura para esse
tipo de consumidor. Contudo, parte desse publico € formado por designers de marca e

16



esses sites nao se adequam as necessidades e dores deles. Isso porque sites
concorrentes focam na massificacao de recursos, o que resulta em assets visualmente
semelhantes e que nao carregam o diferencial que designers de marca precisam para
seus projetos. A marca Mirage deve considerar esses profissionais como fundamentais
na sociedade e deve incentiva-los a criarem marcas inovadoras.

O DIFERENCIAL DO PRODUTO

Mirage entra no mercado de assets digitais com recursos que se diferenciam pelo
maior nivel de personalizacdo e autenticidade que possuem. O cliente pretende
disponibilizar um site com fontes, vetores e mockups - modelos editaveis usados pela
comunidade de design para demonstrar a aplicacao da identidade visual que foi criada
em um cenario real.

Figura 5: Assets Digitais criados pelo clientek

Fonte: Autor

Um grande diferencial destacado para o site sao os mockups, que geralmente sao
usados pela comunidade de design para apresentar a marca criada aplicada em um
cenario real. Os concorrentes entendem essa necessidade, mas os designers de marca
estao buscando adequar os mockups ao conceito das marcas que estao criando. Mirage
pretende atender a esse desejo disponibilizando mockups excepcionais e que
possibilitem uma personalizagao nica, desde a cor até os elementos que aparecem na
COmposicao.

O nome da marca estd associado a ideia de miragem, um efeito 6ptico que
resulta em uma confusao visual. Historicamente, miragens sao observadas em
situagoes onde viajantes avistam lagos nos desertos, especialmente em condi¢oes de
extrema sede, levando a uma associacao cultural das miragens como "tudo o que vocé
precisa em meio ao nada". Para esse projeto, o conceito € trazido para a realidade dos
profissionais de design, considerando que frequentemente enfrentam bloqueios
criativos e, no meio de um vazio, encontram a ideia que orientara todo o seu projeto. O

17



nome da marca, portanto, refere-se a associacao do fendémeno miragem com o
momento de insight ou "eureka" que os designers de marca experimentam durante o
processo criativo.

Ha o interesse em fazer o langamento do site com uma marca com mensagem
forte e focada em designers de marca, com uma nova abordagem para uma plataforma
Unica e essencial para quem quer inovar em seus projetos.

B | Palavras-chave

Para poder desenvolver o DNA da marca, isto é, seus valores intangiveis, é necessario
entender quais valores a marca possuira. Para isso, uma nuvem de palavras é criada juntando
uma seérie de palavras que serao hierarquizadas em um mapa mental. O objetivo dessa
ferramenta € identificar atributos e valores intangiveis da marca, para que eles possam ser
analisados na etapa seguinte.

Figura 6: Mapa mental e palavras-chave

categoriat

com

recursos
ontos.

Pertencimento Revolugéo M = ,/y
Comunidade /

Inspiragao Um\_lerso Surrealismo
Personalizagao Qualidade Aytenticidade

Criatividade Originalidade Esséncia
Cinematico Colaboragao Funcionalidade
Estéticas Alternativo  Expressivo

Cocriagao

onversation-starter /

Fonte: Autor

Cada palavra escolhida foi destrinchada com o objetivo de levantar conceitos para representar
a marca Mirage. Além disso, para entender o impacto de cada possivel conceito, marcas que
os utilizam sao levantadas, com o objetivo de entender como cada um € usado e como Mirage
pode apresenta-los em sua marca.

e Qualidade: atrelada ao discurso verbal ao garantir eficiéncia, mostrar o uso de
matéria-prima resistente e possuir uma boa experiéncia de usuario. Além disso, é
representada visualmente por outras marcas através do foco no produto e seus
diferenciais, sendo diretamente associada ao luxo;

Figura 7: Como a qualidade ¢é representada pela Apple

.

Shot on iPhone 6

Privacy. That's Apple.

Fonte: Apple
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e Colaboragao: representada através do incremento de funcionalidades como
compartilhamento, chats e integracao de dispositivos. Pode ser representada
visualmente com conexoes, trajetorias ou representagoes de espagos de trabalho;

Figura 8: Como a colaboracao é representada pelo Google Workspace

five | -

Google Workspace :
MBP & D R <>

Gosgle Workspace

Fonte: Google

e Originalidade: atrelada a diferenciacao da concorréncia e a inovagao;

Figura 9: Como a originalidade ¢é representada pela Lego

Fonte: Lego

e Revolucgao: atrelada a inovacao e diferenciacao no mercado, implementando novas
tecnologias ou abordagens. Esse conceito foi levantado junto ao cliente buscando
representar uma luta contra padroes e regras impostas no branding;

Figura 10: Como o atributo revolucionario pode ser visto na marca Not Co

|

ORIGINAL

¥

A Milk;

i

Fonte: Not Co

e Impactante: todos os elementos descritos acima representam a marca, mas €
necessario que ela seja impactante em todos os aspectos.

2.1.2 Entendendo o mercado

A | Andlise de mercado

Atualmente, com o crescimento continuo da digitalizacao, a necessidade de ativos digitais
esta aumentando e o mercado global de ativos digitais cresce impulsionado pela crescente
demanda por contetido audiovisual em marketing, branding e desenvolvimento de aplicativos.
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Isso pode ser visto no crescente aumento de buscas por plataformas desse mercado no
Google.

Figura 11: Dados de pesquisa pelos concorrentes nos tltimos 5 anos
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Fonte: Google Trends

Entre os principais concorrentes estao Envato Elements, Adobe Stock, Shutterstock, Creative
Market e Freepik. Embora oferecam uma grande variedade de recursos, cada uma dessas
marcas consegue se posicionar de forma diferente no mercado, focando em seus diferenciais
claros. O Freepik, por exemplo, possui elementos gratuitos e destina seus recursos a
designers, a Envato possui uma unica assinatura, diversas categorias e milhoes de assets e o
Creative Market tem recursos com pregos unitarios vendidos por artistas visuais.

Figura 12: Concorrentes no mercado de assets digitais

FREEP'K ‘ @envatoclements

faster

Free Downloads  Open a Shop.

& Mockups  Brushes & More

O publico-alvo desse mercado é formado, em sua maioria, por designers freelancers, equipes
de marketing e outros profissionais que necessitam de materiais para usar de inspiragao e/ou
possuem muitos projetos com prazos curtos. A maior parte desses sites utilizam o meio de
pagamento por assinatura com planos mensais e anuais que trazem vantagens especificas
para cada tipo de publico. A Envato Elements, por exemplo, possui diversas categorias de
clientes dentro da sua pagina de assinatura.

20



Utilizando a ferramenta Google Trends e analisando o que ¢ implementado pelos
concorrentes € possivel identificar as tendéncias que permeiam o mercado de assets digitais.

A seguir sao mostradas as tendéncias identificadas.

Modelo de negocios baseado em contribuintes: Grande parte desses sites utilizam
uma estratégia de negocios que permite a entrada de milhares de recursos
diariamente, mas que compromete a originalidade deles. A maioria desses sites
possibilitam que profissionais criativos se cadastrem como contribuidores e veiculem
seus recursos em troca de uma porcentagem do lucro. Embora permita que um grande
volume de recursos seja colocado no site diariamente, essa estratégia tem implicagoes
negativas. Os contribuintes sao monetizados com base na quantidade de downloads
que seus recursos recebem, mas € um valor consideravelmente baixo. Isso cria uma
necessidade de publicacao de diversos recursos para que tenham mais chances de
receberem downloads. Além disso, € possivel que um profissional criativo seja
contribuinte tanto em uma plataforma quanto outra, ou seja, muitos recursos
encontrados em uma plataforma sao encontrados em outras.

Figura 13: Contribuintes de assets digitais
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Fonte: Freepik, Envato Elements e Shutterstock

Licenciamento intuitivo: Em ambientes digitais € importante que uma marca
mantenha seu contetido protegido da pirataria, € uma solug¢ao muito utilizada sao as
licencas de uso. Elas sdo responsaveis por assegurar o uso adequado de assets e
reconhecimento da necessidade da assinatura da plataforma. O problema é que as
descricoes de licencas podem ser muito confusas e para resolver isso, parte dos sites
concorrentes buscam tornar seu sistema de licenciamento simples e intuitivo, com
explicacoes de uso adequado para todo tipo de situacao.
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Figura 14: Descrigoes de licenciamento no mercado de assets digitais
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Fonte: Freepik e Envato Elements

Marketing de influéncia: De acordo com o consultor de negocios Gustavo Ferreira
(2019, p. 15), “as pessoas compram de quem elas conhecem, gostam e confiam.”” Esse
principio € fundamental no marketing de influéncia, onde a confianga e a credibilidade
do influenciador desempenham um papel crucial na decisao de compra dos
consumidores. O marketing de influéncia capitaliza exatamente essa dinamica,
utilizando a familiaridade e a confianca que os seguidores tém em relacao aos
influenciadores para promover produtos e servigos de maneira auténtica e persuasiva.
Parte dos concorrentes patrocinam influenciadores das redes sociais para divulgarem
as plataformas usando seus assets digitais. A Envato Elements, por exemplo, patrocina
diversos micro influenciadores, que disponibilizam o acesso a plataforma com
desconto na assinatura.

Figura 15: Marketing de influéncia usado por Freepik e Envato Elements
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Fonte: Freepik e Envato Elements

Motion design: Combina design grafico com animagao, criando narrativas dinamicas e
atraentes que capturam a atencao do publico. O interesse por essa vertente de design
tem crescido por conta do aumento do consumo de video nas midias sociais e a
preferéncia por contetidos mais envolventes e interativos. O motion design se tornou
essencial para marcas que buscam se destacar no mercado. De acordo com a agéncia
MonkeyBusiness, especializada em motion design para marketing corporativo, “a
questao fundamental do Motion Graphics ¢ o movimento [..] e, como linguagem,
adiciona mais um vetor de interesse e comprometimento do publico com sua
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comunicagao, e por isso que funciona tao bem. Isso significa que além de ser uma
ferramenta poderosa para contar historias, o motion design facilita a comunicacgao de
mensagens complexas de forma clara e impactante. E uma area em constante evolucio,
onde a criatividade e a tecnologia se encontram para criar experiéncias visuais
impactantes.

Figura 16: Dados de pesquisa pelo termo “Motion Design” ao longo dos ultimos 5 anos
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Fonte: Google Trends

Modelos de assinatura: Embora os planos de assinatura ja fossem comuns nesse
mercado, observa-se uma tendéncia crescente de servicos que oferecem uma ampla
gama de produtos digitais adotarem modelos de assinatura, cobrando uma taxa mensal
ou anual. Este modelo de neg6cios nao s6 garante um fluxo de receita previsivel, mas
também aumenta a retencao de clientes e a lealdade a marca, proporcionando valor
continuo. Além disso, algumas plataformas concorrentes do mercado de assets digitais
destinam planos personalizados baseados nos tipos de clientes que mais acessam as
plataformas. Como por exemplo, o Shutterstock que baseia os seus pacotes de
assinatura na quantidade de recursos que o usuario pretende usar, e a Envato Elements
e o Freepik que possibilitam assinaturas conjuntas para equipes e empresas.

Figura 17: Modelos de assinatura de sites de banco de assets digitais
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Fonte: Shutterstock, Envato Elements e Freepik, respectivamente

B | Benchmarking dos concorrentes diretos

A anadlise e comparagao das estratégias e praticas de marcas concorrentes ou de referéncia no
mercado € fundamental para identificar pontos positivos que possam ser incorporados e
pontos negativos que precisam ser evitados.
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Figura 20: Estratégias com base no benchmarking de concorrentes diretos
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COLECOES

Como ja foi mencionado anteriormente, o modelo de negbcios desses sites possibilita a
participacao de contribuidores em troca de uma pequena margem dos lucros. Embora
colabore com a grande variedade de assets, o resultado disso é uma inconsisténcia
visual, que faz com que o usuario passe mais tempo buscando recursos semelhantes
que funcionem dentro do seu projeto.

O Freepik possui uma categoria de recursos que resolve parcialmente esse
problema. A categoria retine recursos semelhantes em colecoes que, por meio de uma
curadoria aprovada pela plataforma, permitem ao usuario acessar pacotes de itens com
aspectos sensoriais semelhantes. Apesar de atender as necessidades de alguns
usuarios, essa solugao nao engloba todos os recursos da plataforma, ou seja, grande
parte deles nao possuem similares.

MARCA D'AGUA

Dentro do mercado de assets digitais, os produtos oferecidos sao utilizados pelos
clientes para outras marcas. Isso implica que recursos oferecidos nao podem ter
nenhum vinculo visual com a plataforma que os desenvolveu, ja que a funcionalidade
deles pode ser comprometida. Por exemplo, se uma fonte € fornecida pela Envato
Elements com o signo da marca estampado dentro dela, sera criado um forte vinculo
com a marca da plataforma criadora, sendo possivel identificar facilmente que o
produto é da Envato. O problema é que a fonte sera usada em uma outra marca e isso
pode levar a um conflito, jA que cada marca busca estabelecer sua propria identidade
visual. Portanto, é essencial que as plataformas que fornecem esses recursos
assegurem a completa neutralidade visual dos assets para preservar a originalidade
dos projetos dos usudrios finais, mas ¢ interessante considerar possiveis formas de
atrelar os produtos a marca visando aumentar o seu reconhecimento e atribuir valor
aos seus produtos.

Para resolver esse problema, o Freepik usa uma marca d’agua dentro do arquivo
editavel de parte de seus recursos oferecidos. Essa marca pode ser facilmente
removida pelos consumidores e de certa forma vincula o produto a marca Freepik.

PLANOS POR ASSINATURA

Quando um usuario nao assinante acessa um recurso do site, é levado a pagina do
item, que além de descrevé-lo convida o usuario a assinar o plano que o possibilitara
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ter acesso a diversas vantagens. A pagina de assinatura é repleta de informacdes e
vantagens para diversos tipos de usuarios, que podem buscar sua categoria e verificar
como essas vantagens se aplicam para cada uma delas.

“PRODUCT-LED GROWTH"

Parte do contetdo do Freepik € disponibilizado gratuitamente, porém em maior
quantidade e com uma qualidade inferior aos contetidos premium da plataforma.
Apesar de parecer um erro de curadoria, essa diferenca de qualidade foi criada para
despertar o interesse de nao assinantes a se tornarem usuarios premium e poderem
utilizar recursos com maior capacidade de personalizacao e qualidade. Essa estratégia
€ conhecida como PLG - ou Product-Led Growth descrita por Juan Corrales, em uma
matéria para o blog da rockcontent, como “uma estratégia de negocios que visa a
transformar o produto na principal fonte de geragcao de renda de uma empresa.” Nessa
estratégia, parte do produto € disponibilizada gratuitamente para os consumidores,
com o objetivo de despertar o interesse e instiga-los a comprar o produto completo -
sua “versao premium’”. Essa estratégia esta presente em diversos outros mercados e
atende a uma necessidade dos consumidores, que esperam solucoes reais e
sustentaveis.

Disponibilizar materiais gratuitos pode ser vantajoso nao apenas para seguir a
estratégia de negocios citada acima, mas por possibilitar que materiais sejam usados
com o que Donald Miller (2019) chama de chamadas para agao transitorias: materiais
divulgados e disponibilizados gratuitamente para um potencial cliente para que ele
conheca o produto da marca e a veja como autoridade na area de atuagao dele.

MARKETING DE CONTEUDO

Ambos os concorrentes divulgam materiais com conteados informativos com o
objetivo de se posicionarem como autoridade no ramo de atuagao do publico, além de
criar afeicao e confianga. Esses materiais sao amplamente divulgados nas redes sociais
e sao bem aceitos pelo publico que segue essas plataformas.

LICENCIAMENTO E PASTAS DE PROJETO

Existe uma preferéncia pela Envato Elements dentro da comunidade de criadores de
contetdo e o motivo € a tecnologia de licenca do site. Para poder fazer uso de um
recurso digital da plataforma, o usuario precisa adicionar ele a uma “pasta de projeto”
e apos isso pode o download do recurso e ativar sua licenga. Esse direcionamento
permite que o usuario tenha acesso a um historico de recursos transferidos separados
por projeto e acessar a licenca de cada um desses assets. Além disso, as licengas da
Envato podem ser facilmente atribuidas a contetdos contestados em outras
plataformas, e o site conta com tutoriais e guias passo-a-passo descrevendo como
fazer isso.
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C | Benchmarking de similares

Analisar marcas que apesar de nao oferecerem o mesmo produto, competem pela atencao do
publico-alvo ¢ importante para identificar quais estratégias ou ferramentas despertam o
interesse dos consumidores. Esse entendimento tem como objetivo a diferenciacao da marca
perante os concorrentes.

As marcas definidas como similares foram o Canva e o Behance. O Canva compete
indiretamente ao proporcionar uma plataforma integrada que oferece tanto ferramentas de
design quanto uma biblioteca de recursos. Isso pode reduzir a necessidade dos designers
procurarem assets em sites dedicados. Ja o Behance funciona como uma fonte de inspiragao e
um espaco de networking, onde os designers podem encontrar solugdes criativas que podem
desviar a necessidade imediata de adquirir novos assets.

Figura 22: Estratégias com base no benchmarking de concorrentes indiretos
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COMUNIDADE

“sdo necessarias apenas duas coisas para transformar um grupo de pessoas em uma
tribo: um interesse em comum, ¢ uma forma de se comunicar’ - nesse trecho, Seth
Godin (2013, p. 32) explica o que a Adobe faz muito bem: como uma marca pode criar
uma tribo - explicado pelo autor (2013, p. 9) como “um grupo de pessoas conectadas
uma a outra, conectadas a um lider, e conectadas a uma ideia” O Behance é uma
projecao da Adobe voltada para a comunidade e ao criar um ambiente para seus
consumidores compartilharem seus trabalhos, a marca deu voz para o seu publico.
Além disso, desenvolveu maneiras de incentivar integrantes a inovarem com selos de
destaque em projetos bem estruturados. Esse incentivo também ¢é descrito por Seth
Godin (2013, p.31), que argumenta: “O movimento acontece quando [...] as ideias se
espalham dentro da comunidade e [...] quando o apoio de parceiros leva as pessoas a
fazer o que elas sempre souberam ser o certo.” Os selos sao uma estratégia para
manter a comunidade ativa em busca de um objetivo. Uma mensagem revolucionaria e
diferente das outras tem o potencial de atrair e engajar uma comunidade de
seguidores que compartilham dos mesmos valores e aspiragdes inovadoras.
Disponibilizar um local para essa comunidade de comunicar e compartilhar
conhecimentos e projetos € essencial para manter esses consumidores proximos da
marca.

USE GRATUITAMENTE

O Canva apresenta uma opcao de assinatura gratuita para usar a plataforma. Pode
parecer incoerente, mas ¢ um ponto positivo ja que contetudos gratuitos muitas vezes
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sao vistos como de menos qualidade em relacao a conteudos pagos. Ao apresentar a
gratuidade do site como uma opcao de assinatura, o site convida o usuario a se
cadastrar com a consciéncia de tudo que tera acesso e quais as vantagens que sO
conseguira no plano pago. Dessa forma, o usuario vé a gratuidade como uma vantagem
e nao uma versao de menor qualidade da plataforma. Ao convidar o usuario a assinar a
plataforma, mostrar que existe uma opcao gratuita pode ser vantajoso para que ele
tenha consciéncia de que pode usar a plataforma e, embora tenha acesso a menos
recursos e funcionalidades, tera a mesma qualidade.

FERRAMENTAS ADICIONAIS

Tanto o Canva quanto o Freepik entendem que seus consumidores utilizam outras
ferramentas fora de sua plataforma. Essas ferramentas contém funcionalidades que
atendem as necessidades dos consumidores e ao implementa-las nos sites, reforgarao
a sua mensagem. Como ¢ o caso do Canva, que se posiciona como plataforma simples e
intuitiva com resultados profissionais e, ao implementar essas funcionalidades,
reforcaram sua mensagem e fizeram com que seus consumidores nao precisassem
acessar outros sites.

2.1.3 Entendendo o publico-alvo
A | Formulario e coleta de dados

‘O design € na verdade um ato de comunicacao, o que significa ter um profundo
conhecimento e compreensao da pessoa com quem o designer esta se comunicando.” Donald
A. Norman (2002, p.11) argumenta sobre a importancia de projetos de design serem voltados
para o usuario. Entender suas dores, desejos e seu comportamento ¢ fundamental para que a
marca saiba como se comunicar com ele.

A marca Mirage pretende direcionar a sua mensagem para designers de marca e com
base no que foi analisado na etapa de entendimento de mercado, foi construido um formulario
para uma pequena amostra desse publico, buscando entender sua profissao e sua relacao com
sites de assets digitais.
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Figura 23: Recorte dos graficos de resultados do formulario de pesquisa
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Fonte: Google Forms

De acordo com os resultados do formulario, os designers de marca, em sua maioria, nao
conseguem renda e trabalho suficiente para trabalhar apenas com isso. Além disso, declaram
que precisam oferecer trabalhos em outras areas para conseguir renda. O interesse desse
plblico com os bancos de assets digitais esta ligado a recursos que sejam esteticamente
ligados ao projeto que estao desenvolvendo, ou que possuam uma elevada capacidade de
personalizacao. Essa capacidade permite que os recursos sejam adaptados para se tornarem
unicos, refletindo fielmente a identidade e os valores da marca que esta sendo desenvolvida.
De acordo com o formulario, os recursos mais procurados por designers de marca em sites de
bancos de assets sao fotos, mockups, fontes e vetores.

Uma pequena parte dos profissionais que responderam ao formulario se disponibilizaram
para conversas individuais referentes ao projeto. Essas conversas buscaram entender melhor
o publico-alvo sob a sua perspectiva em relacao a sua profissao e ao mercado de assets
digitais.

B | Segmentacao do Publico-alvo

e Segmentacao Demografica: Jovens de 20 a 34 anos de ambos os géneros, na graduacgao
ou ja formados, ou seja, possuem experiéncia e confianga para explorar conceitos
variados de design, buscando novos recursos para inovar em Seus projetos.
Inicialmente, o site impactara consumidores brasileiros para mais tarde poder
oferecer produtos para outras partes do mundo;

e Segmentacao Psicografica: Altamente criativos e visualmente orientados, buscando
constantemente inovagao e inspiracao para seus projetos. Eles valorizam a eficiéncia e
a qualidade, preferindo ferramentas e recursos que economizem tempo e
proporcionem resultados profissionais e inovadores. Buscam constantemente
contetdos que agreguem conhecimento com entretenimento, se atualizando com as
ultimas tendéncias e técnicas para se manterem competitivos no mercado. Costumam
ter jornadas de trabalho flexiveis e trabalham com mais intensidade durante a noite.
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Em sua maioria nao costumam ler e preferem acessar contetidos informativos pela
internet, com qualidade e levemente comicos. Costumam seguir influenciadores com
esse tipo de contetdo, comprando seus cursos e participando de suas comunidades. Se
sentem desvalorizados em sua profissao e limitados as decisoes dos clientes por nao
saberem como apresentar ideias e propostas de forma convincente. Apesar de estarem
constantemente estudando novas técnicas e ferramentas, nao conseguem agregar
valor ao seu trabalho e se destacar na area de branding. Apesar da paixao pela area, é
comum que esse publico nao tenha fundamentacao adequada e reconheca essa
deficiéncia, muitas vezes procurando por solucoes para suprir essa necessidade e nao
encontrando tudo que precisam.

Segmentacao comportamental: Sao ativos nas redes sociais, propensos a compartilhar
suas experiéncias e preferéncias, influenciando outros profissionais da area. Valorizam
o custo-beneficio das assinaturas e buscam constantemente feedback e suporte de alta
qualidade para resolver quaisquer problemas ou dificuldades que possam surgir no uso
das plataformas. Sao altamente incentivados a compra por conta de ofertas e textos
que informam vantagens e bonus e costumam conhecer plataformas que utilizam a
estratégia de PLG para experimentar suas funcionalidades, desde plataformas de assets
como Freepik até plataformas para organizacao como Trello e Notion.

2.1.4 Analisando as estratégias

A | Andlise SWOT

A Analise SWOT ¢é ferramenta de marketing e administracao, aplicada durante o planejamento
estratégico para mapear aspectos internos e externos da marca com base no que foi
pesquisado e reunido até entao, auxiliando na definicao do posicionamento da marca. Propoe
uma analise de quatro capacidades que envolvem a marca: forgas - vantagens internas,
fraquezas - desvantagens internas, oportunidades - tendéncias e fendmenos externos, e
ameacas - situagoes negativas externas.

Figura 24: Tabela de Analise SWOT
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Fatores positivos

Fatores negativos

Fatores internos

FORGAS
Segmento de mercado especifico

Cliente com expertise criativa

Branding

Dominio da drea de motion design e edigdo de video
Produtos diferentes e com alto nivel de personalizagao

Atributo revolucionario

OPORTUNIDADES
Designer de marca desvalorizado no mercado
Homeogeneizagdo visual dos produtos dos concorrentes
Marketing de Influéncia + Contetdo
Tendéncia de motion design

Planos por assinatura

FRAQUEZAS
Poucos profissionais

Sem pacotes variados de assinatura
Sem variedade de produtos
Estrutura de site comum

Baixo networking

Concorréncia intensa

Publico-alvo baseia seu interesse com base em seus projetos
Licenciamento dos concorrentes

Necessidade de manutengdo do site

Publico-alvo sem renda para investimentos altos

Fatores externos

PLG + Inbound Marketing Concorrentes com ferramentas exclusivas
Pablico-alvo com dificuldades em prosperar na profissdo
Concorrentes com assets sem originalidade

Sites dos concorrentes sem clara distingdo

Concorrentes sem comunidade ativa

Necessidade do publico em maior variedade de recursos

Fonte: Autor

FORCAS

Segmento de mercado especifico: o site busca voltar seus produtos para
designers de marca, o que possibilita um posicionamento de marca excepcional;

Cliente com expertise criativa: o dono do site e também criador dos produtos
possui grande capacidade de produzir diversos tipos de recursos digitais,
entendendo os softwares que sao utilizados;

Branding: o fato do cliente ter feito parte do publico-alvo, atuando como
designer de marcas possibilita uma maior facilidade na comunicagao entre a
marca e o consumidor;

Dominio da area de motion design e edicao de video: como ja foi visto, motion
design e conteudos audiovisuais estao em alta tanto no mercado de atuacao
quanto dentro dos interesses do publico-alvo;

Produtos diferentes e com alto nivel de personalizagio: os recursos digitais
que serao ofertados no site sao visualmente diferentes dos concorrentes e
possuem um maior nivel de personalizacao. Essa alta personalizacao é
fundamental para que designers de marca possam tornar a limitacao de
desenvolver certos recursos em uma oportunidade para criar algo original. Um
exemplo disso sao os mockups, que muitas vezes exigem conhecimentos
técnicos superiores, mas podem ser encontrados em sites de banco de assets e
podem ser adaptados pelo usuario para que o recurso se adapte ao seu projeto;

Atributo revolucionario: o fato do cliente querer que a marca seja notavel e
com uma mensagem forte coloca ela como notavel diante das concorrentes no
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mercado. Isso despertara a curiosidade do publico-alvo a conhecé-la, e talvez se
identificar e defender a sua mensagem, criando uma comunidade de
apaixonados;

FRAQUEZAS

Poucos profissionais: o fato do site nao poder receber recursos novos
constantemente pode ser um ponto negativo e impera a necessidade de uma
compensacao;

Sem pacotes variados de assinatura: como foi visto na analise concorrentes, os
concorrentes oferecem pacotes de assinatura voltados as categorias de
consumidores que mais costumam acessar as plataformas. Esses pacotes
contam com explicacdoes de como as vantagens da assinatura impactarao
positivamente o usuario;

Sem variedade de produtos: apesar do foco em designers de marca ser um
ponto positivo, € interessante considerar maneiras de diferenciar os recursos
do site visualmente, j& que uma grande quantidade de assets seguindo uma
mesma estética pode causar uma homogeneizacao visual;

Estrutura de site comum: o site de Mirage € simples e muito similar aos seus
concorrentes;

Baixo networking: o site conta com poucos contatos, seja de influencers ou
outras empresas para parcerias.

OPORTUNIDADES

Designer de marca desvalorizado no mercado: como ja foi visto no item 2.1.2, a
maioria do publico que frequenta sites de banco de assets digitais sao
profissionais criativos com prazos curtos. No entanto, de acordo com o
formulario criado durante a pesquisa de publico, designers de marca sio
consumidores ativos desse mercado e buscam recorrentemente materiais
originais e com alto grau de personalizacao e autenticidade, demanda que nao
recebe tanta atengao pelas marcas ja estabelecidas no mercado de assets
digitais;

Homogeneizacgao visual dos produtos dos concorrentes: A massiva entrada de
assets nas plataformas concorrentes resulta em uma desvalorizagao dos
produtos e obscurece os recursos que realmente possuem atributos
considerados essenciais pelos designers de marca, como originalidade e
personalizacao. Além disso, essa massificacao de recursos compromete a
capacidade dos usuarios de identificar e utilizar recursos que realmente
agregam valor aos seus projetos.
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Marketing de Influéncia: tendéncia entre os concorrentes, a divulgacao feita
atraves de influenciadores digitais tem sido recorrente nesse mercado;

Marketing de conteudo: a maior parte do contetdo consumido por designers
de marca nas redes sociais sao projetos de outros profissionais ou guias passo a
passo ensinando técnicas ou segredos da area de design ou ferramenta;

Tendéncia de motion design
Planos por assinatura

PLG (Product-Led Growth) e Inbound Marketing: como ja foi visto na analise
de concorrentes, o Freepik disponibiliza parte do seu contetdo de forma
gratuita. Essa estratégia ¢ interessante para despertar o interesse do
publico-alvo em conhecer os produtos da marca;

Puablico-alvo com dificuldades em prosperar na profissao: como foi visto na
analise de publico-alvo, designers de marca tem dificuldades de se
estabelecerem e se sustentarem nessa profissao;

Concorrentes com assets sem originalidade: devido a estratégia de negocios de
contribuintes, nao existe uma garantia de recursos digitais inovadores e
originais, e aqueles que realmente sao excepcionais, sao camuflados pela grande
quantidade de recursos comuns e sao dificeis de serem encontrados. O
resultado disso € uma homogeneizacao visual dos recursos;

Sites dos concorrentes sem clara distingao: apesar da identidade visual
diferente, os sites dos concorrentes sao muito semelhantes;

Concorrentes sem comunidade ativa: outros sites nao disponibilizam uma
plataforma ou espaco para que seu publico-alvo interaja e seja formada uma
comunidade, embora exista, como foi visto na analise de publico-alvo, o
interesse do publico-alvo em participar.

Necessidade do publico em maior variedade de recursos: como foi visto na
analise de publico-alvo, designers de marca tem projetos que exigem uma maior
quantidade de recursos como mock ups e fotos, ou seja, nao consomem apenas
um recurso porque precisam compor um projeto com diversos assets que
formem uma unidade;

AMEACAS

Concorréncia intensa: a presenca dos concorrentes no mercado, constante
entrada de recursos e implementacao de ferramentas inovadoras por parte
deles impera em um diferencial competitivo claro;

Publico-alvo baseia seu interesse com base em seus projetos: como foi visto na
analise de publico-alvo, designers de marca baseiam seu interesse em recursos
digitais com base no projeto no qual estao desenvolvendo;
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Licenciamento dos concorrentes: os concorrentes possuem sistemas de
licenciamento bem estruturados. Como ja foi visto, a Envato Elements possui
licengas que podem ser facilmente acessadas e possuem explicagoes diretas e
claras para seu uso em diversas situacoes;

Necessidade de manutencao do site

Publico-alvo sem renda para investimentos altos: como foi visto na analise do
publico-alvo, os designers de marca sao, em sua maioria, profissionais que ainda
nao estao estabelecidos no mercado e nao conseguem se sustentar apenas
trabalhando com branding. Portanto, seria interessante considerar formas de
tornar o site mais acessivel a esse publico;

Concorrentes com ferramentas exclusivas: parte dos concorrentes investiram
em ferramentas nativas com funcionalidades essenciais para o seu publico-alvo,
o que cria um diferencial competitivo forte;

B | Cruzamento da Andlise SWOT

ApoOs a reunido das quatro capacidades, a ferramenta propde um cruzamento entre oS

parametros internos e externos, de modo que sejam encontradas estratégias para a marca.

VANTAGENS COMPETITIVAS (FORCAS X OPORTUNIDADES)

Marca em movimento

Figura 25: Vantagens competitivas

Q00O

Materiais gratuftos Inovar a estrutura do site Produtos auténticos Cole¢des de recursos Comunidade & Branding
e personaliziveis

Fonte: Autor

Marca em movimento (Dominio em Motion Design e edicdo de video x
Marketing de conteudo x Tendéncia em Motion Design): aplicar na identidade
visual elementos animados e em video € positivo para chamar a atencao do
publico-alvo e se destacar diante dos concorrentes. Materiais em video
refor¢cando a mensagem revolucionaria da marca e que despertem a curiosidade
podem ser interessantes para apresentar a marca para o ptblico. E interessante
considerar disponibilizar no site modelos editaveis animados, ja que, como foi
visto na analise de publico-alvo, designers de marca tem interesse em
implementar em seus projetos;

Materiais gratuitos (Cliente com expertise criativa x PLG e Inbound
Marketing): disponibilizar materiais gratuitos, assim com o Freepik faz, pode ser
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uma estratégia positiva para atrair potenciais consumidores a conhecerem o
produto e testa-lo;

Inovar a estrutura do site (Cliente com expertise criativa x Atributo
revolucionario x Sites dos concorrentes sem clara distincao): o cliente tem a
capacidade de inovar a abordagem dos sites de bancos de assets. Quase todos
0s concorrentes possuem a mesma estrutura de sites, o que cria uma
oportunidade para que Mirage crie uma vantagem competitiva oferecendo uma
nova abordagem baseada nas necessidades dos usuarios;

Produtos auténticos e personalizaveis (Produtos diferentes com alto nivel de
personalizacio x Concorrentes com assets sem originalidade): como ja foi
visto na analise de mercado, o modelo de neg6cios dos concorrentes resulta em
recursos digitais sem muita diferenciacao e capacidade de edi¢ao. Mirage tem
uma vantagem competitiva por trazer recursos com alto nivel de personalizacao
e originalidade.

Colecoes de recursos e marca endossada (Produtos diferentes e com alto nivel
de personalizacao x Homogeneizacgao visual dos produtos dos concorrentes x
Necessidade do publico em maior variedade de recursos): E possivel que, a
medida que Mirage adicione uma grande quantidade de recursos digitais,
ocorra o mesmo fendmeno de homogeneizagao visual observado nos sites dos
concorrentes. A forma como os assets sao exibidos no site pode comprometer o
valor que eles realmente possuem. Para assegurar que cada asset mantenha um
valor agregado e que o site consiga apresentar uma diversidade de recursos de
maneira eficaz, pode ser estratégico adotar uma abordagem diferenciada na
organizacao e apresentacao dos recursos. Portanto, para evitar a
homogeneizagao visual e preservar o valor dos recursos digitais, Mirage deve
disponibiliza-los em colegoes cuidadosamente curadas. Cada pacote pode
receber parametros e descrigoes Uinicos, reunindo recursos que se assemelhem
visualmente ao que o pacote indica ser. Essa estratégia nao sO organiza os
recursos de forma mais intuitiva, mas também ajuda os designers a
identificarem rapidamente os assets que melhor atendem as suas necessidades
especificas;

Comunidade & Branding (Branding x Atributo revolucionario x Designer de
marca desvalorizado x Concorrentes sem comunidade ativa x Puablico alvo
com dificuldades em prosperar): dentro do mercado de assets digitais, nenhum
concorrente ¢ focado em Branding, o que torna a mensagem de Mirage um
diferencial competitivo forte para atrair a atencao do publico-alvo que se
interessa pelo tema. Além disso, assim como o Behance faz, criar um ambiente
para que os usuarios que acessam o site e acompanham a marca poderem se
comunicar e compartilhar seus projetos € essencial para criar um publico
engajado;
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CAPACIDADES DE DEFESA (FORCAS X AMEACAS)

Figura 26: Capacidades de Defesa

Marca para Branding Produtos superam
designers de marca funcionalidades

Fonte: Autor

Marca para designers de marca (Atributo revolucionario x Concorréncia
intensa): Embora a concorréncia esteja constantemente introduzindo novos
recursos, a mensagem revolucionaria de Mirage pode capturar mais
eficazmente a atencao do publico-alvo interessado em branding. Segundo David
Aaker, “marcas fortes tém a capacidade de se diferenciar e criar uma conexao
emocional com os consumidores, levando a um maior engajamento e lealdade”
Aplicando esse principio, Mirage nao s6 se diferencia pela sua oferta de
recursos, mas também pela promessa de inovacgao e originalidade, aspectos que
ressoam positivamente em designers de marca;

Branding (Expertise em branding x Publico-alvo baseia interesse em projetos):
De acordo com Kevin Lane Keller (2003), um dos mais respeitados estudiosos de
marketing e branding, "o poder de uma marca reside no que os consumidores
aprenderam, sentiram, viram e ouviram sobre a marca ao longo do tempo". Isso
implica que a constru¢ao de uma marca nao € apenas sobre a oferta de
produtos ou servicos, mas também sobre a criagcio de uma experiéncia
continua e envolvente que ressoe com o publico-alvo. Para garantir que a
comunidade em torno de Mirage permanega ativa e comprometida, é necessario
que a marca se adapte continuamente aos interesses e necessidades de seu
publico-alvo. Isso pode ser alcancado implementando recursos ligados a
Branding na plataforma, de forma que solucionem outras dores ou desejos dos
designers de marca. Dessa forma, o interesse do publico-alvo em acessar a
plataforma ira além dos recursos;

Produtos superam funcionalidades (Produtos diferentes e com alto nivel de
personalizacao x Concorrentes com ferramentas exclusivas): Embora parte
dos concorrentes oferecam ferramentas com funcionalidades auxiliares que
despertam o interesse do publico-alvo, Mirage se destaca por fornecer recursos
que atendem a demanda por originalidade e personalizacao requisitada pelos
designers de marca. Esses atributos sao frequentemente negligenciados pelos
concorrentes, que priorizam a massificacao de recursos digitais.
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NECESSIDADES DE REORIENTAGAO (FRAQUEZAS E OPORTUNIDADES)

Q0006

Figura 27: Necessidades de Reorientacao

Garantir mais produtos Site com nova Planos para estudantes Parcerias com

abordagem micro influenciadores

Fonte: Autor

Garantir mais produtos (Sem variedade de produtos x Necessidade do publico
em maior variedade de produtos): Apesar dos produtos do site possuirem
diferenciais, um projeto de marca exige que o profissional tenha um arsenal de
recursos. Portanto, € fundamental que o site seja lancado com uma variedade de
recursos disponiveis para garantir que os profissionais tenham suas
necessidades atendidas;

Site com nova abordagem (Estrutura de site comum x Sites dos concorrentes
em clara distincao): Uma plataforma que apresenta uma nova abordagem em
um mercado altamente padronizado pode representar uma vantagem
competitiva significativa, capaz de despertar o interesse do publico-alvo. A
capacidade de uma marca como Mirage de oferecer uma proposta Unica e
diferenciada pode nao apenas atrair a atencao dos consumidores, mas também
estabelecer uma posigao distinta no mercado de assets digitais.

Planos para estudantes (Sem pacotes variados de assinatura x Publico-alvo
sem renda para investimentos altos): Uma possivel abordagem para despertar
o interesse do publico-alvo em assinar a plataforma, é a implementacao de
planos de assinatura com precos reduzidos para estudantes. Dessa forma,
Mirage facilita o acesso aos recursos digitais sem comprometer o or¢amento
limitado desses profissionais. Além disso, € interessante pensar na oferta de
contetdos educacionais e tutoriais exclusivos que podem agregar valor a
plataforma, ajudando esses designers a aprimorarem suas habilidades e,
aumentarem suas oportunidades de sucesso no mercado.

Parcerias com micro influenciadores (Baixo networking x Marketing de
Influéncia): Como foi visto na analise de publico-alvo, existe um costume na
comunidade de designers de marca em acompanhar contetdos de
influenciadores ligados a branding. Portanto, ¢ interessante considerar
parcerias com micro influenciadores desse meio para conquistar a confianca e
credibilidade do publico-alvo, sem a necessidade de grandes investimentos;
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VULNERABILIDADES (FRAQUEZAS E AMEACAS)

Figura 28: Vulnerabilidades

0006

Parcerias com Criar um sistema Hospedagem ou Planejar criacdo
outros designers de licenciamento programador qualificade de ferramentas

Fonte: Autor

e Parcerias com outros designers (Poucos profissionais x Concorréncia intensa):
os concorrentes conseguem se destacar por conta da grande variedade de
produtos disponibilizados nas suas plataformas. O cliente possui uma
desvantagem competitiva por nao garantir a constante entrada de recursos no
site e precisa compensa-la de outra forma. Uma possivel estratégia para evitar o
atraso de lancamento da plataforma ou baixa entrada de recursos no site € uma
parceria com um ou mais designers;

e Criar um sistema de licenciamento (Estrutura de site comum x Licenciamento
dos concorrentes): No mercado de assets digitais, € essencial que os sites
disponham de uma estrutura de licenciamento clara e intuitiva, garantindo que
os recursos nao sejam vendidos ou utilizados indevidamente por terceiros;

e Planejar criacao de ferramentas (Estrutura de site comum x Concorrentes
com ferramentas exclusivas): apesar do diferencial competitivo do produto, os
concorrentes possuem ferramentas que reforcam seus atributos e é
interessante que a marca Mirage considere a implementacao de ferramentas
com 0 mesmo objetivo;

Apos o cruzamento dos parametros internos e externos, muitas estratégias foram levantadas e
€ necessario filtra-las de modo que sejam reunidas as mais adequadas para o projeto, com
base no interesse do cliente.

Figura 29: Estratégias levantadas no cruzamento da Analise SWOT

0000000

Product-Led Marketing de Parcen:s com Pan:unas com Cnar um snﬁtema Marca em i Colecbes
Growth conteddo micra i ‘outros & Branding

0000 @0

Inovar a estrutura Planos para P\anns por Hospedagem ou Criacio de ferramentas Marca para Enti
do site estudantes i de marca & personalizdveis

Fonte: Autor
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2.2 Etapa 2 - Definir
2.2.1 Definindo o projeto

Apos o levantamento de dados, € crucial compreender os objetivos do projeto e delimitar as
agOes necessarias para alcanga-los. Embora existam padrdes de entregaveis em projetos de
branding, cada projeto apresenta problematicas Gnicas que devem ser abordadas nas etapas
subsequentes. Para este projeto algumas problematicas foram levantadas, mas nesta etapa, é
definido o que serad solucionado para o projeto, com um objetivo geral baseado em uma
problematica central e objetivos especificos que destaquem como serao desenvolvidas as
solucoes.

OBIJETIVO GERAL

Criar uma marca com valores incomuns dentro do mercado e um posicionamento que
valorize designers de marca.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Definicao de valores intangiveis auténticos;
e Criar uma comunidade e representar as colegoes de produtos;
e Criacao do sistema de identidade visual estatico e em movimento;

e Criacao de um Brandbook;

2.2.3 Definindo o DNA da marca
A | Esséncia da marca

Com base no que foi reunido na primeira etapa, sao escolhidas palavras que serao
responsaveis por representar a marca. Essa sintese conceitual serve como guia para a criagao
de todos os pontos de contato da marca e tem forte vinculo com o que ela representa.

CONCEITO 1- REVOLUGAO

e Tom de voz: A marca deve adotar um tom de voz com um espirito de revolucao,
convidando os profissionais de design a "lutarem contra o sistema" e a
inovarem em seus projetos. Este tom de voz deve ser instigador, o que pode ser
efetivamente alcancado através de uma comunicagao envolta em mistério e
revolta. O uso de uma abordagem misteriosa e enigmatica pode atrair e engajar
esses profissionais criativos, incentivando-os a explorar novas fronteiras e
desafiar as normas estabelecidas na area de branding;
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e Arquétipo Fora-da-lei: Incentiva a quebrar as regras em seus projetos para
prosperar e inovar, se posicionando contra o padrao estabelecido no mercado e
se esforcando para criar mudancas significativas;

e Identidade visual: o conceito de revolucao reflete estéticas que buscam quebrar
o padrao e impactar o usuario, como por exemplo a estética punk, grunge,
brutalista e a estética de protesto.

CONCEITO 2 - ECLETISMO

e Arquitetura de marca: A marca adotara um modelo de arquitetura de marca
endossada para refletir seu ecletismo. Neste modelo, os produtos funcionam
como sub-marcas que possuem uma identidade propria, mas permanecem
associadas a marca principal, beneficiando-se de sua reputagao e valores
estabelecidos. Esta abordagem permite que cada submarca desenvolva uma
personalidade distinta, enquanto ainda mantém uma ligacao clara com a
marca-mae. No caso de Mirage, cada colegao tera identidade visual, narrativa e
categorias diferentes.

CONCEITO 3 - MOVIMENTO

e Identidade visual: parte dos pontos de contato da marca deverao ser
audiovisuais, incluindo o uso de motion design e montagens carregando a
narrativa da marca;

B | Propésito

No livro “Comece pelo Porqué”, Simon Sinek (2018) explica que as empresas mais
bem-sucedidas sao aquelas que comecam com um proposito claro e especifico que ressoa
profundamente com um grupo especifico de pessoas. Ou seja, alinhar o proposito da marca
com o proposito do cliente ideal é essencial para uma marca criar um vinculo forte com seus
consumidores. Para a marca Mirage, pretende-se adotar um tom de voz revolucionario,
enfatizando o papel dos designers de marca na sociedade como fundamental para
incorporagao de marcas a cultura de maneira estratégica e deliberada. Portanto, o proposito
da marca ¢ incentivar designers a romperem padroes, fornecendo recursos digitais
auténticos e personalizaveis para que possam inovar seus projetos e prosperarem.

C | Missao, Visao e Valores
Missdo
Capacitar e incentivar designers a inovarem por meio de recursos digitais inovadores, criando

uma comunidade ativa e prospera.
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Visao

Ser a principal plataforma de recursos digitais voltada ao branding, promovendo a diversidade
estética e incentivando designers a criarem obras inovadoras.

Valores

e Mudanga: busca constante pela inovagao. Transformar e melhorar continuamente
processos, produtos e a experiéncia do cliente;

e Originalidade: valorizacao da criatividade e inovagao, priorizando ideias Gnicas e
solugoes inovadoras, que rompem com as convengoes tradicionais;

e Mistério: abordagens que despertam a curiosidade e sugerem exclusividade, mas que
mantenham a clareza do que a marca fornece e como isso beneficia o target;

e Qualidade: todo produto ou servico oferecido deve atender aos mais altos padroes e a
experiéncia do cliente deve ser cuidadosamente projetada para ser intuitiva,
satisfatoria e excepcional,

e Colaboragio: A troca de ideias e co-criagao devem ser encorajadas, ja que grandes
inovacoes nascem do trabalho em conjunto. Os maiores aliados da marca sao os
clientes e parceiros.

2.2.3 Estratégia de marca
A | Narrativa da marca

“A ferramenta mais poderosa que podemos usar para organizar informacoes de modo que as
pessoas nao tenham que queimar muitas calorias € a historia” Donald Miller (2019, p. 9) €
consultor de marca e é o responsavel por desenvolver um roteiro para que marcas criem uma
narrativa capaz de apresentar seu propoésito da forma mais clara possivel e encantar o cliente.
De acordo com Miller a narrativa da marca precisa ser estruturada junto a 7 elementos
narrativos interligados. A narrativa da marca Mirage € construida com base no conceito de
miragem, buscando trazer a associagao entre o efeito Optico - que geralmente acontece no
deserto - e a escolha do designer de marca entre desenvolver um projeto banal ou construir
uma marca inovadora.

Mirage ¢ uma plataforma de assets digitais que ajuda designers de marca a inovarem
em seus projetos. Enfrentando um “deserto criativo’, muitos designers enfrentam a
escolha de desenvolver projetos comuns ou buscar solu¢oes inovadoras. A plataforma
disponibiliza os recursos para que esses profissionais encontrem essas solucoes
inovadoras, possibilitando que prosperem e fujam do deserto criativo.

e Heroi: designer de marca

e Problema: o profissional estd em um “deserto criativo”, uma situagao metaforica
na qual se enfrenta a escolha entre desenvolver um projeto comum ou buscar a
miragem no deserto - a solu¢ao inovadora;
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e Guia: Mirage ¢ o guia que oferece suporte e recursos para o heroi prosperar;

e Plano: Mirage fornece colecoes de assets digitais para que os designers possam
encontrar a solucao inovadora;

e Chamada para agao: a marca convida o designer de marcas a utilizar as colecoes
para revolucionar seus projetos;

e Fracasso: a possibilidade do profissional ficar preso no deserto criativo, com
projetos banais;

e Sucesso: o profissional prosperando como designer de marca por conta de seus
projetos inovadores.

Para trazer a narrativa de forma mais cinematica e aprofundada, a historia foi escrita de outra
forma. “Morgana era apaixonada por criacao. Sonhava em dar vida a algo especial. Criar algo
que ninguém mais pudesse fazer, algo tnico. Um dia, Morgana percebeu que suas criagoes
haviam se tornado banais, iguais as de todo mundo. Criar era como ser levada a um vazio
repleto de mesmices, no qual nada novo surgia - o deserto criativo. Morgana estava perdida,
sem respostas e sem esséncia. Até que ela encontrou. No horizonte, onde o sol ardia sobre a
sua pele, ela viu a ideia perfeita se formar diante de seus olhos, como um quebra-cabecas se
encaixando - ela encontrou a miragem, e deu vida a algo tnico. Nesse deserto de ideias
comuns, vocé pode fazer a diferenca. Encontre a miragem, crie um universo.” A escolha do
nome Morgana ¢ uma referéncia ao efeito Optico de nome “Fata Morgana’, classificado como
um tipo de miragem.

B | Perfil de cliente ideal

Uma parte vital do posicionamento de uma marca € definir o seu perfil de cliente ideal, e para
Mirage, o cliente ideal € o designer de marca apaixonado por inovagao. No mercado de assets
digitais, as marcas costumam destinar seus servi¢os para profissionais criativos com prazos
curtos, desde freelancers a equipes de agéncias. Por conta disso, o designer de marca acaba
sendo deixado de lado, mesmo que faca parte de uma parcela consideravel dos usuarios
dessas plataformas. O resultado disso é esse publico fazendo parte de um ambiente com
prazos urgentes e entregas banais. Mirage entra no mercado oferecendo recursos digitais
excepcionais e contetados que agreguem para que esses designers se destaquem em sua
profissao.

C | Posicionamento

“Quando posicionamos nosso cliente como o heroi e a n6s mesmos como o0 guia, SOmos
reconhecidos como instrumento confiavel para ajuda-lo a superar seus desafios” Donald
Miller (2019, p. 29) afirma que cada pessoa € a protagonista da propria historia, e quando uma
marca se coloca como protagonista uma disputa € criada. O correto seria colocar o cliente
como personagem principal e a marca como responsavel por, parafraseando o autor, leva-lo a
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algum lugar. Portanto, o posicionamento de Mirage deve colocar o designer de marca como
protagonista e a marca como o guia que o transformara em uma versao melhor de si mesmo.

Portanto, Mirage se posiciona no mercado como uma marca revolucionaria voltada para

designers de marca que buscam criar marcas mais originais e expressivas, indo contra a
tendéncias que dominam o mercado. Com o slogan “Encontre a miragem. Crie um Universo.”
a marca pretende reforcar sua narrativa e incentivar designers de marca a criarem marcas tao
poderosas que parecam universos paralelos.

A COMUNIDADE DE MIRAGE

Parte dos influenciadores mais conhecidos que trabalham com branding criam uma
estrutura de ensino de branding e a vendem através de comunidades. Mirage pode
tentar trazer isso de forma mais acessivel, criando uma comunidade em cima da crenga
de inovacao em projetos de design, movimentando com eventos e recompensas. A
comunidade pode funcionar como canal de contato direto entre o cliente e a marca,
com conteudos exclusivos.

A comunidade sera implementada, inicialmente, em um servidor do software Discord,
que possibilita a criagao de diferentes canais de texto e voz. Esses canais podem ser
diferenciados em canais para divulgacao e avaliagao de projetos, salas de espera, canais
para divulgacao de trabalhos, entre outros. Além disso, é possivel criar selos para
usuarios do servidor e atribuir uma hierarquia entre os usuarios como forma de
recompensa por estarem criando projetos inovadores.

D | Planejamento Curto-Médio-Longo prazo

Curto Prazo (0 a 6 meses)

Figura 31: Estratégias de Curto-prazo
Estratégias de curto-prazo

©0000

Funcionalidade Marketing de Campanha de marketing Mais produtos Reunir e alimentar
e manutencdo do site Contetddo (trafego orgénice e pago) a comunidade

Fonte: Autor

Garantir a funcionalidade do site (servidor e manutencao): Inicialmente, € imperativo
assegurar que o site esteja funcional, seguro e otimizado para consumidores
brasileiros. A funcionalidade do site deve ser robusta, garantindo uma experiéncia de
usuario fluida e segura, tanto para a navegacao quanto para transacdes bancarias;
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Presenca nas redes sociais: As redes sociais devem ser utilizadas como uma vitrine
para a marca, apresentando materiais de alta qualidade e intrigantes (marketing de
contetdo). A construcao de uma presenca solida nas redes sociais € fundamental para
engajar o publico-alvo e aumentar a visibilidade da marca.

Campanha de marketing: A criagao da primeira campanha de marketing € crucial para
o lancamento do site. Esta campanha deve combinar trafego organico e pago, com o
objetivo de atrair um publico apaixonado pela proposta do site, apresentando Mirage
para o publico mantendo sua esséncia e proposta de valor;

Criacao de mais produtos: Trazer uma variedade de recursos para a plataforma é
essencial para garantir que os usuarios retornem ao site. A diversidade de produtos
pode manter o interesse continuo dos consumidores e aumentar a fidelidade a marca.

Reunir uma comunidade: Disponibilizar um canal de comunicagao para a comunidade
do site é vital para promover a interacao entre os usudrios e fortalecer o senso de
pertencimento a marca. Inicialmente a comunidade sera reunida dentro de um
servidor do programa Discord, que disponibiliza diversos canais de texto e voz.

Movimentar a comunidade com eventos e premiagdes: Criar selos ou outras formas
de recompensas para projetos inovadores, incentivar designers a fazerem projetos
inovadores e reunir os participantes da comunidade em eventos online como
workshops, imersoes e palestras;

Médio Prazo (6 a 16 meses)

Figura 32: Estratégias de Médio-prazo

Estratégias de médio-prazo

©000¢

Novas funcionalidades Ampliar a comunidade Assinatura para Variacio de idiomas Mirage branding
estudantes

Fonte: Autor

Novas funcionalidades: Ajustar a experiéncia do usuario conforme os feedbacks
recebidos e implementar novas funcionalidades ¢ crucial para a evolugao continua do
site. E interessante implementar as descricdes fundamentadas para aspectos visuais de
cada colegao, entre outras funcionalidades ligadas ao Branding.

Ampliar o canal de comunicacao da comunidade: Adicionar novas funcionalidades ao
canal de comunicacao, manter atualizacbes semanais e gerenciar um calendario de
eventos € importante para manter a comunidade engajada e informada.
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e Assinatura com desconto para estudantes: Implementar tecnologia para validagao de
matriculas de estudantes e oferecer uma nova categoria de assinantes com descontos
especiais € uma estratégia que pode atrair um putblico jovem e em formacao.

e Variacao de idiomas: Integrar mais op¢oes de idiomas no site com base na regiao de
acesso do usudrio é essencial para tornar a plataforma acessivel a um publico global.

e Mirage branding: implementar uma parte do site que explique elementos de branding,
de forma que o site resolva outras dores do seu publico-alvo e os incentive a visita-lo
mais vezes por outros motivos.

Longo Prazo (16 meses a 5 anos)
Figura 33: Estratégias de Longo-prazo

Estratégias de longo-prazo

Criar ferramentas Novas
e plugins no site

presenciais

Fonte: Autor

e Criar ferramentas e plugins: Desenvolver ferramentas nativas ou plugins para
softwares utilizados pelo publico-alvo é essencial para auxiliar a comunidade com
recursos uteis e inovadores, auxiliando-os diretamente com funcionalidades exclusivas
que atendam a necessidades especificas;

e Implementar novas funcionalidades no site: A adicao de novas funcionalidades deve
ser uma prioridade continua para manter o site competitivo e relevante;

e Eventos presenciais: Organizar eventos presenciais pode fortalecer a relagao da marca
com seus usudrios e criar oportunidades de networking e colaboracao entre a
comunidade. E interessante considerar agdes em cursos de design em universidades e
faculdades para apresentar a marca de forma mais direta e criar afeicao.

2.3 Etapa 3 - Desenvolver

2.3.1 Geracao de alternativas

“Nao tente criar e analisar ao mesmo tempo. Sao processos diferentes.” Esse € o oitavo
principio das “10 regras para estudantes e professores’, da artista e educadora Irma Corita
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Kent. Com ele, podemos entender que, durante processos de criacao e exploracao de
alternativas, € interessante nao analisar e criticar o material desenvolvido, para que nao exista
uma restri¢ao que limite a criatividade.

Rejane dal Bello (2021) descreve sua ferramenta “ramos criativos” para geracao de
alternativas, que € comparada pela designer com o processo da selecao natural. A ferramenta
consiste em gerar alternativas visuais com base em conceitos e temas da marca, buscando
avaliar e melhorar as alternativas que melhor se adequam como solugao para o projeto. Aléem
disso, a designer argumenta sobre os beneficios de desenvolver alternativas que retinam mais
de um elemento da identidade visual. Dessa forma é possivel avaliar a identidade que esta
sendo desenvolvida de forma integral, podendo filtrar mais facilmente elementos que nao se
encaixem com o restante. Com base nisso, foram desenvolvidas alternativas para criar a
identidade visual da marca Mirage, buscando inicialmente tentar entender e representar o
fendmeno que inspirou o nome da marca.

Figura 34: Efeito Optico de miragem

Fonte: Brasil Escola

De acordo com o portal “Invivo” - site que retine informacdes de diversas areas cientificas, a
miragem se forma através de um desvio de raios de luz que desloca e deforma a imagem que
chega até os olhos do observador. Durante uma miragem, o calor gerado pelo sol na superficie
tem uma densidade maior que o ar frio que esta logo acima. O resultado disso é uma
deformacao dos raios de luz, que chegam aos olhos do observador em trajetorias diferentes.
Portanto, os olhos humanos recebem diferentes trajetorias de raios de luz, que distorcem e
deslocam a imagem do que esta sendo observado.

Figura 35: Representacgao do efeito Optico de miragem
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Fonte: Adaptado de Super Interessante

Apos o entendimento do fendmeno 6ptico, foram criadas pecas graficas com elementos
visuais que pudessem representar a miragem e os conceitos da marca. Distorgoes visuais
foram aplicadas de diversas formas a textos e graficos, e grande parte das alternativas
desenvolvidas buscaram representar o sol, visto que € um elemento associado ao efeito da
miragem. Durante o processo, diversas alternativas foram combinadas e adaptadas seguindo a
ferramenta de Rejane dal Bello, buscando desenvolver as alternativas mais adequadas para o
projeto. Diversas alternativas foram desconsideradas devido a aspectos especificos definidos
para a marca, como os conceitos e o modelo de arquitetura.

Figura 36: Primeiro registro da etapa de geragao de alternativas

. . m rlque
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MiraQe Miraqe
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Fonte: Autor

Figura 37: Segundo registro da etapa de geracao de alternativas
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mirage mizage R/? [ €
Fonte: Autor

Figura 38: Terceiro registro da etapa de geracao de alternativas
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Fonte: Autor
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Figura 39: Quarto registro da etapa de geracao de alternativas

Fonte: Autor

Ao final da etapa, os elementos considerados mais adequados foram refinados e separados das
demais alternativas.

2.3.2 Escolha e refinamento de alternativas
A | Logotipo

Cecilia Consolo (2015, p. 68) afirma que “nao sera possivel encontrar uma forma que revele
todo o arcabouco de significados atribuidos a ela”. Mas uma forma determinada pode ser
conveniente a todo o imaginario que sera depositado sobre a marca” Nesse trecho a autora
argumenta sobre o logo nao ser capaz de representar visualmente toda a carga conceitual de
uma marca, mas ser capaz de ser associada a todo o universo dela dentro da mente do
consumidor. Dessa forma, para este projeto, foi decidido que o logo carregara os conceitos
que melhor instiguem o imaginario dos consumidores.

Figura 40: Logo da marca Mirage

mirage

Fonte: Autor

O uso de mdltiplas fontes tipograficas em um Gnico logo simboliza a quebra das convencdes
tradicionais de design de logotipos, desafiando as normas estabelecidas e promovendo uma
abordagem inovadora e disruptiva. Este estilo reflete o espirito revolucionario da marca,
destacando sua capacidade de romper com o padrao e introduzir novas ideias no mercado de
assets digitais para designers. Além disso, o uso de cinco fontes diferentes no logo representa
a diversidade e a amplitude dos recursos oferecidos pela marca. Cada fonte traz uma estética
unica, demonstrando a variedade de recursos e a riqueza de estilos disponiveis na plataforma.
Esse ecletismo € uma caracteristica essencial da marca, atraindo designers que buscam
originalidade e multiplas inspiracoes para seus projetos.
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Figura 41: Ajustes nos tipos do logo

Minion Variable

ComerStoreJF Mirage Concept Mirage Cabin Mirage
[Autoral] Mirage Intelo Mirage CornerStoreJF Mirage

Fonte: Autor

ARQUITETURA DE MARCA ENDOSSADA E O LOGO TIPOGRAFICO

A decisao de utilizar um logo tipografico esta diretamente influenciada pela adogao de
uma arquitetura de marca endossada, que possibilita que cada produto - colecao de
assets digitais, tenha a sua propria identidade. Um logo tipografico garante uma
identidade visual consistente que pode ser facilmente adaptada a diversos contextos e
formatos, mantendo a integridade da marca em todos os seus pontos de contato. A
presenca de um icone poderia adicionar complexidade visual, o que sobrecarregaria o
logo principal, desviando a aten¢ao da submarca em um ponto de contato.

Figura 42: Arquitetura de marca endossada

X

gidhcollection #4

Fonte: Autor

Portanto, a escolha de um logo tipografico para a marca Mirage nao s6 facilita a
comunicacao clara e consistente da identidade da marca, mas também reforca a
credibilidade e a flexibilidade necessarias para que cada colecao de assets se destaque
no mercado.

B | Variagdes do Logotipo

As variagoes do logo de Mirage foram projetadas para garantir que a identidade visual da
marca pudesse ser aplicada de maneira eficaz em uma variedade de plataformas e formatos.
Isso inclui versoes do logo para diversas midias digitais e impressas. Dentre as variacoes do
logo de Mirage, foram propostas solu¢des para diferentes contextos de aplicagdo da marca. E
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interessante destacar que parte das variagoes do logo foram pensadas para transmitir a
narrativa da marca.

Figura 43: Variacoes do logo de Mirage

mirage mirnco. [N ggg g

Fonte: Autor

Dentre as opcoes desenvolvidas, foram consideradas aplicacoes reduzidas com disposicao
circular e aplicagoes para formatos horizontais com variagoes para fundo claro e escuro.
Como forma de trazer a narrativa da marca para o logo, parte das variacoes foram cortadas
simulando a linha do horizonte, mencionada no item de geracao de alternativas. Além disso,
as variagoes do logo também consideram a escalabilidade, permitindo que sejam utilizadas
tanto em grandes formatos quanto em pequenos formatos sem prejudicar a legibilidade.

O slogan da marca “Encontre a miragem. Crie um universo.” é aplicado seguindo os
conceitos definidos para a marca, buscando quebrar padroes e dar movimento a marca.
Sobreposicoes, espagamentos e o uso do negativo foram os artificios visuais utilizados para
unir os conceitos da marca.

Figura 44: Aplicagao do slogan junto as variacoes do logo

Encontre a

Jud @

mira ge e mirnoce

Encontre a miragem. Crie um universo.

Fonte: Autor

C | Tipografias

A fonte escolhida para o projeto carrega modernidade na auséncia de serifas, misturando
formas arredondadas com cantos retos e variacoes de espessura na estrutura dos tipos. A
versatilidade da fonte Sora (Google Fontes) na diferenca entre os formatos em caixa alta e
caixa baixa foi um ponto decisivo na sua escolha, por conta do conceito revolucionario.
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Figura 45: Fonte Sora

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum

Fonte: Autor

A fonte escolhida € gratuita para uso comercial e foi criada pelos designers Jonathan
Barnbrook e Julian Moncada, que deram a ela o nome de Sora. O uso da fonte foi pensado para
uma aplicacao disruptiva, com titulos que intercalam a fonte em caixa alta com as letras
desenhadas para o logotipo e subtitulos com variacao de peso e espagamento, adicionando
originalidade e diferenciacao, mas mantendo uma harmonia tipografica. Dentro dos pontos
de contato da marca, o uso de sobreposicoes, espaco negativo e variacoes de peso e
espacamento também se aplicam as fontes.

Figura 46: Avaliacao da fonte escolhida para o projeto

Fonte #8 + Tipografia do logo Fonte #8 + Tipografia do logo

TiTULO TiTULO

SORA | Google Fonts
SORA | Google Fonts

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliguam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim
veniam, quis nostrud exei ation
ullamcorper suscipit 1ol sl ut aliquip
ex ea commodo consequat. Duis autem vel
eum iriure dolor in hendrerit in vulputate
velit esse molestie consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy
nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi
enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis
nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in
hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat.

Vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto
odio dignissim qui blandit praesent luptatum 2zril delenit augue duis dolore te
feugait nulla facilisi.

Vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis
Lorem ipsum dolor sit - AMET at vero eros et accumsan et iusto odio
dignissim qui blandit praesent luptatum zzril
delenit augue duis dolore te feugait nulla.

Fonte: Autor

Figura 47: Aplicacoes estilizadas das fontes

as COLECOes i BRGN DiNg
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— €STA PERDIiDO NO
REGRAS SGO FEiTAS PORA SCREM DESERTO CRIATIVO?
l’n‘III-pL‘BJID- - n“_ Se perderno deserto criativo é parte do processo.

WA S Encontre a miragem. Crie um universo.
Acessar Mirage
Nesse deserto de marcas banais, vocé pode fazer a diferenca.
Encontre a miragem. Crie um universo.

Fonte: Autor
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D | Paleta de cores

E interessante entender como cada parte da identidade visual constroi o tom da identidade
sensorial da marca, como a marca € percebida pelo publico-alvo subjetivamente. “A definicao
da cor é a mais importante no sistema, é o elemento de reconhecimento mais instantaneo, e
mais facil de memorizar [..] a cor expande a conotacao.” Cecilia Consolo (2015, p. 114)
argumenta sobre a importancia da escolha da cor no sistema de identidade visual e aponta a
cor como o fator de maior reconhecimento e memorizacgao dos sistemas de identidade.

“Cada cor pode produzir muitos efeitos”, Eva Heller (2000 , p. 22) - cientista social
responsavel por pesquisar como e por que as cores sao percebidas, destaca como elas podem
ser percebidas de diversas formas diferentes. Em seu livro “A Psicologia das Cores”, Heller
afirma que a cor roxa é comumente associada a inovacao, mas também “simboliza o lado
sinistro da fantasia, [...] tornar possivel o impossivel” O roxo e o preto sao destacados pela
autora como “as cores do oculto’, da magia. Ou seja, essas cores juntas podem evocar o
mistério e despertar a curiosidade do consumidor. Em contrapartida, a cor rosa € colocada
pela autora como a “sensibilidade, a sentimentalidade”, e possui um teor poético quando
associado a cor azul, vermelha ou roxa. Ainda de acordo com Heller (2000, p. 404) “onde os
sonhos estao, o rosa estd." Portanto, pode-se dizer que enquanto o roxo representa o mistério
magico e a inovacao, o rosa ¢ o sentimento e a vida sendo transformada em poesia - ou
sonho.

Figura 48: Paleta cromatica de Mirage

Degradé Mirage Uva Rosa Flor Preto misterioso Alabastro Davy’s Gray
#6d16a5 #1f007e #232323 #efefel #5(565¢

. . . . . . . . C77 M21 Y0 KO COM93 Y9 KO C73 M64 Y59 K77 C9 M4 Y14 KO C58 M47 Y46 K36
R239 G239 B225 R255 GO B126 R35G35 B35 R239 G239 B225 RO5 G95BYS5

Fonte: Autor

Para a marca Mirage, a cor roxa define um tom sensorial adequado para o seu conceito
revolucionario, e quando unida as cores preta e cinza evoca uma sensagao de mistério similar
a sensagao do efeito Optico da miragem. A cor rosa € colocada junto a cor roxa para transmitir
um sentimento metaforico de inovacao poética. Além disso, por conta da ideia de quebrar
regras advinda do conceito revolucionario, a marca usara um degradé suave de roxo para rosa
com o objetivo de transmitir o significado da uniao de ambas as cores e a ideia de movimento
continuo e fluidez.

e Degradé Mirage - degradé feito com as cores “uva” e “rosa flor” da paleta;
e Uva;

e Rosa Flor;

e Preto misterioso;

e Alabastro;

e Davy’s gray.
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Figura 49: Aplicacao do sistema cromatico junto aos graficos textuais 1

m,i YO L2, crie um universo.

as COLECOes
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VAO TRANSF ¢ RMAR DESERTO CRIATIVO?
O S€U PROJETO. e

Acessar Mirage

Fonte: Autor

Figura 50: Aplicacao do sistema cromatico junto aos graficos textuais 2
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PODEM SEr O S€U PROJETO.

UNiVERSOS

Fonte: Autor

Uma dificuldade enfrentada por marcas que usam efeitos graficos como degradé em suas
paletas cromaticas é ter o efeito aplicado adequadamente em impressdes ou formatos de
imagem digital com baixa resolucao. Cecilia Consolo (2015, p.59) destaca que essa dificuldade
¢ suprida com a criacao de uma segunda versao para aplicagoes especificas, criada para
“garantir a aplicacao da marca em todos os seus pontos de contato.” No caso da marca Mirage,
quando nao for possivel fazer a aplicacao da marca em degradé, sera usada a cor cinza -
“Davy’s gray”, ja que o uso de apenas uma das cores do degradé no logo pode comprometer a
mensagem definida para a marca.

Figura 51: Comparacao de aplicacoes em degradé e sem degradé

&

Fonte: Autor
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E | Texturas

Texturas desempenham um papel fundamental na construcao da identidade visual de uma
marca, oferecendo profundidade e complexidade com detalhes que contribuem para a
percepcao e reconhecimento da marca pelo publico. Para este projeto, as texturas foram
criadas com base na narrativa da marca, unindo design ao fendmeno 6ptico miragem.

O efeito halftone € uma técnica usada em softwares vetoriais e de manipulacao de
imagem, muito usados por designers de marca. Esse efeito simula o aspecto visual das
reticulas de impressao e € muito conhecido pela comunidade de designers.

Figura 52: Reticulas e efeito halftone, respectivamente

e
‘D 0.40 = 62%

D0.55 = 74% D0.70 = 82% "o T D00 =21%

0.40=62% *®®*D015=30% D0.50 = 70% D 1.40 = 98%
Fonte: Blog Galide Serigrafia

Como ja foi visto no item 2.3, o efeito 6ptico de miragem é responsavel pela distorcao da
imagem em camadas e ondas. Essa distorgao foi aplicada digitalmente no efeito halftone com
o objetivo de simular a distor¢ao de uma miragem. Junto a essa textura, a marca Mirage usara
um leve efeito de granulado, que adiciona uma textura uniforme e sutil a imagem, imitando a
aparéncia de graos de filme e proporcionando um aspecto mais organico e menos digital a
imagem. Essas texturas sao aplicadas em baixo contraste junto ao fundo, de modo que
adicionam profundidade e complexidade a imagem.

Fonte: Autor

53



Figura 54: Texturas aplicadas em material com fundo escuro
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Fonte: Autor

Figura 55: Texturas aplicadas em material com fundo claro

mirnocoe

Encontre a miragem. Crie um universo.

Fonte: Autor

F | Grafismos

O sol é um elemento fundamental nas miragens, sendo a fonte de luz que cria essas ilusoes
visuais no deserto. Em nossa identidade visual, o sol simboliza a clareza e artificios que a
marca leva aos designers, ajudando-os a encontrar inspiragao e superar bloqueios criativos.
Como a estrutura da marca é endossada, o grafismo do sol sera adaptado a identidade visual
de todas as colegoes, buscando ter a figura do sol como representacao da marca-mae em
todos os seus produtos.

Figura 56: Grafismos aplicados junto a identidade
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Fonte: Autor

Além da figura central do sol, formas foram distorcidas para servirem de apoio a composicao
dos pontos de contato da marca. Essas formas distorcidas sao colocadas para abrigar imagens
ou montagens dos produtos da marca. Para refor¢ar a ideia da narrativa, um pattern - uma
padronagem formada pela repeticao de simbolos - foi criado aplicando uma distor¢ao ondular
em uma malha listrada. Essa ondulacao representa o desvio das luzes rebatidas da miragem.
Além disso, com o objetivo de tornar a identidade eclética, elementos com efeito 3D foram
adicionados.

Além dos grafismos mencionados, um pattern adicional foi criado utilizando elementos
em degradé de direcOes variadas. Esse pattern nao so reforga o conceito de miragem, mas
também pode ser usado de diversas formas dentro dos pontos de contato.

Figura 57: Grafismos aplicados junto a identidade cromatica e tipografica da marca
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Fonte: Autor

G | Aplicagoes
SITE

As aplicacoes do site foram feitas pensando em apresentar ao cliente como o site
poderia ser aplicado, trazendo uma versao para computadores e outra para celulares.

Figura 58: Visualizacao da marca aplicada em notebook e celular
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Fonte: Autor

PECAS DIGITAIS

Um dos objetivos da marca ¢ manter um contato continuo e significativo com seus
consumidores. Para isso, o envio regular de e-mails personalizados e avisos especiais
para a comunidade no Discord foram considerados para as aplicagoes do projeto com o
intuito de aprimorar ainda mais essa interacao.

Figura 59: Aplicacao da marca em banners digitais
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Fonte: Autor

Além disso, foram desenvolvidas diversas aplicacoes voltadas para postagens em redes
sociais e possiveis paginas de ebooks. A versatilidade da identidade visual da marca
permite que essas postagens sejam adaptadas para diferentes plataformas e puablicos,
garantindo uma presenca digital impactante e consistente.

Figura 60: Aplicacao da marca em banners para social media
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COMUNIDADE

Figura 61: Logo da comunidade Mirage e representacao do ambiente dela no Discord

COMUNIDADE MIRAGE

@ Rubens Rosa Will

Aninha

Pablinho entroup
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Fonte: Autor

Para mostrar ao cliente como a marca sera incorporada ao servidor do Discord, foram
criadas aplicacdes para a comunidade. O Discord possui elementos personalizaveis
que tornam cada servidor Gnico e Mirage pode se aproveitar disso para criar um
espaco Unico e ideal para designers de marca.

‘ _

BERRENS

Equipe Mirage Nivel Bronze Nivel prata Nivel ouro Nivel diamante @ T

Figura 62: Selos de hierarquia da Comunidade
@ Rubens Rosa Will N

g Rubens Rosa Will

Fonte: Autor

Como forma de tornar o servidor mais tnico, foram criados selos para que o cliente
pudesse aplicar a comunidade. Esses selos poderiam identificar qual usuario no
servidor faz parte da equipe Mirage e quais sao designers de marca e quais seus niveis
na hierarquia existente. Essa classificacao pode ser feita por uma curadoria do
servidor, que incentiva designers a compartilharem o seu projeto e subirem de nivel.

Figura 63: Banners para a Comunidade da marca

Rubens Rosa Will

ﬂ

Fonte: Autor
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OUTROS ELEMENTOS

Para demonstrar a versatilidade da marca e sua capacidade de se adaptar a diferentes
contextos, foram desenvolvidas aplicacdes em produtos fisicos que podem fazer parte
da rotina diaria dos designers e da empresa. Essas aplicagdes nao apenas demonstram
a flexibilidade e a coeréncia da identidade visual da marca, mas servem para mostrar ao
cliente que a marca nao tem limites de aplicacao. Podem ser feitas garrafas para
funcionarios, documentos personalizados e cartdes de visita ou até mesmo pen drives
e caixas de entrega.

Figura 64: Aplicacao da marca em produtos fisicos

pntre a miragem. Crie um  uni
. Crie um  universo.

Fonte: Autor

Além disso, foram desenvolvidas aplicacoes especificas para adesivos e pecas de
vestuario, que servem como elementos estratégicos de fixacao da marca. Adesivos
podem ser usados e aplicados em qualquer local tanto por consumidores quanto por
colaboradores. Pegas de vestuario podem carregar a crenga da marca com frases de
impacto que despertem o interesse do publico-alvo. Esses elementos nao apenas
aumentam a visibilidade da marca no dia a dia dos designers, mas também reforcam a
identidade e os valores da marca de forma memoravel. Através desses produtos, a
marca se torna uma parte integrante do estilo de vida dos designers, promovendo
lealdade e reconhecimento continuo.
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Fonte: Autor

H | Produtos

Os produtos da marca sao as colecoes de assets, que carregarao uma identidade visual e
recursos diferentes. Para representar isso, foram desenvolvidas aplicacdes com o objetivo de
mostrar ao cliente como essas submarcas podem ser incorporadas e mostradas ao
publico-alvo.

Figura 66: Aplicagao do modelo de arquitetura de marca

imirage coliection#X

mareoic

Fonte: Autor

Para fazer uma associacao entre as submarcas e a marca mae - Mirage, € interessante utilizar
uma mesma estrutura na apresentacao dos materiais das submarcas. Dessa forma, ainda sera
possivel que o usuario assimile Mirage aos seus produtos.
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Figura 67: Aplicagao da marca junto a banners das submarcas
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Fonte: Autor

Como forma de associar cada asset a marca Mirage, todos os arquivos editaveis precisam
carregar uma marca d’agua removivel. Essa marca d'agua tem a mesma funcao de uma
embalagem, que pode ser facilmente removivel para que o consumidor desfrute do seu
produto.

Figura 68: Aplicagao da marca junto a banners das submarcas
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Fonte: Autor

1| Motion

Conforme foi visto nas etapas anteriores, o motion design ¢ uma tendéncia poderosa que
captura a atencao do publico-alvo de maneira eficaz. Reconhecendo essa tendéncia e
buscando representar o conceito de movimento da marca, foram desenvolvidas animacdes
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dinamicas que serao integradas a diversos pontos de contato da marca. Animacdes sao
capazes de conduzir o espectador em uma narrativa através da interacao entre elementos
graficos em uma composicao. Dentro da identidade visual de Mirage, o sol é representado por
um icone estilizado e é importante para trazer a narrativa para os materiais graficos da marca.
Entretanto, materiais estaticos nao representam o efeito narrativo desse elemento ja que nao
€ possivel identificar facilmente uma interacao entre os elementos nesse tipo de material. Em
uma animacao, é possivel manipular outros elementos de forma que o usuario perceba a
influéncia do grafismo na composicao. Além disso, a narrativa criada por animacoes pode
facilitar o entendimento da identidade da marca e seus subtextos.

2.4 Etapa 4 - Entregar

“Nossa funcao também € garantir que nossos stakeholders tenham o que precisam para
representar o nosso trabalho diante de outras pessoas” O designer de experiéncia Tom
Greever (2021, p.128) destaca a importancia de esclarecer todas as nuancias do projeto para o
cliente, de modo que, tanto ele quanto seus colaboradores possam representa-lo para outras
pessoas. No branding isso é fundamental, ja que na maioria dos projetos, a gestao da marca ¢
continuada sem a supervisao do projetista e para que todos os pontos de contato da marca
mantenham a esséncia construida é necessario instruir corretamente o cliente e seus
colaboradores.

Por esse motivo, apds o refinamento e aprovacao do sistema de identidade visual, todos
os arquivos sao separados e encaminhados para o cliente em diversos formatos diferentes e
um brandbook ¢ criado para instruir e guiar o cliente e seus colaboradores.

Figura 69: Estrutura de divisao da pasta entregue ao cliente
e Editavel (.ai .eps .svg)
e Logos {
e Imagem (fundo transparente e colorido) e Banners (.psd)
e Editavel (.psd) e Templates e Comunidade (.psd .ai)
e Brandbook {

Documento (.pdf CMYK e RBG) Social Media (.psd)
Cores (.docs .ai .png)

e Logos (.ai .eps .png)
Fontes (.OTF)
Produtos e Banners (.psd .png)
Grafismos (.ai .eps .png) e

Amostra de recursos (.png)

Texturas (.png)

0000

Fonte: Autor

Os arquivos foram separados em uma pasta do Google Drive, que pode ser facilmente
compartilhada mantendo a seguranca do acesso apenas a usuarios selecionados. O uso do
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Drive € interessante por conta da pré-visualizacio de arquivos que permite ao cliente
visualizar antes de fazer o download do arquivo.

BRANDBOOK

Cecilia Consolo (2015, p.132) argumenta que o brandbook “¢ uma ferramenta para
‘educacao’ e inspiracao, para tomadas de decisoes assertivas de acordo com o
posicionamento assumido pela empresa” Portanto, € interessante considerar que o
cliente e colaboradores da empresa usarao esse livro com o objetivo de ter um
direcionamento na tomada de decisoes e criacdes de materiais para a marca. A autora
apresenta uma possivel estrutura de brandbooks para atender a esse objetivo.

Figura 70: Estrutura de divisao da pasta entregue ao cliente

Fonte: Cecilia Consolo (p. 151)

Para este projeto, o brandbook foi construido com a esséncia da marca e diretrizes de
nivel simboélico dela - signos visuais, cromaticos e outros elementos visuais, e nivel
tatico - como aplicar o sistema de identidade visual.

O brandbook foi elaborado tanto para impressao quanto para o digital, com
leves alteracoes considerando limitacoes da aplicacao digital e impressa. O tamanho
escolhido para o manual foi A5 (210x148mm) devido ao fato de ser mais facil de ser
acessado e guardado, e pode ter copias distribuidas em diversos setores da empresa. O
brandbook esta anexado ao final deste relatorio.
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3. Consideragoées Finais

Neste projeto, tive o objetivo de criar uma marca auténtica, que fosse de fato impactante e se
estabelecesse firmemente em um mercado de concorrentes bem estabelecidos. Acredito que
muitos projetos de branding nao elaboram a etapa estratégica de forma minuciosa ou com
boa fundamentacao. Meus projetos também eram assim, mas busquei trazer referéncias
validas para a criacao da marca Mirage como Seth Godin da area de marketing, Donald Miller
da area de assessoria de marcas e Maximiliano Tozzini, estrategista de marcas que, apesar de
nao ser citado diretamente no projeto, foi considerado especialmente nas etapas iniciais.

Por conta da esséncia da marca ser revolucionaria, busquei elaborar uma identidade visual
incomum com logo tipografico nao convencional e outros elementos diversificados,
misturando estética 3d e 2d. Apesar da identidade seguir uma abordagem diferente, busquei
fundamentar todas as decisoes.

Um aspecto negativo do projeto foi o registro da linearidade das etapas do projeto. A
descricao do projeto como um processo linear dentro do relatério nao esta de acordo com a
fluidez da metodologia de projeto escolhida. A estrutura reaproveitada do método Double
Diamond permite um retorno as etapas anteriores de modo que considerac¢des sejam
reavaliadas para uma melhor solucao. A descricao dessa fluidez nao pode ser colocada dentro
desse relatorio.

E interessante destacar um aprendizado que levo deste projeto. Durante a fundamentagao
do projeto, assisti a entrevista de Seth Godin para o canal Brand Master Academy. Em um
ponto da entrevista, o especialista em marketing argumenta sobre a visdo erronea que muitos
designers e profissionais da area do marketing tém ao considerar que toda marca precisa ser
auténtica para se destacar. Seth corrige essa concepcao dizendo que a caracteristica mais
importante para uma marca se destacar ¢ a consisténcia, isto é, a capacidade de manter a
esséncia em todos os pontos de contato. Iniciei este projeto com a visao erronea apontada por
Seth e finalizo ele com uma nova perspectiva.

Esse projeto foi desafiador e espero que a implementacao da marca seja feita da forma
planejada e seguindo o brandbook elaborado.
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5. Apéndice
FORMULARIO DE PESQUISA DE PUBLICO-ALVO
Titulo do formulario
Pesquisa sobre o Uso de Bancos de Assets Digitais por Designers
Descricao do formulario

Ola, designer! Esse formulario faz parte de uma pesquisa para um projeto de
conclusao de curso. O objetivo dele ¢ entender melhor como vocé utiliza
bancos de assets digitais, como Freepik e Envato Elements, em seu trabalho.

Agradeco por dedicar alguns minutos para responder a este formulario. Suas
respostas serao confidenciais e utilizadas apenas para fins de pesquisa.

Perguntas
Qual a sua profissao? (pergunta de multipla escolha)

Designer Social Media

Designer Ilustrador

Motion Designer

Brand Designer / Designer de marcas
Opgao “outra”

Vocé consegue se sustentar trabalhando como designer? (pergunta de multipla
escolha)

e Sim, atuo como designer em tempo integral
e Nao, mas atuo como designer freelancer e almejo isso

Vocé consegue clientes na sua area de atuagao ou precisa oferecer servi¢os em
outras areas para atrair mais clientes? (pergunta de multipla escolha)

e Consigo clientes dentro da minha area de atuagao com recorréncia
e Preciso oferecer servicos em outras areas para atrair mais clientes

Com que frequéncia vocé utiliza bancos de assets digitais? (pergunta de
multipla escolha)

e Diariamente
e Semanalmente
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Mensalmente
Raramente
Nunca

Quais plataformas de assets digitais vocé utiliza regularmente? (Selecione todas
que se aplicam) (pergunta com caixas de selecao)

Freepik

Envato Elements
Adobe Stock
Shutterstock
Unsplash

Opcao “outros”

Vocé utiliza recursos de assets digitais em quais tipos de projetos? (pergunta
com caixas de selecao)

Design de Logotipos

Criagao de Materiais de Marketing
Design de Interfaces de Usuario
[lustracoes

Animacoes

Social Media

Criacao de sistemas de identidade visual
Apresentagoes

Opcao “outros”

Quais tipos de assets vocé mais utiliza? (pergunta com caixas de sele¢ao)

Vetores

Fotos

Videos
Modelos 3D
Mockups
Mdsicas
Templates
Opcao “outros”

Sente falta de outros tipos de recursos digitais nesses sites? (pergunta de
multipla escolha)

Sim
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e Nao
e Nao sei dizer

Entre as opc¢oes abaixo, qual aspecto vocé mais valoriza em um asset digital?
(pergunta de multipla escolha)

e Neutralidade
e Originalidade
e Personalizacao

Quais as principais vantagens de utilizar bancos de assets digitais em seu
trabalho? (pergunta com caixas de selecao)

Economia de tempo
Variedade de recursos
Qualidade dos assets
Facilidade de uso
Inspiracao

Opgao “outros”

O que voce gostaria de ver melhorado nos bancos de assets digitais que voceé
utiliza? (pergunta com caixas de selecao)

Qualidade dos assets
Variedade de opgoes
Ferramentas de busca/filtros
Preco

Licenciamento

Opcao “outros”

Tem interesse de participar de uma conversa sobre o assunto com objetivo de
reunir mais informacoes para a pesquisa? Se sim, deixe o seu contato abaixo.
(Pergunta aberta)
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BRANDBOOK

Encontre a miragem. Crie um




Bem-vindo a Mirage, a plataforma de assets digitais criada
para inspirar designers a inovarem e se apaixonarem por
seus projetos.

Este brandbook foi desenvolvido para instruir a gestao da
marca, mas nao se prenda a ele. Crie um universo.
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A Esséncia da Marca
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A Esséncia da Marca

————

Visdo

Ser a principal plataforma de
recursos digitais voltada ao
branding, promovendo a
diversidade estética e
incentivando designers a
criarem obras inovadoras.

VALORES

Mudanca: Inovar
continuamente processos,
produtos e a experiéncia do
cliente;

Originalidade: valorizagao da
criatividade e inovagao,
priorizando ideias Unicas e
solugoes inovadoras

A Narrativa da Marca

L R AN |

>* 05

h

—— —
W

PROPOSITO

Incentivar designers a
romperem padroes,
fornecendo recursos digitais
auténticos e personalizaveis
para que possam inovar seus
projetos e prosperarem.

Mistério: abordagens que
sugerem exclusividade e
despertam a curiosidade

Qualidade: todo produto ou
servico deve atender aos mais
altos padrdes e a experiéncia
do cliente deve ser
cuidadosamente projetada;

e —

Missdo
Capacitar e incentivar
designers a inovarem
por meio de recursos
digitais inovadores,
criando uma
comunidade ativa e
prospera.

Colaboragéo: A troca de
ideias e co-criagao
devem ser encorajadas,
ja que grandes
inovacdes nascem do
trabalho em conjunto.
Os maiores aliados da
marca sao os clientes e

parceiros.

>* 06

S¢ PEIDER NO
DESEI'TO CRIATIVO

NGO E O FiM DO MUNDO.

74



A Narrativa da Marca >* 07

T — e oo - - ot

ROTEIRO DE //ARCA

s O heroi da marca: o designer de marca;

= Problema: o profissional esta em um “deserto criativo”,
uma situagao metafdrica na qual se enfrenta a escolha
entre desenvolver um projeto banal ou buscar a miragem
no deserto - a solugao inovadora;

= Guia: Mirage € o guia experiente que oferece suporte e
recursos para o heroi prosperar;

= O plano do guia: Mirage fornece colegoes de assets
digitais para que os designers possam encontrar a
solucao inovadora;

s Convite para agir: a marca convida o designer de marcas
a utilizar as colegoes para revolucionar seus projetos;

= A possibilidade do fracasso: a possibilidade do
profissional ficar preso no deserto criativo, com projetos
banais;

s O sucesso: o profissional prosperando como designer de
marca por conta de seus projetos inovadores.

A Narrativa da Marca > 08
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Encontreamiragem. Crie um  universo, - Encontre amiragem.Crie um  universo. - Encontre a miragem. Crie um universo. - Encontre a miragem.Crie um  universo. - Encontre a mir
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A Narrativa da Marca

O nome da marca esta associado a ideia de miragem, um efeito dptico que
resulta em uma confusao visual. Historicamente, miragens sao observadas
em situagoes onde viajantes avistam lagos nos desertos, especialmente em
condicoes de extrema sede, levando a uma associagao cultural das miragens
como "tudo o que vocé precisa em meio ao nada".

Toda a identidade visual da marca segue uma representacao da esséncia da
marca Mirage e do fendmeno 6ptico miragem.

Sistema de Identidade Visual
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Sistema de Identidade Visual

Sistema de Identidade Visual

Degradé Mirage

Davy’s Gray

#5F5f5f
C58 M47 Y46 K36

Uva

#6d16a5
C77 M91Y0 KO

Alabastro

#efefel
CO9M4 Y14 KO

Rosa Flor

#ff007e
COM93Y9 KO




Sistema de Identidade Visual

abcC
abC
abc
abhc

Sistema de Identidade Visual

MORCAS
PODEM SEr

miraico UNIVERSOS

Tipografia para titulos:
SORA + letras do logo

Tipografia para subtitulos:
SORA com variagao de peso

Tipografia para texto:
SORA

Tipografia estilizada:
Titulo com corte + distor¢ao

Tipografia

TiTULO

SORA | Google Fonts

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim
veniam, quis nostrud exerci tation
ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip
ex ea commodo consequat. Duis autem vel
eum iriure dolor in hendrerit in vulputate
velit esse molestie consequat.

Vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis
at vero eros et accumsan et iusto odio
dignissim qui blandit praesent luptatum zzril
delenit augue duis dolore te feugait nulla.

* 13

abc

SORA | Google Fonts
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimnopc

#

g 1

“"REGRAS SGO FEiTAS PGRA SEREM

78



Sistema de Identidade Visual * 15

mirage

Crie um universo.

TEXTOS QUEBRADOS s e esm

ncon
&.E tree

A Comunidade Mirage * 16

Nos criamos  universos.
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A Comunidade Mirage

COMUNIDADE MIRAGE

#geral
Salade espera
Sala de jogos #1

Salade jogos #2

#projetos

Sala de projetos #1
(% Jeff programador
@ Monica Stein

Sala de projetos #1
¢ 9 Any Kayuri
\'f' Vinicius Borges

-
-

Mateus Bones

Qala da nraiatac #3

A Comunidade Mirage

Crie um universo.

Rubens Rosa Will
E o projeto, Aninha?

Conseguiu terminar?

% Aninha
é Consegui.
4

Acabou de seraprovado! 8 @ @ @

Pablinho entrou para a comundidade

' Pablinho
G E ai, gente!!

Mateus Bones
Bem-vindo! Entra na call, bora falar sobre branding.

<

m ~ Nivel diamante

Rubens possui 02 projetos Pablo possui 08 projetos
avaliados como prata. avaliados como diamante.

BEM-VINDO RubensRosa Wil

E N 8N

Equipe Mirage  Nivel bronze Nivel prata Nivel ouro Nivel diamante

Selos FAQ & Dicas




A Comunidade Mirage * 19

EVENTC

Greg Monteiro

Como sobreviver ao Branding
Greg é dono do estidio Magnolias e estara

presenta na Comunidade. J4 trabalhou em projetos
para a Budweiser, Havaianas e QYC.

20/02 as 20 horas Auditério

As Colegoes >* 20
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as COLEGOesS

universo. - Encontre a miragem. Crie um

Mirage oferece recursos digitais s
categorizados em diferentes colegdes. -
Cada colecao aborda uma narrativa e estilo g
diferentes. O consumidor escolhe aquele 3
que melhor se adeque ao seu projeto. B 0.t v oissoous -osienun  wn epo-weBeicenuoou3 - osAUn i ewo-wieBEIS

Arquivos editaveis com marca d’agua removivel
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As Colegoes * 21
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Aplicagoes Visuais

Encontre a miragem.Crie um  universo. - Encontre a mi
: mirage
a miragem.
5 Universo.

incontre 3 miragem. 4  ConhegaaestratégiadaApple
Crie universo. y
um

CONHeca 5
METODOS DE
BRO.NDiNg

9D ‘WBBRIIL £ 913UOOUT - 'OSISAIUN  WN LD Wb

Crie um

PROJETOS DA SEMANQ

Participe da nossa comunidade e divulgue o seu projeto.

Aplicacgoes Visuais

Y ﬁ
- bt o INFERNO

YOUR \"“ ) P [ iockurs B roxrunas T verorss B rowres |

mirage W

MORCAS
PODEM SEI
UNiVeRsOS

mirage
Encontre amiragem. Crie um universo.

mirage

ST 21231 [0/ DESEITO CRIATIVO
O E O FiM DO MUNDO.

Crie um universo.




: Aplicacoes Visuais
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OS COLEGOES

DE OISSETS QUE
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0 S¢U PROJIETO.
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Aplicacgoes Visuais
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Aplicacoes Visuais

Aplicagoes Visuais




Aplicacoes Visuais

universo. - Encontre amirager: crie um universo. - Encontre a mirager- Ccrie um miverso. - Encontre amiragem Crie ! universo.

/ contre a miragem. Crie um

mirage

Digite aqui para encontrar 0 3¢ asset

as COLEGOES
TS QUE
NSF ¢
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Crie um
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