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RESUMO

A chegada da terceira idade marca um periodo de transicdo permeado por mudangas ndo apenas
fisicas e bioldgicas, mas também psicossociais, que podem dificultar atividades diarias que
antes eram simples. A cozinha, ¢ um dos ambientes mais utilizados nas residéncias, e torna-se
especialmente desafiadora para os idosos, devido ao alto indice de acidentes que pode ocorrer
nesse espacgo. Diante dessa realidade, este trabalho visa desenvolver um conjunto de modulos
de cozinha, adaptados as necessidades dos idosos. Utilizando a metodologia de Design
Thinking, o projeto explora conceitos como Design Universal, Aging in Place, as
especificidades do usuario idoso e ergonomia focada no espago da cozinha. O objetivo ¢ criar
uma linha de moédulos que ndo apenas atendam as demandas funcionais, mas também
promovam autonomia, seguran¢a e conforto para os usudrios idosos. Além da aplicagdo de
principios de design centrado no usuario, o projeto inclui a realizagdo de pesquisas de publico-
alvo detalhadas, visando compreender profundamente as necessidades, desafios dos idosos,
assim como investigar os concorrentes. Dessa forma, o trabalho ndo se limita apenas a criacao
de mobilidrios adaptados, mas também busca contribuir significativamente para a qualidade de
vida dos idosos, facilitando suas atividades didrias e promovendo um ambiente doméstico

seguro e acolhedor.

Palavras-chave: Design de Interiores. Mobiliarios de Cozinha. Aging in Place. Design

Universal.



ABSTRACT

The arrival of old age marks a transition period permeated by changes not only physical and
biological, but also psychosocial, which can hinder daily activities that were once simple. The
kitchen, one of the most used spaces in homes, becomes particularly challenging for the elderly
due to the high incidence of accidents that can occur in this area. Faced with this reality, this
work aims to develop a set of kitchen modules adapted to the needs of the elderly. Using the
Design Thinking methodology, the project explores concepts such as Universal Design, Aging
in Place, the specificities of elderly users, and ergonomics focused on kitchen space. The
objective is to create a line of modules that not only meet functional demands, but also promote
autonomy, safety, and comfort for elderly users. In addition to applying user-centered design
principles, the project includes conducting detailed target audience research to deeply
understand the needs and challenges of the elderly, as well as investigating competitors.
Therefore, the work goes beyond just creating adapted furniture; it also seeks to significantly
contribute to the quality of life of the elderly by facilitating their daily activities and promoting

a safe and welcoming home environment.

Keywords: Interior Design . Kitchen furniture. Aging In Place. Universal Design.
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1. INTRODUCAO

De acordo com a Organizagdo Mundial de Saude (OMS, 2005), ¢ considerado idoso
o cidaddo que possui 60 anos ou mais. E importante reconhecer que a idade cronoldgica nio
¢ um indicador preciso das mudangas associadas ao envelhecimento. Pode haver consideraveis
variagoes nas condi¢des de saude, nivel de participag@o na sociedade e grau de independéncia
entre os idosos, dependendo dos diferentes contextos.

Segundo o censo IBGE (2022), o numero de idosos com mais de 60 anos chegou a
15,6% da populacdo brasileira. O envelhecimento populacional ocorre mundialmente, ¢
justificado pela redu¢do do indice de natalidade e pelo aumento da expectativa de vida da
populagao, isso implica em mudangas sociodemograficas (IIDA, 2021).

A experiéncia da velhice torna-se desafiadora devido a falta de tolerancia por parte
dos mais jovens em relacdo a lentiddo, perda de memoria e problemas de satide dos idosos.
Isso torna a adaptagdo a sociedade dificil para as pessoas idosas (GRUNEWALD, 1997). O
envelhecimento ¢ cercado de mudangas, ndo apenas fisicas e biologicas, mas também
psicossociais. Esse processo complexo ndo ¢ apenas um momento passageiro € compromete
a experiéncia individual e social dos individuos envolvidos.

Os idosos necessitam de estudos voltados para suas necessidades, pois sdo um grupo
em crescimento. E indispensavel a dedicacio dos jovens para a melhoria da qualidade de vida
desses individuos. E importante, ao estudar o envelhecimento, dar atengo a areas como a
gerontologia e a geriatria para auxiliar nesse processo (SILVA, 2016).

Individuos com mais idade tendem a permanecer mais em casa, portanto considera-
se de extrema importancia melhorias e adaptacdes nos espagos residenciais, mobiliarios
domésticos, eletrodomésticos e objetos utilizados por esse publico buscando melhorar sua
qualidade de vida e garantir a autonomia. Percebe-se que os mobilidrios convencionais sdo
desenvolvidos sem observar as necessidades especificas de certos grupos de consumidores.

A cozinha ¢ um dos espacos onde acontecem mais acidentes domésticos dentro das
residéncias, portanto, se considera importante trabalhar em melhorias para evitar essas

ocorréncias e aumentar o conforto e a seguranga para o usudrio, principalmente ao idoso.

1.1. OBJETIVOS
Nos topicos abaixo encontram-se listados o objetivo geral e os objetivos especificos

deste PCC.
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1.1.1.  Objetivo Geral

Desenvolver uma linha de mobilidrios de cozinha (balcdo pia, armario aéreo e

armdrio auxiliar) levando em consideragao as necessidades do publico idoso.

1.1.2.  Objetivos Especificos

e Pesquisar o publico-alvo e compreender suas necessidades e a rotina especifica do
1doso;

e Investigar o contetido da ergonomia e antropometria com foco nas particularidades do
1doso;

e Explorar a rotina doméstica do publico idoso, com estudo de caso.

e Elencar dados (dimensdes, materiais, funcionalidade) dos moveis e equipamentos da
cozinha doméstica;

e Projetar os mobilidrios de cozinha acessiveis a idosos utilizando a metodologia de

projeto Design Thinking

1.2. JUSTIFICATIVA

A evolucdo tecnologica do pais contribuiu para a longevidade da populagdo
(GUIMARAES; DE OLIVEIRA; MORAES, 1999). De acordo com o IBGE (2018), estima-
se que os cidadaos com idade acima de 60 anos, poderao chegar até 2060 a aproximadamente
29,4% da populacdo. Levando em consideragdo que o idoso fica boa parte dos dias em casa,
acredita-se na importancia de pensar adaptagdes nos ambientes domésticos, promovendo um
espaco seguro e que contribua para uma maior qualidade de vida a esses.

Observa-se que as cozinhas encontradas atualmente no mercado ndo atendem de
maneira adequada o publico idoso por diversos fatores. Percebe-se que esses espacos sdo
projetados desconsiderando as necessidades especificas, limitagdes, mobilidade ou

acessibilidade para os idosos. Observa-se que muitas vezes o dimensionamento de bancadas,
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prateleiras ndo sdo ajustadas, o que afeta o alcance de utensilios. Além disso, os armarios e
gavetas podem ndo ter puxadores ergondomicos, tornando-os dificeis de abrir e fechar para
pessoas com forca reduzida nas maos.

A intensa dindmica durante o preparo dos alimentos somado aos inlimeros utensilios
domésticos, exigindo do usudrio, tanto em termos fisicos quanto cognitivos, fazem da cozinha
um ambiente de risco e propensos a acidentes domésticos. Além disso, do ponto de vista do
designer a rotina na cozinha exige dos equipamentos alta especificidade em seu desenho, bem
como, a possibilidade da inser¢do de mecanismos luminosos sinalizando o mau
funcionamento do equipamento e ou um processamento finalizado, recurso que seria bem-
vindo as pessoas em geral e incluindo as que possuem problemas auditivos, condicao presente
em parcela dos individuos da classe idosa.

Outra questdo que vale a pena ressaltar, de acordo com o trabalho desenvolvido por
Mendes (2007), percebe-se com o avanco da idade que os individuos t€ém a necessidade de
mudar para habitagdes menores por questdes de conforto, seguranca e preferéncia por
ambientes que ndo necessitem de tanta manutengdo. A partir disso acredita-se na importancia
de pensar em moveis para ambientes reduzidos, levando em consideragdo a tendéncia de

diminui¢do das residéncias nos ultimos anos.

1.3. METODOLOGIA DESIGN THINKING

A metodologia torna-se fundamental para o designer no desenvolvimento de um
projeto, pois ela colabora na organizagdo e estruturacdo desse processo. A partir da escolha
do método a ser utilizado serdo estabelecidas uma sequéncia de etapas e tarefas que auxiliam
na pesquisa, na tomada de decisdes e a explorar possibilidades para a concepgao de solucdes
criativas. A metodologia tem como objetivo colaborar no embasamento do projeto, buscam
garantir a coeréncia nos projetos e proporcionar o alcance de um resultado eficiente. Portanto,
considera-se essencial a utilizacdo dessas ferramentas para que o designer consiga ter uma
visualiza¢dao da estrutura do projeto, e dessa forma proporcionando a criagdo de produtos
eficientes e inovadores.

Neste projeto a metodologia escolhida foi o Design Thinking, uma ferramenta que
busca ajudar o designer a visualizar de maneira eficiente os problemas que cercam o usudrio,
possibilitando, assim a geragdo de uma solugdo, que colabora para com sua experiéncia e

qualidade de vida. O Design Thinking torna-se enriquecedor durante o desenvolvimento do
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projeto pois coloca o individuo como peca fundamental, buscando compreender culturas,
experiéncias, emogdes, pensamentos € comportamentos que influem no projeto (VIANNA,
2012).
A decisdo a respeito da utilizacdo dessa metodologia vem ao encontro da importancia
de conhecer a fundo as necessidades do publico-alvo ao longo da elaboracdo desse projeto.
O Design Thinking ¢ uma metodologia que possui trés grandes etapas: imersao,

ideacdo e prototipacdo, as quais serdo abordadas abaixo.

Figura 1 - Metodologia Design Thinking.

IMERSAO ANALISE E SINTESE IDEACAO MATERIALIZACAO

» Gerar ideias, poissiveis » Realizar melhorias de acordo

+ Estudar os oportunidodes
o solugdes & melho

= Compreender as necessidades
do piblico-alvo

+ Implementar o
produto.

roblemas que
r solucionados

Fonte: Adaptado de (VIANNA, 2012).

1.3.1. Imersao

Na imersdo ocorre a compreensdo do problema na visdo do usuario final, buscando
aprender com sua rotina e observando os problemas que ele nao percebe ou revela (BROWN,
2018). Esta fase ¢ dividida em Imersdo Preliminar e de Profundidade.

Na Imersao Preliminar ¢ desenvolvida a Pesquisa Desk, uma ferramenta especialmente
importante que busca obter conhecimento sobre o projeto, compreender melhor as fronteiras
e perspectivas acerca do tema. A maior parte dessa pesquisa ¢ realizada a partir de conteudos
e referéncias encontradas on-line, em livros, revistas, jornais, etc. Busca-se, principalmente,
por fontes que nao estdo envolvidas de modo direto com o projeto. Essa etapa ndo ¢é exclusiva

do inicio do projeto, o designer pode retornar a ela sempre que sentir a necessidade de
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investigar novamente determinado topico (VIANNA, 2012). Nesta etapa serdo aprofundados
temas como: Design Universal; a Gerontologia; Aging in place; especificidades do publico
idoso e suas limitagdes; o Design de Interiores; o ambiente da cozinha, os equipamentos e
mobilidrios que guarnecem o ambiente; a Ergonomia, e necessidades ergondmicas da cozinha.

A proxima etapa dessa fase ¢ a Imersdo de Profundidade, momento em que sdo
utilizadas ferramentas de pesquisa qualitativa. Seu proposito € conseguir mergulhar e entender
o comportamento, os padroes e necessidades dos usudrios, gerando assim, oportunidades e
solugdes, podendo atender para além do grupo estudado. Ha diversas técnicas que o
pesquisador pode empregar para que se consiga compreender o comportamento do usuario,
entre elas estdo: a entrevista, o questiondrio, o registro fotografico, a observagao participante,
a observacdo indireta, os cadernos de sensibilizacdo e sombra (VIANNA, 2012. No trabalho
em questdo serdo utilizados os métodos de entrevista e questionario.

A entrevista ocorre a partir de perguntas feitas ao entrevistado a respeito da vida do
publico-alvo, ¢ muito 1til para quando se busca entender sua histéria a partir da experiéncia
de vida. De acordo com Vianna (2012), por meio desse processo, o pesquisador pode ampliar
a compreensdo sobre os comportamentos sociais, conhecer as excentricidades e encontrar
casos diferenciados. Nesse projeto a entrevista foi realizada com uma idosa de 75 anos.

O questiondrio ¢ uma ferramenta de coleta de dados que se baseia na elaboragdo de
diversas perguntas para a obtencdo de informagdes, as respostas apuradas no questionario
aplicado foram de individuos entre 60 e 90 anos.

A interseccdo dos dados da Imersdo Preliminar com a de Profundidade possibilita ao
designer perceber padrdes e oportunidades que podem, também ser exploradas em outras

etapas do desenvolvimento do projeto.

1.3.2. Analise e Sintese

Apo6s a Imersdo ocorre a etapa de Andlise e Sintese dos dados reunidos. Segundo
Vianna (2012), ¢ importante que os insights sejam organizados de maneira que facilite a
observagdo de padrdes e criacdo de desafios que auxiliem no entendimento do problema.
Algumas ferramentas podem ajudar na reunido dessas informagdes, entre elas estdo
infograficos e as personas.

Neste trabalho, os infogréaficos foram utilizados para organizar visualmente de forma

clara e concisa, por meio de graficos, icones, diagramas e texto as informagdes obtidas através
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dos questionarios com o publico-alvo, buscando comunicar esses dados de maneira mais
acessivel e compreensiva.

A partir da sintese dos comportamentos percebidos do publico-alvo, suas motivagdes,
desejos, expectativas e necessidades, sdo criadas as personas. Essa ferramenta auxilia no
embasamento para o desenvolvimento de solu¢des de projeto, focando principalmente no
usuario do produto (PAZMINO; 2015).

E importante ao longo do projeto fazer uma analise dos semelhantes, fazendo uma
comparagdo com os produtos ja encontrados no mercado. Essa avaliag¢do ¢ feita por meio de
variaveis mensuraveis que possibilitam visualizar os aspectos positivos e negativos dos
concorrentes. Essa andlise dos concorrentes permite conhecer os produtos ja existentes desse
nicho e identificando as inovagdes, evitando reinvengdes (PAZMINO; 2015).

Ap6s isso, foi desenvolvido o painel semantico do publico-alvo, também conhecido
como moodboard. Conforme Pazmino (2015), consiste em utilizar ferramentas visuais para
definir um perfil de estilo de vida dos usuarios do produto. Essa ferramenta colabora para a
fase de ideagdo do projeto.

Com o objetivo de definir os pontos mais importantes do projeto, foram elaborados
os Requisitos de Projeto, os quais sdo as metas e objetivos a serem cumpridos no final do
projeto. Busca categoriza-los em obrigatdrios e desejaveis, devem ser requisitos mensuraveis.
Sdo uteis para definir caracteristicas funcionais, estéticas, ergondmicas, ambientais,
semanticas, entre outras, visando cumprir com as necessidades encontradas nas etapas
preliminares (PAZMINO; 2015).

Apds a definicdo dos requisitos de projeto foi aplicada a técnica do Painel de
Conceito/Significado. Segundo Pazmino (2015), é muito util para visualizar as caracteristicas
e significados do projeto, isso ajuda a facilitar a etapa de geragdo de alternativas. Esse painel
ira demonstrar visualmente a emocao e significado que o produto ird passar nas primeiras
impressoes.

1.3.3. Ideacao

Nessa fase o propdsito ¢ a formulagdo de ideias, busca-se com uso da criatividade
chegar a soluc¢des inovadoras conforme o contexto do projeto e as necessidades do usuério.

As solucdes sdo geradas por meio de sketches, depois sdo selecionadas as que melhor
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cumpram os requisitos de projeto. Algumas ferramentas importantes foram utilizadas para
auxiliar nesse processo, como o brainstorming e a matriz de decisao.

A etapa de brainstorming consiste na geracdo de um grande niimero de alternativas
em um curto periodo de tempo, a técnica tem como objetivo estimular a criatividade do
projetista, evitando julgamentos no momento dos sketches. Quanto maior for a quantidade de
alternativas geradas, maior ¢ a chance de produzir uma solu¢do inovadora e funcional
(VIANNA, 2012).

Apds a geragdo de alternativas ¢ realizada a matriz de decisdo, que de acordo com
Pazmino (2015) ¢ uma ferramenta que busca facilitar a selecdo da melhor alternativa do
projeto. Os critérios que serdo utilizados nessa matriz serdo os elaborados nos requisitos de

projeto.

1.3.4. Materializacao

Durante a materializacdo foi desenvolvido o modelo fisico do projeto, de acordo com
Vianna (2012) isso colabora para a validagdo da alternativa escolhida na matriz de decisao.
Além disso, a prototipacdo ajuda a compreender a funcionalidade, volume e forma do objeto,

Jé que tira o projeto do papel e traz a realidade, materializando-o.

2. PESQUISA DESK

A Pesquisa Desk corresponde a etapa de imersdo preliminar da metodologia de
Design Thinking. Nessa fase, foram elaboradas pesquisas a respeito de temas inerentes ao
presente projeto como: Design Universal, Gerontologia, Aging in Place, Ergonomia, o

ambiente da cozinha, assim como informagdes sobre o publico-alvo e suas especificidades.

2.1. DESIGN UNIVERSAL

O Design Universal (DU) ¢ um movimento que se baseia na premissa de que
produtos, ambientes, entre outras questdes sejam desenvolvidos buscando atender a maioria
dos usudrios, independente do género, idade, raca, classe social, tamanho, desempenho
funcional e incapacidade (RIBEIRO; ROMEIRO; GOUVINHAS, 2001). Portanto, esse

método possui o enfoque principalmente em desenvolver solugdes que atendam as



24

necessidades de usudrios extremos, como idosos, criangas e deficientes, mas que também
supram as necessidades do restante da populagdo (PORTO; REZENDE, 2016).

Essa abordagem ¢ aplicada a partir da idealizagdo do produto para otimizar sua
usabilidade, ancorado a ideia de que um novo produto deve beneficiar grande parte da
populacdo gragas aos seus diferenciais (FRANCISCO; DE MENEZES, 2011). No Design
Universal, considera-se a diversidade entre os individuos € promove a inclusio das pessoas as
suas Atividades da Vida Diaria (AVDs) (RIBEIRO; ROMEIRO; GOUVINHAS, 2001).

AVDs sdo caracterizadas por serem atividades fundamentais para a sobrevivéncia do
individuo, como comer, manter-se aquecido, evitar perigos, realizar a higiene pessoal e, em
algumas situagdes, habilidades sociais basicas, em detrimento dos aspectos mais complexos
do cuidado pessoal e da vida independente, como cozinhar (RIBEIRO; ROMEIRO;
GOUVINHAS, 2001).

Segundo Ribeiro, Romeiro e Gouvinhas (2001). O “design para todos” possui sete
principios bdasicos. Primeiramente, a equidade no uso ¢ fundamental, significando que o
design ndo deve estigmatizar ou colocar qualquer grupo de usudrios em desvantagem. Além
disso, a flexibilidade no uso ¢ crucial, isso implica que deve ser adaptavel e capaz de se ajustar
as necessidades de um amplo publico. A simplicidade e a intuitividade também desempenham
um papel vital. O design deve ser de facil compreensdo, sem a necessidade de um
conhecimento prévio ou especializado, contribui para uma experiéncia de usuario mais
satisfatoria e inclusiva.

Outro aspecto importante ¢ garantir que todos possam entender as informacdes
essenciais de maneira igualmente eficiente. A capacidade de aceitar erros ¢ fundamental. Um
design que reduz a0 minimo os perigos e as consequéncias negativas de equivocos ou agdes
ndo intencionais oferece aos usuarios uma sensacgao de seguranga e tranquilidade. Além disso,
o design deve ser ergondmico, com o objetivo de reduzir desgaste fisico e a fadiga durante o
uso. Isso significa considerar o conforto e a praticidade no uso do produto.

Por fim, o tamanho e a acessibilidade s3o componentes essenciais para assegurar que
o design seja acessivel a todos, sem levar em conta a postura, o porte fisico ou a mobilidade
do usudrio. Isso implica em considerar cuidadosamente as dimensdes adequadas e o espago
necessario para que o produto possa ser alcancado, manuseado e utilizado de maneira

eficiente.
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A NBR9050 (ABNT, 2020) engloba o principio do Design Universal (DU), ela busca
garantir que os ambientes, edificagdes, mobilidrios, equipamentos urbanos possam ser
utilizados de maneira autbnoma, independente, confortdvel e segura pela maior parte possivel
dos individuos, independente da faixa etéria, estatura, limitacdo de mobilidade ou percepgao.

A partir disso, vale ressaltar que o Design Universal ndo ¢ direcionado apenas a
atender necessidades de uma parcela especifica da populacdo, uma vez que, o projeto ¢
desenvolvido para todos dispensando a necessidade de adaptagdes. Com base nisso, a
aplicacdo do Design Universal torna-se vantajosa financeiramente, apresentando uma alta
demanda por parte dos consumidores, fazendo com que a produgdo seja feita em grande
escala, viabilizando a redugdo de custos (PORTO; REZENDE, 2016).

O Design Universal ¢ extremamente benéfico quando aplicado no desenvolvimento
de mobilidrios focados nas necessidades da pessoa idosa, pois garante que ele permaneca em
seu lar ao longo do envelhecimento sem que haja a necessidade de institucionalizagdo. E
importante salientar que os projetos devem promover seguranga, saude, conforto,
conveniéncia e independéncia ao usuario (PORTO; REZENDE, 2016).

Portanto, observa-se a importancia da propaga¢do desses conceitos, incluindo
durante o desenvolvimento de projetos a participagdo ativa e a troca de experiéncias entre
pesquisadores, usudrios, fabricantes e prestadores de servicos (FRANCISCO; DE MENEZES,
2011). O designer pode contribuir grandemente melhorar a qualidade de vida dos usudrios
também no processo de envelhecimento no que toca a realizacdo das suas atividades diarias.
Para tanto é importante conhecer esse publico-alvo, ter empatia e saber como atuar para
facilitar a sua vida (PORTO; REZENDE, 2016). Considera-se importante a utilizacdo do
Design Universal para construgdo de requisitos em projetos para todos, inclusive os idosos.
Ja que o objetivo desse trabalho é promover o bem-estar, seguranga e independéncia ao idoso.

Um exemplo de projeto voltado ao publico da terceira idade ¢ a linha de mobilidrios
"No country for old man" (figura 2), desenvolvida pelo duo de designers LanzavecciatWei.
Com a utilizacdo de diferentes cores, os designers propdem a desestigmatizacdo dos
mobilidrios projetados para idosos, 0s quais geralmente trazem a tona um contexto hospitalar
e sem vida. Esse conjunto de moéveis inclui uma cadeira, trés versdes de bengala, e uma

luminaria.
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Figura 2 - Mobilirios “No country for old man”.

Fonte: Lanzaveccia + Wai, 2012.

A cadeira “Assunta” (figura 3) busca facilitar a mobilidade do idoso. O peso do
usuario funciona como uma alavanca quando as barras de apoio presentes no objeto sdao
empurradas, garantindo assim uma estabilidade, que ajuda o idoso a se levantar. Possui um

estofado que pode ser facilmente retirado, sendo disponibilizado em duas cores, amarelo e

roxo.
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Figura 3 - Cadeira “Assunta”.

‘\."

Fonte: Lanzaveccia + Wai, 2012.

As bengalas "Together Canes" (fig. 4) além de contribuir para a mobilidade dos
usuarios séniores, torna-se um mobiliario que auxilia no apoio e transporte de outros objetos,
o que pode ajudar usudrios de todas as idades. Possui estrutura em madeira e detalhes em cores

pastéis.
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Figura 4 - Bengala “Togheter Canes”.

Fonte: Lanzaveccia + Wai, 2012.

A "MonoLight" (fig. 5) ¢ uma lumindria de mesa que tem como objetivo, além de
iluminar, ampliar. Consiste em uma lente de aumento com LEDS que sdo alojados em uma
chapa de aluminio com a extremidade superior curvada, com base em marmore e formato que

possibilita ao usuario posicionar o produto na angulagdo que desejar.
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Figura 5 - Lumindria “MonoLight”.

Fonte: Lanzaveccia + Wai, 2012.

Apesar de serem produtos projetados com foco em um publico-alvo idoso, esses
objetos podem auxiliar também pessoas mais jovens, que possuam algum interesse nos

diferenciais explorados nesse conjunto de mobiliarios.

2.2.  GERONTOLOGIA

A gerontologia trata-se do estudo do envelhecimento por meio de alguns aspectos,
como: bioldgicos, psicologicos e sociais. Ela inclui os saberes de véarias ciéncias com o
objetivo de entender as mudangas que processam no idoso, portanto caracteriza-se por ser uma
disciplina cientifica multi e interdisciplinar. Essa ciéncia também busca prevenir certos
episodios e interferir para que seja garantido uma melhor qualidade de vida possivel aos idosos
até o momento final da sua vida (SILVA, 2016).

De acordo com Grunewald (1997), a velhice ¢ o envelhecimento sdo construgdes

sociais, na gerontologia busca-se quebrar mitos e tabus, desmistificar crengas e derrubar
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estereotipos, abrindo caminho para novos modos de vida, redefinindo modelos econdmicos,
revelando que o idoso pode ser tdo transformador e criativo quanto qualquer outro individuo.

E interessante a questio de quebra de tabus aliada as questdes estéticas para evitar a
concepgdo de produtos com aspecto hospitalar. Os idosos merecem igualmente produtos
coloridos, com formas arrojadas, materiais inovadores desde que atendam suas necessidades.
Folle (2018) afirma que o ambiente e os mobilidrios podem fortalecer estigmas presentes na
sociedade, seja por ndo priorizarem a prevenc¢ao e sim a remediacdo, ou pela estética estranha
associada a produtos comumente relacionados ao ambiente médico-hospitalar quando se trata

dessa faixa etaria.

2.2.1. Gerontologia Ambiental

Entre os saberes que constituem a Gerontologia esta presente a Gerontologia
Ambiental, a qual estuda como o ambiente fisico e social afeta a qualidade de vida dos idosos,
incluindo o design de espagos acessiveis e seguros para idosos (SILVA, 2016 & PORTO;
REZENDE, 2016).

2.2.2. Aging in Place

E se apoiando na Gerontologia Ambiental que surgiu conceito de Aging-in-Place
(AIP), o qual tem como objetivo compreender como o ambiente, comunitario e individual,
influencia no dia a dia dos idosos. A partir disso, busca-se por meio dele aprimorar esses
espagos para que o individuo permaneca no local onde mora e para que possa também prevenir
sua mudanca para outros locais, como casas de repouso (PORTO; REZENDE, 2016).

E importante ressaltar que para que isso ocorra é fundamental o apoio da comunidade
€ 0 acesso a recursos que colaboram para um envelhecimento confortavel nesse espaco. Além
disso, admite-se que para que esse processo se torne bem-sucedido ha influéncia de fatores
que devem encontrar um equilibrio, sdo eles as necessidades do individuo, os recursos
presentes no ambiente e as suas limitagdes pessoais (Gammonley; Purdie, 2018).

Portanto, se leva em consideragdo o local onde o idoso habita, ¢ imprescindivel que

no processo de envelhecimento sejam implementadas mudangas no ambiente que reduzam as
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dificuldades, promovam seguranca e mantenham a independéncia (PORTO; REZENDE,
2016).

Rogers, Ramadhani e Harris (2018), recomendam que o conceito Aging in Place seja
definido como "a jornada de uma pessoa para manter a independéncia em seu local de
residéncia, bem como para participar de sua comunidade", onde o termo jornada traduz que a
situacdo da pessoa mude com o passar dos anos, o que da a entender que o AIP ¢ um processo.

Além disso, os autores ainda reiteram:

Os aspectos "manter independéncia" e "participar" refletem os objetivos amplos da
pessoa que sdo independentes do espago. O aspecto do espaco ¢ representado tanto
pelo "local de residéncia" quanto pela "comunidade", ja que o senso de comunidade
¢ um componente-chave da AIP.” (Rogers; Ramadhani; Harris, 2018, p.9)

2.3. ESPECIFICIDADES DO PUBLICO IDOSO

Biologicamente falando, deve-se levar em consideragdo diversas mudangas
fisiologicas, psicologicas, biologicas, estruturais e funcionais relacionadas ao processo de
envelhecimento, apesar de existirem variagdes, podem ser observadas em todos os idosos, as
quais podem interferir na saude fisica e mental, no desempenho funcional e nas relagdes
afetivas e sociais do individuo. Uma dessas alteragdes ¢ a diminuicao da capacidade funcional
de forma global.

O envelhecimento também ¢ influenciado pelas doengas que atingem o idoso. Como
a relacdo entre esses dois fendmenos ¢ muito proxima, algumas mudangas causadas pelo
envelhecimento sdo interpretadas como doengas, gerando uma crescente cultura de estereotipo
onde ser velho significa ter alguma enfermidade (MENDES, 2007).

Essas transformagdes fisiologicas sdo capazes de afetar a habilidade do idoso de
interagir aos estimulos do ambiente de forma autonoma e independente, entretanto existem
alguns mecanismos que podem ser usados para auxiliar e facilitar essas interagdes (MENDES,
2007).

Percebe-se que a autonomia do idoso ¢ colocada em risco com o aparecimento de
deficiéncias fisicas ou mentais, pois dificultam o desenvolvimento de atividades do dia a dia
(SOUZA; 2013).

Algumas deficiéncias podem aparecer tardiamente, essas tém risco de estar
relacionadas com o desgaste que ocorre no processo de envelhecimento, como a artrite, ou

com o aparecimento de doengas cronicas que poderiam ter sido evitadas ao longo da vida,
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como o cancer de pulmao, diabetes, doenga vascular periférica, ou uma doenga degenerativa,
como a deméncia. A possibilidade do aparecimento de deficiéncias cognitivas e fisicas
crescem em individuos de idade avangada. A OMS (2005) ainda salienta que a faixa etaria
que cresce com maior rapidez ao longo dos anos ¢ a das pessoas acima de 80 anos. Vérias
dessas mudangas acarretam a diminui¢ao progressiva da capacidade funcional, como a clareza
visual, na audi¢do e na for¢a muscular, o que desencadeia o aumento do risco de quedas e
também no comprometimento da realiza¢do das AVDs.

A visdo e a audicao sdo consideradas aspectos essenciais da capacidade intrinseca
que, aliados ao ambiente, desempenham um papel fundamental na determinagao da habilidade
funcional de um individuo, sendo um principio fundamental para alcangar um envelhecimento

saudavel (OPAS, 2023).

2.3.1. Visao

A visdo € um dos sentidos mais dominantes, ¢ muito importante para pessoas idosas,
que em grande parte dependem dele para manter seu bem-estar fisico e social. De acordo com
Tilley & Dreyfuss (2007), problemas visuais afetam um ter¢o da populacdo em idade
economicamente ativa, portanto, considera-se que isso também tem influéncia nos idosos, 0s
quais j& sofrem com o deterioramento da acuidade visual em decorréncia do processo de
envelhecimento.

Os autores ainda apontam que com a idade, os olhos demoram mais para focar.
Devido ao amarelamento do cristalino, nota-se a diminui¢do a habilidade em perceber certas
cores, por consequéncia disso fica mais dificil de distinguir tons de verde, azul e violeta. Além
disso, o tempo necessario de reagdo e o ofuscamento dos olhos dobra. Um individuo com a
idade de 60 anos necessita de aproximadamente cinco ou seis vezes mais luz que alguém com
20 anos, a recomendagdo ¢ aumentar a iluminagdo em torno de 20% no ambiente. Outro ponto
importante ¢ que pessoas com idade avancada necessitam de detalhes visuais maiores,
portanto, indica-se aumentar o tamanho de fontes, icones e avisos em produtos ou
eletrodomésticos (TILLEY & DREYFUSS; 2007).

De acordo com uma publicagdo realizada pela OMS (2005), das doengas que sdo
frequentemente responsaveis pela perda da visdo nos idosos acima de 50 anos sdo erros de

refracdo, presbiopia, catarata, glaucoma e degeneragdo macular relacionada a idade.
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De acordo com a Organizagdo Pan-Americana de Saude (2023), os problemas de
refracdo, incluindo miopia, hipermetropia e astigmatismo que ndo foram corrigidos ao longo
da vida, retratam um dos motivos mais comuns responsaveis pela perda de visdo a distancia
nos idosos. Se o individuo negligencia o tratamento da miopia corre o risco de sofrer
problemas ainda mais sérios como degenera¢cdo macular midpica, catarata, descolamento de
retina e glaucoma, especialmente em pessoas mais velhas. A taxa de erros de refracdo em
individuos com mais de 50 anos na Regido das Américas permaneceu relativamente estavel,
mantendo-se em torno de 3,4%.

A presbiopia, uma condi¢do associada ao processo de envelhecimento, resulta em
desafios na visdo de perto devido a perda de flexibilidade do cristalino. A falta de tratamento
para a presbiopia impacta negativamente na qualidade de vida e na independéncia (OPAS,
2023).

A catarata ¢ uma das maiores responsaveis pela cegueira evitavel, e ¢ diagnosticada
principalmente em idosos. Provoca opacidade no cristalino, levando a visdo embacada e
requer cirurgia ocular (OPAS, 2023).

O glaucoma, principal causa de cegueira irreversivel, causa danos gradativos ao
nervo oOptico, se inicia pela visdo periférica, esse risco aumenta com o processo de
envelhecimento. Nao ha como prevenir o glaucoma, mas pode ser detectado e tratado o mais
rapido possivel para reduzir o risco de cegueira. No ano de 2010, estimava-se que 60,5 milhdes

de pessoas no mundo tinham glaucoma (OPAS, 2023).

2.3.2. Forg¢a Muscular

Outras mudangas inerentes ao processo de envelhecimento que podem ser notadas
com o passar dos anos podem afetar a mobilidade do individuo da terceira idade. De acordo
com Clares et al. 2014 sdo percebidas alteragdes “como perda de massa e reducdo da
resisténcia e da funcdo muscular, rigidez articular e redu¢do da amplitude de movimento,
alteracdes na marcha e no equilibrio”, podendo comprometer a mobilidade da pessoa,
colaborando para o acontecimento de quedas, dores e dificultando sua funcionalidade.

Com base em Tilley & Dreyfuss (2007, p.39), fatores que sdo relacionados ao

processo de envelhecimento sdo:

* A forca das maos ¢ reduzida em cerca de 16-40%.
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* A forga dos bragos ¢ reduzida em cerca de 50%.

* A forca das pernas ¢ reduzida em cerca de 50%.

* A capacidade pulmonar ¢ reduzida em cerca de 35%.

* A maioria das dimensdes corporais diminui com o aumento da idade.
* O nariz e as orelhas aumentam em largura e comprimento.

* O peso pode aumentar 2 kg a cada dez anos.

E fundamental enfatizar que existem diversos fatores de risco associados a
dificuldades de mobilidade do idoso, tais fatores podem ser classificados em categorias como
individuais, sociais, ambientais e organizacionais. Um exemplo disso sdo os Estados Unidos,
14 a limitagdo da mobilidade fisica ¢ caracterizada como uma situagdo recorrente para muitos
idosos, entretanto, essas dificuldades estdo relacionadas a situagdes que podem/poderiam ser
evitadas como a situagdo social, condi¢des de satide e o estilo de vida. Ja na India
aproximadamente 10% da populagdo idosa sofre com problemas de mobilidade, e vive em
situacdo de grande vulnerabilidade social (CLARES, et al. 2014).

A partir disso, ¢ necessario considerar as condi¢des especificas de diferentes
contextos culturais e sociais ao abordar questdes relacionadas a mobilidade dos idosos.

De acordo com o levantamento desenvolvido por Clares et al. (2014), as principais
dificuldades de mobilidade citadas pelos idosos que participaram do estudo foram:
dificuldades para mover-se; rigidez articular; dor ao mover-se; ndo praticar atividade fisica;
risco para quedas. Apesar das queixas, uma pequena parcela do publico possuia o auxilio da
bengala para a locomocao, entretanto, percebiam a necessidade do suporte para mover-se e
manter uma postura adequada. Com relagdo aos problemas de saude que afetam a mobilidade
comentados estdo incluidos: osteoporoses; reumatismo, artrite, artrose € doenca de Parkinson.

Gragas ao predominio de pessoas do sexo feminino na populagdo idosa, levando em
conta que em muitos lugares as mulheres tendem a viver mais que os homens, nota-se a
influéncia de disfungdes da mobilidade entre as idosas. Com o envelhecimento ocorre a
suspensdo da producdo de estrogénio, em decorréncia da menopausa, esse hormodnio ¢ de
grande importancia para a saude Ossea, a falta dele causa um “desequilibrio da reabsor¢do de
calcio, a desmineralizacdo constante da massa e da densidade dssea”, ocasionando uma
fragilidade nos tecidos 6sseos. Devido a isso, pode-se observar o aparecimento de dores € uma
maior facilidade em fraturas, ocasionando um aumento dos riscos que geram as limitagdes na
mobilidade fisica, juntando isso as multiplas tarefas que as mulheres realizam no domicilio,

gerando uma maior propensao para cair (CLARES, et al. 2014).
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No Design de Produto, especificamente no projeto de moéveis e produtos para
cozinhas, alguns recursos como pegadores, corredigas, dobradicas e rolamentos sdo
importantes para facilitar a motricidade fina ¢ 0 movimento de pegas pesadas ou grandes, e
devem ser orientados pela observacdo de execucdo da tarefa e da analise de risco de cada

movimento.

2.3.2.1. Artrite Reumatoide

A Artrite Reumatoide ¢ uma doenga que causa inflamagdes nas articulagdes. E uma
doenca cronica e autoimune, ou seja, o sistema imunoldgico comecga a atacar o proprio
organismo para acabar com a infec¢do. Quando a infec¢do ndo € persistente e ndo tratada
corretamente pode comprometer permanentemente as juntas, causando deformidades e
limitando o trabalho e as AVDs. O tratamento nos estagios iniciais da doenca pode prevenir
essas deformidades e garantir uma qualidade de vida ao portador da doengca (SOCIEDADE
BRASILEIRA DE REUMATOLOGIA, 2022).

De acordo com a Sociedade Brasileira de Reumatologia (2022), A Atrite Reumatoide
pode comprometer todas as estruturas das articulagdes, como ossos, cartilagens, cépsula

articular, tenddes, ligamentos e musculos que sdo responsaveis pelo movimento muscular.

Figura 6 - Maos com Artrite Reumatoide.

Fonte: MD.Saude, 2024.
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2.4. DESIGN DE INTERIORES E COZINHAS DOMESTICAS

O design de interiores envolve a aplicacdo de solugdes criativas e técnicas para
aprimorar ambientes que ja foram construidos. As solucdes desenvolvidas por essa area
buscam simultaneamente funcionalidade e estética, com o objetivo de aprimorar a qualidade
de vida dos residentes, levando também em consideragdo seu perfil psicossocial. O
desenvolvimento dos projetos ocorre mediante o reconhecimento do espago fisico, sua area
circundante e o contexto social, adaptando-se as exigéncias dos codigos locais de
regulamentagdo (GUBERT; 2011).

Um bom projeto de interiores deve ser amigdvel aos usudrios, deve estimular a
autonomia e a independéncia do individuo ao realizar a maior parte das atividades possiveis
realizadas nos ambientes, buscando suprir as necessidades e amenizar as dificuldades dos
individuos que o habitam. Por isso ¢ importante aplicar as os principios do design universal

nos projetos residenciais (SAMIA; 2008).

Fonte: ArchDaily, 2022.
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Além disso, Gubert (2011) também declara que o Design de Interiores engloba alguns
aspectos cruciais, incluindo o comprometimento com a sustentabilidade, acessibilidade (fig.
8) e ergonomia, portanto, os produtos devem abordar os principios do Design Universal,
enfatizando o desenvolvimento de produtos que podem ser utilizados pela grande maioria da
populagdo, respeitando suas limitagdes e diferengas, como percebe-se na figura 8. A partir
disso, busca-se facilitar o acesso, promover a usabilidade, garantir a seguranca e proporcionar
conforto a todos. Com base na NBR 9050 (ABNT, 2020), quando a acessibilidade ¢ abordada
no desenvolvimento de projetos busca-se dar “condi¢do de alcance, percepgao e entendimento
para utilizagdo com seguranga e autonomia de edificacdes, espago, mobilidrio, equipamento

urbano e elementos”.

Figura 8 - Acessibilidade na cozinha.

Fonte: ArchDaily, 2019.

De acordo com Miriam Gurgel (2017), o design de interiores aborda os espagos que
circundam o usuario, como os residenciais e os comerciais. Essa area de estudo esté ligada a

Arquitetura, além disso busca complementéd-la. O comportamento do usudrio em certo



38

ambiente ¢ influenciado principalmente por dois comandos visuais que sdo inconscientes, 0s
que possuem referencias de qual comportamento seria conveniente ao ambiente, € o que leva
em conta nosso background, vivencias, e como o individuo foi criado.

Nota-se que os espagos residenciais presentes no mercado tendem a diminuir gragas
ao aumento nos custos de terras e das construcdes, por consequéncia disso os ambientes
internos também estdo cada vez menores, o que faz com que exista uma maximizagdo da
utilizacdo dos espacos até o ultimo nivel (figura 9). Portanto, torna-se importante que sejam
desenvolvidos projetos e solugdes criativos que proporcionem ao ambiente mobilidade,

seguranga, adaptacdo e conforto mesmo sendo pequeno (NEUFERT, 1999).

Figura 9 - Cozinha de espagos reduzidos.

Fonte: ArchDaily, 2022.

Portanto, percebe-se nitidamente a importancia do design de interiores para as

relagcdes humanas. Quando se desenvolve o projeto de um espago ¢ importante entender sua
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finalidade, estudar o espago fisico, e levar em considera¢do para quem se estd projetando, suas
necessidades e expectativas (GURGEL, 2017).

No desenvolvimento dos projetos de interiores ¢ importante ponderar alguns
principios basicos: equilibrio, ritmo, harmonia, unidade, escala e propor¢ao, contraste, énfase
e variedade (GURGEL, 2017).

Ao lidar com um morador idoso, ¢ crucial ter em mente que os desafios associados
ao envelhecimento geralmente progridem lentamente, e a percep¢do do morador em relagdo
ao ambiente tende a permanecer constante. E comum que o idoso nio internalize totalmente
as limitagcdes impostas pelo seu estado funcional, mantendo a crenca de que ainda pode
realizar as atividades como antes. Isso ¢ particularmente evidente quando o idoso reside na
mesma casa por muitos anos. Em tais situagdes, ele pode acreditar que possui pleno dominio
sobre o espago, subestimando as precau¢des necessarias em caso de acidentes (SAMIA;
2008).

Samia (2008) ainda acrescenta que um bom planejamento do ambiente pode ajudar
a compensar, ou a0 menos minimizar as limitagdes que surgem com a chegada da idade,
promovendo a autoestima do usudrio impedindo que a sensacdo de dependéncia se
desenvolva.

Um dos espagos residenciais em que o Design de Interiores esta presente € a cozinha,
um ambiente muito importante que possui grande movimentacdo e atividades realizadas
durante o dia a dia (SILVA; 2016).

Neufert (1999) descreve que a “cozinha ¢ um lugar de trabalho e de permanéncia da
dona de casa por muitas horas.”, além disso ¢ um ambiente de encontro familiar durante as
refei¢des, portanto eventualmente possui uma certa aglomeracao.

De acordo com Neufert (1999), por serem os ambientes onde se passa a maior parte
do tempo, ¢ principalmente nas residéncias onde acontecem grande parte dos acidentes e
ferimentos. Além do risco representado pela chama do fogdo, panelas quentes, altas
temperaturas, objetos cortantes e pontiagudos, acidos, como: limao, vinagre e produtos de
limpeza (SILVA; BARROS, 2016).

Para um bom funcionamento da cozinha ¢é preciso que os locais de trabalho sejam
bem planejados. E importante priorizar caminhos curtos, linha de trabalho fluente, espago

suficiente para movimentacao e também trabalhar pouco em pé (NEUFERT, 1999).
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De acordo com a NBR 9050 (ABNT, 2020) em ambientes como a cozinha ou
similares para garantir a acessibilidade ¢ essencial assegurar a adequada circulacdo,
proximidade e alcance dos objetos.

De acordo com Miriam Gurgel (2017), a cozinha pode se tratar de um dos ambientes
mais complexos dentro das habitagdes humanas. O projeto desse espaco pode ir de uma
cozinha que cumpra as necessidades do dia a dia, at¢ uma cozinha gourmet, com diversos
equipamentos. Entretanto, alguns detalhes deste ambiente ndo irdo se alterar, por exemplo, as

areas de preparo (pia), e as areas de armazenamento (geladeira), devem estar proximas.

2.4.1. Mobiliarios da Cozinha

Quando se trata do desenvolvimento de mobilidrios para cozinhas ¢ necessario
cautela com relagdo a erros no dimensionamento, eles podem acarretar posturas inadequadas
podendo causar desconfortos no usuario (SAMIA, 2008).

A cozinha ¢ dividida em cinco setores: a pia; o fogdo; o forno; a geladeira e a area
para refeicdes, cada setor deve armazenar aquilo que ¢ utilizado nele especificamente
(GURGEL; 2017). A autora também destaca que para assegurar um fluxo de trabalho 16gico
e eficiente, ¢ essencial posicionar os armdrios, bancadas de trabalho e equipamentos seguindo
uma sequéncia correta. Isso contribui para facilitar as atividades na cozinha, promovendo um
ambiente funcional e adaptado as necessidades especificas do publico.

Conforme Tilley & Dreyfuss (2007), cozinhas com grandes dimensdes ndo sao
obrigatoriamente mais eficientes ou seguras. A figura 10, ¢ a representacdo de uma cozinha
linear com dois tamanhos de corredores. Na cozinha com o corredor maior existe espago para
que duas pessoas cozinhem ao mesmo tempo. A cozinha com o corredor mais estreito possui

dimensdes minimas, entretanto continua sendo confortavel para o uso.
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Figura 10 - Exemplos de cozinhas lineares em planta baixa.
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Fonte: Tilley & Dreyfuss, 2007.

Em cozinhas lineares, onde o espago do ambiente ¢ limitado, ¢ indicado que o fogao
e a geladeira estejam afastados (fig. 11 e 12). Essa disposi¢ao de equipamentos e mobiliarios

facilita a sequéncia de trabalho do usuario (NEUFERT, 1999).

Figura 11 - Foto perspectiva cozinha linear.

Fonte: ArchDaily, 2023.
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Figura 12 - Planta Baixa Cozinha Linear.
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Fonte: Adaptagdo de Gurge, 2017.

Existe uma abundancia de mobilidrios prontos disponiveis no mercado, mas ¢
fundamental considerar as distingdes entre armdrios inferiores, superiores ou completos. Ao
planejar a cozinha, € crucial levar em conta o nimero de pessoas na residéncia, se sdo destros
ou canhotos, a altura da pessoa responsavel pelas tarefas domésticas, e as alturas desejadas
dos principais planos de trabalho. Essas consideracdes podem ser equilibradas ajustando a
altura das bases do mobilidrio, permitindo que a pessoa trabalhe de maneira ergonomica,
mantendo uma postura ereta e confortavel (NEUFERT, 1999).

A respeito dos armdrios inferiores, as medidas padrdes sdo de 915 mm de altura, 610
mm de profundidade. Em armarios superiores ¢ recomendado que estejam a no minimo 380
mm acima de armadrios e balcdes inferiores, que a profundidade seja de 305 mm, e que a
prateleira mais alta esteja a 1.830 mm do chdo. Quando se trata de iluminagdo, a pia deve
receber 755 lux, e os balcdes 540 lux (TILLEY & DREYFUSS; 2007).

Nas figuras 13, 14 e 15 encontra-se o material elaborado por Neufert (1999), sobre

0s armarios comumente encontrados na cozinha.



Figura 13 - Tipos de Armarios Inferiores para Cozinha, Exemplo 1.
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Fonte: Neufert, 1999.

Figura 14 - Tipos de Armarios Inferiores para Cozinha, Exemplo 2.
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43



44

Figura 15 - Armarios Superiores para Cozinha.
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Fonte: Neufert, 1999.

Uma postura corporal adequada ¢ alcangada ajustando a altura dos planos de trabalho
proporcionalmente as medidas do corpo (figura 16), podendo ser ajustada por meio de
diferentes alturas dos pés dos elementos. Tanto os equipamentos de cozinha quanto o
mobiliario sdo projetados de maneira a permitir sua disposi¢ao lado a lado e combinagao entre

si, garantindo assim uma sequéncia de trabalho eficiente (NEUFERT, 1999).

Figura 16 - Ilustragao Cozinha Compacta.

?’ Cozinha compacta

Fonte: Neufert, 1999.
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Miriam Gurgel (2017), aponta que as bancadas da pia na cozinha devem ficar a 5 cm
abaixo dos bracos dobrados a 90°, j& as bancadas de trabalho e de preparacdo de alimentos
possuem ideal de 5 cm a 10 cm abaixo dos bragos dobrados a 90°. Eletrodomésticos de
pequeno e médio porte ficam mais visiveis e mais bem posicionados na medida de 18 cm a 25
cm dos cotovelos dobrados. O melhor posicionamento para lougas, utensilios, alimentos e
ingredientes mais usados diariamente ¢ entre a altura dos olhos e a dos joelhos.

O posicionamento do micro-ondas pode variar dependendo do projeto, ¢ necessario
entender a rotina e as necessidades do publico-alvo para que o equipamento seja colocado no
local ideal (GURGEL, 2017). De acordo com o trabalho de Bez Batti e Cavalcanti (2018), em
cozinhas para idosos recomenda-se instalar o forno micro-ondas e forno elétrico na zona entre
a cintura e os ombros.

Portanto, para o bom funcionamento da cozinha e proporcionar o bem-estar do
usuario os designers e arquitetos devem estar atentos ao planejamento do ambiente e dos
mobilidrios.

E importante ressaltar que as medidas da cozinha e dos mobiliarios que guarnecem
esse espaco levam em consideragdo usudrios que possuem plenas capacidades de mobilidade.
Entretanto deve-se considerar que com o envelhecimento ocorre a reducao da forga muscular
e das dimensdes corporais, aumentos da rigidez muscular, e diminui¢do da acuidade visual.
Portanto, as dimensdes devem ser alteradas para dar mais seguranca e conforto aos usuarios

1dosos.

2.4.2. Normas para cozinhas acessiveis

De acordo com a NBR 9050 (ABNT, 2020), quando se trata de acessibilidade no
espaco da cozinha, deve-se assegurar que os usudrios consigam circular, aproximar-se e
alcancar os utensilios. Com relacgdo as pias, suas alturas devem atingir no maximo 0,85m, para
o posicionamento da cadeira de rodas a altura livre inferior deve ser de no minimo 0,73m. Na

figura 17, pode-se observar o modelo esquematico com todas as medidas descritas.
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Figura 17 - NBR 9050: Diretrizes para Projetos de Pias de Cozinha para Cadeirantes.
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Fonte: NBR 9050, 2020.

Os armarios devem ser posicionados entre 0,40 m e 1,20 m de altura em relacdo ao
piso, a respeito da profundidade, prateleiras que possuem no maximo 0,50 m devem estar a
no maximo 1,20 m de altura. Ja os puxadores e fechaduras devem ser fixados entre 0,80 m e

1,20 m.

2.4.3. Os eletrodomésticos

Os moveis da cozinha estdo estreitamente relacionados aos eletrodomésticos, a
utilizacdo de ambos deve ser segura e facil para os idosos. Portanto, se faz necessario neste
trabalho analisar também os eletrodomésticos e suas dimensdes. Dentre os principais
eletrodomésticos que guarnecem a cozinha estdo o fogdo e a geladeira, suas medidas podem
variar de acordo com a quantidade de bocas, no caso do fogao, e do volume em litros, no caso
da geladeira. Neste trabalho, por ser focado em cozinhas lineares de tamanhos reduzidos, esses
objetos tém suas dimensdes minimas.

As geladeiras analisadas possuem volume de 386 a 390 litros, buscou-se selecionar
um modelo das principais marcas encontradas no mercado: Brastemp, Consul e Electrolux.
Na analise dos fogdes foram escolhidos os fogdes de quatro bocas de chdo, das mesmas
marcas escolhidas anteriormente na andlise das geladeiras. Para os micro-ondas também

foram escolhidos modelos das mesmas marcas, com a capacidade de 20L. Os liquidificadores
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e batedeiras foram selecionados produtos das marcas Arno, Mondial e Britania. Nas figuras

18, 19, 20, 21 e 22, constam a analise de todos esses eletrodomésticos.

Figura 18 - Analise Dimensional de Geladeiras.
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MODELO Duplex 375 litros com Free Duplex 386 litros com l::tcr:::ns:rnuplax E::I:l:‘
Compartimento Extrafrio Altura Flex Inox Look (IF43B)
FABRICANTE Brastemp Consul Electrolux
ALTURA 176CM 183,4 CM 183,4 CM
LARGURA 62,CM 62,1 CM 62,1 CM
PROFUNDIDADE 75.5CM 72,4 CM 72,4 CM

Fonte: Elaborado pela Autora.

@ o
FosfoBrastamPeBecat  FosdoConsul4bocascor  "gginocns Hlectrol Prete
MODELO dupla chama e grill ' e c‘;".‘ aceg&;lorv‘\"eNn;g PerfectCook e VaporBake '
elétrico - BFO4VBR QugmlHED = (FE4GP)
FABRICANTE Brastemp Consul Electrolux
ALTURA 97.CM 96 CM 100,2 CM
LARGURA 51CM 51,8 CM 52 CM
PROFUNDIDADE 68,5CM 60,3 CM 69,5 CM

Fonte: Elaborado pela Autora.
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Figura 20 - Analise Dimensional de Micro-ondas.

J )
Micro-ondas Electrolux 20L Micro-ondas Consul 20 Litros Micro-ondas Brastemp 20
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BMS20AR
FABRICANTE Electrolux Consul Brastemp
ALTURA 26,25 CM 26,4 CM 26,2CM
LARGURA 458 CM 45,5 CM 45,5CM
PROFUNDIDADE 34,8 CM 35,3 CM 35,2CM
Fonte: Elaborado pela Autora.
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Figura 21 - Analise Dimensional de Batedeiras.

Liguidificador Mondial

Batedeira Planetdria Arno Nova B e [,
Deluxe Inox 600W com Tigela e
MODELO Inox de 4 Litros 8 velocidades 2 v;::?g;z:sazfgl?w Turbo Glass
batedores Preta SX73
FABRICANTE ARNO Britania Mondial
ALTURA 33,5CM 34 CM 33,5CM
LARGURA 22,7CM 22 CM 17CM
PROFUNDIDADE 36,5CM 44 CM 38CM
Fonte: Elaborado pela Autora.
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Figura 22 - Analise Dimensional de Liquidificadores.
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FABRICANTE ARNO Britania Mondial
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PROFUNDIDADE 22CM 18,5 CM 21,00CM

Fonte: Elaborado pela Autora.

A andlise das dimensdes dos diversos eletrodomésticos revela uma variagdo pouco
significativa entre os aparelhos de cada segmento. As geladeiras apresentam uma altura média
de 180,9 cm, uma largura de 62,1 cm e uma profundidade de 72,4 cm. Com relagdo aos fogodes,
possuem uma altura média de 97,7 cm, uma largura de 51,6 cm e uma profundidade de 66,1
cm. Os micro-ondas possuem uma altura média de 26,2 cm, uma largura de 45,6 cm e uma
profundidade de 35,1 cm. As batedeiras, com uma altura média de 33,6 cm, largura de 20,5
cm e profundidade de 39,5 cm. J4 o liquidificador possui as medidas médias de 42,3 cm de

altura, 22,5 cm de largura e 20,5 cm de profundidade.

2.5. ERGONOMIA

Para prevenir os danos que o trabalho atinge no corpo humano, foram desenvolvidas
areas de conhecimento que abordam especialmente essas questdes, entre elas surge a
Ergonomia. Esse campo de estudo tem como objetivo definir leis ou regras que envolvem o
homem e o trabalho que realiza. A Ergonomia, ao utilizar conhecimentos cientificos
provenientes de disciplinas diversas, como Fisiologia, Antropologia, Sociologia,

Antropometria e Biomecanica, examina a intera¢do entre o ser humano, o ambiente e o
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trabalho. Além disso, propde solugdes visando aprimorar essa relacdo levando em conta
caracteristicas como idade e sexo (MACHADO, 2005).

Com relagdo aos produtos, a Ergonomia defende que independente do seu tamanho
e complexidade, eles existem para cumprir determinadas necessidades dos individuos,
portanto, para que esses produtos tenham boa funcionalidade e usabilidade devem seguir
certas regras técnicas que garantam sua qualidade (IIDA, 2021).

A Ergonomia s6 comecou a ser amplamente utilizada nos projetos de produto nas
ultimas décadas. Grandes empresas de eletronicos, celulares, eletrodomésticos e automoveis,
comecaram a investir nessa area de pesquisa. Antes disso, 0s projetos eram centrados nos
fatores funcionais e técnicos. Além de analisar como o corpo se movimenta, funciona e pensa,
a ergonomia agora explora também como as emocgdes se relacionam com os produtos.
Atualmente, esses aspectos emocionais tornaram-se vantagens competitivas significativas no
mercado. Essa preocupagdo em inserir a ergonomia agrega valor e qualidade ao produto, pois
contribue para que as necessidades dos individuos que fazem o seu uso sejam amparadas
(IIDA, 2021).

Quando com o uso prolongado o produto forca posturas inadequadas pode contribuir
para o aparecimento de problemas sérios, como fadiga, desconforto e dores, podendo assim,
contribuir para que ocorram lesdes graves em seus usuarios (IIDA; 2021)

A Ergonomia esta intimamente ligada com o Design Universal, ela se apresenta como
uma ferramenta de suporte e colaboracao para a avaliagao de fatores relacionados a utilizagao
de um produto. Em outras palavras, o Design Universal emerge como uma abordagem
filosofica que integra o processo global de desenvolvimento do produto, com o objetivo de
atender as necessidades da maioria dos usudrios. Paralelamente, a Ergonomia pode ser
incorporada em uma das fases desse processo. Neste estudo, consideramos que a Ergonomia
desempenha um papel preponderante na avaliagdo da interface entre o usudrio e o produto. Os
aspectos considerados por esta abordagem cientifica sdo de importancia fundamental para o
alcance dos objetivos do Design Universal (RIBEIRO; FILHO; GOUVINHAS, 2001).

Conforme cita Samia (2008), com a progressdo da idade o individuo comeca a
demonstrar algumas dificuldades na realizagdo das Atividades de Vida Diarias (AVD),
quando combinadas a um espago ndo adaptado podem provocar um efeito negativo, como o
aumento do risco de quedas e acidentes domésticos, influenciar na qualidade de vida do idoso,

resultando em isolamento e dependéncia por parte do individuo.
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2.5.1. Antropometria

A antropometria ¢ responsavel por estudar a forma e o tamanho do corpo humano e
determinar as diferengas em individuos e grupos. Segundo Panero (2013), as dimensdes
corporais variam de acordo com a idade, sexo, raca € o grupo ocupacional.

Tilley & Dreyfuss (2007) constatam que existem mais norte-americanos com idade
acima de 65 anos do que adolescentes. Apesar da importancia do estudo das dimensdes
humanas, os dados antropométricos estdo restritos a populagdo entre 65 e 79 anos e entre as
idades de 80 e 90 anos ndo hé nada disponivel. Portanto, nota-se uma insuficiéncia de estudos
de antropometria voltados aos corpos idosos.

A idade ¢ uma caracteristica importante ao estabelecer as dimensdes corporais.
Geralmente, em homens o pico de crescimento se da por volta dos vinte anos, ja nas mulheres
isso ocorre alguns anos antes. Com o processo de envelhecimento as dimensdes corporais
acabam diminuindo em ambos os sexos. Um estudo realizado na Inglaterra sobre
antropometria dos idosos, indicou que a dimensdo corporal em mulheres idosas era menor que
nas mulheres jovens (PANERO; 2013).

Conforme Panero (2013), essa diferenca nas dimensdes até certo ponto pode ser
justificada ao fato de idosos pertencerem a uma geragao anterior, pois de acordo com alguns
estudos as dimensdes corporais estdo aumentando. Outra hipdtese ¢ de que essa diminui¢ao
das dimensdes corporais estd ligada ao processo de envelhecimento, devido a isso e a
incidéncia de doengas e complicagcdes nas articulagdes ocorre uma reducdo na altura do
alcance vertical nos individuos.

Ao comparar a estatura de um idoso com a que ele possuia com a idade de 20 anos,
nota-se uma perda de 5% na altura. O idoso do sexo masculino ndo tem mais um crescimento
de 10 mm por década e suas cartilagens também passam a encolher, percebe-se isso
principalmente na coluna. A altura da idosa diminuiu 6%, pelas mesmas justificativas ja
descritas para o idoso do sexo masculino. Na figura XX observa-se as dimensdes atribuidas
aos corpos de idosos segundo Tilley & Dreyfuss (2007).

Dentro do estudo antropométrico, leva-se em consideragdo que existem diferencas
individuais entre os usudrios, como altura, dimensdes dos membros, peso e alcance. Segundo
Tilley & Dreyfuss (2007), as tabelas utilizadas como base em antropometria sdo divididas nas

seguintes classificagoes:
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Percentil 1% (baixos): significa que 1% da populacdo adulta estd abaixo dessas
dimensdes, e que 99% dessa populagdo esta acima disso;

Percentil 50% (médios): dimensdes médias de todos os homens e mulheres adultos;

Percentil 99%: significa que 1% da populacdo acima dessas dimensoes, e que 99%
dessa populacdo esta baixo disso.

Na figura 23, observa-se as diferencas dimensionais entre os percentis 1, 50 ¢ 99 em
corpos masculinos estaticos, e na figura 25 observa-se as diferencas dimensionais entre corpos
femininos estaticos nos percentis 1, 50 e 99. Quanto aos corpos em movimento, as diferencas

estdo descritas nas figuras 24 (masculino) e 26 (feminino).

Figura 23 - Percentis 1, 50 e 99, masculinos, estaticos.
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Figura 24 - Percentis 1, 50 e 99, masculinos em movimento.
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Figura 25 - Percentis femininos 1, 50 e 99, estaticos.
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Figura 26 - Percentis femininos 1, 50 e 99, em movimento.
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Para Dreyfuss (2007), quando se projeta produtos e espagos voltados para o publico

idoso, ¢ indispensavel levar em consideragdo que:

Para a maioria desse publico torna-se dificil se levantar de assentos. Portanto, ao
projetar cadeiras ¢ importante excluir as travessas frontais entre as pernas, o idoso
geralmente coloca as pernas para atrds como apoio ao se levantar. Os bragos sdo outro
ponto importante de apoio;

E importante considerar que assentos e planos de trabalho sejam regulaveis, ou feitos
sob medida;

As idosas baixas devem ser representadas com dimensdes de percentil 1. Nadegas e
coxas podem ndo estar coerentes com a altura, entretanto, ¢ imprescindivel levar em
considera¢do esses dados para projetar mobilidrios;

As gavetas superiores devem ser abaixadas 76 mm, ja as inferiores devem ser elevadas

76 mm. Quando se trata de mesas de trabalho, deve-se abaixar 23 mm.
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Na figura 27 estdo demonstradas por Tilley & Dreyfuss (2007) os dados

antropométricos dos idosos de 65 a 79 anos:

Figura 27 - Antropometria dos idosos.

ANTROPOMETRIA DO 1D0SO DO SEXO MASCULING DO PERGENTIL 96, IDADE: 65-79 ANTROPOMETRIA DO IDOSO DO SEXO FEMINING DO PERCENTIL 1. [DADE: 65-79

% AN DE MUCANGE OE CONFORTD
ATURA B A 1] T EEEELS
na =t
(N — ALCANCE VERTICAL
v ~, sraiorss

) Frct

- 13 DEGTANCIA MRAA
DAMULER g [ 76 | a0 i LETTL
-1 A3
~ [lacroma pe sioanc
¥ 51 ATE O PED
[am

L’ FALLA D€ COMFORTD
Tr PARA RCLIWACAD D4
1. CABEGA PATA FREN
L semeopso

|

L

ALTURA DE | —
ALCANCE ATE 515" [ N

ors0

25 kg

ATURA SENTADE ERETD (38 1 * IELAXADS)
2. T

T
. B PR OF JOETHEE

___;:'-T.-u'[
f

Iy

Fonte: Tilley & Dreyfuss, 2007.

Os movimentos, sdo classificados em cinco tipos: dos dedos; dedo e pulso; dedo,
pulso e antebrago; dedo, pulso, antebrago e braco; dedo, pulso antebrago, brago e corpo.
Movimentos centrados no pulso podem causar maior fadiga em relagdo aos dos dedos, quando
analisados, devem ser considerados a partir do pivo do ombro e as diferentes posi¢cdes das
maos ao realizar o movimento. Os alcances podem variar de acordo com a posi¢ao do ombro,
movimentando o tronco, ou também com a jungdo desses movimentos.

As figuras 28 e 29 dizem respeito as medidas das maos, devem ser levadas em

consideragdo para o desenvolvimento de pegas, puxadores e maganetas.



Figura 28 - Antropometria das maos.
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Fonte: Tilley & Dreyfuss, 2007.

Figura 29 - Medidas antropométricas relacionadas a buracos para passagem das maos.
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Fonte: Adaptado de Tilley & Dreyfuss, 2007.
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Devido a complexidade dessa ciéncia, ¢ necessario atencdo do designer quanto a
aplicagdo dos dados antropométricos em produtos. Busca-se com a aplicacdo desses
conhecimentos o desenvolvimento de produtos adaptados ao publico-alvo, levando em

consideracdo a seguranca e o conforto dos usuarios.

2.6. MATERIAIS E PROCESSOS

Neste topico sera discutido os possiveis materiais e métodos de fabricagdo que serdo
utilizados para a execu¢do do produto final, assim como para a elaboracdo do modelo de

apresentagao.

2.6.1. MDP

E conhecido também como aglomerado, ao redor do mundo ¢ tipicamente fabricado
utilizando restos de madeiras com qualidade inferior e resinas sintéticas, enquanto no Brasil é
produzido com madeiras de florestas plantadas. Com o avango tecnoldgico das industrias
brasileiras, a técnica de fabricag¢@o evoluiu da prensagem ciclica para a prensagem continua,
resultando em melhorias nas propriedades de resisténcia das chapas. A partir disso, ocorre
uma mudanca de nomenclatura para MDP (também chamado de painel de particulas de média
densidade), numa tentativa de dissociacdo do novo produto ao conceito aglomerado. Esse
painel ¢ utilizado principalmente para a produgdo de moveis retos, como tampos de mesas,

laterais de armarios (FAUSP, 2024; VIDAL & HORA, 2014).

2.6.2. MDF

O Medium Density Fiberboard (MDF), também conhecido como "Placa de Fibra de
M¢dia Densidade", ¢ um material composto por fibras de pinus ou eucalipto, as quais sdo
unidas por resinas sintéticas. A distingdo entre o0 MDF e o MDP reside no processo de
producdo, no qual as particulas do MDF sdo submetidas a um cozimento, resultando em uma
maior densidade de fibras. Esta caracteristica confere ao MDF vantagens sobre o MDP, dado
que suas propriedades mecanicas aproximam-se mais da madeira maci¢a, a0 mesmo tempo

em que permanece como uma op¢ao economicamente viavel. Devido a sua notavel capacidade
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de usinagem e versatilidade, o MDF ¢ amplamente empregado nas industrias moveleira e da

construcao civil (FIORIO, 2015 & VIDAL; HORA, 2014).

2.6.3. Madeira Pinus

O Pinus ¢ uma madeira nobre de reflorestamento, ¢ uma opcao ecologica e acessivel.
Chegou ao Brasil ha mais de um século para propositos ornamentais. Sua principal utilizacao
¢ como fonte de matéria-prima para diversas industrias, incluindo a producdo de madeira
serrada e laminada, painéis, moveis, papel e celulose. No entanto, as empresas moveleiras que
utilizam madeira serrada de Pinus enfrentam desafios como a alta incidéncia de nos,
problemas de secagem e desdobramento inadequado. Como resultado, algumas dessas
empresas optam por possuir plantagdes proprias de Pinus, visando garantir a qualidade da
matéria-prima, além de realizar o processo de secagem, o que implica em um alto nivel de
verticalizagdo. Isso confere beneficios como maior controle de qualidade, eficiéncia e

possivelmente maior margem de lucro (VIDAL; HORA, 2014).

2.6.4. Madeira Compensada

De acordo com Souza (2019), os compensados sdo caracterizados pela unido de
varias camadas de madeira coladas uma sobre a outra, com as fibras da madeira dispostas em
angulos retos em relagdo as camadas adjacentes, resultando em uma estrutura robusta, estavel
e resistente. A técnica para obtencdo de laminas uniformes para a fabricacdo pode variar
conforme o tipo de madeira utilizada, podendo-se empregar tanto a técnica de laminagao por
torneamento quanto a de laminagdo por faqueamento. Posteriormente, a quantidade adequada
de laminas, determinada pela espessura desejada da chapa, é prensada em altas temperaturas,
com a aplicagdo de cola em suas superficies.

A madeira compensada ¢ amplamente empregada na construcdo civil, na fabricagdo
de moveis, na industria naval, na producdo de embalagens e em varias outras aplicacdes,
devido as suas caracteristicas de durabilidade, resisténcia e versatilidade. Suas vantagens em
relacdo a outros materiais de constru¢do incluem uma maior resisténcia a tragdo e a

deformacao (SOUZA, 2019).
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2.6.4.1. Compensado Naval

O compensado naval apresenta distingdes significativas em relacdo a outros tipos de
compensado, variando de acordo com o local onde ¢ comercializado. No contexto brasileiro,
essa diferenciacdo ¢ notavel devido a utilizacdo de colas a prova d’agua em seu processo de
fabricacdo. Além disso, recebe protecdo contra fungos e cupins. Esses compensados sio
confeccionados a partir da laminagdo de madeiras de espécies como cedro, pinus e parica.
Tais caracteristicas tornam este material especialmente adequado para ambientes sujeitos a
condi¢des adversas, ressaltando sua resisténcia e durabilidade em face de agressdes
ambientais. Na industria moveleira ¢ utilizado principalmente em cozinhas, banheiros,

lavanderias e areas externas (SOUZA, 2019).

2.6.5. PVC

Segundo o Instituto Brasileiro do PVC (2024), o PVC ¢ reconhecido por sua
versatilidade e uso difundido no cotidiano, substituindo uma variedade de materiais, como
aluminio, borracha, cobre, alvenaria, ceramica, vidro e madeira. Sua substituicao ¢ viabilizada
pelas propriedades excepcionais do material, incluindo atoxicidade, inércia, leveza,
resisténcia a fungos, bactérias, insetos e produtos quimicos. O PVC também se destaca por
suas propriedades isolantes térmicas, elétricas e acusticas, sendo so6lido, resistente a choques
e impermeavel a gases e liquidos. Sua durabilidade, resisténcia as intempéries e
incombustibilidade o tornam uma escolha ecologicamente correta, reciclavel e de baixo
consumo energético. Com base nessas caracteristicas e em sua relagao custo-beneficio, o PVC
revela um vasto potencial de aplicacdo em diversas areas. Na industria, desempenha um papel
fundamental no desenvolvimento de inovagdes e na oferta de solucdes, contribuindo para o

avango tecnologico em diversos setores industriais.

2.6.6. Aco Inox

E uma liga metalica composta por ferro, cromo, carbono e niquel. A combinagao
desses elementos o torna mais resistente que outros tipos de ligagdes. Esse tipo de agco ndo

sofre desgaste nem oxidacdo em contato com os agentes corrosivos presentes no ambiente. A
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adicdo do cromo ¢ responsavel por criar uma camada que protege o metal, tornando-o mais
resistente, e dependendo do nivel de concentragdo adicionado, pode torna-lo impermeavel.
Existe no mercado trés tipos de ago inox, sdo eles: Austenitico, Ferritico, Martensitico
(DUSTRE, 2024).

O Austenitico geralmente ¢ aplicado em equipamentos industriais e no ambiente
doméstico. O Ferritico geralmente ¢ utilizado em talheres e utensilios de cozinha. Ja o
Martensitico, torna-se util na industria automotiva na fabricagdo de freios, entre outros

elementos (DUSTRE, 2024).

2.6.7. Silestone

O Silestone ¢ uma pedra sintética produzida industrialmente, sdo superficies hibridas
com baixo teor de porosidade. Sao produzidas a partir da combinagdo de minerais com uma
baixa porcentagem de silica. E uma alternativa sustentdvel que possui alto desempenho. A
Cosentino ¢ uma empresa que produz superficies de silestone utilizando a tecnologia

HYBRIQ+ (CONSENTINO, 2024).

2.6.8. CNC

CNCs sao maquinas de controle numérico (Computer Numeric Control), as quais se
baseiam na tecnologia subtrativa. Isso consiste no desbaste de material, feito por uma fresa,
para a producdo da peca. Esse método torna-se vantajoso pois uma variedade de materiais
pode ser utilizada de forma natural, como a madeira, gesso, poliuretano, dentre outros. A
maquina faz o corte a partir de um desenho digital, onde os eixos (X, y e z) da maquina sdo

controlados pelo computador (PUPO, 2009; PUPO, 2017).

2.6.9. Impressao 3D

Também ¢ conhecida como prototipagem rapida ou fabricacdo aditiva, como o nome
jé& sugere ¢ um tipo de processo em que a constru¢ao do objeto ¢ feita adicionando o material
em camadas sucessivas, baseando-se no modelo 3D desenvolvidos através de algum software

CAD. Os materiais utilizados com mais frequéncia no processo de impressao sdo plasticos
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(PLA, ABS e resinas) e ligas metélicas, entretanto quase tudo pode ser usado, inclusive
concreto ¢ tecido vivo (PUPO, 2017; AUTODESK, 2024).

De acordo com Maker Hero (2024), entre as vantagens da impressdo 3D a que se
destaca ¢ a grande capacidade de personalizacdo, a reduc¢do de custos e a possibilidade de

produgdo de pecas em série.

3. PESQUISA DE PUBLICO- ALVO

A pesquisa de publico-alvo ¢ uma das etapas da imersdo de profundidade, o objetivo
¢ coletar informagdes que contribuam na identificagdo dos problemas, necessidades e desejos
dos usuarios, o usudrio ¢ a fonte primaria dessas informagdes (VIANNA, 2012). Nesta etapa

utilizou-se dois métodos para a coleta de informagdes:

3.1. ESTUDO DE CASO

O estudo de caso foi feito com o objetivo de observar com mais detalhes a utilizagao
da cozinha por uma pessoa idosa. Essa ferramenta contou com trés etapas: observacao,
levantamento do ambiente e entrevista.

Foi selecionada uma idosa que respondeu a entrevista orientada e aceitou participar
da pesquisa de observacao, a participante possui 73 anos e mora na cidade de Prudentdpolis -
PR. Foi feita uma filmagem e observagdo enquanto a idosa preparava um prato habitual em
sua cozinha. Também foram coletadas informagdes a respeito de todos os utensilios e
mantimentos guardados na cozinha, dimensao e localizacdo dos armérios. Foi percebido por
meio da observacdo que o layout dessa cozinha € o linear, como visto anteriormente (Item
3.1.1), é o ideal para casos em que o espaco ¢ reduzido.

Durante a observacao da cozinha, foi possivel notar que muitas portas dos arméarios

superiores estavam acima da altura recomendada (fig. 30).
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Figura 30 - Observagao fotografica do espaco da cozinha.

- \ A e 1
AREA DA PIA, ARMARIOS INFERIORES ARMARIOS DE UTENSILIOS ARMARIO DA DESPENGA,
E SUPERIORES, GELADEIRA, FOGAO. LOCALIZADO NA LAVANDERIA

Fonte: Elaborado pela Autora.

O que mais chamou a atenc¢do na organizagdo dos armarios inferiores (fig. 31) foi a
disposic¢ao das panelas, que estavam empilhadas uma dentro da outra. Isso faz com que, ao

tentar pegar uma panela, o usudrio precise carregar todas as panelas empilhadas.

Figura 31 - Organizagdo das gavetas e armarios inferiores.

ARMARIOS INFERIORES

Fonte: Elaborado pela Autora.
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Nos armarios superiores (fig. 32), a idosa relatou que s6 consegue alcangar as
prateleiras inferiores, onde guarda itens que utiliza com frequéncia, como caixas de remédios.

As prateleiras superiores sdo reservadas apenas para utensilios que usa raramente.

Figura 32 - Organizagdo dos armdrios superiores.

il | |
ARMARIOS SUPERIORES ARMARIO SUPERIOR
GELADEIRA

Fonte: Elaborado pela Autora.

Em alguns armarios, ¢ possivel notar a presenca de quinas vivas (fig. 33), que

representam um perigo potencial de machucados em caso de acidentes.
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Figura 33 - Observagdo das zonas de perigo.

QUINAS
(PONTOS DE PERIGO)

Fonte: Elaborado pela Autora.

Na observagao da idosa utilizando a cozinha, conforme mostrado na figura 34, pode-
se constatar que ela faz um grande esfor¢o para alcancar objetos nas prateleiras superiores.

Ela afirmou que armazena nesses locais os itens que utiliza com mais frequéncia.
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Figura 34 - Observagao da utiliza¢do da cozinha pela idosa, parte 1.

Fonte: Elaborado pela Autora.

Nas portas e gavetas inferiores (fig. 35), percebe-se que a usudria precisa se curvar
bastante para alcangar os objetos armazenados nesses compartimentos. E importante ressaltar
que as panelas estdo empilhadas nesses espagos, o que combina o esfor¢o de carregar o peso

das panelas com o de se inclinar para alcangé-las. Isso pode contribuir para lesdes na coluna.
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Figura 35 - Observagao da utiliza¢do da cozinha pela idosa, parte 2.

Fonte: Elaborado pela Autora.

A aplicacdo da entrevista semi-estruturada de maneira informal foi realizada
pessoalmente, foram feitas 17 perguntas a idosa que participou do estudo de caso. Nas figuras

36 e 37 encontram-se as perguntas elaboradas e as respostas obtidas.



Figura 36 - Quadro da entrevista.

Perguntas

Resposta da entrevistada

Qual sua altura aproximada?

1,63 - 1,64.

Mora sozinho ou acompanhado? Se
acompanhado de quem?

Moro acompanhada, com meu marido.

E responsavel pelos cuidados com
alguém? (filhos, netos, cénjuge...) Quem e
que idade?

Do meu marido, tem 82 anos.

Possui algum problema de salde que
gostaria de comentar?

Presséo alta, esquecimento, dores nas
articulagdes e reumatismo.

Possui alguém que ajude com os cuidados
da casa? (funcionario/diarista)

Possuo a ajuda de uma diarista, ela vem 1
vez na semana, durante meio expediente.

Possui ajuda de algum familiar nas
atividades do dia a dia?

Sim, do meu filho. Vem todos os dias, ajuda
no mercado, no banco.

Vocé gosta de cozinhar? Cozinha
atualmente? Quais pratos cozinha com
mais frequéncia?

Adoro! Sim, geralmente as comidas do dia-
a-dia, arroz e feijao, carne, macarrao, etc.

Com gue frequéncia utiliza a cozinha?
(quantas vezes utiliza a cozinha no dia)

3 vezes ao dia

Que atividades além de cozinhar vocé
realiza na cozinha?

Lavar as loucas, limpar o fogao, limpeza do
chao.

Onde guarda os objetos? (alimentos,
eletrodomeésticos e utensilios)

Na despensa que esta na lavanderia. O
micro-ondas fica encima do armario,
batedeira, liquidificador e mixer embaixo
da pia, e a airfryer que quase ndo uso no
armario encima da geladeira.

Fonte: Elaborado pela Autora.
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Figura 37 - Quadro da entrevista parte 2.

Perguntas

Resposta da entrevistada

Foi vocé que organizou a cozinha? Essa
organizagao |lhe agrada? Mudaria algo?

Os armarios da pia e superiores vieram
junto com o apartamento alugado, os dois
armarios da outra parede trouxe quando
mudei, eram de outra cozinha. Os
utensilios ndo havia muita op¢ado de
escolha, guardei onde consegui. Agrada, €
simples porque nao tenho muita coisa.
Mudaria os armarios de cima da pia, sdo
muito altos e sé alcango com facilidade até
a primeira prateleira que guardo caixas de
remédio, sO guardo coisas que nao uso |a.

Como é a limpeza da cozinha? Vocé faz
sozinha ou tem ajuda? De guem? Com
que frequéncia?

A diarista que faz a limpeza da onde eu nao
alcancgo (nao consigo subir pra limpar) e a
limpeza pesada, a limpeza do dia-a-dia sou
eu.

Acredita que as limitagdes citadas nas
perguntas 2 e 3 influenciam de alguma
forma?

Sim, se ndo fago o esfor¢co ndo conseguiria
fazer.

Vocé ja desistiu de usar algum
equipamento na cozinha pela dificuldade
em pega-lo ou usa-lo?

Por dificuldade de pegar nao, porque
guando preciso das panelas grandes
embaixo da pia geralmente peco que
peguem. Tenho um mixer gue Nac consigo
usar, tem gue manter o botdo pressionado
durante o uso e ndo consigo por causa do
reumatismo

Ja sofreu algum acidente na cozinha?
Como aconteceu?

Sé quando era mais jovem, depois de idosa
nao.

Sente algum desconforto apds muito
tempo realizando atividades na cozinha?

Dor nas pernas.

Fonte: Elaborado pela Autora.
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3.2. QUESTIONARIO

Com o objetivo de complementar a coleta de informagdes sobre a relagdo do usuério
idoso com a cozinha foi elaborado um questionario através da plataforma do Google Forms
com 14 perguntas. Buscou-se entender a rotina do publico no ambiente da cozinha, suas
dificuldades, desconfortos e dores, e também as necessidades que encontra. O questiondrio foi
difundido através das redes da autora, sendo aplicado apenas a participantes com mais de 60
anos de idade. Obteve-se um total de 59 respostas, esse questiondrio foi divulgado durante o
periodo de 21 a 29 de novembro. Apoés a coleta foi desenvolvido um infografico (fig. 38 e 39)

com o objetivo de simplificar as informagdes.

Figura 38 - Infografico de Publico-alvo, parte 1.

' @ B S
. POSSUI
SAO MULHERES ALTURA

ENTRE
1,60M E
1,70M

75- 80 anos

62,1%

70 - 75 anes
e%

TEM ENTRE
60 A 65
. ANOS

45 - 70 anos
nx

32,5%
POSSUI DIFICULDADE

DE VISAO, AUDICAO
OU MOTORA

Fonte: Elaborado pela Autora.
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Figura 39 - Infografico de Publico-alvo, parte 2.

SOBRE A COZINHA

35,6%
USA A
COZINHA

MAIS DE 4
VEZES AO DIA

84,7%
UTILIZA A
COZINHA PARA
PREPARAR
REFEICOES

No passam i doidode
nes

o
15,3%
TEM DIFICULDADE
EM ALCANCAR
ARMARIOS
INFERIORES

2 DESCONFORTOS OU
DIFICULDADES

200

100

RELACIONADOS A
I COZINHA

R
s

o

30,5%

FICA NA
COZINHA POR
MAIS DE 2 HORAS
DIARIAMENTE

66,1%

FAZ O USO DO
AMBIENTE
PARA ALGUM
TIPO DE
LIMPEZA

72,9%

TEM DIFICULDADE
EM ALCANCAR
ARMARIOS
SUPERIOES

11,9%

POSSUI ALGUM |
PROBLEMA DE SAUDE
QUE IMPEDEM A
UTILIZACAO DA
COZINHA

* PROBLEMAS NAS
ARTICULACOES

* DORES

s COMPLICAGCOES NA
COLUNA

Fonte: Elaborado pela Autora.

3.3. PERSONAS

Por meio da sintese e analise do comportamento das respostas do publico na

entrevista e questionario, foi desenvolvido uma persona, que caracteriza o perfil abordado

nesse projeto, o que facilita o entendimento do contexto.
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Na parte de sintese e analise dos comportamentos e respostas desse publico foi
possivel realizar o desenvolvimento da persona, que caracteriza de forma empatica o perfil
estudado de forma extrema facilitando o processo de contexto. A Figura 40 traz a persona que
engloba os tracos de personalidade, vontades, motivagdes e necessidades do publico que

participou dessa pesquisa.

Figura 40 - Persona.

GENERO Mulh
winer BIOGRAFIA
IDADE 71 anos
EDUCA(;AO Ensine Suserier Natural de Florlanopqlls, Elena é uma mulher de 71 anos que morg emum
. apartamento confortavel e aconchegante, o qual adora, em um bairro de
PROFISSAO  Professora aposentada  Florianépolis. E professora aposentada, deu aulas em disciplinas do curso de

CIDADE Florianépolis histéria na Universidade. E casada com José, tem dois filhos e cinco netos.

Elena é uma senhora ativa e independente que ndo gosta de ficar parada. Valoriza
muito a familia, gosta de organizar almogos nos domingos para reunir seus entes
queridos, adora cozinhar, portanto, prepara todas as guloseimas que seus netos
gostam de comer. E uma mée e avé muito carinhosa.

Possui o diagndstico de artrite, o que dificulta a utilizagdo da cozinha em
determinados momentos, as vezes se queixa de dores nas articulagées quando
permanece muito tempo na fungdo de cozinhar. Por causa da estatura baixa, ndo
consegue alcancar alguns utensilios nos armarios superiores,. Tem dificuldades
também em alcangar as panelas de ferro pesadas embaixo da pia.

Embora possua essas dificuldades, Elena tem dificuldade em percebe-las, j& que
£ ‘ estd muito acostumada com elas.

N\X™ V\‘&*\\\\\\\\\

Fonte: Elaborado pela Autora.

“Elena” representa usuarios ativos e independentes que mesmo com as dificuldades
do dia a dia ndo ficam parados. Aproveitam seus momentos em familia e também o tempo
livre que ¢ um beneficio de estar aposentado, e tem o ambiente da cozinha um local de trabalho

onde passam muito tempo diariamente, seja por necessidade ou prazer.

3.3.1. Painel de Estilo de vida

Baseando-se nas informagdes obtidas pelo desenvolvimento da persona, foi possivel
a criagdo de um painel visual, apresentado na figura 41, representando o estilo de vida do

possivel usudrio, demonstrando suas atividades cotidianas, comportamentos e hobbies.
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Figura 41 - Painel de Estilo de Vida.

Fonte: Elaborado pela Autora.

4. ANALISE DE CONCORRENTES E SIMILARES

Na etapa da Analise de Concorrente foram selecionados dois tipos de mobilidrios de
cozinha: os armarios inferiores e os superiores. Buscou-se selecionar mdveis com o conceito
de modularidade, que podem ser arranjados de diversas maneiras, de acordo com o espaco a
disposicdo, as vontades e necessidades do usudrio. Foram estabelecidos os critérios
dimensdes, material, acabamento, estética e recursos disponiveis no movel para realizar a
analise de concorrentes. As figuras 42, 43, 44, 45, 46 e 47, apresentam os armarios inferiores

analisados, e as 48, 49, 50, 51, 52 e 53 os armarios superiores.



FABRICANTE

Meu Mével de Madeira
DIMENSOES
870x1200x520 mm
MATERIAL

Painel ripado de Pinus
ACABAMENTO

Laminado com Pinus

ESTETICA

Robusto e tradicinal

RECURSOS

2 portas de correr com uma
prateleira interna, 2 gavetas.

Figura 42 - Analise Armario Inferior 1.

BALCAO PARA
PIA SABOR
CASEIRA - NOZES

OBSERVAGOES

Com o decorrer do tempo, as
portas de correr podem
apresentar dificuldades em
deslizar, exigindo mais esforgo
do usuario para abri-las. Além
disso, os puxadores sao
pequenos, o que pode se
tornar um problema.

Fonte: Elaborado pela Autora, adaptado de Meu Mdével de Madeira.

FABRICANTE
MadeiraMadeira
DIMENSOES
835x1200x520 mm
MATERIAL

MDP

ACABAMENTO

Plastico e portas com Finish foil,

puxadores em plastico.
ESTETICA

Classico, Arrojado.
RECURSOS

2 portas, 1 prateleira interna, 4
gavetas.

Figura 43 - Analise Armario Inferior 2.

BALCAO PARA

PIA ARIZONA
CABECASA

OBSERVACOES

As molduras do moével podem
acumular resquicios de sujeira.
A combinagéao do cobre dos
puxadores com o azul do
armario cria um contraste

agradavel aos olhos. Embora
tenha recursos em quantidade,
é importante considerar que o
usuario idoso pode ter
dificuldades para acessar a
ultima gaveta.

Fonte: Elaborado pela Autora, adaptado de Madeira Madeira.
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Figura 44 - Analise Armario Inferior 3.

BALCAO GABINETE DE
FABRICANTE PIA MADESA
Madesa i — i - g RDES BRANCO
DIMENSOES — BRILHO

810x1200x530 mm
MATERIAL
MDF OBSERVAGOES
ACABAMENTO a — funcional &

Pintura Poliéster ecolégica,
puxadores em aluminio

ESTETICA
Simples
RECURSOS

3 portas, 1 prateleira interna e 2
gavetas

Fonte: Elaborado pela Autora, adaptado de Madesa.

Figura 45 - Analise Armario Inferior 4.

ARMARIO DE
FABI-KI(%A[\.ITE I N HA COMPACTA
Multiméveis ’ - : & ‘ VENEZA

DIMENSOES
840 x 1500 x 530 mm
MATERIAL 8
MDP OBSERVACOES
T - Para facilitar a limpeza, seria
ACABAMENTO ideal que os pés fossem mais
3 : : altos. O produto possui uma
Pintura Acetinada Texturizada quantidade satisfatéria de
= recursos. O design é simples,
ESTETICA destacando-se a combinagao
Moderno da madeira com o preto.
RECURSOS

3 portas, 1 prateleira interna e 1
gaveta

Fonte: Elaborado pela Autora, adaptado de Multimoveis.

75



Figura 46 - Analise Armario Inferior 4.

ARMARIO INFERIOR
FABRICANTE PLOGBOX

Tok&Stok
DIMENSOES

875 x 1200 x 540 mm
MATERIAL OBSERVAGOES
Painel ripado de Pinus
ACABAMENTO

Pintura microtexturizada na
cor verde

ESTETICA
Minimalista
DIFERENCIAL

2 portas com puxadores, 3
nichos internos

Fonte: Elaborado pela Autora, adaptado de TokStok.

Figura 47 - Analise Armario Inferior 5.

BALCAO ITATIAIA LISBOA
FREIJO/OFF WHITE

FABRICANTE

Itatiaia

DIMENSOES
830 x 1200 x 506 mm

MATERIAL

MDF, PVC OBSERVACOES
Boa quantidade de recursos.
ACABAMENTO A combinagdo da madeira

com o off white da elegancia

RN ao movel, O tampo na parte

dos inferior torna os pés
ESTETICA inacessiveis, o que impede a
Clean, elegante limpeza
DIFERENCIAL

Porta basculante e 4 Gavetas

Fonte: Elaborado pela Autora, adaptado de Mobly.
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Figura 48 - Analise Superior 1.

ARMARIO AEREO SABOR
FABRICANTE CASEIRO = NOZES

Meu Mével de Madeira
DIMENSOES

740 x 1200 x 340 mm
MATERIAL

painel ripado de Pinus
ACABAMENTO

laminado com Pinus
ESTETICA

Robusto, tradicional, rustico
RECURSOS

2 portas de correr de vidro, uma
prateleira interna e ganchos
para utensilios

OBSERVACOES

cial

Fonte: Elaborado pela Autora, adaptado de Meu Mdével de Madeira.

Figura 49 - Analise Superior 2.

ARMARIO AEREO 2 PORTAS
80CM COM PORTA DE VIDRO
FABRICANTE ARIZONA CABECASA

i e BRANCO/AZUL

698 x BOO x 370 mm
MATERIAL OBSERVACOES
MDP
ACABAMENTO
Pintura UV
ESTETICA
Classico, elegante
RECURSOS

2 portas de vidro, prateleiras
internas

Fonte: Elaborado pela Autora, adaptado de Madeira Madeira.
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Figura 50 - Analise Superior 3.

ARMARIO SUPERIOR
P PORTA BASCULANTE
‘ TOAST

DIMENSOES

700 x 1200 x 350 mm
MATERIAL

MDP

ACABAMENTO
laminado melaminico baixa
pressao e bordas em PVC
ESTETICA

Moderno

RECURSOS

2 porta basculante, uma

prateleira para temperos e
prateleiras internas e nichos

OBSERVAGOES

a

Fonte: Elaborado pela Autora, adaptado de TokStok.

Figura 51 - Analise Superior 4.

ARMARJO DE COZINHA
AEREO 2 PORTAS
BARBARA AVEIRO OAK

DIMENSOES -
B

585 x 1200 x 320 mm [ ”
MATERIAL OBSERVACOES
Portas basculantes sdo um
bR problema em méveis
ACABAMENTO ! SIS R (e baixas
B ou com limitagdes de
Pintura UV mobilidade. Interessante o
ESTETICA recurso do vidro para a
percepcdo dos objetos do
Moderno espacgo. A prateleira aberta
poderia estar mais abaixo ao
RECURSOS alcance das maos.

1 porta de vidro basculante, 1
porta com prateleira interna e
uma prateleira aberta

Fonte: Elaborado pela Autora, adaptado de Leroy Merlin.

78



FABRICANTE
Tok&Stok
DIMENSOES

665 x 1200 x 340 mm
MATERIAL

MDP
ACABAMENTO

laminado melaminico baixa
pressao com bordas em PVC

ESTETICA
Retré

RECURSOS
3 portas, uma prateleira interna

Figura 52 - Analise Superior 5.

ARMARIO SUPERIOR LIN

OBSERVACOES

Fonte: Elaborado pela Autora, adaptado de TokStok.

FABRICANTE

Henn

DIMENSOES

675 x 1200 x 320 mm
MATERIAL

MDF
ACABAMENTO
Pintura UV
ESTETICA

Moderno, elegante
RECURSOS

Porta basculante de vidro,

nichos abertos e prateleiras
internas.

Figura 53 - Analise Superior 6.

ARMARIO AEREO 1 PORTA
BASCULANTE DE VIDRO
120 CM HENN

OBSERVACOES

Fonte: Elaborado pela Autora, adaptado de Madeira Madeira.
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Ao pesquisar os armarios de cozinha encontrados no mercado pode-se notar um

padrdo estrutural nesses mobilidrios, a variedade encontra-se na parte estética do produto.

Com relagdo aos recursos se diferem nas gavetas, prateleiras, material das portas, tipos de

puxadores ou sistemas de abertura. Foi percebido que o objetivo principal dos produtos ¢

atender a funcionalidade de armazenar os utensilios e eletrodomésticos presentes no ambiente,
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além do desejo estético do usuario. Nao se percebe a preocupacido em atender necessidades

especificas.
5. REQUISITOS DE PROJETO

A partir da Pesquisa Desk, Analise e Sintese ¢ possivel entender a visao completa do
projeto, podendo assim ajudar na formulagdo de solugdes para serem aplicadas no produto
final. E importante para o desenvolvimento de um produto que sejam definidos requisitos que
irdo nortear a fase de ideagdo de projeto e que definirdo os objetivos a serem atendidos, para
que seja garantido a qualidade do produto e que atendam as necessidades do publico-alvo,
nesse caso os idosos. Os requisitos, objetivos e classificagdo como obrigatorio e desejavel

podem ser verificados na figura 54.



Requisito

Figura 54 - Requisitos de Projeto.

Objetivo Classificacdo

Acessibilidade

Flexibilidade

. ) Obrigatério
dimensional;

Sistemas de alcance
precisos (o objeto Qbrigatério
alcancga o usuario);

Proximidade ideal
entre os
eletrodomeésticos e
zonas de trabalho;

Obrigatério

Sistema de luz

embutido; Desejavel
. Bordas e quinas Obrigatério
arredondadas;

Atengao com portas

gue podem bater na Obrigatdrio
Seguranca cabeca;
. Evitar que o idoso
tenha que subir em Obrigatéri
bancos e escadas para EOE
alcancar objetos;
3 Prateleiras moveis, S
Armazenamento Obrigatério
portas e gavetas;
. Modularidade;
Estrutural Desejavel
e Materiais resistentes;
. Texturas naturais; Desejavel
* Cores de facil distingdo Obrigatério
Estética a0 usuario;
. superficie fosca. Obrigatério

Fonte

: Elaborado pela Autora.
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6. PAINEL DE CONCEITOS

Os conceitos acerca do projeto evoluiram a partir da pesquisa desk, baseando-se
também nas necessidades expostas pelo publico-alvo nos questionarios e entrevistas. A partir
disso, trés conceitos foram estabelecidos: Acolhedor; Intuitivo e Pratico. Foram elaborados
painéis visuais para melhor visualizagdo e entendimento dos conceitos definidos, padrdes
estéticos, funcionais e paleta de cores. Essa ferramenta pode ser elaborada através de varias
fontes de inspiragdo, como as tendéncias do mercado, analises de produtos e imagens

relacionadas ao conceito.

a) Acolhedor: a cozinha ¢ um dos ambientes de maior utilizagdo dentro de uma moradia,
objetiva-se tornar os moveis que guarnecem a cozinha adaptados as necessidades dos
seus usuarios, sem comprometer a estética e a atmosfera e a sensacdo de conforto

fisico, emocional e psicoldgico aos seus ocupantes.
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Figura 55 - Painel de Conceito: Acolhedor.

ACOLHEDOR

Fonte: Elaborado pela Autora. Disponivel em: Imagem 1, Imagem 2, Imagem 3, Imagem 4,

Imagem 5, Imagem 6, Imagem 7, Imagem 8.

b) Intuitivo: propdem a compreensao e utilizacdo de forma natural usudrio, facilitando a
sua interacdo sem esfor¢o. Buscando a multifuncionalidade ¢ acessibilidade,

proporcionando uma experiéncia satisfatoria e livre de complicagdes.


https://br.freepik.com/fotos-gratis/casal-maduro-despreocupado-dancando-enquanto-prepara-comida-na-cozinha_26266053.htm#from_view=detail_alsolike
https://pin.it/2GfaCg9uJ
https://pin.it/1JB8T8CzD
https://pin.it/64IxnuVjx
https://pin.it/7oUwBDjWc
https://pin.it/7oY5kPeCY
https://pin.it/5qV5ZaBme
https://pin.it/1NYonIXOF
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Figura 56 - Painel de Conceito: Intuitivo.

INTUITIVO

Fonte: Elaborado pela Autora. Disponivel em: Imagem 1, Imagem 2, Imagem 3, Imagem 4,

Imagem 5, Imagem 6, Imagem 7, Imagem 8.

c) Prético: enfatizar a funcionalidade e a utilidade pratica dos méveis. Garantir que o
espaco da cozinha atenda aos seus propositos principais de maneira eficaz, oferecendo

as funcionalidades necessarias levando em conta as especificidades do usuario.


https://pin.it/5Ubel5C3W
https://pin.it/24UAdG4xm
https://www.leroymerlin.com.br/macaneta-para-porta-aluminio-cobre-matte-inspire_91974204
https://pin.it/qNqIyAcpA
https://www.freepik.com/free-photo/woman-peels-ripe-banana-closeup_77757113.htm#&position=1&from_view=search&track=ais&uuid=30e30907-b892-4f49-95a4-58281cf3d12e
https://pin.it/42ROEpDtl
https://pin.it/Iyk37tPza
https://pin.it/4et2jG4qA
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Figura 57 - Painel de Conceito: Pratico.

PRATICO

= =
=1 [
= i L |i.!
[ ] - —

] i

Fonte: Elaborado pela Autora. Disponivel em: Imagem 1, Imagem 2, Imagem 3, Imagem 4,

Imagem 5, Imagem 6, Imagem 7, Imagem 8.

7. IDEACAO

7.1. GERACAO DE ALTERNATIVAS

A geragdo de alternativas foi guiada pela técnica de brainstorming. Os sketches foram
feitos com a ajuda do painel visual dos conceitos e requisitos de projeto, os quais tiveram um
papel importante, pois guiaram a geragdo de alternativas, levando em consideragdo as
necessidades do usuario idoso identificadas na fase de imersdo. As alternativas concebidas

foram: modulo da pia, armario aéreo e armario multiuso.


https://br.pinterest.com/pin/773422936035645809/
https://www.lojakrause.com.br/casaco-matelasse-destacavel-double-face-osklen/forestpreto
https://pin.it/2QvUGlSOi
https://pin.it/uxFWriFcj
https://pin.it/3c1L1USJY
https://pin.it/4j5ncTsC3
https://www.instagram.com/p/Bz4-c56o-vH/?img_index=1
https://www.leroymerlin.com.br/mini-processador-e-triturador-de-alimentos-500ml-weck_1571069218?utm_source=pinterest&utm_medium=cpc&epik=dj0yJnU9WEhjYUhTQkFYek13cjBXcHJHbkx3VUhURm1wWkVRbzkmcD0wJm49NlMya0RZLUFHb09Oa1k1dzRpcV9lQSZ0PUFBQUFBR1lvWkhR
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7.1.1. Modulo da Pia

As alternativas geradas do modulo da pia encontram-se abaixo juntamente com a
sugestdo de uso dos compartimentos, pensada para facilitar a pega dos utensilios para o

usuario.

1) Alternativa de movel fixo na parede;
a) Gaveta para guardar formas verticalmente;
b) Gaveta paneleiro, as panelas sdo colocadas em uma haste com varios ganchos,
essa haste possui corredicas o que possibilita o deslizamento, facilitando o
alcance das panelas;
¢) Gaveta de 15cm para talheres e outros utensilios;
d) Gavetas mais fundas para panos ou outros utensilios que necessitam de mais

espago.

2) Alternativa de mobilidrio com pés, os quais podem ser trocados por menores,
ajustando a altura de acordo com a NBR 9050 (ABNT, 2020) para usudrios
cadeirantes. Os gaveteiros do movel podem ser vendidos separadamente, permitindo
a modularidade.

a) Gaveta para guardar formas;
b) Compartimento para guardar temperos;

c) Gavetas de 15cm de altura para talheres e utensilios.

3) Alternativa de movel fixado na parede.
a) Gaveta paneleiro, as panelas sdo colocadas em uma haste com varios ganchos,
essa haste possui corredicas o que possibilita o deslizamento, facilitando o
alcance das panelas;
b) Gavetas mais fundas para panos ou outros utensilios que necessitam de mais
espago.

c) Gaveta de 15cm para talheres e outros utensilios.
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Figura 58 - Alternativas 1, 2 e 3 do Mddulo Pia.

Fonte: Elaborado pela Autora.

4) Alternativa de mével fixo na parede.
a) Gaveta para guardar formas de forma verticalizada;
b) Gavetas mais fundas para panos ou outros utensilios que necessitam de mais

espago.

5) Alternativa de mobilidrio com pés, os quais podem ser trocados por menores,
ajustando a altura de acordo com a NBR 9050 (ABNT, 2020) para usudrios
cadeirantes. Os gaveteiros do movel podem ser vendidos separadamente, permitindo
a modularidade.

a) Gavetas mais fundas para panos ou outros utensilios que necessitam de mais

espago.
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Figura 59 - Alternativas 4 e 5 do Mddulo Pia.

Fonte: Elaborado pela Autora.

6) Alternativa de mobilidrio com pés, os quais podem ser trocados por menores,
ajustando a altura de acordo com a NBR 9050 (ABNT, 2020) para usudrios
cadeirantes, os gaveteiros do mével podem ser vendidos separadamente, permitindo a
modularidade.

a) Gaveta para guardar formas de forma verticalizada;

b) Gaveta paneleiro, as panelas sdo colocadas em uma haste com véarios ganchos,
essa haste possui corredigas o que possibilita o deslizamento, facilitando o
alcance das panelas;

c) Gavetas de 15cm de altura para talheres e utensilios.

d) Gavetas mais fundas para panos ou outros utensilios que necessitam de mais
espaco.

e) Gavetas de 15cm de altura para talheres e utensilios.
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Figura 60 - Alternativas 6 do Mddulo Pia.

S
BT~

@
DU%L

Fonte: Elaborado pela Autora.

7) Alternativa de mobiliario fixo.

a)
b)

Gaveta para guardar formas de forma verticalizada;

Gaveta paneleiro, as panelas sdo colocadas em uma haste com vérios ganchos,
essa haste possui corredigas o que possibilita o deslizamento, facilitando o
alcance das panelas;

Gavetas de 15cm de altura para talheres e utensilios.

Paneleiro;

Gavetas de 15cm de altura para talheres e utensilios.
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Figura 61 - Alternativa 7 do Médulo Pia.

Fonte: Elaborado pela Autora.

8) Alternativa de mobilidrio com pés, os quais podem ser trocados por menores,
ajustando a altura de acordo com a NBR 9050 (ABNT, 2020) para usudrios
cadeirantes. Os gaveteiros do movel podem ser vendidos separadamente, permitindo
a modularidade.

a) Gaveta para guardar formas de forma verticalizada;

b) Gaveta paneleiro, as panelas sdo colocadas em uma haste com véarios ganchos,
essa haste possui corredigas o que possibilita o deslizamento, facilitando o
alcance das panelas;

c) Gavetas de 15cm de altura para talheres e utensilios.

d) Paneleiro;

e) Gavetas de 15cm de altura para talheres e utensilios.
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Figura 62 - Alternativas 8§ do Mddulo Pia.

Fonte: Elaborado pela Autora.

7.1.2. Médulo Superior

As alternativas geradas do modulo superior estdo localizadas abaixo juntamente com

a explicacdo estrutural dos moveis.

1) Alternativa de gabinete superior movel;
a) Movel desliza verticalmente;

b) O movel consiste em varios nichos.

2) Alternativa de gabinete superior movel;
a) Movel desliza diagonalmente;
b) Portas com prateleiras para copos, xicaras, eletrodomésticos ou mantimentos;

c) Cristaleira.
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Figura 63 - Alternativas Modulo Superior 1 e 2.

Fonte: Elaborado pela Autora.

3) Alternativa de moével superior fixo a parede, a parte interna do mével com regulagem
de altura (prateleiras internas);
a) Prateleiras internas com sistema de regulagem de altura;
b) Caso o usuario prefira, também possui as portas frontais para o acesso dos itens
do armario;

c) Possui trés prateleiras internas.

4) Alternativa de gabinete superior movel;
a) Movel desliza verticalmente;

b) Possui trés portas com prateleiras.



Figura 64 - Alternativas Modulo Superior 3 e 4.

Fonte: Elaborado pela Autora.

5) Alternativa de gabinete superior mével;
a) Movel desliza verticalmente;
b) Possui duas portas pivotantes, parte interna possui duas prateleiras;

c) Duas prateleiras abertas.

6) Alternativa de gabinete superior mével;
a) Movel desliza verticalmente;
b) Porta de abertura pivotante, com parte interna possuindo duas prateleiras;
c) Duas prateleiras abertas, com protecao;

d) Porta de abertura pivotante, com parte interna possuindo duas prateleiras.
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Figura 65 - Alternativas Modulo Superior 5 e 6.

Fonte: Elaborado pela Autora.

7.1.3. Armario Multiuso

Para compor com os outros moveis da cozinha e suprir necessidades de
armazenamento foi elaborada uma alternativa para um moével com espago de micro-ondas,
esses moveis sdo comumente chamados no mercado de "torre quente". Nesse projeto, optou-
se pela criagdo de um movel com um espago de armazenamento maior, que possa comportar

alguns mantimentos além do restante dos utensilios de cozinha.
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Figura 66 - Alternativa Armario Multiuso.

ol O

o0

Liga""

Fonte: Elaborado pela Autora.

7.2. MATRIZ DE DECISAO

Na aplicagdo da matriz de decisdo, foram utilizados os requisitos considerados
centrais do projeto, de acordo com a etapa realizada anteriormente de requisitos de projeto.
Para avaliar cada alternativa, decidiu-se por pontuar cada requisito entre 1 ¢ 5 — sendo: um
(n2o atende); dois (atende pouco); trés (atende parcialmente); quatro (atende muito); cinco

(atende por completo). As caracteristicas selecionadas para serem avaliadas foram:

e Flexibilidade dimensional: possibilidade do modvel de alterar a altura. Se existe

possibilidade pontuacgdo 5, se ndo pontuagdo 1;
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e Facilidade e precisdo de alcances: o objeto alcanga o usudrio, Alturas ideais para o
alcance dos puxadores e objetos. Quanto mais facilidade a alternativa promover, maior
a pontuacao;

e Bordas e quinas arredondadas: se a alternativa possuir as quinas e bordas arredondadas
a pontuacdo ¢ 5, se ndo 1;

e Modularidade: capacidade de encaixe para formar um mobilidrio da necessidade do

usuario.
Figura 67 - Matriz de Decisao Movel Pia.
P P ’ ) .. 7 = | ’j/v >
e A EENIEL b‘\“ N h'ﬁ_ﬂ“:{ﬁ\ AN i
\J g N re - 1% -
Flexibilidade dimensional 1 5 1 1 5 5 1 5
Alcance facilitado ao 5 4 4 5 3 4 4 5
usuario
Bordas e 1 1 1 1 5 1 5 5
quinas arredondadas
Modularidade 1 5 1 1 5 5 1 5
TOTAL 8 15 7 8 18 15 n 20

Fonte: Elaborado pela Autora.

Com a opgao 8 obtendo a melhor pontuagdo, pode-se perceber pontos positivos em
relacdo aos compartimentos de forma e paneleiro que facilitam a pega do usudrio, gracas ao
posicionamento vertical dos objetos, permitindo que o usudrio alcance os objetos
permanecendo na posi¢cdo postural neutra. Além disso, a possibilidade de regulagem de altura
do mével torna-se um ponto positivo, levando em consideragdo usudrios de percentil 1
antropométrico e cadeirantes. Na melhoria da alternativa ¢ necessario focar no
desenvolvimento dos puxadores. Nas alternativas do modulo superior foram aplicados os

mesmos requisitos na matriz de decisdo e o0 mesmo método de avaliagao.



Figura 68 - Matriz de Decisdo Movel Superior.

LN

|‘ <\_ /" JNS 1
l A ) | ] 7z
N
N7 L
W\ \ ‘/ 4
Flexibilidade dimensional 5 5 3 5 5 5
Alcance facilitado ao 5 5 5 5 5 5
usuario
Bordas e 1 [ 5 1 1 1
quinas arredondadas
Modularidade 5 5 5 5 5 5
TOTAL 16 20 20 16 16 16

Fonte: Elaborado pela Autora.

As alternativas 2 e 3 também foram as determinadas para a segunda etapa de
melhorias, as quais cumprem bem a maioria dos requisitos, se tratando apenas de ajustes.

Para compor com os outros moveis e suprir as necessidades de armazenamento do
ambiente da cozinha, houve a necessidade do desenvolvimento de um terceiro mobiliario. O

desenvolvimento da alternativa do armario multiuso

7.3. PUXADORES

No desenvolvimento dos puxadores foi levado em consideragdo as limitagdes
motoras, inclusive as causadas pela Artrite Reumatoide. Os usudrios que possuem esse tipo
de Artrite possuem inchagos nas juntas, podendo comprometer o movimento das articulagdes
das maos. Por isso, levou-se em consideracdo as medidas e recomendacdes da pesquisa
antropométrica deste trabalho (topico 2.5.1). Buscou-se trabalhar com formas organicas, que
além de remeter ao acolhedor, conceito presente no projeto, proporcione uma pega adequada
ao usuario. Além disso, os desenhos das alternativas para as cavas dos puxadores tiveram
como referéncia as janelas desenhadas por Lina Bo Bardi para o edificio SESC - Pompéia, em

Sao Paulo (figura 69).
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Figura 69 - Projeto de Janelas Desenvolvido por Lina Bo Bardi para o SESC - Pompéia.

"s

Fonte: Arch Daily, (2013); adaptado pela autora.
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Figura 70 - Alternativa das Cavas dos Puxadores.
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Fonte: Elaborado pela Autora.
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A principio as alternativas 5, 6 e 7 ja foram descartadas em razao da largura

proporcional a 9cm de altura ficar exagerada quando aplicada as gravetas do mével. Em
seguida foi testado em um desenho (fig. 71) do mddulo da pia para analisar qual das opgdes

remanescentes seria a mais harmoénica visualmente e compativel com a pega do usuario.
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Figura 71 - Estudo das Cavas dos Puxadores.
Medidas em centimetros

205

80

15
15

85
57

Ly

Fonte: Elaborado pela Autora.

A partir disso, chegou-se a conclusdo de que a alternativa 2 seria o desenho mais
apropriado para as cavas dos puxadores. Além de ser a que se mostrou mais harmoniosa, ¢ a
que o usudrio conseguird encaixar a mao, arrastar para o lado e apoiar o palmo na parte mais
estreita para puxar a gaveta. Pensando no usudrio com limitagdo nas articulagdes, foi
elaborado uma adaptacdo nas gavetas para que os dedos ndo batam nos utensilios (fig. 72),

um vao entre o tampo € a gaveta.
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Figura 72 - Solugao Gaveta.

Fonte: Elaborado pela Autora.

7.4. MELHORIA DAS ALTERNATIVAS

A partir da matriz de decisdo, foram definidas as alternativas que seriam aprimoradas.
Além de melhorar a alternativa final, buscou-se por meio disso trazer uma coesao visual ao

conjunto dos modulos.

7.4.1. Melhoria de Alternativa Modulo Pia

No modulo da pia, foram aplicados alguns insights em relacdo ao armazenamento
dos objetos. Na gaveta de assadeiras foi aplicado um corte organico nas laterais do mével para
facilitar a pega das assadeiras que serdo colocadas verticalmente. A gaveta das panelas possui
um suporte onde suas pegas serdo enganchadas, e ao abrir a gaveta o usuario tem acesso aos
itens. Para otimizar o espaco da cuba da pia, pensando nos usudrios cadeirantes ou que
desejam realizar atividades sentados, foi desenvolvida um desenho de uma tabua de corte que
pudesse ser encaixada nesse espaco, na parte da pega foi aplicado o desenho dos puxadores.

As quinas arredondadas sdo um detalhe importante do movel, ¢ uma das

caracteristicas que proporcionam seguranga para o usuario. Na marcenaria, aplicar fillets na
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madeira sdo detalhes que encarecem o projeto, portanto, para manter essa caracteristica € nao
tornar o produto inacessivel ao consumidor foram definidas que seriam feitas a partir de

aplicagdes de chapas de PVC curvadas nas quinas vivas do movel.

Figura 73 - Melhoria de Alternativa da Pia.

Fonte: Elaborado pela Autora.

Com base no topico 2.5.1, foi aplicado o estudo de ergonomia na simulagdo abaixo,

onde a representacdo da idosa possui 1,62 m de altura, de um idoso possui 1,70 m de altura.
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Figura 74 - Estudo de Altura da Pia.
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Fonte: Elaborado pela Autora.

De acordo com a NBR 9060 (2020), a altura das pias ndo deve exceder 85 cm, com
uma area livre inferior ndo menor que 73 cm. No entanto, durante uma pesquisa de mercado
para determinar a cuba ideal para esse movel, observou-se que a profundidade minima
encontrada deste produto ¢ de 14 cm, ultrapassando assim o limite estabelecido pela
normativa. Portanto, ¢ importante que a ABNT revisite esta normativa e que os fabricantes
considerem a NBR 9050 no desenvolvimento de seus produtos. Apesar disso, o modelo de
cuba que mais condiz com as caracteristicas desse projeto, até o momento de sua publicacao

¢ o modelo Lavinia 56 BL em Ac¢o Inox Polido 56x34 cm (fig 76).



Figura 75 - Estudo de Altura da Pia para Usuarios Cadeirantes.
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Fonte: Elaborado pela Autora.

Figura 76 - Dimensdes Cuba Escolhida para a Pia.

1 Altura 14,00cm 'S Largura 34,00cm

_» Comprimento 56,00cm

Fonte: Site Tramontina. Acesso em 28 abr. 2024

7.4.2.Melhoria de Alternativa Modulo Superior
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No modulo superior também foram aplicados as quinas arredondadas e os puxadores.
Além disso, o desenho foi alinhado aos requisitos projetuais para a automatizacdo das

prateleiras.

Figura 77 - Melhoria de Alternativa de Armario Superior.

Fonte: Elaborado pela Autora.

Na simulagdo abaixo, com base nas alturas das figuras (idosa de 1,62 m de altura, e
idoso de 1,70 m de altura), pode-se observar que a altura ideal do mével seria a 1,30 m. Com

a automagao das prateleiras serd possivel facilitar o alcance das prateleiras superiores.
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Figura 78 - Estudo de Altura dos Armarios Superiores.
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Fonte: Elaborado pela Autora.
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Figura 79 - Estudo de Profundidade dos Armarios Superiores.
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Fonte: Elaborado pela Autora.
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No estudo feito com a figura do idoso em cadeira de rodas, entende-se que a altura
maxima que o armario superior poderia ficar seria de 1,30 m. Com a automatizacdo das

prateleiras o usuario teria facil acesso as prateleiras mais altas.
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Figura 80 - Estudo de Altura dos Armarios Superiores para Usudrios Cadeirantes.
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Fonte: Elaborado pela Autora.



109

Figura 81 - Estudo de Profundidade dos Armérios Superiores para Usuarios Cadeirantes.
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Fonte: Elaborado pela Autora.

Para a parte da cristaleira, o desenho do recorte do vidro foi feito a mao livre (fig. 82)

para que a cava do puxador e esse espago possuissem uma harmonia visual e que reiterasse o

conceito acolhedor presente no projeto.
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Figura 82 - Desenho do Recorte para o Vidro da Cristaleira.

o=

Fonte: Elaborado pela Autora.
7.4.3. Melhoria de Alternativa Armario Multiuso
Para melhorar a alternativa do mével multiuso e unificar a estética de todos os

mobilidrios, as quinas arredondadas de pvc foram adicionadas, os pés foram arredondados e

o desenho das cavas dos puxadores foram aplicados.
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Figura 83 - Melhoria de Alternativa Mdvel Multiuso.

Fonte: Elaborado pela Autora.

O estudo ergondmico para definir a melhor altura também foi realizada para o movel

multiuso.



Figura 84 - Estudo de Altura do Armario Multiuso.
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Fonte: Elaborado pela Autora.
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Figura 85 - Estudo de Altura para Cadeirantes do Armario Multiuso.
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Fonte: Elaborado pela Autora.

7.4.4. Melhoria de Alternativa Puxadores

Os puxadores também passaram por melhorias, gracas a um teste de usabilidade pode-
se perceber que o tamanho da cava projetada com as medidas ergonomicas fornecidas por
Tilley e Dreyfuss (2007) era exagerado, portanto foi feito uma reducgdo de 2 cm de altura e 3,5
cm de largura, sem prejudicar na pega e passagem das maos. O antes e depois das alteragdes

pode ser observado na figura 86.
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Figura 86 - Antes e depois da melhoria do puxador

ANTES ( DEPOIS

Fonte: Elaborado pela Autora.

8. MATERIALIZACAO

A partir das melhorias das alternativas e questdes que surgiram ao longo do projeto,
foi possivel desenvolver a materializagdo dos produtos, comec¢ando pela etapa da modelagem.
A modelagem 3D ¢ o processo onde ocorre a elaboracdo dos modelos digitais tridimensionais
usando software especializado, como o Rhinoceros 3D. Através dele, foi possivel esbogar e
modelar com precisdo cada pega, o que colabora para o processo de fabricagao.

Algumas alteracdes estruturais tiveram de ser feitas para resolver problematicas que
surgiram ao longo da modelagem, como o desenvolvimento de uma base para o encaixe das
caixas do modulo da pia e dos armarios multiuso, o que acabou influenciando na altura dos
pés, reduzindo alguns milimetros. Além disso, o modulo superior foi dividido em duas partes,
pensando em proporcionar maior modularidade. As modelagens foram realizadas através do

Rhinoceros estdo presentes nas figuras 87 e 88.
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Figura 87 - Vista geral das Modelagens 3D e Detalhamento do Mdével da Pia.

Fonte: Elaborado pela Autora.
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Figura 88 - Modelagem 3D dos Armadrios Superiores e Armario de Micro-ondas.

Fonte: Elaborado pela Autora.

8.1. PALETA DE CORES E TEXTURAS

Neste projeto, buscando atender diferentes gostos de consumidores, foram
elaboradas duas paletas de cores. Buscou utilizar cores contrastantes em ambas as paletas,
para que o usudrio tenha uma visdo clara dos objetos e utensilios presentes nas gavetas e
prateleiras.

Na primeira paleta (figura 89) o laminado da cor "Azul Real" foi utilizada na caixaria

dos moveis e nas estruturas das gavetas. Para as frentes das gavetas foi escolhido o laminado
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"Nogal", compondo com o tom de azul e trazendo uma estética acolhedora ao produto. Para
contrastar com o azul foi selecionado um tom de amarelo para as quinas arredondadas de pvc
e a pintura eletrostatica dos pés em acgo inox e base estrutural. No caso da pedra de silestone
da pia, foi escolhida uma pedra clara, na cor "Blanco Norte 14", também com o objetivo de
contrastar com as ferramentas que serdo dispostas durante o uso do espago, essa tonalidade

torna-se uma escolha muito versatil.

Figura 89 - Especificacdes da Paleta Azul/Amarelo.

Laminado Pertech

ARMARIO ARMARIO
MICRO-ONDAS SUPERIOR CRISTALEIRA
Vidro
Laminado
e B OSB3 Pertech Clestone

Consentino

PVC e Pintura Eletrostatica \
Laminado

Pertech
#F4B942

.

Silestone Consentino PVC PIA
Metal com pintura
eletroestatica

Fonte: Elaborado pela Autora.

Na segunda paleta (figura 90) houve a exploracdo do verde com tons terrosos, o
laminado da cor "New Bali" foi utilizado nas chapas de madeira dos mdveis e nas estruturas
das gavetas. Para as frentes das gavetas permaneceu a escolha do laminado que imita madeira
da cor "Nogal". Para contrastar com o verde foi escolhido um tom "Terracota" para as quinas
arredondadas de pvc e da pintura pés e base estrutural. Perdurou-se a escolha do silestone na

cor "Blanco Norte 14".
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Figura 90 - Especifica¢des da Paleta Verde/Terracota.

Laminado Pertech T e
MICRO-ONDAS SUPERIOR CRISTALEIRA
Vidro
Laminado
Pertech
Silestone
Consentino

PVC e Pintura Eletrostatica

Silestone Consentino PVC PIA
Metal com pintura
eletroestatica
Blanco Norte 14 1

Fonte: Elaborado pela Autora.

Laminado
Pertech

Além disso, a intencdo da selecdo das paletas de cores acima ¢ desestigmatizar os
ambientes projetados para os idosos, deixando de lado a estética hospitalar frequentemente
presente e trazendo cor. Tornando assim os moveis, e consequentemente o ambiente da

cozinha mais acolhedor.

8.2. MATERIAIS E ESPECIFICACOES

Na figura 91 encontram-se as especificagdes de materiais que foram selecionados
para a elaboracdo da estrutura e acabamento dos produtos, juntamente com as especificagdes
de espessuras de chapas de madeires e diferentes materiais utilizados para a fabricagdo do

produto final.
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Figura 91 - Tabela de Especificagdes dos Materiais.

MATERIAL ESPECIFICAC(SES
ESTRUTURA Compensado Naval 15 mm
Cdd@"‘o Azul Redl
REVESTIMENTO Pertech RiVeSttO MéVeI

rente Daqs G"Vsta NOgCII
40 mm

PEDRA Silestone Consentino

Blanco Norte 14
2 mm
METAIS

Aco Inox

Pintura Eletrostatica

Fonte: Elaborado pela Autora.

8.3. ACESSORIOS ESTRUTURAIS

Para tornar o produto completamente usual, e facilitar a abertura de portas e gavetas
para o publico-alvo, alguns acessorios devem ser incorporados estruturalmente, na figura 92
encontra-se a lista contendo a cuba, corredicas, dobradicas e outros acessorios que devem ser

incluidos no produto final.
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Figura 92 - Tabela de Acessorios Estruturais.

Cuba De Embutir
Tramontina Lavinia 56 bl
em aco inox polido

56x34x14 cm.
Corredica Telescépica / 1
55cmHardt 550 mm X 45 o 4,/
mm para gaveta. ‘/#,v- :

Dobradica Reta Com
Amortecedor Clip Inox
Par Hardt.

Gancho Com Bucha
Anel De 6 mm,
3.4 X 60 mm.

Automatizagdo das
prateleiras internas, as
prateleiras descem até a
altura do usudrio por
meio de corredicas e
componentes eletrénicos.

Fonte: Elaborado pela Autora. Disponiveis em: Cuba; Corredica; Dobradi¢a; Gancho;

Armério automatizado. Acesso 16 maio. 2024

Como anteriormente comentado no tdpico 7.4.1 da melhoria das alternativas, a cuba
selecionada ¢ a que melhor se encaixa nos requisitos da NBR 9050. As corredigas e dobradigas

escolhidas foram pensadas especialmente para que o idoso tenha facilidade no manuseio de


https://www.tramontina.com.br/cuba-de-embutir-tramontina-lavinia-56-bl-em-aco-inox-polido-56x34-cm/94054407.html
https://www.nobrelack.com/MLB-2827558927-corredica-telescopica-55cm-hardt-550mm-x-45mm-para-gaveta-_JM?variation=175384611440&gad_source=1&gclid=CjwKCAjwvIWzBhAlEiwAHHWgvaWAJIV576yayyeevjjw0_3WHVpz3WULd1kc0HBn8AVuRBJSXpXvNBoCYJUQAvD_BwE
https://www.donnaferragens.com.br/ferragens/dobradicas/dobradica-reta-com-amortecedor-clip-inox-par-hardt
https://www.amazon.com.br/Fixtil-Gancho-Bucha-Anel-unidades/dp/B0994S34PN/ref=asc_df_B0994S34PN/?tag=googleshopp00-20&linkCode=df0&hvadid=379699300471&hvpos=&hvnetw=g&hvrand=11295834715052701489&hvpone=&hvptwo=&hvqmt=&hvdev=c&hvdvcmdl=&hvlocint=&hvlocphy=9102215&hvtargid=pla-1571594366808&psc=1&mcid=229db6852bb734c088fbe9839e42353f
https://smartme.com.br/blog/cozinha-acessivel-para-pessoas-com-deficiencia-fisica-ou-baixa-estatura
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portas e gavetas. Além disso, para tonar o mével ainda mais acessivel recomenda-se a

automatizacao das prateleiras internas do moével.

8.4. PRODUTO FINAL

Neste topico sera explicado detalhadamente a solucdo final do produto, como foi

pensado e como funciona cada estrutura dos modulos.

8.4.1. Maodulos da Pia (Inferiores)

As gavetas menores do moddulo pia foram pensadas para armazenar objetos
frequentemente utilizados. A primeira gaveta da figura 93 foi pensada para talheres. A
segunda para utensilios maiores (facas, colheres de mexer, espatulas e pegadores). Ja a
terceira, por ndo possuir divisorias, permite que o usuario guarde os objetos que preferir que

sdo0 usados com mais frequéncia.

Fonte: Elaborado pela Autora.

As gavetas inferiores servem para armazenar objetos maiores, na gaveta demonstrada
na figura 94, foi proposto o armazenamento vertical das panelas por meio de ganchos

instalados na corredica de madeira.
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Figura 94 - Solucao final das gavetas dos mddulos inferiores, parte 2.

Fonte: Elaborado pela Autora.

A gaveta da figura 95 foi planejada para o armazenamento de formas de uma maneira

vertical, esse posicionamento facilita o alcance do usudrio ao utensilio.

Figura 95 - Solugéo final das gavetas dos modulos inferiores, parte 3.

Fonte: Elaborado pela Autora.

Esses modulos permitem a organizagdo da cozinha de acordo com o tamanho do

espaco disponivel, bem como com as necessidades e desejos do usuario.
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8.4.2. Médulos Superiores
Assim como os moédulos inferiores, os superiores (fig. 96) também possibilitam a
organizagdo da cozinha de acordo com o espago disponivel e com as necessidades e

preferéncias do usudrio.

Figura 96 - Solucao final mddulo superior, parte 1.

Fonte: Elaborado pela Autora.

Nesses modulos, ¢ proposto a automatizacdo das prateleiras internas, facilitando
assim o acesso a utensilios e eletrodomésticos mais pesados armazenados nas partes

superiores.
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Figura 97 - Soluc¢ao final mddulo superior, parte 2.

Fonte: Elaborado pela Autora.

8.4.3. Armario Multiuso

O armario multiuso conta com gavetas para armazenar utensilios, eletrodomésticos e

mantimentos. Também possui prateleiras ajustaveis em alturas acessiveis, facilitando o

alcance dos objetos pelo usuario.
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Figura 98 - Solucao final do armério multiuso, parte 1.

Fonte: Elaborado pela Autora.

Além disso, ha um compartimento destinado ao posicionamento de um forno elétrico
ou micro-ondas, e abaixo desse compartimento, hd uma prateleira deslizante que serve para

apoiar pratos quentes (fig. 99).

Figura 99 - Solucao final do armério multiuso, parte 2.

Fonte: Elaborado pela Autora.
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8.4.4. Puxadores

Além de sua fung¢do estética, com desenhos organicos que transmitem uma sensagao
de acolhimento, os puxadores (fig. 100) oferecem a vantagem de serem acessiveis para todos,
inclusive pessoas com dificuldades motoras nas maos. O design com recortes facilita o encaixe

das maos e proporciona uma pegada firme e sem esforco.

Figura 100 - Solucao final dos puxadores

Fonte: Elaborado pela Autora.

8.5. RENDERIZACAO E AMBIENTACAO

A renderizacdo dos mobilidrios foi realizada utilizando o software Blender. As
imagens a seguir tem o objetivo de apresentar os materiais, acabamentos, funcionalidades e
formas. Trés a visdo de como os produtos seriam inseridos no ambiente da cozinha. Os renders
foram organizados em diferentes cenarios, correspondendo por vista do produto em estudio

(figuras 101 e 102) e ambientagdo (figuras 103, 104 e 105).
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Figura 101 - Renderizacao dos Mobiliarios paleta Azul/Amarelo.

Fonte: Elaborado pela Autora.
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Figura 102 - Renderizacdo dos Mobiliarios paleta Verde/Terracota.

Fonte: Elaborado pela Autora.
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Figura 103 - Ambientacao da linha de mobiliarios de cozinha.

Fonte: Elaborado pela Autora.
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Figura 104 - Ambientacdo armario do micro-ondas e cristaleira.

Fonte: Elaborado pela Autora.



131

Figura 105 - Ambientacdo tdbua de corte e superficie da pia.

,,,,,,

|

Fonte: Elaborado pela Autora.

8.6. MODELO FiSICO

Na elaboragcdo do modelo fisico foram utilizadas duas técnicas da prototipagem
rapida: o corte a laser e a impressdo 3D. O corte a laser foi direcionado para a elaboracio das
partes de madeira dos médulos (caixas, gavetas) e também para pia. J4 a impressdo 3D foi
aplicada para as partes de metal e PVC do produto final. O modelo fisico foi fabricado em
escala 1 para 3, essa escala foi escolhida pois seria a mais vidvel em relacdo a tamanho e
garantiu que os detalhes das pegas ficassem visiveis. Por questdes relacionadas ao custo os
modulos escolhidos para a elaboracdo do modelo fisico foram o da pia, modulo superior e a

cristaleira.
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Com relagdo ao naming, o objetivo foi homenagear a arquiteta modernista brasileira
Lina Bo Bardji, ja que seus desenhos das janelas do SESC — Pompéia em Sao Paulo inspiraram
o formato das cavas dos puxadores presentes nesse projeto. A escolha da fonte se deu pela
Neue Haas Unica por sua simplicidade, versatilidade e aspecto moderno. Algumas variagdes
da familia foram empregadas para compor a marca, a fonte regular foi utilizada na palavra

[P

“Cozinha”, a itdlica foi aplicada no “o0” e a versdo black em “Lina”.

Figura 106 - Marca Cozinha Lina

COZINHALINA

CONJUNTO DE MODULOS DE COZINHA
ADAPTADOS AS NECESSIDADES DE
USUARIOS IDOSOS

9. CONSIDERACOES FINAIS
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Este projeto descreve o desenvolvimento de uma linha de modulos de cozinha
adaptados para usudrios idosos, utilizando a metodologia do Design Thinking. Essa
abordagem foi fundamental para o processo, permitindo uma imersdo do designer no tema e
nas problematicas relacionadas, além de proporcionar uma estrutura clara e organizada que
facilitou uma pesquisa aprofundada e uma analise cuidadosa dos dados coletados. O Design
Thinking também trouxe flexibilidade ao processo criativo, permitindo a reavaliagdo de

diversos aspectos.

Ao longo do projeto, foram realizadas diversas pesquisas e analises que
possibilitaram compreender as necessidades, dores e desejos do publico-alvo. Essas
contribuiram para que a solugdo final fosse uma cozinha ergondmica, segura e confortavel

para os usuarios idosos.

E essencial que o ambiente doméstico atenda as necessidades especificas de seus
moradores, contribuindo para uma melhor qualidade de vida, especialmente em uma fase
marcada por mudancas e desafios diarios. Embora a Cozinha Lina tenha sido projetada
especialmente para idosos, seu objetivo € evitar o estigma associado a estética hospitalar desse
segmento, oferecendo acolhimento e personalidade por meio de um design atraente e uma
paleta de cores cuidadosamente escolhida. O acolhimento também se reflete na aplicacdo de

principios ergondmicos, garantindo conforto e seguranca ao usuario.

Durante a realizagao do projeto, alguns desafios foram encontrados, especialmente
na fase de geracdo de alternativas. A busca por solugdes que fossem ergondmicas e, 20 mesmo
tempo, oferecessem espago de armazenamento adequado para utensilios e mantimentos

apresentou dificuldades.

Um aspecto importante para a acessibilidade dos modulos da Cozinha Lina foi a
solucdo encontrada durante o processo criativo para as cavas dos puxadores, algo que ndo era
inicialmente um requisito nesse trabalho. Outra questdo que ndo havia sido considerada era a
inclusdo de usudrios cadeirantes no projeto, mas a decisdo de eliminar méveis abaixo da pia
para abrir espaco para a realizagdo de tarefas de forma sentada possibilitou a percep¢ao de que
os usudrios cadeirantes também deveriam ser incluidos nesse projeto, criou uma abertura para

o cadeiras de rodas de acordo com a NBR 9050.



134

Para futuros projetos, visando atender ainda mais as necessidades dos usudrios,
planeja-se desenvolver outras variagdes de modulos inferiores com gavetas de diferentes
alturas e opg¢des variadas de armazenamento. Além disso, a automag¢do dos moddulos

superiores ¢ necessaria para que o projeto seja totalmente adaptado aos usudrios.

Diante do crescente envelhecimento populacional, ¢ cada vez mais essencial projetar
moéveis acessiveis para pessoas acima de 60 anos. E crucial que os designers priorizem a
independéncia, acessibilidade e autonomia desses individuos, adotando um Design Universal,
contribuindo assim para a melhoria da qualidade de vida e facilitando o dia a dia dessas

pessoas.
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ANEXO 1 - ENTREVISTA
Perguntas para entrevista semi-estruturada - relacio do idoso com a casa e a cozinha
Nome:
Idade:
Profissao:

1) Qual sua altura e peso aproximado?

2) Mora sozinho ou acompanhado? Se acompanhado de quem?

3) E responsavel pelos cuidados com alguém? (filhos, netos, conjuge...) Quem e que

1dade?

4) Possui algum problema de saude que gostaria de comentar?

5) Possui alguém que ajude com os cuidados da casa? (funcionario/diarista)

6) Possui ajuda de algum familiar nas atividades do dia a dia?

7) Vocé gosta de cozinhar?

8) Cozinha atualmente? Quais pratos cozinha com mais frequéncia?

9) Com que frequéncia utiliza a cozinha? (quantas vezes utiliza a cozinha no dia)

10) Que atividades além de cozinhar vocé realiza na cozinha?

11) Onde guarda os objetos? (alimentos, eletrodomésticos e utensilios)
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12) Foi vocé que organizou a cozinha? Essa organizagdo lhe agrada? Mudaria algo?

13) Como ¢ a limpeza da cozinha? Vocé faz sozinha ou tem ajuda? De quem? Com que

frequéncia?

14)Na cozinha vocé sente dificuldade com alguma coisa? Se sim, acredita que as

limitagdes citadas nas perguntas 2 e 3 influenciam de alguma forma?

15) Vocé ja desistiu de usar algum equipamento na cozinha pela dificuldade em pega-lo?

16) Ja sofreu algum acidente na cozinha? Como aconteceu?

17) Sente algum desconforto apds muito tempo realizando atividades na cozinha?
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ANEXO 2 - QUESTIONARIO

1) Qual ¢ a sua altura?
() Entre 1,50m e 1,60m
() Entre 1,60m e 1,70m
() Entre 1,70m e 1,80m
() Entre 1,80m e 1,90m

2) Qual seu género?
( )Feminino
() Masculino

() Prefiro ndo dizer

3) Quais tarefas costuma fazer na cozinha?
() Preparar refei¢des
() Auxilio na atividade de cozinhar
() Limpeza
() Outros

4) Cozinha ou usa o ambiente da cozinha com que frequéncia?
() 1 vez por dia
() 2 vezes por dia
() 3 vezes por dia

() Mais de 4 vezes ao dia

5) Quanto tempo costuma ficar na cozinha diariamente?
() 0 a 30 minutos
() 30 a 60 minutos
() 1a2horas
() Mais de duas horas

Problemas de satde e dificuldades relacionadas ao uso da cozinha
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6) Possui algum problema de saude que o impede de realizar atividades na cozinha?

7) Possui dificuldades de visdo, audi¢cao ou motoras?
() Visao
() Audicdo
() Motores
() Nenhum

8) Ja sofreu quedas na cozinha?
() Sim
() Nao

9) Quais sdo as maiores dificuldades para o alcance ou manuseio de produtos que
encontra na cozinha?
() Prateleiras altas
() Prateleiras baixas
() Fogao
() Forno do fogao
() Forno micro-ondas/ Forno elétrico
() Geladeira
() Pia

() Eletrodomésticos (batedeira, liquidificador, etc)

10) Se sim, por que sente essas dificuldades?

11) Que tipo de desconforto enfrenta durante as atividades na cozinha?
() Dores na coluna
() Dores nas pernas
() Dores nos bragos
() Dificuldade ao agachar
() Superficies muito baixas para realizar as atividades

() Superficies muito altas para realizar as atividades
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() Nao sinto nenhum desconforto

12) Existe alguma prateleira/armario na cozinha que vocé nao alcanga?
() Sim, os armérios/prateleira de cima, por serem muito altos
() Sim, os armarios inferiores, pela dificuldade em abaixar

() Nao tenho essa dificuldade

13) Qual ¢ a postura mais desconfortavel que vocé realiza na sua cozinha?
() Subir e permanecer em equilibrio em alguma escada ou banco (para alcangar
objetos inacessiveis)
() Agachada
() Esticando o corpo (na ponta dos pés)
() Nenhuma
() Outras

14) Que desconforto, além de postural, vocé relaciona ao uso da cozinha?
() Dores
() Cansaco
() Falta de seguranca
() Acidentes
() Quedas
() Dificuldade de visualizar detalhes

() Dificuldade de escutar os alertas dos equipamentos



ANEXO 3 - RESPOSTAS FORMULARIO

1) Qual sua faixa etéria?

58 respostas

2) Qual é a sua altura?

59 respostas

3) Qual seu género?
59 respostas

81,4%

y

-

® 60-65 anos
® 65-70 anos
@ 70-75anos
® 75-80anos
@ 80-85anos
@® 85-90 anos
@ mais de 90 anos

@ Menos de 1,50m

@ Entre 1,50m e 1,60m
@ Entre 1,60m e 1,70m
@ Entre 1,70m e 1,80m
@ Entre 1,80m e 1,90m

@ Feminino
@ Masculino
@ Prefiro ndo dizer

143
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4) Quais tarefas costuma fazer na cozinha?
59 respostas

Preparar refeigoes 50 (84,7%)
Auxilio na atividade de cozinhar 18 (30,5%)
Limpeza 39 (66,1%)
Outros 11 (18,6%)
0 10 20 30 40 50

5) Cozinha ou usa o0 ambiente da cozinha com que frequéncia?
59 respostas

@ 1 vez por dia

@ 2 vezes por dia

@ 3 vezes por dia

@ Mais de 4 vezes ao dia

Ty

28,8%

6) Quanto tempo costuma ficar na cozinha diariamente?
59 respostas

@ 0 a 30 minutos

@ 30 a 60 minutos

@ 1a2horas

@ Mais de duas horas
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7) Possui algum problema de saude que o impede de realizar atividades na cozinha?
59 respostas

® Sim
® Niao

8) Se sim, qual seria ele?

7 respostas

Artrose

Dor nas pernas e joelhos

Acessar lugares muito baixos

Problema nas pernas pra agachar, cisto no joelho.
Fico pouco tempo em pé, tenho muito cansacgo .
Hérnia de disco 'artrose no joelho e méaos

Hérnia de disco

9) Possui dificuldades de visdo, audi¢do ou motoras?
59 respostas

Visdo 24 (40,7%)
Audigao
Motoras

Nenhuma 28 (47,5%)

30
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10) Ja sofreu quedas na cozinha?
59 respostas

® Sim
® Niao

Ty

11) Quais sdo as maiores dificuldades para o alcance ou manuseio de produtos que encontra na

cozinha? (Selecione até 3 opgdes)
59 respostas

Prateleiras altas 34 (57,6%)

Prateleiras baixas 13 (22%)
Fogdo

Forno do fogéo 7 (11,9%)
Forno micro-ondas/ Forno elétr...
Geladeira

Pia

Eletrodomésticos (batedeira, li...
Néao possuo essas dificuldades 19 (32,2%)

0 10 20 30 40
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8) Se sim, qual seria ele?

7 respostas

Artrose

Dor nas pernas e joelhos

Acessar lugares muito baixos

Problema nas pernas pra agachar, cisto no joelho.
Fico pouco tempo em pé, tenho muito cansago .
Hérnia de disco 'artrose no joelho e méaos

Hérnia de disco

Agachar-me, esticar-me para prateleiras altas

Armarios muito altos, como sou baixa, fica dificil alcangar muitas coisas que preciso para o dia a dia.
Preciso subir numa banqueta e é perigoso

Muito altas

Né&o consigo alcangar os objetos e o forno é devido ao peso, as maos ndo aguentam mais

Sou relativamente baixa.

Devido a altura

Prateleiras altas requer escada para auxiluar e materiais dentro da pia tem que agachar e os joelhos doem.

Dores nas articulagdes
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Tenho labirintite

Problemas nos joelhos, no primeiro caso e dificuldade para enxergar os comandos do forno elétrico que
estd muito baixo.

Tenho que pegar escada ou banquinhompeos armarios alto. Acho perigoso.
Risco de queda por usar banco ou escada...

N&o tenho muito espago para olhar dentro do fogao.

Por causa da minha altura

Sou baixa

Dificuldade em me abaixar

0 espaco debaixo da pia é pequeno.
E para aproveitar o espago da cozinha tive que ter armario mais alto, assim posso guardar coisas que uso
menos.

Por problemas de joelho e problemas para alcangar ( se esticar).
Pela idade avangada sinto muito cansago e fico tonta as vezes.
Dificuldade em programar eletrodomésticos

Muita dor.

Dificuldade no alcance pois tenho debilitagdo na coluna

Tenho que pegar escada

Estatura baixa

13) Que tipo de desconforto enfrenta durante as atividades na cozinha?
59 respostas

Dores na coluna 14 (23,7%)

Dores nas pernas 12 (20,3%)

Dores nos bragos
Dificuldade ao agachar 21 (35,6%)
Superficies muito baixas parar...
Superficies muito altas parare... 17 (28,8%)
N&o sinto nenhum desconforto 19 (32,2%)

0 5 10 15 20 25
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14) Existe alguma prateleira/armaério na cozinha que vocé néo alcanga?
59 respostas

@ Sim, os armarios/prateleira de cima, por
serem muito altos

@ Sim, os armarios inferiores, pela
dificuldade em abaixar

@ Nao tenho essa dificuldade

15) Quais posturas sdo mais desconfortaveis para vocé na cozinha?
59 respostas

Subir e permanecer em equilibrio

0
em alguma escada ou banco (... 25 (42:4%)

Agachada 31 (52,5%)

Esticando o corpo (na ponta dos 9 (15,3%)

13 (22%)

16) Que desconforto, além de postural, vocé relaciona ao uso da cozinha?
59 respostas

Dores 15 (25,4%)

Cansago 24 (40,7%)
Falta de seguranga 9 (15,3%)
Acidentes 9 (15,3%)
Quedas 4 (6.8%)
Dificuldade de visualizar detalhes 12 (20,3%)
Dificuldade de escutar os alert... 6 (10,2%)

0 5 10 15 20 25
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17) Por fim, gostaria de acrescentar algo que considera importante?

16 respostas

Nao

Gavetas dificeis de puxar causam dores nas articulagdes dos dedos.

Sua atengao com esse tema é importante.

Precisamos de moéveis realmente pensados para nossa faixa etéria.

Armarios devem ter alturas variadas para atender tanto pessoas altas , como baixas.
Ampliar o espago da cozinha

Evitar armarios muito altos ou muito baixos; ter acesso mais facilitado de utensilios; protegdao no fogao
para panelas e seus conteudos;

Atengdo sempre...com fogo...piso molhado e conservagéo dos alimentos...

Todo o esforco aue faco aera tontura e cansaco devido a idade avancada .

17) Por fim, gostaria de acrescentar algo que considera importante?

16 respostas

Armarios devem ter alturas variadas para atender tanto pessoas altas , como baixas.
Ampliar o espago da cozinha

Evitar armarios muito altos ou muito baixos; ter acesso mais facilitado de utensilios; prote¢do no fogao
para panelas e seus conteudos;

Atencdo sempre...com fogo...piso molhado e conservagéo dos alimentos...
Todo o esforgo que fago gera tontura e cansago devido a idade avangada .
Pia na altura do corpo .

No momento ndo me ocorre nada.

Acredito que alguns utensilios de cozinha, prateleiras, armarios, deveriam ser pensadas para esta faixa
etéria.



151

ANEXO 4 —- DESENHOS TECNICOS
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045
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15

!

0SS

Folha

3

Escala: 1:16

Unidade: mm

=(C)

Projetista : Leticia Hass Maganhotto

Projeto de Conclusao de Curso

Cozinha Lina

Gaveta de Formas

UFSC/CCE
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Projetista :

Leticia Hass Maganhotto

Escala: 1:16

UFSC/CCE

Projeto de Conclusdo de Curso

Unidade: mm

Cozinha Lina

Porta Paneleiro

=

Folha
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Projetista : Leticia Hass Maganhotto Escala: 1:16

UFSC/CCE

Projeto de Conclusdo de Curso

Unidade: mm

Cozinha Lina

Quina Médulo Paneleiro

Folha
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Projetista : Leticia Hass Maganhotto

Escala:1:16

UFSC/CCE

Projeto de Conclusdo de Curso

Unidade: mm

Cozinha Lina

Pés Reduzidos do Modulo
Paneleiro

Folha




40

175

R20

80

Projetista : Leticia Hass Maganhotto

Escala: 1:16

UFSC/CCE

Projeto de Conclusdo de Curso

Unidade: mm

Cozinha Lina

Pés do Modulo Paneleiro

Folha
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Projetista : Leticia Hass Maganhotto

Escala: 1: 32

UFSC/CCE

Projeto de Conclusao de Curso

Unidade: mm

Cozinha Lina

Pia

=)

Folha
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576,63

20

30,92

J

356,63

Projetista : Leticia Hass Maganhotto

Escala: 1:16

UFSC/CCE

Projeto de Conclusdo de Curso

Unidade: mm

Cozinha Lina

Tabua de Corte

©

Folha
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R9.0

R100.0

R200.0 ++

R40.0

69.6

R30.0

Projetista : Leticia Hass Maganhotto Escala: 1:1

UFSC/CCE

Projeto de Conclusao de Curso

Unidade: mm

Cozinha Lina

Cava puxadores e pegas

©

Folha
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