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RESUMO INFORMATIVO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de um protétipo de aplicativo de marketplace de
plantas com foco no usudrio. O objetivo € solucionar as dificuldades enfrentadas pelo setor de
flores e plantas no Brasil, especialmente durante a pandemia da Covid-19. A justificativa do
estudo ¢ preencher a lacuna existente no mercado de comércio eletronico de produtos
botanicos, oferecendo uma plataforma integrada e segura para compra e venda, facilitando o
acesso dos consumidores e auxiliando micro e pequenas empresas. O projeto concentra-se no
desenvolvimento de um prototipo para dispositivos moéveis, com énfase na avaliagdo da
usabilidade pelos consumidores. A metodologia adotada foi o Design Thinking, que incluiu
pesquisa de mercado e etapas como empatia, definicao, ideagdo, prototipagem e teste. Foram
utilizadas ferramentas como mapas de empatia, personas, matriz de defini¢do do problema,
Design Brief, Brainwriting, esbogos, Wireframe, arquitetura da informagao, guia de estilo de
interagdo, prototipo de média fidelidade e testes de usabilidade. O objetivo ¢ avaliar os
resultados dos testes e identificar melhorias e funcionalidades adicionais para o aplicativo. Os
testes de usabilidade revelaram 4reas de melhoria na interface e navegacdo do sistema,
reforcando a importancia da abordagem centrada no usudrio. Recomenda-se a revisdo das
telas com baixa usabilidade. O refinamento proposto inclui etapas sequenciais, como iteracao
do protétipo, testes adicionais de usabilidade, anélise de dados e co-criagdo com os usuarios.
As conclusdes finais visam alcancar uma solucao final aprimorada e de alta qualidade. Essas
recomendacdes tém a intencdo de desenvolver uma plataforma mais eficiente e intuitiva,
envolvendo os usuarios em todo o processo de design e desenvolvimento. E fundamental
ressaltar a importancia da usabilidade para a adogdo e satisfagdo dos usuarios. Em sintese, a
usabilidade desempenha um papel critico no sucesso de um marketplace botanico como
plataforma online. E imprescindivel adotar uma abordagem que leve em consideragdo os
atributos do design centrado no usuario. Com base na analise dos resultados obtidos, ¢
possivel implementar as recomendagdes apresentadas neste estudo, visando desenvolver uma
plataforma mais eficiente, intuitiva e satisfatoria, engajando os usuarios em todas as etapas de
design e desenvolvimento, levando em conta suas necessidades emocionais e sociais. A
implementagao dessas melhorias pode resultar em uma experiéncia positiva para os usuarios,
fortalecendo sua conexdo com a plataforma, aumentando a fidelidade e contribuindo para o
sucesso do marketplace botanico no mercado online.
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