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RESUMO

Este trabalho apresenta uma pesquisa que teve como objetivo implementar os OKRs
(Objectives and Key Results) como ferramenta de gestdo de resultados no Setor de
Telecomunicacbes (SETEL) do Ministério Publico de Santa Catarina. A metodologia
adotada consistiu em uma pesquisa bibliografica para fundamentacéo teorica e um
estudo de caso aplicado, com analise quantitativa dos resultados e estratégias
adotadas. A pesquisa bibliografica permitiu uma revisdo da literatura sobre o tema,
proporcionando uma compreensdo aprofundada dos conceitos, teorias e préticas
relacionadas a implementacdo de OKRs no contexto do SETEL. O estudo de caso
aplicado descreveu o cenario organizacional da implementacdo dos OKRs,
identificando os processos, desafios e estratégias adotadas nesse contexto
especifico. A abordagem quantitativa foi utilizada para coletar dados e analisar os
resultados obtidos. A analise quantitativa revelou percepcbes e experiéncias dos
colaboradores envolvidos na implementacédo dos OKRs, bem como os impactos da
ferramenta no SETEL. Foram identificados os beneficios alcancados com a adocéo
dos OKRs, assim como as dificuldades enfrentadas e as estratégias utilizadas para
superar os desafios. Com base nos resultados obtidos, foram propostas estratégias e
recomendacdes para aprimorar a utilizacdo dos OKRs no SETEL do Ministério Pablico
de Santa Catarina. Essas estratégias foram formuladas considerando as
particularidades do contexto organizacional e as percep¢des dos colaboradores, com
0 objetivo de maximizar os beneficios da ferramenta e otimizar sua implementacéo.
Como resultado da pesquisa, foi criado um guia informativo que documenta as
melhores praticas e licbes aprendidas durante a implementacdo dos OKRs no SETEL.
Este guia tem o objetivo de auxiliar outros setores do Ministério Publico de Santa
Catarina que desejem adotar a metodologia OKR como ferramenta de gestdo de
resultados.

Palavras-chave: Objectives and key results (OKR); Métricas; Implementacéo



ABSTRACT

This work presents a study that aimed to implement OKRs (Objectives and Key
Results) as a results management tool in the Telecommunications Sector (SETEL) of
the Public Ministry of Santa Catarina. The adopted methodology consisted of a
literature review for theoretical foundation and an applied case study, involving
guantitative analysis of the results and strategies employed. The literature review
facilitated a comprehensive overview of the subject by reviewing existing literature,
thereby enhancing understanding of concepts, theories, and practices related to OKR
implementation within the context of SETEL. The applied case study described the
organizational scenario of OKR implementation, identifying processes, challenges,
and strategies utilized within this specific context. A quantitative approach was
employed to collect data and analyze the obtained results. The quantitative analysis
unveiled perceptions and experiences of employees involved in OKR implementation,
as well as the impacts of the tool on SETEL. Benefits derived from OKR adoption were
identified, alongside encountered difficulties and strategies employed to overcome
challenges. Based on the obtained results, strategies and recommendations were
proposed to enhance OKR utilization within SETEL of the Public Ministry of Santa
Catarina. These strategies were formulated considering organizational context
specifics and employee insights, with the aim of maximizing tool benefits and
optimizing its implementation. As a result of this research, an informative guide was
created, documenting best practices and lessons learned during OKR implementation
within SETEL. This guide intends to assist other sectors of the Public Ministry of Santa
Catarina interested in adopting the OKR methodology as a results management tool.

Keywords: Objectives and Key Results (OKR); Metrics; Implementation.
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1 INTRODUCAO

No atual contexto em que se inserem as organizagfes publicas, a busca por
maior eficiéncia e otimizacdo de resultados € uma necessidade permanente para
garantir a continuidade dos servicos oferecidos e a satisfacao dos cidadaos (Wodtke,
2016). Nesse sentido, a implantacdo de ferramentas de gestdo que possibilitem o
acompanhamento e alcance de metas tem sido destacada como fator critico para o
sucesso das institui¢cdes.

Diante desse cenario desafiador, muitas organiza¢des publicas tém se voltado
para a adocédo de metodologias comprovadas e eficientes, como as OKRs (Objectives
and Key Results). As OKRs proporcionam um conjunto estruturado de objetivos claros
e resultados-chave mensuraveis, permitindo que as instituicdes publicas alinhem seus
esforcos em direcdo a metas especificas e mensuraveis. Essa abordagem
proporciona nao apenas maior transparéncia interna, mas também uma direcdo coesa
para todo o quadro de funcionarios, desde os escalfes mais altos até a base da
hierarquia organizacional.

Além disso, com a crescente demanda por prestacdo de contas e eficacia na
utilizacdo dos recursos publicos, as OKRs surgem como uma solucdo valiosa para
aprimorar a gestao de desempenho das instituicdes publicas. Ao estabelecer objetivos
tangiveis e resultados mensuraveis, as OKRs facilitam a avaliagdo continua do
progresso e possibilitam que a lideranca identifique areas de melhoria e faca ajustes
estratégicos ao longo do caminho. A implementacdo de OKRs no atual contexto das
organizacdes publicas representa uma abordagem promissora para melhorar a
eficiéncia operacional, a transparéncia e o alinhamento institucional. Ao adotar essa
metodologia, as instituicdes publicas podem fortalecer sua capacidade de enfrentar
desafios dinamicos e atender as crescentes expectativas dos cidadaos, reforcando,
assim, a sua missao de servir o interesse publico de forma cada vez mais efetiva.

A metodologia OKR (Objectives and Key Results) € um sistema de gestao
utilizado para definir e acompanhar metas e resultados em uma organizacao. Consiste
em estabelecer objetivos claros e mensuraveis, juntamente com resultados-chave que
indicam o progresso em direcdo a esses objetivos (De Mello, 2016). Na metodologia
OKR, os objetivos séo declaracdes concisas e inspiradoras que descrevem o que se

pretende alcancar em um determinado periodo. Esses objetivos devem ser



ambiciosos, porém, alcancaveis e orientados para resultados, eles devem ser
qualitativos.

O objetivo geral deste trabalho foi elaborar um guia informativo da
implementag&o do OKR no setor de Telecomunica¢des do Ministério Publico de Santa
Catarina. Como objetivos especificos: detalhar a metodologia OKR; realizar a
implementacdo do OKR como ferramenta de gestdo de resultados; relatar os
principais desafios enfrentados por este processo e os beneficios advindos de sua
aplicacdo para que sirva de exemplo aos demais setores e elaborar um guia
informativo de como foi a implementacéo.

A decisdo de introduzir OKR no Setor de Telecomunicacfes se justifica pela
necessidade de otimizacdo de resultados e maior alinhamento das atividades
realizadas pelos colaboradores com os objetivos da instituicao.

Neste sentido, é importante ressaltar que a introducédo de OKRs € um processo
continuo que requer avaliacdo e melhoria continua dos resultados obtidos. Espera-se
que este trabalho contribua para o aprimoramento da gestdo da tomada de decisao
do setor, bem como a ampliacdo da utilizagdo do OKR como ferramenta de gestdo em

outros setores e instituicdes publicas.

2 REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Castro (2017) OKR é um sistema de definicdo de metas com
uma abordagem simples para a criacdo de alinhamento e engajamento em torno de
objetivos mensuraveis e ambiciosos com o objetivo de garantir que todos estejam indo
na mesma direcdo para concluir um objetivo, com prioridades claras, em um ritmo
constante de desenvolvimento.

A implementacdo do OKR como ferramenta de gestédo de resultados tem sido
cada vez mais adotada em diversas organizagbes publicas como uma forma de
melhorar a eficiéncia e a produtividade dos servigos oferecidos. Nesse sentido, é
necessario conhecer as bases tedricas que sustentam essa implementacéo.

Destaca-se a Medicdo de desempenho que permite avaliar o quao eficiente e

eficaz a instituicdo estd sendo em alcancar seus objetivos e metas.
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2.1 Medicdo de desempenho

Para Sinclair e Zairi (1995), a medicao de desempenho € o processo de avaliar
0 quao bem-sucedidas as organizacdes ou individuos foram em alcancar seus
objetivos. A medicdo de desempenho néo financeiro € realizada em todos os niveis
da organizacdo, incluindo individuos, equipes, processos, departamentos e a
organizagdo como um todo. O objetivo dessa abordagem é buscar a melhoria continua
do desempenho em relacdo aos objetivos organizacionais.

O design dos sistemas de medicdo de desempenho pode tanto incentivar uma
cultura de alto desempenho quanto atuar como uma barreira. Para evitar que sejam
uma barreira, os sistemas de medicdo de desempenho devem ser projetados, desde
o inicio, levando em consideracdo as consequéncias psicoldgicas envolvidas. Isso é
alcancado por meio da compreenséao das organizacées em termos de diferentes tipos
de sistemas que interagem entre si. Para incentivar as percep¢des necessarias para
uma cultura de alto desempenho, os sistemas de medicdo devem fornecer
informacdes relevantes em nivel local, de equipe e de forma visual. Essas informacdes
devem ser apresentadas de maneira que auxilie no processo de capacitar as pessoas
a perceberem uma parte importante de seu trabalho como estando "no controle" do
desempenho dos sistemas com os quais estdo envolvidas (kaplan; norton, 2004).

Os sistemas de medicdo de desempenho séo ferramentas valiosas para as
organizacdes, mas sua implementacao enfrenta desafios significativos. A abordagem
de sistemas oferece uma perspectiva mais abrangente e integrada, ajudando a
superar esses desafios e a desenvolver um sistema eficaz e adaptavel. E fundamental
reconhecer a importancia da especificidade do contexto e personalizar o sistema de
medicdo para atender as necessidades e objetivos da organizacdo (searcy;

karapetrovic; mccartney, 2007).

2.2 Caracteristicas e Funcionamento do OKR

Para Niven e Lamorte (2016, p. 6):

OKRs é um framework de pensamento critico e disciplina continua que
busca garantir que os funcionérios trabalhem juntos, concentrando
seus esforgos para fazer contribuicbes mensuraveis que impulsionem
a empresa para frente.
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A metodologia ‘Objetivos e Resultados-Chave’ € uma ferramenta de gestéo
para impulsionar uma organizacao até os seus objetivos, entretanto primeiramente &
preciso definir os resultados-chaves variando para cada setor e para cada equipe de
empresas e instituigoes.

As principais caracteristicas para o funcionamento da metodologia sdo o
alinhamento estratégico, revisdo continua e envolvimento da equipe na definicdo e a
revisdo dos objetivos dos resultados-chaves. Esses elementos desempenham um
papel fundamental na implementacgéo eficaz do framework.

Alinhamento estratégico: Esse processo garante que todos os membros da
organizacdo estejam alinhados com o0s objetivos organizacionais, trabalhando em
harmonia em dire¢do a metas compartilhadas.

Revisdo continua: Essencial para acompanhar o progresso, identificar desvios
e tomar medidas corretivas quando necessario, garantindo que o plano esteja em
constante adaptacado as circunstancias e as mudancas do ambiente.

O envolvimento da equipe na definicdo e revisdo dos objetivos e resultados-
chave promove a colaboragédo e o comprometimento, aumentando a responsabilidade
e 0 engajamento de cada membro da equipe.

Segundo Niven e Lamorte (2016), a defini¢cdo de objetivos envolve a criacao de
frases que expressem metas amplas e qualitativas, com o intuito de direcionar a
organizacédo para uma direcdo desejada. Esses objetivos devem responder a pergunta
"Onde queremos chegar?" e sao formulados de maneira qualitativa, facilitando sua
memorizacdo e, de certa forma, sendo inspiradores. Eles sdo especialmente Uteis
para abordar perguntas que ndo possuem respostas binarias, como por exemplo
melhorar a qualidade dos processos, aumentar a participacado de mercado e expandir
a presenca digital da empresa.

No entanto, os resultados-chave sdo métricas mensuraveis quantitativas que
atuam como indicadores de desempenho, respondendo a pergunta "Como posso
avaliar se estou progredindo em direcdo ao meu objetivo?". A falta de um indicador de
desempenho adequado impede que a organizagao visualize o progresso em relacao
aos objetivos.

E sempre prioritario estabelecer objetivos numéricos, nos quais seja possivel
acompanhar uma evolucdo gradual com etapas de progresso bem definidas. A
monitorizacao de resultados possibilita um diagndstico mais preciso do progresso em

relacdo ao objetivo, permitindo ajustes rapidos de curso em comparacdo com a
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utilizacdo de métricas como simples conclusdes de tarefas. Alguns bons exemplos de

resultados-chave sao:

o Aumento percentual nas vendas trimestrais.

o Reduc¢éo do tempo médio de resposta aos clientes em minutos.
o Aumento da taxa de conversao de leads em porcentagem.

o Numero de novos clientes adquiridos por més.

o Percentual de satisfacao dos clientes com o atendimento.

. Aumento no numero de visualiza¢des do site por més.

Importante salientar que nem sempre é possivel que os objetivos sejam apenas
guantitativos ou qualitativos. Eles também podem abranger metas estratégicas,
desenvolvimento de habilidades, acbBes especificas ou marcos importantes. A
flexibilidade do framework OKR permite que o0s objetivos sejam adaptados as
necessidades e caracteristicas de cada organizacdo, levando em consideracao
diferentes dimensdes de desempenho e areas de foco. Dessa forma, € possivel criar
um conjunto abrangente de objetivos que reflitam a visdo e os valores da empresa,
impulsionando o crescimento e o sucesso em varias frentes.

De acordo com De Mello (2016), a frequéncia ideal para definir os OKRs
depende do estagio e cultura da empresa. A maioria das organizagfes trabalham com
OKRs trimestrais, mas outras definem OKRs em intervalos mensais ou de seis
semanas. Deve-se garantir que a frequéncia escolhida seja adequada para a
organizagdo, pois um intervalo trimestral pode ser muito longo. E importante
estabelecer uma cadéncia de reunides regulares para revisar o progresso das OKRs
e sempre no inicio do processo ir com calma nos objetivos pois a complexidade e o
escopo devem aumentar gradualmente a medida que a equipe se acostuma com a

metodologia.
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Figura 1 - Ciclo OKR
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Fonte: O autor (2023)

A imagem apresenta um fluxograma organizado em sete etapas essenciais
para o eficaz gerenciamento de Objetivos e Resultados-Chave (OKRs) baseados nos
ensinamentos de Doerr (2018). O processo se inicia com a "Definicdo dos OKRs",
onde as metas globais da empresa sao estruturadas de forma clara e mensuravel. Em
seguida, ocorre a "Validacdo dos OKRs com a equipe", assegurando o alinhamento e
engajamento de todos o0s membros. A etapa subsequente envolve o
"Desenvolvimento dos OKRs", onde os objetivos sdo detalhados em ac¢fes tangiveis.
Na sequéncia, temos a "Definicdo das métricas”, onde indicadores de desempenho
sado estabelecidos para mensurar o progresso. As "Reunides semanais de
monitoramento” permitem o acompanhamento constante e agil dos OKRs. Apés um
periodo, realiza-se a "Revisdo dos OKRs", avaliando os resultados alcangados. O
fluxo culmina com o "Cumprimento das metas e ajustes necessarios", enfatizando a
importancia da flexibilidade para garantir a adaptacdo continua e a exceléncia nos

resultados. Este fluxograma representa um roteiro estratégico abrangente para a
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gestdo eficiente de OKRs, fomentando a progressao organizacional de maneira

coerente e metodica.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodologicos adotados neste trabalho consistem em uma
pesquisa bibliogréafica para levantamento tedrico e um estudo de caso aplicado, com
analise quantitativa dos resultados e estratégias adotadas. A pesquisa bibliografica
tem como objetivo reunir informacdes relevantes disponiveis na literatura sobre o tema
da implementacdo de OKR como ferramenta de gestdo de resultados no Setor de
Telecomunicacdes (SETEL) no Ministério Pablico de Santa Catarina. Essa etapa
permitiu uma compreensdao aprofundada dos conceitos, teorias e praticas
relacionadas ao uso de OKR nesse contexto especifico.

O estudo de caso aplicado visou a descricao do cenario da implementacéo de
OKR no SETEL do Ministério Publico de Santa Catarina. Foi realizada uma analise
detalhada do contexto organizacional, identificando os processos de implementacéo,
os desafios enfrentados e as estratégias adotadas. A abordagem qualitativa foi
utilizada para coletar dados e analisar os resultados permitindo saber os ganhos
esperados de cada OKR.

A andlise qualitativa dos resultados consistiu em identificar e interpretar as
percepcdes, experiéncias e impactos da implementacdo de OKR no SETEL. Foram
identificados insights sobre a efetividade da ferramenta, os beneficios alcancados, as
dificuldades encontradas e as estratégias utilizadas para lidar com os desafios. Essa
abordagem permitiu uma compreensédo mais aprofundada dos aspectos subjetivos e
contextuais envolvidos na implementacdo dos OKR no SETEL.

Com base nos resultados obtidos, foi proposto estratégias e recomendacdes
para aprimorar a utilizacdo de OKR como ferramenta de gestdo de resultados no
SETEL do Ministério Publico de Santa Catarina. Essas estratégias levaram em
consideracao as particularidades do contexto organizacional e as percepgdes dos
colaboradores envolvidos, visando maximizar os beneficios e superar os desafios
identificados durante a implementacdo dos OKRs. Um guia informativo foi
desenvolvido de acordo com a experiencia ao longo do trabalho.
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4 DESCRICAO DO CENARIO

O Setor de Telecomunicacdes do Ministério Publico de Santa Catarina (SETEL)
€ 0 departamento que gerencia e presta suporte a telefonia IP do 6rgdo. Além desta
atribuicdo, o SETEL também cuida dos aparelhos celulares a disposicéo da entidade.
O setor faz parte da area administrativa da Coordenadoria de Tecnhologia de
Informacéao (COTEC).

A telefonia IP é uma tecnologia que utiliza a infraestrutura de rede IP para
transmitir chamadas de voz em forma digital, em oposi¢do a tradicional telefonia
analdgica. As principais responsabilidades do setor de Telecomunicacfes séo:

Implantacdo e configuracdo: responséavel por implementar e configurar o
sistema de telefonia IP com a instalagdo de equipamentos como gateways de voz e
telefones IP, configurar a infraestrutura de rede.

Gerenciamento da infraestrutura: € necessario monitorar o desempenho do
sistema, manter as atualizac6es em dia e solucionar os eventuais problemas técnicos
ao longo do tempo.

Provisionamento de usuarios: o setor garante provisionamento de novos
usuarios no sistema de telefonia, isso envolve a atribuicdo de niumeros de telefone
para os funcionarios, criar contas de usuarios para os aplicativos de chamada de voz,
assim como também a desativacao de contas quando preciso.

Suporte técnico e resolucdo de problemas: O setor de telecomunicacdes
fornece suporte técnico aos usuarios do sistema de telefonia IP. Isso inclui solucionar
problemas relacionados a conexdes de rede, qualidade de chamadas, configuracées
de telefone, entre outros. Também é responsavel por manter uma comunicacéo eficaz
com fornecedores de servicos de telefonia, caso seja necessario lidar com problemas
externos.

Monitoramento de seguranca: A seguranca é uma preocupacao importante em
sistemas de telefonia IP. O Setor de Telecomunicagdes € responsavel por monitorar

a seguranca do sistema, implementar medidas de protecdo adequadas, como firewalls

1 A Infraestrutura de Rede IP é um conjunto de tecnologias que permite a comunicacdo entre
computadores e dispositivos em uma rede. O IP atribui enderegos Unicos a cada dispositivo,
permitindo a transferéncia de dados entre eles na Internet e redes locais. E essencial para a
conectividade global e a troca de informagdes.
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e autenticacdo de usuarios, além de estar atualizado sobre as ameacas e
vulnerabilidades associadas a telefonia IP.

A SETEL possui 3 funcionarios efetivos,1 estagiario e um contrato com diversos
funcionarios terceirizados da empresa Oi para auxiliar nas atividades do setor, tanto
com equipamentos quanto com trabalho técnico.

Para a realizacdo da implantacdo dos OKRs a plataforma Microsoft Teams foi
utilizada como ponto de encontro das reunides remotas e como gerenciador de tarefas

para monitorar o progresso da implementacéo.

4.1 Etapas daimplementacéo

Conforme de mello a implementacdo de um sistema eficaz de Objetivos e
Resultados-Chave (OKRs) é essencial para promover o alinhamento estratégico e
melhorar o desempenho de equipes em diversos contextos organizacionais. No Setor
de Telecomunicacdes, a adocdo de OKRs pode ser especialmente relevante para
impulsionar a eficiéncia, a qualidade dos servicos e a satisfacdo das resolucdes de
problemas. Nesta secao, discutiremos o processo de introducao e treinamento para a
implementacdo de OKRs em uma equipe no Setor de Telecomunicacoes.

No inicio do processo foi fundamental promover uma introducdo adequada
sobre o conceito de OKRs e seus beneficios. A reunido inicial foi agendada e realizada
com a equipe e 0s gestores responsaveis. Durante a reunido, foi necessario
apresentar uma visdo geral da metodologia OKR, destacando sua estrutura e
principios-chave. Foram utilizados materiais audiovisuais, como apresentacdes de
slides, graficos ilustrativos e exemplos praticos de aplicacdo de OKRs em outros
contextos organizacionais.

Em seguida a equipe precisou entender a importancia de definir objetivos
ambiciosos e inspiradores, bem como a necessidade de estabelecer resultados-chave
mensuraveis para acompanhar o progresso. Durante o aprendizado, foram exploradas
as etapas-chave do processo de definicdo de OKRs, incluindo a identificacdo de
prioridades, a selecdo de indicadores adequados e a definicdo de metas desafiadoras,
porém realistas, para o contexto do setor e da instituicdo. Durante o treinamento, foi
importante enfatizar a importancia do alinhamento dos objetivos individuais com as

metas e prioridades organizacionais.
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Os membros do setor em que sera implementado os OKRs devem
compreender que seus OKRs contribuem diretamente para o sucesso geral da
organizagdo como um todo. Isso requer uma andlise cuidadosa e uma reflexdo
conjunta sobre como cada objetivo individual se relaciona com o0s objetivos gerais e
como os resultados-chave contribuem para o alcance desses objetivos. Durante o
aprendizado, também foi levado em consideracdo a participacdo ativa da equipe,
permitindo que os funcionarios, estagiario e os terceirizados da Oi expressassem suas
opinides. Desta maneira, € possivel esclarecer davidas e garantir uma compreensao
clara do sistema OKR e sua aplicacdo especifica no contexto do Setor de
Telecomunicacoes.

Ao final da etapa, espera-se que a equipe tenha adquirido um conhecimento
sélido sobre os conceitos e principios dos OKRs, compreendendo a importancia do
alinhamento estratégico, do estabelecimento de metas desafiadoras e da definicdo de
resultados-chave mensuraveis. Esse aprendizado introdutério através de leituras
sobre o tema e conteldos audiovisuais a equipe pode avangar para a proéxima etapa
do processo, que envolve a definicho dos OKRs especificos para o Setor de

Telecomunicacgfes e para cada membro da equipe.

4.2 Etapa dadefinicdo dos OKRs

A etapa de definicdo de Objetivos e Resultados-Chave (OKRSs) € um processo
critico para estabelecer metas relevantes, alinhadas com os objetivos estratégicos do
Setor de Telecomunicacdes e individuais de cada membro da equipe. Nesta sec¢éo,
discutiremos de forma mais detalhada o processo de definicdo de OKRs, destacando
as etapas e consideracoes relevantes.

Identificacdo dos objetivos principais: A equipe se reuniu no inicio do més
de marco para realizar uma sessédo de brainstorming, comecando a identificar os
principais objetivos do Setor de Telecomunicagbes. Esta etapa precisou da
participacéo ativa de todos os membros, a metodologia foi estudada de abril a maio
em seguida foi necessario revisar 0s objetivos mais importantes do setor, assim as
OKRs definidas a seguir possuem um ciclo trimestral.

O OKR 1 "Implantagéo 127" busca simplificar e otimizar o acesso a ouvidoria
do Ministério Publico de Santa Catarina, unificando os numeros de contato existentes

em um unico numero de facil memorizagédo. Atualmente, os usuarios podem enfrentar
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dificuldades ao encontrar e recordar os niumeros de contato da ouvidoria, o que pode
gerar barreiras para o feedback, denuncias e resolucédo de problemas. A implantacao
do 127 busca superar essas limitagGes, simplificando o processo de comunicagao
entre 0s usuarios e a ouvidoria. O quadro abaixo mostra com mais detalhes a OKR.

Quadro 1 - OKR 1 Trimestral

Objetivo Key Result | Métricas e Método Ganho esperado Responsdavel| Prazo Status
Métrica:

Taxa de conclusiio da configuragio do namero 127.

Configuragdo do Numero Método de Coleta de Dados:

127: FET 5
Registrar o status de cada etapa da configuragdo do Eficiéncia na Configurago e Oi 20/08/2023 40%

nimero 127, desde o inicio até a concluséo. Atualizaro | direcinamento das ligagdes
progresso no sistema de gerenciamento de projetos,

Implantagdo 127
Concluir a configuragio do

numero 127
planilha compartilhada ou outro software de

acompanhamento

Métrica:
Testes de Funcionalidade:
Taxa de sucesso nos testes de funcionalidade do nimero

Realizar testes completos e 127.

eficazes do sistema
configurado para o nimero .
Implantaggo 127 127, garantindo que as Garantia de Funcionamento SETEL 21/08/2023 0%
Realizar testes completos e documentar os resultados de Adequado
cada etapa dos testes de funcionalidade do namero 127.

Método de Coleta de Dados:

chamadas sejam
redirecionadas
corretamente e queo | Registrar se as chamadas sio redirecionadas
atendimento ocorra

conforme o esperado.

corretamente para a equipe de ouvidoria e se o
atendimento é realizado conforme o esperado. Os
resultados serdo registrados em um relatério de testes.

Fonte: O autor (2023)

OKR 2 “Mapeamento dos Chips de Dados” visa estabelecer uma organizacao
efetiva do registro dos dados para mapear a localizagéo e o status de cada chip de
dados fornecido pela Oi. Essa iniciativa busca garantir que todos os chips sejam
adequadamente enviados aos funcionarios elegiveis e que seja possivel identificar
facilmente quais chips ja foram enviados e quais ainda precisam ser distribuidos. O
mapeamento dos chips de dados promove a transparéncia e a prestacao de contas
dentro da organizacao. Sera possivel identificar quais funcionarios receberam os chips
e acompanhar se todos os destinatarios adequados foram atendidos. Abaixo é

possivel conferir que as métricas detalhadas foram importantes para atingir a meta.
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Objetivo Key Result Meétricas e Método Ganho esperado Responsavel Prazo Status
Métrica: Percentual de chips de dados
Taxa de Mapeamento de  |mapeados em relagdo ao total de chips
Chips Concluida: fornecidos pela Oi.
rv;;.)ea?egtoddos Mapear 100% dos chips de |Método de Coleta de Dados: Vlsado ab;angs.nte € prTmsal.do itatus SETEL 30/06/2023 100%
1ps de Dados dados fornecidos pela Oino |Atualizagdo do sistema de registro € cada chip & sua locallzacdo.
sistema de registro centralizado conforme os chips sdo
centralizado mapeados.
Taxa de Chips Enviados: Mefrlca: Percentufl de chips de daldos o . . 3
enviados em relagdo ao total de chips | Minimizar a quantidade de chips ndo
) ) dos. iados, tind
Mapeamento dos Enviar 95% dos chips de mapeados enviados, garantin _O L. o
i que eles cheguem aos destinatdrios SETEL 31/08/2023 50%
Chips de Dados dados mapeados aos . .
. L Método de Coleta de Dados: Registro corretos dentro do prazo
respectivos funciondrios i X i
o de envio dos chips no controle de estabelecido.
elegiveis
estogue.
Maétrica: Percentual de chips de dados
Taxa de Rastreabilidade:  |com informac8es de rastreabilidade
. . atualizadas no sistema de Ter uma taxa de rastreabilidade
Garantir que 100% dos chips |mapeamento. L.
M <0 d de dad iad e proxima de 100%,
apeamento dos e dados enviados estejam L .
i ; ossuir informagdes de SETEL 31/08/2023 50%
Chips de Dados adequadamente rastreados |Método de Coleta de Dados: p. R . ¢ . fos/ °
X e . . rastreabilidade atualizadas no sistema
no sistema de mapeamento, |Verificacdo regular da precisdo e
. o . o . N de mapeamento
com informacgdes atualizadas |atualiza¢do das informacdes de
de status e localizagdo. localizagdo e status dos chips no
sistema de mapeamentao.

Fonte 1 - O autor (2023)

OKR 3 "Relatério Webex" seu objetivo é implementar um sistema de relatorios
eficiente para as contas de Webex dos funcionarios do Ministério Publico de Santa
Catarina, a fim de fornecer subsidios valiosos para a tomada de decisao relacionada
a essas contas porque a criagdo de contas novas possui um limite no sistema e um
custo. Esse sistema de relatérios permitira obter a otimizacdo do érgdo e fornecer
informacBes detalhadas sobre o uso e o desempenho das contas de Webex,
auxiliando na andlise para liberar novas contas e excluir contas de funcionarios
desligados da instituig&o.

O Webex é uma plataforma de comunicacao e colaboracéo online desenvolvida
pela Cisco Systems. E projetado para permitir a realizacdo de reunibes virtuais,
conferéncias, treinamentos e webinars, facilitando a comunicagéo e a colaboragéao. A
plataforma do Webex pode ser acessada através de aplicativos desktop, dispositivos
moveis e navegadores da web, permitindo que os usuarios participem de reunides e
colaboracéo virtual de praticamente qualquer lugar, desde que tenham uma conexao

a internet.




Quadro 3 - OKR 3 Trimestral

Objetivo Key Result Métricas e Método Ganho esperado  |Responsavel Prazo Status

L. Métrica: - )
Taxa de Cobertura do Relatério: Espera-se tomar decisBes mais
embasadas e informadas em

Nimero total de contas de Webex com relatérios disponiveis / Nimero total de o
relagdo as contas de Webex,

Alcancar uma taxa de cobertura do contas de Webex na base de dados.

Relatério Webex | relatorio de, pelo menos, 90% das permitindo uma andlise mais SETEL 10/07/2023 100%
co.ntasmde Webex existentes na Método de Coleta de Dados: ) pre.c!sa d»a sltu?gao e
organizacdo, fornecendo dados sobre identificacdo de areas de
o uso e desempenho. melhoria

Verificar quantas contas de Webex tém relatérios disponiveis na base de dados e

Métrica:

Identificacdo de PadrBes de Uso: Quantidade de padrdes de uso identificados.
Identificar padrdes de uso das contas Método de Coleta de Dados:

Relatdrio Webex | de Webex por meio da andlise dos Otimizacdo do Uso Oi 31/07/2023 100%
dados da base, auxiliando na
compreensdo dos comportamentos e
preferéncias dos usudrios

Analisar os dados da base de usuarios e identificar comportamentos, tendéncias
ou padrBes de uso recorrentes das contas de Webex. Essa andlise pode envolver
aidentificagdo de frequéncia de uso, duracdo das reuniBes, recursos mais

utilizados, entre outros. Os padr&es podem ser identificados por meio de andlise

Taxa de Utilizagdo de Recursos Meétrica:

" Ao acompanhar a taxa de
Especificos:

utilizagdo dos recursos

especificos, é possivel
identificar quais recursos sdo
menos utilizados. Isso ird Oi 07/08/2023 80%
ajudar na identificacdo dos
usudrios que ndo precisam

possuir todas as

funcionalidades do Webex

Numero de usudrios que utilizaram recursos especificos do Webex (por exemplo,
Identificar 100% das contas que n&o | gravacdo de reunities, compartilhamento de tela, quadros brancos virtuais)
Relatério Webex usam recursos especificos df} Webex, i
como gravacdo de reunides, Método de Coleta de Dados:

compartilhamento de tela e quadros

brancos virtuais, com base nas Registrar quais recursos especificos do Webex foram utilizados por cada usuério
métricas de uso registradas na base 'na base de dados. Calcular a taxa de utilizagdo dividindo o nimero de usuarios

de dados que utilizaram os recursos especificos pelo total de usudrios registrados.

Fonte - O autor (2023)

5 MONITORAMENTO DA IMPLEMENTACAO

ApoOs a cuidadosa implementacdo dos Objetivos e Resultados-Chave (OKRS)
no Setor de Telecomunicacdes do Ministério Publico de Santa Catarina, iniciamos a
etapa crucial de monitoramento para garantir o sucesso continuo do sistema. Nesta
secdo, descreveremos as estratégias adotadas para acompanhar e avaliar o
progresso dos OKRs e como temos utilizado ferramentas tecnoldgicas para facilitar
esse processo.

Reunides semanais de acompanhamento séo feitas como parte integrante do
monitoramento, realizamos reunides semanais com a equipe do Setor de
Telecomunicagbes utilizando o software Microsoft Teams. Essas reunides
proporcionam um espaco para que cada membro da equipe apresente seu status atual
em relacdo aos resultados-chave e objetivos. Durante essas sessdes, discutimos o
progresso alcancado através de video chamada e voz, compartilhamos insights e
identificamos possiveis desafios que requerem atencdo. Além disso, as reunifes
permitem uma visdo holistica da implementacdo dos OKRs, favorecendo a
colaboragéo e o compartilhamento de boas préaticas entre os membros da equipe.

A Plataforma de Gerenciamento Microsoft Teams foi utilizada para facilitar o
monitoramento e o acompanhamento continuo dos OKRs, adotamos a plataforma
Microsoft Teams como uma ferramenta central de gestdo. Por meio dessa plataforma,
criamos e atribuimos tarefas relacionadas a cada resultado-chave, permitindo que os
membros da equipe atualizem regularmente o status de suas metas. A comunicagao

interna também foi otimizada através do Microsoft Teams, possibilitando discussdes
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e compartilhamento de informacdes importantes para o progresso dos OKRs. A seguir

na imagem podemos ver a aba de tarefas definidas para algumas OKRs.

Figura 2 - Aba de tarefas do Microsoft teams

iii Geral Postagens Arquives Wiki Tarefas ~ Mais 3 ~ + "_:-: (1 Reunir

Agrupar por Bucket - Filtrar  ~ Listar Quadro  Gréaficos

Realizado Em andamento Por fazer

4+ Adicionar tarefa +  Adicionar tarefa -+ Adicionar tarefa

() Relatério Webex () Mapeamento dos Chips de Dados

decisio Mapearnento dos chips

Fonte: O autor (2023)

Indicadores de Desempenho e Métricas Claras: Durante a definicdo dos OKRs,
estabelecemos indicadores de desempenho e métricas especificas para cada objetivo
e resultado-chave. Essas medidas nos permitem avaliar de forma objetiva o progresso
em direcdo aos obijetivos, identificar tendéncias e tomar decisdes informadas. A coleta
de dados € realizada de maneira sistematica e organizada, permitindo que os lideres
do setor e membros da equipe analisem os resultados obtidos e tomem acdes
estratégicas com base nessas informacgfes. Outra etapa importante é o Feedback e
aprendizado continuo: valorizamos o processo de aprendizado continuo e a troca de
feedback entre os membros da equipe; as experiéncias adquiridas ao longo da
implementagdo dos OKRs s&o compartiihadas em reunibes especificas, onde
buscamos identificar oportunidades de melhoria e solucionar quaisquer desafios que
surjam. O feedback coletado também é utilizado para aprimorar a definicdo de metas

no préximo ciclo de implementacéo.

5.1 Resultados daimplementacé&o e seus desafios

A implementagcdo dos OKRs no Setor de Telecomunicacdes do Ministério

Publico de Santa Catarina trouxe resultados significativos, mesmo com a primeira

OKR ainda em andamento e as outras duas quase concluidas. Os resultados
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alcancados até o momento demonstram a eficacia da metodologia na busca por maior
eficiéncia e otimizacéo de resultados na instituicao.

OKR Implantagdo 127 com o objetivo de simplificar e otimizar o acesso a
ouvidoria do Setor de Telecomunicacdes foi parcialmente concluido, tendo sido
alcancados avancos significativos nessa area.

O numero 127 foi implementado como o Unico niumero de contato da ouvidoria,
unificando os canais de comunicagao e facilitando o acesso dos usuarios para realizar
denudncias e fornecer feedback. Esse progresso representa um avango importante na
prestacdo de servicos e na busca por maior eficiéncia na comunicacdo com 0sS
cidaddos. Havia grande expectativa na equipe do Setor de Telecomunicac¢des do
Ministério Publico de Santa Catarina quando decidiram implementar, entretanto, a
equipe acreditava que essa mudanca seria um grande avanco para melhorar a
comunicacdo com os usuarios e facilitar o feedback, denuncias e resolucdo de
problemas. No entanto, a jornada para alcancar esse objetivo ndo esta tdo tranquila
guanto esperavam dentre os desafios enfrentados durante o processo de estudo da
metodologia em abril e maio deste ano, a equipe percebeu que a unificacdo dos
nameros de contato ndo seria uma tarefa simples.

O sistema de telefonia e comunicacdo interna da ouvidoria precisava ser
atualizado para suportar o novo numero. Além disso, garantir que todas as chamadas
fossem corretamente encaminhadas para a equipe apropriada foi um desafio técnico
significativo. A equipe suspeita que mesmo estando a um més de terminar o prazo
definido sera necessario reavaliar o cronograma e dividir o projeto em fases mais
gerenciaveis, estendendo o prazo para a conclusdo da OKR devido aos problemas
técnicos encontrados pela Oi na configuragdo do numero.

A OKR de mapeamento dos chips de dados também apresentou avancgos
significativos. Um sistema de rastreamento foi implementado para mapear a
localizagéo e o status de cada chip de dados fornecido pela Oi. Esse sistema permitiu
um controle mais eficiente do estoque de chips e possibilitou uma distribuicdo mais
agil e precisa dos mesmos para os funcionarios elegiveis. Essa melhoria na gestao
dos chips de dados resultou em maior organizacdo e reducdo de desperdicios,
otimizando o0 uso desses recursos. O principal desafio para esta OKR foi a dificuldade
na coleta de dados. A obtencdo de dados precisos e atualizados foi um desafio,
considerando a quantidade de chips em circulagdo e o0 movimento constante deles.

Foi desenvolvida uma planilha com colunas para registrar as informagdes importantes,
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como o numero de série do chip, data de recebimento, localizacdo atual, status
(disponivel, alocado, em uso), data de distribuicdo, entre outros detalhes relevantes.
Cada vez que um chip era recebido, distribuido ou sua localizagéo/status alterado, os

responsaveis atualizavam manualmente a planilha como na imagem.

Tabela 4 - Planilha mapeamento de chips

Linha Telefénica | Portador Principal ‘ Unid. Adm.

| Comarca

Fonte - O autor (2023)

A implementacdo do sistema de relatorios para as contas de Webex dos
funcionarios do Ministério Publico de Santa Catarina foi concluida com sucesso. Esse
sistema proporcionou uma visdo abrangente e detalhada do uso das contas de
Webex, permitindo uma analise mais precisa e informada para a tomada de decisdes
relacionadas a essas contas. Com essas informagfes disponiveis, o Setor de
Telecomunicacdes pode gerenciar de forma mais eficiente a criagdo e exclusdo de
contas, otimizando os recursos disponiveis e garantindo a disponibilidade do servico
para os funcionarios que realmente precisam. Um dos principais desafios foi a
integracdo de dados de vérias fontes para criar um relatorio abrangente sobre o uso
das contas de Webex. As informagBes necessarias estavam armazenadas em
diferentes sistemas e bancos de dados, 0 que tornava a consolidacao dos dados uma
tarefa complexa. Foram desenvolvidos processos automatizados para extrair,
transformar e carregar os dados relevantes de todas as fontes em um Unico
repositorio. I1sso permitiu criar um relatério unificado com informagfes detalhadas

sobre o uso das contas de Webex.
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Além dos resultados especificos alcancados com cada OKR, a implementacao
do sistema OKR também proporcionou outros beneficios para o Setor de
Telecomunicagdes e para a instituicdo como um todo:

Alinhamento Estratégico: A adocao dos OKRs permitiu que a equipe do Setor
de Telecomunicacdes alinhasse seus esforcos e atividades com o0s objetivos
estratégicos da instituicdo. Isso proporcionou uma maior clareza e foco na realizacao
de tarefas e projetos, evitando desperdicios de recursos e direcionando as energias
para o que é realmente importante.

Melhoria da Comunicacdo: A implementacdo dos OKRs promoveu uma
comunicacao mais eficiente e transparente dentro da equipe e com outros setores da
instituicdo. As reunides mensais de acompanhamento e a utilizacdo da plataforma
Microsoft Teams como ferramenta de gestdo possibilitaram um compartilhamento
mais agil de informacdes e a resolucéo rapida de questdes e desafios.

Engajamento da Equipe: A participacdo ativa dos membros da equipe na
definicédo e revisdo dos OKRs aumentou 0 engajamento e 0 comprometimento com 0s
objetivos estabelecidos. A possibilidade de contribuir para a definicdo dos préprios
OKRs estimulou a responsabilidade individual e 0 senso de pertencimento a equipe e

a instituicao.

6 CONCLUSAO

Ao final deste trabalho, podemos concluir que a implementacdo das OKRs no
Setor de Telecomunicacdes do Ministério Publico de Santa Catarina demonstrou ser
uma estratégia eficaz para promover maior eficiéncia e otimizacdo de resultados na
instituicdo publica. A adocdo dessa metodologia proporcionou um conjunto
estruturado de objetivos claros e resultados-chave mensuraveis, alinhando os
esforcos da equipe em dire¢do a metas especificas e mensuraveis.

Através deste estudo, pudemos compreender que a metodologia OKR € uma
ferramenta poderosa de gestdo utilizada para definir e acompanhar metas e
resultados em uma organizacdo. Ela consiste em estabelecer objetivos claros e
ambiciosos, juntamente com resultados-chave que indicam o progresso em direcao a
esses objetivos. O uso de indicadores de desempenho e métricas claras permitiu

avaliar o progresso de forma objetiva e tomar decisdes informadas.
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Ao longo da implementacado, foram identificados desafios que demandaram
adaptacdes e esforcos adicionais para supera-los. No entanto, os resultados
alcancados até o momento demonstraram a efetividade da metodologia na busca por
maior eficiéncia e qualidade dos servigos oferecidos pelo Setor de Telecomunicacdes.

Além dos beneficios especificos alcancados com cada OKR, a adoc¢édo das
OKRs também proporcionou outros ganhos, como o alinhamento estratégico entre a
equipe e a instituicdo, melhoria da comunicagao interna e maior engajamento da
equipe. Portanto, este trabalho serviu como um guia informativo de exemplo para
outros setores e instituicBes publicas que buscam aprimorar a gestédo de resultados e
otimizar o desempenho. A implementacdo das OKRs mostrou-se uma abordagem
promissora para melhorar a eficiéncia operacional, a transparéncia e o alinhamento
institucional.

A flexibilidade da metodologia permite que os objetivos sejam adaptados as
necessidades e caracteristicas de cada organizacdo, levando em consideragao
diferentes dimensdes de desempenho e areas de foco. Espera-se que este trabalho
contribua para o aprimoramento da gestdo da tomada de decisdo do Setor de
Telecomunicacbes do Ministério Publico de Santa Catarina, bem como para a
ampliacdo da utilizacdo das OKRs como ferramenta de gestdo em outros setores e
instituicdes publicas. Ao adotar essa metodologia, as organizacdes podem fortalecer
sua capacidade de enfrentar desafios dinAmicos e atender as crescentes expectativas
dos cidadéos, reforcando, assim, sua misséo de servir o interesse publico de forma

cada vez mais efetiva.
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APENDICE A — Guia informativo

Guia informativo: Implementacdo de
OKRs

Neste guiainformativo, vocé aprendera como implementar OKRs na sua instituicdo e colher seus beneficios. Os OKRs
sdo uma metodologia de gestdo de objetivos que ajudam equipes e empresas a definir e alcangar suas metas. Para

aprender como implementa-los, siga os passos a seguir:

Objetivos e Resultados-Chave

Alinhamento das prioridades em todos os niveis.
Ciclos de objetivos de curto prazo.
Foco nos resultados.

Transparéncia.
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Beneficios da implementacao de OKRs

1. Proposito

Os OKRs ajudam a definir objetivos

claros e resultados mensuraveis,

fornecendo um sentido de
diregdo para toda a equipe.

2. Estratégia

Os OKRs permitem que as equipes
priorizem os objetivos mais
importantes e foquem seus
esforcos neles.

Além desses beneficios, aimplementacdo de OKRs também pode trazer:

» Maior produtividade e eficiéncia da equipe

* Maior motivagdo e engajamento dos funcionarios

¢ Melhor comunicagdo e visibilidade dos objetivos da equipe

¢ Melhorias na cultura e clima organizacional

» Melhores resultados financeiros e de negdcios

Passo a passo para implementacido de OKRs

Passo

Descri¢do

Definir os objetivos

(Identificar o que deve ser feito
paraasua area em um periodo
especifico )

Definir os Resultados-chave

Definir iniciativas

Monitoramento regular

Avaliar os resultados

Revisdo e inicio de um novo ciclo
das OKRs

3. Definicao

Os OKRs ajudam a alinhar todos os
membros da equipe em torno de
objetivos comuns, o que aumenta
acolaboracdo e a eficécia.

Exemplo

Missdo: ajudar as pessoas a se
conectarem com seus entes
queridos. Visdo: ser a plataforma
lider em conexdo humana.

Avaliar a complexidade para
poder definir os ciclos
(trimestrais ou semestrais).

O que vou fazer para entregar os
Resultados-chave ?

Reunides semanais, quinzenais ou
mensais. (Definir de acordo com
asuanecessidade).

E necessario avaliar o ciclo
definido, o que conseguimos
fazer? o que ndo conseguimos?

(ciclo trimestral ou semestral).

Avaliar todo o processo definido

Ajustar o que for necessario para
um novo ciclo melhor.
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Passo 1 - Definir os objetivos
Qual é o destino que desejo alcancar?

Exemplos de objetivos para as OKRs (Cada setor ou instituicao possui um contexto
diferente para definir os seus objetivos):

* Fortalecer acolaboracdo entre departamentos

e Aprimorar a gestdo de recursos financeiros

* Aumentar a participagdo cidada nas decisoes publicas
* Aumentar atransparéncia e prestagdo de contas

* Promover a capacitacdo e desenvolvimento dos servidores piblicos

E importante definir no maximo 5 objetivos.

Passo 2 - Definir os Resultados-chave
Qual é o resultado para o curto prazo?

Exemplos de Resultados-chave para as OKRs (a periodicidade para a entrega fica de
acordo com a equipe que esta definindo):

Objetivo: Aumentar a transparéncia e prestagdo de contas
Resultado-chave 1: Publicar relatérios trimestrais com informacdes sobre o orcamento e gastos da instituicdo.
Resultado chave 2: Responder a 100% das solicitages de informacdes realizadas com base na Lei de Acesso a

Informacdo.

Cada objetivo deve ter 1 ou mais resultados, no maximo 5 resultados por objetivo.

Passo 3 - Definir iniciativas

O que vou fazer para entregar os Resultados-
chave ?

Iniciativas representam possiveis abordagens que podem ou nao alcancar os
resultados esperados.

Priorizar iniciativas com a maior chance de mudangas relevantes
Iniciativas menos impactantes podem ser adiadas

Asiniciativas devem ser adaptdveis, permitindo ajustes ou trocas conforme necessario, em qualquer momento.



Passo 4 - Monitoramento regular

Reunido semanal, quinzenal ou mensal

Progresso: O acompanhamento regular e transparente do progresso é essencial para garantir o alinhamento
com os objetivos e resultados-chave estabelecidos nas OKRs.

Problemas: Ao longo da execucdo das OKRs, é natural que surjam desafios e obstaculos que possam dificultar o
alcance dos resultados esperados. Identificar e enfrentar esses problemas de maneira proativa é fundamental
para superar as barreiras e garantir o progresso continuo.

Estratégias: As estratégias sdo as acdes definidas para atingir os resultados-chave das OKRs. Eles detalham as
etapas e responsabilidades necessarias para alcancar os objetivos estabelecidos. Devem ser claros, realistas e
mensuraveis, orientando a equipe na diregdo certa.

Passo 5 - Avaliar os resultados
Reunido semanal, quinzenal ou mensal

Analise o progresso: Compare os resultados atuais com as metas estabelecidas nas OKRs para avaliar o sucesso.

Identifique conquistas e desafios: Destaque os principais marcos alcancados e os obstaculos encontrados
durante o periodo.

Ajuste as metas, se necessario: Com base na avaliac3o, faca adaptacdes nas OKRs para torna-las mais
ambiciosas ou realistas, conforme apropriado.

Aprenda e melhore: Use os insights obtidos para aprimorar o processo de definicdo de metas e o desempenho
futuro.

Compartilhe os resultados: Apresente as conclusdes e progresso da avaliagdo para a equipe e stakeholders,
promovendo transparéncia e alinhamento.

Mantenha o foco no objetivo final: Use os resultados como base para definir novas OKRs e continuar
progredindo em dire¢do aos objetivos estratégicos.
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Passo 6 - Revisio e inicio de um novo ciclo
das OKRs e dicas uteis

0 passo 6 nada mais é tudo aquilo que vimos para aimplementar as OKRs.
Dicas de ferramentas (teis para ajudar com a organiza¢do do processo:

Plataformas de Gestdo de Projetos:
s Trello: Umaferramenta de gerenciamento de projetos com recursos de listas e quadros que pode ser
adaptada para acompanhar OKRs.

¢ Asana: Oferece funcionalidades para criar projetos, tarefas e metas que podem ser alinhadas com as OKRs
daorganizacao.

* Monday.com: Uma plataforma visual para acompanhar o progresso das metas e objetivos de forma
colaborativa.

Planilhas e Documentos:

¢ Planilhas do Google (Google Sheets): Uma opcdo gratuita e versatil para criar e acompanhar OKRs,
permitindo a colaboragdo em tempo real.

s Microsoft Excel: A tradicional ferramenta de planilhas também pode ser usada para criar e monitorar OKRs.
Ferramentas de Comunicagdo:

s Microsoft Teams: Oferece recursos de comunicagdo e colaboragdo que podem ser usados para acompanhar
o desempenho das OKRs.

Quais as prioridades para o préximo ciclo de OKRs?



