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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) consiste em um plano de comunicagao
elaborado em conjunto com a Associacdo Rede Com a Rua, uma organizacdo da sociedade
civil fundada em 2020 que retne cerca de 20 grupos e oferece suporte continuo e programado
para pessoas em situacdo de rua em Florianopolis, Santa Catarina. Criada no contexto da
pandemia da Covid-19, a organiza¢do respondeu a intensificagio das demandas desse
segmento populacional e ao desmantelamento das politicas publicas de garantia de direitos.
Nesse contexto, iniciativas como a Rede Com a Rua tornam-se necessarias para fornecer
assisténcia e reivindicar medidas de enfrentamento as condi¢des de extrema vulnerabilidade
desses cidadaos. Assim, este TCC consiste na constru¢do de um plano de comunicagdo para a
organizacao, visando aumentar sua sustentabilidade e alcance. Para isso, foi realizado um
diagnodstico da atual situacdo comunicacional da associacdo e, com base nesses dados,
delineadas estratégias especificas de identidade de marca e gestdo de redes sociais. Algumas
acOes-piloto foram desenvolvidas e um manual de marca foi elaborado para garantir uma

mensagem consistente e alinhada aos valores da organizagao.

Palavras-chave: Jornalismo em assessoria; Direitos humanos e cidadania; Comunicagao

popular; Plano estratégico de comunicagdo integrada.



ABSTRACT

This undergraduate thesis consists of a communication plan developed in
collaboration with Rede Com a Rua Association, a civil society organization founded in 2020,
which brings together around 20 groups and provides continuous and planned support to
homeless people in Florianopolis, Santa Catarina. Created in the context of the COVID-19
pandemic, the organization responded to the increasing demands of this population and the
dismantling of public policies aimed at guaranteeing rights. In this context, initiatives such as
Rede Com a Rua become necessary to provide assistance and demand measures to address the
conditions of extreme vulnerability of these citizens. Thus, this paper consists of building a
communication plan for the organization to increase its sustainability and reach. To this end, a
diagnosis of the association's current communication situation was conducted and, based on
this data, specific brand identity and social media management strategies were outlined. Some
pilot actions were developed and a brand manual was drawn to ensure a consistent message

aligned with the organization's values.

Keywords: Advisory journalism; Human rights and citizenship; Mass communication;

Integrated strategy communication plan.
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1 INTRODUCAO

A populacdo em situacdo de rua (PSR) ¢ definida como um “grupo populacional
heterogéneo, que possui em comum a pobreza extrema, vinculos familiares interrompidos ou
fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional regular”, de acordo com Brasil (2009).
Entre 2012 e 2022, esse segmento populacional cresceu 211%, expansdo muito superior ao
crescimento vegetativo da populacao brasileira, de apenas 11% no mesmo periodo, segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2023).

A eclosdo da pandemia da Covid-19 agravou ainda mais as condigdes de vida dessa
populacdo extremamente vulneravel. Medidas sanitdrias prioritarias, como isolamento,
distanciamento social e higiene, estdo distantes da realidade desses individuos, tornando-os

mais suscetiveis a contrair o virus altamente contagioso.

“Se o acesso da populacdo em situagdo de rua a servigos de saude e assisténcia
social ja ¢ limitado e encontra problemas tanto na rede universal como nas
iniciativas especificas, em contexto de crise como a vivenciada em uma pandemia,
esses obstaculos sdo agravados, a exemplo da reducdo da oferta de servigos publicos

ou migracao para atendimento remoto.” (Natalino; Pinheiro; Silva, 2020, p. 11)

A crise sanitdria impactou a recessdo econdmica enfrentada pelos brasileiros,
resultando em altos indices de desemprego e baixa contratacao para trabalhos informais. Sem
reservas financeiras e dependendo de dispositivos estatais de protecao social precarios, muitas
familias foram for¢adas a viver nas ruas, refletindo no aumento da PSR. Segundo
levantamento do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea, 2023), houve um
crescimento de 38% desse grupo populacional entre 2019 e 2022, totalizando 281.472 pessoas
no Brasil .

Outros motivos' que levam pessoas a morarem nas ruas sdo: problemas com familiares
e companheiros (47,3%), desemprego (40,5%); o uso abusivo de &lcool e outras drogas
(30,4%) e a perda de moradia (26,1%). Florianopolis estd entre os 10 municipios com o maior
numero absoluto de pessoas em situagio de rua registradas no Cadastro Unico (CadUnico),
com 2.287 individuos vivendo nessas condi¢des, conforme registros de julho de 2023. No

entanto, as informagdes fornecidas pelo CadUnico nio refletem a complexidade da situagio.

! Dados do Ipea (2024)



Estabelecido em 2001, por meio do decreto n® 3.877, o CadUnico passou a incluir essas
pessoas em seus registros apenas em 2012. Para o registro no sistema, ¢ necessario apresentar
o Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou Certidao de Nascimento, documentos que, em muitos
casos, sdo roubados, extraviados, perdidos ou deteriorados, aponta Brasil (2001). Nessa
conjuntura, pode-se dizer que ndo ha um mapeamento oficial e regular, uma vez que a parte
mais marginalizada e vulneravel ndo ¢ contabilizada.

A imprecisdo e insuficiéncia de dados oficiais dificulta o desenvolvimento de politicas
publicas eficazes, capazes de compreender as reais necessidades e transformar as condig¢des
que perpetuam as vulnerabilidades dessa parcela da populagcdo. Além da escassez de leis e
mecanismos governamentais, o engajamento e comprometimento com medidas estabelecidas
¢ irrisorio. Dos 5.570 municipios brasileiros, apenas 18 municipios, seis estados e o Distrito
Federal aderiram a Politica Nacional para a Populagdao em Situacao de Rua (PNPSR), até o
ano de 2023.

Os municipios que aderem a PNPSR devem implementar Centros de Referéncia
especializados, conhecidos como Centro Pop, para atender a essa populacao. Floriandpolis, a
sétima cidade a aderir a politica, conta com um unico Centro Pop. O espago oferece servigos
como atendimento psicologico, registro no CadUnico e encaminhamentos para abrigos. Em
média, 800 pessoas sdo atendidas mensalmente, totalizando 1.900 atendimentos. Embora o
centro tenha um banheiro, ele ndo possui chuveiros, e a alimentagdo e a higiene pessoal sao
realizadas apenas nos locais de acolhimento, como a Passarela da Cidadania, conforme UFSC
(2023).

De acordo com um levantamento realizado pela reportagem do Cotidiano UFSC?, de
outubro de 2023, a Prefeitura Municipal de Floriandpolis (PMF) oferece 385 vagas
temporarias em abrigos, das quais apenas 75 sdo em unidades proprias do municipio. As
demais 310 vagas sdo gerenciadas por duas redes ndo governamentais. Considerando o
nimero de pessoas vivendo nas ruas, ha um déficit de pelo menos 1.740 postos de
acolhimento na cidade, resultando em filas de espera que podem chegar a até quatro meses
para conseguir um lugar nas unidades proprias da prefeitura. Um dos abrigos foi parcialmente
interditado pela Justica do Estado em maio de 2024, devido a uma infestacdo de baratas. De

acordo com o relatorio da vigilancia sanitaria, as condi¢des de higiene e alimentacdo estavam

2 Cotidiano UFSC: projeto de extensdo do Curso de Jornalismo para a experimentac¢do de formatos em
jornalismo digital



muito precarias, além de haver irregularidades comprometendo a integridade e saude das
familias.

Em tese, a populacdo de rua tem direito e livre acesso a todas as politicas publicas de
saneamento bdsico, saude, educacdo e moradia. Mas por muitas vezes, 0 preconceito e
exigéncias inadequadas impossibilitam essa assisténcia. O projeto Floripa Social (2018)
aponta que os equipamentos de saide do Estado resistem a atender essas pessoas “‘em
especial, nos hospitais € recorrente a negativa de atendimento ou a promessa de que irdo
atender, com a posterior liberagdo da pessoa sem que nenhum servico médico lhe tenha sido
prestado”.

Diante de uma realidade de preconceito, descaso e ineficiéncia de aparelhos
governamentais, grupos da sociedade civil se mobilizam para atender as demandas da
populagdo em situacdo e lutar pela garantia dos seus direitos. Entre as organizagdes que atuam
nesse cenario, destaca-se a Associacdo Rede Com a Rua. A organizagdo apoia e fortalece
iniciativas comprometidas com a melhoria das condi¢cdes de vida e a inclusdo social das
pessoas em situacdo de rua. Este Plano de Comunicagdo, desenvolvido como Trabalho de
Conclusdo de Curso de Jornalismo, tem como objetivo analisar e promover as estratégias e

acoes da Associagao Rede Com a Rua.

1.1  OBJETIVOS

1.1.1  Objetivo Geral

Construir um plano de comunicagao pratico para a Associagdo Rede com a Rua, com o
objetivo de fortalecer sua presenca nas redes sociais e ampliar seu alcance, bem como

aprimorar a comunicagdo interna entre a organizagao € 0s grupos que a compoem.

1.1.2  Objetivos Especificos

a) Diagnosticar a situacdo atual da comunicacdo da organizagao;
b) Planejar estratégias de posicionamento de marca e midias sociais, a fim de aumentar a

visibilidade e potencializar o impacto das agdes da organizacao;



c) Desenvolver estratégias-piloto para a comunicagao;
d) Elaborar um manual de marca para garantir uma mensagem consistente e alinhada aos

valores da organizagao.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 EXPOSICAO DO TEMA OU MATERIA

Fundada em 2020, a Rede com a Rua ¢ uma organiza¢do sem fins lucrativos, formada
por grupos da sociedade civil que, através de acdes integradas, prestam apoio a populagdo em
situacdo de rua de Florianopolis. Dentre os projetos realizados pela organizagdo destacam-se a
Cozinha Solidaria e o Projeto de Acompanhamento da Transi¢do Rua/Casa.

Um dos objetivos da organizagdo ¢ assegurar que pessoas em situagdo de rua tenham
acesso a alimentagdo adequada. Para alcangar essa meta, a associagdo coordena o projeto
Cozinha Solidaria, no qual um grupo fica responsavel pelo preparo e entrega das refei¢des em
um dia especifico da semana. As entregas ocorrem diariamente no Centro da capital, com
foco principal na regido da Praga XV de Novembro. Desde o inicio de suas atividades, a
organizacao ja foi responsavel pela distribui¢dao de cerca de 300 mil refeigdes.

O Projeto de Acompanhamento da Transicio Rua/Casa tem como objetivo
acompanhar pessoas ou familias que desejam fazer a transi¢ao da rua para uma moradia. Para
isso ¢ designada uma uma Equipe de Acompanhamento da Transicio (EAT), que ¢
responsavel por oferecer suporte durante todo o processo, auxiliando com questdes
burocraticas, como a obtencdo de documentos pessoais, assim como encaminhar o
acompanhamento psicologico e nutricional. Um dos requisitos para pessoa/familia participar
do projeto de transicdo ¢ fazer uma consulta inicial com um(a) psicéloga(o). A continuidade
do atendimento psicoldgico ndo ¢ obrigatoria, mas ¢ estimulado pelas EATs sempre que
necessario.

Durante o desenvolvimento da autonomia, a pessoa ou familia também ¢
acompanhada por um(a) nutricionista que avalia e orienta de acordo com as necessidades
especificas de cada individuo. O aconselhamento e as acdes de educagdo alimentar sdo
realizadas através de uma parceria com o Departamento de Nutricdo da UFSC. Com base na

orientagdo nutricional, a organizagdo prepara uma “cesta nada bésica” que fornece a



quantidade necessaria de alimentos para uma nutricdo adequada, além de produtos de limpeza
e higiene pessoal. Alimentos produzidos de forma sustentavel e ecoldgica, evitando os
ultraprocessados, sao priorizados.

A Equipe de Acompanhamento da Transicdo acompanha a pessoa/familia durante 12
meses. O objetivo desse projeto € ajudar as pessoas a conquistarem € manterem uma casa,
fornecendo ferramentas para que possam viver de forma independente e digna.

Além desses dois projetos a organizagdo também articula agdes sazonais. Um
exemplo ¢ o “Sopao da Madrugada” que acontece entre os meses de junho e julho, quando as
baixas temperaturas deixam a populacdo de rua ainda mais vulneravel. Os voluntérios se
relnem para preparar uma sopa nutritiva e saborosa e, apos o preparo, as panelas sdo
acomodadas no carro de um dos participantes. A equipe entdo segue pelo centro da cidade
oferecendo, além da sopa, suco, café, dgua, cobertores e roupas de frio. Os voluntarios
costumam parar para conversar com as pessoas, entender suas necessidades e prestar o
acolhimento necessario e possivel.

Além de articulagdo de agdes, a Rede Com a Rua também se dedica a apoiar os
grupos voluntarios, divulgando e promovendo suas ac¢des individuais. A comunicagdo assume
um papel importante nos processos de mobilizagdo dos movimentos sociais populares. O
Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST), por exemplo, passou de pequenos
boletins informativos para ter um papel de protagonismo na agéncia de noticias Brasil de
Fato, de acordo com Ciclia Peruzzo (2013). E importante reforcar que, quando realizada em

movimentos sociais a comunica¢ao organizacional:

. se situa em um patamar diferenciado de ag@o social, aquele em que o que mais
interessa ¢ o desenvolvimento comunitdrio ¢ humano. O que estd em jogo ¢ a
ampliacdo dos direitos ¢ deveres de cidadania, e ndo a realizagdo dos interesses
empresariais e governamentais” (Peruzzo, 2013, p.93)

Considerando esses aspectos, fica evidente o papel essencial da Rede com a Rua no
reconhecimento das pessoas em situacdo de rua como sujeitos de direitos sociais, merecedores
de protecdo e assisténcia. A elaboragdo de um Plano de Comunicacdo pode ser crucial para
ampliar o alcance e o impacto social da organizag¢do. Além disso, € do interesse da diretoria e

dos voluntarios a estruturacao da comunicacao e fortalecimento de sua presenca digital



2.2 REFERENCIAL TEORICO

O plano de comunicacao da Rede com a Rua foi elaborado a partir de uma analise
detalhada das redes sociais, da observagdo durante a participagdo em acdes e rotinas da
organizagdo e considerando as informagdes compartilhadas pela diretoria e voluntarios.

Além disso, foram considerados os conceitos teoricos referentes aos temas
comunica¢do integrada e assessoria imprensa, com énfase nas obras da pesquisadora
Margarida Kunsch, em especial seu livro “Planejamento de Relagdes Publicas na
Comunicacdo Integrada”, e nas publicagdes da professora de Comunicagdo Comunitaria,
Cicilia Peruzzo, que abordam a aplicacdo da comunicac¢dao organizacional em movimentos

sociais. Esses fundamentos teoricos serdo detalhados nas se¢des a seguir.

2.2.1 Comunicagdo organizacional e integrada

A comunicagdo organizacional compreende a comunicagdo institucional,
mercadoldgica, interna e a administrativa, permitindo que a organizagao se relacione com seu
universo de publicos e com a sociedade num todo. A juncdo dessas areas constitui a
comunicagdo integrada, que apesar das diferengas e particularidades, convergem e atuam de

forma sinérgica, maximizando o impacto da comunicagao.

2.2.1.1 Comunicag¢do Institucional

Kunsch (2016) descreve a comunicagao institucional como ““a responsavel direta, por
meio da gestdo estratégica das relagdes publicas, pela constru¢do e formatagdo de uma
imagem ¢ identidade corporativas fortes e positivas de uma organizagdo”. Nesse contexto, a
comunicagdo institucional desempenha um papel crucial na propagacdo de aspectos
fundamentais como a missdo, visdo, valores e filosofia da organizagdo, assegurando que estas
informacodes sejam claramente compreendidas pelos publicos-alvo como atesta Fonseca (apud
Kunsch, 2003).

Esta modalidade ¢ constituida pelo que Kunsch define como “instrumentos da
comunicagdo organizacional” que sdo divididos em nove fatores: as relagdes publicas; o

jornalismo empresarial; a assessoria de imprensa; a publicidade e propaganda institucional; a



imagem corporativa; a identidade corporativa; o marketing social; o marketing cultural; e a

editoragdo multimidia.

a)

b)

d)

Relagdes Publicas: Segundo Kunsch (2003, p. 166), as relagdes publicas tém
a responsabilidade de administrar estrategicamente a comunicacdo da
organiza¢do com seus publicos.

Jornalismo Empresarial: De acordo com Kunsch (2003, p. 166), o jornalismo
empresarial visa promover e administrar a imagem e as atividades da
organizagdo. Seu objetivo ¢ manter uma comunicagao eficaz com o publico,
utilizando técnicas do jornalismo profissional. Isso envolve a produgdo de
conteudos, como artigos, boletins informativos e comunicados de imprensa,
que reflitam a identidade, valores e objetivos da organizagao.

Assessoria de Imprensa: Kunsch (2016, p. 169) descreve a assessoria de
imprensa como "uma das principais frentes de atuacdo do mercado da
comunicagdo empresarial/organizacional no Brasil." O trabalho da assessoria
de imprensa compreende a administragdo das informacgdes jornalisticas, bem
como a edicdo e elaboragdo de produtos destinados aos publicos externo e
interno, como jornais, revistas, boletins, videos e fotografias. Também ¢
responsavel pelo relacionamento com os veiculos de comunicacdo social,
abastecendo-os com informagdes sobre o assessorado — como releases,
press-kits, sugestdes de pauta e outros produtos — e intermediando as
relacdes entre o assessorado e os jornalistas dos orgdos de imprensa, de
acordo com Intercom (2010). Além disso, a assessoria assume fung¢des como
a definicdo de estratégias de comunicagdo, a avaliagdo de resultados externos
de interesse para os representantes da organizagdo, o controle e registro de
informagdes divulgadas sobre o assessorado e a organizagdo, e a constante
atualiza¢do de uma lista de contatos.

Publicidade e Propaganda Institucional: Kunsch (2003, p. 174) explica que a
propaganda institucional ¢ uma ferramenta de divulgagao da personalidade —
posicdo, valores e objetivos — da organizacdo, visando estabelecer uma
conexao positiva e emocional com o publico.

Imagem Corporativa: De acordo com Kunsch (2003, p. 170), a imagem
corporativa refere-se a maneira como a organizagao deseja ser percebida. Esta

relacionada a autoimagem e a forma como a organizacdo se apresenta ao



publico. Essa percepcdo ¢ moldada pela experiéncia e pelas interagdes do
publico com a organizagao.

f) Identidade Corporativa: A identidade corporativa, conforme apontado por
Kunsch (2003, p. 172), refere-se a percepgao que os diferentes publicos tém
sobre a organizagdo. Inclui elementos como o nome, o logotipo, a tipografia,
as cores e outros simbolos visuais, bem como os valores e a missido da
organizacao.

g) Marketing Social: Segundo Kunsch (2003, p. 175), o marketing social
consiste em uma abordagem que utiliza técnicas e estratégias de marketing
para promover causas sociais e engajar o publico em agdes que beneficiem a
sociedade. Ao invés de promover produtos e servigos comerciais, seu
proposito € gerar impacto social.

h) Marketing Cultural: De acordo com Kunsch (2003, p. 178), o marketing
cultural utiliza estratégias comunicacionais para promover e apoiar atividades
e produtos culturais, como eventos, exposi¢des, festivais, obras e projetos
artisticos.

1) Editoragao Multimidia: Kunsch (2003, p. 169) define a editoragdo multimidia
como uma abordagem que integra diferentes midias e formatos — como texto,
imagens, audio, video e graficos —, para a construcdo e apresentacao de
conteudos editoriais. A editoragdo multimidia explora as vantagens de cada
formato para disseminar informagdes de forma mais interativa e dindmica,
proporcionando uma experiéncia de usuario mais rica e integrada. As
aplicagdes incluem a criagdo de sites, videos, aplicativos, e-books e

apresentacoes digitais, entre outros.

2.2.1.2 Comunicagdo Mercadoldgica

A comunicacdo mercadologica tem como objetivo a divulgagdo publicitaria dos
produtos e servigos da organizacdo e estd vinculada ao marketing de negocios. Ela ¢
responsavel por “todas as manifestagdes simbolicas de um mix integrado de instrumentos de

comunicagdo persuasiva para conquistar o consumidor e o publico-alvo”, como propde



Kunsch (2016). Propaganda, promog¢ao de vendas, merchandising, marketing direto, feiras e

exposi¢cdes sao alguns dos componentes que integram o mix da comunicacao mercadologica.

2.2.1.3 Comunicagao Interna

A comunica¢do interna tem como objetivo viabilizar e otimizar as interagdes entre
organizacao e seus integrantes. De acordo com Rhodia (1985, apud KUNSCH, 2016, p. 154),
trata-se de “uma ferramenta estratégica para compatibiliza¢do dos interesses dos empregados
e da empresa, através do estimulo ao didlogo, a troca de informagdes e de experiéncias e a
participagdo de todos os niveis”. Sendo assim, ela ndo tem apenas o papel de informar mas
também envolver os integrantes em processos decisorios € na rotina da organizagao.

Para Kunsch, seu desenvolvimento ¢ de extrema importancia pois a oportunidade de livre
manifesta¢do ajuda a canalizar energias para fins construtivos. Além disso, garante que todos
na organiza¢do estejam bem informados, tenham suas duvidas, expectativas e necessidades

atendidas, ajudando a mediar e evitar conflitos.

2.2.1.4 Comunica¢do Administrativa

A comunica¢do administrativa se processa dentro da organizacao e relaciona-se com
os fluxos, os niveis e as redes formais e informais de comunicagdo que permitem o

funcionamento de todo o sistema organizacional.

2.2.2 ETAPAS DE IMPLANTACAO DE UM PLANO DE COMUNICACAO

Com base nas definigdes apresentadas, Kunsch estabelece que o desenvolvimento de
um plano de comunicacdo deve englobar quatro etapas fundamentais: (1) Pesquisa e
construcdo do diagnostico, (2) Planejamento estratégico, (3) Implantacdo e (4) Avaliagdo.
Cada uma das etapas inclui sub etapas essenciais para garantir a eficacia do processo como

um todo.

2.2.2.1 Pesquisa e construgdo do diagnostico



O objetivo da primeira etapa é, por meio da coleta de dados e de uma analise
abrangente, compreender a organizagdo para qual o planejamento estratégico sera
desenvolvido. Esta fase inclui a identificagdo da missdao, visao e valores, bem como o
entendimento de produtos ou servigos oferecidos. Implica em compreender os colaboradores,
stakeholders e processos internos da organizagdo, assim como a estrutura da comunicacao
interna e externa. Além disso, ¢ necessario identificar os objetivos a curto e longo prazo, o
perfil do publico-alvo e os principais concorrentes. Somente assim, a segunda etapa —
planejamento ¢ a implementagdo de estratégias —, podera ser realizada de forma alinhada com
a realidade da organizagdo e suas necessidades especificas.

Neste processo sdo empregadas diferentes estratégias como entrevistas, pesquisas
qualitativas, clippings de oportunidades e ameagas — Analise SWOT —, entre outras
estratégias, aponta Kunsch (apud Souza & Machado, 2018).

A andlise SWOT ¢ uma ferramenta utilizada para compilar a conjuntura de uma
organizagdo, ao compreender o ambiente ¢ o contexto em que ela estd inserida em dado
momento. Ao considerar o ambiente interno, os dados obtidos sao classificados como forgas
(strengths) e fraquezas (weakness). Para fatores externos sdo divididos em oportunidades
(opportunities) e ameacas (threats). O objetivo da andlise ¢ permitir um novo posicionamento
da empresa, para que seja possivel aproveitar as oportunidades e minimizar ameacgas. Dessa
forma, Wright (2000) indica que a empresa busca maximizar seus pontos fortes e reduzir o
impacto dos seus pontos fracos.

Para facilitar a interpretacdo, os pontos levantados sdo representados em uma
planilha, grade ou matriz. Essa representacdo grafica permite identificar novas relagdes de

causas e consequeéncias, relevantes para um posterior plano de agao.

2.2.2.2 Planejamento estratégico

O planejamento estratégico visa identificar as melhores formas de gerenciar as agdes
estratégicas da organizagdo e tem como base as demandas tanto sociais quanto competitivas,
as oportunidades e ameacas do ambiente, visando tomar decisdes no presente que
convertam-se em resultados eficazes no futuro. Quando bem formulada, Kunsch (2016) diz
que promove melhorias no processo da gestdo organizacional, sendo aplicavel em qualquer

tipo de organizagao, seja ela privada ou publica.



Segundo Kunsch (apud Souza & Machado, 2018), os passos para a constru¢do do
planejamento incluem: fixagcdo de politicas de comunicacao; defini¢cdo de objetivos e metas;
determinagdo de estratégias; proposi¢ao de planos, projetos e programas de acdo; escolha e
selecdo dos meios de comunicagdo; determinagao dos recursos necessarios; orcamento; €

obtencdo de apoio e apoio da dire¢do da organizagao.

2.2.2.3 Implantagdo

A fase de implantagdo consiste na execucdo pratica das estratégias definidas no
planejamento. Segundo Kunsch (apud Souza & Machado, 2018), esta fase conta com trés
momentos distintos: (1) divulgacdo para o publico interno, (2) controle € monitoramento e a
(3) ajustes de falhas. A coordenagao e gerenciamento didrio das acdes ¢ imprescindivel para
transformar os planos em agdes concretas e efetivas. Para isso, ¢ importante que todos os

envolvidos compreendam e exer¢am suas responsabilidades.

2.2.2.4 Avaliacdo

A etapa final do processo de construgao de um plano de comunicagao ¢ a Avaliagdo.
Nesta fase sdo definidos os parametros de avaliagdo e mensuracdo dos resultados, a fim de
obter uma visdo critica do que foi planejado e executado. A avaliacdo, na visao de Kunsch
(2016) fornece a organizagao subsidios para a tomada de decisdes estratégicas, auxiliando a
identificar quais estratégias devem ser mantidas, quais precisam ser aprimoradas e quais

devem ser descartadas.

2.2.3 ASSESSORIA E COMUNICACAO NO TERCEIRO SETOR

Na visdao de Peruzzo (2013), as profundas contradigdes e desigualdades que marcam
a sociedade brasileira contribuem para a formacao de movimentos sociais e organizacdes civis
autonomas. Estas sdo criadas a fim de “externar as necessidades e reivindicagdes dos setores
subalternos, submetidos a condi¢des de opressao”.

Nesse processo a comunicagao assume um papel importante, pois como afirma
Kunsch (2016), “o sistema organizacional se viabiliza gragas ao sistema de comunicagao nele

existente, que permitird sua realimentacdo e sua sobrevivéncia.” A comunicagdo nesse



universo ¢ capaz de:

provocar mudangas intelectuais e¢/ou nas condigdes de existéncia, solucionar
problemas do publico destinatario/sujeito, difundir ideias visando alterar padrdes
culturais, centrados no acompanhamento ideoldgico, ¢ angariar apoios ¢ adeptos
para causas sociais, seja por meio de trabalho voluntario ou de recursos, além de
prestar contas do que foi realizado (Peruzzo, 2013, p. 100).

Peruzzo (2013) defende que muitos instrumentos tradicionais de comunicacio
utilizados no ambito empresarial, assim como as técnicas de pesquisa e planejamento, podem
ser proveitosos para organizacdoes de base popular. No entanto, € necessario realizar
adaptagdes técnicas e de procedimentos no modus operandi da Comunicagdo Organizacional.
As praticas e objetivos t€ém como foco principal provocar mudangas nas desigualdades sociais
e priorizar o desenvolvimento comunitario € humano. A autora refor¢a que para a efetivacao
de tais mudangas, a participacdo das pessoas na condi¢do de sujeitos protagonistas é
imprescindivel.

As organizagdes da sociedade civil, representantes do terceiro setor, possuem uma
causa, um objetivo central que norteia suas iniciativas e motiva a sua existéncia. A
comunicagdo tem o potencial de disseminar esse proposito e aumentar o impacto social das
acoOes realizadas. Rico & Silva Junior (2024) ressaltam que o uso efetivo de estratégias
garante credibilidade a instituicao e fortalece tanto a si quanto a sua causa.

A comunica¢do que prioriza impacto social busca envolver diferentes atores da
sociedade na conversa, seja para criar parcerias ou gerar mobilizagdo em prol da causa. Rico
& Silva Junior (2024), acreditam que essa articulacdo ocasiona mudang¢as no comportamento
coletivo e serve de referéncia para outras institui¢cdes interessadas na transformacao social.

Além de divulgar a sua causa e seus principios, a organizacdo do terceiro setor
necessita de recursos para cumprir sua missao e zelar pela sua sustentabilidade. Para que a sua
perpetuidade acontega, um dos objetivos de comunicar € atrair diferentes perfis de pessoas
motivadas, como profissionais e voluntarios, doadores e financiadores. A comunicagao tem,
de acordo com Jos¢ Bernardo Toro e Nisia Werneck (1997) o poder de construir essas
relacdes e mobilizar por meio de uma visdo compartilhada por todos. A autora Sylvia
Meneghetti (2001) alerta que a entidade deve se posicionar como agente precursor da causa €
parte do todo. O esforco deve ser visto na colaboracao do coletivo e o marketing precisa
refletir inclusdo. A organizacdo deve evitar monopolizar o assunto, da mesma forma que evita

provocar situagdes forcadas de engajamento. A ética e a transparéncia também direcionam o



processo de divulgagdo das iniciativas do terceiro setor. Nesse sentido, Rico e Silva Junior
(2024) apontam que a sociedade espera uma clara prestacdo de contas, onde programas e
projetos sejam incluidos e disponibilizados em instrumentos formais como estatuto e

regimento, relatorio de atividades, balango patrimonial, entre outros.

2.3 DIAGNOSTICO E PROGNOSTICO

A partir do referencial tedrico apresentado, dei inicio ao diagndstico da organizacgao
foco deste trabalho, a Associagdo Rede com a Rua.

Na primeira etapa, a pesquisa, realizei entrevistas com integrantes da diretoria da
Rede com a Rua, sendo eles: Cirilo Rocha Barbosa, Carla Takahasi, Karine Bigliardi, Isabela
da Cunha Vieira Barbosa, Roberto Brasiliense e José Luiz Soares. As conversas aconteceram
através da plataforma Google Meet € em reunides presenciais.

Os primeiros encontros foram remotos e focados em apresentar as etapas de
constru¢do do plano de comunicagdo, compreender o funcionamento e objetivos da
organizacao e, a partir disso, seguir para a fase de planejamento e implementagdo. No entanto,
logo no inicio, um dos integrantes da diretoria apresentou forte resisténcia a metodologia de
elaboracdo do plano de comunicag¢do. Na sua visdo, o processo ndo estava de acordo com os
preceitos e com o modelo de gestdo colaborativo da organizagdo, pois se aproximava de uma
logica capitalista e corporativista. O seu posicionamento acabou refletindo na participagao dos
demais membros e comprometeu o andamento das conversas.

Para conseguir dar continuidade ao processo, precisei buscar materiais e artigos que
me auxiliassem a explicar as vantagens de uma organizacdo da sociedade civil fazer uso das
ferramentas de comunicagdo e de marketing em sua atuagdo. Para corroborar este material,
realizei uma pesquisa nos perfis que a Rede com a Rua acompanha no Instagram e selecionei
organizagdes com propostas e objetivos similares as da associacdo para trazer como
referéncia. A partir disso, adaptei o processo de elaboragdo reforcando a sustentabilidade e
impacto social da organiza¢ao como dois eixos principais do plano de comunicagao.

ApoOs enfrentar algumas tentativas sem sucesso de reunir todos os integrantes e dar
continuidade as conversas remotas, optei pela realizagdo de conversas individuais com
integrantes mais envolvidos na comunica¢do e recorri a aplicacdo de formulérios. Durante
este processo, compreendi a importancia de participar das atividades da organizagdo para

entender o seu funcionamento na pratica e escutar a percep¢do dos voluntarios sobre a



comunicagdo. Sendo assim, participei de duas reunides gerais que ocorrem mensalmente no
centro de convivéncia da Igreja Nossa Senhora do Monte Serrat e acompanhei uma das ag¢des

de inverno promovida pela Rede com a Rua e grupos integrantes, o Sopao da Madrugada.

Figura A — Registros da a¢do Sopdo da
Madrugada, realizada no dia 26 de junho.

Fonte: Registrada pela autora (2024)

Para facilitar a visualizagdo, o diagndstico foi dividido em quatro topicos principais: publicos
da organiza¢do (voluntarios e doadores), comunica¢do interna e posicionamento de marca. As
informagdes a seguir foram retiradas a partir das conversas remotas e presenciais — as perguntas

podem ser conferidas nos apéndices deste trabalho.

2.3.1 PUBLICOS DA ORGANIZACAO

2.3.1.1 Grupos e voluntarios



Os grupos que integram a associagdo sdo independentes e, além das agdes realizadas
em parceria com a Rede com a Rua, possuem projetos individuais, regulamento e estrutura
organizacional proprios. No inicio da realizagdo deste diagnostico, a Rede com a Rua era
composta por 21 organizacdes da sociedade civil. No entanto, no decorrer do processo, a
diretoria informou que este nimero estava desatualizado. Uma auditoria para entender quais
grupos continuavam ativos e associados a organizagdo ainda esta em andamento.

Foi elaborada uma pesquisa para entender a visdao dos voluntarios sobre a
comunica¢do da Rede com a Rua e para obter dados sobre o perfil desses individuos, como
faixa etaria, género, raga, classe, deficiéncia, escolaridade, ocupacao e localizagdo. Contudo, a
diretoria optou por ndo aplicar o formulario devido a falta de precisdo sobre a composi¢ao dos
grupos da rede. Sendo assim, ndo ha dados e informacdes suficientes para a defini¢ao de um
perfil dos voluntarios.

A comunicagdo entre grupos e associacdo ¢ realizada por meio de um grupo no
WhatsApp. O canal é um espago para o envio de informagdes gerais sobre agdes, organizacao
de reunides e articulagdes relacionadas a politicas publicas. Até a conclusdo deste trabalho, o
grupo contava com 39 membros. E importante ressaltar que nem todos os integrantes das
organizagdes que compdem a Rede com a Rua estdo adicionados neste grupo, somente alguns
representantes € pessoas mais engajadas. Os voluntarios sdo orientados a obter informagdes
mais detalhadas sobre as a¢des nos grupos de trabalhos especificos de cada projeto: Grupo do
projeto Cozinha Solidéria, grupo do Projeto de Acompanhamento da Transi¢do Rua/Casa e

grupo de Controle Social de Politicas Publicas.
2.3.1.2 Doadores

A Rede com a Rua conta com poucos contribuintes fixos € possui mais contribuintes
esporddicos. Nao h4a um sistema de acompanhamento para identificar o perfil destes
contribuintes. A diretoria acredita que a maior parte dos doadores faz parte do circulo
proximo dos voluntarios, sendo estes familiares e amigos.

Os recursos da organizagdo provém majoritariamente de verbas de multas
administradas por orgdos reguladores, como multas ambientais, trabalhistas ou civeis. Para
conseguir esses recursos, a associacdo precisa realizar um cadastro junto aos Orgdos
reguladores e apresentar documentos como estatuto social, comprovantes de regularidade

fiscal, relatorios de atividades e planos de projetos.



A diretoria se retine para redigir as propostas de projeto, que incluem objetivos,
metas, orcamentos, cronogramas ¢ indicadores de impacto. Quando aprovados, os projetos
sao formalizados através de termos de cooperagdo, € os recursos sao liberados em parcelas, de
acordo com o cronograma estabelecido no contrato, e conforme o andamento do projeto e a

prestagdo de contas.

2.3.1.3 Parceiros

A Rede com a Rua tem como seu principal parceira a Institui¢ao Padre Vilson Groh,
representada pelo proprio fundador, presente nas agdes da organizagdo sempre que possivel.
Além de atuar na articulagdo das atividades, Pe. Vilson contribui disponibilizando o centro de
convivéncia da Igreja Nossa Senhora do Monte Serrat para a realizagdo de reunides, preparo
de refeicdes para distribuicao e confeccao de cestas de mantimentos. Além disso, Pe. Vilson
realiza a ponte entre a Rede com a Rua e outras institui¢des parceiras, como a Igreja Santo
Antdnio, onde os voluntarios se reinem para preparar a sopa da acdo de inverno — “Sopao da
Madrugada”.

Outras organizagdes parceiras contribuem de forma mais esporadica, como a Casa
Soulmar, que doa alimentos para a confeccdo de marmitas, e a Desvio Veg, que cede seu

espaco para a arrecadagdo de agasalhos e cobertas.

2.3.2 DIAGNOSTICO DA COMUNICACAO EXTERNA

A comunicagdo externa ¢ o foco principal deste projeto comunicacional. Por essa
razdo, este topico foi dividido nos seguintes quatro subtopicos: perfis, frequéncia, formatos,
conteudo e linguagem.

Redes Sociais da Associacdo Rede com a Rua:

2.3.2.1 Perfis

A Rede com a Rua possui perfis em duas redes sociais: Instagram e X. A plataforma
mais utilizada pelos integrantes ¢ o Instagram, pois, de acordo com os voluntarios, possui

ferramentas TUteis para os objetivos da organizagdo. Através dele € possivel fixar informagdes



importantes, realizar campanhas, compartilhar detalhes sobre as agdes, propagar informagdes
e fomentar conversas e debates. A rede social também funciona como um canal de contato
com possiveis voluntarios e doadores, ja que o site da organizagao esta fora do ar e nao ha um
numero de telefone proprio para contato. Por essas razdes, este diagnodstico ¢ focado no

Instagram, canal com grande potencial para ampliar o impacto social da Rede com a Rua.
2.3.2.2 Frequéncia das publicacdes

Criado em marg¢o de 2020, o perfil contava com 4.294 seguidores e 713 publicagdes
até a conclusdo deste trabalho. A associagdo manteve uma boa frequéncia de publica¢des nos
ultimos meses de 2023. No entanto, em 2024, o intervalo entre as publicagdes aumentou
consideravelmente. A tltima publicacdo de 2023 ocorreu em 29 de dezembro, € a primeira de
2024, em 13 de marco. Essa lacuna de quase trés meses reflete a auséncia de planejamento e
de um cronograma de publicacdes.

Embora haja um desejo por uma presenca digital consistente por parte da diretoria e
dos voluntarios, nunca foram definidos objetivos claros para a comunicagdo externa.
Atualmente, a elaboracdao e publicagdo de contetidos ocorrem por demanda. A diretoria tem
um grupo no WhatsApp dedicado a comunicagdo, onde sdo enviadas solicitagdes e sugestoes
de pautas. Como ndo ha uma pessoa especifica responsavel pela elaboracdo, muitas ideias nao
sao executadas ou, quando sao, demoram para serem desenvolvidas.

Além disso, ndo existe um processo de criagdo e aprovacdo definido, acarretando
dificuldades para realizagdo de ajustes e validagio dos materiais. E importante ressaltar que
todos os integrantes sdo voluntdrios ndo remunerados e, no dia a dia, assumem frentes e
demandas fora dos seus escopos de atuacdo. Essa falta de periodicidade compromete a
prestacao de contas a sociedade e impacta a entrega dos conteudos, uma vez que o algoritmo

do Instagram valoriza perfis que sdo consistentes e ativos na plataforma.

2.3.2.3 Formatos:

Dentre os formatos trabalhados pela Associagdo no Instagram, o Carrossel, que
permite a publica¢do de até dez imagens ou videos com duragdo maxima de um minuto, ¢ o
que mais se destaca.

Os contetidos publicados pela organizagao no formato Reels, videos curtos de até 60



segundos, sdo majoritariamente “Collabs”, funcionalidade que permite duas ou mais contas
criarem uma publicagdo conjunta, exibida nos perfis de todas as colaboradoras. O pedido de
colaboracdo geralmente ¢ feito pelos grupos da Associagdo mais ativos na plataforma, o que
significa que o contetido ndo ¢ sempre criado originalmente pela Rede Com a Rua.

Atualmente, o Stories € o recurso mais utilizado pelos membros da Rede com a Rua.
A voluntaria Carla Takahasi, que atua mais ativamente na gestdo das redes sociais,
semanalmente utiliza a ferramenta para compartilhar contetidos produzidos pelos grupos, bem
como publicagdes em que a organizagdo ¢ mencionada. Essa presenca ativa nos Stories ¢
crucial para engajar a comunidade, realizar atualizagdes em tempo real e promover as
atividades realizadas pelos grupos. No entanto, o recurso apresenta uma limitacao: apos 24
horas, o conteudo desaparece do perfil da organizagdo, limitando a durabilidade, a visibilidade
e o alcance das mensagens compartilhadas.

Uma solucdo para esta problemdtica ¢ a adocdo do recurso "Destaques”. Essa
funcionalidade permite compilar e organizar os Stories publicados, fixando-os no perfil do
usudrio, de modo que o publico possa visualiza-los apos 24 horas da publicagdo. A Rede com
a Rua utiliza os “Destaques” para divulgar registros das agdes e¢ para informar sobre
campanhas. No entanto, muitas informacdes estdo desatualizadas, a organizacdo dos
“Destaques” ndo ¢ intuitiva e as imagens publicadas acompanham pouca ou quase nenhuma

contextualizagdo, o que prejudica a compreensao € a interagdo com o contetdo.

2.3.2.4 Conteudos e linguagem

Os contetdos divulgados tem como foco principal a divulgacdo das agdes
coordenadas pela Associacdo, com destaque para as atividades das cozinhas solidarias,
responsaveis pela preparacao e entrega de refeigdes para a populagao em situagao de rua. Os
grupos envolvidos no projeto Cozinha Solidaria compartilham imagens do preparo das
refeicdes e das marmitas prontas em um grupo do Whatsapp criado especificamente para esse
fim. Essas fotos sdo usadas a cada dois meses para criar conteudos que compilam as agdes
realizadas durante aquele periodo. Durante as entrevistas, a voluntaria Carla destacou a
escassez de imagens diversificadas para a divulgacao dessas acdes como um desafio. O uso de
imagens semelhantes, fotografadas nos mesmos angulos ¢ muitas vezes tiradas por pessoas

com habilidades fotograficas limitadas, podem tornar o contetdo cansativo. Na visdo da



voluntaria, para tornar o conteudo mais interessante, seria importante intercalar essas
postagens com outros formatos de conteudo. Além disso, seria importante realizar um
levantamento dos grupos que apresentam mais dificuldade para fazer os registros e divulgacao
de suas agdes e propor um treinamento com orientagdes, melhores praticas e dicas para criar
conteudos para as redes sociais.

Figura B — Captura de tela do perfil da associacdo Rede com a Rua no Instagram,
exemplificando o uso de imagens similares para a divulgacdo das agdes da cozinha solidaria.

Fonte: Instagram da Associacao (2024)

Entre as imagens de marmitas e voluntarios cozinhando, outro tipo de conteudo que
tem um espago relevante no perfil da organizagdo sdo as "notas de repudio". Essas
publicagdes visam expressar a opinido e o posicionamento da organizacdo diante de
acontecimentos politicos e sociais. A linguagem utilizada nesses textos ¢ assertiva e direta,
adotando um tom formal, indignado e combativo. Sdo empregados termos técnicos e

expressoes do meio juridico, como "repudiamos com veeméncia”.



Figura C — Captura de tela de publicagdo repudiando as internagdes compulsorias da populagdo em
situac@o de rua em Florianopolis.

redecomarua
*  Florianépolis

redecomarua Na data de ontem (01/03) fomos surpreendidos
com a "infarmagéa” publicada pelo jornalista @renato_igor! de
que a prefeitura municipal de Florianépolis estaria fazendo um
convénio para a realizagio de internagdes compulsérias da
populagio em situacdes de rua. Apés mobilizagio desta Rede e
tantos outros companheiros comprometidos com a luta pelos
direitos humanes, o jornalista fez nova postagem, retificando a
infarmacio falsa sobre a instituigdo citada, mas confirmando que

L]
ainformagao sobre a realizagdo do convénio foi obtida
€de Lom a KNua repudia airetamente o 3 prefeto @oparoforca
A Rede Com a Rua repudia veementemente qualquer iniciativa

da prefeitura municipal de internago compulséria de pessoas
veementemente qualquer

A medida & uma viclago de direitos humanas e evidencia uma
vizdo desumanizadora e cruel daqueles que jé enfrentam em seu

iniciativa da prefeitura

Oficiaremas 2 prefeitura para que dé explicagdes sobre essa
medida autoritéria, racista, xenéfoba, fascista e aporofébica.

e o I . d
municipal de internagédo

esse rumor fantasiado de noticia jamais se concretize, pois, como
diz o @padrejulic.ancellott :

compulséria de pessoas em

mentopopulagioderua #direitoshumanos

situacdo de rua.

. deni.caieira £ uma violéncia fazer isso. As pessoas em situagio o
de rua, precisdo de cuidados e ateng3o para sairem dessa
situagio.

oQv

@) curtido por ahtamayara e outras pessoas

Fonte: Instagram da Associagao (2024)

A escolha de estruturas complexas e o uso de textos longos, sem apoio de recursos
visuais, podem tornar o conteido pouco convidativo e repelir o publico, comprometendo a
difusdo de informagdes importantes. Além disso, muitas legendas também contém textos
extensos e, ao invés de destacar informagdes relevantes ou adicionar detalhes, replicam o
texto das artes.

Como ndo ha conteudo claro e fixado sobre a historia da associacdo, sua atuacgdo ¢
grupos integrantes, com recorréncia a organizagao recebe mensagens no Instagram de pessoas
interessadas em saber como se tornar voluntarias. Carla explica que existe uma dificuldade
em esclarecer que a associacdo ¢ composta por uma unido de grupos da sociedade civil e que,
para se unir a Rede com a Rua, ¢ preciso ingressar em um dos grupos que a compdem.

Outra problemaética apontada pela voluntdria ¢ que, quando a Rede com a Rua
disponibiliza recursos para os grupos envolvidos no projeto cozinha solidéria, estes marcam a
associacdo em suas publicagdes de divulgacdo no Instagram. Agora, quando os recursos nao
sdo fornecidos, os grupos deixam de marcar interagir com o perfil da associa¢do. Isso

prejudica a divulgacdo das agdes da Rede Com a Rua e enfraquece a ideia de coletividade.



Figura D — Captura de tela do perfil da Associagdo Rede com a Rua no Instagram,
feita em 01 de agosto de 2024.

redecomarua Seguindo Enviar mensagem 42 een

< \‘
\ﬁ 713 publicacGes 4,298 seguidores 243 seguindo

Rede Com a Rua

COM Organizagdo sem fins lucrativos
A RUA Unide de coletivos da sociedade civil em defesa da dignidade e dos direitos das pessoas em situagio
de rua.
Junte-se a... mais
& linktree/redecomarua

Seguido(a) por lucas.men.fer, cabolcopatti e outras & pessoas

— -‘
MARMITACC .

Cesta Campanhas Refeigdes 2021 Acdes Marmitaga 2... Manifesto RP Eleigdes 2020

£ PUBLICACOES 1 REELS @ MARCADOS
POR QUE A REDE COM A
RUA SEGUE SERVINDO
COMIDA TODOS OS DIAS
MESMO COM A ABERTURA

DO RESTAURANTE
POPULAR?

[ e ————— 3 )

Fonte: Instagram da Associacdo (2024)



Figura E — Captura de tela de publicagdo em colaboragdo com o grupo “Canja Solidaria” divulgando a entrega

de refei¢des para populacdo em situagdo de rua.

% redecomarua e canjasolidaria

redecomarua Jantar de sexta-feira do grupo @canjasclidaria.

somos uma Rede que luta pelo direito humano & alimentagic
adequada!

@movpopruasc @voluntarios.dobemsc @prajetoalemdosalhas
@as.ami ipa @redeivg
@geben.floripa @movpopruasc @cozinhadetodes
@coletivorepor @cozinhasolidariaribeiraodailha
@coletivovozdasmanas @mrscloripa @agrorua
@batalhadonorte @caieiradireitoshumanos @projeto_resgate
@coletivo_ka @floripa_anonima @pontesparaorecomeco
@restaurantepopularfloripaja

@opixurum

Faga parte dessa luta vocé também. Doe afeto, doe esmola, doe
dignidade.

#poprua #redecomarua #populacaoderua #feiranadabésica
#restaurantepopularemfloripaja #fomendo #fome
=segurancaalimentar =deesmala =deesmalas

em  Ver traduciio

Qv

Curtido por rosangelagradin e outras pessoas

18 de junho de 2022

(@ Adicione um comentari,

Fonte: Instagram da Associagao (2024)

Quadro 1 — Analise SWOT ou FOFA da comunicagdo externa da associagdo Rede Com a Rua

Fatores positivos

Fatores negativos

Fatores
internos

Forcas:

A organizagdo tem um
posicionamento politico claro e ¢
engajada em causas sociais.

O perfil do Instagram tem uma
quantidade significativa de
seguidores. Se bem trabalhada, essa
base pode contribuir para o alcance
das mensagens e agdes da
organizagdo.

Uso de formatos variados de
publicagdo e recursos do Instagram:
Carrossel, Reels, Stories,
Destaques, Colaboragdes.

Fraquezas:

- Inconsisténcia na frequéncia das
publicagdes nas redes sociais
afetando o alcance e engajamento
do conteudo.

- Inexisténcia de planejamento e
estratégias por tras das publicagdes
nas redes sociais.

- Alguns membros da diretoria ndo
possuem conhecimento sobre
comunicagdo e alguns sequer
possuem perfis em redes sociais.
Mesmo aqueles que reconhecem a
importancia da comunicagdo, tém
dificuldades em priorizar no dia a
dia da organizacio.

- A unica forma de contactar a
organizagdo € pelo Instagram. Nao
possui um telefone de contato nem
disponibiliza um numero de




WhatsApp. O site da organizagao
também esta fora do ar.

Voluntarios com habilidades
fotograficas limitadas e sem
equipamentos adequados
acarretando em registros repetitivos
e de qualidade baixa.

Fatores
externos

Oportunidades:

A organizagdo possui parceiros

engajados e ativos nas redes sociais.

O publico da organizagao se
identifica e interage com os
posicionamentos e denuncias. A

Ameacas

Diferente das publicagdes em
colaborag@o com grupos que
integram a Rede, os contetidos
postados somente pela organizagao
ndo recebem aten¢do e engajamento
do publico.

indignacdo pode ser trabalhada para
engajar e motivar a comunidade.

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

2.3.3 DIAGNOSTICO DA COMUNICACAO INTERNA
2.3.3.1 Diagnéstico do posicionamento de marca

A Rede com a Rua nao possuia missdo, visdo e valores estabelecidos. O voluntario
Cirilo Rocha Barbosa explicou que a organizacdo ja havia ensaiado a formulacdo desses
conceitos estratégicos algumas vezes, mas encontrava dificuldade com a defini¢do dos
valores. Havia um receio que esses valores pudessem transmitir uma mensagem que nao
estava de acordo com o proposito e ideais da associacdo. Por exemplo, o wvalor
“Solidariedade” era recorrentemente associado a ideais religiosos, na visdo de Cirilo.

Durante as conversas remotas, a diretoria sinalizou o Estatuto Social como um
documento chave para a compreensdo dos objetivos e principios da organiza¢ao. Outro ponto
muito enfatizado foi como a Rede com a Rua preza por uma hierarquia horizontal, modelo
organizacional que promove uma estrutura mais colaborativa ¢ menos hierarquica, onde os
membros possuem um nivel de autoridade e poder parecido.

Para auxiliar na constru¢do desses trés pilares de posicionamento, apliquei um



questionario com o intuito de compreender melhor a visdo da diretoria em relagdo aos valores
praticados pela organiza¢do. As perguntas do formuléario podem ser conferidas nos apéndices
deste trabalho.

Apesar de ndo estarem formalmente estabelecidos, para 80% da diretoria os valores
da organizagdo estdo completamente claros. A mesma porcentagem se repete quando
perguntado se as atividades da associacdo estdo alinhadas com os objetivos gerais da mesma.
Justica social, cooperacdo, coletividade, inclusdo e respeito foram as opgdes mais votadas

quando questionado quais valores a Rede com a Rua transmite em suas agoes.

Grifico 1 — Avaliacdo percentual sobre valores transmitidos pela organizagao.

Na sua visdo, quais valores a Rede com a Rua transmite através se suas agdes?

5 respostas

justica social 5 (100%)
diversidade 2 (40%)
transparéncia 2 (40%)
cooperagao 5 (100%)
empatia 3 (60%)
responsabilidade 1(20%)

coletividade
eficiéncia
inclusao

respeito
comprometimento

1 (20%)

3 (60%)

4 (80%)

4 (80%)
4 (80%)

ética 2 (40%)
qualidade 1(20%)

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Quanto a comunicagdo dos valores da organizacdo aos grupos € seus integrantes,
60% da diretoria acredita que eles sdo bem comunicados, apesar de ndo haver nenhum
material documentando e formalizando esses valores. Quando questionados como avaliam a
compreensdo dos membros em relagdo aos objetivos e valores da associagao, 40% entendem

que a compreensdo ¢ alta, 40% afirmam que ¢ neutra ¢ 20% consideram o entendimento

baixo.



Grafico 2 — Avaliacdo percentual sobre compreensdo de objetivos e valores.

Como a diretoria percebe a compreenséo dos grupos afiliados e seus membros em relagdo aos

objetivos e valores da associagdo?
5 respostas

@ Muito Alta
® Alta

Neutra
@ Baixa
@ Muito baixa

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Em relacdo ao alinhamento entre os objetivos e valores da associagdo e os dos grupos
afiliados, todos os membros da diretoria entendem que os objetivos e valores da associacao
estdo apenas parcialmente alinhados aos dos grupos que a integram. Essa percepcdo tem
reflexos praticos na organizacao, que agora estd realizando uma reavaliagdo e auditoria dos
grupos que ainda compdem a Rede com a Rua. Algumas alternativas propostas pela diretoria
para garantir que os membros estejam mais alinhados com os objetivos e valores da
organizagdo incluem: realizar encontros presenciais ou virtuais com frequéncia periodica
definida e criagdo de materiais, como cartilhas, videos e termos de responsabilidade, para
disseminar essas informacgoes.

Com base nas informagdes fornecidas pelo questiondrio e considerando o Estatuto
Social da Rede com a Rua, foi possivel definir com mais precisdo a missdo, visdo, valores e
objetivos da organizacao.

a) Missdo: oferecer suporte continuo e programado as pessoas em situacao de
rua, atendendo suas necessidades e garantindo sua dignidade e direitos por
meio da aproximacao, escuta qualificada e constru¢do gradual de vinculos de
confianga.

b) Visdo: a Rede com a Rua e os grupos que a integram trabalham por um futuro
onde todas as pessoas tenham seus direitos civis, politicos, sociais, culturais e
econdmicos respeitados e protegidos.

c) Valores:

a. Cooperagdo: para a Rede com a Rua, cooperagdo significa trabalhar

em conjunto com grupos de voluntirios da sociedade -civil



combinando esforcos, recursos e conhecimentos para alcancar um
objetivo comum: oferecer suporte continuo e¢ organizado as pessoas
em situacao de rua;

b. Solidariedade: para a Rede com a Rua, solidariedade significa
reconhecer as pessoas em situacdo de rua como individuos com
historias e necessidades proprias e, prestar o suporte necessario a cada
uma das etapas por elas percorridas até a sua autonomia;

c. Respeito: para a Rede com a Rua, respeito significa o compromisso
em oferecer acolhimento e respeito as diferengas de origem, raga,
idade, deficiéncia, nacionalidade, género, orientacdo sexual e religiosa
das pessoas em situa¢dao de rua. Reconhecendo sua importancia como
membros da sociedade e trabalhando para garantir seus direitos a uma
vida digna.

d) Objetivos a médio prazo:

a. Aumentar a presenca e a atividade nas redes sociais para prestar
contas a comunidade e ampliar o alcance da organizagao;

b. Melhorar a comunicagd@o com os grupos integrantes a fim promover
melhor suas atividades e amplificar o impacto de suas agoes.

e) Objetivos a longo prazo:

a. Aumentar a base de apoiadores para elevar o total de doagdes, tanto
em dinheiro quanto em mantimentos;

b. Engajar a comunidade nas discussdes e agdes sobre politicas publicas
e direitos das pessoas em situacdo de rua, através da criagdo de

conteudos informativos e educativos ¢ realizacao de agdes.

A formulacdo da missdo, visdo, valores e objetivos foram essenciais no processo de
definicdo da voz e do tom de voz da organizacdo. A voz da organizagdo representa a sua
personalidade e identidade unica. Ela deve ser reconhecida em todas as formas de
comunicag¢do, ajudando a construir uma identidade coesa. O tom de voz, por sua vez, ¢ a
maneira como essa personalidade ¢ expressa através da comunicagdo verbal, escrita e visual.
Enquanto a voz ¢ consistente, o tom pode variar de acordo com o texto, publico-alvo e

objetivo da mensagem.



Para a constru¢ao da voz da Rede com a Rua, além de levar em consideragdo os
pilares de posicionamento, atentei para a voz e tom utilizados pelas seguintes iniciativas com
propostas similares a associacao: Projeto Ruas, Associacao Prato Cheio e Unificados pela Pop

Rua.

Quadro 2 — Analise da voz e do tom de voz de iniciativas semelhantes a associagdo Rede Com a Rua

Organizacio Voz Tom de voz

Projeto Ruas Empatica, Sensivel, Esperangosa, Esperangoso e Positivo:

(@projetoruas Objetiva e Convocatoria "Com sua colaboracdo, podemos
aquecer muitas vidas nestas noites
frias."

Objetivo e Direto: "A cada R$ 25,00
doados vocé garante um kit de
inverno (01 cobertor + 02 pares de
meias)."

Convocatoério e Motivador: "Faga
parte desta campanha e ajude-nos a
espalhar calor e carinho pelas ruas do
Rio de Janeiro."

Associagao Prato Cheio Informativa, Comunitaria, Informativo e Claro: "O Projeto
(@associacaopratocheio Colaborativa, Impactante e consiste na coleta e distribuicao de
Inspiradora excedentes de alimentos nas

macrorregides de Sao Paulo."

Comunitario e Colaborativo:
"Conhece algum estabelecimento que
possa doar alimentos? Conta pra
gente, entraremos em contato!"

Informativo e Inspirador: "Apds a
coleta, os alimentos sdo distribuidos
para 81 entidades cadastradas,
atendendo mais de 33 mil pessoas

semanalmente!"
Unificados pela Pop Rua Convocatoria, Comunitaria, Confiavel e Referencial: O nosso
@unificadospsr Colaborativa, Referéncia, trabalho com a pop rua € referéncia,
Inspiradora e Motivadora nas rondas semanais, na Casa do Pao

e na nossa sede, apoiando atividades
de grupos com trabalhos incriveis.

Inspirador e Motivador: "Aqui,
quando vocé doa, sua ajuda impacta
muito mais gente..."

Urgente e Convocatorio: "Estamos
precisando da sua ajuda!" "Portanto,
seja um doador ou doadora mensal do
nosso coletivo, com qualquer




quantia!"

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Sendo assim, a voz da rede com a rua foi definida como:

a) Engajada e Militante: assume uma postura critica em relagdo as injusticas
sociais e econdmicas. Mostra comprometimento continuo com a luta por
direitos e a dentincia de sistemas opressores.

b) Inclusiva e Humana: valoriza a dignidade e o respeito em cada interagao,
reconhecendo e acolhendo as diversidades e necessidades individuais.

¢) Comunitaria e Colaborativo: trabalha em parceria com outras iniciativas,
destacando a importancia dessa articulagdo para fortalecer as acdes e ampliar
0 impacto social.

d) Estratégica e Adaptavel: atua de forma estratégica e planeja cuidadosamente
para alcangar o méximo impacto social. Ao mesmo tempo, sabe ser flexivel,

aproveita as oportunidades e busca se adaptar as mudangas e contratempos.

Para o desenvolvimento do tom de voz, ¢ importante compreender quem sdo as
pessoas com quem a organizacdo quer conversar e gerar conexdo. Com esse objetivo, a
associagdo forneceu dados da plataforma Instagram sobre o perfil do seu publico. De acordo
com as informacdes, 34% dos seguidores tém entre 35 a 44 anos, enquanto a segunda faixa
etdria mais significativa ¢ a de 25 a 34 anos, representando 31,5% do publico. Em termos de
género, 74,2% sdo mulheres e 25,7% sdo homens. Quanto a localiza¢dao, 58,5% dos

seguidores residem em Floriandpolis, 9,4% em Sao José e 3,7% em Sao Paulo.



Figura F — Captura de tela dos dados sobre faixa etaria fornecidos pelo Instagram.

Faixa etaria

Tudo Homens Mulheres

13a17

0,1%
18a24
- 6,7%
25a34
) 31,5%
35a44
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45a 54
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55 a 64
[ ) 7,5%
65+
» 3%

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Figura G — Captura de tela dos dados sobre género fornecidos pelo Instagram.

Género

74,2% \ 25,7%

Mulheres @ ® Homens

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A predominancia da faixa etdria de 35 a 44 anos e a porcentagem significativa de
mulheres (74,2%), indicam um publico mais maduro e feminino. Além disso, a concentragdo
de seguidores em Florianopolis e regido sugere que a associa¢ao possui uma base local solida.

A fim de compreender os interesses € o comportamento digital desse publico, realizei
uma pesquisa sobre os perfis e conteudos que os seguidores mais engajados acompanham na
plataforma. A analise revelou que os seguidores da associacdo possuem areas de interesse

diversas. Eles seguem coletivos e movimentos sociais que estdo alinhados e conectados a



causa da Rede com a Rua. Além disso, demonstram interesse por perfis que publicam sobre a
programacdo cultural da cidade, o que sugere interesse em eventos e atividades locais.
Também acompanham fontes de noticia e informacdo, com destaque para portais de
jornalismo independente. Os seguidores demonstram interesse em eventos € espacos
gastrondmicos e culturais, assim como marcas que trabalham a sustentabilidade. Por fim,
também engajam com contetidos mais leves, voltados para o entretenimento e diversao.

Para a determinar o perfil do tom de voz da associagdo, construi um termometro de
atributos baseado nas quatro dimensdes do tom de voz, conceito desenvolvido pela Nielsen

Norman Group (NN/g)*.

Quadro 3 — Termometro de atributos que demonstra graficamente a base do tom de voz da associagdo

Rede com a Rua

Termémetro de atributos 1
Engracado Sério
Casual Formal
Irreverente Respeitoso
Entusiasmado Pratico

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Depois de definir a base do tom de voz, adaptei a ferramenta para a realidade da
Rede com a Rua, criando uma lista de adjetivos que se encaixam nas quatro dimensdes base e
selecionando aqueles que melhor refletem a personalidade da organizacdo. Com base nos
adjetivos escolhidos, desenvolvi um novo termdmetro de atributos para auxiliar na defini¢ao

do tom de voz da associagao:

3 Empresa americana de consultoria em interface de usudrio e experiéncia do usuario, fundada em
1998 por Jakob Nielsen ¢ Don Norman.



Quadro 4 — Termometro de atributos que demonstra graficamente o tom de voz da associagdo Rede

com a Rua
Termdmetro de atributos 2

Proximo Distante
Horizontal Vertical

Simples Refinado
Amigével Agressivo
Estratégico Espontaneo

Caloroso Frio
Moderno Cléssico

Leve Pesado

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Considerando os valores e objetivos da organizacdo, bem como os dados e

informacodes coletadas sobre o publico e organizagdes similares, o tom de voz da Rede com a

Rua foi definido como:

a)

b)

Informativo e Acessivel: usamos uma linguagem clara e direta para garantir a
compreensdo ¢ o engajamento do publico nas agdes e debates. Evitamos
jargdes académicos e estruturas de frase complexas. Adotamos um tom mais
casual, transmitindo informacao de forma acessivel e eficaz.

Convocatorio e Motivador: convidamos a comunidade a se envolver

ativamente fornecendo informagdes claras sobre as iniciativas e
oportunidades de participagdo. Destacamos avangos e impactos positivos para
inspirar confianga e gerar sentimento de realizagao.

Respeitoso e Empatico: abordamos cada tema com a seriedade e o respeito
que ele merece, adotando uma abordagem calorosa e sensivel. Damos voz as
necessidades e sentimentos das pessoas em situacdo de rua, promovendo a

empatia e o reconhecimento como membros importantes da sociedade.



3 ESTRATEGIAS PROPOSTAS

Com base nas informagdes obtidas durante a construgdo do diagndstico da
organizacao, foi desenvolvido um novo planejamento estratégico. Este planejamento
considera o posicionamento de marca como referéncia para as agdes que se concentram em
uma frente especifica: gerenciamento de midias sociais.

As estratégias aqui propostas foram apresentadas e discutidas com a diretoria e
voluntarios do projeto durante a ultima reunido mensal geral. No entanto, até a conclusao
deste trabalho, ndo houve devolutiva sobre os materiais desenvolvidos. Portanto, essas
propostas sdo preliminares e estdo sujeitas a alteragdes, podendo ou ndo ser implementadas

pela organizacio.

3.1 ESTRATEGIA PARA REDES SOCIAIS

3.1.1 REDE SOCIAL ESCOLHIDA

Para a execugdo deste plano de comunicagdo, optou-se por trabalhar o perfil do
Instagram da Rede com a Rua. Essa escolha foi motivada por dois fatores principais: o
alcance da plataforma e a versatilidade de funcionalidades.

De acordo com um relatdrio produzido pela We Are Social e Meltwater em fevereiro
de 2023, o Instagram ¢ a terceira rede social mais usada pelos brasileiros, com 113,5 milhdes
de usudarios. A plataforma perde apenas para o Youtube, com 142 milhdes de usudrios, € para o
Whatsapp, que conta com 169 milhdes de usudrios. Sendo assim, o /nstagram, além de ser a
plataforma mais utilizada pelos voluntarios da organiza¢do, também apresenta um grande
potencial de alcance.

O outro fator, ¢ a gama de funcionalidades e formatos que a rede social disponibiliza:
fotos, videos, enquetes, destaques, compartilhamento de publicacdes, inbox, link clicavel,
caixa de perguntas, entre outros. Essa variedade possibilita que a organizacdo trabalhe
diferentes formas de engajar a comunidade no suporte e na defesa dos direitos das pessoas em

situacao de rua.



3.1.2 ESTRATEGIA UTILIZADA

3.1.2.1 Manual de marca

Durante o processo de construcao do diagnostico, a diretoria sinalizou preocupacao
sobre um possivel desalinhamento entre valores e objetivos da organizacdo e os dos grupos
que a compdem. Embora mais da metade dos membros da diretoria acredite que esses
elementos sdo bem comunicados aos voluntarios, ndo existe nenhum material acessivel e
compartilhdvel formalizando essas informacdes.

Diante dessa questdo, foi proposta a constru¢do de um manual de marca para a Rede
com a Rua. Este documento foi desenvolvido para servir como guia e garantir que todos os
materiais € comunicacdes estejam alinhados com os valores e objetivos da organizacao. Além
disso, o manual contribui para manter a consisténcia dos elementos visuais ¢ da comunicacao,
reforcando a identidade da organizagdo, transmitindo confiabilidade e facilitando o
reconhecimento pelo publico.

O manual de marca desenvolvido inclui as seguintes informagoes:

a) Informagdes sobre a organizagao: explicacdao sobre a atuagdo da Rede com a
Rua e sua trajetoéria;

b) Missdo, Valores e Visdo: definicdo da missdo, os valores e a visdo da
organizacao;

c) Logotipo: apresentagdo do logotipo principal, variacdes do logotipo e
diretrizes de aplicacao;

d) Tipografia: especificagdo de tipos fontes a serem usadas em diferentes
contextos e orientagdes sobre tamanhos e estilos para titulos, subtitulos e
corpo do texto;

e) Paleta de cores: definicdo das principais cores da marca e diretrizes para
aplicagdes;

f) Voz e tom de Voz: descri¢do da personalidade da marca e diretrizes sobre
como a comunicagao deve ser conduzida;

g) Identidade Visual e Fotografica: regras para a escolha e uso de imagens,
garantindo uma comunicagao inclusiva e respeitosa;

h) Formatos e Dimensdes para redes sociais: orientagdes formatos e tamanhos

ideais para diferentes tipos de publicacdes nas redes sociais.



A proposta ¢ disponibilizar esse material tanto digitalmente quanto no formato fisico,
para que os voluntarios possam acessa-lo a qualquer momento, até mesmo aqueles que nao
possuem afinidade com dispositivos celulares. O conteudo completo do manual pode ser
conferido nos apéndices do trabalho.

E importante destacar que, a criagdo do projeto grafico e diagramagdo do manual de
marca, assim como a vetorizacdo e aplicacdes da logo, foram realizadas por uma designer
contratada. O conteudo textual, a escolha de cores, definigdao de tipografia e imagens foram

responsabilidade minha.
3.1.2.2 Desenvolvimento de um fluxo de trabalho

O diagnostico revelou que, a inexisténcia de um planejamento estratégico para as
redes sociais, assim como dificuldade de desenvolvimento e aprovagdo de contetidos, sao
pontos criticos a serem trabalhados. Pensando nisso, foi elaborado um fluxo de trabalho da
comunicagdo externa da Rede com a Rua. Este fluxo foi desenhado com o objetivo de auxiliar
a associacdo no processo de planejamento e execucdo de conteudos, detalhando as etapas a
serem seguidas e as atividades desenvolvidas em cada fase. Além disso, a existéncia de um
processo estruturado e documentado facilita a orientagdo de voluntarios sem conhecimento
prévio sobre comunicacdo que possam vir a assumir a area. O desenho do fluxo leva em
consideragdo as ferramentas de criacdo e comunicagdo atualmente utilizadas pela diretoria da

organizacao, incluindo WhatsApp, Trello e Canva.

Figura H — Etapa de Planejamento fluxo de trabalho da comunicagdo externa da Rede com a Rua.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

O desenvolvimento do fluxo acompanhou a criagdo de um modelo de planejamento

mensal, modelos de criagdo de conteudos, modelos de publicacdo e a criagdo de um

calendario de datas comemorativas. Todos estes materiais podem ser conferidos nos apéndices

do trabalho:

a) Modelo de planejamento mensal: foi criado um formato padronizado de

documento a ser preenchido durante a reunido de planejamento mensal da

comunica¢do. Este modelo inclui um espago para a inser¢ao de links tteis,

definicdo de prioridades da comunica¢do, um calendario mensal para inser¢ao

de datas e eventos importantes, um calendario semanal para a programagao

dos conteudos, além de um espago para os voluntarios depositarem ideias e

referéncias;



b) Modelos de criacido de conteudo: foram criados dois modelos de documento
para a criagdo de contetido, considerando os formatos disponibilizados pelo
instagram mais utilizados (carrossel, stories e reels) e as ferramentas
especificas que cada um desses formatos inclui. Além disso, o template inclui
um espago para definicdo da legenda e do texto alternativo do contetido;

c) Modelos de publicacao: foram desenvolvidos dois modelos de publicacao,
predefini¢des de design que oferecem uma estrutura base para a criagdo de
conteudos visuais. Desenvolvidos com o intuito de otimizar o tempo de
producdo e garantir a qualidade dos materiais visuais, esses modelos facilitam
a criagdo de conteudos por pessoas com pouca experiéncia em design grafico.
Os modelos seguem a identidade visual especificada no manual de marca,
respeitando a paleta de cores, tipografia, hierarquia de fontes e alinhamento
de texto;

d) Levantamento de datas comemorativas: levantamento de datas
comemorativas do segundo semestre de 2024 que podem ser trabalhadas pela

organizacao.

Para ilustrar a aplicagdo pratica dos modelos de publicacdo, adaptei os modelos para
as duas editorias de contetdo mais exploradas pela Rede com a Rua: conteudo
educacional/informativo e contetido de divulgacao de acdes e eventos. Os exemplos desses
modelos, bem como suas respectivas aplicacdes, estdo disponiveis no apéndice deste

documento.



Figura I — Capturas de tela de publicagdo sobre a entrega de refeigdes e o restaurante popular de
Florianopolis, feitas no dia 01 de agosto.
Algumas pessoas possuem
. dificuldades no acesso ao
Restaurante Popular, sao elas:

POR QUE A REDE COM A
RUA SEGUE SERVINDO
COMIDA TODOS OS DIAS

« Pessoas com dificuldade de
locomocao;

» Pessoas com problemas com o

o Cadastro Unico;

MESMO COM A ABERTU
DO RESTAURANTE
POPULAR?

+ Perda recente do emprego,
ocasionando na demora da
atualiza¢ao do cadastro;

+ Dificuldade em carregar seus
pertences e/ou animais de estimacdo;

passa pro lado pra entender melhor Bl | peassoas com dificuldades mentais.

—)

Fonte: /nstagram da Associagao (2024)

Figura J — Modelo de publicacdo para a editoria de conteudo informativo/educacional
aplicado.

Em junho de 2022, Florianépolis deu um
passo importante na luta pela seguranga
alimentar ao abrir o primeiro Restaurante
Popular no centro da cidade.

-t
O espacgo tem capacidade para atender
Po RQU E A RE D E cerca de 2 mil pessoas por dia e oferece
café da manhd, almogo e jantar. Mesmo

SE G U E S E RVI N D o com essa conquista, a oferta de alimentos

2 em outros lugares ainda é necessdria.
co M I DA = Passe para o lado e entenda melhor.
Entenda porque seguimos com a producao e oferta de
alimentos mesmo com a abertura do Restaurante Popular. \q

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

E importante enfatizar que os modelos de publicag¢io foram desenvolvidas no Canva,
plataforma de design grafico que permite aos usuarios criar diferentes formatos de contetidos
visuais. O Canva ¢ utilizado atualmete pelos voluntarios da associacdo para criar conteudos e
materiais de divulgacdo. Além da familiaridade com a ferramenta, outro fator que contribuiu

para a escolha foi o fato de a organizagdo assinar o plano Pro da plataforma, modalidade que



oferece uma vasta gama de recursos e ferramentas.

3.1.2.3 Cria¢do de uma listas de transmissao

Como mencionado no diagnostico, a diretoria da Rede com a Rua enfrenta desafios
para engajar os grupos que integram a organizagdo. Quando a associa¢do apoia
financeiramente as organizacdes que participam do projeto cozinha solidaria, estas
reconhecem a ajuda marcando a Rede com a Rua em suas postagens nas redes sociais. No
entanto, quando esse apoio financeiro nao ¢ fornecido, as cozinhas deixam de mencionar a
Rede com a Rua e de associar suas agdes a organizagdo. Esse comportamento prejudica a
visibilidade das iniciativas, dificulta a captacdo de doagdes e enfraquece o espirito de
colaboragdo entre as organizagdes da sociedade civil.

Para mitigar esses problemas e melhorar a comunicagdo foi proposta a criagdo de
listas de transmissdo no WhatsApp. Embora essa estratégia seja muito usada para a
comunicagdo interna, ela pode ter um impacto positivo na comunicagdo externa da
organizagdo. A lista de transmissdo ¢ uma funcionalidade que permite enviar mensagens
personalizadas para varios contatos de uma vez sO, sem a necessidade de criar grupos.
Solucdo ideal para comunicar em grande escala, mas de forma individualizada e assertiva,
evitando que a mensagem se perca no meio de outras dentro de um grupo.

Com isso em mente, foi criado um documento contendo listas de transmissdo
especificas para diferentes pautas, levando em considera¢do que os grupos que integram a
Rede com a Rua podem atuar em diferentes frentes. O documento organiza as listas de acordo

com temas recorrentes e inclui sugestdes de mensagens adaptadas a cada um desses temas.

Quadro 5 — Exemplo Lista de transmissdo WhatsApp da Rede com a Rua

Listas de Transmissio Whatsapp

Pautas Objetivos Mensagem Contatos
(1) Incentivar os grupos a Oie! Tudo bem por ai? & (inserir
Conteudos educativos interagirem com contetidos | Acabamos de postar um contatos)
informativos educacionais e contetdo sobre [inserir assunto]

informativos para aumentar | no Instagram da Rede com a
o alcance das publicagdes e | Rua [inserir link da postagem]
fomentar debates. Ajude-nos curtindo,

(2) Reforgar que a rede tem | compartilhando e comentando
o papel de auxiliar os na publicagdo. Cada interagdo




grupos na divulgagdo de faz diferenca!

suas atividades e que para #@\ Nio esqueca de marcar

isso é necessario que 0s @redecomarua em suas

grupos marquem a postagens! Assim, podemos

associagdo em suas ajudar na divulgacao das suas

publicagdes. atividades e impactar

(3) Abrir um canal para positivamente mais vidas.

troca de ideias, sugestdes ¢ | Qualquer duvida ou sugestao,

colaboragdes. estamos a disposigéo!
Obrigada pelo apoio

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Para implementar essa estratégia, sera necessario realizar o levantamento dos
contatos dos responsaveis pela comunicacao de cada grupo. O gerenciamento da lista de
transmissdo € simples, a pessoa responsavel por enviar pode adicionar ou excluir contatos a
qualquer momento. O quadro com todas as listas de transmissdo pode ser conferido nos

apéndices do trabalho.

3.1.2.4 Organizagao dos destaques do Instagram

Como exposto anteriormente, a Rede com a Rua ndo utiliza os recursos
disponibilizados pelo Instagram de forma a explorar todo o seu potencial. Potenciais doadores
ou voluntdrios, ao entrar no perfil da associagdo, podem encontrar dificuldades para
compreender o que ¢ a Rede com a Rua, quais grupos a compdem, quais as ac¢des realizadas e
de que forma podem contribuir para a causa.

Como resultado dessa andlise, foi proposta a reformulagdo e reorganiza¢do dos
“Destaques” do perfil. A inten¢do dessa mudanca ¢ conseguir fixar informagdes importantes
de forma clara e acessivel.

Os destaques foram estruturados nas seguintes categorias: “Sobre nos”, “Projetos e
acoes", “Seja voluntario(a)”, "Grupos” e “Contribua para a causa”, e podem ser conferidos
nos apéndices do trabalho. O texto do conteudo foi desenvolvido com base nas informagdes
coletadas durante as conversas remotas e presenciais. O material segue a identidade visual
especificada no manual de marca, respeitando a paleta de cores, tipografia, hierarquia de
fontes e alinhamento de texto, bem como, a voz e tom de voz definidos durante o diagnostico

da identidade de marca.



Criada em 2020

A Rede com aRua é uma
uniéio entre grupos da
sociedade civil de

Figura K — Exemplo de destaques criados para o Instagram da Rede com a Rua.

Acreditamos que a melhor
forma de fazer isso é nos
aproximando, escutando
com atencdo e construindo
vinculos de confianga com
as pessoas em situaggdo de
rua.

Florianépolis.

Juntos, atuamos para dar
suporte continuo ds pessoas
em situagdo de rugq,
atendendo suas necessidades

. .. aproximacao
e garantindo sua dignidade e ¥

direitos. vinculos

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Vale ressaltar que o material desenvolvido sdo propostas preliminares que ainda nao
foram publicadas pela organizagdo. Ainda assim, me coloco a disposicdo para realizar

quaisquer alteracdes ou insercdes necessarias para colocar o contetdo no ar.

4 ORCAMENTO

O custo estimado para a execucao deste trabalho ¢ de R$28.187,64. Os valores especificados
no quadro de gastos sdo baseados em pregos pré-estabelecidos pelo mercado. E importante ressaltar
que estes valores sdo apenas ilustrativos, uma vez que a Associagdo Rede Com a Rua ndo precisou
desembolsar nenhuma quantia para a execugao do projeto.

As primeiras reunides com a diretoria da Associagdo foram realizadas remotamente, por
meio da plataforma de videoconferéncia Google Meet. Os encontros subsequentes foram presenciais,
impactando nos gastos com deslocamento. Além dos custos relativos a execugdo do trabalho, no

quadro estdo relacionados valores referentes a impressao do relatério técnico e do manual de marca.



Quadro 6 — Orcamento plano de comunicacdo da Rede com a Rua

Descricao Valor Aproximado
Plano de comunicagio R$ 10.000,00
Prestacdo de servigos em assessoria R$ 9.000,00
Redagdo R$ 2.000,00
Diagramac¢do do manual de marca R$ 500,00
Projeto grafico do plano de comunicagéo R$ 300,00
Vetorizacdo da logo e ajustes de cor R$ 250,00
Assinatura mensal banco de imagens R$ 57,33
Assinatura mensal ferramenta de edigao R$ 105,00
Total RS 22.212,33

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

4.1 OUTROS

Além dos custos de producdo do plano de comunicagdo e manual de marca, outros gastos

foram necessarios para a execugdo deste trabalho. Os custos adicionais estdo relacionados no quadro

abaixo:
Quadro 7 — Outros investimentos
Descriciao Quantidade Valor Total
Servigo de Internet Assinatura por 6 meses RS 660,00
Notebook Dell Latitude 3440 1 R$ 4.750,00
Deslocamento (ida e volta) 10 viagens R$ 255,31
Impressao do plano diagramado 3 R$ 250,00
Impressao do relatorio técnico: 3 RS 60,00
Total RS 5.975,31

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.



5 CONCLUSAO

A pandemia da Covid-19 impactou a sociedade de maneiras profundas e duradouras.
A crise econOmica-sanitaria e a falta de medidas emergenciais levaram muitas pessoas as ruas
e tornaram as condi¢des de extrema vulnerabilidade enfrentadas por essa populacdo ainda
mais criticas.

Nesse cenario de descaso e precariedade dos aparelhos governamentais, iniciativas
como a Rede com a Rua, que atuam na articulagdo de organizagdes da sociedade civil para a
defesa da dignidade e dos direitos da populagdo em situacdo de rua, tornam-se
imprescindiveis. A atuacdo da organizacao vai muito além do suporte as necessidades desses
cidaddos. O trabalho desenvolvido pelos seus voluntdrios reconhece essas pessoas como
individuos Unicos, com histdrias e necessidades proprias, € como membros importantes da
comunidade.

Contribuir com a continuidade e o reconhecimento de uma iniciativa tdo essencial na
finalizagdo da minha trajetéria académica foi, ndo apenas uma grande responsabilidade, mas
também um fator que tornou o percurso até aqui ainda mais valioso.

Enfrentar a resisténcia inicial de alguns membros da diretoria foi desafiador e ao
mesmo tempo importante para o meu crescimento profissional e pessoal. A busca por
referéncias teoricas e praticas bem-sucedidas de outras organizagdes, contribuiu para o
enriquecimento do meu repertorio. Essa bagagem me auxiliou a demonstrar com mais
seguranga que a adocdo de estratégias de comunicacdo e marketing nao necessariamente
comprometem os principios de uma organizacdo, mas podem potencializar seu alcance e
impacto social.

A participacdo nas atividades presencialmente da organizagdo, como reunides gerais
e agOes sazonais, foi essencial para entender de forma mais profunda suas dinadmicas de
funcionamento e recolher informacdes de extrema importrancia que muitas vezes circulam
apenas dentro daquele circulo. Acredito que essas experiéncias me auxiliaram a desenvolver
um plano de comunicagdo coerente com a realidade da Rede com a Rua e de seus voluntarios.

Minha preocupacdo sempre foi em desenvolver um plano de comunicagdo
compativel com a realidade de uma organiza¢do composta por poucos voluntarios ativos
integralmente, que assumem diferentes responsabilidades € doam seu tempo e energia a causa,

mas que também tém compromissos e relagdes para administrar fora da organizacdo. Sendo



assim, as estratégias propostas foram pensadas para ajudar na sustentabilidade da organizagao,
contribuir para o impacto social gerado e, a0 mesmo tempo, serem viaveis e eficazes dentro
dessas limitagdes.

Meu desejo ¢ que esse TCC ajude a evidenciar a relevancia da comunicagdo na luta
por direitos humanos e cidadania e, na melhor das hipoteses, inspire profissionais envolvidos

em projetos voltados para o terceiro setor.
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APENDICE A - Lista de perguntas para a diretoria e integrantes da Associagio Rede

com a Rua

Historia e estrutura da organizagao:

Quando a Rede Com a Rua foi fundada?
O que motivou a criacdo da associagdo?
Quantos grupos integram a Rede Com a Rua?

b=

Quantos voluntarios participam da Rede Com a Rua, considerando os grupos que
fazem parte da organizagao?

Como ¢ a rotatividade de voluntarios?

A organizagdo possui missao, valores e visdo definidos?

Qual a missdo — objetivo do projeto e por que ele surgiu?

Quais sao os valores da Rede Com a Rua?

Quais valores a Rede com a Rua transmite através se suas agoes?

= 0 % oW

0. Quais valores a Associagdo deveria priorizar em sua atua¢ao com a populacao em
situagdo de rua?

11. Qual ¢ a visao da Rede Com a Rua? Onde a organizacao quer chegar?

12. A organizagao possui uma sede? Onde ela esté localizada?

13. Existem pontos de coleta de doagdes?

Comunicac¢ao interna:

1. Como a diretoria se comunica com os grupos que integram a Rede Com a Rua?

2. Como a diretoria se comunica entre si?

3. A Rede Com a Rua realiza reunides e encontros? Sao presenciais ou remotos? Qual a
periodicidade desses encontros?

4. Qual ou quais canais a diretoria utiliza para conversar com os voluntarios sobre as
atividades e ac¢des da associacao?

5. Como a diretoria costuma receber devolutivas e informagdes dos grupos e seus
membros?

6. Quao bem os objetivos e valores da organiza¢do sdo comunicados aos membros?

7. Como a diretoria percebe a compreensao dos grupos afiliados e seus membros em
relagdo aos objetivos e valores da associacao?

8. Os objetivos e valores da associagado estdo alinhados com as atividades e agdes dos
grupos afiliados?

9. Que tipo de agdes ou iniciativas vocé acha que a Associacdo poderia implementar para
garantir que seus membros estejam mais alinhados com os objetivos e valores da
organizagao?



Comunicagdo externa:

$° =N oW,

I1.
12.

A Rede Com a Rua possui um site oficial?

Existe uma equipe ou pessoa encarregada pela comunicacao externa da Rede Com a
Rua?

Existe alguém com formacgao/especializagdo em comunicagao atuando na
organizagao?

Quais sdo as responsabilidades da pessoa encarregada da comunica¢do? (levantamento
de pautas, producdo textual, criacdo, publica¢ao, etc.)

Como vocé avalia a comunicagdo externa da Rede Com a Rua em geral?

Qual a maior dificuldade ¢ obstaculos da comunicacao externa?

Qual ou quais sdo os pontos fortes da comunicacao externa?

Em um mundo ideal, como seria a comunicacao da Rede Com a Rua?

Além do perfil no Instagram, a Rede Com a Rua conta com um perfil no X. Qual das
duas redes sociais ¢ a prioridade da organizacao?

. Ha alguma outra rede social que vocé acredita que a Rede Com a Rua deveria estar

presente?

A Rede com a Rua possui um telefone para contato?

Existem outras organizagdes semelhantes que a Rede Com a Rua considera como
referéncia?

Diretrizes e estratégias de comunicagao:

1.

Como ¢ o tom de voz do projeto?
Existe um calendario editorial? Como os integrantes decidem o que sera divulgado nas

redes sociais e quando?

Existe algum manual de redagdo para redes sociais?

Existe um manual de marca que define diretrizes e padrdes para a identidade visual e
comunicag¢do da organizacao?



APENDICE B - Perguntas do formulario aplicado com a diretoria da Rede com a Rua

A seguir, as perguntas da pesquisa realizada com a diretoria da organizagdo. O
formulario contou com perguntas desenvolvidas a partir da escala Likert e oferece como
opgoes de resposta uma escala de pontos com descrigdes verbais que contemplam extremos.
Além disso, o formuldrio também incluiu perguntas abertas, para permitir uma coleta de

dados mais qualitativa.

1. Como vocé avalia a comunicagdo da Associagdo Rede Com a Rua em geral?
[J Excelente

[J Muito boa

[J Boa

[J Razoavel

[J Péssima

2. Quais canais a diretoria mais utiliza para informar os integrantes sobre as atividades e acdes da
associagao? (selecione até 3)

[J Grupo WhatsApp

[ Conversa privada WhatsApp

[J Email

[J Messenger (Facebook)

[J Grupo do Facebook

[ Instagram

[J Ligagdo telefonica

[ Video chamada (Zoom, Meeting)

[J Outro

3. Como a diretoria costuma receber feedback e informagdes dos grupos afiliados e seus
membros?

[CJ Reunides presenciais

[J Video chamada (Zoom, Meeting)
[J E-mails

[J Grupo WhatsApp

[ Conversa privada WhatsApp

[J Messenger (Facebook)

[J Instagram

[J Formularios de feedback

[J Outro

[CJ Nao costumamos receber feedback
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Em quais formatos de comunicacéo a Rede Com a Rua deveria investir para dar mais
visibilidade aos grupos integrantes? (escolha até 3)

Videos

Infograficos

Newsletters

Publicagdes em redes sociais (carrosseis, fotografias, videos curtos)
Lives

Blogposts

Ebooks

Outro

Em sua opinido, quais sdo os principais desafios ou obstaculos na comunicagao da associa¢ao?
(Resposta aberta)

Em um mundo ideal, como seria a comunica¢do da Rede Com a Rua?

Os objetivos da Associagdo Rede Com a Rua estdo claros para vocé?
Estdo completamente claros

Estdo razoavelmente claros

Estdo parcialmente claros

Estao muito pouco claros

Nao estdo claros de forma alguma

Vocé sente que as atividades da associag@o estdo alinhadas com os objetivos gerais da mesma?
Totalmente alinhadas

Parcialmente alinhadas

Neutro

Pouco alinhadas

Nada alinhadas

Na sua visdo, quais valores a Rede Com a Rua transmite através se suas agoes?
justica social
diversidade
transparéncia
cooperagdo
empatia
responsabilidade
coletividade
eficiéncia
inclusdo

respeito
comprometimento

ética
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qualidade
Outro

. Na sua opinido, quais valores a Associagdo deveria priorizar em seu trabalho com pessoas em

situacdo de rua?
justica social
diversidade
transparéncia
cooperagao
empatia
responsabilidade
coletividade
eficiéncia
inclusdo
respeito
comprometimento
ética

qualidade

Outro

. Na sua visdo, quao bem os objetivos e valores da organizagao sdo comunicados aos membros?

Muito bem comunicados
Bem comunicados
Neutro

Mal comunicados

Muito mal comunicados

. Como a diretoria percebe a compreensao dos grupos afiliados e seus membros em relagdo aos

objetivos e valores da associagdo?
Muito Alta

Alta

Neutra

Baixa

Muito baixa

. Vocé acredita que os objetivos e valores da associacdo estao alinhados com as atividades e

acoes dos grupos afiliados?
Totalmente alinhados
Parcialmente alinhados
Neutro

Pouco alinhados

Nada alinhados



14. Que tipo de agdes ou iniciativas vocé acha que a Associagdo poderia implementar para
garantir que seus membros estejam mais alinhados com os objetivos e valores da organizacao?
(Resposta aberta)

APENDICE C - Contetido do manual de marca da Rede com a Rua

Como mencionado no decorrer do trabalho, um manual de marca foi desenvolvido
para a organizagdo. O conteudo do material pode ser conferido a seguir:

Sobre nés: Criada em 2020, a Rede com a Rua ¢ uma unido entre grupos da
sociedade civil de Florianopolis. Juntos, atuamos para dar suporte continuo as pessoas em
situacdo de rua, atendendo as suas necessidades e garantindo sua dignidade e seus direitos.
Acreditamos que a melhor forma de fazer isso € nos aproximando, escutando com atengdo e
construindo vinculos de confianga com essas pessoas.

Nossa histéria: Durante a pandemia da COVID-19, a falta de um plano emergencial
para a populacdo em situag¢do de rua em Florianopolis impulsionou a unido de diversos grupos
da sociedade civil que, até entdo, atuavam de maneira isolada. Entendemos que, trabalhando
de forma conjunta e coordenada, conseguiriamos ampliar o impacto ¢ a eficacia de nossas
acdes, principalmente em tempos de crise.

Embora a pandemia tenha chegado ao fim, os direitos das pessoas em situagdo de rua
continuam sendo sistematicamente ignorados pela sociedade e pelo poder publico. Por isso, a
Rede com a Rua segue atuando e fortalecendo iniciativas da sociedade civil comprometidas
com a melhoria das condi¢des de vida e a inclusdo social dessas pessoas.

Nossa missdo: A Rede com a Rua tem como objetivo oferecer suporte continuo e
programado as pessoas em situagdo de rua, atendendo as suas necessidades e garantindo sua
dignidade e seus direitos, por meio da aproximacao, escuta qualificada e construgdo gradual
de vinculos de confianca.

Nossos valores:

Cooperacao: Trabalhamos em conjunto, combinando esfor¢os, recursos e
conhecimentos para alcancar um objetivo comum: defender a dignidade e os direitos das
pessoas em situacao de rua.

Solidariedade: Reconhecemos as pessoas em situa¢do de rua como individuos com
historias e necessidades proprias e oferecemos o suporte necessario a cada uma das etapas por

elas percorridas até a sua autonomia.



Respeito: Respeitamos e acolhemos as diferencas de origem, raga, idade, deficiéncia,
nacionalidade, género, orientacdo sexual e religiosa das pessoas em situacdo de rua.
Reconhecemos sua importancia como membros da sociedade e atuamos para assegurar que
vivam com dignidade.

Nossa Visao: Trabalhamos por um futuro onde todas as pessoas tenham seus direitos civis,
politicos, sociais, culturais e econdmicos respeitados e protegidos.

e Identidade visual:

Versao principal do logotipo

A RUA

Variagodes do logotipo

NEGATIVO POSITIVO VARIAGAO - BORDO VARIAGAO - LARANJA VARIAGAO - ROXO

+ REDE REDE ™ REDE
COM coM S COM
ARUA ARUA ARUA ARUA




Restricdes de uso do logotipo: As restricdes de uso servem para que a marca nao seja
descaracterizada, prejudicando assim a sua identificacdo. Fique atento na hora de aplicar a
marca para nao distorcer, ndo trocar cor, ndo aplicar contorno, ndo trocar tipografia, ndo

alterar hierarquia da composi¢do, ndo alterar a espessura dos tragos.

Ndo distorcer N&o usar cores fora

da paleta padrao
Nk
X E D
M
R

N&o aplicar contorno N&o alterar espessura

Tipografia:

As tipografias da marca sdo a Rubik, Poppins e Source Code Pro, que devem ser

usadas em todas as aplicagdes da marca.

Fonte principal: Rubik
Fonte secundaria: Poppins

Fonte aplicacdo em recortes: Source Code Pro


https://fonts.google.com/share?selection.family=Rubik:ital,wght@0,300..900;1,300..900
https://fonts.google.com/share?selection.family=Poppins:ital,wght@0,100;0,200;0,300;0,400;0,500;0,600;0,700;0,800;0,900;1,100;1,200;1,300;1,400;1,500;1,600;1,700;1,800;1,900%7CRubik:ital,wght@0,300..900;1,300..900
https://fonts.google.com/share?selection.family=Poppins:ital,wght@0,100;0,200;0,300;0,400;0,500;0,600;0,700;0,800;0,900;1,100;1,200;1,300;1,400;1,500;1,600;1,700;1,800;1,900%7CRubik:ital,wght@0,300..900;1,300..900%7CSource+Code+Pro:ital,wght@0,200..900;1,200..900

Hierarquia de fontes: sistema que organiza tamanhos e estilos tipograficos para

destacar a relevancia das informagdes. Orienta o leitor, facilita a leitura, destaca o que ¢ mais

importante, melhorar a experiéncia do usudrio e garante a consisténcia visual da marca.

Titulo 1
Rubik ExtraBold

Subtitulo
Rubik SemiBold

Titulo 3
Rubik Medium

Corpo do Texto
Poppins Regular

Legendas
Poppins Regular

Alinhamento do texto:

TITULO IMPACTANTE

Escreva um subtitulo objetivo.

Usar para indicar subsegdes dentro de uma se¢ao
maior, detalhar ou expandir topicos abordados
em titulos secundarios.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore.

legendar videos e conteudos audiovisuais a fim
de tornar o conteudo acessivel.

Prefira o alinhamento a esquerda ao formatar textos para websites.

Prefira o alinhamento central para legendas.



Nossas cores:

Cores primarias: ajudam o publico a identificar a organizagao.

HEX CODE RGB: HEX CODE
#E66322 23099 34 #550000

CMYK: CMYK:
0578510 0 100 100 67

Cores Secundarias: destacam e complementam as cores primarias.
HEX CODE RGB: HEX CODE RGB: HEX CODE RGB:
#F2884B 242136 75 #823D55 130 6185 #7A5149 122 8173

CMYK: CMYK: CMYK:
044695 0533549 0344052

Cores neutras: proporcionam equilibrio e flexibilidade.
HEX CODE RGB: HEX CODE {c]:H
$FIFIEC 242242 237 #363636 54 54 54

CMYK: CMYK:
0025 00079




e Identidade verbal:

Nossa voz:

Engajada e Militante: assume uma postura critica em relagdo as injusticas sociais e
econdmicas. Mostra comprometimento continuo com a luta por direitos e a denuncia de
sistemas opressores.

Inclusiva e Humana: valoriza a dignidade e o respeito em cada interagdo,
reconhecendo e acolhendo as diversidades e necessidades individuais.

Comunitaria e Colaborativa: trabalha em parceria com outras iniciativas, destacando
a importancia dessa articulagdo para fortalecer as agdes e ampliar o impacto social.

Estratégica e Adaptavel: atua de forma estratégica e planeja cuidadosamente para
alcangar o maximo impacto social. Ao mesmo tempo, sabe ser flexivel, aproveita as

oportunidades e busca se adaptar as mudancgas e contratempos.

Nosso tom de voz:

Informativo e Acessivel: usamos uma linguagem clara e direta para garantir a
compreensdo € o engajamento do publico nas acdes e debates. Evitamos jargdes académicos e
estruturas de frases complexas. Adotamos um tom mais casual, transmitindo a informacao de
forma acessivel e eficaz.

EM VEZ DE: "As doagdes sdo fundamentais para assegurar a continuidade dos
servicos prestados pelas cozinhas solidarias, promovendo a seguranga alimentar e
nutricional."

USAMOS: "Sua doacdo ajuda a manter as cozinhas soliddrias funcionando e a
garantir que todos tenham acesso a alimentos nutritivos.”

Convocatorio ¢ Motivador: convidamos a comunidade a se envolver ativamente,
fornecendo informagdes claras sobre as iniciativas e oportunidades de participagdo.
Destacamos avangos e impactos positivos para inspirar confianga e gerar um sentimento de
realizagao.

EM VEZ DE: "Venha nos ajudar na distribui¢do de sopas e agasalhos"

USAMOS: "Junte-se a nds no Sopao da Madrugada, nesta quarta-feira, as 23h, na
Paroquia Santo Antonio. Vamos aquecer a noite de quem mais precisa. Sua participagdo faz

toda a diferenca!”



Respeitoso e Empatico: abordamos cada tema com a seriedade e o respeito que ele
merece, adotando uma abordagem calorosa e sensivel. Damos voz as necessidades e
sentimentos das pessoas em situagdo de rua, promovendo a empatia e o reconhecimento como
membros importantes da sociedade.

Nossa linguagem ¢: clara, concisa, informativa e inclusiva.

Nos ndo somos: impessoais, autoritarios, conservadores, arrogantes, prepotentes,
negligentes e levianos.

Nao usamos termos excludentes e linguagem capacitista. Caso surja alguma davida
sobre o uso de uma palavra que possa ser considerada ofensiva ou excludente, procuramos

outras alternativas e formas de nos expressar.

e Identidade visual e fotografica:

Fotografias: para proteger a privacidade e a dignidade das pessoas em situagao de
rua, ndo utilizamos imagens ou videos em que seus rostos sejam visiveis. Somente use
materiais que identifiquem os individuos caso estes tenham condi¢des de consentir e autorizar
a divulgacao.

Planos Gerais: fotografe o ambiente geral e a disposi¢ao dos espacos para mostrar a
amplitude e a organizacdo das atividades.

Equipes e voluntarios: escolha imagens que retratam a intera¢do entre voluntarios,
dando prioridade a interagdes e reagdes genuinas.Sempre solicite a permissao dos voluntarios
e da comunidade antes de fotografar e utilizar suas imagens.

Graficos e infograficos: mostre dados e resultados através de graficos e
infograficos.Destaque o numero de refeicdes distribuidas, pessoas impactadas, grupos
envolvidos e doacdes arrecadadas.

Depoimentos: colete e compartilhe depoimentos que expliquem a importancia das
agoes, esclaregcam duvidas e convidem a sociedade a participar da luta pelo direito das pessoas
em situagdo de rua.

Legenda e texto alternativo: Para garantir a inclusdo e igualdade de acesso a
informacao, adicionamos legendas a todos os nossos videos e materiais audiovisuais,
tornando-os acessiveis para pessoas com deficiéncia auditiva. Também usamos o "texto
alternativo”, um recurso de acessibilidade do Instagram que descreve as imagens para

usuarios com deficiéncia visual.



e Redes sociais: formatos e dimensoes

Instagram
Imagem de perfil: 720 x 720 pixels
Imagem quadrada feed: 1080 x 1080 pixels
Imagem horizontal feed: 1080 x 566 pixels
Imagem vertical feed: 1080 x 1350 pixels
Instagram Stories: 1080 x 1920 pixels
Video Reels: 1080 x 1920 pixels
Imagem capa Reels: 1080 x 1920 pixels
Imagem capa destaques: 1080 x 608 pixels

Linkedin
Imagem de perfil: 170 x 170 pixels (desktop) e 128 x 128 pixels (celular)
Imagem capa do perfil: 851 x 315 pixels
Imagem quadrada feed: 1200 x 1200 pixels
Imagem horizontal feed: 1200 x 630 pixels
Imagem capa de eventos: 1200 x 628 pixels
Facebook Stories: 1080 x 1920 pixels - 9:16
Video formato quadrado: 1080 x 1080 pixels
Video formato horizontal: 1280 x 720 pixels
Video formato vertical: 720 x 1280 pixels

Twitter

Imagem de perfil: 400 x 400 pixels

Imagem capa: 1500 x 500 pixels

Imagem quadrada: 1200 x 1200

Imagem horizontal: 600 x 335 pixels

Imagem + link: 800 x 800 pixels ou 800 x 418 pixels

e Fale conosco:

Enderecgo de e-mail: redecomarua@gmail.com

Redes Sociais:
Instagram: @redecomarua
Twitter: @redecomarua


mailto:redecomarua@gmail.com

APENDICE D - Fluxo de trabalho do time de comunicaciio externa da Rede com a Rua

A seguir, o fluxo de trabalho da comunica¢ao externa da Rede com a Rua. Este fluxo
foi desenhado para auxiliar a associagdo no processo de planejamento e execugdo de suas

estratégias.
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APROVAGAD DE ARTES
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APENDICE E - Modelo de planejamento mensal da comunicacio externa da Rede com

a Rua

Como mencionado no decorrer do trabalho, foi desenvolvido um formato
padronizado de documento para auxiliar na realizagdo do planejamento mensal da

comunicag¢do da organizagao.

PLANEJAMENTO

TOPICOS




ﬁks_ﬁteis>

Prioridades







* Planejamento Semanal

SEG TER QUA Qul SEX SAB DOM

Referéncias
e ldeias Z

Viu alguma publicacao que pode
servir de referéncia? Pensou em
alguma ideia de conteudo?
Registre aqui ;)




APENDICE F - Modelos de criacio de contetidos para o Instagram da Rede com a Rua

A seguir, os modelos de documento para criagdo de contetido desenvolvidos. O
template considera os formatos de conteudo mais utilizados pela organizagdo: Carrossel,

Stories e Reels.

Inserir Nome do Conteudo

Objetivo:
Responsavel:
Formato:
Editoria:
Data: Horario:
Colaboragao: Quem?
Legenda
Texto Alternativo
Instagram Feed
Formato
Referéncias
Marcagdes

Colaboragodes



TELA 1 MIDIAS VISUAIS

TELA 2 MIDIAS VISUAIS
TELA 3 MIDIAS VISUAIS
TELA 4 MIDIAS VISUAIS
TELA 5 MIDIAS VISUAIS
TELA 6 MIDIAS VISUAIS
TELA 7 MIDIAS VISUAIS
TELA 8 MIDIAS VISUAIS
TELA 9 MIDIAS VISUAIS

TELA 10 MIDIAS VISUAIS



Instagram Stories

Recursos
Referéncias
TELA 1 MIDIAS VISUAIS
TELA 2 MIDIAS VISUAIS
TELA 3 MIDIAS VISUAIS
TELA 4 MIDIAS VISUAIS
TELA 5 MIDIAS VISUAIS
Video
Audio/Musica
Referéncias
Marcacoes @s
. ~ Video: 1080x1920 (tamanho stories) / Letterings e imagens centralizadas em
Dimensoes

1080x1350 (tamanho maximo do feed).



Utilizar roupa

(formal/informal/cores/acessorios);

Gravar utilizando a cdmera nativa do celular (ndo gravar em aplicativos)
posicionada na (vertical/horizontal);

Atentar para a iluminacdo do ambiente, evitar ficar de costas para
luz/janela/fonte de iluminagao;

Diminuir ao maximo os ruidos, sejam internos ou externos. Silenciar
dispositivos (celular, televisdo, computador) e pedir a colaboracdo de
colegas/familiares;

Nao fotografar/filmar o rosto das pessoas em situacao de rua sem que
elas tenham condigdes para consentir com o registro;

Solicitar a permissao dos voluntarios ¢ da comunidade antes de filmar,
fotografar e utilizar suas imagens.

Roteiro

Orientacoes
Cena Orientagdes
N°da  Inserir orientagdes

cena

para o/a personagem:

posicionamento,
gestos e acoes...

Efeitos edicao
Zoom out -

Texto Falado

— Inserir dialogos e
narracoes

— Destacar palavras/
expressoes/ trechos que
devem ser enfatizados

Lettering

Informar insergdes
de texto,
ilustracdes,
simbolos e icones,
indicando o
posicionamento,
tamanho, efeitos e
cores.

Ambientacao

Contextualizar a
cena indicando a
relacdo entre os
personagens € 0
cenario

Enquadramento:
Plano Médio -

— Indicar velocidade da
narragdo/fala

— Indicar adi¢do audios
externos ¢ efeitos sonoros:
distor¢do, afinar,
engrossar, robotizacao. ..






Capa do Video

Orientagdes Lettering
Indicar insercao de textos,
Descrever orientagdes de como
deve ser fotografada e/ou criada a
imagem de capa.

Textos e imagens centralizadas
em 1080x1350 (tamanho
maximo do feed do instagram).

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

simbolos, icones, ilustragdes,etc.

Ambientacao

Contextualizar a cena, indicar a
relacdo entre os personagens e o
cenario.

APENDICE G - Modelo de publicagiio para o Instagram Rede com a Rua editoria de

contetido “Eventos e Acoes”

A seguir, um dos modelos de publicacdo com predefini¢des de design desenvolvido

para a Rede trabalhar conteudos de divulgacdo de eventos e a¢des. Este modelo apresenta

duas opg¢des de primeira tela.

CABEGALHO

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit,
sed do eiusmod tempor

CABEGALHO

ng elit, sed do
elusmod tempor incididunt

YVanv

Curta Comente Salve Compartiihe




APENDICE H - Aplicaciio do modelo de publicagio para o Instagram Rede com a Rua

editoria de conteudo “Eventos e Acoes”

PROJETO DETRANSIGAO
i 7

= ¥

Voluntarios unemi forgas Voluntarios unem forcas
para montar edistribuir para montar e distribuir
cestas “Nada Basicas" cestas “Nada Basicas”

PROJETO DE TRANSIGA(
=

YVaRnRY7

Curta Comente Salve Compartihe



https://drive.google.com/drive/folders/1CmpMOx6ch2FdL9iZhM1CDFi0dD4esdiJ
https://drive.google.com/drive/folders/1CmpMOx6ch2FdL9iZhM1CDFi0dD4esdiJ

APENDICE I - Modelo de publicagio para o Instagram Rede com a Rua editoria de

conteudo informativo/educacional

A seguir, um dos modelos de publicacdo com predefinigdes de design desenvolvido

para a Rede trabalhar contetidos de cunho informativo/educacional.

INSIRA O TITULO DO
CONTEUDO AQUI

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus
error sit voluptatem accusantium
doloremque laudantium, totam rem
aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore.

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus
error sit voluptatem accusantium
doloremque laudantium, totam rem
aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore
veritatis et quasi architecto beatae vitae
dicta sunt explicabo.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed

do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna ali.

~—

Insira o titulo
nesse espaco

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus
error sit voluptatem accusantium
doloremgue laudantium, totam rem
aperiam, eaque ipsa quae ab illo
inventore veritatis et quasi architecto
beatae vitae dicta sunt explicabo.

Insira o titulo
nesse espaco

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus
error sit voluptatem accusantium
doloremque laudantium, totam rem
aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore
veritatis et quasi architecto beatae vitae
dicta sunt explicabo.

~—
Insira o titulo
nesse espaco
Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus
error sit voluptatem accusantium
doloremque laudantium, totam rem
aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore
veritatis et quasi architecto beatae vitae
dicta sunt explicabo.
~—

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus
error sit voluptatem accusantium
doloremque laudantium, totam rem
aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore.

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus
error sit voluptatem accusantium
doloremque laudantium, totam rem
aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore
veritatis et quasi architecto beatae vitae
dicta sunt explicabo.

1

Insira o titulo
nesse espaco

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus
error sit voluptatem accusantium
doloremque laudantium, totam rem
aperiam, eaque ipsa quae ab illo
inventore veritatis et quasi architecto
beatae vitae dicta sunt explicabo.

4

Insira o titulo
nesse espaco

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus
error sit voluptatem accusantium
doloremque laudantium, totam rem
aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore
veritatis et quasi architecto beatae vitae
dicta sunt explicabo.

AJUDE A
CONSCIENTIZAR
MAIS PESSOAS

Curta Comente Salve Compartitie




APENDICE J - Aplicaciio modelo de publicaciio para o Instagram Rede com a Rua

editoria de conteudo informativo/educacional

PORQUE A REDE
SEGUE SERVINDO
COMIDA?

Entenda porque seguimos com a produgéo e oferta de
alimentos mesmo com a abertura do Restaurante Popular.

—

Dificuldades de
locomocao

Algumas pessoas enfrentam
dificuldades de mobilidade fisica, como
fraqueza muscular, uso de cadeiras de
rodas, amputagoes e paralisias. Isso
pode tornar o deslocamento até o
restaurante praticamente impossivel.

Cadastro Unico
desatualizado

Pessoas que perderam o emprego
recentemente podem enfrentar
dificuldades com a atualizagdo do
CadUnico, que impede o acesso o
restaurante e outros servigos essenciais.

Em junho de 2022, Florianépolis deu um
passo importante na luta pela seguranga
alimentar ao abrir o primeiro Restaurante
Popular no centro da cidade.

0 espago tem capacidade para atender
cerca de 2 mil pessoas por dia e oferece
café da manhd, almogo e jantar. Mesmo
com essa conquista, a oferta de alimentos
em outros lugares ainda & necesséria.
Passe para o lado e entenda melhor.

3

Transporte de
pertences

Pessoas em situagdo de rua muitas vezes
desistem de acessar o restaurante popular
pois tém dificuldades para carregar todos
s seus pertences e ndo possuem um lugar
para guardd-los em seguranga.

Reconhecemos importancia do Restaurante

Popular como ferramenta crucial para a
Seguranga Alimentar e Nutricional.

Por isso, mesmo oferecendo alimentos em
outros locais, também conscientizamos a
populagdo em situagdo de rua sobre a
importancia de acessar esse servico,
ajudando a garantir sua permanéncia e
possivel expanséo.

1

Dificuldadgs como
Cadastro Unico

Para acessar o restaurante, & preciso
estar cadastrado(a) no CadUnico. Muitas
pessoas em situagdo de rua ndo
conseguem fazer esse cadastro pois
frequentemente tém os documentos
necessarios (CPF ou Certiddo de
Nascimento) roubados, extraviados,
perdidos ou deteriorados.

Animais de
estimacao

A falta de espagos para acomodar animais
de estimagdo leva as pessoas em situagdo
de rua a fazer uma escolha muito dificil.
Para nao deixar seus companheiros
sozinhos, fonte essencial de apoio
emocional e carinho, muitos deixam de
acessar o restaurante.

AJUDE A
CONSCIENTIZAR
MAIS PESSOAS

Curta Comente Saive Gompartie




APENDICE K - Calendario de Datas Comemorativas 2° semestre de 2024

Segue o quadro com o levantamento de datas comemorativas do segundo semestre de
2024. As datas podem ser utilizadas pelos integrantes da Rede com a Rua para a criacao de

conteudos nas redes sociais e organizacao de acdes € campanhas.

Julho
02/07 Dia do Hospital
06/07 Dia da Criagao do IBGE
11/07 Dia Mundial da Populacao
13/07 Dia dod]f)slfg:)tl(; ;dcae rirelanc;a e
19/07 Dia da Caridade
20/07 Dia do Amigo e Internacional da Amizade
28/07 Dia do Agricultor
Agosto

05/08 Dia Nacional da Saude
09/08 Dia Internacional dos Povos Indigenas
11/08 Dia dos pais
12/08 Dia Nacional dos Direitos Humanos

21/08 Inicio da Semana Na.lcional.da Pes'soa com Deﬁciéncia Intelectual e

Multipla, Dia Nacional da Habitacdo

24/08 Dia dos artistas
26/08 Dia Internacional da Igualdade Feminina
27/08 Dia do(a) Psicologo(a)

28/08 Dia Nacional do Voluntariado
29/08 Dia Nacional da Visibilidade Lésbica
31/08 Dia do(a) Nutricionista

Setembro




05/09 Dia Internacional da Caridade

10/09 Dia Mundial da Prevencdo do Suicidio

26/09 Dia Nacional do Deficiente Auditivo

Outubro

01/10 Dia Nacional da Pessoa Idosa

04/10 Dia Mundial dos Animais

10/10 Dia Mundial da Saude Mental

12/10 Dia das Criangas

16/10 Dia Mundial da Alimentagao

17/10 Dia Internacional para a Erradicagdo da Pobreza

19/10 Dia Nacional de Luta da Populagao em Situacdo de Rua
Novembro

13/11 Dia Mundial da Gentileza

17/11 Dia Internacional dos Estudantes

20/11 Dia da Consciéncia Negra

25/11 Dia Internacional de Ndo Violéncia contra as Mulheres
Dezembro

03/12 Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia

05/12 Dia Internacional do(a) Voluntario(a), Dia Nacional da acessibilidade

10/12 Dia Internacional dos Direitos Humanos

15/12 Dia Nacional da Economia Solidaria

20/12 Dia Internacional da Solidariedade Humana

25/12 Natal

31/13 Ano Novo

Fonte: Elaborado pela autora (2024)




APENDICE L - Listas de transmissio do WhatsApp da Rede com a Rua

Abaixo, o quadro de listas de transmissdo do WhatsApp da Rede com a Rua. Essa
ferramenta foi criada para segmentar as listas de transmissdo de acordo com diferentes pautas
e interesses, possibilitando uma comunica¢ao mais direcionada e eficiente. Dessa forma, ¢

possivel otimizar a comunicacdo entre os responsaveis pela comunicagdo dos diferentes

grupos que integram a associacao.

Listas de Transmissdo Whatsapp

informativos

educacionais e
informativos para aumentar
o alcance das publicacdes e
fomentar debates.

(2) Reforgar que a rede tem
o papel de auxiliar os
grupos na divulgagdo de
suas atividades e que para
isso € necessario que 0s
grupos marquem a
associacdo em suas
publicagdes.

(3) Abrir um canal para
troca de ideias, sugestdes e
colaboragdes.

conteudo sobre [inserir assunto]
no Instagram da Rede com a
Rua [inserir link da postagem]
Ajude-nos curtindo,
compartilhando e comentando
na publicagdo. Cada intera¢do
faz diferenga!
#\ Nio esqueca de marcar
@redecomarua em suas
postagens! Assim, podemos
ajudar na divulgac¢ao das suas
atividades e impactar
positivamente mais vidas.
Qualquer davida ou sugestao,
estamos a disposigéo!
Obrigada pelo apoio

Pautas Objetivos Mensagem Contatos
(1) Incentivar os grupos a Oie! Tudo bem por ai? &= (inserir
Conteudos educativos interagirem com conteudos | Acabamos de postar um contatos)




(1) Estimular o Ola! Tudo bem por ai? & (inserir
Campanhas de compartilhamento do A Rede com a Rua esta contatos)
arrecadacdo. Ex: material de divulgagdo da arrecadando [inserir o que esta
cobertas, roupas, campanha visando alcangar | sendo arrecadado] para [inserir
. S mais pessoas ¢ arrecadar para o destino das doagdes]
alimentos, dinheiro. . . . .
mais suprimentos. Nos ajude a alcangar mais
(2) Reforgar que a rede tem | pessoas curtindo e
o papel de auxiliar os compartilhando nossa
grupos na divulgacao de publicagdo [inserir link da
suas atividades e que para publicagdo]
isso é necessario que 0s @\ Lembre-se de marcar
grupos marquem a @redecomarua em suas
associagdo em suas campanhas! Assim,
publicagdes. conseguimos ajudar na
divulgacdo.
Qualquer davida, estamos a
disposicao!
Muito obrigada pelo apoio!
(1) Incentivar os grupos Ola! Tudo bem? (& (inserir
Cozinhas solidéarias. que integram o projeto Notamos que a produgéo de contatos)

Cozinha Solidaria a
mencionarem a Rede Com
a Rua em suas publicagdes.
(2) Reforgar que a rede tem
o papel de auxiliar os
grupos na divulgacao de
suas atividades e que para
isso € necessario que 0s
grupos marquem a
associacdo em suas
publicagdes.

(3) Abrir um espacgo para
troca de ideias, sugestdes e
colaboragoes.

refeigdes esta a todo vapor! &
A Rede com a Rua esta
acompanhando tudo de perto e
quer ajudar a divulgar esse
trabalho tdo importante.
Lembre de marcar a
@redecomarua nos Stories e
publicagdes. Assim,
conseguimos compartilhar as
agoes e dar mais visibilidade as
cozinhas solidarias.

Qualquer davida ou sugestao,
estamos aqui!

Muito obrigada pelo apoio!




Contetidos com
posicionamento politico.

(1) Incentivar o
engajamento e
compartilhamento de
contetidos com
posicionamento politico
claro. Essas publicagdes
visam conscientizar,
sensibilizar e estimular a
participagdo da sociedade
no debate publico.

Ola! Tudo bem? (=

Notamos que a produgdo de
refeigdes esta a todo vapor! &
A Rede com a Rua esta
acompanhando tudo de perto e
quer ajudar a divulgar esse
trabalho tdo importante.
Lembre de marcar a
@redecomarua nos Stories e
publicagdes. Assim,
conseguimos compartilhar as
agoes e dar mais visibilidade as
cozinhas solidarias.

Qualquer davida ou sugestio,
estamos aqui!

Muito obrigada pelo apoio!

(inserir
contatos)

Fonte: Elaborado pela autora (2024)




APENDICE M - Destaques do Instagram da Rede com a Rua

A fim de organizar os contetidos e fixar informagdes importantes sobre a Rede com a
Rua, foi elaborada uma proposta de “Destaques” para o perfil do Instagram. Os destaques
foram organizados de acordo com as seguintes categorias: (1) Sobre Nos, (2) Projetos e

Acoes, (3) Seja Voluntario(a), (4) Grupos e (5) Contribua.

1. Sobre Nos

Acreditamos que a melhor
forma de fazer isso &€ nos

aproximando, escutando
com atencdo e construindo
vinculos de confianga com
as pessoas em situaggdo de
rua.

ta ative ,

aproximagao

escy

v-inct\ﬂ,os

HISTORIA

Durante a pandemia da
COVID-19, a falta de um plano
emergencial para a populagéo
em situagdo de rua em
Florianépolis fez com que
grupos, que antes atuavam de
forma isolada, unissem forgas.

b criadaem 2020

A Rede com a Rua é uma
uniéio entre grupos da
sociedade civil de
Florianépolis.

Juntos, atuamos para dar
suporte continuo as pessoas
em situagdo de rug,
atendendo suas necessidades
e garantindo sua dignidade e
direitos.

Entendemos que trabalhando
de forma conjunta e
coordenada conseguiriamos
ampliar oimpacto e eficacia
das nossas agoes,
principalmente em tempos de
crise.

A pandemia acabou, mas os
direitos das pessoas em
situagdo de rua continuam
sendo sistematicamente
ignorados pela sociedade e
pelo poder publico.




Sendo assim, a Rede com a
Rua segue atuando e
apoiando iniciativas

comprometidas com a
melhoria das condigées de
vida e a incluséio social das

pessoas em situagdo de rua.

NOSSO0S

VALORES

VALORES

SOLIDARIEDADE

Reconhecemos as pessoas
em situagdo de rua como
individuos com histérias e
necessidades proprias e
oferecemos o suporte
necessdrio a cada uma das
etapas por elas percorridas
até a sua autonomia.

VALORES

COOPERACAO

Trabalhamos em conjunto,
combinando esforgos,
recursos e conhecimentos
para alcangar um objetivo
comum: defender a dignidade
e os direitos das pessoas em
situagGo de rua.

POR UM FUTURO

Em que todas as pessoas

tenham seus direitos civis,
politicos, sociais, culturais e
econdmicos respeitados e
protegidos.

Respeitamos e acolhemos as
diferengas de origem, raca,

idade, deficiéncia,
nacionalidade, género,

orier sexual er

¥

das pessoas em situagdo de

rua.

Reconhecemos sua importéncia
como membros da sociedade e
atuamos para assegurar que

vivam com dignidade.

2. Projetos e Agdes




<
«
"

Desde 2020, voluntdrios dos
grupos que integram a Rede
com a Rua preparam uma
sopa nutritiva e saborosa
para distribuir & populagdo
em situagdo de rua de
Florianépolis.

CONHECA
AS ACOESE
PROJETOS DA
REDECOMA
RUA

O Sopdo acontece entre os
meses de junho e julho, periodo
de baixas temperaturas. Além
da sopa, oferecemos café,
suco e agua, distribuimos
cobertores e roupas de
inverno.




O objetivo da agdo é garantir
que o méximo de pessoas
durmam alimentadas e
aquecidas.

COMO FUNCIONA
NA PRATICA

Vocé pode nos ajudar nessa
miss@o com doagdes em

Depois de preparar a sopa, dinheiro, agasalhos e

colocamos as panelas no

carro de um(a) voluntdrio(a) e CcbSloss

seguimos para o centro da Procure o destaque "DOE" e
cidade para oferecer as saiba como contribuir.
marmitas, bebidas e

agasalhos.

Paramos para conversar com
as pessoas, entender suas
necessidades e prestar o
acolhimento necessdrio.

3. Seja Voluntario(a)

Para ser voluntdrio(a), vocé
precisa se unir a um dos
grupos que fazem parte da
Rede com a Rua.

Conheca as iniciativas e entre
em contato com aquela que
faz mais sentido para vocé.

voluntario(a)



4. Grupos



Laom ipsu conse lectus ornare,
pellentesque. viverra ctetur
adipiscing elitai kata
Pellentesque scel scelerisq dd
dolor amet, conse malesuadao
loloekwi Laom ipsu conse
lectus ornare, pellentesque.
viverra ctetur

@ LINK

GRUPOS

redecomarua

Laom ipsu conse lectus ornare,
pellentesque. viverra ctetur
adipiscing elitai kata
Pellentesque scel scelerisq dd
dolor amet, conse malesuadao
loloekwi Laom ipsu conse
lectus ornare, pellentesque.
viverra ctetur

@ LINK

CONHECA AS
ORGANIZACOES
QUE FAZEM
PARTE DA REDE
COMARUA

Laom ipsu conse lectus ornare,
pellentesque. viverra ctetur
adipiscing elitai kata
Pellentesque scel scelerisq dd
dolor amet, conse malesuadao
loloekwi Laom ipsu conse
lectus ornare, pellentesque.
viverra ctetur

@ LINK



5. Contribua

Laom ipsu conse lectus ornare,
pellentesque. viverra ctetur
adipiscing elitai kata
Pellentesque scel scelerisq dd
dolor amet, conse malesuadao
loloekwi Laom ipsu conse
lectus ornare, pellentesque.
viverra ctetur

@ LINK

CONTRIBUA

com a causa

A sua doagdo é essencial para
continuarmos nosso trabalho.
Toda quantia é valida e ajuda
a proporcionar dignidade e
estabilidade para aqueles que
enfrentam desafios didrios
para sobreviver e reconstruir
suas vidas.

CNPJ 37.483.669/0001-91

CONTA BANCARIA

Agéncia 8246-5

Conta corrente
362-X ou 362-0




Nos ajude curtindo e
compartilhando nossas
publicagoes.

Sua divulgagdo nos ajuda a
alcangar mais pessoas que
podem apoiar e fazer a
diferenga na vida de quem
estd em situagdo de rua.

Va7N
VA

CURTA COMENTE COMPARTILHE SALVE

SUPRIMENTOS

Doagdes de alimentos, roupas,

produtos de higiene e outros
itens essenciais s@o sempre
bem-vindas.

Envie uma mensagem para o
nosso inbox para mais
informagoes.

ACOMPANHE A
NOSSA
PRESTACAO
DE CONTAS
ATUALIZADA

LINK !

NA BIO!




ANEXO A - Declarac¢ido de Autoria e Originalidade

DECLARACAO DE AUTORIA E ORIGINALIDADE

Eu, Brenda Christina Almeida Dilli, aluna regularmente matriculada no Curso de Jornalismo
da UFSC (JOR/CCE/UFSC), matricula 15201476, declaro para os devidos fins que o Trabalho de
Conclusdo de Curso intitulado Plano de Comunicacio: Associacdo Rede com a Rua ¢ de MINHA
AUTORIA e NAO CONTEM PLAGIO.

Estou CIENTE de que em casos de trabalhos autorais em que houver suspeita de plagio sera
atribuida a nota 0,0 (zero) e que, adicionalmente, conforme orientacdo da Ouvidoria e da Pro-Reitoria
de Graduagdo (Prograd), “em caso de suspeita ou verificagdo de plagio, o professor devera notificar o

Departamento no qual esta lotado para as providéncias cabiveis".

Autorizo a publicacdo do TCC no Repositorio Digital da UFSC.

Florianopolis, 15 de agosto de 2024
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Trabalho de Conclusio de Curso

FICHA DO TCC JORNALISMO UFSC
ANO 2024.1
ALUNO/A Brenda Christina Almeida
TITULO Plano de Comunicagdo: Associagdo Rede com a Rua
ORIENTADOR Ildo Francisco Golfetto
MIDIA Impresso
Radio
TV/Video
Foto
X Website
Multimidia
CATEGORIA Pesquisa Cientifica
Produto Comunicacional
X Produto Institucional (assessoria de imprensa)
Produto Local da apuraciao:
Jornalistico
(inteiro)
Reportagem (x) Florianopolis (') Brasil
livro () Santa Catarina ( ) Internacional ()
reportagem Regido Sul Pais:
0
AREAS Jornalismo em assessoria; Direitos humanos e cidadania;
Comunicagao popular; Plano estratégico de comunicagéo integrada.
RESUMO Este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) consiste em um plano de

comunicacao elaborado em conjunto com a Associagdo Rede Com a
Rua, uma organizagdo da sociedade civil fundada em 2020 que retine
cerca de 20 grupos e oferece suporte continuo e programado para

pessoas em situacdo de rua em Floriandpolis, Santa Catarina. Criada




no contexto da pandemia da Covid-19, a organizacdo respondeu a
intensificacdo das demandas desse segmento populacional e ao
desmantelamento das politicas publicas de garantia de direitos. Nesse
contexto, iniciativas como a Rede Com a Rua tornam-se necessarias
para fornecer assisténcia e reivindicar medidas de enfrentamento as
condigdes de extrema vulnerabilidade desses cidaddos. Assim, este
TCC consiste na constru¢ao de um plano de comunicagdo para a
organizacdo, visando aumentar sua sustentabilidade e alcance. Para
isso, foi realizado um diagndstico da atual situagdo comunicacional da
associacdo e, com base nesses dados, delineadas estratégias
especificas de identidade de marca e gestdo de redes sociais. Algumas
acoes-piloto foram desenvolvidas € um manual de marca foi
elaborado para garantir uma mensagem consistente e alinhada aos
valores da organizagao.
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