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RESUMO

A contabilidade passa por transformagdes desde seu surgimento, com o advento da informatica,
essas transformagdes estdo cada vez mais acentuadas. A inteligéncia artificial (IA) tem se
destacado no campo organizacional, sendo essencial para impulsionar a eficiéncia ¢ a
competitividade. A pesquisa mostra que o uso da [A por empresas de contabilidade, possibilita
a capacidade de analisar grandes volumes de dados, prever tendéncias e automatizar processos,
promovendo uma abordagem mais proativa e orientada a dados para a gestdo empresarial. No
campo das organizagdes contdbeis, a A tem um impacto significativo na tomada de decisdes,
fornecendo andlises precisas e insights valiosos para os gestores financeiros. Além disso, na
area de regulagdo, a IA ¢ fundamental para garantir conformidade com normas contébeis e
regulamentos especificos de setores, como fiscal, finangas e RH, ajudando a detectar
irregularidades e mitigar riscos. Com seu potencial para otimizar processos e identificar padrdes
complexos, a torna uma ferramenta indispensavel para as organizagdes que buscam manter-se
competitivas e adaptadas as demandas do mercado. Esta pesquisa cientifica aplicada e
exploratoria, pretende, por meio da abordagem qualitativa e quantitativa, por meio da aplicagao
de um questionario aos profissionais da contabilidade no Estado de Santa Catarina, possibilitar
a compreensdo do quanto o uso da IA tem facilitado as praticas de gestdo e geracdo de
informagdes. A pesquisa revelou o quanto o tema da inteligéncia artificial, e mesmo as
ferramentas computacionais, ainda ndo estdo amplamente difundidos e em uso por parte dos
profissionais de contabilidade do estado, havendo ainda profissionais que desconhecem tal
assunto, bem como o beneficio que estas ferramentas podem trazer. Demonstrou ainda a
importancia de ter um instrumento que oriente os profissionais no uso dessas ferramentas em
sua atuagdo profissional, € 0 quanto o tema ainda pode ser explorado por meio de estudos de
ferramentas especificas aplicadas a area contabil.

Palavras Chaves: Gestdo, contabilidade, inteligéncia artificial, ferramentas computacionais.



ABSTRACT

Accounting has been undergoing transformations since its inception, with the advent of
Technology, these transformations are increasingly pronounced. Artificial Intelligence (AI) has
stood out in the organizational field, being essential improve the efficiency and
competitiveness. Research shows that the use of Al by accounting companies enables the ability
to analyze large volumes of data, predict trends, and automate processes, promoting a more
proactive and data-oriented approach to business management. In the field of accounting
organizations, Al has a significant impact on decision-making, providing precise analyses and
valuable insights for financial managers. Furthermore, in the regulatory area, Al is fundamental
to guarantee compliance with accounting standards and specific sector regulations, such as tax,
finance, and HR, helping to detect irregularities and mitigate risks. With its potential to optimize
processes and identify complex patterns, it becomes an indispensable tool for organizations
seeking to remain competitive and adapted to market demands. This scientific and exploratory
research has its objective, through a qualitative and quantitative approach, through the
application of a questionnaire to accounting professionals in the state of Santa Catarina, to
enable the understanding of how much the use of Al has facilitated management practices and
information generation. The research revealed how much the topic of artificial intelligence, and
even computational tools, are still not widely disseminated and used by accounting
professionals in the state, with some professionals still are not aware about this subject, as well
as the benefits these tools can bring. It also demonstrated the importance of having an
instrument that guides professionals in the use of these tools in their professional practice, and
how much the topic can still be explored through studies of specific tools applied to the
accounting area.

Keywords: Management, accounting, artificial intelligence, computational systems.
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1. INTRODUCAO

A contabilidade surgiu ha milhares de anos, conforme S4 (2008), visando registrar o
patrimonio e suas variagdes. Inicialmente, os registros eram realizados em lascas de barro ou
papiros, de uma forma bastante rudimentar.

Com a evolugdo da civilizagdo, a necessidade e o aprimoramento dos registros
tornaram-se evidentes. Passaram a ser registrados de forma mecanizada, onde maquinas
contribuiram para que os eventos ocorridos nas empresas fossem registrados de maneira
organizada, permitindo que os empresarios tomassem decisdes para a gestdo das empresas. Com
o surgimento e evolucdo, primeiramente dos computadores, possibilitou que os registros dos
fatos ocorridos nas empresas fossem realizados mais rapidamente, ¢ os relatorios que antes
eram gerados mecanicamente passaram a ser feitos a partir dos sistemas desenvolvidos para
essas finalidades.

A contabilidade conforme Castro (2011, p. 3) “...nasce com a necessidade humana de
quantificar riqueza”. Para Franco (2001, p.26) “...¢ a Ciéncia, ou, segundo alguns, a técnica,
destinada a estudar e controlar o patrimonio das entidades, do ponto de vista econdmico e
financeiro, observando seus aspectos quantitativos e qualitativos e as variagdes por eles
sofridas”.

A auditoria surge como uma técnica contabil, com o propdsito de assegurar que as
informacdes apresentadas por meio das demonstragdes contdbeis estejam adequadas,
obedecendo as Normas Brasileiras de Contabilidade, e a situagdo patrimonial e financeira da
empresa (Franco, 2001). A auditoria externa objetiva emitir uma opinido quanto as
demonstragdes contdbeis, enquanto a auditoria interna tem por principal finalidade a "avaliagao
de desempenho, controle interno, sistema de computacao, qualidade de servicos e produtos"
conforme Lins (2011, p. 4)

A evolugdo dos servigos prestados pela Receita Federal ao longo dos anos, desde a
implantacao das Centrais de Atendimento aos Contribuintes até a disponibilizagdo de servigos
online como o Receitanet, Consulta ao Cadastro de Pessoa Fisica e emissdao de Certidoes
Negativas de Débitos. A introdugdo da internet no Brasil permitiu o desenvolvimento do site da
Receita Federal, ampliando os canais de atendimento aos contribuintes. O Receitanet ¢
destacado como um programa que valida e transmite declaragcdes de impostos e contribuicdes

via internet, facilitando o cumprimento das obrigagdes tributarias. Para as pessoas juridicas, foi
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implementado o Cadastro Sincronizado Nacional, simplificando processos de cadastramento
tributario entre diferentes instancias governamentais (BRASIL, 2021).

Os servigos do governo também sao alvos de automagao, conforme o Brasil (2021), por
meio do uso de uma plataforma unificada que facilita o acesso por parte dos contribuintes. Com
o Decreto n° 6.022 de 22 de janeiro de 2007, que institui o Sistema Publico de Escrituracdo
Digital, sdo disciplinadas as obrigagdes fiscais a serem cumpridas pelas empresas, bem como
os documentos fiscais digitais que devem ser adotados. Este projeto do SPED representa uma
iniciativa da administracao tributéria para integrar as informagdes nas esferas federais, estaduais
€ municipais.

Neste contexto, surge as ferramentas computacionais e de A (inteligéncia artificial)
com intuito de facilitar a rotina nas empresas de contabilidade, principalmente para aquelas
rotinas repetitivas que os escritorios possuem.

Conforme Lais (2019), “...ao contrario do que muitos temem, a inteligéncia artificial
ndo ira substituir o contador, mas agregar qualidade e agilidade ao servigo prestado pelos
profissionais dessa 4rea.” Nobrega et al. (2023), menciona a necessidade de os profissionais
acompanharem essas novas tecnologias para inovarem na prestacdo de servigos e evitarem
tornarem-se ultrapassados.

O mercado oferece sistemas e ferramentas para automatizar os processos de envio €
recebimento de documentos entre clientes e empresas de contabilidade (Zwirtes, 2015). No
entanto, ainda ha dificuldade de implantacdo por parte das empresas de contabilidade, devido a
falta de clareza e defini¢do dos processos atualmente realizados, e a auséncia de profissionais
com conhecimento sobre essas tecnologias para implementar o uso dessas ferramentas.

E necessario que os procedimentos de uma empresa de contabilidade sejam
estabelecidos e definidos, para que atividades corriqueiras possam ser realizadas de forma
automatizada, permitindo que o profissional da contabilidade dedique um maior tempo a
atividades que contribuam para a gestao de seus clientes, agregando mais valor aos servigos
prestados.

As atividades realizadas em uma empresa de contabilidade consomem tempo e sdo
suscetiveis a erros. Nessas transformacdes e processos de digitalizagdo das atividades, a
Inteligéncia Artificial (IA) tem se mostrado cada vez mais acessivel e presente nas empresas.
Na contabilidade, ndo ¢ diferente; com o uso de ferramentas de A em diversas areas, pode-se
otimizar desde o registro de reunides e geragdo de relatdrios até andlises que permitam e
facilitem uma decisdo estratégica, ndo apenas para o escritorio em si, mas também para os

clientes deste prestador de servigos.
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Ao ter os processos automatizados, a leitura e analise dos dados gerados podem
proporcionar insights estratégicos e informagdes valiosas para gestdo e processo decisorio. Por
meio da analise dos dados financeiros ¢ do uso de algoritmos que possam demonstrar
tendéncias, padrdes e outras correlagcdes de informagdes que podem passar despercebidas pelo
olho humano.

Neste contexto, para aproveitar melhor os beneficios do uso da IA, faz-se necessario
definir os processos e identificar o que deve e pode ser realizado pelas ferramentas
computacionais ¢ IA. O diagnostico de como a empresa estd e mapear o cendrio interno e
externo em que ela esta inserida, bem como identificar cada etapa de cada servigo e construir
um roteiro que identifique de forma clara o trabalho que deve ser executado. Esta identificagao
contribui com a defini¢do dos processos, permitindo que estes sejam documentados para que
posteriormente possam ser implementados por meio do uso de software ou outra ferramenta de
controle (LIMA, 2019).

O setor de servicos no Brasil, conforme dados do Brasil (2020), cresceu 0,9% no
periodo de janeiro a novembro de 2019. Ja os servigos técnicos profissionais tiveram um
crescimento acumulado de 2,4% no mesmo periodo. As empresas de contabilidade necessitam
se adequar, para que mesmo diante de toda evolugdo tecnologica pela qual estdo passando,
possam oferecer aos seus clientes ndo apenas informacdes tributarias, mas também informagdes
que contribuam para a gestao deles, conforme relata Duarte (2018).

As empresas de contabilidade hoje tém uma funcdo mais ampla e estratégica.
Contribuem para a gestao das empresas clientes, as quais exigem uma prestagao de servigo mais
precisa, confidvel e tempestiva, proporcionando maior seguranga no processo de gestdo. O uso
das inteligéncias artificiais pode contribuir para essa entrega de forma mais rapida e segura,
reduzindo erros humanos e fornecendo informagdes tempestivas e de melhor qualidade para
que a tomada de decisdo seja realizada com maior seguranga.

O emprego de uma metodologia de trabalho possibilita o acompanhamento e controle
das operacdes, além da identificagdo dos custos para realizagao do trabalho. Ao mesmo tempo,
a observancia das normas e legislagdes contdbeis e tributarias, cumprindo prazos e evitando
contratempos e desembolsos desnecessarios. A inteligéncia artificial, juntamente com a
robotizagdo, pode contribuir com os trabalhos realizados por uma empresa prestadora de
servicos em contabilidade, tornando mais ageis alguns processos de geracdo de dados e
permitindo que conferéncias de procedimentos padrdes sejam realizadas mais rapidamente.

O uso de instrumentos de IA pode contribuir para a eficacia operacional das empresas

de contabilidade, proporcionando aumento da produtividade, sem que haja um aumento
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significativo dos custos. Isso ocorre porque os trabalhos mecanicos serdo realizados mais
rapidamente e com maior precisdo. A correta parametrizacao de ferramentas computacionais e
da IA contribui para o controle das tarefas e o cumprimento de obrigacdes, evitando atrasos e
multas por erros € ndo cumprimento de prazos. Diante disso, surge a seguinte problematica:
Quais sdo as principais oportunidades e contribui¢des oferecidas pelas ferramentas
computacionais e pela Inteligéncia Artificial (IA) no aprimoramento dos servigos prestados
pelos escritdrios de contabilidade no Estado de Santa Catarina?

Para responder ao problema proposto, delimita-se os seguintes objetivos geral e

especificos.

1.1. OBJETIVOS

Para responder ao problema da pesquisa, neste trabalho estdo definidos o objetivo

geral, bem como os objetivos especificos.

1.1.1. Objetivo Geral

Identificar quais sdo as principais contribuigdes oferecidas pelo uso de ferramentas
computacionais e de instrumentos de Inteligéncia Artificial (IA) no aprimoramento dos servigos

prestados pelos escritorios de contabilidade no Estado de SC.

1.1.2. Objetivos Especificos

Para alcangar o objetivo geral de forma que a problematica do trabalho possa ter sua
resposta evidenciada, sdo estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

a) Identificar quais sdo as ferramentas computacionais e de IA disponiveis que
contribuem para a eficiéncia e eficacia operacional dos escritorios de contabilidade;

b) Documentar como estas ferramentas podem ser utilizadas e quais sdo os
resultados para a empresa de contabilidade do uso das ferramentas;

c)  Criar um folheto orientativos sobre os instrumentos de IA disponiveis, suas
finalidades e seu uso, de forma simples, que possa ser implementada a qualquer empresa de

contabilidade.
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1.2. JUSTIFICATIVA

O advento da Internet, assim como o aprimoramento dos sistemas de comunicacao,
contribuiu para a globalizacdo e para que as operagdes comerciais ultrapassem as fronteiras do
pais, independentemente do tamanho e da atividade das empresas. A possibilidade de digitalizar
documentos e transportd-los por meio de arquivos digitais, obedecendo a formatos padroes,
permite que o reconhecimento dessas movimentagdes comerciais ocorra pela leitura desses
arquivos digitais, ndo sendo mais necessario digita-los manualmente. Este novo formato de
identificacdo das movimentagdes realizadas pelas empresas, a0 mesmo tempo que facilita a
leitura, enfrenta a dificuldade do volume de dados envolvidos atualmente para quantificar as
transacdes de cada periodo, a fim de que a apuracdo de impostos e a gera¢do de informagdes
para a gestdo da empresa sejam realizadas correta e tempestivamente. A maioria desses dados
esta digitalizada, o que permite que sejam importados para os sistemas contabeis. Agilizar esse
processo de importagdo, com a seguranca de que esta sendo feito corretamente, € o que motiva
a busca por instrumentos computacionais ¢ de IA que possam auxiliar todo esse processo nao
apenas de registro de dados, mas também para contribuir com a correta interpretacdo das
informagdes, aplicacdo de leis, producdo de relatdrios, entre outros trabalhos necessarios e
exigidos em uma empresa de contabilidade.

O uso de "robds" e de A para que essas informagdes sejam corretamente registradas
nos sistemas contdbeis, mesmo sendo feito pela importagdo e leitura de arquivos digitais,
permitird agilidade e seguranca no registro de dados, mas sera necessario padronizar os
processos contabeis e parametrizar como os documentos devem ser registrados. Com isso, a
robotizagdo dos processos para que o trabalho mecanico de verificagdo de dados seja realizado
de forma mais autbnoma com o auxilio da inteligéncia artificial, de modo que os dados sejam
alimentados nos sistemas corretamente, permitindo assim a redugdo de tempo para execucao de
tais tarefas. A possibilidade do aprendizado de maquina que a IA proporciona, tornard ainda
mais eficaz e correta a importagao destas informagdes nos sistemas contabeis.

Conhecer quais instrumentos de inteligéncia artificial podem melhor contribuir com
as atividades de uma empresa de contabilidade, e ter uma cartilha que mostra a funcionalidade
das principais ferramentas, contribuird com profissionais da contabilidade, para que possam
organizar melhor as rotinas e processos para a prestagdo de servigos mais agil, com menos erros,
e que permita entregar informagdes aos clientes com maior rapidez e seguranga. Assim, 0s
relatorios produzidos, tempestivamente, contribuirdo com uma gestdo de empresas mais

assertiva por parte dos clientes da contabilidade.
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Saber utilizar as ferramentas de IA de forma efetiva reduzira tempo na execugdo das
tarefas, além de diminuir os erros de registro, que podem facilmente ocorrer se os trabalhos
forem executados manualmente, pois estardo suscetiveis a falha humana
(HTTPS://DNAFINANCEIRO.COM/BLOG/INTELIGENCIA-ARTIFICIAL-E-
CONTABILIDADE/, 2023).

Ao adotar as ferramentas de inteligéncia artificial, uma empresa de contabilidade
minimiza erros nas operacoes realizadas, que normalmente sdo operagdes padrdo, pois os
processos como apuragdo de impostos, baixas de documentos fiscais e armazenamento destes
podem ser automatizados. A automagdo dos processos nas empresas de contabilidade,
independentemente do tamanho delas, ¢ uma necessidade para que se mantenham competitivas
no mercado. Atualmente, o volume de dados e informagdes que devem ser alimentados nos
sistemas de contabilidade, assim como a agilidade necessdria para o registro dessas informagdes
e a exatiddo para evitar multas e atrasos, faz-se necessario. Sem o auxilio de ferramentas de 1A,
os custos com mao de obra, os riscos de erros e a necessidade de corrigi-los aumentam
significativamente (FORTES TECNOLOGIA, 2022).

Com a automatizacao e integracao desses dados aos sistemas contabeis que registram
as operagdes das empresas, permite-se um ganho de tempo que pode ser dedicado a analise dos
dados e a geracao de informagdes a serem fornecidas aos gestores das empresas clientes dessa
empresa de contabilidade. Isso contribui para uma melhor gestao dessas empresas e para que o
contador exerca o papel de parceiro coadjuvante no crescimento e sucesso delas. O uso das
ferramentas de inteligéncia artificial permitird que as empresas potencializem seus negocios,
sem deixar de serem eficazes e eficientes nas entregas que as empresas de contabilidade
precisam realizar mensalmente. (CONTAS EM REVISTA, 2023)

O trabalho justifica-se diante da necessidade de aprimoramento continuo das
operagdes de uma empresa de contabilidade. Isso permite que a robotizacdo dos processos, bem
como a realizagdo destes processos com o uso das ferramentas de 1A, possam ser definidas e
implementadas sem prejuizo da qualidade do trabalho a ser executado (ZWIRTES, 2015).

Conforme menciona Alkan (2022), a otimizacdo das atividades em empresas de
contabilidade contribuird para uma maior rapidez e qualidade das informagdes contabeis. A
popularizacao da inteligéncia artificial, aplicada a muitas tarefas do dia a dia, também pode ser
aplicada as rotinas de uma empresa de contabilidade, contribuindo para um aumento da
produtividade, com reducdo de erros e retrabalhos, permitindo inclusive melhores resultados

operacionais dessa empresa.
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Mohammad et al (2020) menciona que profissionais da contabilidade devem buscar
conhecer e se aprimorar nessas novas tecnologias. As empresas de contabilidade que ainda
alimentam de forma manual os dados em seus sistemas necessitam de mais colaboradores para
a realizacdo dessas tarefas e estdo mais suscetiveis a erros e equivocos por desatencdo ou
mesmo desconhecimento, mesmo que muitas dessas tarefas sejam repetitivas. Abdi ef al. (2021)
mencionam que a [A serd uma ameaca aos profissionais que ndo se atualizarem e se
especializarem no uso das ferramentas computacionais e de IA.

A mao de obra nas empresas de contabilidade também ¢ outro desafio enfrentado, pois
o custo da mao de obra para a realizagdo dessas tarefas ¢ dispendioso e gera um impacto direto
no resultado das empresas e no custo do servico prestado. (CONTAS EM REVISTA, 2023)

Esta pesquisa se mostra relevante, pois pretende identificar quais as ferramentas de IA
disponiveis de forma acessivel aos usudrios ¢ que podem ser utilizadas em uma empresa de
contabilidade, para contribuir com uma melhoria da operacionalidade das atividades,
permitindo que atividades corriqueiras ou aquelas que seguem um padrio sejam mais
facilmente executadas, inclusive de forma autonoma, e ainda conferidas, reduzindo erros e
problemas futuros.

Com a digitalizagdo das informagdes fiscais apos o Decreto n® 6022 de 2007 e com os
documentos fiscais sendo emitidos por processo digital, contribuiu para o aumento do volume
de informagdes econOmicas e transagdes financeiras nas empresas, mesmo has pequenas
(BRASIL, 2007).

O Decreto n® 6022 de 2007, Brasil (2007), seguido dos ajustes SINEF 07/05 e dos Atos
Cotepe 72/05, do Conselho Nacional de Politica Fazendaria - Confaz (2005), estabelece o
layout de apresentagdao dos documentos fiscais, sendo os mesmos padronizados ndo apenas em
relacdo aos campos, mas também em relagdo ao preenchimento deles.

Com a padronizagdo e digitalizagdo dessas informagdes, conforme mencionado nos
decretos, a integragdo automatizada das informacodes torna-se mais acessivel e necessaria, além
de menos onerosa. A analise dessas informagdes torna-se essencial para que as obrigacdes
acessorias sejam informadas corretamente aos 6rgdos do governo, como a Receita Federal do
Brasil e as Secretarias Estaduais da Fazenda e Municipios.

A interligagdo dessas informagdes, proporcionada pelo uso da internet e a inter-relagao
de dados e informacdes entre os 0rgaos de fiscalizacdo e o sistema financeiro, ¢ imposta pelo
Sistema Publico de Escrituragao Digital (SPED), regulamentado pelo Decreto n® 6022 de 2007.

Este decreto exige cuidado e atencdo dos profissionais da contabilidade em relagdo as
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informacgdes preenchidas nas declaragdes enviadas e a apuragdo dos impostos devidos, a fim de
evitar erros e, consequentemente, multas (BRASIL, 2007).

Como os documentos gerados atualmente seguem padrdes fiscais amplamente
conhecidos, ¢ possivel gerar esses dados e transferi-los para os sistemas contdbeis de forma
automatizada. Isso permite que a inser¢ao dessas informagdes nos sistemas seja realizada mais
rapidamente, eliminando inclusive possiveis erros de digitacdo e falhas por desatengdo que
podem ocorrer durante essa atividade.

Com a crescente disponibilidade de ferramentas de inteligéncia artificial, torna-se
necessario identificar quais sdo os instrumentos que podem contribuir para a qualidade dos
servigos contabeis oferecidos por uma empresa, capacitando-a a agregar mais valor aos servigos
prestados e a otimizar seu tempo. Isso inclui fornecer aos clientes relatorios oportunos
destinados a auxiliar na tomada de decisdes.

O uso desses instrumentos pode reduzir o tempo necessario para a preparacao de
informagdes, permitindo ao profissional da contabilidade dedicar mais tempo para orientar e
colaborar com os clientes na gestdo de seus negdcios.

Esta pesquisa visa explorar como as ferramentas computacionais ¢ de IA podem ser
aplicadas nos servigos contabeis, identificando as areas onde as tecnologias podem gerar os
melhores resultados na otimizagdo de tarefas. Isso engloba o uso de aprendizado de maquina
para andlise de dados financeiros, automagao de tarefas repetitivas, previsao de tendéncias
econdmicas, detec¢do de erros e agilidade na geragdo de relatdrios. Além disso, € importante
investigar como essas inovagdes podem influenciar a tomada de decisdes por parte dos
contadores € como podem proporcionar um atendimento mais personalizado e valioso aos
clientes, gerando beneficios tanto para os escritorios de contabilidade quanto para os clientes
atendidos.

Em relacdo ao alinhamento com o Programa de Pés-Graduagdo em Controle de
Gestao, este trabalho esta integrado a geragdo de conhecimento sobre o tema abordado. Isso
ocorre por meio da elaboracdo de uma cartilha que explora a funcionalidade e o uso das
ferramentas computacionais e instrumentos de IA, proporcionando aos profissionais da
contabilidade a oportunidade de expandir seu conhecimento e compreensdo desses recursos na
pratica profissional. A apresentag@o da cartilha constitui um produto técnico, atendendo a um
dos requisitos deste programa de mestrado profissional, com o proposito de estreitar ainda mais
a relacdo entre teoria e pratica nas empresas de contabilidade, sem, € claro, limitar a

aplicabilidade dos conhecimentos gerados exclusivamente a esses profissionais.
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1.3. DELIMITACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa se limitou a identificar os instrumentos de IA, relacionadas as atividades
e processos existentes em uma empresa de contabilidade. A identificagdo das ferramentas deu-
se por pesquisa realizadas em sites de rede de computadores na infernet € por revisao
bibliografica, além da aplicagdo de um questionario aos profissionais contadores do Estado de
Santa Catarina, visando identificar o quanto os instrumentos de IA estdo sendo utilizado e se ha
dificuldade para a utilizagdo das ferramentas computacionais mencionadas.

A pesquisa foi realizada por meio da aplicagdo de questionario que foi distribuido via
e-mail pelo Conselho Regional de Santa Catarina, para os profissionais de contabilidade
registrados que atuam no estado.

Retornaram 114 respostas, ao questionario encaminhado, foram coletadas 100

respostas validas que representam 0,44% dos profissionais do estado de Santa Catarina.

1.4.  ORGANIZACAO DA PESQUISA

Com o intuito de organizar o trabalho e obter uma compreensdao mais profunda do
estudo, esta pesquisa sera dividida em 4 capitulos.

No primeiro capitulo, serdo apresentados os objetivos e o problema da pesquisa,
justificando a importancia desta para os profissionais de contabilidade.

No segundo capitulo serd apresentado um referencial tedrico, demonstrando como as
ferramentas computacionais ¢ de [A tém impactado as atividades em uma empresa de
contabilidade, contribuindo positivamente para a organizagdo e estruturacao das atividades da
empresa, a fim de melhorar sua prestacao de servicos.

No terceiro capitulo, serd abordada a metodologia utilizada para o desenvolvimento da
pesquisa e a execu¢ao da coleta de dados por meio da aplicacdo do questionario. Além disso,
serdo relacionadas e apresentadas as ferramentas computacionais e de [A que podem contribuir
com o trabalho realizado pelo profissional de contabilidade, assim como as principais rotinas
existentes em uma empresa de contabilidade para a execugdo de seus trabalhos.

Por fim, no quarto capitulo, serdo apresentados os resultados da pesquisa realizada,
evidenciando o cendrio de uso das ferramentas computacionais e de IA, relacionando esses

resultados com a pesquisa bibliografica realizada.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A contabilidade ¢ um instrumento de controle e gestao que pode ser utilizado por todas
as empresas, independentemente do tamanho ou forma de tributagdo. O objetivo principal da
contabilidade ¢ o controle do patriménio e o fornecimento de informagdes para a tomada de

decisdo (SILVA, 2012).

2.1. FERRAMENTAS TECNOLOGICAS E IA NO CONTEXTO DA GESTAO
CONTABIL

Os avancos tecnoldgicos tém impulsionado a contabilidade, levando-a a experimentar
transformagdes provocadas pelas tecnologias digitais e pela adogdo da inteligéncia artificial
(SCHWINDT; COSTA, 2021). Nesse contexto, as ferramentas tecnologicas desempenham um
papel crucial na modernizagdo e otimizacdo dos processos contabeis, enquanto as ferramentas
de TA oferecem novas possibilidades para analise de dados e tomada de decisdao, permitindo
que tarefas repetitivas sejam executadas mais rapidamente.

As ferramentas computacionais ¢ de [A permitem registrar todas as operagdes da
empresa de maneira rapida e assertiva, contribuindo para a gestdo e fornecendo subsidios mais
rapidos para a tomada de decisdes. A contabilidade utiliza procedimentos € normas da auditoria
contabil e interna para garantir que as informacdes levadas aos gestores estejam adequadas,
representando a posi¢do patrimonial e financeira das empresas em sua realidade (MOREIRA,
2018).

A utilizacdo da informatica, a dissemina¢do da internet, assim como a integragao dos
dados por padrdes de documentos exigidos pelos orgdos fiscalizadores como a Secretaria
Estadual da Fazenda e a Receita Federal do Brasil, permite uma maior integracdo de dados e
automagdo na busca e classificagdo de documentos para registro na contabilidade (ANZAR,
2016).

Mesmo com a possibilidade de integracdo e diante do grande volume de dados, a
necessidade de controles e padrdes de rotinas e processos se faz necessaria. Segundo Auditoria
(2016), a "Auditoria Interna tem por finalidade desenvolver um plano de acdo que auxilie a
organizagao a alcancar seus objetivos, adotando uma abordagem sistémica e disciplinada para
a avaliacdo e melhoria da eficicia dos processos de gerenciamento de riscos, com o objetivo de

"o

adicionar valor e melhorar as operagdes e resultados de uma organizacgao".
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Como uma das caracteristicas do trabalho de auditoria interna ¢ a definicdo de
procedimentos e controles, apos a identificagdo do cenario ao qual a empresa contabil estd
inserida e da defini¢do clara de seus objetivos e metas a serem alcancadas, pode-se estabelecer
os procedimentos, também conhecidos como trilhas de auditoria, para que os processos
operacionais passem a ser padronizados (ATTIE, 2009).

Para as empresas de contabilidade, a aplicacdo dos procedimentos de auditoria interna,
visando mapear e definir os processos, vai contribuir com a produtividade, melhorando a
eficiéncia dos trabalhos realizados e otimizando os resultados esperados (CASTRO, 2011).

A TA pode ser empregada para realizar andlises avangadas de dados contabeis,
utilizando algoritmos sofisticados para identificar padrdes, tendéncias e anomalias que podem
indicar riscos ou irregularidades. Além disso, a IA pode automatizar tarefas repetitivas e de
baixo valor agregado, permitindo que os profissionais da contabilidade, assim como os
auditores, se concentrem em atividades mais analiticas e de maior complexidade (SCHWINDT
E COSTA, 2021).

Schwindt e Costa (2021) relatam a dificuldade que os contadores possuem diante da
quantidade de informagdes disponiveis. O gerenciamento dessas informagdes requer
habilidades desses profissionais para desembaracar o emaranhado de dados disponiveis,
enfrentando desafios para gerenciar dados financeiros para a tomada de decisdo, no que se
refere ao esclarecimento e organizagdo desses para a tomada de decisdo.

Definir os procedimentos a serem aplicados, deixando-os claros, ¢ necessario para
parametrizar ferramentas de automacgao que podem ser utilizadas por empresas de contabilidade
para realizarem tarefas repetitivas. Ter as rotinas e processos definidos possibilitara que o uso
de instrumentos tecnoldgicos com IA possa ser realizado com maior constancia e facilidade.

A TA pode analisar grandes volumes de dados historicos e em tempo real, identificando
padrdes, tendéncias e possiveis areas de risco. Além disso, algoritmos de IA podem ser
utilizados para automatizar a identificacdo de transagdes suspeitas ou incomuns, ajudando a
priorizar areas para uma auditoria mais detalhada, conforme relatam Al-Sayyed et al (2021).
Com a IA, as empresas podem desenvolver modelos preditivos para antecipar potenciais
problemas e implementar controles preventivos mais eficazes. Isso proporciona uma
abordagem proativa para a auditoria interna, fortalecendo a governanca corporativa e
promovendo a transparéncia e a conformidade com as regulamentagdes vigentes.

A padronizagdo mencionada por Attie (2009) facilitard a execugdo dos trabalhos e
contribuird para que os resultados dos trabalhos executados sejam obtidos com mais qualidade.

Permitird a conferéncia dos procedimentos que comumente sdo realizados pela empresa de
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contabilidade e possibilitard o uso de IA para realizagdo de conferéncias e analises. Assim, a
identificacdo de erros e irregularidades ocorre de maneira mais eficiente e rapida.

Havendo rotina e padrdes de processos, a produtividade da empresa de contabilidade
também sofrera melhora. E possivel utilizar esse padrio para que as ferramentas de informatica
com o auxilio da inteligéncia artificial, possam contribuir com a eficiéncia e rapidez na geragao
de dados.

Nesse contexto, Silva et al. (2021) afirmam que a contabilidade digital veio para ser
um instrumento de assisténcia imprescindivel para as atividades do contador em relagdo aos
servigos, otimizando o tempo, diminuindo os erros ¢ aumentando os resultados consistentes.

Guyader (2019) menciona que para uma correta implementacao de regras contabeis, o
uso de IA contribui com profissionais da contabilidade e auditores, principalmente quando as
regras sdo complexas. Menciona ainda a necessidade de mapeamento das etapas e resultados,
para que a IA possa contribuir com a seguranca e exatidao das informagdes. O autor informa
ainda sobre a importancia da formagdo e treinamento da equipe para o correto uso das
ferramentas.

A contabilidade digital estd cada vez mais integrada as tecnologias de Inteligéncia
Artificial para aprimorar suas rotinas e processos. Conforme Anzar (2016), por meio da IA, os
processos contdbeis podem ser automatizados e otimizados, permitindo uma anélise mais rapida
e precisa dos dados financeiros e das demais movimentagdes da empresa. Os sistemas de [A
podem ser treinados para reconhecer padrdes, identificar inconsisténcias e até mesmo prever
tendéncias futuras com base em dados historicos. Além disso, a IA pode ser utilizada para
automatizar tarefas rotineiras, como a reconciliacdo de contas e a categorizacao de despesas,
liberando os profissionais contabeis para se concentrarem nas atividades mais estratégicas. Com
a contabilidade digital fazendo uso da [A, as empresas podem obter uma visdo mais abrangente
e em tempo real de sua situagdo financeira, facilitando a tomada de decisdes informadas e
aprimorando a eficiéncia operacional.

Santos (2021) menciona o impacto da IA na contabilidade de PMEs, destacando a
importancia do elemento humano, a falta de capacidade financeira das empresas para
implementar sistemas de [A e a necessidade de adaptacdo do modelo de aprendizagem e
execucao de tarefas contabeis.

A inteligéncia artificial pode aprimorar a produtividade e eficiéncia das funcdes
contabeis de pequenas e médias empresas, como mencionado por Abdi (2021). O Autor também
destaca a preocupacdo sobre como o uso dessa ferramenta pode impactar os profissionais da

contabilidade. Relata ainda que a IA pode melhorar a eficiéncia e eficicia dos servicos
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contabeis, automatizando tarefas manuais e tediosas, permitindo que os contadores se
concentrem em servigos de consultoria e tarefas de alto valor. A importancia do treinamento
dos funcionarios e da adogao de novas tecnologias, como a inteligéncia artificial, para competir
no mercado atual ¢ mencionada por Abdi (2021).

O profissional contabil estd envolvido em muitas tarefas no dia a dia, desde o
atendimento aos clientes até a preparacdo de relatorios e suporte a equipe. As ferramentas
tecnologicas e os instrumentos de IA potencializam a produtividade e a qualidade do trabalho
contabil (DUARTE, 2023).

O uso das ferramentas de informatica permite a automatizagao de processos, tornando
0 armazenamento, o processamento ¢ o compartilhamento de dados mais rapidos e eficientes.
A adocgao de sistemas computacionais e softwares especializados possibilita o processamento
de grandes volumes de informag¢des em tempo real. Essas informagdes podem ser integradas,
independentemente das fontes que originam, facilitando o acesso e a consolidacdo das
informagdes necessarias para a fiscalizacao.

Com a utilizagdo de padroes de documentos e protocolos de comunicagao, ¢ possivel
padronizar a forma como os dados s@o estruturados e compartilhados, tornando a integracao
mais simples e direta. A integracdo dos dados facilita o cruzamento de informagdes entre
diferentes fontes. Essa capacidade ¢ extremamente util para identificar inconsisténcias e
padrdes que poderiam passar despercebidos em analises isoladas, contribuindo para aprimorar
a fiscalizacdo e o combate a evasao fiscal. Tendo padrdes de integragdo, o controle do que esta
sendo executado ¢ mais eficaz.

Conforme Crepaldi (2013), o controle interno ¢ uma base para a administragao de uma
empresa, € sua auséncia permite a ocorréncia de erros que poderao distorcer os resultados. Neste
caminho de automatizar e utilizar IA para realizag¢ao de tarefas, ¢ necessario um bom sistema
de controles internos, para inclusive auxiliar na padroniza¢do dos processos. Documentar e
registrar como cada processo deve ser feito, € parametrizar uma API para que esta realize a
tarefa de forma autonoma, contribuird com mais rapidez e resultados do processo. Havendo um
mapeamento dos processos que sdo realizados em um escritorio de contabilidade, o controle
sobre cada processo pode ser mais bem acompanhado e conferido com o uso de API; assim,
erros podem ser mais facilmente identificados e corrigidos, além do trabalho ser mais rapido,
melhorando a entrega das informacgdes aos clientes.

Os controles internos delineados por Crepaldi (2013) representam um componente
crucial na gestdo contabil de uma empresa, e sua integracdo com a Inteligéncia Artificial (IA)

pode otimizar significativamente a eficicia desses controles. A 1A pode ser empregada para
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automatizar a identificacdo e o monitoramento continuo de transacdes financeiras, auxiliando
na deteccdo precoce de anomalias e potenciais fraudes, conforme mencionado por Zemankova
(2019).

Com a IA, os controles internos podem ser adaptados e aprimorados de forma
dindmica, acompanhando as mudangas no ambiente de negdcios e garantindo a conformidade
com as regulamentacdes contabeis em constante evolucdo. Assim, a combinacao dos controles
internos, como os apresentados por Crepaldi (2013), com o uso da IA, como proposto por
Zemankova (2019), oferece uma abordagem mais robusta e eficiente para a gestdo contabil,
promovendo maior transparéncia, confiabilidade e eficiéncia nas operagdes financeiras da
empresa, pela seguranga que proporcionara aos dados.

A necessidade da identificagdo dos processos permitira demonstrar de forma mais
segura a trilha de tarefas a serem executadas e ainda podera contribuir com a mensura¢ao
adequada dos custos nesta etapa. Com estas informagdes, permitird aos gestores uma melhor
tomada de decisdo, conforme mencionado por Marques (2016). A padronizacio de controles e
processos ira permitir que haja uma maior facilidade na conferéncia e acompanhamento do que
deve ser executado, bem como permitird a adocdo de sistemas de gestdo e controles
automatizados, com uma melhor eficiéncia e produtividade (ATTIE, 2009).

Com a era da robotizagdo e da inteligéncia artificial sendo constantemente
mencionada, automatizar procedimentos em uma empresa de contabilidade permitira melhorar
a produtividade dos trabalhos desenvolvidos, minimizando o tempo gasto com a alimentagdo
dos sistemas contabeis, e ainda permitindo um melhor aproveitamento dos recursos humanos.

Com o tempo de alimentagcdo dos sistemas contdbeis sendo minimizado, mas tendo
definido o que deve ser feito e por quem deve ser feito, o gestor da empresa podera diferenciar
sua prestacdo de servigos. Realizando esta reorganizagdo e aproveitando melhor os recursos
humanos existentes, permitird aumentar os servigos prestados pela empresa ou ainda agregar
valor ao servico prestado, melhorando a rentabilidade do negdcio (ZWIRTES, 2015).

Para Abdi (2021) as oportunidades atuais para as pequenas ¢ médias empresas, de se
beneficiarem da melhoria da inteligéncia artificial nas fung¢des contébeis, incluem a melhoria
da eficiéncia operacional, a reducdo de erros humanos, a automagdo de tarefas repetitivas, a
analise de grandes volumes de dados para insights financeiros e a possibilidade de oferecer
servicos financeiros mais avangados e personalizados aos clientes.

A diferenga conceitual entre robotizacdo e Inteligéncia Artificial (IA) reside
principalmente na natureza e no escopo das tecnologias envolvidas. Enquanto a robotizagao

refere-se geralmente a automacao de tarefas por meio de robds ou softwares programados para
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executar acdes pré-determinadas, a [A engloba sistemas que sdo capazes de aprender, raciocinar
e tomar decisdes de forma autonoma. Bostrom (2018) destaca a IA como um campo da ciéncia
da computacdo, que busca criar sistemas capazes de realizar tarefas que normalmente exigiriam
inteligéncia humana, como reconhecimento de padroes, aprendizado de maquina e tomada de
decisoes.

A robotizacao e o aprendizado de maquina, serdo cada vez mais presentes e necessarios
como menciona Kommunuri (2022), automatizando os processos ¢ tarefas como um meio de
aumentar a eficiéncia e reduzir a necessidade de intervencdo humana em atividades rotineiras.
Assim, enquanto a robotizagdo foca na automagao de tarefas especificas e repetitivas, a IA vai
além, visando desenvolver sistemas capazes de imitar a inteligéncia humana em diversas areas,
como reconhecimento de padrdes, linguagem natural e tomada de decisdes complexas.

Segundo a ABDI (2021), "¢ consenso entre as perspectivas teoricas que a inovagao €
fundamental para o desenvolvimento econdmico". O efeito causado pela evolugdo tecnoldgica
tem sido considerado um dos importantes fenomenos do século XXI. Diante dessa evolugdo, a
transformagdo digital ganhou destaque na agenda global, sobretudo no cenario da pandemia de
Covid-19, o que foi amplamente observado nas empresas de contabilidade.

O Decreto Legislativo n° 6 de 20 de Margo de 2020 estabelece restrigdes a circulagao
de pessoas e ao funcionamento de empresas, forcando-as a adotarem um novo formato de
trabalho e interacdo com seus clientes, funcionarios e fornecedores (BRASIL, 2020).

Da mesma forma que forg¢ou os governos a antecipar a implementacdo de servigos
digitais, exigindo da populacdo uma rapida adaptacdo e precipitando o aceleramento da
transi¢do para uma economia digital.

A prestagdo de servicos caracteriza-se por ser algo intangivel, ndo estocavel,
reconhecido pelo cliente pelo resultado gerado, que pode ser um relatério, uma informagao, ou
solucdo para algo que permitird a continuidade de um negocio.

Borgert e Silva (2005) caracterizam a diferenga entre produtos e servicos em quatro

tipos especifico:

- Intangibilidade: relacionado a natureza nao fisica dos servigos em relagdo a produtos;
- Inseparabilidade: no caso dos servigos, o consumo e a sua “produ¢do” nao podem
ser separados;

- Heterogeneidade: a variagdo do desempenho na execucdo dos servigos ¢
provavelmente maior que na preparagdo de produtos, e

- Perecibilidade: a impossibilidade de estocar servigos.
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As restri¢cdes impostas pelos decretos, potencializaram o uso de ferramentas de internet
€ computacionais para realizacao dessas reunides e levantamento de dados de forma auténoma,
possibilitando o registro dos dados e geragao de informagdes que suprissem a necessidade dos
gestores.

Combinando as tarefas ja realizadas pelas empresas de contabilidade com as que
surgiram diante da realidade naquele momento, proporcionou as empresas a necessidade de
uma rapida transformagdo para o que se chama de contabilidade 4.0. Ao utiliza tecnologias
avangadas, como inteligéncia artificial, automagdo de processos roboticos, big data e
blockchain, para transformar e aprimorar a pratica contabil tradicional.

Essa abordagem vai além das praticas convencionais, integrando sistemas inteligentes
e tecnologias emergentes para coletar, processar e interpretar dados financeiros de forma mais
eficiente. O objetivo ¢ fornecer insights estratégicos em tempo real para apoiar a tomada de
decisdes empresariais (TADEU et al., 2021).

Nesta mesma linha conforme abordado pelo Portal Contabil (2020), a Contabilidade
4.0 visa melhorar a eficiéncia, a precisao e a velocidade dos processos contabeis, bem como
fornecer insights mais abrangentes e em tempo real para a tomada de decisdes. Diante da
automacao de tarefas manuais e repetitivas, permite que os profissionais contabeis tenham mais
tempo para se concentrarem em atividades de maior valor agregado, como analise de dados,
interpretagdo de resultados e consultoria estratégica.

Ainda segundo esta matéria, a digitalizacdo e a conectividade de dados permitem uma
colaboracdo mais eficiente entre as partes interessadas, como contadores, empresas € 0rgaos
reguladores. Esta integracdo e comunicacdo foram aumentadas significativamente em
decorréncia da pandemia enfrentada em 2020 e 2021.

A Contabilidade 4.0 também pode envolver a utilizacdo de sistemas integrados de
gestdo empresarial (ERP) e plataformas de computagdo em nuvem para centralizar e
compartilhar informacdes contabeis de forma segura, permitindo a divulgag¢ao de informacdes
tempestivamente para a tomada de decisao. Com a IA, estas informag¢des podem ser preparadas,
organizadas, e tratadas para que sua apresentacao aos gestores seja clara e objetiva.

Aproveitar o potencial das tecnologias digitais avancadas para melhorar a eficiéncia,
a qualidade e agregar valor dos servigos contabeis, impulsionando a transformagao da profissao
contabil. Utilizar ferramentas tecnologicas e aplicativos que permitam o controle das tarefas e
a integracdo entre softwares de Gestdo, ¢ o que a Contabilidade 4.0 vem proporcionar aos

profissionais da contabilidade.
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2.2. CARACTERIZACAO DOS PROCESSOS CONTABEIS

Os servigos prestados por uma empresa de contabilidade podem ser executados de
forma continua ou por encomenda. Identificar essas duas formas de prestagdo de servigos ou
execucao permite a identificagdo e quantificagao dos custos utilizados em cada uma das etapas
da prestacdo de servico identificadas, bem como pode-se identificar a frequéncia de execugao
dessas tarefas (BORGERT; SILVA, 2005).

No entanto, a prestagdo de servicos pode envolver varios processos diversos que
podem exigir uma demanda significativa para sua quantificacdo, enquanto outros s3o mais
simples e nao requerem maior esfor¢co (SOUZA; BORGERT, 2016).

Conforme mencionado por Prosoft By Alterdata (2023), "A contabilidade, como boa
parte dos setores, estd sendo radicalmente impactada pela crescente influéncia da Internet das
Coisas (IoT). A IoT torna mais facil manter o controle de recursos das empresas, € isso tem
implicacdes importantes quando ela ¢ utilizada em conjunto com a Inteligéncia Artificial".

Os processos existentes nas empresas de contabilidade consistem basicamente em
escrituracdo de documentos fiscais, contabeis e trabalhistas, cumprimento de obrigagdes
acessorias, apuracdo de tributos e emissdo de guias, elaboracao das demonstragcdes contabeis,
emissao de relatorios. A utilizacao de ferramentas de [A nas rotinas da empresa de contabilidade
trard beneficios como melhoria no aproveitamento do tempo, proporcionar um atendimento de
maior qualidade, assim como proporcionar uma formagao de time de alta performance, e pode
ainda gerar novas oportunidades de negécios (MOREIRA, 2022).

Conforme Prosoft By Alterdata (2023), "Com isso, os contadores deixam de executar
tarefas simples, como acompanhar recibos e fornecer relatorios basicos. Agora, eles devem
atuar também como consultores, evoluindo as organizagdes contdbeis".

Importante neste processo o uso destas ferramentas € a integra¢do da equipe contabil
e o empenho em fazer para que seus servigos sejam otimizados, elevando desta forma o set
point de entrega de resultados os clientes, pois exigird deste time ndo apenas a execucao de
tarefas de forma mecanizada, mas sim analisar as informagdes e ter conhecimento para
acompanhar o resultado das empresas, contribuindo com os gestores destas.

Segundo Abdi (2021), "maquinas com inteligéncia artificial serdo capazes de garantir
a conformidade com intimeras regras, regulamentos e politicas organizacionais. Também
podem avaliar o desempenho dos funcionarios e influenciar as decisdes de RH". O autor

menciona ainda que alguns podem até pensar que a IA pode invadir a privacidade humana ao
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analisar o comportamento humano e os padrdes de estilo de vida por sua perspectiva de
'aprendizagem automatica'.

Cita-se o set point de entrega contabil, onde o set point comum seria o simples
cumprimento das obrigagdes e entregas de dados fiscais. Ao elevar-se o set point, além do que
sempre foi entregue, com o uso das ferramentas de IA, consegue-se entregar mais e melhor,
criando possibilidades e ampliando as oportunidades (CURSOS MODULOS, 2019).

Uma empresa de servigcos contabeis tem demandas continuas e sazonais. Além do
volume variado para cada servigo, a complexidade de um mesmo servigo em empresas de
diferentes contextos varia. Com o aumento do volume de informag¢des € 0 aumento do nimero
de exigéncias legais, a entrega por parte das empresas de contabilidade também aumenta.

Com a possibilidade da integracdo de sistemas de gestdo com softwares contéabeis, este
processo de busca de dados e informagdes do cliente torna-se mais rapido mesmo para
informagdes e dados mais complexos, pois esta relacionado diretamente a integracdo dos
sistemas utilizados. Quanto mais complexo, mais tempo necessario a execucao da tarefa e, por
consequéncia, maior custo também.

Quanto maior a possibilidade de padronizagao das rotinas, maior também a
possibilidade da utiliza¢do de ferramentas de inteligéncia artificial para tornar a atividade mais
rapida e com menor risco de erros € por consequéncia, menor custo e maior agilidade na entrega
de resultados.

Diferentes tarefas exigem controles e esses controles auxiliam na identifica¢do e
mensuracdo do tempo de execucdo de cada tarefa e por consequéncia, a identificacdo real do
resultado da empresa. Processos padronizados e sistemas contribuem com esta identificacdo e
apurac¢ado do tempo dispendido em cada atividade e, por consequéncia, custos.

Para que as tarefas fiquem claras, a definicdo e mapeamento dos processos devem ser
realizados para cada empresa prestadora de servigo, observando suas caracteristicas e
realidades. Importante ainda haver um planejamento. Segundo o Portal Contébil (2020), "Fazer
um planejamento estratégico periddico ¢ uma oOtima maneira de organizar, atribuir e
acompanhar tarefas, declarando os responsaveis por cada fungdo e um prazo para realizagao
dos trabalhos".

Os processos podem sofrer modificagdes e atualizagdes inclusive por influéncias
externas, como no caso de novas obrigagdes acessoOrias, ou por eventos como o ocorrido em
meio, a pandemia do Covid-19, e isso pode comprometer a rotina operacional de uma empresa
de servicos contabeis que nao buscar adequar-se e modernizar-se. As influéncias podem afetar

diretamente qualquer sistema de custeio que possa estar definido e ser utilizado pela empresa.
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Conforme ¢ trazido pela ABDI,

As condigdes culturais e institucionais historicamente construidas orientam o processo
do aprendizado e, portanto, refletem o desempenho economico e inovador das
empresas e organizacdes de ensino e de pesquisa, além das formas como elas
interagem entre si e com as demais institui¢cdes do pais e do mundo. Abdi -Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial (2023)

E a inovacdo surge da necessidade que as empresas enfrentam. Na prestagdo de
servigos contabeis, esta necessidade foi ampliada, juntamente com a necessidade de se ter
informacdes sobre o controle e produtividade de sua equipe. A prestacdo de servigos contabeis
exige profissionais capacitados e continuamente atualizados, havendo necessidade de dedicar
uma relativa parcela de tempo para sua atualizagdo ampliagdo de seu conhecimento, ndo apenas
na mateira contabil. Utilizando-se de ferramentas de robotizacdo e de IA, principalmente para
execugao dos trabalhos repetitivos ou padrdes, a otimizacao do tempo da equipe permitird maior
rapidez na realizacao dos trabalhos, e permitird que as equipes possam de melhor qualificar.
Quanto a esta questdo, os custos sdo outro ponto a ser considerado quando a adogdo destas
ferramentas, visto que havera necessidade de alguma forma fazer a identificagdo do quanto
custa cada tarefa executada pela contabilidade, ou mesmo para qualificagao da equipe.

Na perspectiva econdmica, a extensdo das infraestruturas digitais e o acesso a
interconexao das redes por parte das empresas, geram grandes e crescentes quantidades de
informacao. Isso exige um aumento da capacidade de processamento de dados digitais em
grande escala (Big Data), facilitando o avango da inteligéncia artificial e, com isso, novas
geracdes de sistemas autonomos e robds capazes de realizar multiplas e complexas atividades.
Esse expediente busca a redu¢do dos custos, tempo de produgdo e menor consumo de energia,
criando modalidades de organizacdo da producdo e elevando a qualidade e eficiéncia da
industria e dos servigos produtivos modernos. (ADBI 2023).

Sendo uma opg¢do a adocao de ferramentas de inteligéncia artificial para a elaboracao
de tarefas dentro de uma empresa de contabilidade, com o propdsito de fazer com que o trabalho
mais mecanico seja executado por essas ferramentas, permitindo assim aos profissionais
dedicarem um maior tempo na andlise e preparo de relatdrios a serem entregues aos
empreendedores, de forma que haja uma contribuicao para uma melhor gestao das empresas.

Damerji e Salimi (2021) mencionam que o dominio tecnolégico que os estudantes de
contabilidade possuem, podem influenciar na adocdo da inteligéncia artificial. Além disso, a
facilidade de uso percebida e a utilidade percebida também afetaram essa relagdo. Isso sugere
que as percepgOes dos estudantes sobre a facilidade de uso e a utilidade da tecnologia sdo

importantes para sua decisdo de adotar a inteligéncia artificial na contabilidade.
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2.3. ESTUDOS ANTERIORES DE FERRAMENTAS TECNOLOGICAS E IA NA
GESTAO CONTABIL

Realizada uma busca de estudos anteriores sobre inteligéncia artificial e contabilidade
na base de dados da Scopus, utilizando os descritores "accounting” AND "artificial" AND
"intelligence", e filtrando como area de matéria "negodcios, gestdo e contabilidade", foram
encontrados 361 artigos. Organizando os artigos por relevancia dentro do escopo desta
pesquisa, considerando a relagdo como tema pesquisado, foram selecionados 14 artigos dentre
os 30 mais relevantes listados. Os artigos selecionados, guardam relagdio com o
desenvolvimento desta pesquisa, seja para a fundamentacdo bibliografica, como para o
resultado obtido com a pesquisa realizada. Como segundo critério para a selecdo dos artigos,
também foi considerada a quantidade de citagcdes de cada um possui.

Observa-se que o artigo mencionado como mais relevante, sendo este o capitulo de um
livro, é citado apenas 6 vezes. Da selecdo realizada, o artigo mais citado é o quinto mais
relevante.

No quadro abaixo, temos a relacdo dos artigos pesquisados:

Quadro 1 Revisao Bibliografias anteriores

Classificaca

o Autor citacbes | Ano local Achados

A integrag@o da inteligéncia
artificial e blockchain nos sistemas
contabeis baseados em nuvem tem o
potencial de automatizar e agilizar a
) verificagdo de dados e a
relevante é . . .

Lm capitulo Alkan ,Betiil Seyma 6 2022 | USA trgnsferenma de ativos entre

de um livro diferentes partes interessadas,
resultando em maior eficiéncia e

fornecendo solugdes praticas para

diversas partes envolvidas no

processo contabil.

mais

O estudo destaca que a IA serd uma
ferramenta importante para o
2 | 2 mais Baldwin-Morgan, Amélia A. 12 1994 | Reino Unido Frabalhf) cgntabll e ressaltaa
relevante importancia de preparar os
estudantes para melhor utilizar essas
ferramentas.

A pesquisa aborda os desafios éticos
trazidos pela inteligéncia artificial,
Fiilop, Melinda Timeaa; com resultados indicando que a
Topor, Dan loanb; maioria dos contadores tem

4 mais Ionescu, Constantino 3 2023 | Romeénia conhecimento basico sobre o
relevante Aureliano; assunto, mas poucos o entendem
Cifuentes-Faura, Javier; completamente. Os resultados
Magdas, Nicolaea; obtidos podem ser usados para
derivar implicagdes praticas ¢
gerenciais.
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Sutton, Steve.G.;
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O artigo mostra um aumento na
pesquisa sobre IA, bem como a

3 | 3 mais Holt, Matthew..; 103 | 2016 |Florida,Usa | necessidade do aumento da pesquisa
relevante . e das técnicas de inteligéncia
Arnold, Vicky. P .
artificial para apoiar a tomada de
decisdes.
O artigo mostra a importancia do uso
de ferramentas de A nas praticas
contabeis, evidenciando a
Mohammad, S Jamal; necessidade de que profissionais
Alhadidi, Ali Abdallah; desenvolvam habilidades para o uso
4 6 mais Sial, Muhammad Safdar; 16 2020 | Turquia destas ferramentas, enfatizando a
relevante Thu, Phung Anh; d importancia da analise e
Borgi, Hela: interpretagdo humanas, bem como a
Hamad, Amneh Khamees;: necessidade de empresas,
contadores, institui¢des de ensino e
governo estarem alinhados para a
adocdo da IA.
O artigo mostra que o blockchain
utilizado na contabilidade pode
5 7 mais Zeménkova. Ancta 24 2019 Republica tornar dados rastreayel; € mais
relevante Tcheca seguros para as auditorias. No
entanto, ¢ uma tecnologia que requer
estudo e desenvolvimento ainda.
Este artigo mostra a importancia de
as universidades prepararem
: . . . profissionais para utilizar as
2 :' . . . . A . . .
6 8 mais Dan.ler.l Hassana 64 2021 California tecnologias de inteligéncia artificial,
relevante Salimi, Anwar USA .
para que estes se beneficiem melhor
dos beneficios que essas tecnologias
trazem.
O estudo indica a preocupacdo de
Nobrega, Vitor; profissionais em serem substituidos
da Costa, Renato Lopes; pela IA. Evidencia a necessidade de
7 | 9 mais Gongalves, Rui; 0 2023 | Portugal profissionais ac.ompanhar.e.m essas
relevante Dorner, Klaus; novas tecnologias e adquirirem
Dias, Alvaro; conhecimento para que, utilizando
Pereira, Leandroe essas ferramentas, agreguem valor
aos servigos prestados.
A pesquisa mostra como a A
contribui para atividades de MPE,
revelando preocupagdes de
Abdi, Meyad Diriba; iz:gzﬁlt}i]n()f profissionais em serem substituidos
8 | 11 relevante | Belachew Bayu, Kefiyalew ; 2 2021 ntmg pela IA, bem como a confiabilidade
and Financial . ~ .
Dobam, Habtamu Abafoge; . das informagdes trazidas pela
Studies Journal ~ Sy
automagao, devido a falta de
conhecimento em Big Data ¢ analise
dos dados.
O artigo explora a necessidade e os
beneficios da IA na contabilidade de
9 [ 12 relevante | Guyader ,Louis P. Le 6 | 2020 |Reino Unido | derivativos, destacando a
importancia de solu¢des
automatizadas em comparagdo com
processos manuais.
Preocupacgao ética com as
informagdes tratadas pela 1A, que
Zhane. Chao sdo amenizadas com estudos e
—g’—. treinamentos. Da mesma forma, a
Zhu, Weidong; distor¢do de resultados
10 | 15 relevante | Dai, Jun ; 8 2023 | China cao0 de . ~
transparéncia e confiabilidade ndo
Wu, Yong;

Chen, Xulong;:

sdo reduzidos com a melhoria do
estudo e entendimento do uso das
ferramentas por parte dos
profissionais.
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11

19 Relevante

Kommunuri, John

2022

Nova Zelandia

37

O artigo conclui que a IA tem um
impacto significativo no aprendizado
de maquina, o qual auxiliou na
automatizagdo de processos para
melhoria e redu¢@o de custos. Além
disso, o uso de robos auxiliou na
analise de tarefas onerosas, como a
validagdo dos dados, otimizando o
servico para os contadores.

12

24 relevante

Bose, Sudipta
Dey, Sajal Kumar
Bhattacharjee, Swadip
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Dos artigos pesquisados para andlise, observa-se que a maioria € datada posteriormente

ao ano de 2020, mostrando o qudo recente ainda € este assunto e o quanto ainda pode ser

explorado. Foi realizada uma busca de artigos e pesquisa utilizando os descritores

“Intelligence” and ‘“Technological Tools” and “accountability”, que nao retornou artigos

pesquisado, descrevendo os descritores assim.
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3. METODOLOGIA

Zanella, (2013, p13) menciona “a sociedade vive a chamada Era da Informagao e do
Conhecimento, resultado da evolugdo e acumulagao de competéncias cientifica e tecnologica.
Para chegar até aqui, o homem, movido pela curiosidade, buscou conhecer o mundo em que
vivia.”

Koche, apud Zanella, 2013, p18 por diz :

O que leva 0 homem a produzir ciéncia ¢ a busca por respostas dos problemas que
levam a compreensdo de si e do mundo em que ele vive. Assim, com base nas palavras
de Koche, pode-se dizer que o motivo basico da ciéncia € a curiosidade intelectual e
a necessidade que o homem tem de compreender-se e o mundo em que vive.

3.1. ENQUADRAMENTO DA PESQUISA

Este trabalho foi realizado utilizando o método dedutivo, conforme menciona Zanella
(2013), partindo de situagdes pontuais existentes em uma empresa de contabilidade, sendo ainda
uma pesquisa descritiva, conforme Crepaldi (2016, p.17): “visa a determinar as caracteristicas
de um fato ou fendmeno, sem o intuito de buscar a explicacao de sua ocorréncia”.

Sendo uma pesquisa cientifica aplicada, de acordo com Zanella (2013), pois busca
contribuir com o conhecimento para as melhores praticas profissionais para contadores,
permitindo que tenham seus trabalhos executados com mais agilidade, seguranga e exatiddo. E
¢ exploratoria, pois visa ampliar os conhecimentos sobre as ferramentas computacionais de A,
além de permitir que mais profissionais tenham acesso a essas informacdes.

Quanto a forma de abordagem, a pesquisa classifica-se como qualitativa, pois coletou
dados sem medi¢ao sobre as ferramentas computacionais e de IA existentes e disponibilizadas
para uso pelos profissionais contadores em suas empresas de contabilidade. Mas também sera
quantitativa, pois foi realizada busca de informagdes junto aos profissionais de contabilidade
do Estado de Santa Catarina, por meio do envio de um formulario preenchido eletronicamente.
Os dados coletados, compilados e apresentados servem de diretriz, mostrando os cenarios do
uso de IA pelos profissionais do Estado de Santa Catarina, com o propdsito de servir de subsidio
para elaboracao de uma cartilha com as ferramentas que podem ser adotadas pelas empresas de

contabilidade, contribuindo na gestao e processos destas, para pesquisas futuras.
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3.1.1. Instrumentos Utilizados

Quanto aos procedimentos de pesquisa, a partir de uma pesquisa bibliografica e
documental, nas bases de dados da Capes Scopus. utilizando-se os descritores “Intelligence”,
“Technological Tools” e “accountability”, para a localizagdo e busca dos artigos utilizados. A
pesquisa também foi realizada em sites de internet, relacionados a contabilidade. A Pesquisa de

campo foi realizada com survey, aplicada aos contadores do estado de Santa Catarina.

3.1.2. Procedimentos Metodolégicos

A pesquisa foi conduzida por meio da aplicacdo de um questionario contendo
perguntas fechadas de multipla escolha, enviado aos contadores do Estado de Santa Catarina
com o objetivo de coletar informagdes sobre o nivel de conhecimento dos profissionais de
contabilidade em relagdo as ferramentas computacionais e inteligéncia artificial aplicaveis aos
servigos contabeis, além de verificar se ja estdo utilizando alguma dessas ferramentas para
automatizacao de tarefas.

No processo inicial da pesquisa, foram identificadas as ferramentas disponiveis para
uso na computagdo, robotizagao e IA, conforme apresentado anteriormente, sendo importante
ressaltar que nem todas essas ferramentas estao disponiveis gratuitamente.

Foi elaborado um questiondrio utilizando a ferramenta Google Formulérios. O
questionario contém 24 perguntas, divididas em 3 se¢des. A primeira buscou identificar o perfil
da empresa participante. Na segunda secao, buscou-se conhecer sobre os sistemas contabeis
utilizados pela empresa e as ferramentas de controle que estas utilizam, e na terceira e ultima
secdo, buscou-se identificar o conhecimento sobre inteligéncia artificial que os respondentes
possuem. Além disso, foram incluidas perguntas sobre o sistema contabil utilizado,
possibilitando a identificagdo do sistema adotado pelo profissional, bem como sobre o nivel de
defini¢do dos processos e rotinas na empresa.

Assim, buscou-se saber quais ferramentas computacionais e de A estdo sendo usadas
pelo profissional para realizar os processos e rotinas da empresa, ou se ainda ndo estd sendo
utilizada nenhuma das ferramentas mencionadas. Além de buscar conhecer, mesmo que de

forma ampla, os motivos de os profissionais ndo utilizarem estes recursos disponiveis.
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3.2. COLETA DE DADOS

Esta pesquisa se limitou a identificar os instrumentos de 1A relacionados as atividades
e processos existentes em uma empresa de contabilidade. A identifica¢do das ferramentas deu-
se por pesquisas realizadas em sitios da rede de computadores, internet e por revisao
bibliografica, além da aplicagao de um questionario aos profissionais contadores do Estado de
Santa Catarina, com o objetivo de identificar o quanto os instrumentos de IA estdo sendo
utilizados e o nivel de dificuldade na utilizagdo. A pesquisa foi distribuida pelo CRCSC -
Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Santa Catarina.

O questionario foi encaminhado pelo CRCSC para 22.865 e-mails correspondentes aos
profissionais de contabilidade cadastrados no estado. 3.081 profissionais leram o e-mail. Destes
que leram o e-mail, 285 clicaram para responder, mas apenas 114 respostas retornaram. Das
114 respostas ao questionario encaminhado, foram coletadas 100 respostas validas a serem
aproveitadas para a pesquisa. Considerando o total de profissionais do estado, a quantidade
obtida de respostas representa 0,44% (zero virgula quarenta e quatro por cento).

Para a andlise e tratamento dos dados, foram excluidos das respostas a serem tabuladas
e organizadas para a analise os questionarios que estavam incompletos. Com o auxilio do Excel,
as respostas foram tabuladas e organizadas para que pudessem ser apresentadas inclusive por

meio de graficos.

3.2.1. Rotinas e Processos nas Empresas de Contabilidade

Uma empresa de contabilidade, independentemente do uso de ferramentas de IA ou
ferramentas computacionais, possui rotinas e procedimentos padrao. Esses procedimentos se
repetem todos os meses € sao necessarios para o cumprimento das obrigagoes legais.

Basicamente, um escritério contabil possui seis departamentos, sendo eles: contabil,
fiscal, pessoal, societdrio, comercial e financeiro. Estes dois ultimos estdo diretamente
relacionados a operagdo do proprio escritorio.

Cada departamento mencionado possui uma ou mais rotinas que se repetem todos os
meses ou com uma determinada frequéncia. Abaixo listamos e demonstramos as principais

rotinas que envolvem uma empresa de contabilidade.
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As rotinas podem sofrer modificagdes de acordo com o tamanho e a localizagdo da
empresa de contabilidade, devendo ser ajustadas para a realidade da empresa em que foram
implementadas.

Pela observagao, identificamos e relatamos as rotinas existentes em uma empresa de
contabilidade, e aqui as descrevemos. A identificacdo dessas rotinas possibilita entender as
etapas de um dos processos e identificar em quais pontos as ferramentas tecnologicas ou de 1A

podem contribuir para a melhoria e agilidade do processo.

3.2.1.1. Departamento fiscal

O departamento fiscal ¢ a porta de entrada dos dados das empresas. A partir da
alimentagdo das informacdes de compras e vendas, consegue-se apurar impostos e fornecer
informagdes a contabilidade para a elaboragdo dos demonstrativos contdbeis. Este
departamento divide-se basicamente em trés rotinas: importacdo de documentos e/ou

alimentagdo das entradas e saidas, apuracdo dos impostos e geracdo das obrigagdes acessorias.

3.2.1.2. Entrada das informagdes sobre vendas e compras

A rotina para a importacdo das informagdes de compras e vendas basicamente se
assemelha, seguindo as etapas demonstradas a seguir:

O registro das informagdes de entrada e saida € realizado por meio da importacao das
notas fiscais do cliente para o sistema contabil. Isso pode ocorrer por meio de arquivos XML
ou ainda arquivos encaminhados pelo cliente, em /ayout SPED ou Sintegra. H4 ainda situacdes
em que o documento ¢ digitado manualmente.

Realizada a importacdo, deve-se conferir a classificagdo da operagdo para que a
contabilizacdo delas seja realizada corretamente, observando-se as contas contdbeis e os
codigos de operagao corretos. Apds a conferéncia e confirmagdo de que todos os documentos
estdo adequadamente informados no sistema, ¢ entdo procedida a geracdo dos impostos para
emissdo das guias e envio para o cliente, e a geracdo das obrigagdes acessorias, que devem ser

entregues ao fisco.
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Figura 1 - Rotina entrada dos documentos fiscais
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Fonte: Elaborado pela autora

Para empresas com faturamento dentro do sublimite do Simples Nacional, ou mesmo
optantes pelo Lucro Presumido ou Real, a rotina de importacdo de documentos e validagao
segue o seguinte procedimento:

No processo de gestdo fiscal de uma empresa, diversas etapas sao fundamentais para
garantir a conformidade e a precisdo das informagdes enviadas aos o6rgdos competentes. A
primeira etapa desse processo € a importacdo das notas fiscais via XML, que sao os documentos
que contém todas as informagdes relevantes sobre as transagdes comerciais realizadas.

Ap0s a importacdo das notas via XML, € essencial realizar uma conferéncia minuciosa
dos dados. Para isso, muitas empresas utilizam o relatdrio disponibilizado pelo sistema de
gestdo, como o relatoério da Sasso, que possibilita uma andlise detalhada das informacdes
contidas nas notas fiscais.

Com as notas conferidas e todos os dados validados, chega o momento de gerar o
arquivo necessario para a entrega das informagdes fiscais. O tipo especifico desse arquivo pode
variar de acordo com as exigéncias legais e o 6rgao fiscal responsavel. Nesse ponto, ¢ crucial
seguir as orientagdes € normativas vigentes para garantir a correta geragao do arquivo.

ApoOs a geragdo do arquivo, € hora de realizar a entrega das informagdes ao 6rgao
competente. No caso do ICMS, por exemplo, a entrega ¢ feita por meio do programa SPED

ICMS. Ao enviar o arquivo, o sistema retorna uma confirmag¢do de recebimento e, em alguns
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casos, ¢ gerado um relatorio semelhante ao EFD ou a DCTF, fornecendo informagdes sobre o
status da entrega e eventuais erros ou inconsisténcias identificadas.

Assim, seguindo essas etapas de importacdo, conferéncia, geragdo de arquivo e
entrega, as empresas podem cumprir suas obrigacdes fiscais de forma eficiente e em

conformidade com a legislagdo vigente.

3.2.1.3. Rotina de apuragao de impostos
Apds a imposigdo e conferéncia dos documentos, como mencionado no item anterior,
busca-se a apuragdo dos impostos e a conferéncia da exatiddo destes para a entrega das

obrigagdes acessorias.

Figura 2 - Rotina de Apurag@o de impostos
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3.2.14. Rotina de geragdo e entrega das obrigagdes acessorias

As obrigacdes acessorias a serem enviadas mensalmente variam de acordo com a
forma de tributacdo da empresa. No caso do Simples Nacional, as informagdes sdao geradas pelo
sistema contabil e transmitidas automaticamente apos conferéncia e confirmagao para o sistema
proprio da RFB, que recebe a informacao do faturamento da empresa, e o sistema proprio do
Simples executa o calculo do imposto devido e a emissdo da guia.

Para empresas do Lucro Presumido e Lucro Real, bem como para empresas do terceiro

setor, a exigéncia de declaragdes ¢ preenchida a partir de um arquivo gerado pelo sistema
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contabil e encaminhada a um PVA (Programa Validador) para, somente apos a validagdo ser
transmitida. Nesse caso, a apuragdo de tributos ¢ realizada pelo REP contébil/fiscal e apds sao

gerados os arquivos de declaragao e enviados mensalmente, como DCTF e Sped Fiscal.

Figura 3 - Rotina envio das obrigagdes acessorias
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Fonte: Elaborado pela autora

3.2.2. Rotina setor pessoal

O setor pessoal em uma empresa de contabilidade envolve basicamente quatro rotinas:
admissdes, demissoes, calculo da folha de pagamento e férias, além da geragdo das obrigagdes

sociais obrigatorias.

32.2.1. Admissao

Identificada a necessidade de admissdo dos novos funcionarios, sdo coletados os
documentos necessarios para a admissao, bem como informagdes sobre cargo, fungdo, salario,
horario de trabalho e dia de inicio da atividade. A partir dessas informacdes, ¢ realizada a

admissao prévia.

Figura 4 - Rotina de admissao funcionarios
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32.2.2. Demissao
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Quando ha necessidade de desligamento do funcionario, inicialmente € emitido o aviso
prévio para ele, e realizado o célculo prévio da rescisdo para conferéncia das verbas devidas.
Sao identificados e conferidos se os encargos do FGTS do funcionario estdo adequadamente
recolhidos, e ap6s o procedimento de rescisdo ser realizado, ¢ feito o recolhimento do FGTS e
da multa rescisoria, quando necessario. Por fim, sdo impressos e gerados os documentos que

serdo entregues ao funcionario.

Figura 5 - Rotina de demissdo
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Fonte: Elaborado pela autora

3.2.2.3. Calculo da Folha, férias e 13°

Mensalmente, a contabilidade ¢ informada sobre alteracOes salariais, faltas, horas
extras ou atestados, para o calculo mensal das folhas de pagamento. Além disso, as férias sdo
programadas e enviadas para que a empresa possa concedé-las aos funcionarios.

No calculo das férias e do décimo terceiro salario, sdo consideradas as médias de horas
extras e salarios, especialmente para aqueles com remuneragdo variavel. Assim, sempre que

esse calculo ¢ realizado, ¢ conferido com relacdo as médias para assegurar a exatidao.

Figura 6 - Rotina de Calculo da Folha de pagamento
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3.2.24. Obrigagdes legais
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Existem algumas obrigacdes legais que devem ser cumpridas pelo setor pessoal, como
0 acompanhamento de exames médicos, laudos, bem como o envio das informagdes mensais
para o e-Social. Algumas informagdes devem ser enviadas mensalmente, como o calculo da
folha de pagamento, enquanto outras devem ser comunicadas quando o fato ocorre, como no
caso da distribui¢do de resultados aos socios ou quando um funcionario se afasta para
tratamento de satide ou mesmo acidente de trabalho. Essas comunicagdes sao informadas no
sistema contabil, que comunica o e-Social por meio dos eventos gerados, quando do envio das

informacdes da folha de pagamento.

Figura 7 - Obrigagoes legais
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Para cumprir com a obrigacdo acessoria da EFD REINF referente a distribuicdo de
lucros, o processo segue diversas etapas coordenadas para assegurar a precisao e conformidade
das informacgdes. Primeiramente, as informagdes sobre a distribui¢cao de lucros sao langadas na
parte contabil do sistema. Em seguida, no setor fiscal, ao acessar o painel de envio de eventos
EFD Reinf, o sistema automaticamente busca os dados previamente langados na contabilidade.
O evento especifico a ser transmitido € o R-4010, que contém as informacdes detalhadas sobre
a distribui¢ao de lucros.

Ap0s a transmissdo bem-sucedida do evento R-4010 no modulo fiscal, utilizando o
ambiente designado para a EFD REINF, segue-se para a proxima etapa. Nesta fase, ¢ enviado
o fechamento R-4099, que serve para consolidar e encerrar o periodo de envio dos eventos.

Para garantir a integridade e o sucesso do processo, ¢ realizada uma conferéncia
minuciosa no eCac, utilizando a aba especifica para os Eventos da EFD REINF, a fim de
verificar a correta transmissdo dos eventos e identificar possiveis inconsisténcias.

Por fim, para concluir o processo, ¢ enviado o evento S-1299, que corresponde ao
Fechamento da DCTF WEB, no ambiente do eSocial. Esta etapa finaliza oficialmente o

processo de transmissdo das informagdes relacionadas a distribuicdo de lucros, assegurando o

cumprimento das obrigacdes fiscais da empresa.
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3.2.3. Rotina Setor Contabil

A contabilidade ¢ integrada e ja recebe informagdes do setor fiscal e pessoal. No
entanto, conferir os langamentos e certificar-se de que estdo corretos € necessario. Além disso,
¢ preciso verificar a contabilizagdo dos extratos e outras despesas operacionais, bem como fazer
as provisdes e o calculo da depreciagdo.

Nem toda transacdo realizada por uma empresa gera um documento fiscal que ¢
informado pelo setor fiscal. Algumas transagdes, como as financeiras, empréstimos, aplicagdes
ou reconhecimentos de despesas e receitas, sdo informadas diretamente a contabilidade. Como
também esses tipos de transacdo, ha ainda algumas pequenas despesas, operacdes financeiras,
depreciagdo e algumas provisdes, como seguros € assinaturas, que devem ser reconhecidas

mensalmente.

3.2.3.1. Lancamento contabeis.

Por langamentos contédbeis, entende-se aqui todos os lancamentos que nao tém sua
origem a partir do sistema de escrita fiscal ou do sistema de folha de pagamento. Estes sdo
registrados diretamente no sistema contabil, para que a contabilidade da empresa represente
adequadamente sua posi¢ao patrimonial e financeira.

Neste conjunto de langamentos, pode-se incluir lancamentos decorrentes de
empréstimos, financiamentos, cartdes de crédito, seguros, assinaturas de periddicos e
movimentagdes financeiras ndo importadas pelo extrato bancéario. Como j& mencionado
anteriormente, esses lancamentos sdo feitos pelo proprio sistema ou langados manualmente,
como por exemplo, a depreciacdo. Mas que mesmo sendo realizado pelo proprio sistema,

necessitam de conferéncia para verificar sua exatidao.

Figura 8 - Lancamentos financeiros - extratos
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A rotina para realizar os langamentos contabeis, referentes a depreciacdo, fica assim
apresentada. Dependendo do sistema de REP contdbil, ela pode sofrer alguma pequena
alteragdo, mas ficara sempre dentro desta rotina basica, onde o célculo ¢ gerado pelo proprio

sistema quando adequadamente parametrizado. Procedimento este que deve sempre ter

conferéncia.
Figura 9 - Lancamentos de Depreciacdo
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Fonte: Elaborado pela autora
3.2.3.2. Conferéncia Langamento fiscal, folha, extratos, apuragdo de impostos

Mensalmente, € necessario conferir os lancamentos gerados pelo sistema nos modulos
de folha e fiscal e identificar possiveis erros ou divergéncias, que devem ser corrigidos. Além
disso, ¢ importante acompanhar se a contabilizacao esta sendo realizada de forma adequada,

observando se esta sendo feita nas contas contabeis corretas.

3.2.3.3. Fechamento mensal e geragdo dos relatorios

Ap6s a conferéncia realizada, ¢ entdo emitido o balancete, assim como outros
relatorios que podem contribuir com a gestdo da empresa. Os demonstrativos gerados servem
de orienta¢do para a andlise da situagdo da empresa e como um dos subsidios ao processo

decisorio da organizacao.

3.2.3.4. Fechamento anual e geracdo dos Demonstrativos Financeiros

Anualmente ¢ realizado o encerramento contabil, com a emissao do Balango
Patrimonial, DRE, Notas explicativas, entre outros demonstrativos que contribuem com a
gestdo das empresas clientes e auxiliam no planejamento e nas decisdes para sua realizagao.

Também sdo entregues anualmente obrigagdes como o DEFIS, no caso de empresas do Simples



49

Nacional, e SPEDs, no caso de empresas de Lucro Presumido, Lucro Real e Terceiro Setor.
Este procedimento ¢ realizado a partir da geragdo de arquivos importados dos sistemas

contabeis e fiscais, e validados no PVA para serem remetidos a RFB.

3.2.4. Rotina Societario

O departamento societario € responsavel pelas aberturas de novas empresas, alteragdes
de empresas em atividade e pela providéncia de toda a parte legal para que estejam em plena
atividade, como licencas ¢ alvaras. E necessario obter informacdes dos socios, enderecos, ramo
de atividade e capital social da empresa, além de dados exigidos para a viabilidade empresarial
e o acordo dos socios no que se refere a participagao de capital, distribuicao de resultados. Estas
informagdes sdo necessarias para a elaboragdo do contrato social. O procedimento de registro ¢
realizado, partindo da viabilidade até a liberag@o de licengas e alvaras para o funcionamento.

Como a pesquisa foi realizada em SC, o modelo societario foi apresentado conforme
os tramites e procedimentos do Estado. De um modo geral, o tramite ¢ semelhante quanto aos
documentos necessarios, mas as etapas necessarias para o registro de novas empresas ou mesmo
alteracdo de contrato diferem em relacdao a ordem das etapas, para outros estados.

A alteracdo de contratos de empresas que ja estdo em atividade, € outra demanda do
setor. De acordo com a necessidade identificada, € iniciado o processo para a alteragdo.
Coletam-se as informacdes do que devera ser alterado. Esses dados sdo trazidos pelo cliente,

diante de necessidades identificadas por eles, para alteragdo necessaria.

Figura 10 - Rotina societaria
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Fonte: Elaborado pela autora
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3.2.5. Rotina Comercial

A rotina do departamento comercial envolve nao apenas o atendimento aos clientes e
o tratamento de novas demandas que surjam, mas também a prospeccdo de novos clientes.
Realiza-se um acompanhamento e identificacdo das necessidades dos clientes atuais, a fim de
suprir suas demandas e auxiliar no planejamento e crescimento de suas empresas. A prospec¢ao
de novos clientes, seja por visitas, redes sociais, ou mesmo contatos via telefone e e-mail € uma
das atividades realizadas pelo departamento comercial.

Este departamento ¢ caracteristico de cada empresa de contabilidade e estruturado de

acordo com sua realidade.

Figura 11 - Rotina Comercial
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Fonte: Elaborado pela autora

3.2.6.Rotina Financeiro

Este setor financeiro estd relacionado as atividades proprias do escritorio. Sdo
identificados servigos prestados durante o més além dos contratados habitualmente, para serem
faturados. O setor ¢ responsavel por realizar a emissdo das notas de faturamento, realizar os
contratos de prestacdo de servico com novos clientes, faturar e cobrar os servigos que sao
prestados, além daqueles realizados todo més. Realiza-se a cobranca dos honorarios dos
clientes. Assim, como uma rotina padrdo, tem-se as seguintes etapas no setor financeiro:
Identifica-se o que deve ser cobrado, emitem-se notas fiscais para o faturamento, encaminham-
se aos clientes para efetuarem o pagamento, e controla-se os recebimentos realizados durante o
més. Apds a identificacdo, gera-se a emissdo de nota fiscal, encaminhando ao cliente,
juntamente com as orientagdes para que o pagamento seja efetuado.

Cada empresa contabil, estabelece uma rotina para o departamento financeira, e

utiliza-se de REP especificos para esta finalidade.
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Figura 12 - Rotina Financeiro
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Fonte: Elaborado pela autora

As rotinas e processos descritos nesta pesquisa, baseiam se nos procedimentos basicos
que se deve ter em uma empresa de contabilidade. Estas rotinas e procedimentos podem sofrer
modificacdes dependendo do tamanho da empresa, sistemas utilizados e quantidade e
capacitagdo dos colaboradores, devendo neste caso serem os processos readequados para casa

Caso.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

A inteligéncia artificial vem sendo aplicada em muitas areas, inclusive na area
contabil. Baldwin-Morgan (1994) ja relata que a IA serd uma ferramenta de trabalho e que ¢
necessario capacitar os profissionais para que a utilizem com o melhor proveito. A
contabilidade ¢ realizada por processos padrao e repetitivos, o que permite que seja padronizada
de maneira que, ao aplicar a inteligéncia artificial, consiga-se aumentar o volume de
processamento de dados. Para isso, € necessario "ensinar" a IA os padrdes a serem seguidos e
permitir que o algoritmo da inteligéncia contribua com a analise dos dados e a geracdo de
relatorios que permitirdo uma tomada de decisdo mais rapida (GONCALVES, 2023).

Desta maneira, os processos tradicionais de contabilidade que exigem uma demanda
de tempo significativa podem ser executados de maneira mais rapida com o uso dessas
inteligéncias ¢ de robds que se encarregam de realizar aquelas atividades repetitivas. Tarefas
como classificacdo de transacdes, reconciliacdo de contas e geragdo de relatdrios podem ser
rapidamente executadas quando se utiliza ferramentas computacionais com inteligéncia
artificial.

No capitulo anterior, foram mencionadas algumas rotinas e processos comuns em uma
empresa de contabilidade. Entre eles, o processo fiscal. Neste processo, busca-se as informacdes
sobre compra e venda realizadas pela empresa para serem informadas no sistema REP contabil.

Fazendo o uso de ferramentas computacionais, 0 mesmo procedimento mapeado
anteriormente na Figura 01, com uso de ferramentas computacionais, o processo pode tornar-
se mais rapido, pois as etapas de digitagdo manual e conferéncia podem ser otimizadas, ficando

assim apresentado.

Figura 13 - Rotina de entrada de documentos otimizada
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Fonte: Elaborado pela autora

Utilizando da rotina de emissao de guias, apds a entrada e registro dos documentos

fiscais, por estes terem sido registrado via sistema autonomo, onde o processo ja estaria
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padronizado, a geragdo do documento pode ser realizada via bot, e disponibilizado em meio

eletronico para o cliente buscar.

Figura 14 - Rotina de Emissdo de Guias Otimizada
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Fonte: Elaborado pela autora

Visualmente j4 se observa uma redu¢do de etapas nos dois processos exemplificados.
O que reflete na reducdo de tempo gasto na execucdo destas tarefas, em havendo as
parametrizacdes corretas para uso das ferramentas computacionais, permitindo que os
langamentos informados estardo mais exatos, assim como a apurac¢ao de impostos correta.

Com relacdo ao departamento pessoal, pode-se automatizar o sistema de comunicagao
entre a empresa de contabilidade e os clientes, adotando-se uma ferramenta disponibilizada
pelos REP contabeis, para que informacdes como faltas, horas extras, atestados € mesmo a
busca de relatorios sejam realizadas pelo proprio cliente, a medida que esses fatos vao
ocorrendo.

Com essa adog¢do, minimiza-se a etapa de entrada de dados e otimiza-se quando o
cliente necessita de relatorios ou outras informagdes. Ha ainda a simplificacao das conferéncias
necessarias, pois os dados ali informados estao mais proximos da realidade daquele momento
da empresa.

As ferramentas computacionais e de IA também auxiliam o departamento contébil,
facilitando e até mesmo realizando de forma autonoma o procedimento de conciliagao, assim
como a conferéncia das informagdes levadas para o preenchimento das obrigacdes acessorias.
Contribuindo para a seguranca e exatidao desses dados e permitindo que o tempo de conferéncia
anteriormente utilizado possa ser empregado na andlise das informacdes geradas e na
construgdo de relatorios que vao contribuir com a gestao das empresas clientes. O uso de [A
para a construgdo dos relatorios que serao apresentados também contribuird com o ganho de
tempo na producdo dessas informagdes aos clientes, possibilitando que o cliente conheca

melhor seus nimeros e de forma mais tempestiva.
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Outro beneficio obtido com o uso de ferramentas e controles de processos para
abertura de novas empresas e alteracdo de contratos de empresas existentes, ¢ que nesta
ferramenta, por um link, sdo preenchidas as informagdes necessarias, bem como sdo enviadas
copias dos documentos para que o tramite seja realizado. Uma ferramenta assim auxilia na
recepg¢do das solicitacdes, na centralizagdo dos documentos em um local, permitindo acesso a

todos, e ainda permite controlar as etapas do processo.

Figura 15 - Modelo Pipefy
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Fonte: Pipefy Elaborado pela Autora

Com o uso de ferramentas computacionais para controle dos processos, a exemplo do
que foi mencionado, o tempo para organizagdo dos dados e realizacdo da constituicdo ou
alteragdo fica otimizado, e como a solicitacdo parte do cliente, o risco de realizar o pedido
diferente do que foi solicitado € minimizado. O uso de uma ferramenta para a coleta dos dados,
e guarda dos documentos digitalizados encaminhados, facilita 0 acompanhamento do processo,
por qualquer membro da equipe. Nao ficando o processo, refém da atua¢do de um colaborador
apenas, permitindo que qualquer trabalhador possa dar sequencia no registro.

O aprendizado de maquina, que auxilia na automagao das atividades, como menciona
Kommunuri (2022), ¢ um dos impactos do uso da [A, pois auxiliard na andlise e validacao de
dados, e otimizagao de tarefas. Estando os profissionais de contabilidade menos envolvidos
com o operacional do escritorio, podem se concentrar mais no atendimento ao cliente,
ajudando-os a entender melhor as suas necessidades e fornecendo informagdes e insights

valiosos para o sucesso dos negocios.
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Zemankova (2019) menciona que o uso de IA associado ao blockchain permite o
rastreamento e a seguranca de dados, possibilitando uma maior exatiddo dessas informagdes
dados, o que contribui para a seguranca das informagdes. No processo contabil, isso reflete na
seguranca que se tem das informagdes que alimentardo o sistema contabil, contribuindo com a
simplificagdo dos procedimentos de auditoria.

Para superar esses obstaculos e incentivar a ado¢do da automacdo nos escritorios
contabeis, ¢ importante realizar a¢des de conscientizagdo, capacitacdo e investimentos
adequados em tecnologias automatizadas. Além disso, € relevante destacar que a automagao
ndo tem como objetivo substituir os profissionais, mas simplificar suas atividades e torna-las
mais eficientes e estratégicas.

Automatizar escritorios de contabilidade traz alguns beneficios, como a reducdo de
erros, agilidade na execugdo dos registros e aumento na eficiéncia da entrega aos clientes, para
que estes tenham informacgdes para suas tomadas de decisdes. No entanto, conforme menciona
Bose, et al. (2022), o conhecimento de A e o uso da robotizagao sdo necessarios para o dominio
destas ferramentas, o que contribui de forma significativa com o trabalho a ser executado.

No geral, a IA tem o potencial de revolucionar a profissdo contabil, reduzindo a carga
de trabalho, aumentando a precisdo e fornecendo informagdes valiosas. No entanto, ¢
importante que os contadores entendam como a [A funciona e como integra-la efetivamente em
seus processos de trabalho. Fiilop et al. (2023) mencionam os desafios que a 1A traz para os
contadores e a necessidade de estes entenderem mais sobre o tema.

A adocao de varios softwares baseados em [A, para depdsito de documentos e captura
de informacdes, auxilia na melhoria da produtividade e eficacia no atendimento ao cliente (LEE
e TAJUDEEN, 2020)..

Alguns pontos que podem ser melhorados em uma empresa de contabilidade com a
adoc¢do de ferramentas computacionais e ideia

a)  Processamento automatico de dados: A IA pode ser programada para analisar
grandes quantidades de dados contabeis, como faturas e extratos bancarios, e categoriza-los
automaticamente, reduzindo erros humanos no processo de classificagao.

b)  Detecgdo de padrdes e anomalias: A TA pode ser usada para identificar padroes
e anomalias nos dados contdbeis, como transagdes suspeitas ou discrepancias nos registros
financeiros. Dessa forma, € possivel detectar e corrigir erros com mais rapidez e precisao do

que seria possivel se fosse realizado manualmente.
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c)  Verificagdo de conformidade: A IA pode ser usada para verificar se as operagdes
contabeis estdo em conformidade com as leis e regulamentos fiscais, identificando erros que
podem levar a multas e outras penalidades.

d)  Andlise preditiva: A TA pode ser usada para fazer previsoes sobre tendéncias
financeiras futuras, com base em analises de dados historicos, ajudando a evitar erros e tomar
decisdes estratégicas com maior precisao.

e) Contabilidade automatica: A IA pode ser usada para realizar tarefas contabeis
como a reconciliacdo bancéria e o fechamento de livros contabeis automaticamente, o que pode
ajudar a reduzir erros humanos em processos manuais.

A evolugdo do conceito de escritdrio tradicional, adaptando-se as mudangas trazidas
pela tecnologia e pelo mercado, incorpora as tltimas tendéncias tecnoldgicas e inovadoras para
oferecer servigos de alto valor agregado aos clientes. Essa evolugdo est4 fortemente baseada na
tecnologia, especialmente em ferramentas de automacao e inteligéncia artificial, que permitem
que os profissionais contabeis se concentrem em tarefas mais estratégicas, deixando as tarefas
rotineiras para a automacgao. Isso permite que realizem trabalhos mais na area consultiva do que
os tradicionalmente executados por empresas de contabilidade mais tradicionais.

Algumas caracteristicas do escritorio 5.0, como intitulado por autores como Duarte
(2023), incluem o uso intensivo de tecnologias como inteligéncia artificial, automacao e analise
de dados para melhorar a eficiéncia dos processos contabeis e oferecer servigos de maior valor
agregado aos clientes. H4 um maior foco em servigos consultivos e estratégicos, buscando
oferecer consultoria que va além da contabilidade tradicional e ajude os clientes a tomar
decisdes melhores e mais informadas.

Um escritério 5.0 € caracterizado por uma gestdo moderna, voltada para a inovagado e
a utilizacdo intensiva de tecnologia. Alguns conceitos de gestdo aplicados incluem a adogao de
controles, conforme Abernethy e Brownell (1997), ao mencionar a eficacia de controles ndo
contabeis, como um dos usos ao controle pessoal, contribuindo para a qualidade dos servigos
prestados. A adoc¢do de controles em uma empresa de contabilidade € necessaria para melhor
segurang¢a na execuc¢do das tarefas.

Além disso, a gestao estratégica ¢ essencial, devendo ter uma visdo estratégica clara e
definida, que oriente as agdes e decisdes. Isso inclui a defini¢do de objetivos e metas, bem como
o planejamento de acdes e a avaliagdo de resultados. A gestdo estratégica envolve:

Gestao de processos: A automagdo de processos ¢ uma das principais caracteristicas

das organizagdes que buscam automatizar suas atividades e servigos. Portanto, ¢ crucial que a
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gestao dos processos seja bem estruturada, com a defini¢do de fluxos de trabalho, padronizagao
de tarefas e monitoramento dos resultados.

Gestao de pessoas: A gestao de pessoas ¢ fundamental em qualquer empresa, € nao ¢
porque estao sendo adotados sistemas que permitem a automacao de um escritorio que isso sera
diferente. E importante que a gestdo de pessoas inclua a identificacio de talentos, o
desenvolvimento de habilidades e competéncias, além do incentivo a inovacdo e ao trabalho
em equipe, proporcionando inclusive o treinamento das pessoas para o uso correto da 1A e
ferramentas computacionais.

Gestdo de tecnologia: A tecnologia é uma das principais caracteristicas dessas
empresas e sua gestao deve ser cuidadosa, estratégica, planejada, implementada e mantida. Isso
inclui a identificagdo de solugdes tecnologicas adequadas as necessidades da empresa, bem
como a defini¢do de processos para a implementacao e utilizacao dessas solugdes, envolvendo
treinamento da equipe para a adogdo efetiva e eficaz dessas tecnologias.

Gestao financeira: A gestdo financeira ¢ fundamental para qualquer empresa. Saber
utilizar os recursos de forma a obter o melhor retorno ¢ crucial e deve ser embasada em
or¢amentos, controle de custos e despesas, e avaliagao dos resultados financeiros.

As teorias mencionadas por Abernethy e Brownell (1997), que se concentram no papel
dos sistemas de controle gerencial, se encaixam na aplicagdo em empresas de contabilidade
com viés mais tecnologico. Um escritorio mais tecnologico € definido como escritorio 5.0 de
varias formas. Na implementacdo e transformacdo, ter clareza sobre controles taticos e
operacionais € necessario para saber implementar esses processos tecnoldgicos de forma mais
efetiva.

Controle estratégico: ¢ enfatizada a importancia de um sistema de controle gerencial
que se concentre nas metas e objetivos estratégicos da empresa. Isso significa que os sistemas
de controle devem ser projetados para ajudar a empresa a alcangar sua visao e objetivos de
longo prazo, bem como para monitorar o desempenho em relacdo a essas metas.

Controle tatico: concentrado na execucao eficaz das operacdes didrias da empresa. No
caso de empresas de contabilidade que buscam implementar sistemas mais automatizados,
incluir o monitoramento do desempenho em relagdo as metas de automacao e tecnologia, bem
como a identificagdo de oportunidades para melhorar a eficiéncia e a produtividade, com analise
constante dos nimeros e dados resultantes disso, ¢ muito importante.

A teoria de controle operacional de Abernethy e Brownell (1997) destaca a
importancia do controle para garantir a eficiéncia das tarefas diarias e monitorar o desempenho

em relacdo aos padrdes de qualidade, identificando oportunidades de melhoria na experiéncia
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do cliente. A comunicagdo e o feedback sdo cruciais como parte de um sistema de controle
eficaz, promovendo uma comunicag¢do eficiente entre equipes e fornecendo feedback continuo
para melhorar o desempenho e os resultados financeiros.

Essas praticas contribuem para uma gestdo de custos eficaz, que deve ser
constantemente aprimorada. Estabelecer metas e monitorar o desempenho sdo fundamentais
para identificar o crescimento e a boa execugdo das atividades, permitindo a andlise de

variagoes ¢ a identificagao das causas dos desvios de custos.

4.1. FERRAMENTAS DE IA UTILIZADAS NAS EMPRESAS DE CONTABILIDADE

A pesquisa limitou-se em identificar as ferramentas computacionais ¢ de IA, que
contribuem diretamente nas atividades desenvolvidas em uma empresa de contabilidade,
auxiliando na execucdo das tarefas. Assim identificamos as seguintes ferramentas:

O reconhecimento Optico de caracteres (OCR) é uma tecnologia usada para digitalizar
e extrair dados de documentos, como faturas, recibos e extratos bancarios, economizando tempo
e reduzindo erros na entrada de dados. Ferramentas como o Adobe Acrobat e o Abbyy
FineReader sdo amplamente utilizadas para realizar essa tarefa de leitura de arquivos em PDF.
O Adobe Acrobat oferece recursos avangados de OCR para extrair texto de arquivos PDF
digitalizados, enquanto o Abbyy FineReader ¢ uma ferramenta especializada que converte
documentos digitalizados em formatos editaveis, como Word, Excel ou PDF pesquisavel.

O Google Drive oferece um recurso embutido de OCR para extrair texto de imagens e
documentos digitalizados armazenados na plataforma, permitindo buscas por palavras-chave
nos documentos processados. O Microsoft Office Lens ¢ um aplicativo da Microsoft que utiliza
OCR para reconhecer texto em imagens e converter em texto pesquisavel. O aplicativo NOTE,
da 10S, também permite a digitalizagdo de documentos e reconhecimento de caracteres. O
Evernote possui um recurso de OCR para escanear documentos e extrair texto para facilitar a
pesquisa posterior. Além disso, o Textract da Amazon Web Services oferece recursos avangados
de OCR, capaz de extrair texto, tabelas e formuldrios de documentos digitalizados ou em
formato eletronico, como PDFs e imagens.

Essas ferramentas contribuem para a agilidade do trabalho, especialmente em
situagdes em que € necessario digitar conteudo de documentos impressos nao digitalizados.
Empresas que lidam com contratos e documentos fisicos podem se beneficiar

significativamente desses recursos, economizando tempo e aumentando a eficiéncia na



59

elaboracdo de novos documentos que exigem informac¢des de documentos ainda nao
digitalizados.

O Automacgao de Processos Roboticos (RPA) permite automatizar tarefas repetitivas e
baseadas em regras, como reconciliacdo de contas, processamento de folha de pagamento e
emissdo de relatorios financeiros. Existem varias ferramentas de RPA disponiveis no mercado.
Por exemplo, esses recursos permitem a importagdo automatizada de documentos fiscais,
eliminando a necessidade de digitagdo manual e tornando tarefas demoradas mais eficientes e
rapidas e ainda minimizando erros. O processo de automacao pode ser executado de forma
assistida ou ndo assistida, envolvendo bots que podem ser supervisionados por humanos quando
necessario.

Processo de automagdo como backup automadtico, sdo programados por um agendado
de software RPA e sdo executados de forma despercebida pelos usudrios. Contribuindo com a
seguranga de dados caso alguma intercorréncia surja garantindo que o trabalho ja executado
nao seja perdido

O uso de bots de RPA, podem proporcionar a redugdo de erros, e agilizar o trabalho
que muitas vezes ¢ repetitivo, que em sua maioria sao realizados de forma mecanica.

E possivel com o uso do RPA executar as seguintes a¢des e atividades (CAMPO,

2019):
. Mover dados;
. Preencher informacdes;
. Realizar calculos;
. Gerar relatorios;
. Conferir relatoérios;
. Receber formulérios e enviar mensagens;
. Recuperar ou armazenar informagdes.

Em uma empresa contabil, que se utiliza de automagao, diversas atividades como
conciliagdo contabil, fiscal, apuracdo de tributos, geracdo de guias para recolhimento de
tributos, reten¢do automatica de tributos, geracao automatica de arquivos do SPED, validagao
automatica desses arquivos, assinatura e transmissdo automaticas dos mesmos, além do
cumprimento de obrigacdes acessorias, podem ser realizadas de forma mais rapida e eficiente.

Isso ¢ possivel com o uso de ferramentas e aplicativos equipados com bots e inteligéncia
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artificial, que automatizam esses processos, reduzindo a necessidade de intervencdo manual e
agilizando a execucao das tarefas contabeis.

Na pesquisa realizada identificamos algumas IA que podem contribuir a automagao
das atividades desenvolvidas em uma empresa de contabilidade.

O UiPath é uma das principais plataformas de RPA, com recursos avancados para
automatizar tarefas repetitivas. Ele oferece uma interface amigavel, recursos de arrastar e soltar
e integragdo com uma ampla variedade de aplicativos e sistemas.

O Automation Anywhere € outra plataforma de RPA lider que permite automatizar
processos de negdcios complexos. Ele oferece recursos avangados, como inteligéncia artificial
e analise de processos, para melhorar a eficiéncia e a produtividade.

O Blue Prism ¢ uma plataforma de RPA que oferece recursos de automagao escalaveis
e seguros. Ele permite a automagao de tarefas repetitivas e baseadas em regras, além de oferecer
recursos de analise e monitoramento de processos.

A NICE possui produtos como automagao robotica de processos, analise de desktops
e automagao assistida. Também ajuda as empresas a identificar, otimizar e medir processos. O
NEVA, um assistente virtual fornecido pela NICE, estd ajudando as empresas a automatizar
tarefas rotineiras, melhorar a adesdo a conformidade e aumentar o volume de vendas.

O Microsoft Power Automate ¢ uma ferramenta de automacao de fluxo de trabalho que
permite automatizar tarefas e processos repetitivos. Ele oferece integracdo com varios
aplicativos e servigos da Microsoft, como o Office 365 e o Dynamics 365.

A Pega Systems oferece uma plataforma de automagao inteligente que combina RPA
com recursos de inteligéncia artificial e automagao de processos de negdcios. Ele ¢ adequado
para automatizar processos complexos e altamente regulamentados.

Um assistente virtual alimentado por IA pode fornecer suporte aos clientes, responder
a perguntas comuns sobre contabilidade e ajudar a agendar compromissos. Ele também pode
ajudar os contadores a acessar informacdes relevantes mais rapidamente.

Anadlise de dados e aprendizado de maquina: Ferramentas de andlise de dados e
aprendizado de méquina podem ajudar os contadores a identificar padrdes, tendéncias e insights
em grandes conjuntos de dados. Isso pode ser usado para anélise financeira, detec¢ao de fraudes
e previsao de tendéncias futuras.

Foi identificada ainda, ferramentas e plataformas que podem ser utilizadas para criar
assistentes virtuais alimentados por IA. Relatamos aqui as que identificamos e que tem relagao

as atividades de contabilidade.
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Chatfuel: Plataforma popular para criar chatbots e assistentes virtuais com recursos
avancados, como respostas automaticas e integracdo com varias plataformas de mensagens.

Dialogflow: Plataforma da Google que permite criar assistentes virtuais
conversacionais usando técnicas de processamento de linguagem natural (NLP) e IA, com
suporte para integracdo em websites, aplicativos moveis e assistentes de voz.

IBM Watson Assistant: Plataforma de IA da IBM que possibilita a criacdo de
assistentes virtuais inteligentes, oferecendo recursos avancados de processamento de linguagem
natural, personalizacao do didlogo e integracao com outros sistemas.

Amazon Lex: Servigo da Amazon Web Services (AWS) para construcdo de chatbots e
assistentes virtuais com recursos avancados de reconhecimento de voz e processamento de
linguagem natural, além de integragdo com outros servigos da AWS.

Microsoft Bot Framework: Plataforma abrangente para criar chatbots e assistentes
virtuais para diversas plataformas, como websites, Skype, Slack e Facebook Messenger, com
recursos avancados de IA, como analise de sentimentos e reconhecimento de entidades.

Essas ferramentas podem ser usadas para atendimento e respostas a perguntas bésicas
dos clientes sobre servigos contabeis, como questdes relacionadas a impostos, regulamentagdes
e prazos, melhorando a experiéncia do cliente e tornando o atendimento mais agil. O
processamento de linguagem natural (NLP) € uma éarea da IA que permite aos chatbots entender
e interpretar a linguagem humana, facilitando a extracdo de informacgdes relevantes das
perguntas dos clientes e a geragao de respostas adequadas.

Aprendizado de Madéquina: O aprendizado de maquina desempenha um papel
fundamental na construg¢do de chatbots inteligentes. As técnicas de aprendizado de maquina
permitem que os chatbots melhorem seu desempenho ao longo do tempo, aprendendo com
interagdes passadas. Bibliotecas populares de aprendizado de maquina incluem o TensorFlow,
o PyTorch e o scikit-learn.

Redes Neurais Artificiais: As redes neurais artificiais sdo um tipo de algoritmo de
aprendizado de maquina inspirado no funcionamento do cérebro humano. Elas podem ser
usadas para treinar modelos de chatbot, permitindo que eles reconhegam padrdes complexos e
gerem respostas mais precisas. Exemplos de arquiteturas de redes neurais incluem redes neurais
convolucionais (CNNs) e redes neurais recorrentes (RNNs).

Reconhecimento de Entidades: O reconhecimento de entidades ¢ uma técnica de [A
que permite extrair informagdes especificas de uma frase ou texto. Por exemplo, um chatbot

pode usar o reconhecimento de entidades para identificar nomes de empresas, datas, numeros
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de telefone ou outros dados relevantes para servigos contabeis. Ferramentas populares incluem
o spaCy e o Stanford NER.

Geracgao de Linguagem Natural: A geragdo de linguagem natural ¢ uma area da IA que
se concentra em criar respostas humanas e coerentes para as perguntas dos usuarios. O uso de
técnicas como modelos de linguagem pré-treinados (como o GPT-3) ou sistemas de geracdo de
texto baseados em regras ajuda a melhorar a qualidade e a naturalidade das respostas dos
chatbots.

APIs de processamento de linguagem: Varias empresas fornecem APIs e servicos
baseados em IA que simplificam a implementa¢ao de funcionalidades avangadas de chatbot.
Exemplos incluem a API de Processamento de Linguagem Natural da Google (Google NLP
API), a API de Processamento de Linguagem Natural da Microsoft (Microsoft Azure Text
Analytics) e a API de Processamento de Linguagem Natural da IBM (IBM Watson Natural
Language Understanding).

Gerenciamento de fluxo de trabalho: Ferramentas de IA podem ajudar a otimizar o
fluxo de trabalho em um escritorio de contabilidade, atribuindo tarefas, rastreando o progresso

e enviando lembretes automaticos para garantir que os prazos sejam cumpridos.

4.2.  PLATAFORMAS DE GERENCIAMENTO DE ATIVIDADES UTILIZADAS NAS
EMPRESAS DE CONTABILIDADE

No processo de buscas de ferramentas que auxiliam o processo de controle e
automagdo identificou-se a existéncia de varias ferramentas e plataformas que podem ser
utilizadas para o gerenciamento de fluxo de trabalho. Apresenta-se aqui as ferramentas que
podem melhor contribuir com os trabalhos realizados por um escritorio de contabilidade,
relatando o que esta ferramenta proporciona para os servigos de contabilidade que sdo
executados.

O Trello ¢ uma ferramenta de gerenciamento de projetos baseada em quadros virtuais.
Ele permite criar listas de tarefas, atribuir tarefas a membros da equipe, definir prazos e rastrear
o progresso das tarefas. Também ¢ possivel integrar o Trello com outras ferramentas e
aplicativos.

O Asana ¢ uma plataforma de gerenciamento de projetos que permite criar projetos,

tarefas e subtarefas, atribuir responsabilidades, definir prazos e acompanhar o progresso. Ele
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também oferece recursos de colaboragdo em equipe, como comentarios e compartilhamento de
arquivos.

O Monday.com ¢ um software de gerenciamento de projetos e fluxo de trabalho que
permite criar e personalizar quadros de trabalho, atribuir tarefas, definir prazos e acompanhar
o progresso. Ele também oferece recursos avangados, como automagao de fluxo de trabalho e
integracdo com outras ferramentas.

O Microsoft Planner ¢ uma ferramenta de gerenciamento de tarefas integrada ao
Microsoft 365. Ele permite criar quadros de tarefas, atribuir tarefas a membros da equipe,
definir prazos, acompanhar o progresso e colaborar em tempo real.

O Jira ¢ uma ferramenta de gerenciamento de projetos popularmente usada para
desenvolvimento de software, mas também pode ser adaptada para gerenciamento de fluxo de
trabalho em escritorios de contabilidade. Ele oferece recursos avangados de acompanhamento
de tarefas, atribuigdo de tarefas, definicao de prazos e geracao de relatorios.

O Zapier ¢ uma plataforma de automacdo que permite criar fluxos de trabalho
automatizados entre diferentes aplicativos e ferramentas. Ele pode ser usado para automatizar
tarefas e integrar diferentes sistemas utilizados no escritério de contabilidade, agilizando o
fluxo de trabalho.

Estas ferramentas mencionadas possuem caracteristicas proprias importantes para o
estudo e conhecimento sobre elas, a fim de identificar aquela que melhor se adapta as
necessidades e a equipe. Das ferramentas mencionadas, hd uma versdo gratuita, mas com
funcionalidade limitada.

Em relagdo as ferramentas e técnicas de inteligéncia artificial (IA) que podem ser
usadas para a previsao de demanda em um escritorio de contabilidade, a pesquisa realizada a
mostra algumas e apontamos aqui aquelas que mais se adequa uma empresa de contabilidade.

Modelos de séries temporais: Os modelos de séries temporais sdo algoritmos de
previsao que analisam dados historicos para identificar padrdes e tendéncias ao longo do tempo.
Esses modelos podem ser aplicados para prever a demanda futura por servigcos contabeis com
base em dados passados, como o niumero de clientes atendidos, a frequéncia de solicitacdes de
servigos € o volume de trabalho em periodos anteriores.

Redes Neurais Artificiais: As redes neurais artificiais sdo modelos de aprendizado de
maquina que podem ser usados para a previsao de demanda. Esses modelos sdo capazes de
capturar relagcdes complexas nos dados e identificar padrdes ndo lineares. Eles podem ser
treinados usando dados histdricos de demanda para prever a demanda futura com base em

variaveis relevantes, como sazonalidade, tendéncias e fatores econdmicos.
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Algoritmos de regressdo: Os algoritmos de regressdo sdo usados para modelar a
relacdo entre variaveis independentes e dependentes. Eles podem ser aplicados para prever a
demanda com base em variaveis explicativas, como o crescimento econdmico, o numero de
empresas iniciantes na regido ou outras métricas que possam estar relacionadas a demanda por
servicos contabeis.

Analise de dados de clientes: A andlise de dados de clientes pode ser usada para prever
a demanda futura com base nas caracteristicas dos clientes. Isso pode incluir a segmentacao dos
clientes em grupos com base em seu tamanho, setor, localizagdo geografica ou outras
caracteristicas relevantes. Os algoritmos de aprendizado de méaquina podem ser aplicados a
esses dados para identificar padrdoes e prever a demanda com base nas caracteristicas dos
diferentes grupos de clientes.

Ferramentas de previsdo de demanda: Existem varias ferramentas e plataformas
disponiveis no mercado que sdo especializadas em previsdo de demanda. Essas ferramentas
combinam técnicas de IA e algoritmos de previsdo para fornecer previsdes precisas e
automatizadas. Exemplos incluem o Forecasting da Microsoft Azure, o Oracle Demand
Planning e o SAS Forecast Server.

Previsdo de demanda: Algoritmos de previsdo podem ajudar um escritério de
contabilidade a prever a demanda futura por seus servicos, auxiliando no planejamento de
recursos € no dimensionamento da equipe.

Essas ferramentas e técnicas aqui mencionadas, podem ser valiosas para os escritorios
de contabilidade ao auxiliar na previsdo e planejamento das atividades que devem ser
desenvolvidas, com base na demanda esperada. Estas ferramentas ainda permitem o
aprendizado de maquina, com base nas rotinas e padrdes realizados na empresa de

contabilidade, contribuindo com a otimizagao e rotina das atividades de um escritorio

43. ANALISE DOS RESULTADOS

A partir do questiondrio de pesquisa, composto por um survey com 24 perguntas
divididas em 3 secdes, distribuido aos profissionais contadores de Santa Catarina, utilizando a
base de contatos do CRC. A primeira secdo visa identificar o perfil da empresa participante,
incluindo o tempo de atuagdo, a regido do estado em que se localiza e a quantidade de

funciondrios. Na segunda secdo, aborda-se os sistemas contabeis utilizados pela empresa e as
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ferramentas de controle adotadas. Na terceira e ultima segdo, busca-se identificar o
conhecimento dos respondentes sobre inteligéncia artificial e ferramentas computacionais.
Ao questionar sobre a localizagdo dos respondentes, observa-se a maior quantidade de

respostas provém de profissionais localizados no Sul e no Litoral.

Tabela 1 - Respondentes por regido

1) Sua empresa esta localizada em qual regido do estado?

Sul 30 30,0%
Litoral 27 27,0%
Vale do Itajai 13 13,0%
Oeste 12 12,0%
Meio oeste 11 11,0%
Norte 4 4,0%
Planalto serrano 2 2,0%
Planalto 1 1,0%
Total 100 100%

Fonte: Elaborado pela autora

Das empresas que responderam aos questiondrios, 61% corresponderam as respostas
obtidas sobre o tempo em que a empresa esta em operagdo, sendo que mais de 20 anos. Deste
percentual, 39 respostas correspondem a 63% do total de empresas que estdo atuando ha mais

de 30 anos.

Tabela 2 - Tempo de atividade da empresa
Hé quantos anos a empresa estd em Operagdo?

0 a5 anos 15 15,00%
5al0ano 8 8,00%
10 a 15 anos 9 9,00%
15 a 20 anos 7 7,00%
20 a 30 anos 22 22,00%
mais de 30 anos 39 39,00%
Total 100 100,00%

Fonte: Elaborado pela Autora

Demonstrando de forma grafica, as respostas obtidas ficam assim apresentadas,
considerando-se a ordem de tempo de atividade da empresa, permitindo ainda uma melhore

compreensdo visual sobre o resultado da pesquisa.
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Figura 16 - Tempo de atividade das empresas
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Fonte: Elaborado pela Autora

Dos respondentes, a maioria possui empresas com mais de 20 anos de mercado, com
o fundador ainda presente nas operacdes da empresa. O assunto IA e tecnologias
computacionais teve suas primeiras pesquisas, conforme levantamento bibliografico realizado,
a partir de 1994, no Reino Unido. A pesquisa conduzida por Baldwin-Morgan (1995) destaca a
importancia das ferramentas de IA para o trabalho contabil.

Outra informacdo destacada pelo levantamento de dados ¢ que 43% das respostas
obtidas sdo de empresas que possuem até 5 funcionarios, e na maioria, 76% das respostas, o

fundador da empresa ainda exerce alguma atividade dentro dela.

Tabela 3 - Quantidade de funcionarios da empresa

Funciondrios a empresa possui hoje

Até 5 funciondrios 43 43,00%
de 6 a 10 funcionarios 25 25,00%
11 a 20 funcionarios 12 12,00%
21 a 30 funcionarios 9 9,00%
31 ou mais 11 11,00%

100 100,00%

Fonte: Elaborado pela Autora

Mesmo sendo empresas que ja estdo ha bastante tempo em atuacdo, muitas delas tém

poucos funcionarios, tendo ainda a atua¢ao do fundador nas atividades da empresa.

Tabela 4 - Fundador da empresa ainda em atividade

O fundador da empresa ainda é o gestor da mesma?

Sim 76 76,00%
Nao 24 24,00%
100 100,00%

Fonte: Elaborada pela Autora
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Analisando a informag¢do de que o fundador ainda participa das empresas na maioria
das respostas obtidas, constata-se que a grande maioria delas esta em atividade ha mais de 20

anos, como observa-se no resultado abaixo apresentado.

Tabela 5 - Tempo da atividade da empresa

Tempo de atividade da empresa, em que o Fundador ainda esta presente nas

atividades?
0 a5 anos 15 15,00%
5a 10 ano 8 8,00%
10 a 15 anos 9 9,00%
20 a 30 anos 22 22,00%

Fonte: Elaborado pela Autora

As informagdes coletadas mostram um perfil de empresas que, em sua maioria, ja t€ém
alguns anos de atividade e possuem rotinas e processos pré-estabelecidos ou definidos, mesmo
que informalmente.

Outro questionamento foi realizado com o proposito de identificar qual ferramenta
computacional estd sendo utilizada pelos respondentes. O mercado hoje dispde de varios
sistemas, desde os mais simples até os mais robustos, que sdo utilizados para o registro dos

fatos contébeis.

Tabela 6 - Sistemas computacionais utilizado
Sistemas Contabil Utilizado

Dominio 47 47,00%
Questor 18 18,00%
Outros: 12 12,00%
JB Sistemas 8 8,00%
SCI linha Unico 7 7,00%
SCI linha visual 5 5,00%
SCI Linha Novo Visual 2 2,00%
Prosoft 1 1,00%
Total 100 100%

Fonte: Elaborada pela Autora

A maior representatividade demonstrada nas respostas ¢ do sistema da Dominio,
seguido pelo sistema da Questor. Doze por cento das respostas indicaram que nao utilizavam
nenhum dos sistemas listados, mas ndo foi informado qual sistema utilizam. Nota-se que os

sistemas listados ndo sdo os Unicos disponiveis no mercado, havendo outros também.
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Os sistemas computacionais para execucdo da contabilidade auxiliam e agilizam as
tarefas. Muitos ja possuem integradas ferramentas computacionais de A, ou bots, que otimizam
as tarefas a serem executadas. Mas para o bom uso destas ferramentas, exige-se que
procedimentos e rotinas estejam estabelecidos. Este foi um dos questionamentos feitos e as
respostas indicaram que 62% dos respondentes indicaram que os processos do escritdrio estao

todos definidos.

Figura 17 - Defini¢@o dos processos executados mensalmente
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Fonte: Elaborado pela autora

No entanto, das respostas obtidas ao serem questionados sobre o uso de algum sistema
ou aplicativo para o controle das obrigacdes existentes e exigidas para o cumprimento das
tarefas pelas empresas de contabilidade, 42% indicaram que ndo fazem uso de nenhum sistema

para o controle do que deve ser executado e resolvido no escritorio.

Tabela 7 - -Sistemas de Controle de Obrigacdes
Sistemas de Controles de Obrigacdes

Nao faco Uso de

nenhum sistema 42 42,00%
Acessorias 14 14,00%
Gestta 9 9,00%
Tarefas 7 7,00%
Excel 6 6,00%
G-Click 4 4,00%
Tarefas SCI 4 4,00%
Trello 3 3,00%
Sieg Iris 3 3,00%
Taskdo 2 2,00%
Nibo 2 2,00%
Nao sei dizer 1 1,00%
dinamica 1 1,00%
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QUESTOR 1 1,00%
Sistema Veri 1 1,00%
Total 100

Fonte: Elaborada pela autora

Questionados sobre o conhecimento que os respondentes possuem sobre inteligéncia
artificial e o uso nas atividades de contabilidade, as respostas revelaram que 44% dos
participantes sabem o que ¢ inteligéncia artificial, mas ndo fazem uso dessa ferramenta,
enquanto 6% nunca ouviram falar sobre ela. Apenas 30% dos respondentes afirmaram fazer
uso dessas ferramentas.

No levantamento das pesquisas anteriores apresentado, ¢ mostrada a importancia do
uso e da adogdo das ferramentas computacionais, mas também dos profissionais conhecerem
como as ferramentas computacionais e a IA podem ser utilizadas. Esse cenario em relagdo ao
conhecimento sobre essas ferramentas computacionais mostra o quanto os profissionais da
contabilidade ainda devem se preparar para utilizar as ferramentas integradas a IA para auxiliar
no trabalho. Conforme a pesquisa, a maioria das respostas indica que os profissionais que

responderam ndo fazem uso dessas ferramentas.

Figura 18 -Conhecimento sobre uso de ferramentas computacionais e de 1A
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Fonte: Elaborado pela autora

Com relagdo a comunicagdo da empresa de contabilidade com os clientes, outro
questionamento foi feito na pesquisa. O resultado mostrou que os meios de comunicagao mais
utilizados sdo o WhatsApp e o e-mail, tanto de forma individual quanto concomitante. Apenas
10 respondentes informaram que utilizam algum sistema e/ou aplicativo especifico para esse

tipo de comunicagao.
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Tabela 8 - Meios de comunicagdo com Cliente

Ferramentas de Comunicagio

whatsapp 89
E-mail 85
Aplicativo proprio de comunicagéo 10
Outros 10

Fonte: Elaborado pela Autora

Ao serem questionadas sobre as rotinas e processos existentes em uma empresa de
contabilidade, foram relacionados alguns processos que sdo elaborados mensalmente por uma
empresa desse segmento, com o intuito de identificar quais deles estdo sendo executados com
o auxilio de robds, ou seja, se de alguma forma sdo automatizados na empresa. Ter rotinas e
processos bem definidos permite que o uso de ferramentas computacionais e de IA seja mais
efetivo e contribua com a pratica de gestdo da empresa. Os respondentes apontam que ha

profissionais que ndo se utilizam de ferramentas computacionais para contribuir com suas

atividades.
Figura 19 - Processos e rotinas automatizados
Gerador
das
Importagdo Importagdo declaragbe Recebimen
nf, entrada, Célculo dos de extrato sde to de Contratos,
Calculo da saida, impostos e contabil e obrigagdes Enviode documento atas,
folhade prestagdo enviodas langament acessdrias ralatorios s dos relatorios
pagamento de servico guias 0s das aos clientes  clientes de gestdo
N&o s&o automatizxadas 20 11 24 28 25 34 41 47
Nem sabia que poderiam ser 4 3 3 4 4 5 6 8
Por sistema integrado ao
sistema contabil 13 36 15 22 17 18 19 20
Proprio sistema contabil 55 44 51 38 47 34 26 17

Fonte: Elaborada pela autora

As respostas indicam que as atividades mais automatizadas sdo a importacao de notas
fiscais de entrada, saida, notas fiscais de prestagao de servigos, o calculo dos impostos e o envio
das guias, o calculo da folha de pagamento e as declaragdes obrigatorias. Observa-se que ainda
ha profissionais que desconhecem essa funcionalidade nos sistemas proprios de contabilidade
ou nos sistemas integrados, como evidenciado pela quantidade de respostas indicando que "ndo
sabiam que poderia ser".

Quanto ao ChatGPT, 45% das respostas indicaram que nao conhecem essa ferramenta,
enquanto apenas 9% indicaram que, além de conhecer, também a utilizam. Ao listar algumas

ferramentas de IA e questionar sobre o conhecimento dos respondentes, observou-se que as
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ferramentas mais conhecidas sao o ChatGPT e o AgentGPT, mas apenas 24% dos respondentes
as utilizam. As demais ferramentas listadas foram mencionadas pouquissimas vezes nas
respostas obtidas. Dos respondentes, 42% informaram que ndo conhecem nenhuma das
ferramentas listadas. Este resultado, corrobora com que Bose (2022) mostra a importancia de
estudos para melhor utilizar e interpretar os dados. Conhecer as ferramentas ¢ necessario para

saber utiliza-las da melhor forma, e para que ela traga resultados efetivos para a empresa.

Figura 20 - Ferramentas de [A

Ferramentas de IA que vocé conhece Ferramentas de |IA que vocé Utiliza

Nenhum deles 42 Nenhum deles 67
ChatGPT 41 ChatGPT 24
ChatGPT, AgentGPT 4 CHATPDF 2
ChatGPT, Eightify 2 CHATPDF 2
ChatGPT, GAMMA 2 ChatGPT, AgentGPT 1
ChatGPT, AgentGPT, chatmind.tech 1 ChatGPT, AgentGPT, CHATPDF, Perplexity 1
ChatGPT, CHATPDF 1 ChatGPT, CHATPDF 1
ChatGPT, CHATPDF, REZI 1 ChatGPT, Eightify 1
ChatGPT, GAMMA, AgentGPT, Eightify, SCIS 1 ChatGPT, GAMMA 1
ChatGPT, ROWS, CHATPDF 1 ChatGPT, TutorAi 1
ChatGPT, TutorAi 1 SCISPACE 1
ChatGPT, TutorAi, CHATPDF 1

SCISPACE 1

TutorAi 1

Fonte: Elaborado pela autora

Ao questionar os respondentes sobre os motivos da nado utiliza¢do das ferramentas de
IA mencionadas, mostrou-se que 40% conhecem que existem ferramentas, mas ndo as utilizam,
mas ainda evidenciou que 28% nado conhecem ainda essas ferramentas. Essa resposta demonstra
0 que a pesquisa de Damerji e Salimi (2021) aponta, para a necessidade de um melhor preparo
dos profissionais para a utilizagdo dessas tecnologias, abrindo espe¢o para criacdo de
treinamentos e materiais que contribuam com o conhecimento dos profissionais de

contabilidade, para que ampliem seu conhecimento a respeito das ferramentas e o uso delas.

Tabela 9 - Motivos para ndo utilizar as ferramentas Listadas

Motivo para ndo utilizar as ferramentas listadas

Conhego, mas ndo utilizo por ndo ter tempo de implementar 40 40%
N3io conhego 28 28%
Nio tenho familiaridade e nem tempo para entender sobre 20 20%

Conhego, implementei € eu € minha equipe utilizam 6 6%
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Conhego, implementei, mas ndo sigo utilizando 6 6%
Fonte: Elaborada pela autora

As respostas mostraram ainda que a falta de tempo para implementar o uso das
ferramentas de inteligéncia artificial representa 28% dos respondentes. A pesquisa apontou a
necessidade de haver mais estudos e orientacdo para que os profissionais possam utilizar-se
dessas ferramentas computacionais, bem como quanto ao uso da IA, para que as rotinas
cotidianas sejam otimizadas e contribuam com o trabalho entregue pelas empresas de

contabilidade.

4.3.1. Ferramentas computacionais e de 1A

A pesquisa realizada apontou que profissionais da contabilidade ainda ndo fazem uso
de ferramentas computacionais e [A, por ndo terem conhecimento ou mesmo familiaridade
sobre o assunto.

As atividades desenvolvidas em uma empresa de contabilidade, no que se refere a
geracdo de dados para apura¢do de impostos, folha de pagamento e a propria geragdo dos
demonstrativos, permitem que haja a alimentagdo de informacdes de forma automatizada. Isso
faz com que cada vez mais seja possivel padronizar essas tarefas.

As ferramentas de IA, bem como as rotinas automatizadas em uma empresa de
contabilidade, surgem neste cendrio justamente para permitir que o profissional da
contabilidade dedique seu tempo a auxiliar os clientes na interpretagdo dos dados e no
planejamento dos negocios, contribuindo mais ativamente para a gestdo destes. Isso permite
que os profissionais assumam um papel estratégico junto aos gestores clientes, contribuindo
para o crescimento das organizagdes e agregando mais valor ao servigo prestado aos clientes.

Os sistemas computacionais existentes t€ém se aprimorado com o propoésito de permitir
que, cada vez mais, as atividades exigidas nas empresas de contabilidade para alimentacao dos
sistemas e geracdo das informagdes e obrigacdes sejam realizadas de forma mais autébnoma, ao
mesmo tempo em que passam disponibilizar ferramentas de conferéncia e geragdo de
informagdes. As empresas podem ainda fazer uso de ferramentas de IA para facilitar a
classificagdo no sistema, de modo que a geragdo das informagdes adequadas.

Para identificar as principais oportunidades e contribuigdes oferecidas pelas

ferramentas computacionais e de Inteligéncia Artificial (IA) no aprimoramento dos servicos
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prestados pelos escritorios de contabilidade no Estado de Santa Catarina, elaborou-se uma
pesquisa junto aos profissionais conforme relatado no item anterior 4.3 deste trabalho.

Apesar da evolugao tecnologica com o surgimento e popularizagao dessas ferramentas,
a pesquisa mostrou que muitos profissionais ainda desconhecem estes recursos e,
consequentemente, ndo as utilizam para facilitar o trabalho. E mesmo os que tem
conhecimentos sobre os recursos apresentados, estes profissionais ndo as utilizam as
ferramentas por desconhecimento de como fazer.

Ainda como o evidenciado na pesquisa, um dos motivos da nao utilizagdo das
ferramentas de IA ¢ a alegada falta de tempo para implementagdo. Essa resposta indica que,
diante das inimeras atividades que o profissional deve executar em sua empresa, ndo consegue
dedicar tempo suficiente para estudar e analisar a possibilidade de como e onde implementar
essas ferramentas que facilitariam seu trabalho.

Essas ferramentas estdo disponiveis e de facil acesso na rede de computadores, na
internet. No entanto, mesmo diante das respostas que indicaram o desconhecimento ou nao uso
das ferramentas, demonstra que em havendo esclarecimentos claros e objetivos de como deve
ser o uso e quais os beneficios trazidos, estas ferramentas possam ser adotas com maior
facilidade, para contribuir com as atividades realizadas pela empresa.

Nesse sentido, uma cartilha de orientacdo sobre a funcionalidade e beneficios, bem
como exemplos de como podem ser utilizadas, possibilitard a esses contadores melhor utilizar
essas ferramentas.

Assim, criou-se uma cartilha, que se encontra apresentada no apéndice B, trazendo as
ferramentas existentes e pesquisadas neste trabalho e seu principal uso. Conhecer o que esta
disponivel e utilizar pode contribuir para que os profissionais fagam a adesdo e uso das
ferramentas no dia a dia para melhorar suas rotinas e processos, reduzindo o trabalho repetitivo
e permitindo que dados sejam melhores analisados

Os sistemas computacionais cada vez mais trazem funcionalidades de integragao,
importacdo e organiza¢do das informacdes realizadas com o auxilio de ferramentas auténomas,
0 que permite que ndo exijam tanto tempo para a alimentag@o dos sistemas, quando comparado

a mesma atividade sendo realizada de forma manual.



74

CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo identificar as principais contribui¢des
proporcionadas pelo emprego de ferramentas computacionais e instrumentos de Inteligéncia
Artificial (IA) na melhoria dos servigos prestados pelos escritorios de contabilidade no Estado
de Santa Catarina. Pretendeu-se, também, elaborar uma cartilha que permitisse os profissionais
da contabilidade conhecer as ferramentas computacionais disponiveis no mercado, e qual
contribui¢cdo que o uso dessas ferramentas computacionais e IA podem trazer na prestacio de
Servigos.

A pesquisa mostrou que o tema ja vem sendo discutido em universidades estrangeiras,
desde 1998, com maior €nfase a partir de 2020. Esses estudos apontam os beneficios do uso de
ferramentas computacionais e a IA, a necessidade de ampliar as pesquisas sobre o assunto que
demonstre como a aplicagdo especifica dessas ferramentas podem acontecer. H4 também a
demonstragdo da preocupagao de que o profissional de contabilidade possa vir a ser substituido
pelas 1A, ao mesmo tempo que mostra o quando as ferramentas podem contribuir com o
trabalho realizado pelos profissionais da contabilidade.

Conhecer as ferramentas computacionais e a [A, foi abordado nas pesquisas realizadas
como importante fator para que os profissionais de contabilidade possam se adaptar e
mantenham-se no mercado, adequando-se as transformagdes tecnoldgicas tdo presentes no dia
a dia do contador, principalmente ap6s a pandemia do Covid-19.

As instituigdes de ensino também devem rever seus curriculos para incluir o tema,
possibilitando maior conhecimento aos futuros profissionais da contabilidade. Nos
levantamentos bibliograficos efetuados, o tema € mais abordado em universidades estrangeiras
como também a mais tempo como.

Do levantamento bibliografico realizado, poucos artigos brasileiros foram encontrados
tratando do tema ferramentas computacionais e inteligéncia artificial na contabilidade, o que
demonstra a necessidade de haver mais pesquisas e estudos, para que o tema seja mais difundido
no meio académico. Mais estudos sobre o tema, ampliara a possibilidade de mais profissionais
utilizarem as ferramentas computacionais e IA, e beneficiarem-se com as facilidades na
prestagdo dos servigos contabeis.

Diante dos resultados obtidos, € possivel concluir que as ferramentas computacionais
e de Inteligéncia Artificial apresentam um vasto potencial para aprimorar os servigos contébeis,
contribuindo para otimizacdo do tempo necessario a realizagdo das tarefas. Além de

proporcionar maior exatiddo e seguranca nos registros contabeis, contribuem com a analise e a
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melhor divulgagdo das informacgdes. A pesquisa também destacou o papel do controle interno
como aliado do profissional contador no uso das ferramentas, diante da necessidade de
organizar rotinas e processos, permitindo assim que a utilizagdo das ferramentas
computacionais ¢ IA possam agregar mais ao servigo executado pelas empresas de
contabilidade. Ter rotinas e processos de trabalho definidos de forma clara em uma empresa de
contabilidade, ¢ necessario para a correta utilizacdo das ferramentas computacionais e 1A
disponiveis.

A identificagdo das ferramentas disponiveis para o uso e sua documentacao quanto a
finalidade e resultados que estas buscam entregar, demonstram a relevancia dessas tecnologias
para a melhora operacional desses escritorios. Agregar valor aos servigos prestados,
proporcionar maior rapidez na entrega do trabalho, permitir aos profissionais tempo para
auxiliar seus clientes na gestdo dos negocios atuando como coadjuvantes no desenvolvimento
dos negocios de seus clientes, sdo os beneficios que estas ferramentas podem trazer.

A constatacdo que muitos profissionais de contabilidade desconhecem ou nio sabem
aproveitara os benéficos proporcionados pelas ferramentas computacionais e de IA, ressalta a
necessitam de ter-se mais estudos e treinamento abordando esse tema. Observou-se ainda no
levantamento feito, foi que profissionais mais jovens tendem a possuir maior habilidade e
conhecimento com tecnologia, e por consequéncia maior familiaridade com uso e aplicacao das
ferramentas computacionais € de IA. Mostra ainda a pesquisa, a necessidade de atualizagao
continua dos profissionais mais experientes, para que consigam melhor se adaptar as novas
realidades e manterem-se competitivos.

Ampliar as publica¢gdes que demonstrem de forma clara e simples, a finalidade e o uso
das ferramentas no dia a dia de uma empresa de contabilidade, contribuirda com que os
profissionais da contabilidade compreendam que o propoésito € otimizar os servigos, facilitando
a execucdo de tarefas repetitivas, a producdo de relatorios, a seguranca das informacdes e ndo
serem substituidos.

E importante destacar algumas limitagdes encontradas durante a realiza¢do dessa
pesquisa. No levantamento bibliografico publicado em periddicos, no Brasil, houve maior
dificuldade de encontrar artigos e publicacdes sobre o tema. O tema de IA, ainda ndo ¢
amplamente discutido no meio académico no Brasil, conforme os resultados da pesquisa. Outra
limitagdo encontrada foi a dificuldade de uma ampla participacdo dos profissionais de
contabilidade em responder a pesquisa.

A dificuldade em utilizar as ferramentas trazidas pelos respondentes da pesquisa, € em

decorréncia da falta de conhecimento sobre o assunto e de como aplicar estas ferramentas nas



76

empresas de contabilidade. E os sistemas contdbeis nem sempre trazem claramente o como
implementar o uso das ferramentas disponibilizadas. Sem clareza do que precisa ser executado,
os profissionais t€ém dificuldades de utilizar as ferramentas computacionais e de IA.

Pode-se concluir que o uso de ferramentas computacionais e a A, as tarefas, rotinas e
processos executados diariamente em uma empresa de contabilidade, podem ser otimizados.
Desde o atendimento ao cliente, até a elaboracdo de relatério para os clientes, pode-se otimizar
as tarefas, oferecendo maior agilidade em entregar o que os clientes precisam. As empresas que
tiverem seus processo ¢ rotinas claramente definidos, terdo mais facilidade no uso e
implementagdo destas ferramentas computacionais e de IA, aprimorando os servicos prestados.

Esta pesquisa ndo visa esgotar o tema, mas sim servir de incentivo para que mais
pesquisas possam ser realizadas, possibilitando aos profissionais de contabilidade ampliarem
cada vez mais o seu conhecimento sobre o tema. Permitindo que incluam no seu dia a dia o uso
das ferramentas computacionais ¢ de IA facilitando nas tarefas cotidianas e repetitivas e
permitindo entregar um melhor servico aos seus clientes.

Diante disso, sugere-se novas pesquisas que busquem aprofundar o entendimento
sobre 0 uso e impacto das ferramentas computacionais e de IA nos escritorios de contabilidade.
Pesquisas que identifiquem o ganho operacional que o uso das ferramentas pode proporcionar
a este ramo de negocio. Estudos futuros podem ainda explorar aspectos como a implementagao
pratica dessas ferramentas em rotinas especificas, o desenvolvimento de politicas de
capacitagdo e a avaliacdo do retorno sobre o investimento em tecnologia para os escritorios
contabeis. Essas investigagdes contribuirdo para uma melhor compreensao das oportunidades e

desafios associados a integragdo das tecnologias e da inteligéncia artificial na pratica contébil.
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APENDICE A

O uso de IA para otimizacao das
atividades em um escritorio de
contabilidade de Santa Catarina, que
contribuem com a eficiéncia
operacional e seguranca das
informacoes geradas.

0Ol, me chamo GABRIELE GIL GOMES, sou mestranda no curso de PPGCG da UFSC, e
juntamente com meu professor orientador,

PEDRO JOSE VON MECHELN Dr., venho gentilmente convida-lo a responder esta
pesquisa.

A Pesquisa tem por objetivo identificar o quanto os escritérios de contabilidade de Santa
Catarina est3o utilizando de ferramentas de IA ( Inteligéncia Artificial), para contribuir
para uma melhor eficiéncia operacional e execugdo das tarefas repetitivas para alcangar
um melhor resultado das atividades realizadas, bem como seguranga das informagdes
geradas aos clientes.

O questionario podera ser respondido de forma anénima, garantindo assim sigilo e
integridade desta pesquisa. é um questionario rapido de ser respondido e objetivo.

Por se tratar de um questionario de pesquisa, ndo ha respostas certas ou erradas, o que
busca-se é saber o quanto a Inteligéncia Artificial j& esta sendo utilizada pelas empresas
de contabilidade de forma efetiva.

* Indica uma pergunta obrigatdria
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Sr.(a) esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa O uso de IA
para otimizagao das atividades em um escritério de contabilidade em Santa Catarina,
que contribuem com a eficiéncia operacional e seguranga das informacgdes geradas, de
responsabilidade dos pesquisadores Gabriele Gil Gomes e professor orientador PEDRO
JOSE VON MECHELN Dr. Nesta pesquisa pretendemos identificar e analisar o quanto as
empresas de contabilidade de Santa Catarina estao Utilizando de ferramentas de
Inteligéncia Artificial nas suas rotinas e processos. O mativo justifica-se, pois diante do
aumento do volume de dados das empresas, e necessidade de processamento rapido das
informagdes, sendo estas por muitas vezes processos repetitivos, pode-se otimizar os
processos por meio do uso de ferramentas de inteligéncia artificial, permitindo que o
tempo para execugédo dos trabalhos em uma empresa de contabilidade seja melhor
utilizado.

Destaca-se que o presente estudo utiliza-se de métodos que seguirdo os principios
impostos pelo Conselho Nacional de Salde e pelo Conselho Federal de Psicologia, os
quais tém por objetivo o bem estar dos seres humanos, envolvendo a preservacao da
identidade dos participantes, bem como o sigilo e a garantia da utilizagdo dos dados
apenas para a pesquisa aplicada.

Para participar deste estudo o Sr(a) ndo tera nenhum custo, nem recebera qualquer
vantagem financeira. O Sr.(a) terd o esclarecimento sobre o estudo em qualquer aspecto
que desejar e estara livre para participar ou recusar-se a participar. Podera retirar seu
consentimento ou interromper a participagdo a qualquer momento. A sua participagao é
voluntaria e a recusa em participar ndo acarretara qualguer penalidade. O pesquisador
tratara a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. Os resultados da pesquisa
estardo a sua disposi¢ao quando finalizada. Seu nome ou o material que indique sua
participacdo nao sera liberado sem a sua permissao. Os resultados da pesquisa serao
divulgados, mas vocé tera a garantia do sigilo e da confidencialidade dos resultados.

Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador
responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos, e apds esse tempo serdo destruidos. Os
pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a
legislagdo brasileira (Resolugdo N° 466/12 do Conselho Nacional de Saude), utilizando as
informacoes somente para fins académicos e cientificos.

Caso vocé tenha duvidas sobre o comportamento dos pesquisadores ou sobre as
mudancas ocorridas na pesquisa que nao constam no TCLE, e caso se considera
prejudicado (a) na sua dignidade e autonomia, vocé pode entrar em contato com o (a)
pesquisador(a) Gabriele Gil Gomes +55 48-999851226 ou por email
gabriele@gabrielegilgomes.com.br

Desde ja, agradecemos a sua colaboracao.



Marcar apenas uma oval.

() concordo

() nao Concordo

Perfil da Empresa Participante

2. 1) Sua empresa esta localizada em qual regiao do estado? *

Marcar apenas uma oval.

/.

() Litoral
() Nordeste
() Planalto
) Norte
() Vale do ltajai
Planalto Serrano
C ) sul
) Meio Oeste

( Oeste

3. 2)Ha quantos anos a empresa esta em Operagio? *

Marcar apenas uma oval.

/
(

)0a5anos
)5al10ano
) 104a 15 anos
(_ )15a20anos
) 20a30anos

() mais de 30 anos



4. 3) Quantos funcionarios a empresa possui hoje? *

Marcar apenas uma oval.

Até 5 funcionarios

de 6 a 10 funcionarios
) 11 a 20 funcionarios

21 a 30 funcionarios

31 ou mais

5. 4) O fundador da empresa ainda € o gestor da mesma? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

6. 5) Se houve sucessao da administracéo da empresa, esta ocorreu com
caracteristica familiar? ( filhos ou netos assumiram a gestao da empresa, ou
irdo assumir)

Marcar apenas uma oval.

) sim
nao

néo se Aplica

Sobre os sistemas contabeis e ferramentas controles utilizados pela empresa de
contabilidade para execucio de suas tarefas.
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6) Qual o sistema contabil utilizado por sua empresa de contabilidade? *

Marcar apenas uma oval.

' SClI linha visual

) SClI linha Unico
) SCI Linha Novo Visual

_ Questor

JB Sistemas
() Dominio
' Prosoft
_ Contmatic

) Fortes Tecnologia

' Mastermagq

) Qutros:

7) Esta definido de forma clara para os funcionarios os processos que devem  *
ser executados mensalmente? (entenda por processos as rotinas de atividades
que devem ser realizadas)

Marcar apenas uma oval.

) Sim, todos os processos do escritorio;
) Sim, mas apenas alguns processos;
' Ndo, ndo temos nada documentado de processos;

() Né&o, nem sei como isto pode ser feito.



9. 8) Para o controle das atividades que devem, ser executadas a empresa de
contabilidade faz uso de sistemas que controlam as tarefas e obrigagdes do
escritério, Qual?

Marcar apenas uma oval.

Tarefas SCI
G-Click

) Nibo

) Acessérias

_ Gestta
Tarefas

) Sieg Iris

_ Nao fago Uso de nenhum sistema

10. 9) Quais ferramentas sao utilizadas para realizar a comunicagao com os
clientes?

Marque todas que se aplicam.

|| Whatsapp

| Email

| Aplicativo Préprio de comunicagéo

|| Aplicativo integrado ao sistema de contabildiade
I_l Outros

11. 10) Como sdo encaminhadas as guias, relatérios e documentos aos clientes? *

Marque todas que se aplicam.

|| Encaminhado pelo proprio sistema contabil

|| Encaminhado via whatsapp

|| encaminhado por email

| disponibilizado por aplicativo ao cliente

ﬁ entregamos em papel para maioria dos clientes.
| Disponibilizamos em um diretério em nuvem
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13.

11) Como os clientes encaminham os documentos para contabilidade? (notas, *
despesas, extratos)

Marque todas que se aplicam.

| Via malote
" | Via whatsapp
| Via E-mail
|| via Aplicativo préprio do escritorio
' Disponibilizam em um diretorio em Nuvem

12) Como os clientes encaminhavam os documentos para contabilidade, antes *
da pandemia Covid197?

Marque todas que se aplicam.

.| Levavam pessoalmente
.| Via malote
| via whatsapp
| Via E-mail
| Via Aplicativo préprio do escritorio
—I Disponibilizam em um diretorio em Nuvem

Sobre Inteligéncia Artificial.

14.

13) Vocé tem conhecimento sobre Inteligéncia Artificial aplicada as atividades *
contabeis?

Marcar apenas uma oval.

Nunca ouvi falar
() Jaescutei, mas n&do entendo sobre o assunto

() Jaliarespeito e sei do que se trata, mas ndo uso

D) Conheco a fago uso para facilitar as atividades da empresa
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15.

14) O sistema contabil adotado por sua empresa, disponibiliza robds para

otimizagao de tarefas?

Marcar apenas uma oval.

) Nao tenho conhecimento a respeito

é disponibilizado, mas ndo fago uso

_ é disponibilizado, e utilizo alguns

) utilizamos todas ferramentas disponivel
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16. 15) Quais tarefas sdo otimizadas por robds (automatizadas) na sua empresa?

Marcar apenas uma oval por linha.

Calculo da
folha de
pagamento

Importagao
nf, entrada,
saida,
prestacgao de
servigo

Por
) Nem
A sistema .
Préprio . G 5 sabia
: integrado Nao sdo
sistema . que
- ao automatizxadas .
contabil . poderiam
sistema
ser

contabil

Calculo dos
impostos e
envio das
guias

Importagao
de extrato
contabil e

langcamentos

Gerador das
declaragoes
de
obrigagoes
acessorias
das
empresas

Envio de
ralatorios
aos clientes

Recebimento
de
documentos
dos clientes

Contratos,
atas,
relatérios de
gestao
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17.

18.

relaloros ae
gestao

16) Vocé Conhece chatGPT?

Marcar apenas uma oval.

) SIM
) NAO

) Sim e utilizo

17) Quais rotinas de sua empresa foram impactadas diante da pandemia e restrigéo

de acesso que os decretos provocaram?

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao
impactou

Impactou
menos que
imaginavamos

Impactou

Impactou mais
do que
imaniganvamos

Inviabilizou

Atendimento
Cliente

Recebimento
das
informacces
dos clientes

Envio de
informacoes

Seguranca de
dados

Gerenciamento
tempo equipe

Comunicacao
com o Cliente

P

92



19.

20.

18) Que relatorios vocé entrega aos seus Clientes que contribuem para a
gestdo das empresas

Marque todas que se aplicam.

|| Relatorio de andlise financeira

|| Relatorios de Faturamento

|| Balango Patrimonial e Demonstragdo de Resultado

|| Demonstrativos Financeiros e Relatério com analises dos demonstrativos

|| Relatérios com andlise dos demonstrativos, apresentados com elementos graficos
e visuais.

19) Quais destas Ferramentas de |A vocé conhece? *

Marque todas que se aplicam.

|| chatGPT

|| TutorAi

] GAMMA

" IROWS

| AgentGPT

|| Eightify

" TLDV

|| scisPacE

|| CHATPDF

| REZI

' | EADPIataform
|| Perplexity

[ chatmind.tech
" | Nenhum deles

*

93



21

22,

20) Quais destas Ferramentas de |A vocé ja utiliza? *

Marque todas que se aplicam.

| chatGPT
| TutorAi
| cGAMMA
| rRows
| AgentGPT
| Eightify
| TLov
| scISPACE
| CHATPDF
| REZI
| EADPlataform
| Perplexity
" | chatmind.tech
" | Nenhum deles

21) Vocé achou facil utilizas as ferramentas de 1A?

Marcar apenas uma oval.

() Nao acho facil, e ndo sinto estimulo de utilizar;

() Nao acho facil, mas gostaria de ter mais tempo e mais orientacdo para utilizar
") Nao acho facil, mas dedico tempo a estudar e implementar;

() Acho facil, mas ndo consigo me dedicar o suficiente para implementar

() Acho facil, e tenho facilidade e conhecimento para implementar

' Tenho membros na minha equipe que cuidam disto.
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23. 22) Se vocé ndo utiliza nenhuma das ferramentas listadas, qual o motivo? *

Marcar apenas uma oval.

Nao conheco

Nao tenho familiaridade e nem tempo para entender sobre
Conhego, mas nao utilizo por nao ter tempo de implementar
Conhego, implementei, mas nao sigo utilizando

Conheco, implementei e eu e minha equipe utilizam

24. 23) Se houvesse um Manual detalhando o passo a passo para o melhor uso
das ferramentas de IA existente hoje, facilitaria para vocé implementar o uso na
sua empresa contabil?

Marcar apenas uma oval.
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APENDICE B

INTeLIGeNCIA
ARTIFICAL

PARA

CONTADOReS

Gabriele Gil Gomes, Me
Pedro José Von Mecheln, Dr




Cartilha orientativa sobre ferramentas computacionais e de IA aplicaveis em empresas de contabildade

LISTAGENS DAS FERRAMENTAS E IA

Ferramenta/API O que é? Usuario/Desenvolvedor
- sistema de automagédo e gestdo de prazos, demonstrando as tarefas a serem L

Acessorias Usuario
executadas

Agentgpt Uma Plataform_a autpnoma de Agentes de I~A, que permite a implatagdo de agentes Desenvolvedor /usuario
de IA personalizaveis, para gerar automagdo

Amazon Lex ferramenta de atendimento ao cliente com utilizagdo de IA Usuario

Asana Gerenciados de projetos, que auxilia no cumprimento de metas Usuério

Automation Anywhere

Plataforma para automagdo de processos

Desenvolvedor de Software

Plataforma que disponibiliza ferramentas para gesté@o de processos e automagéo de

Blue Prism atividades utilizando IA, Machine Learning e automagdo (bots) Desenvolvedor de Software
Chat GPT ferramenta que interage através de perguntas, e responde com o auxilio da IA Usuério
Chatbots Ferramentas de atendimento Usuério
Chatfuel Ferramente de Chatbot, para atendimento e conversdo de Leads Usuério
Chatmind Uma Ferramenta baseada em IS para fazer Mapas Mentais Usuério
ChatPDF Ferramenta que permite conversar com PDF Usuério
Dialogflow Ferramenta de conversdo de clientes usuario
S Ferramenta de IA Utilizada no Youtube ou outras gravagées para fazer resumo de -
Eightify ) Usuario
videos

Excel Software de Planilhas Usuario
Forecasting da Microsoft |Plataforma com solugbes desde armazenamento em nuvem como integragdo de Usudrio
Azure aplicativos

G CLIck Plataforma que contribui para a gestdo dos escritorios de contabildiade Usuério
Gamma AI \l:f:ergamenta que auxilia a elaboragdo de apresentagdo , documento ou paginas de Usudrio
Gestta Ferramenta de Gestdo contabil para contadores Usuério

IBM Watson Assistant

Ferramenta de atendimento ao cliente com utilizagdo de IA

Desenvolvedor de Software

Jira

Ferramenta de desenvolvimento de software para ser utilizada por equipes

Desenvolvedor de Software

Microsoft Bot Framework

Biblioteca, ferramentas e servigos que contribui para criacdo de boot inteligentes

Desenvolvedor de Software

Microsoft Planner

Ferramenta de integracdo entre o Planner e o Teams, para organizar a equipe de
trabalho

Usudrio

Microsoft Power Automate

Plataforma de automagdo em comercial com mineragdo da tarefas e processos -
automacdo de processos de negbcio

Desenvolvedor /usuario

Monday.com Plataforma de gerenciamento e planejamento de projetos em equipe Usuario
. Softare para gestdo de empresas com foco em gestdo financeira que possui .
Nibo ~ S P Usuario
modulo para gestdo de escritdrios contabeis
. ~ Desenvolvedor Equipament
NICE Sisema para automagdo para controles remoto. esenvolvedor Equipamentos de

Seguranga

Plataforma de modelos e ferramentas para analise preditiva (previsdo de

Oracle Demand Planning Usuario
demandas)
Plataforma LOW-CODE, para automacao de fluxo de trabalho e melhorar .
Pega Systems . X X Usuario
engajamento de equipe e cliente
Perplexity Copilot Um Assistente de pesquisa usuario
Pipefy Ferramenta para automatizar processos e centralizar pedidos Usuario
Rezi Ferramentea para elaboragdo de curriculos Usuario
Rows Ferramenta de IA aplicada a planilhas Desenvolvedor /usuario

Plataforma que disponibiliza modelos e ferramentas de andlises preditivas

SAS Forecast Server o Usuario
(previsdes)
Sieg HUB Automatizados de tarefas para busca de documentos fiscais Usuario
Sieg Iris Aplicativo para contadores, que centraliza as informagdes do eCAC para um unico Usurio
lovca
Tarefas Aplicativo para smartphone, para organizagao das tarefas do dia Usuarios
Tarefas SCI App .Int.egrado ao S|§Fema de contabilidade da SCI para controle das atividades do Usuario
escritorio de contabilidade
Taskdo Software de controle de obrigagdes e rotinas fiscais de uma empresa contabil Usuario
TensorFlow Ferramentea de apreendizagem voltada a produgéo Usuério
TL;DV Gravador de reunides Usuario
Trello Ferramente para automatizar tarefas, processos e compartilhar com a equipe Usuério
Tutor AL Aplicativo para aprendizagem - Usado em smartfones para estudar ingles Usuario
UiPath Plataforma de automagdo empresarial Desenvolvedor de Software
. Ferramenta com o proposito de conectar e automatizar fluxo de trabalho entre .
Zapier Desenvolvedor /usuario

aplicativos WEB

97



Cartilha orientativa sobre lemamentas compUtacionais € de 1A aplicaveis em empresas de contabildade

[ 1 1
Ferramentas oplicadas o Desenvalvedores e softwares & tambem a usuarios, N0 especiicos da Contabilikdade

Ferramentaf AF] O o i o “‘mn "II Caracteristicas e Funcionalidade Cisio Beneficies para Lisuario Beneficio Para contabilicade Como Uilzar
SeNiQD OF CONVErsacio de 1A 0a - Construgha de Chatbots
Amazon Web Services (AWE) que
[!r 14 - Integracio com Plataformas |Benaficios trazides peio aplicativos &
Amazon Lex PUETRSRESA 08 MRS Usudrio prermaiite 3 cxingio cha infm e - Personalizacio do Didlogo ferramentas desenvobddos a partir desta
Bu cherrte com il mclo de A conversagio para aplicativos usando - Reconecments de Vo ferTamenta
tecraloglas de processamento de - & Weangado de Contetn;
Bnousoem natural (Nl PY = o :
= Kirfnlglo "'{:"E:‘u - Busmnents de produtividade
Garerciados de prijets, Sue . Flatatorma de gestin de projetos - Colaboragio - Geracka de conteddo
Azanay Bunika re urEHnEEs de Usudrio g de e " - Gerenclamento de Prazos - ?mm:h\: por L&
el - Imtegracio com Outras Ferramentas | deauuuadp
- wisualizacio de Dacas et =
= Personalacsn
md‘f’“ - n - Asmento de produtivdade - fusments de produtividade
Autommadion PMatafora para automachs de| Desenvolvedor de F " y . - Geragdo de conteddo por L& - Geragio de conteddo por [A
Anpwhans presaies SofTware wnm::mum:e - - Conexdo entre processos - Conexdo entre processos CONTRAD por MEnsaicase & LEudnn
Mineragdo de processos (descoberta - Gestdo de atividades - Gestio de atividades
je oo 0 P
P Hie = .
eonbribulr para qua 25 atividades das
empresas sejam reallzadys de forma
autonoma, permitinds que as pessias Os robés criados a partir da plataforma
dediquem mais tempo 3 analise dos podem executar wma série de tarefas, | Robos criados a partir desta plataforma,
‘dados & nas decisies estanegl Tem custo para panceiros | Induinds presnchimento de formaulénas, posie sendr para que registro de
Mikaforma 58 automachs Desenvolvesdor de  |Composta de varias fer nta que |, olveroras envic de e-mails, manipulacio de dadas & aperacies ou et no escritork httos /iy blyepns
fipridirisl - PRrcaich dis 1BM software permitem a criago de processos - Integracsa com outros sistemas dgitals, |acontecan de maneir autonoma. E com a -
automatizados com decisies agilizandn o registre das infomagses & asseclacks de T8, & peasieel ter mals Farraments s por
complesas, automagio & conevdo organizagio de dados, podendo ser sequranga dos dados gerados. - desenvolvedores para Criacio de
entre processos. Também possul associaoo 3 [A. - Automagio de processos|  Automacio de processos com decisiies aplicaghes aos wsuarios.
ferramentas para areas especiica, com dedsbes complecas em butidas complexss embuticas
‘como contabilicade, finangas, - Aumento da produtividads - Aumento da produtividade
g “edugsa ge sras “edugs ge ermoz
rODAHCa de procasens. LIz pars :xmmmimmm - Template de processos por area
Ly Matatorma 5o automagis Desenvolvedor de | programar “robis de software® para tancicnalidade imiada, - Slstema web it e uipath g
‘empresarial SOTwaE realizar @refas repetithvas que, de o Ossbo mensal
cutra forma, seriam reslzadas por (Lol ne e
Numaros,
P r— Bat de automagss oe stendiments por | P
Chatfuel pbeidirands & corversdo de Usudrio whats app. Permite a criagso de boot , prssul. A parti Auxlia o atendimenta Quando utilizado junts a eguipe oo Ser contratado, & instalado para
Led personalizados, F3 200,00 aomercial pode condribulr com o aumento Insgrar & ferrameenta de
= s de Usudrio Programas qus Hzan i s sk Consuitn Ausllla & stendiments da reten i & cowverssn de e aerdimenta.
SImUIRCED O CONVErTSS
[Fode Integrar a ferramente ce
Ferramenta de atendimento wirtual
*  |Sim, calculade com base traz uma melhor experiencia 3o chente,  |atendimento, que pode contribulr
atendimento malks Fossibili =] bo rapido, & mals ] 4 3
Diaingiow PETRAGAL 0 CoNIR D ususnn e aar o aweg, |0 numer de s e ® pedEnis mrer um makr weleme de pars evitar deswics e conversa, | RS Rl
i nnd:lrmal-ﬂe o ) el g conversSo, e fdelizacia. contribuindo pama um melhor
: SELEnANCy no abendimentn,
1EM Watsan Firramarts de seimes | DESEnVOvesor ¢ | asendimento virtual, perscaizavel Tnm":?ad:mawil enin que pade ser | Experiencia difsrencacs 30 cliente hetps: v Inm.on
Aszistant b bt o clilzco de 1A saftwne com resposta R, mas que teg o splicaiin cosion mﬂ;, - Automatizgio do aendiments: s}
permitem raaltar transagias "“‘qu; ':;ﬂ"“'m“ un;rmumﬂaﬁmmu?m: - respasta rapicas ausilando ra
Microzaft gop | SSMecs amiminis s | pesenvoivedar de Cremples N0 stemdinesto, e forma autonama mrearsiio 00 e hitps:tidey botframe
Firrafrants de Organka o processo de oriaglo &
i Sesarvoirmins du sutwarg | DTronVONEdar de: niba e um e em  —
para ser por mquipes saftware equips
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Cartilha orientativa sobre femamentas computacionais e de LA aplicaveis em empresas de contabildade

I I I
I fas aplicadas 3 CeSEnvOedores O SOftwarnes & tamb&m 3 usuarios, ns0 especiios da Contabilkade

Ferramentay/ AF] O e & “‘;‘;D-"I Caracteristicas e Fundionalidade Custo Beneficios para Usuario Beneficio Par contabilidade Comao Utilzar fonte
B -Automatiza atividades repetiivas, -Automatiza atividades repetitivas,
cm:‘“’m‘n;“mmm - Mersalidade nivels de | PETMIERdS @ foco nas questies permitingn o toon nas questies
MICTISOM POWET | Mstafirna pars nstnscks de| Desenupivedor ge | O 4S9 de bats @ crealicade n estratégicas da empresa estratégicas da empresa
- Permite criaglo d¢ processos em IOESE0 3 NECED & Contrato de assinatura Sl ncnmion
Autovmaie o gu TR softeware - Aglliza o trabalhd aumentando a - Agliza o trabalko aumentando 3
nurwem & também ocamente (area de |quantidade de usuarks utridade utridade
trabalho do wsuario) prod pnad
= Fedur prons = Heduz prons
Desenyoivedar Sktemna atrala 3 equipamentos de
s S para sutsmags pana antes de ‘seguranca, que permiem controle de | Fossul custo para guem | Praficidade e mpides para acknar porioss [P T——
AW nioe. com, b
comroles rasrt. Ecputypmms acesso 3 empresas , reskiencias ¢ val usar, Intatar de acessa, =
Segurng
Flataforma que possiblie a criagio de D uso da plataforma permite a crisgSo de
EOIUGRES [navaderas & SSANANEE. | L e Microscft Fabrie, |FETAMEntes @1 SQresncizagem & oe
Micrasafe Powar | LIRS 56 sutimals e Dese Usa do garimpo de dados, ¢ LA, pama age Fomece uma academina do proprio i
v ol wedor possuk=m gratuido, processos, que podern contribuir com
coinerckl Goem s e i ‘riagSo de apliativos de surtomacso skktema para aperfelpoamento do
Autmate aradies. & procasers Jusuario empresarial, Permie a criagSo de demals a partir de R$ melhor capacitagio das pesscas da il ‘osoft.com
aplicativos, ou Puxo oe trabalho, oom e H“. pm:n,l %0 dos . & cringle o
% o o -rocies |k
FErrarmrie L o Eropostis
e o Desemohvad :amnm-ﬂ:;:mrru;an quUeE Conescta ]
Zapier e e i i rare Jr— iferentes aplicativos & servigos para hitps:/foon.com br
Rt WEE automatizar tarewas repettivas
- = Previsso precsa
Platuforig tom selusBes Servign de previsio de séries - DtimizagSo de recsrsos - Diimizagho de recsrsos Atrarwés de uma conta na Miorosoft
FOMECYSONg Of | Sesde srassnd ments em Usudric ‘temporal baseados em IA. Permie 3 - Tomada de declsdo embasada emi - Tomada de declsdo embasada em aTUre Seleciona-se CRSErYis hitos: fiagune milcrgs
Microsoft Anuane | feover coms Flegraghs 5 ‘Criagio de modelos de previsio de dados dados desejados & configura-se conforme | oft com
iy ‘demanda, a partir de dados histhricos - Automatizacio de processos - Automatizacio de processos o que se deseja
ST "mm e m"“:;’ '“:'“m - Flexibilidade Ferramente que facilita a criagio e i
TensorFiow “"“"‘:"’“Hu“'“ e pa S |- Esclabiidae Impementaio de modelos avaracos de it A, tenmm
e p e owcie - Suporte em varias Inguagen aprendizads de maguina & [4 oo pepe by
macuina e 1A |
|- Analses preditvas (previsSo de
Pl s aesdaing & e da ) - Previsio de demands baseadas am - Previsio de demands beseadas am
Cvache Demand |terrarrentas pana snbise Usudrio - Modeios preditivos miodelos modelos Acesso A plataforma de modelos & |hitpsidocs orpdec
Flanning protEn (provale o - Permite gerar planos de negdcio - iGera planas de negbcio - Giera |planos de negodo ferramenias ‘o
amands) - Sistema Web - Colaboragio de waries usudrics - ColaboragSo de virios usudrios
= ColaboracSo uaros pssuaros
;:"“'E:']"“mm (prviato da - Mais previsibilidade a0 negocio - Mais previsibilidade ac negocio
SAS Formcase | AL el dieeiies Uinuehaic fermar R ing |~ DeteccSo ce oportunidades - Detecgio de oportunidades Aoesso & plataforma de modelos ¢ | hit W53, C0
Sarver Akl pracithoat (praialis) sus o "um::::“m e N e Doyl - Anitecipagho 3 demandas de clente |- Antecipagio as demandas de clente | ferramentas m
_‘“' h""'"“‘ g - DetecgSo de tendencias de mercada - DetecgSo e tendenclas de mercada

Fermamentas aplicadas a desenvolwesdores & usuarios, nio especificas 30 ramo da contabdidsde e esoritono contdbeis.
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Cartilha orientativa sobre ferramentas computacionais e de TA aplicaveis em empresas de contabildade

I I I
Ferramentas aplkadas @ Desenvohvedomnes Je Softwares ¢ tambem 3 usuanos, ndo especiicos 03 Contabilcade

Farramenta/&F1 |0 que &7 ';'m"'”""m“" Caracterstons ¢ Fundonaldade Custn Beraficios para Usuario Beneficio Fam contabilidace Coma Utsizar ot
Consderado um assissente de Acessando o sie, e vincuando cle
Pa ric contabil, & melhora
[T — programagia, auwdliar na depuragia I-;Ir. 2 L::: - 3o dias barmtas .au:\clla Trazer respostas rapidas com relacio a a0 rawegador, pode-se iniciar
autAnoma de Agentes de de oidigo, ou mesmia ra geragio de & rorikar St e % dn ﬂ.' questfies de legislacio, ou mesma obter  |Fazendo perguntas sobne assuntos
18, que permite a o ko ‘trechos de oidigos ou ainda ofeneo: il i informagies financeins. Se usado em ou temas de interesse. ol w
#gentgpt impiatacin de a de|fummric ‘tutorals. Quando questionado, pode | Nio Mendorado b Ilu i g s ‘II ‘onjunto a0s Sstemas de oontabilidade Relacionando o tema , ¢ fazendo o orkd Ia
m al uli. ek ‘trazer informapbes sobre marketing, e .l Creator. ou sl e le pode ser programaca a realizar os guestonamento, o aplicatvo busca orkd.al/pt
I ¥ - 5 plarsjamento financeiroou ainda irstagram, P 3 C;h-:!n- da & lncamentos contabets em planilhas cu  |as respostas e cokooa as fontes.
b pesquisar sobre determinados Im:;_nm de LA, L sistemas de gestio. Sugerindo InClushve novas Mareiras
by &n pupchenar
ACesmando o ste, @ vinculando cle
Fode fadliar a busm de combewdos a0 ravegador, pode-se iniciar
Ltilza uma base de dados, pam d
SR iivrogreghatensy-of I traTer rspostas 3 QUeStOes P8, |Gy com funghes | ToPOTGnR 8 busca ripica de contmuos | CRCAST L ICO SN I (RS PR e assuntes
Chat e uvidas hitps: /fopenai.com
respande com o awdio E“'“ "'“; P .'E" m |imeadas :u Arecmen que PAEEM | otrucSa de analises ou documentos de | Relacionande o tema , e fazendo o
da 1A “b‘:“d - s e sl forma maks rapica buscando modelos de | guestionamento, o aplicatvo busca
progra : LA a5 resposta sobre o gue foi
Gratufto com Fungies Apés estar logado, € clocado o
Uma Fermamenta Com o Suporie de L&, cria mapas Auxiia na montagem de umn mapa mental, pedendo ser wilkzade na montaguem de i
Chatmind baseada em 15 para Usudirio mentals para ser usado em rewnibes limtadas, & term brainstorm, ou reuniches para identificagio de cendrics & montagem de estratégias tema pesquEsaco ou que S gueira | hitps: ) chatmind tec
fazer Mapas Mertas i bl mensalidade para de acho. MO o Mapa maentar & o hiptfeditor
ampliar as funges. aplicative sugere os pontos
[ogado no aplicabvg, wooe pode
carmegar o amuiva em POF, o Chatp
Pdf faz & leitura dos principais
Feramenta que permite a criagio de |Gatuko para pequenas pontos do pdf, sugene
- Ferramenta que permite | . uma base de conteudos para ser documentos, para use | Ausila a busca de conteuds & :‘g'm'mm"\;’“"'m“ guestonamentos e quanda feits, | hEtps:fwes.
Chat corversar cam POF pesquisaca pela equipe, possibilitanda |regular custo de F440,04 | conhecimentt rclis @ con "“"“‘*m":""“' = | trax a5 mspostas com base ro texto | com
a irteragio ¢ respostas. por mHis, reg O MHEETI COn necy carregado. Audlia na lefura e
localizacio de pontos iImportantes
em beis @ normas contabes
ruihliradas
Extenglio do Chrome, que aplicada,
Farramaenta de & Fode-m extrair de wideos de permite que pontos chaves do video
Utlizada no Youtube o | :“”"“" o0 Youtube gue sxtral dos P Possibilita FesumIr wideos curtes ou trenamentos o eecencial , para smia rapidamente extralde. Filtr o | https: eightSy.anpd
Bghury ourtras gravagies para mmuumﬂ: portos lonigos. dentificrmos os principals pontos contewdo para os pontos mais pt-br
fazer resume de videos e st S mrin importantes do wideo. importanites, fasendo-se ganhar
tempo, @ evitando sobrecanga.
Instalanco o aplicativo, oloca-5e
Fma;“ auela 3 Gratufo por urmn perioco, Froporciona a miagio de apresentacio ® a5 ideias, & meso pode-se buscar
Camma Al Iumlu'n;!uuﬁu Ushrio Auxilia na criago de apresentagies de|apds tem planos para Geragio de apresentagao de negocios de |mesultados de forma atratva e ripida wm texto o aplictive oia a i
P i ¥ 4 forma awtinoma. serem adquirido s forma criativa & rapida para gerar mais valor aos servigos apresentacio baseada no que fol Lo zaroiaans
:u.ﬂl:urrln O PRETES Om orddibos prestados informado. Mo muito rapido & nem
=ir- ]
Ao Combinar 3 pesquisa, coimi
Auiliar de Pesguisa ¢ elaboragio de drversas fontes, ele analisa o5
‘mntewdo, parametrizar pesguisa, criar| padroes ¢ identfia o que estd
Permite um estudo de temas especificos,
P A ‘oidigo de programacio, loclizar emas T Ferramaenta de Pesquiss, que interage 4 3 4 dferente. Ele interage com ousudno )
Copllat um ks e de usudrio assim como tragar estrabigies. Fode " mlmn L= com ussdnio e che refina 2 pesquisa para aue ::l;:n:: mmmﬂ: rup..xu" mas | PR corstruir conteudo ¢ atender m:t“ e
F ainda detectar fraudes ou emos O LM S QUET. s de -y a5 necessidades de pesquisa, fea
através cia analise de padroes, ou contmdmento & informagies. Pode-
idertificacio de ancmalas. se fazer upload oe anguivos, para
gue a5 analises sgjam executadas.
Tem uma versso Lvre,
E - Baniliar ra elaboragio de documentos (com algumas imitagies | Fadiidade de ter modelos prontos. Analise | Auxilia ra elaboracio de documentos, Fazendo cadastro para Log, wo bem
[Pz emamentea pa Usudirio coamen Curticulss, cartas de da aplicagio, e para de modelos informados, para comegio de |mas mitos sistemas contabeis 18 possul acesso a base de modelos, it warw_nerial

elaboracio de cumculos

apresentacio ou aviso de demissdo

versdo maks completa &
Eaga

B nﬂmﬂu.lmmn

urm gerador de dooumentos propria.

Informanco Seus dacos.
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I L I
Ferramentas apliadas a Desenvolvedomns de Softwares ¢ também a usuanos, nio especiioos da Contabildade

Ferramenta/A&F1 |0 gue &7 l;;'-rww Caractersbicas ¢ Funconalidade Custo Beneficias para Usuario Beneficio Fara contabilidade Comao Uilizar Foambe

Ferramenta de LA, apli;ada a
F de 1A o rvihvadion planibas. Para busca de dadas, ‘Gratufto com funghes F—— 50 e tabelas & b Focde contribur para que as informagbes Eriar um & rculir i 5

[Pl agl a planit o formulas. guando integrade a Cnsta limtadas, & com . dados de instagram e facebook seja melor b uam CEV ou KLs hitps: {rows com
de Instagram, awxiia a monftorar a5 |anuidade. manitoradas, e acompanhadas
Ferramenta de [4, que grava as
reunides, ou também pode ser permite que o conteuco ca reunidio seja  |Em reunigies com dientes, auxilia na Instalar o assitente e atvar para
utilzados em reunifes 4 gravadas, trarscito, podendo ser traduzida transcrigio dos contewdos abordados. De | uso com Z00m ou google meet.

o hitps: /itocadtools
LDV Gravacar de reunifes Usidrio ‘onde gera um resuma do que fol G tambem. Fazendo umn resumoe do gue fol  |forma ripida, reduzindo o tempo com a | Apds ele manda o arquivecom o
apresentado, disostido. Funcora juntn trataca geragio de atas e resumos de reunides.  |resumo para o emaill cadastrado.
o Google MEET & Zomm
Tem uma fundonalidace |Otmiza a jornaca de estuco, combinando
Apcathig para. Aplicatve qua ctimiza planos ce Gratua, lpara publico |2 Inteligendia artical & um Decoder Sil, mm;‘“"“’m - "‘9":. Instalar o aplicativo & logar criando

Tutor AL bt zagem BT imudirin estudo de ingles, com ou sem em geral @ professores ¢ | Fomdo em atender as necessidace do » 'ﬂm i I:Illl ™ o perfil, all tem as atividades a hit: utorala

I’mL": S PN U para alunos, hd uma usudm, para que ele deservohva as urma sagunda I':Iﬂ. In_‘-n = serem realzacas.
g assiratura mensal, habilidace o adquiridas ainda. ap Rk
Ferramante de Chatbot, Bot de automacio de atendimento por Sim, A partir de quando utilizado junto a equipe do Ser contratado, e instalado para
Chatfuel para atendimento e Usudrio whats app. Permite a criagao de boot R4 HJID,DE Auxiia o atendimento ‘comerdal pode contribuir com o aumento | inegrar a feramenta de bitps: dichatfusl com
corversio de Leads personalzados. da rttlru;!n & conversao de dientes atendimentn.
awdlia no processo produtivo do trabalho,
-Aeducio de tempo
Ferramenta de pois define processos @ compartilha
- melhor vissalzagio d deve COm acesso rtal

™ it integragdo entre o Organizador de equipe @ tarefas, que : s = mesponsabilidades com a equipe & auxilia us-l.;lm het

Pla Planner ¢ o Teams, para | Ussdrio permite visualzar a realzacio do mensalidade - nha o dos & Ihas a identificacio dos resporsaves pelas % Lareles
organizar a equipe de ‘trablabo. -mmﬂal riigiie bilidade por caa tanefas. permite agendamento de arefas m“:rualh: ftcom
trabalho : & reunifes. contribul para uma medhor ¥

loomunicacio
GErEnCaments & acompanhaments do M a Assratura da platatonma,
Plataforma de h‘:‘” o crtaglo ‘::' “‘DI_‘:’D'“ Fluen de trabalhe, pessbiitands o umprimentn dos prazos, gestio dos | cadastra-se of usuarios ¢ tanetas, ©
|gerenciaments & I fnane, @ campamihamrs oo Mensalidade accmpanhaments & cumpriments de recurmsos ¢ alnhamnts de necessicades ¢ ceterming of responsavels co

Monday.com uipe imento efas bitps: /'moncav.com
F wnto de projetos o rtp:-?m.d- = o ® = metas ¢ prazos, & ammpanhando o projetos, para melhorar a produtividade | execsta-ia. pode-se determinar
em equipe S PETE o desenpenho de cada um dos membros |da empresa também quem serd o responsavel

prociutividace - " o da o '
& uma plataforma que também utiliza
Plataforrma LOW-C00DE, de [A para promowver engajamento da
Diretamente a contabilidade néo,
para automagio de flum equipe & com oS dientes. Com estas Proporciana urma melhor experiencias " ;ﬂ clients da at IET!:“ Foimeoe uma acxdemina do propria het -

Pega Systems  |de trabalho & melhorar  |Ussdnio informacies permite conbeoer o curse | Sim, tem ousto. com o dientes, & tras uma melbor s S i iy * |sisterma para aperfeigoamento: do = -
engajamento de equipe e de agio, reconhecendo fidelzagio. " il LA —
cliente comiportamento dos chentes, gerando

Er:fm’ﬂ wel
customizavel para
Ao definir um prooesso de forma Apds cadasires & compartilhamento
utomatizar processos uma Centralizacio de informagies
Ferramenta para :m " em Livre com recursas automatzada, permite certralzar as Sronkzar = peviaiy qu: ta |com 2 ecuipe que fard uso das bt i .
Pipefy automatzar processos ¢ |Ussdno .Al.rulllan.; finiclio de limtados, & em Informagiies oo processo em da eEpa, dhor produtividade e nizagio Informagies, MoNta-5e O proesso = LTl -
ceniralizar pedicos bilic 1 ke i mensalidade e atribur um responsavel para a die dack v a ser automatizaco, @ incere-se as |——
¥ execugio das atividades. informagSes deste processo
—— ALnciia n.'lorpﬂ::\:’-u das atreidades que Utilirado com acesso am
Apl para Fermite listar as tarefas a serem devern ser realizadas pelas usuarics Foce Contribuir para as atividades a smartphones e no Note, onde indul-
e, i oy oods comysict

Tarefas :marr:ln ;:Tm‘h Usuarios executadas no dia e gerencar se Gratufo diariamente. Por estar no smariphors, serem realizadas dizramente, ndo se & tarefas a serem realzadas, s

:'n'?:h“';‘“ & = foram executacas ou nia pode ser incluido alertas @ lembretes | delwem de ser cumpridas. periodicidade das mesmas, & pode-
iR gue ndc seiam 5@ gurersar 3 do celas,
- Acompanhamento de rabalhos a serem [-Criagio e padronizacdo de tarefas a Ao 5
Ferramente para Ferramenta para conkribur com a feitos serem execsadas 5 ik ﬂ‘?;:::::a o F:"

Treilo automatzar tarefas, Uisesdirio procutividace, facilfando o tem versdo gratuta com | -visualzar o gue deve ser fefto - Auxila no melhor aprovefamento do et S0 du cade tarels. & o5 | etpscitmllo
processos @ compartibar acompanhamento e fi ades limitaas |- Evita gue 2 pesscas fagam a mesma ‘tempo s de parte I:“" etpesitnllo.com
com a eguipe centralzar ali amuives e doc’'s Coisa 30 Mesmo tempo - acompanhamento cas tarefas a serem [

~Ofimiza temoo de ececucio das oefas  (eecutacas .
Froporciona uma melhor gestio do
sisterna de automagio e ‘escritorio, organizande a informagio - Gestio de tarefas 2 serem realzadas = Controle do escritorio mais proxdmo
Srkas |gestio de prazos, Uisesdirio das empesss, oferecendo umi ™ - Informaies scbre as empresas clentes |- atendimento mais mpido Contratacio do servico & implatacio | bitps: 'acessodas.co
demonstrando as tarefas fi a o ento, - Melhor comunicacio com o diente - entregas no prRAzo oo mesma misEte

permitindo mais autonomia aos
Hiertes

- robotizagio de processos

- malhor experiencia do diente
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Cartilha orientativa sobre ferramentas computacionais e de IA aplicaveis em empresas de contabildade
I I I
Ferramentas apliadas a Desenvolvedomnes de Softwares £ também a usuanos, ndo especificos da Contabiicade
Ferramenta/&F1 |0 que &7 ;':;"”""m“" Caracterstons ¢ Fundonaldade Custo Beneficios para Lisuario Benefica Fam contabilidade Coma Utitzar tonte
-automatiza algumas funghes
- plataforma de gestio de prooessos - wisibilidade maior para os nvels de
aplicada a um escritorio de - gestio dos processos do escritorio gestio.
Plataforma tribu Contrata d Ictva
i q!:.uz" ' contabilidade. - controle para garantir as obrigacies no | -promove integragio de informaghes dos implata '::D uz apl #
G CLick o i Ussdrio - integrado com sistemas ontibes Mensalidade praza REF do dliente com sistema condabil ey ik i e S
contabiidiade - demonstra através de um dassboand - automatiza algumas fungbes - mais controle das informaches e S 3% tiveles
o que ainda precisa ser executado par - automatzacio na alimentagio dos :
anao perder prazo dadas contabess, e geragio de relatono
o M3 DominiG, pogem
Al na gestio das atividades das usar junto o Gesta  pela sua integragio
empress de contabilidade, auxiiando no (oom o sishema e por aUtDnoma o negisto
Sistemna que permite uma visio maoo| cumprimento de prazos e determinande  das atividades e controles do gue fora .
Gestta Fﬁ:’.‘“’ o G;iuu Ussdrio da empresa contibil, contribuindo Mensalidade proesso @ resporsavess dentro da executado. Utilzando od Gestta Confrata-se um assnatura do DEosiiwes getia.c
o para can == para gestio de prazos organizagio. auxila na gestio de tarefas |Messenger, ha a intrgagio com as ke m.be
da equipe, & cumprimento de femramentas de Whias, pemitindo ervia
responsabilidades. de informacies & comuricagies
diretamnente do AnAcatnn
- Médulo para gestio de escritonia
Softare para gestdo oo mntabil com organzacio de Contaa-se uma assinatun oo
empresas com foco em obrigagies contabel - Gestio financeira simplficada - Sistema Web sistema, & parametrizar para o wso,
Hibo gestio financeira que Usdirlo - Permite operacio de e-commieroe Mancalidads - Sistemna WEB (&m nuwem) - Controbe de contabets fazenda a alimentacio das hit; wawnibo.oo
possul moduls para - Gestio financeira &m nuvern com TRRC - Controle de obrigacies contabeis - Integragso sistena gestio x informagies diariamente pars gue  |m.br
pestio de escritirios integragio contdbil @ automacio de - Frego acessiel contabilidace possa-se fazer a leitura das
contibeis mnciiacBes financeiras com banos, informacies.
adminstradoras de @rties e Fintechs
Fermite 3 busca de docul tos Menzalidade de el
) Autmmatizados de tanetas Pkl e im ey | Agtidade na busca de documntos fiscals, (Agilza a busm de documentas fiscas, @ et oo
Sieg HOB para busc de Ussdirio | . & centralzacio destes documentos de ‘também faz uma ardise destes Contrata-se a Assinatura, e por - -
entraizands o5 documentos do que serio pesqUSatos e da | oo d ritficados, | M hub
documentos fscais di o local nenke forma arganzaca documentos. meio da inparta o o sy
et &M um un - EHpngS N o sistema busca junto a0 eoC 25
empresas que de alguma forma
tenham um vinculo com aguela
Tem mensalidade oe certificado, sefa por meio de
Aplcativo para Sistema de automattzagio de busca :
cordo com d Auxilia ho de te , central ragho
cortadores, que de informacies de dientes PF ouw P, ENP‘] zu DFunr::mlm = Certraizacio de diversas informagies diss Infur:ng;;u & m::m;!n n:al;!u prod e parsde da propeis it e sieg.o
Sieg Ins cendraliza & informaciies |Ussdrio nos sibes da receita, otimizands tempo pretende-ss star das empresas ¢ pessoas fisicas, junto sos relitoric de n'ﬂnldn n'r:: rapida . i
:‘.!ulf_n.t para um uniom lDﬂ'rI'II:I"ﬂI:H:I uma visualzacio mais buszanda as infonmaghes orglos fscils compieta v faciliada 20 atador
e wtrabigics . junts aa site da Ecac.
App que permite dentiar as tarefas Identifimcio das cbrigacies cumpridas e [Contratado jurtamentes com os
App :Intl:gmﬂn mbllld:d ¢ a5 obrigacies a serem cumpridas e o comtroly m:;:r“ " T::: ndo cumpridas pelo usuarios, evitando sistemas de contabildisde da SC1,
N o1 ;"“‘5&' ol " e —— pela empresa de contabilidace & Mensalidade, Integrada m‘ﬂ""mﬂm ¢ as ““::F’ mrea % |atrases e consequente multas que devendo ser parametrizado junts
refas ritre entua ericial hitos:/isd.com. br
a I: n;r:-";:: I_I:" atribuir a um usuaro, permitindo o ao sktema da SCI :::ﬂms m;hulnﬂu :‘: ffiede T_::m podem ccommer. atrawés de um painel 0% SISHEMG para gue ExXerca a
nl'mmnhﬂ hll:hdlmt - mntrole de tarefas pendentes ¢ o5 o " miastra as tarefas que foram cumpridas e (fungio de controle e
Centraliza em um ambiente, o
controle das tarefas e cbrigaghes de Permite centralzar as tarefas desde o @lendario de obrigagies, leitura de Através da contrataciio da
cbrig: - ﬂ:m:': e uma empresa de contabildiade, documentos, definir as rotinas, e atrawvés de um painel mostrar as que estio plataforma, e parametrizaci das P
Taskdo ¢ E;“ s i Ussdrio awciiando na comunicgio interna e | Mensalidade pendentes de entrega, permitindo acompanhar os processos o gue esta sendo | funcoralicades @ alimentagio dos [
ootabi exterma, estabelecendo uma rotina executaco @ por guem ceve fazer. Estd voltado para as ativicades de UMa eMIPES3 |sistema com o que deve sar
para que todas entregaas Importantes de mntabildade, podendo ainda ser mado painets astomzavels controlaga
sjam realzadas tempestivamente
Instalado a partir do Pacote Office
Bl da Fianlhat Uauaris Elabarmgha u'“p::m: latronicas Facote do Office da Fossibilta varios controles, organtzacio de informagies, caloulos, & indushae a da Microsoft, deve ser aclimentado
Softwa | Dy mecromof} com
o = an = cam mﬁ' u“m‘,u;p:ar Microsoft organizar dados para serem importados por sisemas contabeis conforme o que s& deseja organtzar,
RIS o G koular,
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