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RESUMO

A construcado da universalizacdo de acesso ao saneamento estda amparada
por diferentes modais de esgotamento sanitario. O Plano Nacional de Saneamento —
PLANSAB, considera como atendimento adequado dos servigos de esgotamento
sanitario dois modais, quais sejam: (i) com rede coletora seguida de tratamento
coletivo e (ii) uso de solugdes no lote. Nas regides onde o esgotamento sanitario é
realizado por meio de solugdes no lote, ndo estdo evidentes programas de
monitoramento continuado da qualidade do tratamento realizado pelos arranjos
propostos, notadamente sistemas tipo tanque séptico seguidos de complementares.
Na perspectiva do desenvolvimento de instrumentos de governanga de sistemas no
lote, o estudo propbs a elaboragdo de um roteiro de inspegcdo das unidades de
tratamento de esgoto. Para tal, foi efetuada a identificagdo de boas praticas
mundiais de operacao dos sistemas locais de tratamento, além da elaboragdo de um
roteiro de inspeg¢ao contendo o checklist para a avaliar as unidades de tratamento de
esgoto presentes em tal modal e, também, inferéncias sobre a aplicagdo da
ferramenta proposta através de estudo de caso na bacia de escoamento da Lagoa
da Conceigcao, Floriandpolis/SC. Como resultados, obteve-se o roteiro como uma
ferramenta que pode ser utilizada para atestar o nivel de atendimento dos sistemas
no lote, podendo ser implementado através de um aplicativo para Smartphone.
Devido ao alto custo e complexidade da realizacdo de analises laboratoriais
frequentes, sugere-se que seja utilizado instrumento de apoio a inspegao das rotinas
operacionais dos sistemas no lote. A ideia € que a rotina de inspec¢do seja um dos
requisitos para renovacao do alvara de funcionamento de estabelecimentos que
necessitam deste expediente, onde, com a inspe¢ado somada a limpeza programada,
obtém-se uma certificacdo de boas praticas em saneamento. Através de tal
ferramenta, sera possivel instituir um programa de gerenciamento para acompanhar
o desempenho dos sistemas a longo prazo e garantir que o solo e os corpos hidricos
estejam protegidos dos despejos inadequados de aguas residuarias, e que a
universalizacao seja alcancada de maneira efetiva.

Palavras-Chave: Sistemas de esgoto no lote; Operacéao; Inspecéo; Instrumentos;
Governanga.



ABSTRACT

The construction of universal access to sanitation is expanded by different
methods of sanitary sewage. The National Sanitation Plan — PLANSAB, considers
two modes of adequate sewage services to be provided: (i) with a collection net
followed by collective treatment and (ii) use of onsite solutions. In regions where
sanitary sewage is made by onsite solutions, continuous monitoring programs for the
quality of treatment made by the proposed arrangements are not evident, notably
septic tank-type systems followed by complementary ones. Expecting the
development of governance instruments to the onsite systems, the study proposed
the preparation of an inspection guide for sewage treatment units. To this end, best
global practices for the operation of local treatment systems were identified, in
addition to the preparation of an inspection script containing the checklist to evaluate
the sewage treatment units present in this mode and inferences about the application
of the tool proposed through a case study in the Lagoa da Conceigéo drainage basin,
Florianopolis/SC. As a result, the script was a device that can be used to attest to the
level of service of the systems in the batch and can be applied through a Smartphone
application. Due to the high cost and complexity of carrying out frequent laboratory
analyses, it is suggested that an instrument be used to support the inspection of the
operational routines of the systems in the batch. The idea is that the inspection
routine is one of the requirements for updating the operating license of
establishments that will be delivered during this period, where, with the inspection
added to the cleaning schedule, they will provide a certification of good sanitation
practices. Through this tool, it will be possible to institute a management program to
monitor the long-term performance of systems and ensure that soil and water bodies
are protected from inappropriate wastewater discharges and that universalization is
achieved effectively.

Keywords: Onsite systems; Operation; Inspection; Devices; Governance.
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1INTRODUGAO

A Lei n° 14.026, de 15 de julho de 2020, que atualiza o marco legal do
saneamento basico, institui prazos para a universalizagdo dos servigos publicos de
saneamento basico, bem como, a padronizagdo dos instrumentos de prestacéo
firmados entre o titular do servigo publico e o delegatario, os quais contemplaréo
metas de qualidade, eficiéncia e ampliagdo da cobertura dos servigos, tudo isso para
garantir o atendimento de 90% da populagcdo com coleta e tratamento de esgotos
até 31 de dezembro de 2033 (BRASIL, 2020).

A construgao da universalizacido de acesso ao saneamento esta amparada
por diferentes modais de esgotamento sanitario. Segundo Libralato et al. (2012), ndo
existe um modelo certo ou errado para se alcangar a universalizagdao do
saneamento. A escolha das tecnologias de tratamento deve levar em conta a
eficiéncia e a confiabilidade dos sistemas, a densidade populacional e as
caracteristicas morfoldégicas da area a ser atendida, os custos de investimento,
manutencdo e gestdo, a conservagao dos recursos energéticos e hidricos, a
possibilidade de reutilizagdo de aguas residuais tratadas, bem como a aceitagao
pelas partes interessadas e pela populagdo em geral.

Em muitos locais considera-se como solugdo para o esgotamento sanitario
apenas a implantagao de rede coletora e tratamento centralizado, porém né&o leva-se
em consideracao as acdes que se devem prever para a expansao do sistema de
esgotamento sanitario (SES) sob carater coletivo, como o0 uso de solugéo no lote em
determinadas localidades e em &areas rurais, dos quais 0s 6rgaos municipais serao
responsaveis pelo monitoramento e fiscalizagao dessas solug¢des (ARIS, 2017).

O Plano Nacional de Saneamento Basico (PLANSAB) caracteriza a coleta e o
tratamento dos despejos, assim como a fossa séptica sucedida por pos-tratamento
ou unidade de disposi¢cao final, adequadamente projetados e construidos, como
atendimento adequado aos servicos de saneamento basico. Estas solugbes podem
ser consideradas solugbes suficientes desde que a construgdo desses
equipamentos siga os normativos vigentes e haja controle e manutencgéo periddica
dos mesmos, com a realizagao do monitoramento da qualidade de seus efluentes.

Através da Lei n° 11.445/2007, em seu Art. 45°, inciso |, determina-se que,

na auséncia de redes publicas de saneamento basico, € admitido a adog¢ao de


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.026-2020?OpenDocument
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solucdes no lote de afastamento e destinacao final dos esgotos sanitarios (BRASIL,
2007). Apesar de previstas as situagdes em que as solugdes no lote podem ocorrer,
nao existe regulamentacao especifica sobre a gestdo dessas, exceto quanto a
normas técnicas aplicadas aos aspectos construtivos (ARIS, 2017). Assim, ndo é
conhecido o numero de habitagdes atualmente que dispdem de tratamento de
esgoto sem a manutencdo peridédica necessaria no municipio de Floriandpolis/SC
(PMF, 2021).

A falta de controle e fiscalizacdo na implantagcédo e operacao das solugdes no
lote tem como consequéncia a potencial poluicdo dos ecossistemas, gerando maus
odores, contaminagdo de mananciais e balneabilidade impropria. Levando-se em
consideragao a cidade de Florianépolis/SC, por exemplo, outro fator agravante é as
caracteristicas geologicas do municipio, levando a ocorréncia de algumas zonas
com baixa permeabilidade do solo e, também, locais com alto nivel do lencol
freatico, o que dificulta a infiltragdo dos efluentes tratados, necessitando assim de
solugdes especificas (PMF, 2021).

No universo de Florian6polis/SC, em especial a regido da Lagoa da
Conceigdo, apos as reunidbes com o0s 0Orgaos atuantes nos processos de
saneamento, observou-se que a principal forma de monitorar a qualidade da
operacao dos sistemas é feita através de denuncias nos programas como o Trato
pela Lagoa ou Blitz Sanear, ou por analises microbiolégicas preconizadas na Ag¢ao
Civil Publica n° 2000.72.00.004772-2, que trata de planos de monitoramento para a
observancia de critérios minimos de eficiéncia nos sistemas no lote.

Com o intuito de dar suporte a fiscalizagdo da situacdo de esgotamento
sanitario na bacia de escoamento da Lagoa da Conceicdao em Florian6polis/SC, e
devido ao alto custo e complexidade da realizacdo de analises frequentes para
comprovar a eficiéncia de qualidade dos sistemas de tratamento, buscou-se propor
um instrumento para subsidiar as rotinas operacionais dos sistemas de tratamento
de esgoto no lote. Para isto, procurou-se mapear e conhecer 0s programas
realizados no municipio a nivel de esgotamento sanitario. Além de buscar na
literatura como é feita a manutencgao dos sistemas no lote em diversos paises.

Apods a busca, e com base nas normas técnicas brasileiras NBR 7229:1993
(ABNT, 1993) e NBR 13969:1997 (ABNT, 1997), apresentou-se o aplicativo e
verificou-se sua aplicabilidade na bacia de escoamento da Lagoa da Conceicéo,
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Florian6polis/SC, a fim de oferecer instrumento de governanga relacionados ao
mecanismo controle dos sistemas de esgoto no lote. Desta forma, tem-se um meio
de se alcangar a garantia de que os servigos de tratamento de esgoto no lote sejam
executados de maneira correta, a fim de assegurar que o solo e os recursos hidricos
estejam protegidos dos despejos das atividades humanas e certificar que a

universalizagado seja alcangada de maneira efetiva.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Propor ferramenta para subsidiar a inspec¢ao operacional dos sistemas de

tratamento de esgoto enquadrados como modal de atendimento adequado no lote.

2.20BJETIVOS ESPECIFICOS

- ldentificar boas praticas mundiais acerca da rotina operacional de
manutencdo dos sistemas de atendimento adequado de tratamento de esgoto no
lote;

- Elaborar roteiro contendo o checklist para inspecionar as unidades de
tratamento de esgoto presentes no modal de SES no lote, tomado por base as
normas técnicas vigentes, com vistas a implementagcdo de um aplicativo para
smartphone;

- Identificar a aplicabilidade do instrumento de controle operacional do SES no

lote para a bacia de escoamento da Lagoa da Concei¢ao, em Florianépolis/SC.
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3REFERENCIAL TEORICO

3.1 Esgotamento Sanitario e Governanga

De acordo com a Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que estabelece
diretrizes nacionais para a politica nacional de saneamento basico, o conceito de
esgotamento sanitario € atribuido pelo “conjunto de atividades, infraestruturas e
instalacbes operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposicao final
adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligagdes prediais até o seu langamento
final no meio ambiente” (BRASIL, 2007).

A mesma Lei n° 11.445/2007 determina como principio fundamental dos
servigos de saneamento basico no Brasil a universalizagado do acesso. Atualmente, a
universalidade do saneamento esta longe de ser uma realidade no Brasil, onde boa
parte da populagdo dispde de condigbes precarias desse direito (SILVA, 2014).
Diversos sao os fatores que explicam o déficit dos servigos de esgoto no pais. Entre
eles, destaca-se a fragmentagéo das politicas publicas e a caréncia de instrumentos
de regulagdo (GALVAO, 2009).

Na literatura classica, o esgotamento sanitario conta com basicamente dois
modais: o sistema individual ou estatico e o sistema coletivo ou dindmico (von
SPERLING, 2005). Nos sistemas estaticos de esgotamento, em geral, os esgotos
sdo tratados primariamente via sedimentacdo e digestdo anaerdbia, por processos
biogeoquimicos naturais, quem em geral utilizam o solo como meio de tratamento e
de dispersao para assimilar os varios poluentes infiltrados (von SPERLING;
OLIVEIRA, 2011). Desta forma, reduz-se o uso de grandes equipamentos, bem
como os trabalhos de escavacgao relacionados a implantacido de uma rede coletora
de esgoto (LIBRALATO et al.,, 2012). A sua vantagem em relagcdo aos outros
meétodos € a relativa simplicidade, baixo custo e, se construidos apropriadamente,
sua capacidade de tratamento (von SPERLING; OLIVEIRA, 2011).

As desvantagens estdo relacionadas a variabilidade e heterogeneidade
inerente ao solo e aos processos biogeoquimicos (von SPERLING; OLIVEIRA,
2011). Se nao forem geridos adequadamente, podem levar ao transbordamento de
aguas residuais, contaminando o solo ou do lencol freatico (CAPODAGLIO et al.,
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2017). Desta forma, um projeto e construgdo apropriados s&o cruciais e devem ser
baseados em conhecimento prévio das condi¢cdes do local e do solo, para uma
operacgao sustentavel e bem-sucedida destes sistemas (von SPERLING; OLIVEIRA,
2011). A eficacia da abordagem descentralizada depende do estabelecimento de um
programa que assegure a inspe¢ao e manutengao regulares do sistema (MASSOUD
et al., 2009).

Ja no sistema coletivo ou dindmico, é realizada a coleta das aguas residuais
oriundas de residéncias, pequenas empresas, ou pequenas industrias e institui¢cdes,
e o transporte através de rede até a estacao de tratamento (WILDERER; SCHREFF,
2000). Algumas caracteristicas a respeito da utilizagdo deste modelo para o
tratamento de efluentes sao observadas, dentre elas: (i) a necessidade de sistema
de coleta ser renovado a cada 50 a 60 anos, além das manutengdes perioddicas
exigidas, gerando possiveis interrup¢des de trafego e outros servigos; (i) a agua da
chuva drenada por infiltragcdo no sistema de coleta; (iii) a forte dependéncia do
fornecimento de energia eléctrica; (iv) a exigéncia de um grande capital
investimentos, portanto, ndo sendo viaveis em paises em desenvolvimento; (v) a
permanéncia ‘fora das vistas’ sociais e, portanto, demandando menos participacao e
conscientizagao publica, dentre outros (LIBRELATO et al., 2012).

A ideia de atendimento adequado de esgotamento sanitario ndo pode estar
atrelada somente a existéncia de estrutura. Todo o sistema de esgotamento
sanitario é regido por uma cadeia de instituicdes que participam dos servicos de
saneamento, onde atuam nas tarefas necessarias para garantir que servigos de
qualidade sejam disponibilizados a populagdo, também chamados de medidas
estruturantes (BRASILa, 2019).

O Decreto n°® 9.203, de 22 de novembro de 2017, que trata da politica de
governanga da administragao publica federal direta, descreve a governanga publica
como sendo o “conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos
em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducao de
politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade”. Tal
conceito, pode ser aplicado aos servigos de esgotamento sanitario, com o intuito de
dirigir, monitorar ou controlar essas organizagoes, tendo como objetivo melhorar o
desempenho organizacional aos agentes envolvidos, sendo eles os gestores,
proprietarios e stakeholders (BRASIL, 2014).
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Dentro da Politica Nacional de Saneamento Basico (PNSB) por meio da Lei
Federal 11.445 de janeiro de 2007, € possivel destacar os principais elementos que
dao suporte a governanga do saneamento no Brasil, quais sejam: as instituicdes
envolvidas com a gestao dos servigos; os instrumentos de controle, monitoramento e
operacgao disponiveis (PEREIRA et al., 2020). O conceito de governanga publica
aplicado a dimensao do esgotamento sanitario, pode ser visualizado na Figura 1,
evidenciando os principios, as diretrizes e o alcance de resultados junto as politicas

publicas e a prestagao dos servigos.

Figura 1 - Conceito de Governanca e seus atributos aplicados ao esgotamento

sanitario.

CONDUGAO DE decreto federal
POLITICAS 9.203/2007
PUBLICAS E P =

PRESTACAO DE
SERVIGOS 1

y 9 J

POSTOS EM : o
PRATICA :

p S

i D

- g

SOVERINANCE PRINCIPIOS E DIRETRIZES

PUBLICA DOS ) : .
|integracdo dos servicos | eficiéncia |
MODAIS DE |integridade | melhoria regulatéria|
ESGOTAMENTO |modernizagdo da gestdo | inovagdo|
SANITARIO | transparéncia | coordenar processos|
|articular institui¢Ges | arranjos institucionais

Fonte: PEREIRA et. al (2020).

O sistema de governanca reflete a maneira como diversos atores se
organizam, interagem e procedem para obter bons resultados. Tal conceito envolve
trés fungdes basicas, quais sejam: (i) avaliar o ambiente, os cenarios, 0 desempenho
e os resultados atuais e futuros; (ii) direcionar e orientar a preparagéo, a articulagéo

e a coordenacao de politicas e planos, alinhando as fungbes organizacionais as
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necessidades das partes interessadas e assegurando o alcance dos objetivos
estabelecidos; e (iii) monitorar os resultados, o desempenho e o cumprimento de
politicas e planos, confrontando-os com as metas estabelecidas e as expectativas
das partes interessadas (BRASIL, 2014).

De acordo com a Lei n° 14.026, de 15 de julho de 2020, exercem a
titularidade dos servigos publicos de saneamento basico: (i) os Municipios e o
Distrito Federal, no caso de interesse local; (ii)) o Estado, em conjunto com os
Municipios que compartilham efetivamente instalagdes operacionais integrantes de
regides metropolitanas, aglomeragdes urbanas e microrregides, além da gestdo
associada, mediante consoércio publico, convénio de cooperacdo, dentre outras
possibilidades. Sdo condigbes de validade dos contratos que tenham por objeto a
prestacdo de servigos publicos de saneamento basico: (i) a existéncia de plano de
saneamento basico; (ii) a existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e
econdmico-financeira da prestagdo dos servigos; (iii) a realizacdo prévia de
audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de licitagdo, no caso de concesséo, e
sobre a minuta do contrato (BRASIL, 2007).

3.2 Arquétipo de Governanga do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES).

Com o intuito de apresentar os diversos elementos que compde a estrutura da
governangca do sistema de esgotamento sanitario, Pereira (2023) propde um
arquétipo baseado no Decreto Federal n® 9.203 de 2017 (BRASIL, 2017b) e no
trabalho do TCU (BRASIL, 2014), o qual esta representado na Figura 2.

Através da Figura 2, observa-se que em torno do nucleo da governanca do
SES apresentam-se trés mecanismos fundamentais: (i) Estratégia; (ii) Lideranca; (iii)
Controle, sendo que estes possuem seus respectivos componentes que o0s
fundamentam. Para o item Estratégia os componentes sdo: (i) Planos e Objetivos,
no qual visam a associagcado do planejamento englobando o enfoque estratégico até
o operacional; (ii) Institucionalizagao, legitimando as normativas do processo € a sua
ocorréncia, e (iii) Capacidade Organizacional e de Recursos, ligada a gestéo
organizacional e a garantia da pratica do SES de forma eficiente e eficaz (PEREIRA,
2023).



Figura 2 - Estrutura de arquétipo de governanga do esgotamento sanitario.
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Fonte: PEREIRA (2023).

O mecanismo Lideranga, por sua vez, esta atrelado a dois componentes,
sendo eles: (i) Coordenacdo e Coeréncia, em que indica a necessidade de um
trabalho conjunto e alinhado entre os diversos atores envolvidos e (ii) Participagao,
na qual convoca a sociedade a se inserir nos momentos de avaliacédo e tomada de

decisdo, bem como mantém canal de comunicagdo permanente com a sociedade
(PEREIRA, 2023).

Para o mecanismo Controle, trés componentes s&o propostos: (i)

Accountability, que diz respeito a prestagdo de contas dos trabalhos aos atores e a
sociedade em geral; (ii) Monitoramento e Avaliagao, responsavel por produzir dados
e os disponibilizar em tempo e local adequados e (iii) Gestdo de Riscos e Controle
Interno, que asseguram o olhar atento aos riscos e a operagao do servigo dentro das
regras (PEREIRA, 2023). Evidencia-se a membrana que percorre a estrutura, outro

elemento essencial para a governanga do SES, composta pelos atributos: (i)

24
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integridade; (ii) confiabilidade; (iii) melhoria regulatoria; (iii) prestagcdo de contas e
responsabilidade; (iv) transparéncia; (v) capacidade de resposta (BRASIL, 2017).
Através do arquétipo pode-se ilustrar como as instancias administrativas, as
ferramentas, os fluxos de trabalho e as informagdes interagem entre si. Ele pode ser
aplicado no funcionamento da governanga em nivel municipal, estadual, nacional ou
até em nivel de instituigdo prestadora de servigos a fim de se monitorar ou entender

como os servicos estao estruturados.

3.3 Plano Nacional de Saneamento Basico (PLANSAB)

O Plano Nacional de Saneamento Basico (PLANSAB) foi aprovado pelo
Decreto n° 8.141 de 20 de novembro de 2013, e consiste no planejamento integrado
do saneamento basico considerando seus quatro componentes, sejam eles:
abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, coleta de lixo e manejo de
residuos solidos e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Principal instrumento da politica publica nacional de saneamento basico, o
PLANSAB possui como diretrizes a universalizagdo do acesso ao abastecimento de
agua potavel e de esgotamento sanitario, minimizando os riscos a saude, bem como
a implementagdo de politicas de saneamento basico para a populagdo rural,
incluindo assentamentos, areas indigenas, reservas extrativistas, comunidades
quilombolas e outras comunidades tradicionais e também o fortalecimento da
capacidade de gestédo dos titulares de servigos de saneamento basico, com énfase
em suas responsabilidades constitucionais e legais, além de fortalecer a capacidade
técnica e gerencial dos prestadores e reguladores de servicos de saneamento
basico, e promover a educacdo ambiental e a comunicagao social.

O PLANSAB, visando apreender as varias dimensdes do atendimento e do
déficit em saneamento, adotou uma definicdo que contempla, além da infraestrutura
implantada, os aspectos socioecondmicos e culturais, além da qualidade dos
servicos ofertados ou da solugdo empregada. Na Figura 3 apresenta-se a
caracterizagao adotada para atendimento adequado e para déficit de atendimento,
considerando os indicadores e as variaveis existentes e passiveis de caracterizar o
acesso domiciliar ao saneamento basico. As situagbes que caracterizam o

atendimento precario foram entendidas como déficit, visto que, apesar de nao
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potencialmente

comprometedoras da saude humana e da qualidade do ambiente domiciliar e do seu

entorno.

Figura 3 - Caracterizagao de atendimento e déficit do saneamento basico.
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Fonte: PLANSAB (2013).

3.3.1 Atendimento Adequado

Séao diversas as alternativas tecnoldgicas para atender adequadamente a

populagdo com o servigo de esgotamento sanitario, cada uma possuindo vantagens

e desvantagens dependendo do local em que serdo aplicadas (MATTE, 2021).

Segundo o PLANSAB, a populacao que tem oferta de um servigco coletivo e que o

utiliza recebendo este servico adequadamente constitui uma forma de atendimento

adequado. Outra forma seria a populacdo que nao tem oferta de sistema coletivo ou

que nao o usa, estar se servindo de uma solugdo sanitaria individual adequada

(Quadro 1).
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De acordo com o supracitado, entende-se como atendimento adequado a
coleta de esgotos, seguida de tratamento, e o uso de tanques sépticos,
deprendendo, para este, da existéncia de um pds-tratamento ou disposi¢ao final,
adequadamente projetados e construidos. Ja o déficit, por sua vez, é contemplado
pelas unidades com atendimento precario ou sem atendimento, representado pela
coleta de esgotos, sem tratamento, ou o uso de fossa rudimentar; ja o segundo
engloba todas as situagdes n&o enquadradas anteriormente e que constituem
praticas consideradas inadequadas, como por exemplo a auséncia de banheiro e o
langamento de esgoto bruto em vala, rio, lago ou mar pela unidade domiciliar
(BRASIL, 2013).

Quadro 1 - Caracterizacao para atendimento e déficit do saneamento basico no

Brasil.
DEFICIT
ATENDIMENTO
ADEQUADO Atendlrrn?nto Sem Atendimento
Precario
- Coleta de Esgotos, - Auséncia de banheiro ou
seguida de tratamento; - Coleta de esgotos, | sanitario; fossas
- Uso de fossa séptica|ndo seguida de [rudimentares; langamento
sucedida por pos- | tratamento; direto de esgoto em valas,
tratamento ou disposigdo |- Uso de fossa|rio, lago, mar ou outra
final, adequadamente | rudimentar; forma pela unidade
projetados e construidos. domiciliar;

Fonte: Adaptado de BRASIL, (2013).
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3.4 Governanga do SES no lote

A governanga do SES implica na articulagdo de atores em diferentes niveis,

desde um mais proximo da origem do esgoto até outro mais amplo no que se refere

as relagdes internacionais, quando se considera o compromisso com os Objetivos

do Desenvolvimento Sustentavel - ODS, por exemplo (PEREIRA et. al, 2023). Com o

intuito de aprofundar os entendimentos sobre como as rotinas operacionais sao

gerenciadas no Brasil afora para sistemas no lote, exemplos na literatura foram

investigados. No quadro 2 estdo apresentados exemplos de agdes de governanga

em diferentes paises.

Quadro 2 — Governanga dos sistemas no lote em diferentes paises.

Autor

Pais

Como é feito

Langergraber
et al., (2018).

Austria

O monitoramento inclui verificagbes de rotina semanais do
volume de lodo que deve ser realizado pelo
proprietario/operador da ETE. E necessario que os
proprietarios tenham um contrato com uma empresa de
operacdo e manutengdo, que enviem relatorios as
autoridades locais para avaliacdo e que os proprietarios
participem de cursos de formacgdo para operadores de
pequenas ETEs oferecidas pela Associagcao Austriaca de
Aguas Residuais.

Daudin et al.,
(2022)

Franca

O plano de inspecéo francés conta com a reabilitagdo de
aparelhos muito antigos ou disfuncionais. Atores
envolvidos, como o proprietario, projetista e instalador
podem participar do diagnostico compartilhando seu
conhecimento, dados, informagdes e experiéncias. Ha a
proposicao de um sistema GIS para gerenciamento das
tecnologias no lote.

Laukka et al.,
(2022)

Finlandia

O proprietario é responsavel garantir que as instrugdes de
manutencdo sejam seguidas. Também é responsavel por
um relatério do sistema de esgoto existente no local, que
inclui o principio de funcionamento, estrutura e
desempenho do sistema de tratamento de esgoto, bem
como um mapa da area do imovel. O Instituto Finlandés do
Meio Ambiente (SYKE) tem a obrigac&o legal de monitorar
os sistemas de tratamento de aguas residuais, administra
um banco de dados que inclui todos os dados sobre os
sistemas locais de tratamento de aguas residuais.

Continuacéao...
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Quadro 2 — Governanga dos sistemas no lote em diferentes paises (continuagao).

Laukka et al.,
(2022)

Suécia

O Conselho geral sobre sistemas de aguas residuais no
local é responsavel por gerir as instrugdes de operagéo e
manutengao e por coletar amostras do sistema.

VA-guiden - plataforma de informagédo para municipios,
autoridades e operadores sobre como renovar o sistema
local.

VVS-Fabrikanterna - estudo de questionario anual para
investigar a porcentagem de unidades locais substituidas
ou atualizadas, onde os municipios s&o solicitados a relatar
o0 numero de licengas emitidas durante o ano.

GemVA - plataforma que da apoio a associagdes de aguas
residuais a geraram um inventario de todos os sistemas
locais em sua area e comecgaram a renovar os sistemas
locais que apresentam uma eficiéncia de tratamento
insuficiente, com a aplicacdo de penalidades para fazer
com que alterem/atualizem seus sistemas.

Laukka et al.,
(2022)

Noruega

Regulamentos sobre Descargas de Sistemas de Esgotos -
dispde sobre a descarga de sistemas de tratamento de
aguas residuais ndo ligados a uma rede.

Os municipios sdo as autoridades responsaveis pela
supervisdo das atividades de tratamento no lote. O
proprietario € responsavel pela operacédo e manutengao.
Além disso, o municipio pode supervisionar instalacdes
existentes/antigas estabelecidas legalmente sem licenca e
instalagdes estabelecidas ilegalmente.

Connelly et
al., (2023);

EUA

Conjunto de dados geoespaciais sobre as idades,
capacidades volumétricas de tanques e historicos de
reparo e remogao de lodo. Uso de um equipamento de
monitoramento baseado na Internet torna a gestdo de
sistemas de aguas residuais semelhante a gestdo de um
sistema centralizado.

Programa SepticSmart - iniciativa para compartilhar
informacdes sobre o cuidado e manutencdo adequados de
sistemas sépticos e incentivar a administragdo publica no
cuidado dos sistemas de tratamento de aguas residuais.
Alarmes devem ser instalados de modo que sejam
acionados quando o material no tanque atingir 75% da
capacidade do tanque.

Certificado de Conformidade para os tanques foram
instalados no periodo de 20 anos anterior a data da
inspecao.

Continua...
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Quadro 2 — Governanga dos sistemas no lote em diferentes paises (continuagao).

Acuna,
(2015).

Chile

No inicio das construgcdes deve ser disposto nos sistemas
de tratamento um recipiente de dois ou trés litros, que
permite a coleta de amostras do efluente para determinar
periodicamente a eficacia do tratamento. Todos os
sistemas devem ser abertos e inspecionados na presenca
da autoridade sanitaria local, no minimo uma vez ao ano e
uma vez ao més durante os primeiros seis meses de
operacado, para verificagdo de suas condigdes de
funcionamento.

Ramos,
(2021).

Colbmbia

Os sistemas sépticos devem ser inspecionados pelo
menos uma vez por ano. A profundidade do lodo deve ser
medida, o lodo acumulado e a escoéria devem ser
removidos em 0 mesmo intervalo de tempo que o ciclo de
limpeza esperado da fossa séptica.

Oduah et al.,
(2023)

Africa

Dispositivo com sensor ultrassonico para detectar e
monitorar o nivel de esgoto na fossa séptica e enviar
mensagens (SMS) ao celular dos usuarios cadastrados e
aos agentes de inspecdo de esgoto, com o intuito de
detectar o mau funcionamento do tanque séptico
antecipadamente para fazer as limpezas adequadas para
evitar o transbordamento.

EPA, (2021)

Irlanda

Registro no Protect Our Water - sistema onde todos os
sistemas de tratamento no lote sdo obrigatoriamente
cadastrados, de acordo com a Lei dos Servicos de Agua
Irlandesa, de 2017.

Byron Shire
Council,
(2006)

Australia

Todos os sistemas de esgoto doméstico locais devem ser
inspecionados, e os Conselhos sao obrigados a manter um
banco de dados de todos os sistemas no local. Os
proprietarios sdo obrigados a manter os seus sistemas
através de um programa de automanutencido ou
contratando um agente de servico especializado. Os
proprietarios também devem ter uma aprovacao atual para
operar seu sistema de tratamento de esgoto.

Moelants et
al., (2008a)

Bélgica

Foi estudado vinte e trés sistemas no lote de tratamento de
aguas residuais instalados na Bélgica e concluiu-se que
52% deles ndo atenderam aos padrbes de qualidade
exigidos pela legislagdo, impulsionado por deficiéncias de
projeto e problemas de operagao e manutencao.

Fonte: a autora (2023).



http://www.protectourwater.ie/
http://www.irishstatutebook.ie/eli/2017/act/29/enacted/en/print.html
http://www.irishstatutebook.ie/eli/2017/act/29/enacted/en/print.html
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3.5 Atores na Governanga do SES em Florianépolis/SC

A Lei n° 11.445/2007 define que os municipios e o Distrito Federal sdo os
titulares dos servigos publicos de saneamento basico no Brasil. Para tanto, devem (i)
elaborar seus planos de saneamento basico e revisa-los, pelo menos, a cada dez
anos (Art. 4°); (ii) prestar diretamente ou autorizar a delegagdo dos servigos; (iii)
definir o ente responsavel pela regulacao e fiscalizagao dos servigos, bem como os
procedimentos de sua atuagao (REZENDE et al., 2021), entre outros.

O municipio de Florianépolis/SC assume a titularidade de sua prestagao de
servigos composta por uma série de 6rgaos, instituicbes e contribuintes, cada uma
com suas atribuigdes e competéncias, através de instrumentos criados e executados
para promover interagdo e articulagdo entre os 6rgaos e os usuarios, a fim de se

aprimorar a governanga do esgotamento sanitario.

3.5.1 Superintendéncia de Saneamento Basico

A Superintendéncia de Saneamento Basico de Floriandpolis € um érgéo da
prefeitura vinculado a Secretaria do Meio Ambiente responsavel por planejar,
supervisionar e coordenar politicas, planos, projetos e programas de saneamento
basico.

Séo atribuicbes da Superintendéncia (i) coordenar a elaboragéo e atualizagao
das politicas municipais de saneamento basico; (ii) coordenar e avaliar a execugéo
das agoes relativas as politicas municipais de saneamento basico; (iii) coordenar a
elaboracdo dos planos municipais de saneamento basico; (iv) coordenar a
elaboracao de instrumentos juridicos com vistas a gestdo do saneamento basico; (v)
assegurar que as agdes conduzidas pela Superintendéncia estejam em
conformidade com as politicas de saneamento basico do Municipio; (vi) articular com
as demais politicas setoriais na area infraestrutura e de desenvolvimento urbano;
(vii) aprovar os projetos nos 6rgaos financiadores/repassadores; (viii) elaborar o
planejamento orgamentario para atender as demandas da politica municipal de
saneamento basico; (ix) prestar, por meio das respectivas diretorias e geréncias,
suporte administrativo e técnico ao Conselho Municipal de Saneamento Basico
(CMSB); dentre outras atividades que Ihe forem atribuidas (PMF, 2020).
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3.5.2 Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel é o
setor responsavel por centralizar e direcionar as tarefas e demandas relacionadas
ao saneamento basico no municipio.

As atribuicbes da secretaria municipal de meio ambiente compreendem: (a)
coordenar, gerir e propor politicas de saneamento basico do municipio; (ii) elaborar,
coordenar, acompanhar e atualizar o Plano Municipal Integrado de Saneamento
Basico; (iii) realizar e/ou aprofundar estudos/diagnésticos na area de saneamento
basico, com vistas a implementagédo de agdes publicas nestas areas; (iv) coordenar,
juntamente com as concessionarias e prestadores de servigos publicos de
saneamento basico as agdes dos planos, programas e projetos de saneamento; (v)
acompanhar a elaboragdo dos projetos junto as concessionarias e prestadores de
servigos publicos de saneamento basico; (vi) supervisionar e acompanhar as
agdes/obras das operadoras dos servigos de saneamento basico; (vii) supervisionar
as atividades da agéncia de regulagcao dos servigos de saneamento basicos junto as

concessionarias e contratadas; dentre outras fun¢des (PMF, 2021).

3.5.3 Conselho Municipal de Saneamento Basico (COMSAB)

O Conselho Municipal de Saneamento Basico (COMSAB) € um 6rgao criado
pela Lei Municipal 7.474/2007, que dispde sobre a Politica Municipal de Saneamento
Ambiental. Através do COMSAB, novas sugestdes de decretos, alteracbes e
revisbes da Politica Municipal de Saneamento Ambiental sdo encaminhadas ao
Gabinete do Prefeito, Titular do Servico de Saneamento Basico, para seu veto ou
sancao. Juntamente com a Secretaria Municipal da Habitacdo e Saneamento
Ambiental, o COMSAB ¢é o responsavel por formular e executar a politica municipal
de saneamento basico no municipio.

O COMSAB ¢é composto pelos titulares de servico de saneamento basico
municipais, bem como dos representantes de 6érgédos do governo municipal
relacionados ao setor de Saneamento Basico, entidades n&o-governamentais,
técnicas, prestadoras de servigos e usuarios de saneamento basico. Por meio das

Conferéncias Municipais de Saneamento Basico debates abertos a sociedade civil
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sao realizados, reunindo-se a cada dois anos com a representacdo dos varios
segmentos sociais, para avaliar a situagdo de saneamento no Municipio e propor
ajustes na politica municipal de saneamento, convocada pelo Conselho Municipal de
Saneamento Basico (PMF, 2007).

3.5.4 Conselho Municipal De Defesa Do Meio Ambiente (COMDEMA)

O Conselho Municipal de Meio Ambiente € um érgao colegiado, deliberativo,
normativo e consultivo sobre as questbes ambientais do Municipio, em consonancia
com o Sistema Nacional de Meio Ambiente (SISNAMA). Seu principal objetivo é
assessorar a gestdo da Politica Municipal do Meio Ambiente, com o apoio dos
servigos administrativos da Prefeitura Municipal (PMF, 2010).

Criado pela Lei n° 4.117/1993 e reestruturado através da Lei n°® 8130/2010, o
COMDEMA é composto por representantes do poder publico, através do titular da
Secretaria Municipal de Meio Ambiente; o titular da Fundagdo Municipal de Meio
Ambiente de Florianépolis (FLORAM); representante da Secretaria Municipal de
Saude; titular da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano; o titular da
Superintendéncia de Saneamento Basico; titular da Superintendéncia Gestdo de
Residuos Sdlidos; representante do Instituto de Planejamento Urbano de
Florianopolis (IPUF); representante do Instituto de Meio Ambiente de Santa Catarina
(IMA/SC); Titular da Superintendéncia de Limpeza Urbana; representante do Poder
Legislativo Municipal; e um representante da Policia de Protegdo Ambiental de
Santa Catarina (PMF, 2010).

Além dos representantes do poder publico, compéem o quadro do
COMDEMA, membros da sociedade civil, com representantes de 6rgaos como a
Ordem dos Advogados do Brasil - OAB/SC; o Conselho de Arquitetura e Urbanismo
de Santa Catarina (CAU/SC); o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de
Santa Catarina (CREA/SC); a Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC; o
Movimento Floripa Sustentavel;, segmento empresarial e industrial de Florianépolis;
associacoes de profissionais liberais de Santa Catarina; entidades civis criadas com
a finalidade de defesa do meio ambiente, e associa¢des e conselhos de moradores
de Floriandpolis (PMF, 2010).
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Dentre as competéncias do COMDEMA esta i) a avaliagdo, a definicdo e a
proposi¢cdo de normas (técnicas e legais), critérios e padrdes relativos ao controle e
a manutencdo da qualidade do meio ambiente, com vistas ao uso racional dos
recursos ambientais, de acordo com a legislagdo pertinente no ambito Federal,
Estadual e Municipal; ii) a atuagdo no sentido da conscientizagdo publica para o
desenvolvimento ambiental, promovendo a educagcdo ambiental formal e informal,
com énfase nos problemas do municipio; iii) a opinidao, quando solicitado, sobre
estudos técnicos e sobre as possiveis consequéncias ambientais de projetos
publicos ou privados e nos estudos sobre o uso, ocupacao e parcelamento do solo
urbano do municipio, visando a protegdo do meio ambiente; iv) a deciséo,
juntamente com o 6rgao executivo de meio ambiente, sobre a aplicacdo dos
recursos provenientes do Fundo Municipal de Meio Ambiente, entre outros (PMF,
2010).

3.5.5 Agéncia de Regulagao dos Servigos Publicos de Santa Catarina (ARESC).

A Agéncia de Regulacao dos Servigos Publicos de Santa Catarina (ARESC) &
uma é uma autarquia instituida pela Lei n°® 16.673, de 11 de Agosto de 2015, como
Agéncia do Estado para fiscalizar e orientar a prestagao dos servigos publicos, bem
como editar normas técnicas, econdmicas e sociais para a sua regulagado. Por meio
de Convénio de Cooperagdo, a ARESC esta incumbida de fiscalizar e regular os
servicos publicos de saneamento basico em Florianopolis (PMF, 2020).

Através do termo de convénio firmado com o municipio de Florianépolis, sao
atribuicbes da ARESC: (i) fiscalizar a prestacado dos servigos de saneamento basico;
(ii) expedir regulamentos de ordem técnica e econdmica; (iii) estabelecer o regime
tarifario na prestagdo de servigos; (iv) analisar os custos e o desempenho da
prestacdo de servigos; (v) aplicar sangdes e penalidades ao prestador de servigos,
em motivos de descumprimento das diretrizes técnicas e econdémicas expedidas
pela Agéncia e (vi) prestar servigos de ouvidoria (PMF, 2012).

A regulagcdo exerce a intermediagcdo entre o contratante, os usuarios e o
prestador. Serve para estabelecer normas de desempenho, moderacao de tarifas e

fiscalizacdo do prestador de servigos, garantindo por um lado clareza dos requisitos
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ao contratado, e por outro, exigindo o desempenho acordado (PEDROTTI,
DORNFELD, 2023).

3.5.6 Fundacgao Municipal do Meio Ambiente de Florianépolis (FLORAM)

A Fundacg&o Municipal do Meio Ambiente de Florianopolis (FLORAM) é uma
entidade publica, sem fins lucrativos, instituida pela Lei Municipal n° 4.645/95, que
tem como objetivo a execucdo da politica ambiental em Florianépolis. E responsavel
pela fiscalizagdo e controle das atividades causadoras de agressédo ao meio
ambiente e promove a conscientizacdo da protecdo do meio ambiente através de
acdes conjuntas no ambito da educagdo ambiental, visando a constru¢édo de uma
cidadania ambiental (PMF, 1995).

De acordo com a Resolucao n° 02 de 2019, do Conselho Municipal de Defesa
do Meio Ambiente de Floriandpolis, compete a FLORAM a analise de projetos de
empreendimentos que adotarem como solugdo para tratamento de esgoto a
implantacdo de Estacdo de Tratamento de Efluentes Sanitarios - ETE com vazao
entre 0,5 < Q < 1,5 L/s, por meio de Autorizagdo Ambiental. A FLORAM é
segmentada em cinco Diretorias: Geral, de Gestdo Ambiental Urbana, de
Licenciamento Ambiental, de Fiscalizacdo Ambiental e a Diretoria de Gestdo de
Areas Naturais Protegidas (PMF, 2019).

Séo finalidades basicas da Fundagao: i) celebrar contratos, acordos, ajustes e
termos de compromisso com pessoas e entidades publicas ou privadas, visando
desenvolver a politica de recursos da fundacao; ii) implantar, fiscalizar e administrar
as unidades de conservacdo e areas protegidas do municipio; iii) controlar os
padrées de qualidade ambiental relativos a poluicdo atmosférica, hidrica, acustica e
visual, e a contaminagéo dos solos, incluindo o monitoramento a balneabilidade das
aguas costeiras e de interiores; iv) promover a conscientizagdo politica para a
protecdo do meio ambiente, criando instrumentos adequados para a educagao
ambiental; v) operacionalizar a participagdo comunitaria no planejamento, execugao
e vigilancia das atividades que visem a protecdo ambiental e o desenvolvimento
sustentavel; vi) executar projetos especificos de defesa, preservagao, e recuperagao
do meio ambiente, incentivando a criagdo e absorgao de tecnologias compativeis

com a sustentabilidade ambiental; vii) fiscalizar todas as formas de agressdo ao
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meio ambiente, aplicando as penalidades previstas em Lei; vii) assessorar a
Administracdo Municipal no que concerne aos aspectos do meio ambiente; ix)
analisar e aprovar os projetos hidrossanitarios encaminhados a PMF; x) licenciar as
atividades potencialmente poluidoras no ambito do Municipio; xi) analisar e aprovar
os projetos de extensdo do servigo publicos de estrutura basica com repercussao
ambiental, dentre outros (PMF, 1995).

O d6rgao ambiental municipal fica responsavel por atender as denuncias que
versarem sobre ligagbes clandestinas de esgoto a rede de drenagem pluvial ou
diretamente em corpo hidrico receptor (FLORIANOPOLIS, 2020).

3.5.7 Vigilancia Sanitaria (VISA)

A Vigilancia Sanitaria (VISA) € um 6rgao vinculado a Prefeitura Municipal de
Florianopolis, responsavel por atuar em um conjunto de medidas capazes de
eliminar, diminuir ou prevenir riscos a saude e de intervir nos problemas sanitarios
decorrentes do meio ambiente, inclusive os do trabalho, da produgao e circulagao de
bens e da prestacéo de servigcos de interesse da saude, sendo eles de niveis basico,
média e alta complexidade (FLORIANOPOLIS, 2006).

Através do Sistema Unico de Saude (SUS), que atua com a vigilancia em
saude nos trés niveis de governo: federal, estadual e municipal, a VISA foi
instaurada em Floriandpolis pela Lei Complementar n°® 239/2006, que institui o
cédigo de vigilancia em saude, dispbe sobre normas relativas a saude no municipio
de Florianopolis, estabelece penalidades e da outras providéncias
(FLORIANOPOLIS, 2006).

A Vigilancia em Saude do municipio de Florianépolis compreende, além das
atividades de fiscalizagdo, os servigcos de: i) licenciamento e concessao dos
respectivos alvaras sanitarios para estabelecimentos industriais, comerciais e
prestadores de servigos de saude e de interesse da saude; ii) analise de fluxo para
estabelecimentos de saude e de interesse da saude, aprovagado de projetos
hidrossanitario e habite-se sanitario para as edificagdes; e iii) registro e informacdes
de interesse da saude, na sua area de competéncia (FLORIANOPOLIS, 2006).

Cabe a Secretaria Municipal de Saude, através da Vigilancia em Saude, a

elaboracao de normas, resolugdes, deliberagdes, orientagdes, instrucdes normativas
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e outros documentos que se fizerem necessarios para o cumprimento efetivo das
acdes. Tal atividade, caracteriza a aplicacdo de mecanismos que auxiliardo na
gestao e execugao dos servigcos de saneamento no municipio. Nos topicos abaixo
sera abordado sobre as Orientagbes Técnicas (OT'S), instrumentos utilizados pela
VISA para nortear a atuagao do licenciamento municipal.

O Art. 7° do Decreto n° 21.132/2020 preconiza que as denuncias que
versarem sobre situagdes que importarem em risco de contato direto com esgoto por
extravasamento a céu aberto em via publica ou contaminagao de fonte de captacao
de agua para consumo humano, deverdo ser atendidas pela Vigilancia em Saude
Ambiental do municipio, dentro dos limites de atuagdo do SUS (PMF, 2020).

3.5.8 Ministério Publico (MP)

O Ministério Publico é o grande defensor dos interesses da sociedade e
trabalha em prol dos direitos que dizem respeito a todos, como a protegcdo ao meio
ambiente. Atua como um dos principais 6rgaos de implementagdo do Estado de
Direito Ambiental, zelando pela concretizacado dos principios ambientais nas praticas
de Estado e também nas institucionais (BRASIL, 2021).

O Centro de Apoio Operacional do Meio Ambiente, regulamentado pelo Ato n°
244/2019/PGJ, objetiva prestar suporte técnico em relacdo a questdes que venham
a ser suscitadas pelos 6rgaos da estrutura do Ministério Publico no desempenho de
suas atividades funcionais. Na area ambiental, cabe ao Ministério Publico Estadual a
defesa do meio ambiente natural, cultural e urbanistico (FLORIANOPOLIS, 2019).

Em Santa Catarina, ha a implantagao do programa ‘Saneamento Basico’, que
tem como objetivo apurar responsabilidades e buscar, em agao conjunta e solidaria
com o Poder Publico e a sociedade civil, o implemento de programas, projetos e
agdes a fim de melhorar os niveis de atendimento de esgotamento sanitario no
Estado (MINISTERIO PUBLICO, 2022).

Para a bacia da Lagoa da Conceigao, o MP propés a Agao Civil Publica (ACP)
n° 2000.72.00.004772-2, em que se determina que as edificacbes em areas nao
contempladas por rede publica de coleta de esgoto devem ser acompanhadas de
plano de monitoramento, condicionando-se a expedicdo do Habite-se a prévia
verificagdo dos seguintes critérios (Tabela 1).
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Tabela 1 - Concentragbes maximas permitidas e percentual de remocéao para
efluentes tratados na regido da Lagoa da Conceicdo, Florian6polis/SC.

Parametro Limite permitido
Nitrogénio amoniacal (mg/L) Inferior a 20
Nitrato (mg/L) Inferior a 20
Fosfato (mg/L) Inferior a 15
Coliformes Fecais (NMP/100 mL) Inferior a 500
Oleos e graxas Ausentes
Temperatura (°C) Inferior a 40
pH Entre6e9
DBOs,20 remogao minima 90%
DQO (mg/L) Inferior a 100
Oxigénio Dissolvido (mg/L) Superior a 2
Solidos sedimentaveis (ml/L) Inferior a 0,1
Solidos néo filtraveis totais Inferior a 20
(mg/L)

Fonte: MP (2005).

Também, esta contemplada pelo MP a ACP n° 5004793-41.2021.4.04.7200,
que trata da instituicdo de Camara Judicial de Protecédo da Lagoa da Conceicao (CJ-
PLC), com a finalidade de assessorar a adogao das medidas estruturais necessarias
para garantir a integridade ecolégica do ente natural através de uma governanga
judicial socioecoldgica, a ser composta com a participagdo de o6rgaos do Poder
Executivo Municipal, Estadual e Federal, Poder Legislativo, Ministério Publico,
comunidade académica, comunidades tradicionais, bem como do setor empresarial

e sociedade civil organizada.
3.6 Instrumentos de Governanga Aplicados ao SES de Florianépolis
No que concerne a governanga dos servigos de esgotamento sanitario em

Florian6polis/SC, ha um conjunto de ferramentas aplicadas com o intuito de

direcionar, avaliar e monitorar a atuagdo dos usuarios e instituicdes. Tais
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ferramentas s&o propostas e elaboradas por pelos 6rgaos que atuam diretamente na
execucao dos servicos, bem como os usuarios dos servicos de saneamento no
municipio para sua utilizagcdo e monitoramento durante o desempenho das tarefas
ambientais.

Marchezan (2023), mapeou alguns instrumentos utilizados em
Florianopolis/SC, com o intuito de compreender como se da a dinamica da gestao
dos servigos de saneamento no municipio. O fluxograma, representado na Figura 4,
foi elaborado de acordo com a Lei n°® 736 de 2023, conforme os dados constantes no
site da prefeitura de Floriandpolis (https://www.pmf.sc.gov.br/).

De acordo com a Figura 4, observa-se a divisdo dos encargos as Secretarias
Municipais, 6érgaos e programas, aos quais possuem suas atribuicées, ferramentas e
instrumentos vinculados. Para a Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel, o principal instrumento sdo os indicadores
ambientais, enquadrados no componente ‘Monitoramento e Avaliacao’ no Arquétipo
proposto por PEREIRA (2023).

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel esta
vinculada a Diretoria de Saneamento Basico, na qual utiliza da Consulta Publica, das
Conferéncias de Saneamento, do Portal de Dados do Sanear Floripa e dos
Instrumentos Normativos para a gestdo de suas tarefas. A Diretoria de Saneamento
Basico atua principalmente na Supervisdo dos Programas Trato pela Lagoa e Trato
pelo Capivari.

A Fundacédo de Meio Ambiente (FLORAM) atua concedendo o licenciamento
aos empreendimentos que possuem como vazdo entre 0,5 L/s a 1,5 L/s
(COMDEMA, 2019), enquanto a Vigilancia Sanitaria homologa aqueles com o porte
menor a 0,5 L/s. O Grupo Sanear, por sua vez, possui como ferramenta de suporte
aos casos de mau gerenciamento dos sistemas de tratamento a Central Unica de
Denudncias, na qual a Diretoria de Vigilancia em Saude como responsavel pela
triagem e encaminhamento das denuncias recebidas para os 6rgaos competentes

(Vigilancia, Floram e Casan).
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Em paralelo a isto, o GeoPortal da Prefeitura municipal de Floriandpolis
dispde dos Limites Administrativos para a tomada de decisbes e articulacdo de
demandas. Os instrumentos existentes conforme os modais de atendimento, bem
como sua categorizagdo para cada instrumento compativel com sua area de

atuacao, estdo representados no Quadro 3.

Quadro 3 - Instrumentos categorizados de acordo com o modal de atendimento,

para o municipio de Florian6polis/SC.

Rede e Tratamento

No lote

Conselho Municipal de Saneamento
Basico

Conselho Municipal de Saneamento
Basico

Plano Municipal Integrado de
Saneamento Basico

Plano Municipal Integrado de
Saneamento Basico

Habite-se

Habite-se

Renovagao de licenga de acordo com
Resolugdo COMDEMA 01/2017

*Resolugcdo Normativa n° 39, de 31 de
Maio de 2023 - Limpeza Programada

Sistema Municipal de Informacgdes de
Saneamento Basico

Sistema Municipal de Informacgdes de
Saneamento Basico

Estudo de Concepgao do Esgotamento
Sanitario

Estudo de Concepgao do Esgotamento
Sanitario

Declaracao de interligagao a rede
publica de esgoto sanitario (DRE)

Declaracao de interligacao a rede
publica de esgoto sanitario (DRE)

Geoportal PMF

Geoportal PMF

Trato pela Lagoa

Trato pela Lagoa

Floripa Se Liga Na Rede

*LAO (caminhdes limpa-fossa)

Trato pelo Capivari

Trato pelo Capivari

Analises microbiologicas

*Dispositivo de geoposicionamento
(GPS) - caminhdes limpa-fossa IMA

Controle online elevatorias

0T - 09 - VISA

*Documento relacionado em particular para cada modal em especifico.
Fonte: elaborado pela autora (2023).
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4METODOLOGIA

Este estudo foi conduzido dentro do computo do projeto “Estudo relativo a
governanga publica do SES da bacia de escoamento da Lagoa da Conceigao’,
realizado pelos pesquisadores do Grupo de Estudo em Saneamento
Descentralizado (GESAD), do Departamento de Engenharia Sanitaria e Ambiental
(ENS), da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), com financiamento da
Companhia de Aguas e Saneamento do Estado de Santa Catarina (CASAN).

O escopo do estudo abrangeu o modal no lote dentre os dois modais de
atendimento adequado de sistema de esgotamento sanitario previsto pelo PLANSAB
(Brasil, 2013), aplicavel a Lagoa da Conceicdo, no municipio de Florianépolis/SC
(Figura 5).

Figura 5 - Fluxograma dos cenarios contemplados na pesquisa.

Boas Praticas Mundiais )

Checklist APP Inquérito Atores )

Instr. de Governanga )

Atendimento Controle
Adequado Operacional

Habite-se X -

Fonte: elaborado pela autora (2023).

A partir do Modal 2, propde-se um ‘Roteiro contendo Checklist' a ser
futuramente implementado via aplicativo de smartphone. Os itens do checklist foram
propostos tomando-se por base a identificacdo das boas praticas mundiais, sendo
esta etapa realizada por meio da revisao sistematica da literatura e, também, através
da busca em websites de 6rgaos oficiais, além de entrevistas com profissionais
atuantes nos érgaos e programas relacionados ao sistema de esgotamento sanitario

de Floriandpolis/SC.
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4.1 Identificagao das Boas Praticas (Estado da Arte).

A primeira etapa do estudo contemplou a Revisdo Sistematica da Literatura,
na qual teve por objetivo reunir as evidéncias empiricas de modo a responder a uma
questao de pesquisa (SOUSA, 2023), sendo contemplada pelo método PRISMA
(Principais Itens para Relatar Revisdes Sistematicas e Meta-analises), que consiste
em um checklist com 27 itens e um fluxograma de quatro etapas para ajudar os
autores a melhorarem o relato de revisdes sistematicas e meta-analises (MOHER,
2009). Trata-se de procedimentos sistematicos e explicitos para identificar,
selecionar, e avaliar uma investigacao (RIBEIRO, 2014).

De modo inicial, foi estabelecida a pergunta que definiu o escopo da pesquisa
de modo a orientar a revisdo sistematica, qual foi “como é feita a operacao e
manutengdo dos sistemas de tratamento no lote em outros paises? ”. As leituras
foram realizadas com o intuito de selecionar as publicacdes que contivessem
informacdes relacionadas aos temas: (i) operagcdo e manutengao dos sistemas no
lote; (ii) inspeg¢ao operacional dos sistemas de tratamento locais; (iii) praticas de
manutengao do tratamento de esgoto descentralizado. Procedido tal ponto, buscou-

se em periodicos distintas palavras-chave (Figura 6).

Figura 6 - Fluxograma de pesquisa das boas praticas mundiais.

ONSITE

WEB OF SCIENCE
PESQUISA EM WASTEWATER
BASES DE

PERIODICOS SCOPUS

UTILIZACAO DAS
PALAVRAS-CHAVE

TREATMENT

MONITORING

OPERATION

Fonte: elaborado pela autora (2023).

A busca foi feita através das plataformas Web of Science e Scopus. Os
critérios de inclusdo foram as publicagdes nos idiomas portugués e inglés, o tipo de
literatura elencada foi artigo, artigo de revisdo e estudo de caso, nas areas ‘Ciéncias
Ambientais’, ‘Engenharia’, ‘Ciéncias biolégicas’ e ‘Engenharia Quimica’. Os critérios
de exclusao foram as publicacdes repetidas ou que nao tiveram correspondéncia

com o assunto.
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No periddico ‘Scopus’ foram selecionados 33 trabalhos. Destes, 16 dos
Estados Unidos, 2 da Franga, 3 da Holanda, 1 da Australia, 1 da Africa, publicados a
partir de 2005. Na figura 7, apresentam-se as principais areas que se enquadram

nos periédicos encontrados de acordo com o tema da busca.

Figura 7 - Principais areas dos periodicos reportados na plataforma Scopus para o
tema em estudo.
Earth and Plane... (2.8%)

Medicine (5.6%)

Materials Scien... (5.6%)
Chemistry (5.6%)

Agricultural an... (5.6%) '"““‘
Social Sciences... (8.3%) '

~ Environmental S... (38.9%)

Chemical Engine... (8.3%)

\
" Engineering (19.4%)

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Na plataforma ‘Web of science’ selecionaram-se 31 artigos, vindos dos
paises Estados Unidos (15), Australia (2), Franga (1), Canada (1) e Irlanda (1),
sendo que a maioria foi publicada a partir de 2014.

A busca nao retornou resultados quando todas as palavras elencadas foram
utilizadas. Desta forma, foi feita em partes através das combinagdes “onsite” AND
“treatment” AND “inspection”; “onsite” AND “wastewater” AND “monitoring”; “onsite”
AND f‘inspection” AND “wastewater’, totalizando 64 resultados para as plataformas.
Dentre um total de 64 publicagdes, houveram cerca de dezoito (18) documentos
repetidos ou duplicados. Apds a exclusdo dos repetidos, obtiveram relevancia, de

acordo com o titulo, cerca de 23 publica¢des (Figura 8).



Figura 8 - Fluxograma de selegao dos documentos a partir do Estado da Arte.
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Fonte: elaborado pela autora (2023).
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Durante a etapa de seleg¢ao dos trabalhos, a triagem de acordo com os titulos

se deu de acordo com os critérios de exclusdo, onde os principais assuntos que nao

contemplavam o escopo de busca da pesquisa estdo descritos no Quadro 4.

Quadro 4 - Principais assuntos retornados na busca durante as plataformas.

Base de Dados Principais Assuntos Encontrados

Custo de falhas nos sistemas
locais, eliminacao de sistemas no local,

Scopus

Web of Science Reuso Agricola, Qualidade
biolégica, Riscos - Saude Publica,

Patégenos,

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Apos a exclusdo dos documentos, a etapa subsequente contemplou a leitura

dos resumos, dos quais, cerca de 15 documentos foram selecionados para a leitura

final. Estes, por sua vez, faziam parte dos paises: (i) Austria (Langergraber et al.,
2018); (ii) Franga (Daudin et al, 2022); (iii) Finlandia (Laukka et al., 2022); (iv) Suécia
(Laukka et al., 2022); (v) Noruega (Laukka et al., 2022); (vi) Estados Unidos
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(Connelly et al., 2023; US EPA; Hwang; Rahn 2016); Chile (Acuia, 2015), Colémbia
(Ramos, 2021), Africa (Oduah et al., 2023) e Irlanda (EPA).

4.2 Roteiro de Inspec¢ao para Unidade de Tratamento no Lote

De acordo com a busca baseada em experiéncias mundiais e as praticas
realizadas a nivel de municipio para as localidades nao servidas pelo sistema de
coleta e tratamento de esgoto, para o monitoramento e garantia da operacgao
adequada dos sistemas no lote sem a necessidade da realizacdo de analises
periddicas, propde-se a elaboragcdo de instrumento para acompanhamento dos
sistemas de tratamento de esgotos no lote.

A etapa de construgdo do roteiro ocorreu por meio de coleta de dados e
informagdes. Estas, em sua maioria, através de informagdes em manuais, codigos e
documentos n&o-académicos, disponibilizadas pelos sitios eletronicos oficiais dos
Governos dos Paises pesquisados. A metodologia para elencar as questdes se deu

de acordo com o fluxograma proposto por Goetten (2015), representado na Figura 9.

Figura 9 - Fluxograma do procedimento para identificagao dos critérios passiveis de
serem utilizados.

Critério proposto estd de acordo
com os objetivos da pesquisa?

Possivel de ser
aplicado?

Possivel
reformular?

Reaultado da aplicagdo
& satisfatdrio?

Possivel
substituir?

. o Aceita o critéro
Eliminar critério

A

Fonte: Adaptado de Goetten (2015).

Cada pais trouxe a tona caracteristicas relacionadas a sua realidade local. Na
Tabela 2, relaciona-se cada pais/autor com as questdes mais recorrentes
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encontradas. Algumas, em sua maioria, tendo seu critério eliminado por
impossibilidade de aplicagdo na realidade da bacia de escoamento da Lagoa da

Conceigéo, Floriandpolis/SC.

Tabela 2 - Principais questdes encontradas nos manuais e experiéncias mundiais.

Pais / Fonte Questao
Australia Possui um contrato de servigo ou manutengao com o
operador?
Australia O sistema de tratamento possui maus odores?
Islandia, Verifique se ha a presencga de objetos pesados ou

Australia, EUA, Canada arvores largas na area de absorgéo.

Islandia Avalie a condicao dos defletores. Eles sao importantes
pois controlam o fluxo dos sdlidos no tanque e evitam
que saiam para o campo de absorgao.

EUA Quais atividades comerciais ou de alto uso da agua
ocorrem na estrutura?

EUA, Islandia  Ha registros da idade do sistema?

EUA Ha alguma evidéncia do esgoto voltando na casa?

EUA Observe se arvores, arbustos, suas raizes ou
quaisquer outras caracteristicas paisagisticas
localizadas acima de qualquer componente do sistema
ou dentro de dez (10) pés da area de absorgao que
poderia criar um impacto negativo no sistema.

EUA Existe um triturador de lixo em uso?

EUA Ha algum indicio de danos nas tubulagdes de entrada,
saida, tés ou defletores?

Fonte: elaborado pela autora (2023).

O roteiro procurou contemplar todos os arranjos que pudessem fazer parte do
universo dos sistemas relacionados ao Modal 2 para a Lagoa da Conceigao, quais
foram: (i) tanque séptico seguido de filtro anaerdbio, desinfeccéo e disposicdo na
drenagem pluvial; (ii) tanque séptico seguido de filtro anaerébio e disposigao no solo;
(iii) tanque séptico seguido de filtro aerdbio e disposi¢ao no solo; (iv) tanque séptico
seguido de filtro aerdbio, desinfecgao e langamento na drenagem pluvial; (v) tanque

séptico seguido de filtro de areia e; (vi) tanque séptico e sistema de lodos ativados.
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Na Figura 10 representam-se os conjuntos de arranjos propostos, de acordo com a
eficiéncia esperada (ABNT, 1997).

Figura 10 - Conjunto dos arranjos contemplados pelo roteiro inspeg¢ao para unidade
de tratamento de esgoto no lote.

Drenagem

TS FAN BESEE g

DBO S, 20-40a 75

DOO - 40 a 70%
Sdlides sedimentdveis - =70
Fasfato - 200050 %

ARRANJO = TS FA
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L FA

Drenagem

DBO &, 20 - 60 a 955
QO - 50 o 80%
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Mitroto - 30 a 70%
Fasfato - 30 a 70%

TS FAR

DBO 5. 20 - 50 d 85%
DQ0 - 40 a 75%
Sdlidos sedimentdveis - 100
Nitrogénio - 50 a 80%
Mitrate - 30 a 70%
Fosfato - 30 a 70%

15

DBO G, 20 - 70 0 95%
DSD - 60 a 90%
Sdlidos sedimentdveis - 90 o 100
MNitrogénio - 60 a 90%

Nitrate - 30a 70%
Fosfato - b0 o 90%

Fonte: adaptado de ABNT (1997).

Fez-se parte do escopo do roteiro as etapas relacionadas a inspe¢ao e a
afericdo dos sistemas de tratamento de esgoto. A primeira diz respeito as
informagdes que podem ser obtidas visualmente, observando os sistemas de
tratamento. A segunda, por sua vez, refere-se as informagbes obtidas através de
acOes manuais, com uso de instrumentos e interferéncias (Figura 11).
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Figura 11 - Etapas contempladas com a aplicagao do roteiro nos sistemas de
tratamento de esgoto no lote.
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Fonte: elaborado pela autora (2023).
4.3 Reuniao com atores relacionados ao SES de Florianépolis/SC

O inquérito das instituicbes atuantes na governangca do SES constitui-se
etapa fundamental para entendimento dos procedimentos relacionados a
governancga do sistema de esgotamento sanitario no municipio de Florianépolis/SC.

Ao todo foram realizadas entrevistas com 6rgdos como: CASAN, Secretaria
Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, VISA, Trato pela
Lagoa, Floripa se Liga na Rede e FLORAM. As questdes utilizadas no inquérito aos

atores encontram-se nos Apéndices C, D, E, F e G.

4.4 Estudo de Caso - Lagoa da Conceigao, Florianépolis/SC

A Lagoa da Conceigao esta localizada na regiao centro-leste da Ilha de Santa
Catarina (Figura 12). Sua bacia hidrografica em estudo compreende 77,2 km?, sendo
que 20,7 km? é ocupado pelo corpo d’agua (SILVA, 2013). Seu unico acesso ao
oceano se da pelo canal da Barra da Lagoa, com 2,8 km de comprimento, atuando

como um filtro natural e promovendo o fluxo de agua entre a laguna e o oceano,
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tornando a agua do ambiente uma mistura de agua doce e salobra (PORTELLA,
2020).

Figura 12 - Localizagdo da Lagoa da Conceigao dentro do municipio de
Florian6polis/SC e no estado de Santa Catarina.

Estado de Santa Cararina

i
Lagoa da Conceigdo

Municipio de Florianépolis

Projeco Pesquisa
“Estudo relativo  governanga piiblica do SES da bacia de escoamento da Lagoa da Conceigio™ FEES &\GESAD §
Google Earth. UFSC-CASAN-FEESC - Termo de Convénio no 2022/0089 c (. (g

Acessado em: 08 Fev 2023. Registro FEESC no 18222 / Registro SIGPEX no 202207195 casan

Fonte:

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Apresenta populagdo composta por parcelas fixas e parcelas flutuantes, esta
ultima denominada como populagéo que se estabelece em uma area por um periodo
determinado de tempo (GODINHO, 2008). Na Tabela 2, proposta pela PMF,
apresentam-se as proje¢cdes populacionais para o ano de 2060 para ambas as
parcelas de populagdao, em que se observa um aumento de 72,5% para a populacao
fixa e 76,4% para a populacao flutuante. Entre dezembro e margo a populacéo da
regido pode ser até trés vezes maior que a do resto do ano. Com o aumento da
ocupagao urbana, o corpo lagunar fica exposto as consequéncias causadas pelo
desenvolvimento local, que possui como principais atividades econdmicas
restaurantes, bares, hotelaria, pesca, entre outros (PORTELLA, 2020). Comparando-
se ao estudo populacional proposto por Campanario (2007), o aumento populacional
na Lagoa da Conceigao foi em média 6,3% ao ano no periodo de 2001 a 2015.
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Tabela 3 - Projecbes da populacgéo fixa e flutuante do Distrito Lagoa da Conceigéo
para os anos de 2017 e 2060

Tipo de 2017
populagao

Fixa 13.572 23416 72,5%
Flutuante 12.466 21.990 76.,4%
Aumento 91,9% 93.9% -

Total 26.038 45.406 74,4%

Fonte: PMF (2021).

A ocupacao é predominantemente residencial e comercial, resultando na
geracao de efluentes apenas com caracteristicas domésticas (SILVA, 2013). De
acordo com o Estudo de Concepg¢ao do Esgotamento Sanitario de Floriandpolis
(2019), a Unidade Territorial de Planejamento (UTP) do SES da Lagoa da Conceigao
contempla as seguintes localidades: Centrinho da Lagoa, Canto da Lagoa, Porto da
Lagoa e Joaquina. O sistema de esgotamento sanitario (SES) da area de estudo é
composto por dois modais: sendo eles a coleta seguida de tratamento de esgoto,
com a Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE), administrada pela Companhia

Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN) e os sistemas de tratamento no lote.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Benchmarking de Boas Praticas Mundiais Relacionados a Governanga do
SES no Lote.

Com as experiéncias relatadas em diferentes locais, pdde-se perceber que
nao ha um padrao mundial de gerenciamento dos sistemas considerados no lote.
Cada pais o faz de acordo com a sua realidade local, aliado aos fatores ambientais,
sociais e financeiros.

Em alguns casos, o monitoramento dos sistemas de tratamento € realizado
diretamente pelo proprietario, como na Austria, onde as autoridades exigem que os
proprietarios dos sistemas participem em cursos de formacado para operadores de
pequenas estacdes de tratamento oferecidas pela Associacdo Austriaca de Aguas
Residuarias e Residuos ou que os proprietarios tenham um contrato com uma
empresa de operagdo e manutencdo (LANGERGRABER et al., 2018). Ja na Franca,
os atores envolvidos com os sistemas no lote (proprietario, consultor e instalador)
podem participar de um diagndstico compartilhando suas experiéncias, dados,
informacdes e conhecimentos (DAUDIN et al., 2022). Na Finlandia, conforme
relatado por LAUKKA et al., (2022), exige-se que o proprietario seja responsavel por
um relatorio do sistema de esgoto existente no local, que inclui o principio de
funcionamento, estrutura e desempenho do sistema de tratamento de esgoto, bem
como um projeto do imovel.

Observou-se que, na maioria dos locais relatados, é responsabilidade
dos municipios gerirem os servigos de tratamento de aguas residuais. Como no caso
da Suécia, onde os municipios sdo responsaveis nao apenas pela emissao de
licengas para sistemas de esgotos locais, mas também pela supervisdo dos
mesmos, gerando um inventario de todos os sistemas com o intuito de renovar
aqueles que apresentam uma eficiéncia de tratamento insuficiente (Laukka et al.,
2022). Na Noruega, o sistema denominado Statistics Norway fornece informacdes
sobre sistemas de tratamento existentes com base em dados coletados pelos
municipios para stakeholders (associagoes, instituicbes de pesquisa, educagao,
etc.), além de materiais de orientagdo sobre varios aspectos dos sistemas de
saneamento no local, como projeto e operagdo de unidades, procedimentos e

avaliacao de solicitacao de licencas, etc.
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Ha proposicdo de ferramentas geoespaciais para auxiliar na gestdo dos
sistemas locais, bem como, para identificar possiveis locais em que ha a
necessidade de substituicdo dos sistemas devido a sua vida util. De acordo com
Connelly et al., (2023), no estado de Wisconsin/EUA foi desenvolvido um conjunto
de dados geoespaciais de todos os sistemas locais, suas idades, capacidades
volumétricas dos tanques, histéricos de reparo e remocéao de lodo. Foi realizado um
estudo com os sistemas e evidenciou-se que 69% apresentavam riscos ambientais
potenciais devido a idade (> 25 anos). Na Franga, por sua vez, houve a criagao de
um sistema de informagdes georreferenciadas (GIS) em todo o territorio para realizar
inspecodes e visitar residéncias ndo conectadas a rede de esgoto, o que resultou na
reabilitagdo de aparelhos muito antigos ou disfuncionais (Daudin et al., 2022).

Quanto a periodicidade de inspecdo e limpeza, identificou-se na
Colémbia, que os sistemas sépticos devem ser inspecionados pelo menos uma vez
por ano. A profundidade do lodo deve ser medida, devendo ser removido quando o
solido atingir entre metade a dois tercos da altura do tanque, caso contrario, o lodo
acumulado e a escoria devem ser removidos em 0 mesmo intervalo de tempo que o
ciclo de limpeza esperado da fossa séptica. Recomenda-se que seja de 2 a 3 anos
(Ramos, 2021). A USEPA (2023), por sua vez, recomenda que o0s proprietarios
tenham seus sistemas inspecionados a cada trés anos e esvaziados a cada trés a
cinco anos ou quando os biossélidos no tanque excederem 30% de seu volume util.

Alguns paises, também, relataram os aspectos que as inspegdes
devem levar em conta. Na Irlanda, as inspecdes de fossas sépticas devem incluir a
observacao do acumulo de lodo e escoéria, a estrutura dos sélidos, a estanqueidade
e o0 estado da entrada e saida do tanque e acesso as tampas (EPA, 2021). No Chile,
por sua vez, as inspeg¢des devem considerar a aparéncia das particulas do efluente
como indicadores do desempenho do sistema, devendo ser disposto um recipiente
para coletar amostras do efluente para determinar a eficiéncia do tratamento (Acufia,
2015).

O monitoramento com o auxilio de dispositivos também foi destacado, como
no caso do estudo de Oduah et al., (2023) em que se utilizam sensores para
detectar antecipadamente a necessidade de realizacdo de limpezas com o fim de
evitar transbordamento. Contudo, a agéncia responsavel pelos servicos de
saneamento dos EUA relata que o monitoramento remoto torna a gestdo de

sistemas descentralizados semelhante a gestdo de um sistema centralizado. Os
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usuarios pagam pelo uso do sistema, mas tém pouca responsabilidade mantendo-o
(USEPA, 2023).

Na Bélgica, identificou-se falhas nos sistemas locais devido a
problemas de operacdo e manutencdo (Moelants, 2008). Foi possivel, de acordo
com os exemplos supracitados, compreender que a inspecao periodica € uma
ferramenta necessaria para garantir a correta funcionalidade dos sistemas de
tratamento. No universo de Florian6polis/SC, em especial a regido da Lagoa da
Conceicédo, apos as reunidbes com os oOrgaos atuantes nos processos de
saneamento, observou-se que a principal forma de monitorar a qualidade da
operagao dos sistemas é feita através de denuncias nos programas como o Trato
pela Lagoa ou Blitz Sanear, ou por analises microbiolégicas preconizadas na ACP n°
2000.72.00.004772-2, que trata de planos de monitoramento para a observancia de
critérios minimos de eficiéncia nos sistemas no lote.

Devido ao alto custo e complexidade da realizacdo de analises
frequentes, para garantir que ocorra controle operacional sem a necessidade da
realizacdo de analises frequentes, sugere que seja criado instrumento de apoio a
inspecao das rotinas operacionais dos sistemas no lote. Através de tal ferramenta,
sera possivel instituir um programa de gerenciamento para acompanhar o
desempenho dos sistemas a longo prazo e garantir que o solo e os corpos hidricos

estejam protegidos dos despejos inadequados de aguas residuarias.

5.2 Roteiro de Inspecao para Unidades de Tratamento de Esgoto no Lote

O roteiro foi proposto para atender a populacdo do municipio de
Florianopolis/SC, em especial aqueles localizados na bacia de escoamento da
Lagoa da Conceigdo. Tal instrumento esta dividido em onze componentes, e foi
elaborado tendo em vista as seguintes configuragdes: (i) tanque séptico seguido de
filtro anaerdbio, desinfecgao e disposicdo na drenagem pluvial; (i) tanque séptico
seguido de filtro anaerdbio e disposigao no solo; (iii) tanque séptico seguido de filtro
aerobio e disposicdo no solo; (iv) tanque séptico seguido de filtro aerdbio,
desinfeccdo e langamento na drenagem pluvial; (v) tanque séptico seguido de filtro
de areia e; (vi) tanque séptico e sistema de lodos ativados, representados na Figura
10.
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Com o intuito de fornecer embasamento para o municipio durante a
realizacdo de inspecbes, sendo estas, instrumentos para atestar o bom
funcionamento do tanque séptico e de unidades complementares ou disposi¢ao final,
uma vez que o controle da operagao e manutencao dos sistemas de tratamento de
esgoto no lote sdo elementos essenciais para garantir o seu bom funcionamento.
Sua criagao teve como base as normas técnicas brasileiras NBR 7229:1993 (ABNT,
1993) e NBR 13969:1997 (ABNT, 1997) e esta disponivel integralmente no Apéndice
A.

5.2.1 Inspecao

A primeira parte aborda os dados cadastrais da edificagcdo, como endereco,
numero de contribuintes, data da ultima inspecao e as atividades contempladas pelo
uso da agua na edificagao (Figura 13). Tal condi¢do tem o objetivo de identificar as

caracteristicas iniciais da edificacado para fins cadastrais.

Figura 13 - Representagdo em Smartphone da tela da primeira se¢ao do roteiro de
inspecéao para unidades de tratamento de esgoto no lote.

Dados Cadastrais

Nome do proprietdrio: |

Endereco:

Data da ultima inspegdo: |

Numero de contribuintes: ‘

Tempo de limpeza segundo o projeto: |

|:| Ndo consta

Quiais atividades comerciais ou de
alto uso da agua ocorrem na
edificagdo?

Fonte: elaborado pela autora (2023).

A segunda parte do roteiro (Figura 14) aborda os aspectos gerais da
edificagcdo, como as condicdes de abertura a inspecao, a identificagcdo de possiveis

mudancas na edificacdo que possam resultar em alteracbes nos sistemas de
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tratamento de esgoto. Tal segdo se destina a assegurar que as condi¢des
encontradas no momento de inspecao satisfacam aquelas declaradas no momento
do projeto ou alteragédo, de modo a garantir a eficiéncia inicialmente prevista para os
sistemas, de maneira que as condigcbes de acesso aos sistemas encontrem-se

disponiveis e livres.

Figura 14 - Representagao em Smartphone da tela destinada aos aspectos gerais
da edificacao do roteiro de inspecao para unidades de tratamento de esgoto no
lote.

Aspectos Gerais

As tampas de inspecdo estao de facil . .
acesso? |:| i |:| Nt
Houve alguma alteracdo no sistema

hidrossanitario da edificacdo? D Sim D Nao
Houve alguma variacdo no nimero de B}
contribuintes da edificacdo? Sim Néo
Existe mais de uma construcdo

compartilhando o mesmo sistema de E Sim E Nao

tratamento de esgoto?

Ha indicativo de entrada de dgua da
chuva no sistema de esgoto através de

tubulagdes ou calhas? Sim |:| Nao

O proprietario possui algum

comprovante de limpeza realizada nos Sim N&o
Gltimos 5 anos? T ]

Fonte: elaborado pela autora (2023).

A terceira sec¢ao do roteiro diz respeito a Caixa de Gordura (Figura 15). O
principal objetivo das questbes € identificar a estanqueidade e a necessidade de
limpeza da caixa, visto que trata-se de um importante componente que deve ser
instalado anteriormente a fossa séptica, evitando assim a entrada de 6leo e gorduras
no reator, principalmente em empreendimentos ligados a servigos alimenticios
(MATTE, 2021).
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Figura 15 - Representagdo em Smartphone da tela destinada aos aspectos caixa de

gordura da edificagao do roteiro de inspegao para unidades de tratamento de

A quarta parte do roteiro (Figura 16) destina-se a identificar o tipo de sistema
encontrado no local da inspegéo. Foi proposto os arranjos de acordo com a NBR
13969:1997 (ABNT, 1997), que aborda os tanques sépticos e suas unidades de
tratamento complementar e disposicao final dos efluentes. Ao assinalar o sistema

existente, o aplicativo automaticamente direciona o técnico ao questionario

esgoto no lote.

Caixa de Gordura

Ha indicativos de que a gordura esta
devidamente retida na caixa? Sim

Existe indicios de
vazamento/transhordamento nos

T i ? .
arredores da caixa de gordura? Sim

De acordo com inspecdo visual da

camada de gordura e sdlidos no

interior da caixa, ha necessidade de ’—‘ Sim
limpeza?

u Mao

’—‘ Nao

’—‘ MNao

Fonte: elaborado pela autora (2023).

condizente com a opgcao marcada.

Figura 16 - Representagdao em Smartphone da tela destinada a identificacdo dos
sistemas de tratamento encontrados no local da inspec¢ao do roteiro de inspeg¢ao
para unidades de tratamento de esgoto no lote.

Assinale o tipo de arranjo correspondente ao sistema encontrado:

L O

1 [

pluvial

pluvial

Tanque séptico + filtro de areia

Tanque séptico + lodos ativados

Tanque séptico + filtro aerdbio + disposi¢do no solo

I:I Tangue séptico + filtro anaerdbio + disposi¢do no solo

Tanque séptico + filtro anaerdbio + desinfecgdo + drenagem

Tanque séptico + filtro aerdbio + desinfeccdo + drenagem

Fonte: elaborado pela autora (2023).
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A proxima etapa do roteiro abordou o dispositivo Tanque séptico, presente em
todos os arranjos, de acordo com a NBR 13969:1997 (ABNT, 1997). Abordou
questdes que pudessem indicar se a escuma esta devidamente retida no tanque e
se ha possiveis vazamentos ou danos estruturais do tanque ou estrutura de
tubulagcdo. Algumas questdes foram elaboradas com base no documento de
orientacdo para inspecédo proposto por ABIT; BOYATON (2023). Contemplou
também questdes sobre a coloragao do material encontrado e também a observagao
de seu nivel (Figura 17).

Figura 17 - Representagdo em Smartphone da tela destinada ao diagnéstico do
tanque séptico do roteiro de inspeg¢ao para unidades de tratamento de esgoto no
lote

I Tanque Séptico

H4 a presenca de escuma no tanque
séptico? Sim Nao

] Ha alguma rachadura ou danos

estruturais visiveis na parte superior . -
P Sim Nao
do tanque séptico? I:l :l

Atubulacdo de entrada, saida, tés e
defletores encontra-se em bom

estado? l:l Sim l:l N&o
O responsavel utiliza produtos de ) B
limpeza a base de cloro? |:| S nao

Indigue a coloragdo das aguas no

interior da fossa séptica |:| sl |:| SHied
clara escura

Observagao do nivel do efluente no tanque séptico:

D O nivel do liquido esta aproximadamente 5 cm abaixo
da geratriz inferior da entrada e no nivel da geratriz
inferior do dispositivo de saida.

D O nivel do liquido esté abaixo da geratriz inferior do
tubo de entrada e elevado menos que 5 acima da
geratriz inferior da saida. Existe fluxo livre de aguas
residuais no tanque.

D O nivel do liquido esté na altura da geratriz inferior ou
acima do tubo de entrada ou ainda, elevado mais que
5 cm acima da geratriz inferior do tubo de safda

Fonte: elaborado pela autora (2023).
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A sexta secdo do roteiro destinou-se a contemplar questdes a respeito do
filtro anaerobio, dispositivo presente em dois arranjos propostos para o sistema da
Lagoa da Conceicdo, Florian6polis/SC. Propbs-se abordar questbes sobre a
estanqueidade do dispositivo e também sobre a observagao do nivel do interior da
estrutura, visando identificar possiveis vazamentos ou necessidade de limpeza
(Figura 18).

Figura 18 - Representagdo em Smartphone da tela destinada a analise do filtro
anaerdbio do roteiro de inspec¢ao para unidades de tratamento de esgoto no lote.

Filtro Anaerébio
Ha alguma rachadura ou danos : ;
estruturais visiveis na parte superior Sim Nao
do filtro anaerébio?
Ha presenca de residuos sélidos ou
acimulo de sélidos no fundo da caixa D Sim I:| Nao

de passagem?
Observacdo do nivel do efluente no filtro anaerébio

[:‘ O nivel do liquido se encontra na altura das canaletas
de coleta ou dos tubos perfurados, independentemente
de haver ou ndo vazdo de saida do filtro no momento
da inspecao.

D O nivel do liquido se encontra acima da saida do filtro
anaerdbio.

D O nivel do liquido se encontra abaixo dos tubos
perfurados ou das canaletas de coleta do efluente
filtrado.

Fonte: elaborado pela autora (2023).

A sétima parte do roteiro contemplou questées acerca do filtro aerébio, outro
dispositivo, seguido do tanque séptico, proposto para atender as necessidades da
populagdo da bacia da Lagoa da Conceigao, Florian6polis/SC. Procurou investigar
indicios de obstrucbes ou vazamentos nas estruturas do tanque. Averiguou a
presenca de equipamentos previstos na norma e o seu correto funcionamento

(Figura 19), a fim de garantir a eficiéncia prevista para o arranjo.
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Figura 19 - Representagdo em Smartphone da tela destinada a averiguagao do filtro

aerobio do roteiro de inspecéo para unidades de tratamento de esgoto no lote.

Filtro Aerébio

Ha alguma rachadura ou danos
estruturais visiveis na parte superior ‘ ‘ .
do filtro aerébio?

Ha a presenca de abertura entre as

camaras de sedimentacdo e reagdo

apara permitir o retorno dos sélidos? \_[ Sim

Ha indicios de a abertura entre as

camaras de sedimentagao { ‘ sl
im

encontrar-se obstruida?

Possui tubo-guia para limpeza das

camaras do filtro? ‘ Sim
Ha indicios de obstrucdo do leito

filtrante? [ ‘ Sim
Os aeradores estdo funcionando [ ‘ .
normalmente? || Sim
Ha presenca de lampada-piloto para

sinaliza¢do do funcionamento do [ ‘ Sim
soprador?

Ha a presenca de filtro de ar nos

sopradores? { ‘ Sim

Ndo

Nao

Ndo

Fonte: elaborado pela autora (2023).

A oitava segao (Figura 20) tratou do método de disposi¢do no solo. Para

estes sistemas, a analise acaba se voltando as condi¢des ambientais nos arredores

do dispositivo, de circunstancias que possam comprometer a sua estrutura ou

indicar vazamentos ou contaminagdo nos entornos, tal como afloramento de esgoto
no lote. Baseou-se, principalmente, na NBR 13969:1997 (ABNT, 1997), que trata

das formas de disposicao final dos efluentes liquidos, pés tanque séptico.

Figura 20 - Representagdo em Smartphone da tela destinada a observagao do

método de disposicao no solo do roteiro de inspecao para unidades de tratamento

de esgoto no lote.
No solo

Ha a existéncia de vegetacdo de porte,

nos arredores do sumidouro ou vala D Sim
de infiltragdo?

Ha indicios das paredes laterais do

sumidouro estarem sofrendo algum |:| Sim

tipo de compacta¢ao?

] Nao

] Nao

Fonte: elaborado pela autora (2023).
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A parte seguinte abordou a disposicdo do efluente tratado na drenagem
pluvial. Procurou questionar sobre a obstrugdo e a presenca de componentes
necessarios a etapa de desinfecgéo, condi¢do necessaria para o langamento neste

meio (Figura 21).

Figura 21 - Representagdo em Smartphone da tela destinada a analise da etapa de
langamento em drenagem pluvial do roteiro de inspegéo para unidades de
tratamento de esgoto no lote.

Drenagem pluvial

Possui caixa cloradora? D Sim

A caixa cloradora possui pastilhas no
momento da inspec¢do?

O sifdo da caixa cloradora aparenta
estar desobstruido no momento da
inspecdo?

Fonte: elaborado pela autora (2023).

A décima parte do roteiro procurou abordar a etapa de tratamento
denominada Filtro de Areia. Abordou o vazamento ou entupimento do dispositivo, a
presenca de materiais previstos na norma e também a observag¢ao da velocidade de
percolagcao no filtro de areia, indicativo de entupimento no meio. Como possui 0
fundo drenante, dispensa a necessidade de outro dispositivo para a disposigao final
(Figura 22).

Figura 22 - Representagao em Smartphone da tela destinada a inspecéao do filtro de
areia do roteiro de inspec¢ao para unidades de tratamento de esgoto no lote.

Filtro de Areia
Possui algum indicio de percolagdes ) B
ou infiltracdes de esgotos no meio Sim D Nao
externo ao filtro de areia?
Ha algum indicio de o meio filtrante

aparentar estar colmatado? sim |:| Neo

Ha& presenca de caixa de reservagdo

do efluente do tanque séptico a l:l Sl |:| Nao
montante do filtro?




Observacdo da velocidade percolagdo no filtro de areia:

O esgoto percolou instantaneamente a sua aplicacdo

no filtro de areia.

O esgoto demorou tempo razoavel para percolar,
indicando uma possivel colmatacdo.

Fonte: elaborado pela autora (2023).
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A ultima parte do roteiro dedicou-se a contemplar o arranjo lodos ativados,

também previsto em norma apos o tratamento do tanque séptico. Investigou sobre

possiveis vazamentos ou rachaduras na estrutura e também de dispositivos para

auxiliar no bom funcionamento do reator (Figura 23).

Figura 23 - Representagdo em Smartphone da tela destinada a inspegéo do sistema
lodos ativados do roteiro de inspec¢éo para unidades de tratamento de esgoto no

[

lote

Lodos Ativados

Ha alguma rachadura ou danos
estruturais visiveis na parte superior
do reator?

Se o reator estiver enterrado, ha a
presenca de drenos ao seu redor, de
modo a evitar o ingresso das dguas
que ndo o esgoto?

Os aeradores estdo em
funcionamento no momento da
inspecao?

Ha a presenca de filtro de ar nos
sopradores?

O nivel do éleo dos sopradores esta
situado entre as marcagdes “max” e
“min"?

Ha indicios de alternagem entre o
desligamento da aeracdo e a ligagdo
do misturador?

Ha a presenca de tanque para
desinfec¢do?

A caixa cloradora possui pastilhas no
momento da inspecao?

D Sim

|:| Sim

D Sim

|:| Sim
|:| Sim

|:| Sim

|:| Sim

| sim

\:| Ndo

D Nao
D Nao

D N3o

D N3o
|:| Ndo

Fonte: elaborado pela autora (2023).
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5.2.2 Afericao

Tal etapa destina-se a contemplar o procedimento de averiguagdo das
unidades de tratamento utilizando-se de um instrumento de auxilio denominado
‘amostrador de lodo ou sludge judge’ para medir a altura de escuma ou lodo nos
tanques. E apresentada como uma secdo separada da afericdo, cabendo as
autoridades municipais analisarem a implementagcao desta etapa seguida de
ferramenta a mais para a aplicagdo do checklist (Figura 24). O manual expresso no
Apéndice B contempla secdo destinada a explicar o correto procedimento de

utilizagdo do amostrador de lodo juntamente com o checklist de inspegao.

Figura 24 - Apresentacdo da etapa contemplada pela aferigdo das unidades no lote.

Tanque Séptico

Situagdo da altura do lodo e escuma:
Altura de lodo e escuma < 1/3 da altura util do tanque

Altura de lodo e escuma entre 1/3 e 3/4 da altura Util
do tanque

Altura de lodo e escuma > 3/4 da altura (til do tanque

Filtro Anaerébio

Situagdo da altura do lodo e escuma:
Altura de lodo e escuma < 1/3 da altura util do tanque

Altura de lodo e escuma entre 1/3 e 3/4 da altura util
do tanque

Altura de lodo e escuma > 3/4 da altura (til do tanque

Filtro Aerdbio

Situagdo da altura do lodo e escuma:

Altura de lodo e escuma < 1/3 da altura util do tanque

Altura de lodo e escuma entre 1/3 e 3/4 da altura uti
do tanque

Altura de lodo e escuma > 3/4 da altura atil do tanque

Fonte: elaborado pela autora (2024).
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O roteiro € uma ferramenta que pode ser utilizada para atestar o nivel de
qualidade do tratamento dos sistemas no lote e pode ser aplicado através de um
aplicativo para Smartphone. De acordo com o arquétipo de governanga proposto por
Pereira (2023), enquadra-se no componente “Gestdao de Riscos e Controle Interno”
do mecanismo ‘Controle’. A ideia € que a rotina de inspec¢ao seja um dos requisitos
para renovacdo do alvara de funcionamento de estabelecimentos que necessitam
deste expediente, onde, com a inspe¢ao somada a limpeza programada, obtém-se
uma certificagdo de boas praticas em saneamento.

Inspirado pelas experiéncias da Austria (Langergraber et al, 2018) os
profissionais, bem como os proprietarios devem ser adequadamente treinados e
certificados para acessarem os sistemas. Campanhas de educacao devem ser
executadas com o fim de auxiliar os usuarios e técnicos nos procedimentos de
inspecao (Connelly et al., 2023), conforme previsto no inciso VIl do Artigo n°® 39 do
Projeto de Lei n.° 18685/2023, que institui a politica municipal de esgotamento
sanitario e de drenagem urbana sustentavel no municipio de Floriandpolis, em que
prevé a implantacdo da Programa de Educagcao Ambiental para sensibilizagcdo da
populacdo em geral com vistas ao acompanhamento e avaliagdo do bom

funcionamento dos sistemas de tratamento de esgoto.

5.3 Reuniao com Atores Locais

ApOs as reunides com atores dos diversos 6rgaos atuantes nos processos de
saneamento no municipio, pode-se observar o nivel de atuagcdo de cada um, bem
como entender suas demandas e rotinas dentro de cada setor. Na Figura 25 traz-se
a tona o roteiro das vistorias realizadas pelo programa ‘Trato pela Lagoa’.

De acordo com a Figura 25, uma ordem de servigo é criada utilizando a
ferramenta de Geoportal disponibilizada pela Prefeitura Municipal de Floriandpolis,
concedendo a cada imével um numero de protocolo. A partir do numero de
protocolo, o técnico vai a campo, possuindo as informacgdes de endere¢o do imével e
0s equipamentos, que inclui um smartphone com aplicativo feito através da

plataforma ‘Kobo Collect’ para iniciar a inspegao.
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Figura 25 - Fluxograma das ag¢des de inspec¢ao do programa Trato pela Lagoa.

A(;éio 1 - Trato pe}a Lagoa Entenda como se dio as tarefas:

G

~

m:uadn um novo

Técnico vai a campo
munido de equipamento de
inspegio e aplicativo na
plataforma KoboCollect

E selecionado o tipo de
inspegio de acordo com a
visita

Programa de inspegdes sanitdrias,
educagio ambiental e mobilizagio Unma ordem de servigo €

social voltado exclusivamente a criada através do Geoportal
da PMF ¢ cada imavel

regido da Lagoa da Conceigio.  ccche um n* de protocolo

§
esgoto produzido pela lOlI)lll)ld ade
da Lagoa da Co 3

ii) inspegdo das li

preenchendo as informagdes
cadastrais do imével e cada
cémodo ¢ inspecionado e

dos

i) conscie sibilizanda I — tadd ispsdansds
ocumentado atraves de

4 papu 2 responsével por conferie os oy o i
mobilizagio e educagio ambiental dados e encaminhar ao mcf::::::i:z‘:::ln};:‘in gl
Geoportal da PMF E verificado qual o destino a

de dados da mesma ¥ S5
sgua residudria recebe de

acordo com o cémodo em
que foi direcionada

plataforma do aplicarivo

Fonte: elaborado pela autora (2023).

E iniciado um novo formulario e preenchidas as informacdes de acordo com o
tipo de inspecao. A inspecao € realizada utilizando um teste de corante que passa
por todas as bacias sanitarias do imovel para entender qual o destino de cada uma.
ApoOs encerrada a vistoria, € encaminhada a um banco de dados da mesma
plataforma do aplicativo, onde um técnico processa e encaminha a um banco de
dados da PMF. Procedimento similar pode ser conferido pelo programa ‘ Floripa Se
Liga na Rede’ (Figura 26).

Também, foi realizada visita a Secretaria de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel da PMF. E o 6rgdo que faz interlocucdo com as
demais entidades relacionadas ao saneamento no municipio. E responsavel por (i)
realizar estudos para o desenvolvimento de a¢des publicas; (ii) supervisionar obras
municipais; (iii) fiscalizagdes que nao sao contempladas pelos programas ja
existentes; (iv) acompanhamento do PMISB; (v) por projetos de saneamento.

A secretaria recebe os dados das inspecdes realizadas e alimenta a
plataforma em Power Bl disponivel no site da PMF com as informacgdes a respeito do
esgotamento sanitario no municipio. Questdes como ‘Volume total de esgoto tratado

(m3)’ e ‘indice de atendimento’ sdo contempladas (Figura 27).



Figura 26 - Fluxograma das ag¢des de inspec¢ao do programa Floripa se Liga na

Rede.

FLORIPA
SELIGANA

O Floripa Se Liga Na Rede
(FSLNR) é um programa da
Prefeitura Municipal de
Florianépolis (PMF),
realizado em parceria com a
Casan e executado pela
ECHOA Engenbharia, que
busca promover a correta
ligagio dos iméveis da
cidade a rede coletora de

esgoto.

Agio 2 - Floripa Se Liga Na Rede

Entenda como se dio as tarefas:

~Ohg

E iniciado um novo

Técnico vai a campo formulirio

munido de equipamento de
inspegio e aplicativo na
plataforma KoboCollect

E selecionado o tipo de
inspegio de acordo com a
visita

Uma ordem de servigo é
criada através do Geoportal
da PMF ¢ cada imével
recebe um n® de protocolo

SELIGANA

E iniciado o questiondrio

preenchendo as informagées
cadastrais do imével ¢ cada
comodo ¢é inspecionada e
documentado através de
fotografias

Uma equipe do programa é
responsivel por conferir os
dados e encaminhar a0
Geoportal da PMF

E finalizada a vistoria ¢
encaminhado a um banco
de dados da mesma
plaaforma do aplicativo

E verificado qual o destino a
4gua residudria recebe de
acordo com o cémodo em

que foi direcionada

Figura 27 - Resumo das atividades realizadas pela Secretaria Municipal de Meio

Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel.

Fiscalizagdes proprias;

de Saneamento Bisico;

Secretaria Municipal do Meio Ambiente

Acompanhamento e atualizagio
do Plano Municipal Integrado

A¢ao 3 - Secretaria Municipal do Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentdvel

Setor responsdvel por centralizar e direcionar as tarefas e demandas relacionadas ao saneamento basico no

municipio.

Estudos/diagnésticos com vistas &
implementagio de agdes publicas;

EARIS

Supervisio de obras;

® o
REDE

e Desenvolvimento Sustentave

P

i Responsdvel por receber os dados das inspecdes e
informagdes de esgotamento dos setores e
encaminhar a plataforma Power BI com os

principais indices

Programas e projetos de
saneamento;

Fonte: elaborado pela autora (2023).
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A Vigilancia Sanitaria constitui-se de outro 6rgdo atuante nos processos de

licenciamento dos sistemas de esgotamento sanitario do municipio, sendo que o

mesmo possui varios eixos de atuacdo. Apds a reunido constatou-se lacunas



67

enfrentadas pela VISA, como na alimentacdo de seu banco de dados com
informacdes sobre certiddes, licenciamentos, inspecdes, denuncias e autos emitidos,
sem ser possivel que esses dados possam ser geridos pelo 6rgao. Descreve-se na

Figura 28 descreve as atividades da VISA relacionadas ao esgotamento sanitario.

Figura 28 - Atividades realizadas pela Vigilancia Sanitaria em Florianopolis/SC.

Agio 4 - Vigilincia Sanitéria

Emissio do Habite-se sanitdrio

Anilise de projetos Emissio de Alvard

Vigilincia Sanitiria e Ambiental de Florianépolis

Recebimento de deniincias Elaboragio de normas e resolugoes

Fonte: elaborado pela autora (2023).

A FLORAM, por sua vez, atua no licenciamento de empreendimentos com
porte entre 0,5 a 1,5 L/s. O municipio possui poucas atividades com esse porte, de
acordo com seus técnicos, sendo as principais compostas por condominios e
loteamentos, onde a FLORAM atua analisando os impactos ambientais das obras, e
ndo o seu dimensionamento. E responsavel pela emissdo de autos de infragdo para
aqueles empreendimentos que se encontram em desacordo com as normas €
também pelo monitoramento das atividades da ETE da Lagoa da Conceicéo, objeto
de estudo (Figura 29).
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Figura 29 - Atividades no ambito da Fundagao Municipal do Meio Ambiente de
Floriandpolis/SC.

Agio 5 - Fundagio Municipal do Meio Ambiente (FLORAM)
Tem por ul’)j(‘tivn a execugdo da politica ambiental em Florianépolis.

Monit. Mensal - ETE Lagoa

Licenciamento ambiental Licenciamento focado a
porte entre 0,52 1,5 L/s condominios e loteamentos

N /

—————

Avaliam o dmbito dos impactos

ambmnu_ns da 1mplantfu,an dos > T Emissio de Laudo de Infragio

empreendimentos - € nio a parte
de dimensionamento

|

Poucos empreendimentos
sdo de competéncia de

licenciamento munici pal

Fonte: elaborado pela autora (2023).

5.4 Inferéncia quanto a aplicabilidade do instrumento de controle operacional

do SES no Lote para a Lagoa da Conceigao, em Florianépolis/SC

De acordo com o Plano Municipal Integrado de Saneamento Basico (PMF,
2021), o municipio de Floriandpolis apresenta cerca de 68% da populacao atendida
por rede de coleta e tratamento de esgoto, sendo que destes, 65% sado operados
pela concessionaria e 3% por outras empresas. O restante de 32% do esgoto
gerado no municipio € tratado por outros sistemas, entrando para este computo os
sistemas no lote. Para a Lagoa da Conceicao, o Estudo de Concepcgao proposto pela
PMF (2019) aponta uma populagao fixa de 13.572 habitantes, sendo que, destes, de
de acordo com o PMISB (2021), 10.082 habitantes s&o atendidos pela ETE da
Lagoa da Conceigéo (cerca de 74,3%), restando 25,7% para outros sistemas de
tratamento (Figura 30).

Segundo o PMISB (2010), a ETE da Lagoa da Conceigédo atendia em 2010
uma populagcdo de 7.932 habitantes, com uma rede coletora de 3.377 metros de

extensdo. Essa ETE, desde sua ampliagdo em 2007, possui capacidade de
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contemplar uma populagao de 30.000 habitantes, segundo Santos (2018). Isto €, em
2010 a ETE trabalhava com apenas 26% da sua capacidade, porém, atendia 67%
da populacgéo total do distrito (Figura 30) em 2010 (PMF, 2017).

Figura 30 - |dentificagdo dos Modais de Atendimento para o SES da Lagoa da
Conceigao.

indice de Cobertura de Rede de Esgoto, por regides,
no municipio de Florianépolis
00008 aoaooe roooce

Modais de Atendimento de
Esgotamento Sanitdrio em
Florianépolis/SC

™

Com rede e tratamento Outros sistemas
68% 32%

CASAN QOutros
65% 3%

Modais de Atendimento de
Esgotamento na

*
P

[

WIS

Lagoa da Conceigio -
Florianépolis/SC
Populacio atendida por rede de esgoto
I REGTAD CENTRAL/CONTIMENTAL {95%)
NORTE DA ILHA (60%) 8
I LESTE DA ILHA (60%) §
I OESTE DA ILHA (5%) =
. I SUL DA ILHA (0%)
Com rede € tratamento Ol.“‘IUE sistemas T T
74,3%* 25.7% :

* Percentual calculado com base na populagio fixa para o Distrito.

Fonres:

Prefeicura Municipal de Florianépolis (2023, 2021,
2019)
Acessado cm: 09 fov. 2023,

/EEESC “GESAD §Si
e, G .
casan UFSC

Fonte: Adaptado de PMF (2019).

Figura 31 - Representagdo espacial das areas abrangidas pelo modal com rede e
tratamento e pelo modal no lote para o SES Lagoa da Conceigao.

Legenda:

Modal SES com rede
e tratamento

Modal SES no lote

Fontes:
Google Earch (2023)
CASAN (2023) A -
Prefeirura Municipal de Florianépolis (2021, 2019), Registro FEESC no 18222 / Regi

2 acia de escoamento da Lagoa da Conceigao™ EE
anvénio no 2022/0089 é / FEESC ,0" GEsaD E682

IGPEX no 202207195 e o .

Fonte: elaborado pela autora (2023).



70

Como é possivel observar pela Figura 31, a rede coletora n&o atende toda a
bacia hidrografica. Para os casos em que nao existe rede publica de coleta de
esgoto sanitario, o tratamento deve ser feito de maneira local. A falta de superviséo
dos estabelecimentos que possuem sistema de tratamento individual pode ocasionar
na contaminacg&o dos corpos hidricos e do solo (PORTELLA, 2020).

O checklist ora presente foi proposto para atuar como instrumento de controle
operacional aos locais onde o tratamento é realizado por sistemas alternativos a
rede coletora, oferecendo suporte as autoridades e técnicos da area na vistoria
destes sistemas. Foi estudado para atender aos diversos tipos de arranjos no lote
encontrados no universo da Bacia de Escoamento da Lagoa da Conceigéo, onde,
tendo em vista a sua fragilidade ambiental, foi amparada pela ACP n°
2000.72.00.004772-2, que exige que o local possua tratamento para remover
poluentes como nitratos, fosfatos nitrogénio amoniacal e grande quantidade de DBO.

Seu foco principal € atender preferencialmente estabelecimentos comerciais e
multifamiliares, visto que representam maior potencial poluidor da area em estudo.
Propde-se que a inspegao utilizando o checklist de verificagdo esteja atrelada ao
alvara de funcionamento dos mesmos, sendo um dos requisitos para obtencdo ou
renovagdo deste documento. Como resultado das reunides junto aos o6rgéos
atuantes nos processos de licenciamento dos sistemas de tratamento de esgoto no
municipio e com base nos resultados encontrados através do benchmarking das
praticas mundiais constatou-se que sua aplicabilidade esta condicionada a fatores
fisico-ambientais, sociais e tecnoldgicos.

Sendo que os fatores fisico-ambientais podem ser listados como as condi¢coes
das instalagdes de esgoto no momento da inspecéo, uma vez que nao ha indicios de
padronizagao nos sistemas construidos anterior a Lei Complementar n° 60/2000,
que institui o codigo de obras para o municipio de Floriandpolis, condicionando as
edificacbes a emissdo do atestado de verificagdo de regularidade denominado
‘Habite-se’. Ao inspecionar uma edificacdo construida até a mencionada lei, o
técnico pode se deparar com as instalagbes de esgoto em condigcdes inacessiveis,
dificultando o trabalho de vistoria. A ocasidao exposta na Figura 32 foi encontrada
apods ida a campo com o programa TPL, levou a constatar que o checklist proposto
sera aplicado apenas a novos estabelecimentos, surgindo a necessidade de uma OT
da VISA em conjunto com a FLORAM para orientar as futuras construgdes quanto

as regras de instalacao dos sistemas de esgoto para as inspegdes de rotina.
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Figura 32 - Representacédo da realidade encontrada apds vistoria com o programa
Trato pela Lagoa.

Outro fator elencado para a aplicacdo do checklist é o social, atentando para
a necessidade de programas de capacitagdo para os técnicos responsaveis pela
inspecao a campo dos sistemas, além de programas de educagdo ambiental que
orientem os proprietarios dos estabelecimentos quanto as boas praticas
operacionais dos sistemas, como no caso do Statistics Norway, da Noruega, em que
fornece materiais de orientacdo sobre varios aspectos dos sistemas de saneamento
no lote, como projeto e operagdo de unidades, procedimentos e dados coletados
pelo municipio (Laukka et al., 2022).

Por ultimo, o fator tecnoldgico, é a apontado como a demanda por um sistema

que integre os dados captados a cada inspegao utilizando o checklist aos sistemas
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da VISA, FLORAM e Geoportal da PMF, a fim de se cruzar e intercalar sobre
mudangas na quantidade de pessoas o estabelecimento, informag¢des cadastrais,
avisos sobre o periodo de proximas inspecgdes e notificagbes para regularizagdo em
caso de inconsisténcias na operagao, por exemplo.

Recentemente a Lagoa da Concei¢cdo esteve submetida a um processo de
Acdo Civil Publica sob n° 5004793-41.2021.4.04.7200, em que, em razdo da
fragilidade ecossistémica e sociocultural da localidade, ressalta a necessidade da
implementagdo de um sistema de governanga de gestdo, protecdo, controle e
fiscalizagdo dos impactos vinculados a integridade ecolégica da Lagoa da
Conceigéo.

O checklist atrelado a um programa de inspe¢cdo municipal, pode atuar no
monitoramento dos sistemas no lote, verificando periodicamente o funcionamento
dos sistemas e atestando a qualidade do esgoto tratado, contribuindo ent&o para o

controle e fiscalizagdo dos impactos na regiao.
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6 CONCLUSAO

O presente trabalho propés, na expectativa do estudo e desenvolvimento de
instrumentos de governancga, a criagao de uma ferramenta de apoio as rotinas de
inspecéo para sistemas de tratamento de esgoto no lote. Foi composto pelas etapas
‘afericdo’ e ‘inspegdo’ e procurou contemplar os conjuntos de tratamento que
fizessem parte do universo do bairro Lagoa da Concei¢gdo, no municipio de
Florian6polis/SC.

Observou-se que a qualidade do tratamento de esgoto nos sistemas no lote é
relatada de diferentes maneiras pelos paises mundo afora. No universo de
Florianopolis/SC, em especial a regidao da Lagoa da Concei¢ao, observou-se que a
principal forma de monitorar a qualidade da operacédo dos sistemas é feita através
de denuncias nos programas como o Trato pela Lagoa ou Blitz Sanear, ou por
analises microbiolégicas. Devido ao alto custo e complexidade da realizagdo de
analises laboratoriais frequentes, sugere que seja criado instrumento de apoio a
inspecao das rotinas operacionais dos sistemas no lote. Através de tal ferramenta,
sera possivel instituir um programa de gerenciamento para acompanhar o
desempenho dos sistemas a longo prazo e garantir que o solo e os corpos hidricos
estejam protegidos dos despejos inadequados de aguas residuarias.

O roteiro € uma ferramenta que pode ser utilizada para atestar o nivel de
qualidade do tratamento dos sistemas no lote e pode ser aplicado através de um
aplicativo para Smartphone. A ideia é que a rotina de inspegdo seja um dos
requisitos para renovagao do alvara de funcionamento de estabelecimentos que
necessitam deste expediente, onde, com a inspe¢cao somada a limpeza programada,
obtém-se uma certificacdo de boas praticas em saneamento. Infere-se, ainda, a
aplicabilidade deste para os novos empreendimentos, tornando-se uma ferramenta
que ateste o grau de adequagao operacional das unidades de tratamento no lote.

Ap6s as reunides com atores dos diversos oOrgaos relacionados ao
saneamento no municipio de Floriandpolis, pode-se observar o nivel de atuacédo de
cada um, bem como, entender as lacunas e desafios que necessitam ser
enfrentados para que a ferramenta do checklist seja implementada, juntamente com
um programa de inspegao municipal. Evidenciou-se uma deficiéncia de comunicagao

entre os atores, apresentando-se aqui a potencialidade de fortalecimento de
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plataformas digitais que integrem os esforcos e resultados dos diversos o6rgaos
atuantes no saneamento do municipio.

A partir da observagao das praticas mundiais, propde-se um inventario de
todos os sistemas locais existentes, de modo que possam estar cadastrados em um
sistema da prefeitura que possua integracdo entre os sistemas dos demais 6rgéaos
que realizam o licenciamento das atividades de saneamento no municipio. Através
do entendimento e mapeamento, podera se pensar em novas estratégias com o
intuito de lapidar e acompanhar a efetividade da qualidade dos servigos.

Para garantir que o desempenho de tratamento dos sistemas no lote seja de
maneira eficaz, sugere-se que os proprietarios dos estabelecimentos participem de
cursos de formagao para operar os sistemas. Além de programas de educagao
ambiental incentivada, que oriente usuarios e poder publico e sobre a importancia de
assegurar o bom funcionamento dos sistemas, no intuito de empoderar a
comunidade e os usuarios referente aos procedimentos operacionais dos sistemas
de esgoto no lote.

Tao somente, atenta-se para a necessidade de se ter cada vez mais imoveis
regularizados junto a prefeitura, a fim de se evitar lacunas na aplicagdo do servigo
de inspecédo e monitoramento, evitando que o solo e os recursos hidricos estejam
suscetiveis aos despejos oriundos das agdes das atividades humanas. Conhecer as
agdes aplicadas no municipio pode guiar a condugcado de novas ferramentas, que
possam atuar em paralelo, aprimorando o0s servigos e garantindo que a
universalizacéo seja alcangada de maneira concreta.

Por fim, reforca-se que a ferramenta checklist apresentada refere-se a um
verao exequivel, contudo, passivel de constantes aprimoramentos, levando-se em
conta inclusive as experiéncias dos técnicos envolvidos no processo de

regularizagao e inspecgao.
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APENDICE A — checklist proposto.

CHECKLIST

INSPECAO

Inspecao Operacional das Unidades
de Tratamento de Esgoto no Lote
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Dados Cadastrais

Nome do proprietario: |

Endereco:

Data da uUltima inspecgdo: ‘

Ndmero de contribuintes: ‘

Tempo de limpeza segundo o projeto:

D N&o consta

Quais atividades comerciais ou de |

alto uso da agua ocorrem na
edificacdo?

Aspectos Gerais

As tampas de inspe¢do estdo de facil
acesso?

Houve alguma alteracdo no sistema
hidrossanitario da edificacdo?

Houve alguma variagdo no nimero de
contribuintes da edificagdo?

Existe mais de uma construgdo
compartilhando o mesmo sistema de
tratamento de esgoto?

Ha indicativo de entrada de dgua da
chuva no sistema de esgoto através de
tubulagdes ou calhas?

O proprietario possui algum
comprovante de limpeza realizada nos D Siis
Gltimos 5 anos?
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Caixa de Gordura

Ha indicativos de que a gordura esta
devidamente retida na caixa? Sim E Nao

Existe indicios de
vazamento/transbordamento nos

arredores da caixa de gordura? l:| Sim D N&o

De acordo com inspecao visual da
camada de gordura e sélidos no

interior da caixa, hé necessidadede | | sim [ | Nao
limpeza?

Assinale o tipo de arranjo correspondente ao sistema encontrado:

Tanque séptico + filtro anaerdbio + disposi¢cdo no solo

Tanque séptico + filtro anaerdbio + desinfec¢do + drenagem
pluvial

Tanque séptico + filtro aerdbio + disposi¢do no solo

Tanque séptico + filtro aerdbio + desinfeccdo + drenagem
pluvial

Tanque séptico + filtro de areia

Tanque séptico + lodos ativados

Tanque séptico + filtro anaerdbio + disposi¢do no solo

Tanque Séptico

Ha a presenca de escuma no tanque

séptico? |:| Sim

Ha alguma rachadura ou danos

estruturais visiveis na parte superior .
. Sim

do tanque séptico?
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Atubulagdo de entrada, saida, tés e
defletores encontra-se em bom

estado? D Sim D Nao

O responsavel utiliza produtos de S S
limpeza & base de cloro? S L

Indique a coloracdo das aguas no

interior da fossa séptica

[ ]

cinza cinza
clara escura

Observacao do nivel do efluente no tanque séptico:

O nivel do liguido estad aproximadamente 5 cm abaixo
da geratriz inferior da entrada e no nivel da geratriz
inferior do dispositivo de saida.

O nivel do liquido estd abaixo da geratriz inferior do
tubo de entrada e elevado menos que 5 acima da
geratriz inferior da saida. Existe fluxo livre de 4guas
residuais no tanque.

O nivel do liquido esta na altura da geratriz inferior ou
acima do tubo de entrada ou ainda, elevado mais que
5 cm acima da geratriz inferior do tubo de saida

Filtro Anaerdbio

Ha alguma rachadura ou danos
estruturais visiveis na parte superior D Sim |:| Ndao
do filtro anaerdbio?

Ha presenca de residuos sélidos ou
acumulo de sélidos no fundo da caixa E Sim |:| Nao
de passagem?

[ ]

Observacdo do nivel do efluente no filtro anaerébio

O nivel do liquido se encontra na altura das canaletas
de coleta ou dos tubos perfurados, independentemente
de haver ou ndo vazao de saida do filtro no momento
da inspecao.

O nivel do liquido se encontra acima da saida do filtro
anaerébio.
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E o nivel do liquido se encontra abaixo dos tubos
perfurados ou das canaletas de coleta do efluente

filtrado.

No solo

Ha a existéncia de vegetacdo de porte,
nos arredores do sumidouro ou vala
de infiltracdo?

Ha indicios das paredes laterais do
sumidouro estarem sofrendo algum D Sim
tipo de compactagdo?

Tanque séptico + filtro anaerébio + desinfecgdo +
drenagem pluvial

Tanque Séptico

Ha a presenca de escuma no tanque
séptico?

Ha alguma rachadura ou danos
estruturais visiveis na parte superior
do tanque séptico?

Atubulacdo de entrada, saida, tés e
defletores encontra-se em bom
estado?

O responsavel utiliza produtos de
limpeza a base de cloro?

Indique a coloracdo das aguas no

interior da fossa séptica cinza Llnza

clara escura

Observacdo do nivel do efluente no tanque séptico:

O nivel do liquido esta aproximadamente 5 cm abaixo
da geratriz inferior da entrada e no nivel da geratriz
inferior do dispositivo de saida.
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E O nivel do liquido estd abaixo da geratriz inferior do
tubo de entrada e elevado menos que 5 acima da
geratriz inferior da saida. Existe fluxo livre de 4guas
residuais no tanque.

E O nivel do liquido esté na altura da geratriz inferior ou
acima do tubo de entrada ou ainda, elevado mais que
5 cm acima da geratriz inferior do tubo de saida

Filtro Anaerdbio

Ha alguma rachadura ou danos
estruturais visiveis na parte superior D Sim I:l Ndo
do filtro anaerébio?

Ha presenca de residuos sélidos ou
acumulo de sélidos no fundo da caixa | Sim |:| Nao
de passagem?

Observagdo do nivel do efluente no filtro anaerébio

[j O nivel do liquido se encontra na altura das canaletas
de coleta ou dos tubos perfurados, independentemente
de haver ou ndo vazdo de saida do filtro no momento
da inspecdo.

D 0 nivel do liquido se encontra acima da safda do filtro
anaeroébio.

D O nivel do liquido se encontra abaixo dos tubos
perfurados ou das canaletas de coleta do efluente
filtrado.

Drenagem pluvial

Possui caixa cloradora?

A caixa cloradora possui pastilhas no
momento da inspe¢ao?

O sifdo da caixa cloradora aparenta
estar desobstruido no momento da
inspe¢do?
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Tanque séptico + filtro aerébio + disposicdo no solo

Tanque Séptico

Héa a presenca de escuma no tanque
séptico?

Ha alguma rachadura ou danos
estruturais visiveis na parte superior D Sim
do tanque séptico?

Atubulacdo de entrada, saida, tés e
defletores encontra-se em bom
estado?

O responsavel utiliza produtos de
limpeza a base de cloro?

Indique a coloragdo das aguas no
interior da fossa séptica

Observacao do nivel do efluente no tanque séptico:

O nivel do liquido estd aproximadamente 5 cm abaixo
da geratriz inferior da entrada e no nivel da geratriz
inferior do dispositivo de saida.

O nivel do liquido esté abaixo da geratriz inferior do
tubo de entrada e elevado menos que 5 acima da
geratriz inferior da saida. Existe fluxo livre de dguas
residuais no tanque.

O nivel do liquido esta na altura da geratriz inferior ou
acima do tubo de entrada ou ainda, elevado mais que
5 ¢cm acima da geratriz inferior do tubo de saida
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Filtro Aerdhio

Héa alguma rachadura ou danos
estruturais visiveis na parte superior
do filtro aerébio?

Ha a presenca de abertura entre as
camaras de sedimentacdo e reacdo
apara permitir o retorno dos sélidos?

Ha indicios de a abertura entre as
camaras de sedimenta¢do
encontrar-se obstruida?

Possui tubo-guia para limpeza das
camaras do filtro?

Ha indicios de obstrucdo do leito
filtrante?

Os aeradores estdo funcionando
normalmente?

Ha presenca de lampada-piloto para
sinalizacdo do funcionamento do
soprador?

Héa a presenca de filtro de ar nos
sopradores?

No solo

Ha a existéncia de vegetacdo de porte,
nos arredores do sumidouro ou vala
de infiltracdo?

Ha indicios das paredes laterais do
sumidouro estarem sofrendo algum
tipo de compactacao?
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Tanque séptico + filtro aerébio + desinfeccdo + drenagem
pluvial

Tanque Séptico

Ha a presenca de escuma no tanque
séptico?

Ha alguma rachadura ou danos
estruturais visiveis na parte superior
do tanque séptico?

A tubulacdo de entrada, saida, tés e
defletores encontra-se em bom
estado?

O responsavel utiliza produtos de
limpeza a base de cloro?

Indique a coloracdo das dguas no

interior da fossa séptica cinza |:| cinza

clara escura

Observacdo do nivel do efluente no tanque séptico:

O nivel do liquido esta aproximadamente 5 cm abaixo
da geratriz inferior da entrada e no nivel da geratriz
inferior do dispositivo de saida.

O nivel do liquido esta abaixo da geratriz inferior do
tubo de entrada e elevado menos que 5 acima da
geratriz inferior da saida. Existe fluxo livre de 4guas
residuais no tanque.

O nivel do liquido estd na altura da geratriz inferior ou
acima do tubo de entrada ou ainda, elevado mais que
5 ¢cm acima da geratriz inferior do tubo de saida

Filtro Aerédhio

Hé& alguma rachadura ou danos

estruturais visiveis na parte superior ) _
do filtro aerébio? I:l S D e




Héa a presenca de abertura entre as
camaras de sedimentacdo e reacdo
apara permitir o retorno dos sélidos? D Sim

Possui tubo-guia para limpeza das
camaras do filtro? |:| Sim

Ha indicios de obstrugdo do
leito filtrante? I:l Sim

Os aeradores estdao em E )
funcionamento no momento da Sl
inspecao?

Ha a presenca de lampada-piloto

para sinalizacdo do funcionamento E Sim
do soprador?

Hé a presenca de filtro de ar nos
sopradores? D Sim

Drenagem pluvial

Possui caixa cloradora?

A caixa cloradora possui pastilhas no
momento da inspecdo?

O sifdo da caixa cloradora aparenta
estar desobstruido?

Tanque séptico + filtro de areia

Tanque Séptico

Ha a presenca de escuma no tanque
séptico?

Ha alguma rachadura ou danos
estruturais visiveis na parte superior

P F g [ |sim
do tanque séptico?
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Atubulacdo de entrada, saida, tés e
defletores encontra-se em bom

estado? D Sim D Nao

O responsavel utiliza produtos de

limpeza & base de cloro? D = D PER

Indique a coloragdo das aguas no

interior da fossa séptica cinza lj cinza
clara escura

Observacao do nivel do efluente no tanque séptico:

D 0 nivel do liquido esta aproximadamente 5 cm abaixo
da geratriz inferior da entrada e no nivel da geratriz
inferior do dispositivo de saida.

O nivel do liquido esta abaixo da geratriz inferior do
tubo de entrada e elevado menos que 5 acima da
geratriz inferior da saida. Existe fluxo livre de aguas
residuais no tanque.

O nivel do liquido esta na altura da geratriz inferior ou
acima do tubo de entrada ou ainda, elevado mais que
5 cm acima da geratriz inferior do tubo de saida

Filtro de Areia

Possui algum indicio de percolacdes
ou infiltragBes de esgotos no meio
externo ao filtro de areia?

Ha algum indicio de o meio filtrante
aparentar estar colmatado?

Ha presenca de caixa de reservacao
do efluente do tanque séptico a
montante do filtro?




Observacao da velocidade percolagdo no filtro de areia:

O esgoto percolou instantaneamente a sua aplicacdo
no filtro de areia.

O esgoto demorou tempo razoavel para percolar,
indicando uma possivel colmatagao.

Tanque séptico + lodos ativados

Tanque Séptico

Héa a presenca de escuma no tanque

séptico? |:| Sim

Ha alguma rachadura ou danos
estruturais visiveis na parte superior —— i

. . Im
do tanque séptico? L

A tubulacdo de entrada, saida, tés e
defletores encontra-se em bom Sim
estado?

O responsavel utiliza produtos de )
limpeza & base de cloro? D S

Indique a coloragdo das aguas no
interior da fossa séptica

cinza cinza
clara escura

Observacao do nivel do efluente no tanque séptico:

O nivel do liquido estad aproximadamente 5 cm abaixo
da geratriz inferior da entrada e no nivel da geratriz
inferior do dispositivo de saida.

O nivel do liquido esta abaixo da geratriz inferior do
tubo de entrada e elevado menos que 5 acima da
geratriz inferior da saida. Existe fluxo livre de aguas
residuais no tanque.




O nivel do liquido esta na altura da geratriz inferior ou
acima do tubo de entrada ou ainda, elevado mais que
5 ¢cm acima da geratriz inferior do tubo de saida

Lodos Ativados

Ha alguma rachadura ou danos
estruturais visiveis na parte superior E &
do reator? i

Se o reator estiver enterrado, ha a

presenca de drenos ao seu redor, de

modo a evitar o ingresso das 4guas | | Sim
gue ndo o esgoto?

Os aeradores estdao em '
funcionamento no momento da Sim
inspec¢do?

Héa a presenca de filtro de ar nos

sopradores? B Sim

O nivel do éleo dos sopradores esta '
situado entre as marcacgdes “max” e Sl
“min™?

Ha indicios de alternagem entre o )

; 5 s Sim
desligamento da aeracéo e a ligacdo
do misturador?

Ha a presenca de tanque para '
desinfeccdo? |:| Sim

A caixa cloradora possui pastilhas no )
momento da inspe¢do? __|sim




APENDICE B — Manual para utilizagdo do checklist proposto.

MANUAL
CHECKLIST

Manual de utilizacao de checklist
para inspecao e aferi¢cao das
Unidades de Tratamento de Esgoto
no Lote
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APRESENTACAO

Este manual tem como objetivo orientar e esclarecer as etapas contidas no
checklist utilizado para inspecao e afericdo das unidades de tratamento de
esgoto no lote.

O manual esta dividido em unidades propostas para os arranjos de
sistemas para tratamento no lote, de acordo com as normas técnicas
brasileiras NBR 7229:1993 (ABNT, 1993) e NBR 13969:1997 (ABNT, 1997).

Fez-se parte do escopo do roteiro as etapas relacionadas a inspecao e a
afericdo dos sistemas de tratamento de esgoto. A primeira diz respeito as
informacgdes que podem ser obtidas visualmente, observando os sistemas
de tratamento. A segunda, por sua vez, refere-se as informac8es obtidas
através de a¢des manuais, com uso de instrumentos e interferéncias.

Com o intuito de fornecer embasamento para o municipio durante a
realizacdo de inspecdes, sendo estas, instrumentos para atestar o bom
funcionamento do tanque séptico e de unidades complementares ou
disposicao final, uma vez que o controle da operacdo e manutencdo dos
sistemas de tratamento de esgoto no lote sdo elementos essenciais para
garantir o seu bom funcionamento.
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Secao 1. Dados Cadastrais

Esta secdo é destinada a coletar as informacgdes gerais dos estabelecimentos a serem inspecionados.

Dados Cadastrais

Nome do proprietario: |

Endereco:

Data da ultima inspecdo: [

Numero de contribuintes: |

Tempo de limpeza segundo o projeto: [:I
I:l N&o consta

Quais atividades comerciais ou de
alto uso da dgua ocorrem na
edificagdo?

Nome do proprietario
Inserir nome completo do proprietario ou locatario do estabelecimento.

Endereco
Nome da rua e nimero do imével a ser inspecionado.

Data da dltima inspecdo
Inserir data em que for realizada a ultima inspecdo no imoével, em caso de ser a
primeira vez, deixar o campo em branco.

Nimero de contribuintes
Numero de ocupantes do estabelecimento. Em caso de estabelecimentos comerciais,
utilizar a lotagdo maxima prevista.

Tempo de limpeza segundo o projeto
Utilizar o tempo de limpeza dos sistemas previsto no projeto da edificacdo. Em caso de
desconhecimento, utilizar “ndo consta”.

Quais atividades comerciais ou de alto uso da d4gua ocorrem na edificacdo?
Listar quais as atividades de uso da agua, em caso de estabelecimentos comerciais.



Secdo 2. Aspectos Gerais

Aspectos Gerais

As tampas de inspecdo estao de facil
acesso?

Houve alguma alteragdo no sistema
hidrossanitario da edificacdo? | Sim

Houve alguma variacdo no numero de
contribuintes da edificacdo? Sim

Existe mais de uma construgao
compartilhando o mesmo sistema de ‘
tratamento de esgoto?

Ha indicativo de entrada de dgua da
chuva no sistema de esgoto através de
tubulagdes ou calhas? ‘ Sim J Nao

O proprietario possui algum
comprovante de limpeza realizada nos I S | Nao
Ultimos 5 anos? G 3

As tampas de inspecdo estdo de facil acesso?

As tampas dos sistemas devem estar em condi¢es de facil acesso no momento da
inspecdo. Sem nenhum material que obstrua a sua visdo ou acesso. Caso o sistema se
encontre nessa condicdo, assinalar “sim”.

Houve alguma alteracdo no sistema hidrossanitario da edificagdo?
Assinalar a opcdo caso o estabelecimento tenha sofrido alguma alteracdo na
capacidade ou estruturas desde a Ultima inspecéo.

Houve alguma variagcdo no nimero de contribuintes da edificagdo?
Assinalar a opgdo caso a quantidade de ocupantes permanentes ou temporarios do
estabelecimento tenha sofrido alguma alteracéo.

Existe mais de uma construgao compartilhando o mesmo sistema de tratamento
de esgoto?
Assinalar a opcdo caso tenha mais de uma edificacdo conectada a um sistema de
tratamento.

Ha indicativo de entrada de agua de chuva no sistema de esgoto através de
tubulag¢dées ou calhas?

Analisar nas tubula¢Bes de direcionamento da agua da chuva na edificacdo possiveis
entradas no sistema de tratamento.
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O proprietario possui algum comprovante de limpeza realizado nos ultimos 5
anos?

Assinalar a op¢do caso o proprietario tenha realizado a limpeza nos Ultimos 5 anos
com empresas licenciadas junto ao IMA e possua o comprovante.

Secao 3. Caixa de Gordura

Caixa de Gordura

Ha indicativos de que a gordura esta
devidamente retida na caixa?

Existe indicios de
vazamento/transbordamento nos
arredores da caixa de gordura?

De acordo com inspecao visual da

camada de gordura e solidos no R
interior da caixa, ha necessidade de { Sim
limpeza? o

Ha indicios de que a gordura esta devidamente retida na caixa?

Analisar o nivel de gordura presente na caixa, procurar por algum indicio de

vazamento. Em caso de ndo haver vazamentos, assinalar a op¢ao “nao”.

Existe indicios de vazamento/transbordamento nos arredores da caixa de

gordura?

Procurar por indicios de vazamento ou de que a caixa venha a ter transbordado em

evento passado. Gordura nos arredores, no solo, ou nas aberturas da caixa.

De acordo com a inspegdo visual da camada de gordura e sélidos no interior da

caixa, ha a necessidade de limpeza?

Analisar a capacidade da caixa de gordura, se a camada estiver excedendo 60% da

capacidade do tanque, sinaliza a necessidade de limpeza.
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Secao 4. Tanque Séptico

Tanque Séptico

Ha a presenca de escuma no tanque
séptico? \ | Sim |

Ha alguma rachadura ou danos
estruturais visiveis na parte superior

do tanque séptico? [ Jsm [ nao

A tubulagao de entrada, saida, tés e
defletores encontra-se em bom

estado? ’_ sim _| Nao

O responséavel utiliza produtos de . ~
limpeza a base de cloro? T lian

Indique a coloracao das aguas no

interior do tanque séptico u |- ||gea
escura

Ha a presenca de escuma no tanque séptico?

Ao realizar a abertura do tanque séptico, analisar a presenca de escuma e a sua
estanqueidade no tanque.

Ha alguma rachadura ou danos estruturais visiveis na parte superior do tanque
séptico?

Analisar a parte superior do tanque séptico, nas tampas e tubulacdo a presenca de
rupturas ou algum dano que possa resultar no vazamento das aguas residuarias.

A tubulacdo de entrada, saida, tés e defletores encontra-se em bom estado?
Analisar a tubulacdo principal ligada ao sistema de tratamento, observar a presenca
de rachaduras ou vazamentos nos arredores das ligacoes.

O responsavel utiliza produtos de limpeza a base de cloro?

Perguntar ao proprietdrio se durante a lavagem de banheiros ou pisos é utilizado
produtos contendo cloro em sua composicdo. O cloro pode ser prejudicial as bactérias
responsaveis pelo tratamento das aguas residuarias nos sistemas de tratamento.

Indique a coloragao das aguas no interior do tanque séptico.
Analisar a cor das aguas no interior do tanque. Se forem acinzentadas, é indicativo de
esgoto fresco. Se estiverem no tom de marrom, é indicativo de esgoto séptico.
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Secao 4. Tanque Séptico

Observagéo do nivel do efluente no tanque séptico:

O nivel do liquido esta aproximadamente 5 ¢cm abaixo
da geratriz inferior da entrada e no nivel da geratriz
inferior do dispositivo de saida.

O nivel do liquido esté abaixo da geratriz inferior do
tubo de entrada e elevado menos que 5 acima da
geratriz inferior da saida. Existe fluxo livre de aguas
residuais no tanque.

O nivel do liquido esté na altura da geratriz inferior ou
acima do tubo de entrada ou ainda, elevado mais que
5 ¢cm acima da geratriz inferior do tubo de saida

Observacdo do nivel no interior do tanque séptico.

Se o nivel das aguas no interior do tanque estiver a aproximadamente 5 cm abaixo da
geratriz inferior da entrada e no nivel da geratriz inferior do dispositivo de saida, indica
que o tanque esta instalado corretamente e em repouso.

Se o nivel do liquido estar abaixo da geratriz inferior do tubo de entrada e elevado
menos que 5 acima da geratriz inferior da saida, € indicativo de que o tanque esta
instalado corretamente e em uso no momento.

Se o nivel do liquido estiver na altura da geratriz inferior ou acima do tubo de entrada
ou ainda, elevado mais que 5 cm acima da geratriz inferior do tubo de saida, o tanque
provavelmente esta instalado corretamente, porém os niveis elevados podem indicar
problemas de fluxo no sistema, causados por acumulo de sélidos no tanque,
obstrugdes em tubulacBes, obstrucdo da camada filtrante do filtro anaerdbio (se
houver) ou ainda pela alteragdo da capacidade hidraulica na edificagdo ou na unidade
de disposicéo final do efluente no solo.

Se o nivel do liquido estiver abaixo das geratrizes inferiores dos tubos de entrada e
saida, independente da vazdo de entrada, é provavel gue haja algum vazamentoc no
tanque causado por alguma rachadura na estrutura. Recomenda-se realizacao de
limpeza e analise por profissional habilitado.
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Afericao Tanque Séptico

Esta secdo destina-se a contemplar as orientacdes de afericdo do tanque séptico.
Deve-se, para tal, ser realizada com o auxilio do amostrador de lodo.

Situacdo da altura do lodo e escuma:

| Altura de lodo e escuma < 1/3 da altura util do tanque

‘Altura de lodo e escuma entre 1/3 e 3/4 da altura util
do tanque

| Altura de lodo e escuma > 3/4 da altura util do tanque

Aproxime o amostrador até o fundo do tanque. A valvula flutuante ira se abrir,
permitindo que a agua residuaria flua para dentro do aparelho. Quando estiver cheio
até o nivel da superficie do liquido, puxe levemente a linha. Isso ativa a valvula de
retencdo, mantendo o liguido em seu interior. Leia a altura do liquido no aparelho.
Para liberar, toque o pino que se estende da secdo inferior. Isto abre a vélvula para

drenar a amostra. Anote o valor correspondente no aplicativo e proceda com a
limpeza do amostrador com agua e sabao.

Secao 5. Filtro Anaerébio

Filtro Anaeréhio

Ha alguma rachadura ou danos

estruturais visiveis na parte superior l:l Sim
do filtro anaerébio?

Ha presenca ou acimulo de sélidos no
fundo da caixa de passagem?




Ha alguma rachadura ou danos estruturais visiveis na parte superior do filtro
anaerébio?

Analisar a parte superior do filtro anaerébio, nas tampas e tubula¢do a presenca de
rupturas ou algum dano que possa resultar no vazamento das aguas residuarias.

Ha a presenca ou acimulo de sélidos no fundo da caixa de passagem?

Se houver caixa de passagem, observar no seu fundo a presenca de algum sélido que
pode estar obstruindo a passagem do liquido para o filtro anaerébio.

Afericao do Filtro Anaeroébio

Situagdo da altura do lodo e escuma:
Altura de lodo e escuma < 1/3 da altura util do tanque

\Altura de lodo e escuma entre 1/3 e 3/4 da altura util
" do tanque

Altura de lodo e escuma > 3/4 da altura Gtil do tanque

Aproxime o amostrador até o fundo do tanque. A valvula flutuante ira se abrir,
permitindo que a agua residuaria flua para dentro do aparelho. Quando estiver cheio
até o nivel da superficie do liquido, puxe levemente a linha. Isso ativa a valvula de
retencao, mantendo o liquido em seu interior. Leia a altura do liquido no aparelho.
Para liberar, toque o pino que se estende da secdo inferior. Isto abre a valvula para
drenar a amostra. Anote o valor correspondente no aplicativo e proceda com a
limpeza do amostrador com dgua e sabao.
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Secao 6. Filtro Aerdbio

Filtro Aerébio

Ha alguma rachadura ou danos
estruturais visiveis na parte superior ‘
do filtro aerébio? |:| Sim

Ha a presenca de abertura entre as
cdmaras de sedimentacdo e reagdo
para permitir o retorno dos sélidos? Sim

Ha indicios de a abertura entre as
camaras de sedimentagao l:l ‘
encontrar-se obstruida? S

Possui tubo-guia para limpeza das
cadmaras do filtro? Sim

Ha indicios de obstrug¢do do leito

filtrante? Sim

Os aeradores estdo funcionando I:l .
normalmente? Sim

Ha presenca de lampada-piloto para
sinalizagdo do funcionamento do Sim
soprador?

Ha a presenca de filtro de ar nos

sopradores? l:l Sim

H4a alguma rachadura ou danos estruturais visiveis na parte superior do filtro
aerébio?

Analisar a parte superior do filtro anaerdbio, nas tampas e tubulacdo a presenca de
rupturas ou algum dano que possa resultar no vazamento das aguas residuarias.

Ha a presenca de abertura entre as cdmaras de sedimentac¢do e reacdo para
permitir o retorno dos sélidos?

Segundo a recomendacdo da Norma técnica ABNT 13696 (1997), a camara de
sedimentacdo deve ser separada da camara de reagdo através de uma parede com
abertura na sua parte inferior para permitir o retorno dos sélidos por gravidade.

Ha indicios de a abertura entre as camaras de sedimentacdo encontrar-se
obstruida?

Analisar se a abertura entre as cdmaras flui livremente ou se ha indicios de
obstrucgdes, procurar por resquicios do leito filtrante da camara de reagao.
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Possui tubo-guia para a limpeza das camaras do filtro?
Analisar a presenca de tubo-guia nas camaras de reacao.

Ha indicios de obstrucao do leito filtrante?
Observar o material filtrante do leito. A presenca excessiva de microorganismos pode
causar problemas de entupimentos ou obstrucdes.

Os aeradores estdo funcionando normalmente?
Analisar o funcionamento dos aeradores, que devem funcionar de maneira continua e
ininterrupta.

Ha a presenca de lampada-piloto para sinalizacdo do funcionamento do
soprador?

A Norma técnica ABNT 13696 (1997), prevé a utilizacdo de lampada piloto para
sinalizacdo do funcionamento do soprador. Observar possiveis sinais emitidos pela
lampada.

Afericdo do Filtro Aerébio

Situagdo da altura do lodo e escuma:
| Altura de lodo e escuma < 1/3 da altura Gtil do tanque

Altura de lodo e escuma entre 1/3 e 3/4 da altura (til
do tanque

| Altura de lodo e escuma > 3/4 da altura atil do tanque

Aproxime o amostrador até o fundo do tanque. A valvula flutuante ird se abrir,
permitindo que a agua residudria flua para dentro do aparelho. Quando estiver cheio
até o nivel da superficie do liquido, puxe levemente a linha. Isso ativa a valvula de
retengdo, mantendo o liquido em seu interior. Leia a altura do liquido no aparelho.
Para liberar, toque o pino que se estende da secdo inferior. Isto abre a valvula para
drenar a amostra. Anote o valor correspondente no aplicativo e proceda com a
limpeza do amostrador com agua e sabdao.
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Secao 7. Filtro de Areia

Filtro de Areia

Possui algum indicio de percolagdes
ou infiltragdes de esgotos no meio |
externo ao filtro de areia?

| Sim

Ha algum indicio de o meio filtrante .
a : [ ]sim
parentar estar colmatado?

Ha presenca de caixa de reservagdo

fnti I Sim
do efluente do tanque séptico a
montante do filtro?

Observacdo da velocidade percolacdo no filtro de areia:

O esgoto percolou instantaneamente a sua aplicagdo
no filtro de areia.

O esgoto demorou tempo razoavel para percolar.

Ha algum indicio de percola¢des ou infiltracdes de esgotos no meio externo ao
filtro de areia?

Observar os arredores do filtro de areia, solo encharcado ou odor podem ser sinais de
infiltracdes inesperadas.

Ha algum indicio de o meio filtrante estar colmatado?
Analisar os poros do meio filtrante, se for possivel, a passagem do esgoto por entre
eles, observando algum entupimento.

Ha a presenca de caixa de reservacao do efluente do tanque séptico a montante
do filtro?

A caixa de reservagdo estd prevista na recomendacdo técnica para permitir uma
melhor aplicagdo do efluente.

Observacao da velocidade de percolagdo no filtro da areia.

Mantenha a aten¢do na velocidade com que a agua residuaria demora para percolar
no filtro de areia. Se a agua passar de maneira instantanea, indica que o filtro esta
operando em condicdes ideais. Se demorar tempo razoavel para percolar, pode ser
indicio de possiveis colmatac¢des, devendo proceder a limpeza e manutengao.
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Secao 8. Lodos Ativados

Lodos Ativados

Ha alguma rachadura ou danos

estruturais visiveis na parte superior ¥ 2
Sim Nao
do reator?

Se o reator estiver enterrado, ha a
presenca de drenos ao seu redor? Sim

Os aeradores estdo em
funcionamento no momento da [ [sim

inspecao?

Ha a presenca de filtro de ar nos .
sopradores? Sim

Ha indicios de alternagem entre o
desligamento da aeracdo e a ligagéo
do misturador?

| sim

Ha a presenca de tanque para .
desinfeccdo? Sim

A caixa cloradora possui pastilhas no
momento da inspe¢do?

J Sim

H& alguma rachadura ou danos estruturais visiveis na parte superior do reator?
Analisar a parte superior do filtro anaerédbio, nas tampas e tubula¢do a presenca de
rupturas ou algum dano que possa resultar no vazamento das aguas residuarias.

Se o reator estiver enterrado, ha a presenca de drenos ao seu redor?
Os drenos estdo previstos ao redor do reator de lodos ativados para evitar o ingresso
das aguas que ndo o esgoto.

Os aeradores estao em funcionamento no momento da inspecao?
Analisar se a parte responsavel pela aeracdo do reator estd em funcionamento no
momento da inspecdo ou se esta em fase de intermiténcia com o misturador.

Ha a presenca de filtro de ar nos sopradores?
Verificar se o equipamento responsavel pela aera¢do no reator possui filtro de ar.
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Secao 8. Lodos Ativados

Lodos Ativados

Ha alguma rachadura ou danos

estruturais visiveis na parte superior i Ao
do reator?

Se o reator estiver enterrado, ha a
presenca de drenos ao seu redor? Sim

Os aeradores estdo em
funcionamento no momento da ] sim
inspecao? !

Ha a presenca de filtro de ar nos .
sopradores? Sim

Ha indicios de alternagem entre
o desligamento da aeracéo e a
ligacdo do misturador?

| sim

Hé a presenca de tanque para si
im
desinfeccdo? J

A caixa cloradora possui pastilhas
no momento da inspecdo? Sim

Ha indicios de alternagem entre o desligamento da aera¢do e a ligacao do
misturador?

Segundo a recomendac¢do da norma, para promover a remocao eficiente de N e P,
além de reduzir o consumo energético, devem ser introduzidos ciclos alternados de
fase aerobia e fase de caréncia de oxigénio, desligando-se o equipamento de aeracdo
e ligando-se o misturador, tomando o cuidado de ndo haver obstrucdo precoce dos
dispositivos difusores de ar.

Ha a presencga de tanque para desinfec¢do?
Observar se ha a presenca de caixa ou tanque para desinfec¢do do esgoto apos passar
pelo tratamento do reator,

A caixa cloradora possui pastilhas no momento da inspe¢ao?

Observar se ha a presenca de pastilha de cloro ou hipoclorito de sédio na caixa
cloradora, de modo que esgoto clorado venha a conter, ap6s o tempo de contato, uma
concentracdo de cloro livre de pelo menos 0,5 mg/L.
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Secao 9. Disposi¢ao no solo

No solo

Ha a existéncia de vegetacdo de porte,
nos arredores do sumidouro ou vala Sim Néo
de infiltragao?

Ha indicios das paredes laterais do
sumidouro estarem sofrendo algum Sim Nao
tipo de compactagao?

Ha a existéncia de vegetacao de porte nos arredores do sumidouro ou vala de
infiltracao?

Analisar os arredores do sumidouro ou vala de infiltracdo a presenca de raizes ou
vegetacdo que possa estar oferecendo risco ao sistema de esgoto.

Ha indicios das paredes laterais do sumidouro estarem sofrendo algum tipo de
compactacao?

Procurar por algum indicio de compactacdo do sumidouro em razdo de pressdo do
solo nos arredores por adaptacdo, raizes ou pela passagem de carros que podem

Secao 10. Drenagem pluvial

Drenagem pluvial

Possui caixa cloradora?

A caixa cloradora possui pastilhasno
momento da inspegac?

O sifdo da caixa cloradora aparenta
estar desobstruido no momento da
inspecao?
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Possui caixa cloradora?
Verificar se o sistema de esgoto proposto a ser lancado na rede pluvial possui
caixa ou tanque para desinfec¢do da dgua tratada.

A caixa cloradora possui pastilhas no momento da inspec¢ao?

Entre as alternativas existentes para cloracdo dos sistemas no lote, elencou-se o
uso de pastilhas de cloro e o método de cloracao por gotejamento (hipoclorito de
sddio), uma vez que estes representam menor preocupac¢do em nivel operacional.
Observar se no momento da inspe¢do ha a presenca de um destes componentes
na caixa cloradora, de modo que esgoto clorado deve conter, apds o tempo de
contato, uma concentragado de cloro livre de pelo menos 0,5 mg/L.

O sifdao da caia cloradora aparenta estar desobstruido no momento da
inspecao?

E essencial que o sifio da caixa cloradora esteja desobstruido de modo que o
esgoto possa fluir livremente.
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APENCIDE C - Questdes abordadas em reunifo com a Secretaria Municipal de

Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel.

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

Entidade: Secretaria de Meio Ambiente

Assunto: Estudo relativo a governanga publica do SES da bacia de escoamento da Lagoa da Conceigdo

Questionario Preliminar:

1)
2)

3)

5)

6)

8)

‘,f--b\ GESAD

Quais as acdes desenvolvidas no dmbito do SES da Lagoa da Conceigdo?

Quais as diretrizes elencadas pela secretaria?

De que forma ocorre a interlocucéo da secretaria com outros setores envolvidos com o SES na Lagoa

da Conceicédo?

Quais materiais (informacdes) sdo recebidas de outros setores?

Ocorrem fiscalizagGes a entidade gestora?

Com qual periodicidade a Concessionaria encaminha informagdes sobre o sistema?

A Secretaria € a entidade responsavel pela gestao do PMSB?

A Secretaria interfere na priorizagdo de obras de saneamento para a Lagoa da Conceigdo?

' L

GESAD - Grupo de Estudos em Saneamento Descentralizado

ENS - Departamento de Engenharia Sanitaria e Ambiental

CTC - Centro Tecnoldgico

UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina

Campus Jodo Reitor David Ferreira Lima, s/n— Trindade, Floriandpolis — SC
CEP: 88040-900

Telefone: +55 (48) 3721-7696

www.gesad.ufsc.br



116

APENDICE D - Questdes apresentadas em reunifio com a Vigilancia Sanitaria.

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

Entidade: VIGILANCIA SANITARIA

Assunto: Estudo relativo & governanca publica do SES da bacia de escoamento da Lagoa da Conceig3o

Questionario Preliminar:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)

Como é feito 0 monitoramento da qualidade dos sistemas de modo a afirmar que estdo operando

adequadamente?

Como é realizada a fiscalizacdo dos sistemas no lote?

Quais etapas sdo contempladas?

As denuncias podem ser utilizadas como indicativo de monitoramento da qualidade dos sistemas?

De acordo com Art. 52 Resolugdo 01/2017-COMDEMA, os sistemas de tratamento de esgotos
aprovados serdo cadastrados em um banco de dados. Como € feita a alimentagdo dos sistemas apds

as fiscalizagdes?

H& alguma diferenca na rotina de monitoramento para os estabelecimentos

multifamiliares/comerciais?

Ha algum documento comtemplando qual a faixa de competéncia de aprovagdo dos

empreendimentos feito pela VISA (até 0,5 L/s)?

GESAD — Grupo de Estudos em Saneamento Descentralizado

) \ | : \ ENS — Departamento de Engenharia Sanitaria e Ambiental
ff '\ \ (J t b AN I.) CTC - Centro Tecnoldgico
‘. El = UFSC

UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina

v AMEAMEN NTRALIZAD Campus Jodo Reitor David Ferreira Lima, s/n — Trindade, Florianépolis — SC
CEP: 88040-900

Telefone: +55 (48) 3721-7696

www.gesad.ufsc.br



APENDICE E - Questdes abordadas em reunido com o Trato pela Lagoa.

ﬁ\;

Kl

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

Entidade: TRATO PELA LAGOA

Assunto: Estudo relativo a governanga publica do SES da bacia de escoamento da Lagoa da Conceigdo

Questionario Preliminar:

1)

8)

9)

P
|
|

Quais agGes realizadas pelo programa?

Como é realizada a programacdo das acdes?

Como é gerida a base de dados do programa?

Qual a area de abrangéncia do programa?

Existem metas de execugdo das agoes?

O drgdo contratante realiza com frequéncia o feedback sobre o programa?
Quais os impactos observados no local ao longo da execucdo do programa?
Qual a frequéncia de comunicagdo das informacdes levantadas?

De que forma ocorre a interlocugcdo do projeto com outros setores envolvidos com o SES na Lagoa

da Conceicdo?

GESAD — Grupo de Estudos em Saneamento Descentralizado

UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina

‘ ANEAMEN JTRA © Campus Jodo Reitor David Ferreira Lima, s/n— Trindade, Floriandpolis — SC
CEP: 88040-900

Telefone: +55 (48) 3721-7696

www.gesad.ufsc.br

\ (J t b A I ’ ENS - Departamento de Engenharia Sanitaria e Ambiental
\ oy CTC - Centro Tecnolégico
ENS - UFSC
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APENDICE F - Questdes abordadas em reunido com o programa Floripa Se Liga

Na Rede.

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

Entidade: SE LIGA NA REDE

Assunto: Estudo relativo a governanga publica do SES da bacia de escoamento da Lagoa da Conceigdo

Questionario Preliminar:

1)
2)
3)
4)

5)

7)

De que forma é realizada a comunicacdo e marcacdo de inspecdes?
Quais os procedimentos sdo realizados no local?

Quais dados sdo levantados?

Onde e como os dados sdo armazenados?

Quais entidades possuem acesso aos dados?

Onde e como podemos acessar os dados em SIG?

De que forma ocorre a interlocugdo do projeto com outros setores envolvidos com o SES na Lagoa

da Conceicao?

GESAD - Grupo de Estudos em Saneamento Descentralizado

N 0\\ ‘& 3 ENS - Departamento de Engenharia Sanitaria e Ambiental
af‘ \‘ (J t b B U CTC - Centro Tecnoldgico
l ENS - UFSC

GRUPO DEE &

UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina

v ANEAMENT CENTRALIZADE Campus Jodo Reitor David Ferreira Lima, s/n— Trindade, Floriandpolis — SC
CEP: 88040-900

Telefone: +55 (48) 3721-7696

www.gesad.ufsc.br



APENDICE G - Questdes abordadas em reunido com a FLORAM.

IS
M

K-
-

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

Entidade: FLORAM

Assunto: Estudo relativo a governanga publica do SES da bacia de escoamento da Lagoa da Conceigdo

Questionario Preliminar:

1)

2)

3)
4)
5)

6)

Quais as agbes desenvolvidas no ambito do SES da Lagoa da Conceigdo?

De que forma ocorre a interlocugdo da secretaria com outros setores envolvidos com o SES na Lagoa

da Conceicdo?

De que forma sdo acompanhados os empreendimentos licenciados?

Como é feito o monitoramento da operacdo das ETE’s licenciadas pela FLORAM?

Ha algum controle a nivel de tratamento no lote da operacdo dos sistemas de tratamento?

0 6rgdo ambiental municipal fica responsavel por atender as dentincias que versarem sobre ligagoes
clandestinas de esgoto a rede de drenagem pluvial. Como sdo processadas essas dentncias? Elas

podem ser utilizadas como algum tipo de indicador da qualidade dos servigos?

GESAD - Grupo de Estudos em Saneamento Descentralizado

UFSC — Universidade Federal de Santa Catarina

" \ . : | ENS — Departamento de Engenharia Sanitaria e Ambiental
’f '\ \\ (J I: b A U CTC - Centro Tecnoldgico
t ENS - UFSC

‘ AMEAMENTD DESCENTRALIZADK Campus Jodo Reitor David Ferreira Lima, s/n— Trindade, Florianépolis — SC
CEP: 88040-900

Telefone: +55 (48) 3721-7696

www.gesad.ufsc.br
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