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RESUMO

O objetivo dessa dissertagao € investigar a eficacia do atual procedimento adotado
pelo Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina para a devolugao de custas,
despesas e taxas judiciais, considerando a recente implementagcdo de um sistema
informatizado. A pesquisa identifica e classifica hipéteses de restituicdo, analisa o
contexto financeiro associado a devolugdo de valores, examina o marco juridico e
principios aplicaveis, e avalia a eficiéncia do procedimento em vigor. No contexto do
TJSC, a auséncia de um procedimento claramente estabelecido na legislacéo e a falta
de diretrizes consolidadas destacam a relevancia do estudo. A metodologia adotada
segue parametros da ABNT e do PPGD da UFSC, empregando uma abordagem
qualitativa, légica indutiva e estudo de caso. A coleta de dados ocorreu por meio de
documentagao e observagao participante. O estudo visa preencher uma lacuna na
literatura juridica, oferecendo uma analise critica e detalhada do procedimento de
restituicdo de valores indevidamente recolhidos pelo Tribunal de Justica de Santa
Catarina.

Palavras-chave: Devolugao de valores; Custas judiciais e extrajudiciais; Estudo de
caso; Tribunal de Justica de Santa Catarina.



ABSTRACT

The objetive of this dissertation is to investigate the effectiveness of the current
procedure adopted by the Court of Justice of the State of Santa Catarina for the refund
of court costs, expenses, and fees, considering the recent implementation of a
computerized system. The research identifies and classifies hypotheses for restitution,
analyzes the financial context associated with the return of funds, examines the legal
framework and applicable principles, and evaluates the efficiency of the current
procedure. In the context of the TJSC, the absence of a clearly established procedure
in the legislation and the lack of consolidated guidelines underscore the relevance of
the study. The adopted methodology follows the parameters of ABNT and UFSC's
PPGD, employing a qualitative approach, inductive logic, and a case study. Data
collection occurred through documentation and participant observation. The study
aims to fill a gap in legal literature, providing a critical and detailed analysis of the
procedure for the refund of funds improperly collected by the Court of Justice of Santa
Catarina.

Keywords: Refund of funds; Judicial and Extrajudicial Costs; Case study; Court of
Justice of Santa Catarina.
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INTRODUGAO

A finalidade desta dissertagao € cumprir o ultimo requisito para alcancar o
titulo de Mestre no Programa de Mestrado Profissional em Direito da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), com énfase em Direito e Acesso a Justica. Este
programa inclui uma abordagem pratica e aplicada, centrada na resolugcdo de
questdes concretas relacionadas ao acesso a justica. A pesquisa visa contribuir para
a compreensao e aprimoramento das formas adequadas de resolucédo de conflitos,
considerando elementos como negociagdo, mediagdo, conciliagdo, arbitragem,
audiéncias publicas, agéncias reguladoras, cartorios extrajudiciais e ombudsman.

A dissertacdo esta alinhada com as Linhas de Pesquisa do programa,
especificamente em "Acesso a Justica e Formas Adequadas de Resolucdo de
Conflitos: a administracdo da justica sob o enfoque do dialogo e da participagao".
Nesse contexto, a pesquisa busca explorar a interse¢ao entre as formas adequadas
de resolucao de conflitos e os direitos materiais buscados, levando em consideracao
a legislagao brasileira contemporénea sobre o tema. Isso inclui uma atencgéo especial
ao processo de reembolso de valores indevidamente recolhidos ao poder judiciario,
abrangendo tanto as taxas judiciarias quanto as extrajudiciais.

A justificativa para a pesquisa ¢ incontestavel, notadamente no contexto do
Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina, onde apenas em 24 de maio de 2021
foi implementado o sistema informatizado ERP para coordenar integralmente o
processo de restituicdo de taxa de servico judicial e extrajudicial. A necessidade desse
estudo surge da auséncia de um procedimento claramente estabelecido na legislagao,
assim como da falta de diretrizes consolidadas no 6rgédo sobre a instauracéo e
conducao do processo de reembolso de custas, despesas e taxas de servigo judicial.
A observacao recorrente, em diversos processos judiciais e extrajudiciais, da
demanda por devolugao de valores erroneamente recolhidos destaca a importancia
do tema, visto que sua abordagem pode contribuir significativamente para a
otimizagao do processo e para uma restituicdo mais agil das quantias pleiteadas. Este
projeto conta com respaldo em referenciais tedricos e na experiéncia do pesquisador,
que atua como Assessor Especial do FRJ no TJSC, participando ativamente dos
processos em questao.

O problema da pesquisa tem como foco a avaliagao da eficacia e adequacéao

do procedimento atualmente adotado pelo Tribunal de Justica do Estado de Santa
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Catarina para a devolugéao de custas, despesas e taxa de servigos judiciais. A questao
central que norteia o estudo é esclarecer as regras que regem o processo e identificar
quais sao as suas principais caracteristicas quantitativas. No ambito dos objetivos, a
pesquisa visa tem como objetivo geral identificar elementos especificos, como
principais dados, estatisticas, agentes envolvidos e indicadores associados ao
processo de devolugao de valores judiciais no referido Tribunal.

No ambito desta pesquisa, delineamos os seguintes objetivos especificos
com o proposito de aprofundar a compreenséo sobre o processo de devolugédo de
valores judiciais indevidamente recolhido: a) Identificar e classificar hipoteses de
restituicdo: analisar e categorizar as situagdes que justificam a devolugao de valores
judiciais, considerando tanto as taxas judiciarias quanto as extrajudiciais. b) Analisar
0 contexto financeiro da restituicdo: avaliar os principais montantes financeiros
relacionados a devolugao de valores, com énfase na identificacdo dos valores mais
significativos, os atores mais presentes e as causas mais comuns. ¢) Examinar o
marco juridico e principios associados: investigar a legislagdo pertinente e os
principios de direito aplicaveis ao procedimento de devolugdo de valores judiciais,
garantindo a observancia das normativas vigentes. d) Avaliar eficiéncia e resultados
do procedimento atual: analisar criticamente o procedimento de devolucao de valores
judiciais no TJSC, avaliando resultados obtidos e identificando oportunidades de
aprimoramento.

Esses objetivos especificos sdo fundamentais para direcionar nossa pesquisa
e proporcionar uma analise abrangente do tema em questao. Os resultados da analise
dos dados e informacdes sao apresentados de maneira sistematizada na dissertacao,
conforme a seguinte estrutura.

O Capitulo 1 busca descrever os conceitos e perspectivas fundamentais
relacionados ao Acesso a Justica. Essa abordagem compreende o estudo desses
temas sob a otica das doutrinas e dos sistemas juridicos, tanto nacionais quanto
internacionais. Os referenciais teodricos adotados, embora ndo se restrinjam
exclusivamente a eles, baseiam-se principalmente na obra de Mauro Cappelletti e
Bryant Garth, intitulada "Acesso a Justiga". Esses referenciais sao apresentados
destacando suas caracteristicas mais relevantes, enfocando a sistematizagédo em
"trés ondas". Além disso, sao abordados os obstaculos que permeiam a concretizacao
e efetivacdo do acesso a justica. Ainda neste capitulo, sdo introduzidas novas

perspectivas discutidas por outros estudiosos, bem como as quatro novas dimensdes
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de acesso a justica exploradas pelo projeto Global Access to Justice Project (ainda
em andamento), liderado por Bryant Garth. O capitulo se encerra com a exploragao
das interseg¢des entre o0 acesso a justica e a necessidade de pagamento de custas
judiciais.

O Capitulo 2 da pesquisa concentra-se na analise do recolhimento de custas
e despesas judiciais e extrajudiciais. O objetivo é apresentar um conteudo essencial
e conceitual sobre essas categorias, cuja importancia e relevancia sdo decisivas para
a compreensao da questdo. Para embasar essa investigagao, sao utilizados conceitos
obtidos em bibliografias nacionais, além das leis e regulamentos locais. Ao longo da
exposi¢ao, buscaremos descrever as principais caracteristicas desses conceitos,
enquanto também percorremos as definicbes estabelecidas pela Lei Estadual
17.654/2018, que trata da Taxa de Servigos Judiciais, e pela Lei Complementar
Estadual 755/2019, que trata dos emolumentos no Estado de Santa Catarina. Essas
legislagcbes estabelecem procedimentos relacionados a esses valores, fixam seus
montantes e definem as regras para seu recolhimento. O objetivo é avaliar a interagéo
desses marcos normativos com o processo de restituicdo de valores.

O Capitulo 3 aprofunda a discussdao sobre a "Devolucdo de Valores
Recolhidos Indevidamente", sendo este o cerne da pesquisa, com destaque para o
estudo de caso. Este capitulo oferece os fundamentos que embasam as devolugdes,
além de descrever o procedimento para solicitar tal restituicdo. A analise abrangeu o
valor total recolhido e valor restituido, examinando também o numero de pedidos de
devolugdo de valores e a respectiva taxa de sucesso. Adicionalmente, foram
investigados os motivos subjacentes aos pedidos de devolugao de valores, bem como
os componentes dos referidos pedidos. Outra vertente da analise consistiu na
avaliagao dos valores médios e modais dos itens que compdem os pedidos de
devolugado. Ainda, foram examinados os beneficiarios associados aos pedidos de
devolucgao de valores, proporcionando uma compreensao abrangente e detalhada dos
diversos aspectos relacionados a essa tematica. Ao final, realiza-se uma analise das
informagdes mais relevantes e insights obtidos a partir do sistema informatizado de
devolugao de valores. Na conclusédo deste capitulo, exibe-se uma sec¢éo propositiva,
indicando possiveis medidas que podem ser adotadas para aprimorar o procedimento
em questdo. Essa fase propde reflexdes e sugestdes construtivas visando a melhoria

continua do processo de devolugao de valores.
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O presente documento de pesquisa conclui-se com as Consideragoes
Finais, nas quais serédo sucintamente examinados os principais aspectos do estudo,
destacando-se os elementos que fundamentam as aspirag¢des inicialmente propostas.

No que concerne a metodologia'!, foram levados em consideragdo os
parametros estabelecidos pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e
pelo Programa de Pds-Graduagao em Ciéncia Juridica (PPGD) da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC). Os procedimentos e métodos? foram empregados
com o proposito de direcionar o pensamento e proporcionar suporte para a
compreensao do processo de pesquisa e de seus resultados (LAKATOS E MARCONI,
1993).

Com base nesse enfoque, buscou-se estabelecer os procedimentos para a
investigacdo do problema proposto3®. Com a finalidade de atender a esse requisito, o
enquadramento metodoldgico adotado nesta pesquisa deu-se a partir de uma
abordagem qualitativa* e logica indutiva®. A estratégia de pesquisa foi o estudo de

caso®, enquanto, em relagdo ao objetivo, foi conduzida uma pesquisa exploratéria e

' A metodologia da pesquisa, em um planejamento, deve ser concebida como o conjunto minucioso e
sequencial de métodos e técnicas cientificas a serem implementados ao longo do processo de pesquisa
(BARRETO; HONORATO, 1998).

2 Consoante Mezzaroba e Monteiro (2009, p. 50), o método é "o caminho que adotamos para alcangar
determinado fim".

3 A escolha dos procedimentos pelo pesquisador ocorre em conformidade com suas decisées, de
maneira a ser adequada ao perfil do problema a ser investigado (KOCHE, 1997).

4 A metodologia de pesquisa adotada consiste na abordagem quantitativa, uma classificagdo do método
cientifico que emprega diversas técnicas estatisticas para a quantificagcdo de opinides e informacdes
em um estudo especifico (MEZZAROBA; MONTEIRO, 2009) Neste estudo, a abordagem do problema
sera conduzida de maneira quantitativa, uma vez que visa examinar e refletir sobre os principais
motivos de devolugdo, assim como identificar os principais pagadores e beneficiarios no sistema ERP
do Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina.

5 A justificativa para essa escolha metodolégica ocorreu em razéo de se ter optado por um estudo de
caso para a realizagdo da pesquisa, analisando um contexto especifico, cujas conclusdes serao
advindas da avaliagdo de um espago individualizado. Assim, esta pesquisa tem caracteristicas
indutivas, pois, ao contrario do que acontece nas pesquisas realizadas pelo método dedutivo em que
tém as questdes gerais como ponto de partida para obter-se conclusées particulares por meio de
processos dedutivos (GONCALVES; MEIRELLES, 2004). Em consonéncia com a abordagem indutiva,
o estudo elaborara generalizagdes a partir de observacdes particulares (LAKATOS; MARCONI, 1997).
6 Na condugao da presente pesquisa, a opgdo metodoldgica recaiu sobre a abordagem de estudo de
caso. Tal escolha decorre da natureza da investigagédo, que demanda a preservacao de caracteristicas
substanciais da realidade, incluindo, mas nao se limitando a, ciclos de vida individuais, processos
organizacionais e administrativos, altera¢cdes nos procedimentos, inter-relagdes e conexdes, bem como
o desenvolvimento progressivo de determinados setores (YIN, 1984). Desta maneira, o delineamento
da pesquisa pode ser concebido como um estudo de caso, alinhando-se a proposta de elaboragao do
estudo voltado a um contexto singular e especifico, no caso, o cenario das restituicdes de valores
recolhidos ao Poder Judiciario de Santa Catarina, a titulo de custas, despesas e taxa de servigo judicial
e extrajudicial.



20

descritiva’. O horizonte temporal do estudo® ¢ transversal®, e a coleta de dados'®
ocorreu por meio de documentagao e observagao participante.

Durante a exposi¢ao do conteudo, foi adotada a estratégia de enfatizar em
italico as palavras em lingua estrangeira e realgar em negrito expressoes estratégicas,
visando facilitar a identificagcdo e compreensao do tema abordado nas préximas linhas
e/ou paragrafos. Adicionalmente, com o propdsito de apresentar fielmente e com rigor
cientifico as ideias dos autores abordados na Dissertagcdo, determinadas passagens
sao reescritas em parafrases, acompanhadas de notas de rodapé consecutivas,
indicando os trechos das obras originais em que essas ideias foram desenvolvidas,
assim como informacdes pertinentes ao tema tratado naquela secao.

Este estudo tem sua importancia lastreada na necessidade de avaliar as
principais caracteristicas do procedimento implementado pelo Tribunal de Justica do
Estado de Santa Catarina para a restituicdo de valores, considerando o tempo
despendido, os recursos empregados e os resultados alcangados, assim como as
principais caracteristicas, agentes e indicadores envolvidos. Adicionalmente, a
inexisténcia de um procedimento claramente estabelecido na legislagéo e a falta de
diretrizes consolidadas no érgéao referentes a instauracéo e condugao do processo de
restituicdo de custas, despesas e taxas judiciais conferem relevancia e atualidade ao
tema no ambito do Poder Judiciario estadual.

Embora existam trabalhos prévios na literatura juridica que abordam a
tematica da arrecadagao de valores a titulo de custas e despesas processuais,

nenhum deles se dedica especificamente ao exame do procedimento de restituigao

7 Esta investigagao possui uma natureza exploratéria em sua fase inicial, uma vez que proporciona ao
pesquisador a oportunidade de ampliar sua experiéncia em relagdo a um problema especifico e de
aprimorar seu conhecimento mediante a reflexdo adquirida por sua participagéo ativa ao longo do
processo de pesquisa proposto e dos objetivos delineados para a investigacdo (TRIVINOS, 2011).

8 O estudo de caso focou no primeiro ano de funcionamento do sistema informativo de devolugdo de
valores recolhidos indevidamente.

9 Esta investigacéo pode ser classificada como transversal. Essa categorizagdo é apropriada quando a
pesquisa é conduzida dentro de um periodo ou com recursos definidos, nos quais os dados sao
coletados em uma unica instancia durante um intervalo breve e posteriormente analisados e relatados
para a elaboragéo do estudo (COLLIS; HUSSEY, 2005).

10 Diversos métodos podem ser empregados para a coleta de dados com o intuito de viabilizar uma
investigacao cientifica. Contudo, é imperativo que o pesquisador determine a natureza de seus
objetivos e os resultados almejados para uma definicdo adequada (BEUREN, 2006). No escopo da
presente pesquisa, a coleta de dados foi realizada por meio de fontes primarias e secundarias. Fontes
primarias referem-se a obtengao direta de dados e informagdes para a pesquisa (BEUREN, 2006). No
caso em questdo, essa obtengdo ocorreu por meio da técnica de observagao participante, a qual se
caracteriza pela imersdo do pesquisador na comunidade ou populagao investigada. Tal participagao
ocorreu devido a inserg¢do do pesquisador como membro ativo no ambiente de estudo, desempenhando
responsabilidades no setor responsavel pela atividade de devolugéo de valores no ambito do Poder
Judiciario de Santa Catarina.
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de valores indevidamente recolhidos pelo Tribunal de Justica de Santa Catarina.
Nesse sentido, este estudo visa preencher essa lacuna na literatura, oferecendo uma
analise critica e minuciosa do procedimento adotado pelo referido 6rgado para a

restituicdo de valores judiciais indevidamente recolhidos.
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1 CAPITULO 1: ACESSO A JUSTICA:

1.1 CONCEITOS E CONCEPCOES

A definicdo de um conceito, para o operador do Direito, ndo deve se limitar a
compreensao de um fenbmeno, mas deve proporcionar elementos distintivos entre
suas diferentes manifestagdes. Isso ndo apenas contribui para alcangar uma precisa
terminologia, mas também permite a devida separagdo de aspectos secundarios ou
relacionados a outros campos do conhecimento em relagéo ao objeto de estudo. O
conceito apresentado deve ser capaz de indicar atributos que viabilizem a
identificacdo das diferencas entre controvérsia, disputa, contraposicao de interesses
ou desajuste intersubjetivo (BASTAZINE, 2012).

Acesso a justica € dos conceitos juridicos mais abertos, complexos e
intrincados, por esse motivo, o objetivo desse capitulo ndo é esgotar o tema, mas €
imprescindivel sua mengao e um capitulo dedicado ao seu estudo para encaminhar a
continuidade da pesquisa.

Tamanho é o alcance do conceito de acesso a justica que ele pode ser
considerado um conceito polissémico''. O seu alcance propde o reconhecimento de
uma diversidade de significados atribuidos a justica e aos direitos, entendidos de
maneira abrangente e em sintonia com diversas interpretacdes, resultantes das
peculiaridades sociais e culturais da sociedade. Essa abordagem nao se limita a ser
meramente um processo de institucionalizacdo, mas também representa uma
alteracdo no espaco juridico, onde a concretizagdo da justica ocorre como parte
integrante desse processo de transformacgao (IGREJA; RAMPIN, 2021).

A complexidade do conceito de acesso a justica é evidente quando
consideramos as diversas dimensdes envolvidas no acesso efetivo e igualitario ao
sistema judicial (ROQUE, 2017). O acesso a justica ndo se limita apenas a
possibilidade de entrar em um tribunal, mas envolve uma série de fatores
interconectados que podem influenciar a capacidade das pessoas de buscar e obter
justica.

Ele pode ser entendido desde que a capacidade de uma pessoa, organizagao

ou instituicdo possuir meios eficazes para obter satisfagdo judicial de uma pretensao

" CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Tradug&o de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 1988. p.12.



23

legalmente admissivel, é considerado um direito fundamental do cidadao brasileira,
pois garante-se, constitucionalmente'?, a todos os individuos e grupos sociais uma
tutela jurisdicional adequada quanto aos seus interesses legitimos ou valores
protegidos pela lei.

E a compreensdo de que nenhuma lei excluird ameaca ou les&o a direito da
apreciacao do Poder Judiciario deve ser entendida no sentido de que qualquer forma
de "pretensao", isto €, "afirmacéao de direito", pode ser levada ao Poder Judiciario para
solugdo (BUENO, 2018).

Primeiramente, é possivel distinguir qual o sentido literal da expressao
“acesso a justica”. O termo “acesso” significa caminho, ingresso, agao ou
oportunidade de entrar ou de sair e vem de épocas remotas’'3. Pode ser entendido no
sentido restrito. Ja “justica” '* possui um sentido mais amplo'®, passando por sindnimo
do Poder Judiciario, como pode-se também entender como um conjunto de

valores617,

12 Esta previsdo é encontrada desde o art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal, que afirma “a lei ndo
excluira da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito”, bem como no art. 3° do Cédigo
de Processo Civil de 2015 tem assim definido: “Nao se excluira da apreciagao jurisdicional ameaga ou
lesdo a direito.”

13 A questdo do acesso a justigca ndo se trata de um tema novo. A consciéncia de que era imprescindivel
que os pobres também tivessem acesso a justiga era ideia corrente que ja podia ser encontrada no
Cdédigo de Hamurabi (OLIVEIRA, 2010). Vislumbra-se a possibilidade de acesso ao soberano, por parte
de hipossuficientes, para a resolu¢ao de seus problemas e a informagé&o sobre seus direitos (OLIVEIRA,
2010).

4 MUNDO DA FILOSOFIA. O que ¢é Justica para Aristoteles?. Disponivel em:
https://mundodafilosofia.com.br/o-que-e-justica-para-aristoteles/. Acesso em: 04 jan 2022.

5 O Conselheiro Joaquim Falcao, do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), em um artigo publicado na
Revista Conjuntura Juridica, afirmou que a Justi¢a tende a ser, cada vez mais, um género de primeira
necessidade, especialmente para as classes de populagdo de menor renda.

6 ACESSO. In: DICIO, Dicionario Online de Portugués. Porto: 7Graus, 2020. Disponivel em:
https://www.dicio.com.br/acesso/. Acesso em: 04 out 2022.

7 O termo justica tem compreensdo mais profunda. Aristételes, fildsofo grego da antiguidade,
desenvolveu uma abordagem complexa sobre a justica. Ele a via como uma virtude, comparavel a
coragem e a benevoléncia, sendo justos aqueles predispostos a agir corretamente e desejar o que é
justo. Para ele, a justica envolve o respeito as leis e a igualdade, enquanto a injustica se manifesta na
violagéo das leis e na desigualdade. Thomas Hobbes, por sua vez um filésofo politico do século XVII,
tinha uma viséo bastante distinta sobre justica em comparagédo com Aristételes. Para Hobbes, a justica
nao era uma virtude inerente ou um conceito ético, mas sim uma criagdo da sociedade para garantir a
ordem e a estabilidade. Nesse contexto, a justica € definida pelo cumprimento dessas leis estabelecidas
pelo soberano, garantindo a seguranga e a protegéo dos direitos dos cidadaos. Portanto, para Hobbes,
a justica é essencialmente a conformidade com as leis impostas pelo poder soberano, em vez de uma
virtude moral ou ética (SANTOS, 2007). Hans Kelsen aponta que a justica € um valor determinado por
normas juridicas, as quais servem como um guia para interpretar a conduta humana. De acordo com
sua visdo, a conduta que se alinha a essas normas é considerada justa, enquanto a que as contradiz
€ vista como injusta. Assim, para Kelsen, a justica € uma qualidade atribuida a objetos ou ag¢des que
estejam em conformidade com as normas juridicas estabelecidas (HONESKO, 2004).
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Portanto, reduzir o termo “acesso a justica” apenas ao “acesso ao Poder
Judiciario” seria muito simplista para extensdo da expressao. O acesso a justica,
enfim, ndo se esgota no acesso ao Judiciario e no proprio universo do direito estatal
(RODRIGUES, 1998).

Em outras palavras, o acesso a justica, que €, repita-se, reconhecidamente
de dificil definicdo, ndo abrangeria apenas o acesso fisico aos tribunais, mas também
a acessibilidade econdémica, cultural, linguistica, social e informacional (RUIZ, 2021).
A complexidade do conceito de acesso a justica também esta relacionada as barreiras
e obstaculos que podem impedir as pessoas de buscar a solugdo para suas disputas
ou reivindicagdes (SADEK, 2009). Essas barreiras podem incluir questdes estruturais,
como burocracia excessiva, morosidade processual, falta de recursos e capacidade
dos tribunais, além de desafios culturais, falta de conhecimento sobre direitos e
procedimentos legais e até mesmo discriminagao sistematica (SADEK, 2009).

Além disso, 0 acesso a justica ndo se limita ao sistema judicial formal®8,
Existem mecanismos alternativos, como a mediagdo e a arbitragem, que podem
proporcionar uma resolu¢gdo mais rapida, econémica e satisfatéria para as partes
envolvidas'®. Portanto, a compreensdo completa do acesso a justica requer uma
analise abrangente dos diferentes meios pelos quais as pessoas podem resolver seus
conflitos e obter reparagcao (RUIZ, 2021).

A concepgao tradicional de acesso a justiga, centrada apenas na
inafastabilidade do Poder Judiciario, foi progressivamente substituida por uma
perspectiva mais abrangente de um direito fundamental. Esse direito visa assegurar
uma prestacao jurisdicional justa para a resolucdo de conflitos de interesses,
configurando-se como uma espécie de "direito charneira"?°, cuja negagao acarretaria

a restricao de todos os demais direitos. A atencgao voltou-se, assim, para a qualidade

8 O acesso a Justica e o direito de acdo nio sdo excludentes de solugbes consensuais — como o
permite a Constituicdo ao referir-se, por exemplo, a arbitragem na forma da lei (art. 5°, inc. XXXV, §1°).
9 Atualmente chamadas de métodos adequados de solugao de conflitos, conforme destacam os §§ 1°
a 3° do art. 3° do Cddigo de Processo Civil de 2015.

20 "Direito charneira" é um termo que se refere a uma area do direito que esta estrategicamente
localizada entre duas ou mais &reas juridicas distintas. E como uma "charneira" ou uma dobradica que
conecta diferentes partes do sistema legal. Essa area geralmente é crucial para resolver questbes
complexas que envolvem elementos de mais de uma area do direito. Em termos simples, imagine que
o direito € um grande edificio com varias salas representando diferentes areas do direito, como direito
civil, direito penal, direito comercial. O "direito charneira" seria como o corredor que conecta duas
dessas salas. Ele lida com questbes que ndo se encaixam perfeitamente em uma Unica sala, mas
envolvem aspectos de duas ou mais areas. Essas questdes podem ser especialmente desafiadoras
devido a sua natureza multifacetada e podem exigir uma abordagem especializada e flexivel por parte
dos advogados e juizes (SANTOS, 1999)
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na prestacado, onde a énfase reside na resolugao justa e correta dos conflitos. Essa
evolucdo representa uma mudanga de paradigma, destacando a importancia nao
apenas do acesso formal a justiga, mas também da efetiva entrega de uma justica de
qualidade na solug&o de controvérsias (BORGES, 2018).

O conceito de acesso a justica pode ser elaborado, como o direito humano no
campo internacional, e fundamental no plano interno, positivado habitualmente sob a
forma de “norma principio”, ou ainda de forma implicita no ordenamento, com valor
préprio e funcao instrumental a outros direitos e que incorpora aspectos de direitos de
liberdade e participagdo, especificando-se nas possibilidades de (i) acesso aos
tribunais para a prestacao jurisdicional e de (ii) acesso aos direitos em palanques
extrajudiciais, em termos de informacdo, consultoria e métodos alternativos de
resolucao de conflitos, nogdes que interagem entre si e tém seu conteudo e extenséo
dependentes da tarefa interpretativa dos juizes, na tensdo entre o grau de
normatividade do direito e as restricdes faticas e juridicas existentes (SALLES, 2016).

Mas especificamente no estado da arte contemporaneo despontam duas
concepgdes prevalecentes de acesso a justica (ABREU, 2008), as quais repercutem
na maneira como o assunto é tradicionalmente tratado nas doutrinas estrangeiras e
nacional.

A primeira concepgao toma por acesso a justica o dispositivo de entrada de
alguma pretensao, por meio do exercicio do direito de acdo, no sistema judiciario
institucionalizado. O coragdo dessa vertente esta em a invocar a jurisdigdo para a
resolucao do conflito, a declaragao e a execucgao do direito aplicavel (CAPPELLETTI,
GARTH, 1988).

A segunda concepgao expande a imagem de acesso a justica para além da
proponibilidade da ag¢do ou da utilizacdo do sistema judiciario. Avalia-se, para esta
encosta, todo o contexto sociopolitico-cultural e insere-se na analise o grau de
informacao juridica (SALLES; ABREU, 2020) e o nivel de acessibilidade dos cidadaos
aos direitos, ainda que a fruicdo ocorra fora do aparato judicial, seja em 6rgaos
publicos, em processos administrativos, em arbitragens e mediagdes extrajudiciais ou
agéncias informais e privadas de resolugéo de conflitos (ABREU, 2008).

Nao se trata apenas de possibilitar o acesso a justica como instituicao estatal,
e sim de viabilizar o acesso a ordem juridica justa, que compreende o direito a
informagdo, o direito a adequagdo entre a ordem juridica e a realidade

socioecondémica do pais, o direito ao acesso a uma justica adequadamente
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organizada e formada por juizes inseridos na realidade social e comprometidos com
a realizagao da ordem juridica justa, o direito a pré-ordenacédo dos instrumentos
processuais capazes de promover a objetiva tutela dos direitos e o direito a remogao
dos obstaculos que se anteponham ao acesso efetivo a justica com tais caracteristicas
(WATANABE, 1988).

A esse respeito, o acesso a justica representa mais do que o ingresso no
processo e 0 acesso aos meios que ele oferece?’. O acesso a justica € problema
ligado a abertura de vias de acesso ao processo, tanto para postulacdo de
provimentos, como para resisténcia (SADEK, 2009).

A concepgao de acesso a justica como garantia do direito de agdo nao
encontraria correspondente de validade entre os planos juridico e material, uma vez
que a efetiva prestacdo jurisdicional a todos encontra limitagcdo evidente na
desigualdade econdmica. Enquanto os mais abastados podem fazer valer a garantia
do direito de agdo em sua plenitude, o mesmo direito dificilmente pode ser garantido
a parcela mais pobre da populagédo (GOMES NETO, 2003)

A problematica do acesso a justica ndo pode ser estudada nos acanhados
limites do acesso aos 6rgéaos judiciais existentes. Nao se trata apenas de possibilitar
0 acesso a justica enquanto instituicao estatal, e sim de viabilizar o acesso a ordem
juridica justa (WATANABE, 1988). E o direito a ter direitos?2.

A Convencao Americana de Direitos Humanos (Pacto de San José da Costa
Rica), em sua aplicagao no Brasil, para se ter uma dimensao exata, além de assegurar
o devido processo legal (due process of law) e a prestacao da justica dentro de um
prazo razoavel, incorpora o direito de acesso a justica como um direito humano
fundamental (OLIVEIRA, 2005).

O acesso a justica € um tema que procura diminuir a distancia entre a igualdade
juridico-formal e as desigualdades socioeconémicas, entre o processo e a justica
social. Portanto, acesso a justica pode ser entendido como a possibilidade de ingresso

em juizo e como a ordem juridica socialmente justa.

21 A perspectiva sociopolitica do processo abriu novas perspectivas para o cenario do direito processual
moderno e, ao mesmo tempo, apresentou novos desafios relacionados a efetiva entrega da tutela
jurisdicional. Esse fendbmeno foi crucial para o desenvolvimento de uma concepgdo processual
encarregada de abordar e enfrentar os desafios associados ao acesso a justiga, buscando solugdes
para essa questdo complexa. (OLIVEIRA, 2005).

22 Expressdo de Hannah Arendt do que é “o direito de cada individuo de pertencer a humanidade”, de
maneira que individuo tenha nogao de cidadania.
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1.2 ONDAS DE ACESSO A JUSTIGA

O conceito de acesso a justiga como tratado na segdo anterior evoluiu ao
longo do tempo, ele ndo significa apenas franquear a populagdo o acesso aos
tribunais. Como sabemos, a questdo € mais abrangente e atualmente é entendido
como um conjunto de principios € mecanismos que visam garantir o acesso efetivo a
justica, incluindo a assisténcia judiciaria gratuita, a simplificacdo dos procedimentos
judiciais e a criagdo de mecanismos alternativos de solugao de conflitos.

Mauro Cappelletti e Bryant Garth?3 sdo os grandes expoentes no assunto de
acesso a justica, tendo eles o sistematizado em “trés ondas”, além de ter detalhado
0s obstaculos a sua concretizagao e a sua efetivacdo, mas que é necessario rompé-
los (CAPPELLETTI; GARTH, 1988). As trés ondas de acesso a justica foram
identificadas em sua obra "Acesso a Justica" e sdo os principais movimentos
renovatorios do acesso a justica.

A primeira onda diz respeito a assisténcia judiciaria aos pobres e esta
relacionada ao obstaculo econdmico do acesso a justica. A segunda onda é
caracterizada pela ampliagédo do acesso a justica para além dos pobres, incluindo
outros grupos sociais que enfrentam obstaculos para acessar o sistema judicial. A
terceira onda é caracterizada pela expansao do acesso a justica para além do sistema
judicial tradicional, incluindo meios alternativos de resolugdo de conflitos
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Essas ondas representam a evolugdo histérica das preocupacgdes e
abordagens em relacao a justica e ao acesso a ela. A seguir, segue explanagao que

aborda detalhadamente cada uma dessas ondas:

1.2.1 A primeira onda: ampliando o acesso a justica por meio da assisténcia

juridica gratuita.

A 'primeira onda' de reformas voltadas para o acesso a justica abrange os
custos associados a resolucao de disputas dentro do sistema judicial formal, além dos

servigos juridicos de assisténcia prestados aos individuos mais pobres e vulneraveis.

23 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Tradugéo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Sérgio Anténio Fabris, 1988.
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Essa primeira onda de reformas no sistema judiciario tem como objetivo garantir um
acesso efetivo a justica por meio da assisténcia juridica aos necessitados
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988). Os governos de muitos paises ocidentais
reconheceram que nao € suficiente apenas estabelecer direitos individuais por meio
de leis, mas também é essencial que esses direitos sejam verdadeiramente
reconhecidos e garantidos pelo Estado, de forma igualitaria.

Os esforgos iniciais para assegurar o acesso a justica foram direcionados a
fornecer servigos juridicos para os mais carentes, com base na premissa de que
quanto mais avangado e moderno o sistema juridico, maior a necessidade da
presenca de um advogado, que é indispensavel para interpretar leis cada vez mais
complexas e decifrar os detalhes procedimentais relacionados ao ingresso e
permanéncia em juizo (GOMES NETO, 2003).

Ainda é necessario que a parte tenha capacidade postulatoria para que a
relagdo processual seja valida, o que implica na necessidade da presenga de um
advogado para representar os interesses da parte perante as instancias judiciais. Mas
a remuneragao do trabalho de um advogado pode ser um obstaculo material para a
implantagdo do acesso a justica, que precisa ser superado?*. As pessoas
economicamente menos favorecidas sdo levadas a renunciar a defesa de seus
direitos diante do alto custo do processo, que inclui o pagamento de custas, taxas e
emolumentos judiciarios, bem como dos honorarios advocaticios.

A falta de informacdo também pode afetar negativamente os resultados do
processo, pois a disposicao psicolégica das pessoas para recorrer a processos
judiciais pode ser afetada pela falta de conhecimento e incentivo, o que pode levar a
parte a desistir de lutar por seus direitos (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

O formalismo presente no sistema judiciario pode acentuar as desigualdades
entre as partes, prejudicando os litigantes ocasionais, especialmente os mais
humildes, que possuem pouca experiéncia com os procedimentos da tutela
jurisdicional (ARY; FEITOSA, 2010).

A primeira onda do acesso a justica, em suma, concentra-se na assisténcia
judiciaria gratuita para os menos favorecidos, buscando superar os obstaculos
financeiros enfrentados por aqueles que necessitam de acesso ao sistema de justica.

24 E reflexo da maxima da expressao em latim: “Cura pauperibus clausa est’ (O tribunal esta fechado
para os pobres). Ele acaba por transparecer que a justica paga € inacessivel aos pobres, exceto se 0
cidadao tiver condicao de suportar o pagamento de honorarios.
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Essa onda representa o ponto de partida essencial na busca pela efetivacdo desse
direito, uma vez que os obstaculos mencionados anteriormente afetam principalmente
litigantes individuais e pessoas de baixa renda, que naturalmente se encontram em
uma posi¢ao de vulnerabilidade (podendo ou n&o ser considerados parte de minorias)
(GOMES NETO, 2003).

1.2.2 A segunda onda: protecao dos direitos difusos através da representagao

coletiva

A segunda onda do acesso a justiga concentra-se em garantir a representagao
dos direitos difusos e coletivos por meio de iniciativas contemporaneas. O sistema
judicial tradicional foi criado para lidar com interesses individuais de duas partes,
deixando os direitos que afetam um grupo especifico ou indeterminado de pessoas
em desvantagem. Para resolver esse problema, surgiram mudangas no sistema
judiciario, conhecidas como "direito publico".

Essas mudancas incluem a ideia de legitimidade ativa, permitindo que
individuos ou grupos atuem em nome dos interesses difusos. Além disso, houve uma
ampliacdo dos conceitos basicos do processo civil, como citagdo e direito de ser
ouvido, e uma transformagao do papel do juiz. No contexto dos direitos difusos, nédo &
viavel citar todos os envolvidos nem permitir que todos sejam ouvidos (CAPPELLETTI;
GARTH, 1988).

A necessidade de representagao dos direitos difusos surge como uma solugao
para esse impasse, uma vez que nem todos os membros desses direitos podem fazer
parte do processo e serem citados individualmente. A segunda onda do acesso a
justica, conforme definida por Cappelletti e Garth, esta relacionada a protecao de
direitos metaindividuais, como os difusos e coletivos.

Essa onda representa uma mudanca de perspectiva, passando de uma
abordagem individualista para uma abordagem coletiva na resolucéo de disputas que
afetam um grupo especifico ou indeterminado de pessoas. O objetivo principal é evitar
a multiplicacdo excessiva de processos judiciais e o congestionamento do sistema
judiciario, buscando formas alternativas e mais eficientes de lidar com demandas
coletivas (GOMES NETO, 2003).

Em vez de abordar casos individualmente, essa abordagem coletiva visa

resolver questdes em larga escala que afetam muitas pessoas de maneira
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semelhante, como questdes ambientais, direitos do consumidor e discriminagao em
massa. A busca por mecanismos de solugdo de conflitos coletivos, como acbdes
coletivas, acordos extrajudiciais, negocia¢cdes e mediagéo, torna-se uma prioridade
nessa segunda onda.

A necessidade de representagao dos direitos difusos aparece diante da
impossibilidade de todos os titulares desses direitos integrarem o polo ativo e serem
citados individualmente na agdo (BERNARDES; CARNEIRO, 2019). O ordenamento
juridico brasileiro estabelece o Ministério Publico como uma instituicdo permanente,
essencial a funcgéao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica,
do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, conforme
disposto no artigo 127, caput, da Constituicdo Republicana de 1988. Além disso, suas
fungdes, conforme previsto no artigo 129 da mesma Constituigdo, desempenham um
papel crucial na busca pela efetivagdo do acesso a justica (CASTILHO, 2006).

Em resumo, a segunda onda do acesso a justica representa uma mudanga na
compreensao do papel dos tribunais e do processo civil, focando na resolugao coletiva
de disputas para proteger os direitos difusos e reduzir a litigiosidade individual. Isso

busca promover a justica social e evitar a sobrecarga do sistema judiciario.

1.2.3 A terceira onda: inovagao no acesso a justica por meio de reformas

procedimentais e institucionais

A terceira onda do acesso a justica € uma resposta a percepgao de que as
solugdes propostas nas duas primeiras ondas n&o foram suficientes para garantir um
acesso efetivo a justica. Houve a necessidade de ir além do que o sistema judiciario
tradicional oferecia. Essa nova abordagem busca distinguir os diferentes tipos de
litigios e encontrar maneiras eficazes de resolvé-los (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Esse novo enfoque encoraja a realizagéo de reformas, como alteragbes nos
procedimentos legais, mudangas na estrutura dos tribunais ou criagcdo de novos
tribunais, a inclusdo de pessoas leigas ou paraprofissionais como decisores ou
defensores, modificacbes no direito substantivo para evitar litigios ou facilitar sua
resolucao, e a utilizagdo de mecanismos privados ou informais de solugao de litigios
(BERNARDES; CARNEIRO, 2019).

Um dos obstaculos enfrentados nesse movimento de acesso a justica € o
obstaculo processual, que reconhece que nem sempre o Poder Judiciario, por meio
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do processo judicial tradicional, € capaz de oferecer uma solugao efetiva para o
conflito apresentado. Nesse contexto, busca-se a efetivagdo do direito proposto por
meio de métodos alternativos. Propde-se uma conscientizagcado da sociedade moderna
a fim de que ela encontre motivos solidos para preferir os meios alternativos (GOMES
NETO, 2003).

A terceira onda do acesso a justica propée um novo paradigma, enfatizando
técnicas processuais efetivas e a utilizacdo de meios alternativos de resolugao de
conflitos. Seu objetivo vai além de simplesmente facilitar o acesso a jurisdi¢cao estatal,
também visando promover a educagao em direitos e incentivar a autocomposi¢ao, o
que € altamente desejavel. Nessa onda, sdo encontradas praticas como conciliagao,
mediacao e arbitragem (BERNARDES; CARNEIRO, 2019).

Essa abordagem vai além da advocacia tradicional, envolvendo a utilizagao
de mecanismos alternativos privados ou informais de resolugcédo de litigios. Essas
inovacdes sao radicais e abrangentes, transcenderam a esfera da representagao
judicial.

E imperativo que os juristas reconhecam que as técnicas processuais
desempenham fungdes sociais especificas. Devemos compreender que os tribunais
nao representam a unica abordagem para a resolugcao de conflitos e que qualquer
regulamentagdo processual, incluindo a promocdo de alternativas ao sistema
judiciario formal, exerce uma influéncia significativa na operacionalizagdo da lei
substantiva. Essa influéncia abrange aspectos como a frequéncia da execugéo, os
beneficiarios envolvidos e o impacto social resultante (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Em suma, a terceira onda do acesso a justica propde uma abordagem mais
ampla e inovadora, que inclui reformas procedimentais e institucionais, adaptacao do
processo civil aos diferentes tipos de litigios e 0o uso de métodos alternativos de
resolucao de conflitos. Essas mudangas visam atender as necessidades especificas

de cada caso e vao além do modelo tradicional de representacao judicial.

1.2.4 As novas ondas: pesquisa sobre o acesso a justica

Na esteira do estudo Projeto de Florenga de Acesso a Justica, amplo e

emblematico estudo capitaneado ainda na década de 70, cujas conclusdes resultaram
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na divulgagdo das trés primeiras ondas de acesso a justica acima delineadas?®, Bryant
Garth idealizou o Global Access to Justice Project?®, projeto que ainda se encontra em
desenvolvimento?’, abordando outras quatro novas ondas renovatérias (dimensées)
de acesso a justica.

A quarta onda?® refere-se a uma dimens&o ou aspecto relacionado a ética nas
profissdes juridicas e ao acesso dos advogados a justiga. Isso implica na
compreensao e aplicagado de principios éticos pelos profissionais do direito, como
advogados, juizes, promotores, entre outros, no exercicio de suas atividades. Além
disso, essa dimensdo abrange também a garantia do acesso efetivo a justica para
todos os cidadaos, independentemente de sua condigdo socioeconémica,
assegurando que o direito seja realmente acessivel e que os advogados
desempenhem um papel fundamental nesse processo.

A quinta onda®® representa uma dimensdo relacionada ao processo
contemporaneo de internacionalizagdo da protecdo dos direitos humanos. Nessa
dimens&o, ha um reconhecimento cada vez maior da necessidade de proteger os
direitos fundamentais em nivel global, por meio de tratados, convengdes e organismos
internacionais. Isso implica em um movimento de harmonizagao e cooperagao entre
diferentes paises e sistemas juridicos, visando garantir a efetivacao dos direitos
humanos em escala internacional.

A sexta onda®® refere-se a uma dimensdo que destaca as iniciativas
promissoras e 0 uso de novas tecnologias para aprimorar o acesso a justica. Nesse

contexto, busca-se explorar o potencial das tecnologias digitais, como inteligéncia

25 OLIVEIRA, Marcos Martins de. Elementos internacionais para um modelo global de assisténcia
juridica. 2021.

26 De acordo com o artigo "As sete ondas renovatorias de acesso a Justica e a Defensoria Publica"
escrito por Marcos Martins de Oliveira, publicado na Revista Consultor Juridico em 8 de janeiro de 2023
Disponivel em:  https://www.conjur.com.br/2023-jan-08/marcos-oliveira-sete-ondas-renovatorias-
acesso-justica#_ftnref], foram apresentadas as sete ondas renovatérias de acesso a justica.

27 Com a colaboragdo dos principais especialistas do mundo, provenientes de diversas culturas,
disciplinas e nagdes, o Global Access to Justice Project esta reunindo informacgbes atualizadas sobre
os principais sistemas de justica globais. Ele analisa as barreiras econdmicas, sociais, culturais e
psicologicas que dificultam ou impedem que muitas pessoas, ndo apenas as mais pobres, tenham
acesso e utilizem o sistema de justica. Gragas a sua abordagem epistemolégica multidimensional Gnica
e a ampla cobertura geografica, o projeto tem a ambigédo de se tornar a pesquisa mais abrangente ja
realizada sobre o0 acesso a justica.

28 A 'quarta onda' (dimensédo): ética nas profissbes juridicas e acesso dos advogados a justica
(OLIVEIRA, 2022).

29 A 'quinta onda' (dimens&o): o contemporéaneo processo de internacionalizagdo da protegdo dos
direitos humanos (OLIVEIRA, 2022).

30 A 'sexta onda' (dimensao): iniciativas promissoras e novas tecnologias para aprimorar o acesso a
justica (OLIVEIRA, 2022).
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artificial, plataformas online, mediagao online, entre outras, para tornar o sistema de
justica mais eficiente, agil e acessivel. Essas iniciativas tém o objetivo de reduzir
barreiras, facilitar o acesso aos servigos juridicos e promover uma maior
democratiza¢do do sistema de justiga.

A sétima onda®' representa uma dimens&o que aborda a desigualdade de
género e racga nos sistemas de justica. Nessa dimensao, reconhece-se a existéncia
de disparidades e discriminagao baseadas em género e raga, tanto no acesso a justica
quanto na atuagédo dos profissionais do direito e nas decisdes judiciais. Busca-se,
portanto, promover a igualdade de género e racga, garantindo a equidade no acesso a
justica, o combate a discriminagao e o empoderamento das mulheres e das pessoas
pertencentes a grupos raciais marginalizados nos sistemas juridicos.

Kim Economides, por sua vez, ja propunha em momento anterior, em estudo
que também denominou de quarta onda de acesso a Justica, pautada em uma
formacao juridica-académica focada em novos desafios, tanto para a
responsabilidade profissional como para o ensino juridico®2.

Ainda, um dos temas mais pulsantes sobre as chamadas ondas do acesso a
justica, esta no contexto do assujeitamento, opresséo de género e acessibilidade333435
com questionamentos que descortinam a invisibilidade dos grupos minoritarios3é. Dai
por que, o direito a informacao esta estritamente vinculado a efetivacdo de outros
direitos humanos: com ele, podemos exigir e exercer nossos direitos. O acesso a
informagdo é um direito instrumental para combater a desigualdade de género,
especialmente no que tange a promocdo de uma vida livre de violéncia e de
discriminagao (PAES, 2016).

31 A 'sétima onda' (dimensé&o): desigualdade de género e raga nos sistemas de justica (OLIVEIRA,
2022).

32 Lendo as ondas do “Movimento de Acesso a Justiga”: epistemologia versus metodologia? In:
PANDOLFI, Dulce et al (org.). Cidadania, justica e violéncia. Rio de Janeiro: Ed. Fundagcédo Getulio
Vargas, 1999.

33 Tratando do acesso a justica como direito acessivel a pessoa com deficiéncia.

34 A CF 88, ja no Titulo | — Dos Principios Fundamentais — o artigo 3° enumera os objetivos fundamentais
da Republica Federativa do Brasil, deixando evidente que a protegao social se materializa nas politicas
sociais efetivadas. Entre esses, o de promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga,
sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao.

35 Acesso € o substantivo masculino com origem no latim accessus e que pode significar ingresso,
caminho ou o ato de chegar ou de se aproximar. Acessivel € um adjetivo, com etimologia no latim
accessibilis, e que pode significar: a que se consegue ter acesso com facilidade; que se consegue
realizar ou fazer; alcangavel; que se pode compreender com facilidade; inteligivel; que admite
aproximacao; sociavel ou comunicativo. Fonte: < www.significados.com.br/acesso/>. Acesso em: 18
ago. 2022.

36 Nagbes Unidas; CEDAW/C/GC/3; Recomendagado Geral 33 sobre o acesso das mulheres a justica,
2015; Tradugao: Valéria Pandjiarjian. Revisdo: Silvia Pimentel, p. 3



34

Na mesma toada se discute 0 acesso a justica para povos e comunidades
tradicionais, € necessario aliar a democracia com a interculturalidade, de modo a
conceber perspectivas de democracia intercultural que, por um lado, respeitem a
autonomia dos sistemas juridicos destes grupos e, por outro, fortalega a capacidade
de participagcao nos 6rgaos da justica estatal.

Com isso, € necessario trabalhar neste duplo entendimento do acesso a
justica — o de acessos a justica e acesso as justicas — para compreender tanto os
desafios colocados para o reconhecimento formal e a criacdo de pautas de
coordenacgao entre justica estatal e jurisdi¢gdes nativas, ao mesmo tempo em que se
consiga melhorar qualitativamente as formas de atendimento jurisdicional aos
membros de povos e comunidades tradicionais (OLIVEIRA, 2013)%.

Ha quem defenda que ha importantes aspectos quanto a uma nova onda de
acesso a justica digital®®, acessibilidade da pessoa com deficiéncia, audiéncia
telepresencial e pandemia. O acesso a justica digital passa por transformacgdes
significativas devido a influéncia da cibercultura, uma cultura emergente que surge
das mudangas tecnoldgicas e se integra ao cotidiano (LEVY, 1999). Na era da
cibercultura, especialmente em meio ao processo de globalizagdo, ocorre uma
redefinicdo da concepgao de cidadania e democracia. (JAQUES e SILVEIRA, 2020)
afirmam que a tentativa de inclusao social por meio das tecnologias resulta em um
fendbmeno no qual os cidadaos se deslocam para um espaco desterritorializado a fim
de reafirmar sua condi¢ao de ser gregario e, consequentemente, adaptar-se as novas
demandas tecnoldgicas e sociais (MOREIRA, 2020).

Nesse sentido, propde-se uma reflexdo sobre a existéncia dessa nova onda

de Acesso a Justica, ancorada em uma transformacdo do direito processual no

37 OLIVEIRA, Assis da Costa. Assessoria Juridica Popular e Etnodesenvolvimento: acesso a justi¢ca no
cenario de povos e comunidades tradicionais da Amazénia. In. ROCHA, Amélia; CARNEIRO, Ana;
ZAFFALON, Luciane; JOCA, Priscylla; MEDEIROS, Rodrigo de; FURTADO, Talita (Org.). Defensoria
publica, assessoria juridica popular e movimentos sociais e populares: novos caminhos tragados na
concretizagao do direito de acesso a justica. Fortaleza/CE: Dedo de Moga Editoria e Comunicagéo,
2013. p. 503-536.

38 E importante lembrar que grande parte da populag&o brasileira possui baixa renda, investindo, assim,
somente em condi¢des indispensaveis ao minimo existencial. Com relagdo ao ambiente cibernético,
ressalta-se que 74,4% da populagao brasileira ndo possui acesso a internet, dentre as quais 41,6% nao
sabe usar a internet, 34,6% nao possui interesse, 11,8% consideram elevado o valor do servigo, 5,7%
consideram elevado o valor dos equipamentos, 4,5% nao possui acesso nos locais que frequenta e
1,9% alegam outro motivo. Dessa forma, o acesso a tecnologia e a internet e, por conseguinte, ao
acesso a justica em ambiente digital, passa a ser um luxo. Logo, existe a necessidade de incluséo
social, com eliminag&o do apartheid digital (BRASIL, 2020).
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mundo, que se apresenta como um inédito pensamento conceitual de Acesso a
Justica®®.

Por derradeiro, este subscritor atreve-se a apontar a existéncia uma nova
onda de acesso a justica que estda se desenvolvendo no ambito do judiciario,
impulsionada pela utilizacao e intervencao da inteligéncia artificial. Essa abordagem
inovadora, em uma perspectiva disruptiva (ROSA, 2019), visa superar os obstaculos
tradicionais que dificultam o acesso dos cidaddos ao sistema de justica, oferecendo
solugdes tecnoldgicas avangadas.

A inteligéncia artificial, por meio de algoritmos e analise de dados, permite a
automatizacado de processos, a agilidade na triagem de casos, a identificacdo de
padrées e a prestacdo de informacdes juridicas precisas. Essa intervencdo da
inteligéncia artificial promove uma maior eficiéncia e eficacia na resolugéo de disputas
legais, além de proporcionar um acesso mais amplo e inclusivo a justica, garantindo
que os beneficios da tecnologia sejam aproveitados em beneficio da sociedade como
um todo (AZEVEDO et al, 2023).

Essa nova onda de acesso a justica baseada na intervengao da inteligéncia
artificial abrangeria diversos aspectos que estdo transformando a forma como o
sistema juridico opera. Dentre suas contribuicdes haveria possibilidade de automagao
de tarefas rotineiras e burocraticas, possibilitando que os operadores do direito, sejam
advogados, promotores de justica, defensores pubicos e juizes de direitos concentrem
seus esforcos em questdes mais complexas, intrincadas ou estratégicas*®. Além
disso, a inteligéncia artificial também tem grande potencial de utilizagao na analise de
grandes volumes de dados, agilizando o processo de pesquisa juridica, identificacdo
de padrdes jurisprudenciais, além de fornecer insights relevantes para fundamentar

decisdes. Essa tecnologia também viabilizaria a criagdo de assistentes virtuais e

39 Déa Marisa Brandao Cubel Yule. www.cnj.jus.br. https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2021/02/Livro-Acesso-%C3%A0-Justi%C3%A7a-atualizado-em-03-02-2021.pdf

40 “Q juiz Luis Felipe Canever lembrou que os processos judiciais fisicos passaram pela digitalizagdo
nos Ultimos anos, embora a mesma transformacgao nao tenha ocorrido em relagéo as ferramentas de
apoio ao processo decisério do magistrado. "Considerando o avango tecnoldgico que tivemos, ja esta
tarde, inclusive, para iniciarmos essa discusséo sobre modos de se permitir o gerenciamento eficaz do
processo decisorio. Liberar o tempo Util do juiz para as atividades que ele precisa fazer, decistes dos
'hard-cases', causas peculiares" Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJSC). Painel com juizes do
PJSC debate uso da inteligéncia artificial em casos redundantes. TJSC, Acesso em 7 fev. 2023. URL:
https://lwww.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/painel-com-juizes-do-pjsc-debate-uso-da-inteligencia-artificial-
em-casos-redundantes
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chatbots*' que interagem com os usuarios, esclarecendo duvidas, orientando sobre
procedimentos legais e até mesmo fornecendo suporte na elaboragao de documentos
juridicos. Outro aspecto importante € a utilizagao da inteligéncia artificial na resolugao
alternativa de disputas, por meio de plataformas online de mediacdo e arbitragem,
oferecendo uma forma mais acessivel, rapida e econdmica de solucionar conflitos. No
entanto, é fundamental garantir que essas intervengdes tecnoldgicas sejam guiadas
por principios éticos, transparéncia e responsabilidade*?, além de preservar a
importancia da interpretacdo humana, do devido processo legal e dos direitos

fundamentais dos individuos envolvidos nos casos juridicos.

1.3 O ACESSO A JUSTICA E PAGAMENTO DE CUSTAS JUDICIAIS

A concepgao e os elementos integrantes da ideia de acesso a justica
desempenham um papel fundamental na construgéo de um conceito juridico sélido. E
imprescindivel realizar essa tarefa de forma cuidadosa, a fim de conferir ao Acesso a
Justica uma compreensao mais precisa.

A utilizacdo indiscriminada e vaga desse termo, sem critérios claros, como
mera ornamentacgao retérica ou abreviagdo de posi¢gdes com sentidos diversos,
comprometeria a importancia e a solidez dessa nogao juridica fundamental.

Nesta sec¢do, dedicaremos nossa atengdo ao tema do acesso a justica em
relagdo ao pagamento de custas e seus conceitos. Entender como o acesso efetivo a
justica se relaciona com as despesas envolvidas no processo e a sustentagao de todo
aparato para o funcionamento do Poder Judiciario.

O objetivo € explorar a intersegdo entre o direito ao acesso a justica e a
exigéncia de pagamento de custas judiciais. Analisaremos os principios e os desafios
inerentes a essa questdo, bem como as medidas adotadas para assegurar a

efetivacao do acesso, sem prejudicar a viabilidade financeira do sistema judiciario.

41 Um chatbot é um software desenvolvido para simular e processar conversas humanas, seja na forma
escrita ou falada. Ele permite que as pessoas interajam com dispositivos digitais de maneira
semelhante a comunicagdo com um ser humano real. Os chatbots podem variar em complexidade,
desde programas simples que respondem a consultas basicas com respostas curtas, até assistentes
digitais sofisticados que aprendem e se desenvolvem para fornecer niveis cada vez mais
personalizados @ medida que coletam e processam informacdes. (DE CARVALHO JUNIOR, Ciro
Ferreira et al. Chatbot: uma visdo geral sobre aplicagdes inteligentes. Revista Sitio Novo, v. 2, n. 2, p.
68-84, 2018)

42 E impossivel fechar-se os olhos para o avango digital no tempo em que se descortinam novos
desafios. O que costumava ser um trabalho analdgico de interpretagdo, com a associagdo da
inteligéncia artificial, passara a exigir novas interrogagées ético-juridicas (ROSA, 2019).
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A harmonizagao entre o direito ao acesso a justica e o pagamento de custas
judiciais processuais € essencial para garantir a efetividade do sistema juridico3.
Neste tépico, buscamos examinar as complexidades dessa relagcdo e apresentar
medidas que visam equilibrar a necessidade de financiamento do sistema judiciario.

E possivel compreender que a atividade processual, desde os primérdios, tem
sido associada a uma forma de mercado juridico. Essa perspectiva destaca a
interacdo e a dinamica que ocorrem em torno do sistema judiciario devido a prépria
existéncia deste Poder (CHIOVENDA, 1998).

A operacao e continuidade do sistema judiciario acarretam custos financeiros.
Esses custos incluem a remuneragao dos profissionais do judiciario, a manutencao
dos gastos dos tribunais, a realizagao de procedimentos legais e a compensagao dos
advogados das partes, entre outros. Mesmo nos casos mais simples, tais custos sé&o
inevitaveis.

O processo implica em despesas financeiras. Seria ingenuidade acreditar em
um sistema processual completamente solidario e coexistencial, conduzido de forma
altruista pelos membros da comunidade, sem custos para ninguém. A realidade é que
€ necessario investir recursos financeiros, tanto para o funcionamento da jurisdicao
pelo Estado, quanto para a defesa dos interesses das partes (DINAMARCO, 2005).

Considerar um processo sem custos implica supor que todos os envolvidos,
desde o oficial de justi¢ca até o juiz, do advogado aos membros do Ministério Publico,
trabalhem de maneira gratuita e voluntaria. Além disso, seria necessario que toda a
infraestrutura necessaria para o funcionamento fisico do Poder Judiciario fosse
fornecida gratuitamente pela sociedade**, o que ndo passa de uma utopia
(DINAMARCO, 2005).

43 A concepgao aprimorada sobre jurisdicdo e processo civil ganhou relevancia devido a introdugdo do
conceito de "pleno acesso a justiga". Esse avango tornou-se crucial diante do surgimento de "novos
direitos", do aumento da complexidade nas relagbes sociais, dos desafios enfrentados pelo Poder
Judiciario e da disseminacdo da abordagem instrumental do processo sob a ética dos direitos
fundamentais. (DAL MONTE, 2016).

44 A titulo de exemplo do volume financeiro necessario para sustentar a maquina judiciaria, de acordo
com um relatério divulgado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), o Tribunal de Justica de Santa
Catarina (TJSC) era o 7° tribunal mais produtivo do pais, mas também o 8° mais oneroso,
representando um custo de R$ 2,1 bilhdes para os catarinenses. Esses dados referem-se ao balango
de 2017. Conforme o levantamento, cada catarinense contribui com R$ 304,60 para a manutengéo da
Justica estadual, sendo R$ 50 a mais em comparagdo com a média nacional, que é de R$ 251,20.
(NSC TV. Justica de SC tem o 7° tribunal mais produtivo e o 8° mais caro do pais com custo de R$ 2,1
bi, aponta CNJ. G1. Disponivel em: https://g1.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/2018/08/29/justica-
de-sc-tem-o-7o-tribunal-mais-produtivo-e-0-80-mais-caro-do-pais-com-custo-de-r-21-bi-aponta-
cnj.ghtml. Acesso em: 29 ago. 2020.
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As atividades realizadas no processo acarretam diversas e muitas vezes
significativas despesas, levantando um antigo problema de natureza politica, que
consiste em determinar quem deve suporta-las, se o Estado ou as partes envolvidas®.
Alguns afirmam que, uma vez que é responsabilidade do Estado administrar a justica
e que a funcéo jurisdicional também é seu monopdlio, caberia a ele arcar com todas
as despesas (SANTOS, 2000).

Todavia, o pressuposto de que a prestacao jurisdicional, que € monopdlio do
Estado, fosse gratuita também poderia acarretar a explosao de litigancia, na medida
em que todos buscariam o irrestrito socorro judicial“®. A irrestrita gratuidade do acesso
a justica desengatilharia sobre maneira a litigiosidade irresponsavel das partes?’,
estimulando o ajuizamento de agbes temerarias (DINAMARCO, 2005).

Considerando essa perspectiva, o Estado decidiu contestar a ideia de que o
servigco jurisdicional deve ser completamente gratuito. Essa posi¢cao foi adotada
levando em consideragao os danos que o abuso no exercicio do direito de demandar
poderia causar as partes litigantes de boa-fé, bem como os impactos prejudiciais que
teriam na reputacdo da propria instituicido, na medida em que poderia servir de
estimulo aos litigantes contumazes, interpusessem lides infundadas (SANTOS, 2000).

Devido a essa escolha, ele exige que os usuarios desse servigo publico

arguem com os custos ou taxas judiciais e permite que cada um contrate seu proprio

45 Conforme destacado pelo presidente do Supremo Tribunal Federal (STF) e do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), ministro Luis Roberto Barroso, na sessao solene de abertura do Ano Judiciario de 2024,
o custo do Judiciario é de R$ 116 bilhdes, tendo 18 mil juizes, 272 mil servidores e 145 mil
colaboradores e que o Judiciario arrecada cerca de 70% do que custa, demonstrando a necessidade
de reforgo de receita com repasses orgamentarios oficiais. PRESIDENTE do STF abre Ano Judiciario
de 2024 e celebra harmonia entre os Poderes. Supremo Tribunal Federal [online], Brasilia, 05 fev. 2024.
Noticias. Disponivel em: portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=525993&ori=1.
Acesso em: 05 fev. 2024.

46 As custas judiciais desempenham uma funcéo duplice, sendo a primeira relacionada a obtengéo de
recursos financeiros destinados a custear a prestacédo de servicos jurisdicionais. A segunda funcao
reside na sua natureza educativa, uma vez que a cobranga, dependendo dos montantes envolvidos,
pode funcionar como um mecanismo para mitigar possiveis abusos no exercicio do direito de acesso
ao Judiciario. E essencial que essas funcdes operem de maneira harménica no Sistema Judiciario,
evitando que custas, taxas e despesas processuais representem barreiras ao acesso a Justica ou
incentivem a litigdncia excessiva. Tal perspectiva esta alinhada com o entendimento do Supremo
Tribunal Federal, conforme expresso na Sumula Vinculante n. 667, que estabelece que "viola a garantia
constitucional de acesso a jurisdi¢cdo a taxa judiciaria calculada sem limite sobre o valor da causa".

47 Inobstante, a maioria das politicas publicas de universalizacdo do acesso tem por enfoque a mera
redugdo do custo privado de utilizagdo do sistema publico adjudicatério”, a exemplo da concessao
indiscriminada da assisténcia judiciaria gratuita e o sistema de custas processuais subsidiadas, o que
acaba refor¢gando e subsidiando “o livre acesso ao principal (resource system) [...]", mas gera escassez
de prestacéo jurisdicional (frutos) devido ao excesso de demanda(congestionamento) (JUNIOR, 2014).
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advogado, negociando e pagando honorarios - exceto nos casos de assisténcia
judiciaria (DINAMARCO, 2005).

Por sua vez a “teoria das cargas financeiras” aponta que carga é o custo do
processo e, por conseguinte, € um dos deveres das partes que estardo envolvidas na
demanda judicial, mas esta carga financeira que apesar de atribuida aos
consumidores dos servigos prestados pelo Poder Judiciario ndo exime a propria
responsabilidade do Estado em custear, também, as despesas da administracao da
justica (CARNELUTTI, 1999).

Ha4, na verdade, uma reparticado desta carga, com o custeio pelo Estado das
despesas gerais para a administragdo da maquina judiciaria e a cobranga dos
consumidores pelos servigos que a jurisdicdo lhes presta (SANTOS, 2000).

Enfim, a imputagcdo as partes da carga financeira do processo € a regra,
enquanto sua isencao para determinadas pessoas ou procedimentos, é a excegao.

O acesso a justica esta diretamente relacionado ao pagamento de custas
judiciais processuais, pois essas custas representam o valor que deve ser pago pelas
partes envolvidas em um processo judicial para que este possa avangar. Se as custas
sdo muito elevadas, isso pode impedir que as pessoas com recursos financeiros
limitados tenham acesso a justica, o que significa que eles ndo podem fazer valer seus
direitos e resolver disputas de maneira justa e equitativa, havendo para tanto as
hipoteses de assisténcia judiciaria gratuita*®.

Além disso, o pagamento de custas judiciais e processuais também pode
afetar a velocidade e eficiéncia do sistema judicial*®, pois se ndo houver recursos
financeiros suficientes para cobrir os custos de um processo, ele pode ser
interrompido ou atrasado (ABREU, 2008).

48 Importante destacar a diferenga entre ambos os beneficios, que por vezes sdo confundidos. Desta
maneira, enquanto a Assisténcia Judiciaria Gratuita, assegurada pelo artigo 5°, inciso LXXIV da
Constituicdo Federal, garante que pessoas de baixa renda tenham acesso a um advogado sem custos.
Geralmente, é realizada pela Defensoria Publica, mas, na auséncia desta, um advogado sera
designado pelo juiz e remunerado pelo Estado. A Gratuidade de Justica é regulamentada pelos artigos
98 a 102 do Cédigo de Processo Civil, que substituiu algumas disposi¢cdes da Lei 1.060/50. Conforme
o citado artigo 98, tanto pessoas fisicas quanto juridicas que comprovarem incapacidade financeira
podem solicitar o beneficio, mesmo que ja tenham um advogado particular. A concesséo depende da
decisao do magistrado e pode ser solicitada em qualquer fase do processo.

49 “Em tempos de movimento por acesso a ordem juridica justa e pela efetividade do processo, duas
preocupagdes nos sobressaem quanto a eventual (in)efetividade da sumula vinculante. A primeira diz
respeito a tradigdo inserida em nossa cultura em prol da desobediéncia, sejam de regras, sejam de
decisbes judiciais.” OLIVEIRA, Pedro Miranda de. A (in)efetividade da sumula vinculante: a
necessidade de medidas paralelas. Revista Dialética de Direito Processual, Sao Paulo, v. 44, p. 80-94,
nov. 2006
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2  CAPITULO 2: RECOLHIMENTO DE CUSTAS E DESPESAS
JUDICIAIS E EXTRAJUDICIAIS

2.1 CONCEITO DAS CUSTAS E DESPESAS JUDICIAIS

Considerando a premissa de que as partes sdo responsaveis pelos custos
financeiros dos processos aos quais estdo envolvidas, € necessario investigar a
expressao "custas e despesas judiciais" a fim de compreender quais tipos de gastos
estao inclusos nessa carga.

Essa investigacao é justificada, mesmo que brevemente, devido ao fato de
que, historicamente, na doutrina especializada, os conceitos podem variar entre
diferentes autores e sistemas juridicos e ha certa divergéncia em relacdo aos gastos
que devem ser considerados nesse contexto®. E possivel observar que diferentes
expressdes sao utilizadas na doutrina para definir os gastos processuais, sendo
chamados ora de "despesas judiciais ", como mencionado anteriormente, e outras
vezes de "despesas processuais".

Neste sentido Dinamarco (2005), utiliza a expressado "despesas judiciais",
quando for aquela que trata dos gastos relacionados ao processo, o0 que seria
sinbnima do termo "despesas processuais". Mas se por ‘judiciais’' entendermos a
qualificagao daquilo que diz respeito ao que for decidido pelo juiz no processo, as duas
expressbes serao sindnimas, especialmente se por judiciais se entender a
qualificagao daquilo que diz respeito ao processo (do latim, judicium).

Por outro lado, Pontes de Miranda adota o termo despesas judiciais e afirma
que essas despesas abrangem todos os gastos incorridos em juizo durante um

processo, desde os selos e outros custos da petigdo, pagos tanto pelos atos

50 A autonomia dos estados federados em relagéo a legislagdo concernente a custas e taxas no ambito
da Justica Estadual tem desencadeado uma notavel falta de harmonizagcdo nos sistemas adotados
pelas 27 unidades da federagéo. Inicialmente, observa-se que a diferenciagao entre custas processuais
e taxa judiciaria nem sempre é devidamente delineada nos Regimentos de Custas do Poder Judiciario.
Mesmo quando essa distingdo é abordada, frequentemente deparamo-nos com a falta de uniformidade
conceitual entre as diferentes unidades federativas, além de discordancias com as definicbes
estabelecidas na doutrina juridica. Este cenario, caracterizado pela disparidade e dissensdes
conceituais, ressalta a imperiosa necessidade de uma abordagem mais coordenada e padronizada
para a regulamentagéo das custas e taxas judiciais nos estados, visando nao apenas a eliminagéo de
lacunas e inconsisténcias, mas também a promogéo da equidade e eficiéncia no complexo sistema
judiciario brasileiro. Conselho Nacional de Justica (CNJ). Diagndsticos das custas processuais
praticadas nos tribunais. Brasilia: CNJ, 2023. 44 p. ISBN: 978-65-5972-093-4. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/diagnosticos-custas-processuais. Acesso em: 21 jan 2024
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processuais como por outros motivos, inclusive por falta de alguma das partes
(MIRANDA,1996). Para ele, o verbete seria um género que engloba as custas, que,
por sua vez, abrangem todos os gastos das partes ou de terceiros que estao
envolvidos no processo para a administragdo do procedimento.

Pontes de Miranda faz uma classificagdo das custas em duas categorias. A
primeira € denominada custas judiciais, que engloba os gastos relacionados a
geragéao, desenvolvimento e conclusao do processo, estabelecidos por lei. A segunda
categoria é chamada de custas extrajudiciais, que inclui despesas como transporte,
telegramas, telefonemas, entre outros (até mesmo honorarios advocaticios), que nao
sao especificamente regulamentadas por lei.

Segundo a conceituagdo de Céandido Rangel Dinamarco, as despesas
processuais englobam "todos os elementos do custo do processo que, de alguma
forma e em algum momento, serdo devidos aos agentes estatais, tais como o Poder
Judiciario e os auxiliares da Justica". E importante ressaltar que a principal divergéncia
entre os autores reside na inclusdo dos honorarios advocaticios como uma despesa
processual®’?,

Dada a autonomia dos entes federados (art. 125, da CF), o que se tem é uma
sistematica discrepante e pouco clara de cobranga a variar conforme a unidade da
federacao e ndo ha sequer uma uniformidade de nomenclatura e de conceitos usados
para a cobranga dessas custas judiciais (CUEVA 2020)%.

Utilizando-se um critério legal, conforme o conceito do art. 84 do CPC, “as
despesas abrangem as custas dos atos do processo, a indenizagao de viagem, a
remuneragao do assistente técnico e a diaria de testemunha”.

A partir dessa premissa legislativa, as despesas processuais ndo podem ser
confundidas com as custas processuais, embora as englobem. Ela (despesa

processual) inclui, assim, de forma enumerativa, nos moldes do referido artigo: custas

51 No contexto deste trabalho, os honorarios advocaticios sdo considerados a remuneragao devida aos
profissionais da advocacia pela parte que os contrata, ndo inclusivos na conceituacéo de custas e
despesas processuais.

52 No presente estudo de caso ndo havera abordagem no que tange aos honorarios advocaticios,
limitando aos valores que ingressam nos cofres do Poder Judiciario e que serao, eventualmente, objeto
de restituigao.

53 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Disparidade nos regimes de custas dificulta acesso a Justica
para os mais pobres, diz o ministro Villas Béas Cueva. stj.jus.br,14 ago. 2022, 18:04. Disponivel em:
https://lwww.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/14082020-Disparidade-nos-
regimes-de-custas-dificulta-acesso-a-Justica-para-os-mais-pobres--diz-o-ministro-Villas-Boas-
Cueva.aspx. Acesso em: 21 jan. 2022.
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processuais, indenizagcao de viagem, remuneragao de assistente técnico e, por fim,
diaria de testemunha®*.

Por sua vez, o conceito de custas processuais® é o de despesas pagas pela
parte que correspondem a taxa para prestacdo do servigo publico dos Tribunais. O
vocabulo custas € de conteudo menos amplo. Por custas se entende aquela parte das
despesas relativas a expedigdo e movimentacao dos feitos, taxadas por lei. Abrangem
as despesas previstas e taxadas no regimento de custas de cada organizagéo
judiciaria (SANTOS, 2000)

Dentro das custas processuais existem trés tipos de despesas: a taxa de
justica, os encargos e as custas da parte.

A taxa de justica corresponde ao valor do impulsionamento processual e varia
conforme as tabelas de cada Tribunal. Ela € uma espécie de tributo, que se paga em
razao de um servigo publico especifico que é o servigo jurisdicional. Por isso, é
compulséria (SCHIAVI, 2018).

Os encargos, por sua vez, sdo despesas concretas que ocorrem ao longo de
um processo, como, por exemplo, envio de correspondéncia por correio, diligéncias
de oficiais de justiga, retribuicdes dos peritos, entre outras (SCHIAVI, 2018).

Ja as custas da parte correspondem ao valor que cada parte despendeu ao
longo do processo, sendo que a parte vencida devera reembolsar a parte vencedora

dos valores que ela efetivamente desembolsou no curso da agao judicial®®. Esta

5“0 art. 84 do CPC/2015, na mesma linha do art. 20, § 2°, do CPC/1973, apresenta rol exemplificativo
das despesas processuais que é género do qual sdo espécies as custas processuais; o selo postal; a
diligéncia de oficial de justica; eventual despesa com publicagéo de edital; honorarios do perito do juizo;
honorarios do assistente técnico; honorarios da testemunha técnica; despesas com viagem,
alimentagéo e hospedagem para participar de atos do processo; a remuneragao de intérprete e tradutor;
despesas para obtencdo de documentos junto aos cartérios extrajudiciais, a junta comercial ou ao
departamento de transito; despesas com fotocopias, diaria de testemunha que n&o seja funcionaria
publica e ndo trabalhe sob o regime da Consolidagao das Leis do Trabalho (arts. 462 e 463); despesas
com registro da penhora (art. 844); despesa com averbagdo da existéncia da execugdo (art. 828),
despesas com reintegracdo, manutengdo ou imissdo na posse; despesas com remogado de bens
méveis, dentre outros” (CONCEICAO, Maria Lucia Lins. Codigo de processo Civil Anotado. AASP, OAB
Parana, ISBN 978-85-86893-00-1, 2017, Disponivel em: https://www.aasp.org.br/produto/codigo-
deprocesso-civil-anotado/. Acesso em 20 mai 2022).

55 “Importe basicamente destinado a prover as despesas dos atos processuais, preordenando-se, por
vezes, a impor sangdes aos sujeitos da relagcdo processual. As partes devem antecipar o pagamento a
contar do inicio do pleito até a decisao final. Sdo aferidas na conformidade com os dados constantes
das tabelas anexas aos provimentos editados pelos Tribunais.” JARDIM, Eduardo Marcial Ferreira.
Dicionario Juridico Tributario. Sdo Paulo: Saraiva, 1995.

5% A condenacgdo em despesas judiciais, conforme estabelecido no artigo 85 do Cédigo de Processo
Civil, fundamenta-se na necessidade de evitar uma diminui¢ao patrimonial para a parte que teve que
realizar atividades processuais para obter o reconhecimento e implementacéo de seu direito. Essa
medida visa impedir que o revel vitorioso, por nao ter realizado qualquer atividade processual, seja
beneficiado, ja que ele ndo arcaria com as despesas que |he dariam direito a reembolso.
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determinacao revelara o fundamento central da teoria da sucumbéncia, teoria essa
exposta por Chiovenda®’. Por fim, como custas também n&o se contam, entre outras,
as despesas referentes a honorarios de advogado e as indenizagdes devidas a
testemunhas (SANTOS, 2000).

Percebe-se entdo que, independentemente da locugdo e da classificagéo
adotada, estdo incluidas na carga financeira do processo todas as despesas
necessarias para a movimentacdo da maquina processual e ainda, aquelas que o
processo implica, incluidas as despesas com honorarios advocaticios (NETO, 2010).
Trata-se apenas de uma questdo de mesura do sentido, mais ou menos amplo, em

que se emprega a locucao que se escolha (CARNELUTTI, 1999).

2.2 CONCEITO DAS CUSTAS E DESPESAS EXTRAJUDICIAIS

No contexto juridico deste estudo, as custas e emolumentos extrajudiciais
sao taxas cobradas pelos cartorios em virtude da prestacéo de servigos relacionados
a atos notariais e registrais. Conforme disposto no artigo 236 da Constituicdo Federal
de 1988, tais servigos sédo exercidos por particulares em carater privado, por meio de
delegacao do Poder Publico, mediante aprovagdo em concurso publico de provas e
titulos.

As atividades e fungdes dos tabelides, notarios e oficiais registradores, bem
como as regras para a fixagdo dos emolumentos referentes aos atos praticados por
eles, sdo estabelecidas por lei e regulamentadas pelos 6rgdos competentes®. Os
titulares de cartérios sao agentes publicos na modalidade “particulares em
colaboragdo com a Administragdo™®.

As custas sao valores pagos ao cartério para cobrir os custos administrativos
e operacionais decorrentes do processamento e arquivamento de documentos, bem

como a realizagao de servigcos notariais e registrais. Elas sao fixadas de acordo com

57 “A teoria da sucumbéncia surgiu como resultado de uma critica de Chiovenda a Waldner. Enquanto
Waldner defendia a atuagdo gratuita do direito, Chiovenda argumentou que as despesas judiciais
deveriam ser suportadas por aquele que contestasse a efetivagdo do direito.” Enciclopédia Saraiva do
Direito, volume 41, Editora Saraiva, Sdo Paulo, 1977.

58 Os servigos notariais e de registros sdo exercidos em carater privado, por meio de delegacdo do
Poder Publico, e suas atividades, responsabilidade civil e criminal, bem como a fiscalizagdo de seus
atos pelo Poder Judiciario, séo reguladas por lei, conforme estabelecido no paragrafo 1° do artigo 236
da Constituicdo Federal de 1988. A legislacdo que trata dessas questbes € a Lei Federal 8.935, de 18
de novembro de 1994, conhecida como Lei dos Notarios e Registradores (LNR)

5 Celso Antbnio Bandeira de Mello apud STOCO, Rui. Responsabilidade civil dos notarios e
registradores. Doutrinas Essenciais de Direito Registral (on-line), v. 1, p. 1349-1368, dez. 2011
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a tabela de custas estabelecida pelo respectivo estado ou jurisdi¢éo, e podem variar
dependendo do tipo de servigo realizado (BELLUZZO, 2021).

Ja os emolumentos sdo valores pagos ao cartorio como remuneragao pelos
servigos prestados pelos notarios e registradores. Eles correspondem aos honorarios
dos profissionais responsaveis pela autenticacdo, reconhecimento de firma, lavratura
de escrituras, registros de imoveis, entre outros atos (CENEVIVA, 2022).

A previsdo dos emolumentos possui respaldo constitucional e legal. O artigo
236, paragrafo 2°, da Constituicdo estabelece que uma Lei Federal estabelecera as
normas gerais para a fixagao dos emolumentos referentes aos servigos notariais e de
registro. A Lei 10.169, de 29 de dezembro de 2000, regulamenta esse paragrafo,
estabelecendo as regras gerais para a fixagdo dos emolumentos extrajudiciais. Essa
lei atribui aos estados a responsabilidade e competéncia para determinar os valores
dos emolumentos relativos aos servigos notariais e registrais de cada unidade
federativa (CENEVIVA, 2022).

Os valores das custas e emolumentos extrajudiciais sdo determinados com
base em critérios estabelecidos por lei, levando em consideragdo o tipo de ato
praticado, a complexidade envolvida, a natureza do documento e outros fatores
pertinentes. Essas taxas sédo destinadas a custear a estrutura e os servigos prestados
pelos cartdrios, garantindo sua manutengao e funcionamento adequados.

E importante destacar que as custas e emolumentos extrajudiciais s&o
cobrados em carater de taxa, ou seja, ndo se confundem com impostos, mas sim
com remuneracao pela prestacdo de servigcos especificos realizados pelos cartérios
(BELLUZZO, 2021).

Os emolumentos possuem a natureza juridica de taxas, e ndo de pregos
publicos ou tarifas, como ocorre para pessoas juridicas que prestam servigos publicos.
Conforme mencionado anteriormente, o agente notarial e registral exerce uma fungao
publica na condigdo de pessoa fisica, e ndo como pessoa juridica ou judiciaria. Esses
profissionais respondem de forma pessoal por eventuais prejuizos causados a
terceiros (SARTORI, 2002).

A competéncia para determinar o valor dos emolumentos é estabelecida no
artigo 1° da Lei 10.169/2000, reputando-a ao ambito estadual. De acordo com o
paragrafo unico desse artigo, o valor dos emolumentos deve corresponder ao custo
efetivo e a adequada remuneragdo dos servigos prestados. Essa diretriz geral &

complementada pelo artigo 28 da Lei 8.935/1994, que assegura aos notarios e
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registradores o direito de receber os emolumentos integrais pelos atos praticados em
suas serventias.

A fungao da norma federal € estabelecer os parametros gerais da tributagao,
enquanto cada Unidade Federativa possui competéncia para detalhar esses
parametros por meio de legislagbes especiais, como as "Leis de Emolumentos”, ou
por meio de regulamentagdes administrativas, como os "Coédigos de Normas"
estaduais, que sera objeto de estudo de secéo futura (BELLUZZO, 2021).

No ambito extrajudicial, ainda ha cobrancga de “taxa de fiscalizagdo” ou "taxa
de reaparelhamento”, que tem como justificativa para essa exigéncia, teoricamente,
em virtude da contraprestacdo prestada pelo Poder Judiciario ao fiscalizar as
atividades realizadas nos cartérios, conforme disposto no artigo 236, § 1° da
Constituicdo Federal (BELLUZZO, 2021).

Nesse sentido, uma vez que o Judiciario € o 6rgao responsavel pela
fiscalizagdo das atividades notariais e registrais, os cartérios repassam aos Judiciarios
estaduais um valor mensal, originando assim a chamada taxa de Fundo de

Reaparelhamento da Justica.

2.3 REGULAMENTACAO DO RECOLHIMENTO DE CUSTAS JUDICIAIS
NO ORDENAMENTO JURIDICO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DE SANTA CATARINA

Com base nos principais diplomas legais que instituiram Regimentos de
Custas em Santa Catarina, especialmente as Leis 101/1948, 1.634/1956 e 3.869/1966
(esta ultima revogada pela Lei Complementar 156/1997), pode-se tragar o historico de
regulacdo das custas no estado de Santa Catarina (BENTO, 2012).

As mencionadas leis utilizavam a expressdo "custas" para se referir aos
valores devidos pelos atos forenses judiciais, com base de calculo estabelecida como
percentual do salario-minimo vigente na capital do estado na época (BENTO, 2012).

O Regimento de Custas, estabelecido pela Lei Complementar 156 de 1997,
trouxe mudancas na base de calculo, diferenciagcdo das aliquotas entre atividades
forenses e extrajudiciais, além de unidades de referéncia distintas para cada uma
dessas atividades. Desde entdo, o Regimento de Custas e Emolumentos tinha
passado por alteragdes legislativas, mantendo sua esséncia, mas apresentando certa
dificuldade de interpretacédo devido as mudangas incorporadas ao longo dos anos, até
a edicao do atual regramento (BENTO, 2012).
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A Lei Estadual 17.654/2018, que entrou em vigor em 1° de abril de 2019,
estabelece, neste momento, as diretrizes para o recolhimento das custas por meio da
Taxa de Servigos Judiciais (TSJ)?° e adotando medidas e regulando o pagamento das
taxas e despesas processuais ao Poder Judiciario de Santa Catarina®’.

A forma de recolhimento da taxa e das despesas processuais foi detalhada
na Resolugdo CM 3, datada de 11 de margo de 2019. Essa resolugao, emitida pelo
Conselho da Magistratura, estabelece as normas e procedimentos especificos para o
recolhimento desses valores ao Poder Judiciario de Santa Catarina.

Dessa forma, a entrada em vigor da Lei Estadual 17.654/2018 e respectiva
regulamentacado tem-se que a taxa de servigos judiciais € um encargo tributario
consolidado em uma unica aliquota, que varia de acordo com a fase processual. A
cobranga e recolhimento dessa taxa s&o regulados pela referida lei tendo como fato
gerador da taxa, a prestacao de servigcos publicos de natureza forense e sera devida
pelas partes ou terceiros interessados.

E importante ressaltar que essa lei nao utiliza o termo custas judiciais, mas
sim o termo taxa de servigos judiciais. Além disso, a lei estabeleceu uma lista de
despesas (que chama de processuais) que nao estao incluidas na taxa e que devem
ser pagas separadamente.

Essas despesas processuais abrangem diferentes dispéndios monetarios
no andamento do processo, que devem ser adimplidos na medida em que forem
demandados e sao assim enumerados: 1. porte de remessa e retorno de autos fisicos
em recursos para tribunais superiores, 2. comissao de leiloeiros e profissionais
semelhantes, 3. assistentes técnicos, avaliadores, depositarios, leiloeiros, tradutores,
intérpretes e administradores, 4. indenizagdo de viagem e diaria de testemunha, 5.
despesas postais, 6. diligéncias realizadas por oficiais de justica, 7. arrombamento e
remogao em acgdes de despejo, reintegracdo de posse ou outras diligéncias
preparatorias ordenadas pelo juiz, 8. demolicdo em acgdes demolitérias e acdes de
nunciagdo de obra nova e, por fim 9. guarda e conservagao de bens em depdsito,

vagos ou pertencentes a ausentes.

60 Considerando a escassez ou auséncia de estudos cientificos sobre a Lei da taxa de servigos judiciais
de Santa Catarina, o autor analisou as disposi¢des normativas contidas na Lei 17.654/2018.

61 Nos processos em tramitagdo antes da entrada em vigor da Lei estadual 17.654/2018, as custas e
as despesas processuais cujos fatos geradores tenham ocorrido até 31 de margo de 2019 seréo
cobradas conforme a Lei Complementar estadual 156, de 15 de maio de 1997. (Art. 11 da Resolugao
CM 3 de 11 de margo de 2019)
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A forma de recolhimento das despesas processuais acima relacionadas segue
a regra geral de pagamento antecipado, ou seja, os valores correspondentes a
despesas devem ser quitados antecipadamente, garantindo assim a sua cobertura.

Excepcionalmente, o magistrado pode autorizar o recolhimento dessas
despesas ao final do processo, ou seja, apos a realizagdo do ato processual em
questao®?. Essa autorizagao deve ser concedida pelo juiz e pode ocorrer em situagdes
especificas em que o pagamento antecipado das despesas possa ser inviavel ou
impraticavel.

No caso das despesas postais, os valores serao cobrados de acordo com a
tabela da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos. Isso significa que os custos
referentes aos servigos postais, como o envio de correspondéncias e documentos,
seqguirdo as tarifas determinadas pela empresa responsavel pelos servigos postais no
pais, sem a intervengao do Poder Judiciario.

A Taxa de Servigos Judiciais é devida nos seguintes procedimentos:

I. No processo de conhecimento: Isso inclui todas as fases do processo de
conhecimento, desde o0 seu ajuizamento até o julgamento da demanda pelo juiz de
primeira instancia.

[l. No recurso: Quando uma das partes discorda de uma decisao judicial e
busca sua revisdo ou modificacdo, deve interpor um recurso. A TSJ sera devida tanto
para a interposig¢ao do recurso quanto para a analise e julgamento pelo érgéo recursal
competente.

[ll. No cumprimento de sentenga: Apds a obtencdo de uma deciséo judicial
favoravel, é necessario realizar o cumprimento da sentenca para que o resultado seja
efetivado. Nesse processo de execugao da decisdo, a TSJ também sera devida.

IV. Na execugao de titulo extrajudicial: Quando a parte possui um titulo
executivo extrajudicial, como uma nota promissoria ou um contrato, e deseja executar
o valor nele estabelecido, a TSJ sera devida para o inicio e a tramitacdo do processo
de execugao.

Por outro lado, a TSJ nao incidira quando ocorrer uma disputa sobre qual
orgao jurisdicional € competente para julgar determinado caso, a TSJ n&o sera devida
se o conflito for suscitado por uma autoridade judiciaria.

62 Excegao prevista pelo art. 1° da Resolugdo CM 13 de 8 de agosto de 2022.
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As questdes relacionadas a procedimentos administrativos disciplinares,
envolvendo a apuracéao de infragcdes e a aplicagcado de sangdes disciplinares, nao estao
sujeitas ao pagamento da TSJ.

Nos processos que envolvem acidentes de trabalho e tém como objetivo a
reparagao de danos decorrentes desses acidentes, a TSJ nao sera devida.

Nas acdes que dizem respeito a questdes envolvendo criangas e
adolescentes, a TSJ ndo sera cobrada, exceto em casos de litigdncia de ma-fé ou
quando ndo envolverem interesse direto de criancas e adolescentes.

Os processos que sao de competéncia exclusiva da Justica Militar ndo estao
sujeitos ao pagamento da TSJ.

Nos processos de habeas corpus e habeas data, bem como nos atos
necessarios ao exercicio da cidadania, a TSJ nao sera devida, conforme estabelecido
em lei.

O recolhimento da Taxa de Servigos Judiciais (TSJ) ocorre em momentos
especificos. Quando o autor apresenta a peticdo inicial do processo, seja em
demandas comuns ou em pedidos de tutela antecipada de urgéncia ou tutela cautelar
de carater antecedente, além da execucgao de titulo extrajudicial, a TSJ devera ser
recolhida no momento da protocolizagao da petigao inicial

Ao recorrer de uma decisao judicial, seja em instancias recursais inferiores ou
em tribunais superiores, o recolhimento da TSJ (preparo) também ¢é obrigatério o
momento da interposi¢cao do recurso.

No cumprimento da sentencga, quando houver a necessidade de impugnacgao
por parte do devedor, a TSJ deve ser recolhida no momento da interposicao da
impugnacao. Caso o devedor ndo apresente a impugnagao, a TSJ devera ser paga
ao final do cumprimento de sentenca.

Quando ocorre a distribuicdo de cartas precatérias (utilizadas para solicitar a
pratica de atos processuais em outra comarca), cartas rogatérias (solicitacao de
cooperagao juridica internacional), cartas arbitrais (quando € necessaria a
participagdo de um arbitro) ou cartas de ordem (utilizadas para determinar atos
processuais fora da competéncia do juizo), a TSJ também deve ser recolhida no
momento da distribuicéo.

O sujeito passivo do pagamento da Taxa de Servigos Judiciais e das

despesas processuais € determinado da seguinte forma.
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Quando a demanda é proposta pela parte autora ou por aquele que solicita os
servigos judiciais, sera de responsabilidade dessa parte o pagamento da Taxa de
Servigos Judiciais e das despesas processuais, nos casos estabelecidos nos artigos
2° e 3°da Lei 17.654/2018.

Nas acoes iniciadas pelo Ministério Publico, pela Defensoria Publica ou por
pessoa juridica de direito publico, caso a parte contraria seja vencida no processo,
sera ela responsavel pelo pagamento da Taxa de Servigos Judiciais e das despesas
processuais.

Nas situagdes em que a parte vencida no processo nao é beneficiada com a
gratuidade da justica ou isencao, sera ela responsavel pelo pagamento da Taxa de
Servigos Judiciais e das despesas processuais, nos casos em que a parte autora
tenha obtido esse beneficio.

Caso os tutores, curadores, sindicos, liquidatarios, administradores ou outros
representantes de terceiros ndo tenham obtido prévia autorizagcdo para litigar, eles
serao responsaveis pelo pagamento da Taxa de Servigos Judiciais e das despesas
processuais.

No cumprimento de sentencga, o executado sera responsavel pelo pagamento
da Taxa de Servigos Judiciais e das despesas processuais, a menos que o exequente
(parte que iniciou o cumprimento da sentencga) tenha sido considerado sucumbente.

Em ac¢des populares, acdes civis publicas e acdes para a defesa de direitos
coletivos e difusos, a Taxa de Servigos Judiciais e as demais despesas processuais
serao pagas pelo réu, caso seja condenado, ou pelo autor, se comprovada a ma-fé.

Portanto, o sujeito passivo do pagamento da Taxa de Servigos Judiciais e das
despesas processuais varia de acordo com as situacdes especificas mencionadas
acima, levando em consideracao a parte autora, a parte contraria, a parte vencida, os
representantes de terceiros e as circunstancias relacionadas a ag¢des populares,
acgodes civis publicas e acdes para a defesa de direitos coletivos e difusos.

O calculo e o pagamento® da Taxa de Servigos Judiciais sdo determinados

de acordo com as informagdes fornecidas. Vamos analisar cada situagao:

63 O texto da Resolugdo CM 3 de 11 de margo de 2019 estabelece as formas de pagamento da Taxa
de Servigos Judiciais e das despesas processuais. De acordo com o artigo 1°, esses pagamentos
podem ser efetuados por meio de trés modalidades: quitagao de boleto bancario, cartdo de crédito ou
cartdo de débito, desde que esta opcéo esteja disponivel. Dessa forma, o contribuinte possui a op¢ao
de escolher a forma de pagamento que lhe seja mais conveniente. Ele pode optar por efetuar o
pagamento por meio de boleto bancario, que geralmente pode ser pago em qualquer agéncia bancaria,
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Nos processos de conhecimento, o calculo da taxa é baseado no valor da
causa atualizado até a data de propositura da acéo, exceto em situagdes especificas
no inciso Ill do artigo 8° da Lei da TSJ e seus respectivos os percentuais e limites
minimos e maximos.

No cumprimento de sentenga, a base de calculo € o valor da condenagao.
Enquanto no recurso interposto no cumprimento de sentenga, sem prejuizo do
preparo, somente serdo devidas a Taxa de Servicos Judiciais e as despesas
processuais dispensadas no primeiro grau relativas a essa fase processual®.

Nos processos de inventario, arrolamento, divorcio e nos casos que houver
partilha de bens ou direitos, a base de calculo € o valor dos bens ou direitos
envolvidos, excluindo a meagdo do cOnjuge sobrevivente em inventarios e
arrolamentos.

Nos recursos civeis e criminais, o preparo deve ser recolhido de acordo com
os valores estipulados na tabela do Anexo Unico da Lei da TSJ.

No caso de impugnacgao ao cumprimento de sentenga, o valor a ser recolhido
€ proporcional ao montante impugnado, sendo necessario pagar o saldo
remanescente ao final do processo.

Quando ha multiplicidade de espdlios reunidos em um unico processo de
inventario ou arrolamento, € cobrada apenas uma taxa de servigo judicial.

Nos juizados especiais civel, criminal e da Fazenda Publica, o preparo dos
recursos incluem a Taxa de Servicos Judiciais e as despesas processuais
dispensadas no primeiro grau de jurisdi¢cao, além da taxa do recurso no segundo grau,

a menos que seja concedida a gratuidade da justica.

casas lotéricas ou pela internet banking. Também é possivel realizar o pagamento utilizando cartdes
de crédito ou débito, o que proporciona mais praticidade e agilidade. No entanto, os custos associados
a forma de pagamento escolhida pelo contribuinte serdo ressarcidos mediante acréscimo ao valor da
taxa devida. Isso significa que, dependendo da modalidade de pagamento selecionada, pode haver a
incidéncia de taxas ou encargos adicionais que ser&o acrescidos ao valor total a ser pago. Esses custos
sao referentes aos servigos prestados pelas instituicdes financeiras ou operadoras de cartdo de
crédito/débito. Assim, estdo disponiveis mais de uma opgdo de pagamento da Taxa de Servigos
Judiciais e das despesas processuais, proporcionando flexibilidade ao contribuinte, mas ressaltando
que os custos decorrentes da escolha da forma de pagamento serdo de responsabilidade do
interessado e acrescidos ao valor total da taxa devida. Apesar dessas alternativas de pagamento, nao
ha regulamentagéo para a utilizagdo do PIX (Novo meio de pagamento eletrénico, desenvolvido pelo
Banco Central do Brasil e disponibilizado aos usuarios por meio das instituicdes bancarias a partir do
dia 16 de novembro de 2020 - Comunicado 34.836 de 6/12/2019 do Banco Central do Brasil) como
forma de recolhimento destes valores.

64 \Vide o disposto no art. 1° da Resolugdo CM 1 de 8 de fevereiro de 2021
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Em casos de medidas urgentes, antecipatorias ou incidentes com carater
satisfativo, que n&o possuam reflexo econémico proprio ou imediato, a Taxa de
Servigos Judiciais € cobrada no valor minimo previsto para as "Agdes civeis em geral"
da tabela do Anexo Unico da Lei da TSJ. O magistrado pode determinar a
complementagcdo do recolhimento posteriormente, caso considere que o valor da
causa era determinavel desde o inicio.

Em todas as situagdes, o calculo da Taxa de Servigos Judiciais seguira os
percentuais e limites estabelecidos na tabela do Anexo Unico da Lei da TSJ, que deve
ser consultada para obter as informacbes detalhadas sobre os valores
correspondentes a cada situagao.

A fiscalizagao e cobrancga relacionadas a Taxa de Servigos Judiciais sdo de
responsabilidade do magistrado que preside o processo, seja no primeiro ou no
segundo grau de jurisdicdo, a quem cabe o controle e acompanhamento do efetivo e
correto recolhimento da taxa.

Por sua vez, o Corregedor-Geral da Justiga, o Presidente do Tribunal de
Justica, o Conselho da Magistratura e o Orgao Especial realizam as atividades de
supervisao da arrecadacao e a fiscalizagcao do recolhimento da taxa.

Se a Taxa de Servigos Judiciais n&o for recolhida dentro do prazo estabelecido
pelo Conselho da Magistratura, ou se o pedido de gratuidade da justica for indeferido,
a parte sera intimada por meio de seu advogado para comprovar o recolhimento em
um prazo de 15 dias, ressalvados os casos de isencao previstos na Lei da TSJ.

Se nao for comprovado o recolhimento dentro do prazo mencionado, o
processo sera extinto sem julgamento do mérito, ou o recurso sera considerado
deserto. Importante destacar que a lei ndo fala em recolhimento no prazo, mas
especificamente a comprovagdo. Ou seja, ainda que houver recolhimento no tempo
determinado, se ndo o comprovar havera extingado da agéo ou desercéo do recurso.

A comprovacgao do pagamento da Taxa de Servigos Judiciais e das despesas
processuais podera ser dispensada quando for possivel realizar a comunicacao
automatica desse pagamento nos autos do processo, por meio de integracédo com o

sistema bancario®.

65 Vide o disposto no art. 1° da Resolugdo CM 1 de 8 de fevereiro de 2021.
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Isso significa que, em determinadas situagdes, quando o sistema bancario e
o sistema judiciario estiverem integrados, o pagamento realizado pelo interessado
podera ser automaticamente registrado nos registros processuais, dispensando a
necessidade de apresentar comprovantes fisicos ou documentos adicionais para
comprovar o pagamento.

Essa integracdo entre os sistemas bancarios e judiciarios visa facilitar e
agilizar o processo de pagamento das taxas e despesas processuais, eliminando a
exigéncia de apresentagdo manual de comprovantes e promovendo uma maior
eficiéncia na gestédo dos processos.

E importante ressaltar que a dispensa da comprovacdao do pagamento
ocorrera apenas quando o sistema permitir a comunicagdo automatica e segura do
pagamento realizado pelo interessado. Caso n&o seja possivel realizar essa
integracdo ou ocorram falhas no sistema, podera ser necessario apresentar os
comprovantes de pagamento de forma convencional.

Nos eventos de extingdo do processo sem julgamento do mérito, ou de
recurso julgado deserto ou desisténcia, ou abandono ou transagéo que encerre a
disputa em qualquer fase do processo, a parte nao esta dispensada do pagamento da
Taxa de Servicos Judiciais e das despesas processuais ja geradas, nem tera direito a
restituicdo, exceto em situagdes em que o recolhimento foi feito em valor maior do que
o devido.

Apos certificado o transito em julgado da decisdo, em caso de haver valores
pendentes de pagamento, sera feito o seguinte procedimento: o devedor sera intimado
a pagar a Taxa de Servigos Judiciais e as despesas processuais; caso 0 pagamento
nao ocorra dentro do prazo da intimacao, sera emitida uma certidao discriminando os
valores devidos para fins de cobranga; uma vez que o pagamento da taxa e das
despesas processuais seja certificado ou que a certiddo de valores devidos seja
emitida, os autos do processo serao arquivados.

O nao pagamento da Taxa de Servigos Judiciais e das despesas processuais
pode acarretar a inclusdo do nome do devedor em cadastros de inadimplentes, a
inscricao do débito em divida ativa e/ou o protesto.

No caso de percepgao ou exigéncia de taxa ou despesa processual indevida
ou excessiva, a parte prejudicada pode reclamar ao juiz responsavel pelo processo,
no primeiro ou no segundo grau de jurisdicdo, a quem também cabe resolver as

duvidas sobre a aplicagao da Lei da TSJ.
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Cabe recurso da decisao do juiz, ao Conselho da Magistratura, dentro do
prazo de 5 dias, contados a partir da data de ciéncia da decisédo, sendo que o recurso

possui efeito suspensivo.

2.4 REGULAMENTACAO DO RECOLHIMENTO DE CUSTAS
EXTRAJUDICIAIS (EMOLUMENTOS E TAXA DO FRJ) NO ORDENAMENTO
JURIDICO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DE SANTA CATARINA

A Lei Complementar estadual 755/2019 regulamenta os emolumentos no
Estado de Santa Catarina®. Ela estabelece procedimentos relacionados a eles, fixa
os valores e define as regras para o seu recolhimento, deixando a cargo do Conselho
da Magistratura a edicdo de normas complementares para regulamentar esses
processos.

Isso significa que o Conselho da Magistratura é responsavel por editar normas
e diretrizes para o langamento e recolhimento dos emolumentos, garantindo a
conformidade com a lei complementar e outras leis relacionadas ao tema.

Os emolumentos sao as taxas pagas pelos usuarios dos servigos notariais e
de registro publico, correspondendo ao custo do servigo e a remuneragao adequada
dos responsaveis pelas serventias®’.

Assim como em um conceito tributario, os emolumentos podem ser
comparados ao preco do servigco pago pelo usuario, revertendo em beneficio do
notario e do registrador. Esses valores sao estabelecidos nas tabelas especificas de
cada especialidade, que estao previstas nos anexos da LC 755/2019.

Em resumo, os emolumentos sao as rubricas presentes nas tabelas de cada
especialidade dos servicos notariais e de registro. Eles representam a
contraprestacao financeira devida ao notario ou registrador pelos atos que realizam,
assegurando a sustentabilidade e a qualidade dos servigos prestados.

O fato gerador dos emolumentos € a prestagao de servigos de notas ou de

registro. Ou seja, quando um cidadao solicita um servigo relacionado a essas

66 Assim como observado na escassa produgao cientifica sobre a Lei da taxa de servigos judiciais de
Santa Catarina, o autor também explorou a falta quase absoluta de estudos académicos relacionados
a Lei 755/2019, que regula os valores dos emolumentos no Estado de Santa Catarina e estabelece
procedimentos correlatos. Para tanto apresentou as regras e os procedimentos legalmente
estabelecidas para embasar a investigacao desta dissertagéao.

67 De acordo com a definigdo constitucional e legal, os emolumentos sdo exclusivamente destinados
ao custeio e remuneracao dos notarios e registradores (CENEVIVA, 2022).
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atividades, como a lavratura de uma escritura publica ou o apontamento de um
documento, ocorre o fato gerador dos emolumentos.

O sujeito passivo dos emolumentos € o interessado ou solicitante do ato
notarial ou de registro, é a pessoa que solicita o servigo. Esse sujeito passivo é
responsavel pelo pagamento dos emolumentos devidos, a partir do momento em que
realiza o requerimento do servigo.

E importante destacar que, conforme mencionado, a lei pode estabelecer
excecgoes ou disposicoes diferentes em relagdo ao momento em que os emolumentos
sdo devidos. Portanto, € necessario verificar a legislacdo especifica aplicavel para
saber se existem casos em que 0os emolumentos sdo devidos em momentos diferentes
do requerimento do servigo.

A base de calculo dos emolumentos pode ser o valor declarado no negadcio,
o valor venal do bem ou o valor real de mercado, dependendo das circunstancias e
do tipo de servigo realizado. A LC 755/2019 estabelece critérios para determinar qual
valor sera utilizado como base para o calculo dos emolumentos pelas Tabelas
constantes no Anexo Unico dessa lei.

O valor do servigo, que servira como base para o calculo dos emolumentos, é
determinado de acordo com a tabela vigente na data em que o ato é realizado, mesmo
que tenha sido feito o depdsito parcial ou total dos emolumentos.

Nos atos e servigos notariais e de registro que possuem uma expressao
econdmica mensuravel, é considerado o maior valor entre o valor declarado no
negocio e o valor venal atribuido, para efeitos de cobranca de imposto predial e
territorial ou de transmissao.

Caso se verifique uma discrepancia evidente em relacédo ao valor real ou de
mercado e o valor declarado e o valor venal do bem, o delegatario, responsavel pelo
servico, devera recomendar a retificagao desse valor.

Se a retificacdo nao for realizada, o delegatario devera impugnar o valor
declarado ou venal do bem, contestando esse valor e para poder tomar medidas para
ajusta-lo.

Existem ainda, hipoteses de isengdes do pagamento de emolumentos, ou
seja, as situacdes em que determinadas entidades ou pessoas estao dispensadas de
pagar os valores devidos. As isengdes que estao previstas sdo as seguintes:

I. Unido, Estado de Santa Catarina e seus Municipios estdo isentos do

pagamento de emolumentos.
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Il. Autarquias federais, autarquias do Estado de Santa Catarina e dos seus
Municipios também sao isentas.

lll. Entidades sem fins lucrativos declaradas de utilidade publica por lei do
Estado de Santa Catarina ou Ato da Mesa da Assembleia Legislativa sdo isentas.

IV. Pessoas fisicas que declararem hipossuficiéncia financeira estao isentas
de emolumentos nos casos de celebragdo de casamento singular ou coletivo, bem
como para valores relativos ao deslocamento do juiz de paz para a celebragdo do ato.

V. Atos decorrentes de atos gratuitos, como anotagées e comunicagoes,
também séo isentos.

V1. Atos relacionados a aquisigao de imoveis ou financiamento com recursos
da Companhia de Habitacdo de Santa Catarina para construgcao de imoveis para fins
residenciais ou instalacédo de microempresas, negdcios ou servigos informais, desde
que o valor nao ultrapasse R$ 130.000,00, sdo isentos.

VIl. Os assistidos da Defensoria Publica do Estado de Santa Catarina que
declararem hipossuficiéncia financeira também estio isentos.

Outros atos definidos por lei também podem ser isentos, nao se limitando aos
anteriormente listados.

Apesar dessa previsdo de dispensa de pagamento, ndo serao liberados do
pagamento de emolumentos os atos solicitados de forma genérica, indiscriminada,
nao individualizada ou com a finalidade de mera atualizacdo cadastral.

A cobranca dos emolumentos é realizada diretamente pelos delegatarios
dos servigos notariais e de registro, a titulo de remuneragdo, com valores que sao
fixados de acordo com as tabelas do Anexo Unico da LC 755/2019 e serdo pagos
pelas partes envolvidas nos atos.

A forma de recolhimento dos emolumentos sera regulamentada pelo
Conselho da Magistratura, que podera autorizar o repasse ao contribuinte de custos
e encargos relacionados a sua cobranga. Além disso, é obrigatoria a aceitagdo do
pagamento por meio de cartdo de débito, a critério do usuario, pelas serventias
extrajudiciais®®.

O valor dos emolumentos compreende diversas etapas e procedimentos

relacionados a pratica do ato. O valor dos emolumentos inclui o traslado, a conferéncia

68 A Resolugdo CM 12 de 11 de julho de 2022, estabelece uma nova possibilidade para o recolhimento
dos emolumentos nas serventias extrajudiciais do Estado de Santa Catarina. Através dessa resolugao,
fica facultada a utilizagdo do PIX como forma de pagamento dos emolumentos.
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de documentos, a qualificacédo e processamento do titulo ou documentos que instruem
os procedimentos, além da utilizagdo de sistemas informatizados de automacao e
outros meios de armazenamento e recuperacao de dados.

Por outro lado, é vedada a cobrangca de emolumentos pelas providéncias e
atos preparatorios realizados pelo delegatario para a realizagdo do ato notarial ou de
registro. Além disso, néo serao devidos emolumentos no caso de busca realizada por
meio de centrais eletronicas.

Os emolumentos correspondem ao prec¢o dos atos ou servigos notariais e de
registro, e sdo acrescidos do valor devido ao Fundo de Reaparelhamento da Justica
(FRJ), bem como de outros fundos criados por lei e tributos instituidos por lei municipal
sobre o preco dos atos e servigos dos notarios e registradores.

Os valores dos emolumentos e das despesas pagos serdo cotados a margem
dos atos e respectivos traslados, certiddes e publicas-formas. Na cotacdo dos
emolumentos, todas as rubricas devem ser discriminadas, incluindo informagdes
sobre as destinacbes previstas em lei para os valores arrecadados ao Fundo de
Reaparelhamento da Justiga®®.

Caso a cotacgao inicial dos emolumentos nao coincida com o valor final, cabe
ao interessado complementar o valor pago a menos antecipadamente, enquanto ao
delegatario cabe a devolugao da quantia excedente recebida.

O Fundo de Reaparelhamento da Justica, por sua vez, € a conta destinada a

receber os valores e dotacbes que posteriormente serdo utilizados nas diversas

69 O artigo 2° da Lei Complementar 188, de 30 de dezembro de 1999 estabelece a destinagdo da
receita do Fundo de Reaparelhamento da Justica (FRJ) origindria dos atos e servigos notariais e
registrais. De acordo com a sua redagéo, a receita do FRJ tera as seguintes destinagdes: | - 24,42%
serao destinados, por meio do Fundo Penitenciario do Estado de Santa Catarina (FUPESC), para a
construgdo, recuperacdo e manutencdo das unidades prisionais e dos estabelecimentos de protegéo
aos direitos da crianga e do adolescente, de responsabilidade do Estado de Santa Catarina; Il - até
24,42% serao destinados ao pagamento de honorarios de advogados nomeados pela autoridade
judiciaria para a prestacdo de assisténcia judiciaria gratuita, para a pratica de atos processuais
especificos e para atuacdo nas causas de juridicamente necessitados, nos casos em que a Defensoria
Publica ndo possa atuar, bem como os honorarios periciais ou assistenciais dos profissionais nomeados
pela autoridade judiciaria em beneficio dos abrangidos pela assisténcia judiciaria gratuita ou pela justica
gratuita; lll - 4,88% serédo destinados ao Fundo Especial de Modernizacdo e Reaparelhamento do
Ministério Publico; IV - 26,73% serdo destinados ao ressarcimento de todos os atos e servigos
extrajudiciais isentos praticados nos termos da legislagdo vigente e para o pagamento de ajuda de
custo ou do equivalente as serventias deficitarias com competéncia em registro civil das pessoas
naturais, deduzido do total o percentual de até 20% referente aos custos de pessoal, implantagdo de
sistema informatizado, materiais necessarios a prestagdo do servico e respectiva manutengao,
fiscalizagao e atividades correcionais, detalhados em planilha financeira elaborada pela Corregedoria-
Geral da Justica. Além disso, o Fundo Especial de Modernizagdo e Reaparelhamento do Ministério
Publico recebera mensalmente um repasse de 20% da receita oriunda da arrecadagédo da Taxa de
Servigos Judiciais prevista na Lei 17.654, de 27 de dezembro de 2018.
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atividades do Poder Judiciario, sem que ele seja demandante de qualquer um deles.
O fundo nao toma servigos para si; serve unicamente como fonte financeira para cobrir
os gastos que sdo delineados em lei.

A taxa do FRJ é tributo devido pelo contribuinte, que incide sobre o valor dos
atos ou servigos notariais e de registro, instituido pela Lei Estadual 8.067/1990 -
alterada pela Lei Estadual 8362/1991 e, posteriormente, pela Lei Estadual
Complementar 775/2019, até a edigao da Lei Estadual Complementar 807/2022.

Originalmente, sob a égide da Lei Estadual 8.067/1990, as receitas do Fundo
de Reaparelhamento da Justigca (FRJ), provenientes dos atos e servigos notariais e
de registro, eram constituidas por recursos calculados com base em uma taxa de 0,3%
do valor do ato ou servigo. Essa taxa era aplicada sobre o montante envolvido na
escritura, titulo ou documento relacionado ao ato ou servigo realizado.

No caso de escrituras, titulos ou documentos que abranjam mais de um bem
ou contrato dentro do mesmo contexto de negaocio juridico, envolvendo as mesmas
partes, a cobranca para o Fundo de Reaparelhamento da Justica era feita
integralmente sobre o bem ou contrato de maior valor, e correspondente a 2/3 do valor
para cada um dos demais bens ou contratos envolvidos.

Essa disposicao visava estabelecer uma forma especifica de cobranca para
situacdes em que ha a realizac&do de atos ou servigos que englobam multiplos bens
ou contratos, estabelecendo uma proporcdo adequada de cobranga para cada
elemento envolvido no contexto do negdcio juridico. Dessa forma, buscava-se uma
abordagem justa e proporcional na arrecadacgao de recursos para FRJ, havendo ainda
existiam hipoteses de isengdo em relagdo ao valor devido ao Fundo de

Reaparelhamento da Justiga.”®

70 Seguem as hipoteses de isengdo do FRJ originalmente instituidas: | - Atos notariais e de registro com
valor igual ou inferior a R$ 8.400,00; Il - Atos relativos ao financiamento da primeira aquisi¢do da casa
prépria pelo Sistema Financeiro da Habitagdo (SFH), desde que essa informagéo esteja consignada no
documento/contrato; Il - Atos relacionados a aquisi¢ao ou financiamentos com recursos advindos da
Companhia de Habitagcdo de Santa Catarina (COHAB) para a construgdo de imoével para fins
residenciais, instalagdo de microempresa ou negécio ou servigo informal no valor de até R$ 42.000,00;
IV - Atos relativos a financiamento agricola, cujo tomador seja pessoa fisica ou cooperativa, inclusive
financiamento realizado pelo Banco da Terra, e atos de parceria agricola; V - Atos relativos a
financiamentos em que a tomadora seja uma microempresa, conforme definido na Lei 9.830/1995,
comprovada por meio de documentacgao atualizada fornecida pela Secretaria de Estado da Fazenda;
VI - Atos em que sejam diretamente interessadas entidades religiosas e beneficentes, a Unido, os
Estados, o Distrito Federal, os Municipios e suas respectivas autarquias; VIl - Atos em que sejam
diretamente interessados os conselhos de fiscalizagdo de profissées regulamentadas; VIII - Liquidagao
ou retirada de titulo antes da lavratura do instrumento de protesto; IX - Atos relativos a aditivos que
constituam reforgo ou substituicdo de garantia, sem suplementagao de crédito; X - Atos relativos ao
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Essas hipoteses de isengdo permitiam que determinados atos notariais e de
registro sejam realizados sem a cobranga de emolumentos para o Fundo de
Reaparelhamento da Justi¢a, seja por valor reduzido, por caracteristicas especificas
dos atos ou por isengdes previstas em lei. Isso visa garantir a aplicagdo de uma
politica de beneficios em determinadas situacbes em que o pagamento dos
emolumentos pode ser dispensado ou reduzido.

Ocorre que, a partir da edicao da Lei Complementar 807, de 21 de
dezembro de 2022, houve uma modificacdo no artigo 3°-A da Lei 8.067, de 17 de
setembro de 1990. Essa alteracao estabelece que o Fundo de Reaparelhamento da
Justica (FRJ) faz parte do sistema de controle e fiscalizagdo dos atos e servigos
notariais e de registro e uma nova forma de arrecadacéo.

O FRJ é constituido por recursos provenientes do calculo incidente sobre os
emolumentos devidos pelos atos e servigos notariais e de registro praticados. Com a
nova redacgédo, esse calculo passa a ser de 22,73% (vinte e dois inteiros e setenta e
trés centésimos por cento) sobre os emolumentos devidos.

Essa alteracdo teve como objetivo fortalecer e garantir a sustentabilidade do
Fundo de Reaparelhamento da Justica, que desempenha um papel importante no
financiamento e na modernizagdo dos servigos notariais e de registro. Teve como
objetivo simplificar e desburocratizar a apuracdo e arrecadacdo do Fundo de
Reaparelhamento da Justiga (FRJ) incidente sobre os atos praticados pelas serventias
notariais e de registro do Estado de Santa Catarina, bem como a aplicagéo do Selo
de Fiscalizagao.

Essa lei buscou promover uma maior eficiéncia e transparéncia na gestao dos
recursos do FRJ, tornando o processo de apuragcdo e arrecadagao mais agil e
simplificado.

Dessa forma, a Lei Complementar 807 foi uma iniciativa voltada para
modernizar e aprimorar a apuracao, a arrecadacgao e a fiscalizacdo do FRJ pelas
serventias notariais e de registro, proporcionando maior agilidade, transparéncia e
seguranga juridica aos usuarios desses servigos.

A taxa do Fundo de Reaparelhamento da Justica (FRJ) tem como fato

gerador o exercicio do poder de policia na fiscalizagao da atividade extrajudicial,

registro de atas, estatutos, livro-diario, balango e similares, com a finalidade de guarda; XI - Atos que,
por disposicdo legal, estejam isentos de emolumentos; Xl - Titulos ou documentos desprovidos de
contetdo econdémico.
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especificamente dos atos e servigos notariais e de registro. Essa taxa incidira quando
o ato ou servigo notarial ou de registro for praticado, independentemente de quando
ocorrer o efetivo pagamento dos emolumentos.

Dessa forma, a legislagéo estabeleceu que, uma vez que o usuario pratica um
ato sujeito a cobranga de emolumentos, sobre esse ato incidira também a taxa do
FRJ. Ou seja, o fato gerador da taxa ocorre quando o ato é realizado, e ndo depende
do momento do pagamento dos emolumentos pelo usuario.

Com essa abordagem, a lei adotou o regime de competéncia para a cobranca
do FRJ, o que significa que a taxa é devida no momento da pratica do ato,
independentemente de quando ocorrera o pagamento dos emolumentos
correspondentes.

O responsavel pelo pagamento da taxa do FRJ, assim como dos
emolumentos, € o proprio interessado ou solicitante do ato notarial ou de registro, ou
seja, a pessoa que solicita o servigo. Este individuo é considerado o sujeito passivo,
tendo a obrigacdo de quitar tanto a taxa do FRJ quanto os emolumentos
correspondentes.

Segue abaixo um esquema demonstrando a cobranga do FRJ:

1. O cidadao utiliza servigos cartorarios, como a realizacdo de escrituras
ou registros.

2. O cartdrio emite a guia para recolhimento do FRJ juntamente com os
emolumentos, que € pago pelo cidadao.

3. O valor recolhido ao FRJ é destacado nas escrituras ou registros, junto
com os dados do pagamento (banco, agéncia, data e da autenticagéo), especialmente
no sistema do Selo Digital de Fiscalizagao’".

4. As taxas do FRJ sdo cotadas a margem n&o so6 dos originais, como dos

respectivos traslados, certiddes e publicas-formas.

71 O Selo Digital de Fiscalizagdo ¢ um conjunto de solugbes tecnoldgicas elaborado com o objetivo
principal de aprimorar a seguranca dos atos praticados nas serventias extrajudiciais de Santa Catarina.
O Selo Digital de Fiscalizagéo é a evolugao do atual selo autoadesivo, instituido pela Lei Complementar
175, de 28 de dezembro de 1998. Desenvolvido pela prépria equipe do Poder Judiciario de Santa
Catarina, esta importante ferramenta faz uso de um conjunto padronizado de interfaces de conexao
que permite a interoperabilidade dos sistemas usados no Tribunal de Justica e no servigo notarial e de
registro. O Selo Digital de Fiscaliza¢ao constitui-se, essencialmente, de um cédigo alfanumérico gerado
eletronicamente que serve como chave de identificagdo vinculada a cada ato notarial e registral.
Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJSC). O que é o selo digital. Disponivel em:
https://selo.tjsc.jus.br/html/selo_digital.html# Acesso em: 11/06//2023



60

5. Cabe ao delegatario fiscalizar o recolhimento da taxa do FRJ, do
laudémio e dos impostos incidentes sobre atos notariais e de registro, vedada a
percepcgao de valores destinados ao pagamento de tais tributos ou receita.

6. Exceto pelo valor da taxa do FRJ, ndo compete ao delegatario a
fiscalizagdo do montante exato devido a titulo de recolhimento de impostos, desde

gue nao seja flagrantemente equivocado.
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3  CAPITULO 3: DEVOLUGAO DE VALORES RECOLHIDOS
INDEVIDAMENTE

3.1 FUNDAMENTO PARA A DEVOLUGAO DE VALORES PAGOS A MAIS
OU INDEVIDAMENTE RECOLHIDOS

A restituicdo de valores pagos a mais ou indevidamente recolhidos tem
fundamento juridico, no ambito tributario, a partir do direito que é conferido ao sujeito
passivo, de acordo com os artigos 165, 166, 167, 168 e 169 do Cddigo Tributario
Nacional (CTN). Esses dispositivos legais estabelecem as condi¢des e possibilidades
para que o contribuinte possa pleitear a restituigao de tributos (LAURENTIIS, 2015).

O sujeito passivo tem direito a restituicdo total ou parcial do tributo, sem a
necessidade de prévio protesto nos seguintes casos:

| - Cobranga ou pagamento esponténeo de tributo indevido ou maior que o
devido em face da legislagao tributaria aplicavel, ou da natureza ou circunstancias
materiais do fato gerador efetivamente ocorrido;

Il - Erro na identificacdo do sujeito passivo, na determinacdo da aliquota
aplicavel, no calculo do montante do débito ou na elaboragdo ou conferéncia de
qualquer documento relativo ao pagamento;

lIl - Reforma, anulagéo, revogacéao ou rescisao de decisdo condenatoria.

Na pesquisa em questao, aborda-se a possibilidade de restituicdo da Taxa De
Servicos Judiciais e das despesas processuais, ou da Taxa do Fundo de
Reequipamento do Judiciario (FRJ), em situagées mais especificas. A devolugao
desses valores pode ocorrer nos casos em que houve o pagamento de quantia
superior a devida para o correspondente fato gerador ou quando nao ha incidéncia
prevista em lei. Além disso, a restituicdo é viavel quando ha isengcdo legalmente
estabelecida ou quando o fato gerador ndo ocorre.

A restituicao de tributos que comportem transferéncia do respectivo encargo
financeiro so6 sera feita aquele que provar ter assumido esse encargo, ou, caso tenha
transferido a terceiro, estar expressamente autorizado a recebé-la (LAURENTIIS,
2015).

A restituicao total ou parcial do tributo também dara lugar a restituicdo, na

mesma proporcao, dos juros de mora e das penalidades pecuniarias, exceto as
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relativas a infragbes de carater formal que ndo sejam prejudicadas pela causa da
restituicao.

No que diz respeito aos prazos para a restituicdo, o artigo 168 do CTN
estabelece que o direito de a pleitear se extingue apos o decurso de 5 (cinco) anos,
contados de forma especifica nos casos em que ocorra cobranga ou pagamento
espontaneo de tributo indevido ou em valor maior que o devido ou no caso de reforma,
anulagédo, revogacéao ou rescisao de decisao condenatoria.

Por fim, a agdo anulatéria da decisdo administrativa que denegar a restituicao
prescreve em dois anos. Esse prazo de prescri¢cao € interrompido pelo inicio da agao
judicial, reiniciando-se pela metade a partir da data da intimagdo valida ao
representante judicial da Fazenda Publica interessada (LINS, 2013).

Em suma, os dispositivos mencionados do Codigo Tributario Nacional
estabelecem as condig¢des e prazos para a restituicao de valores pagos indevidamente
ou em excesso de tributos, assegurando ao sujeito passivo o direito de reaver tais
valores, bem como os juros e penalidades incidentes, desde que observados os

requisitos legais.

3.2 PROCEDIMENTO PARA SOLICITAR A DEVOLUGAO DE VALORES
PAGOS A MAIS OU INDEVIDAMENTE RECOLHIDOS

O processo de devolucdo de valores no Tribunal de Justica de Santa Catarina
envolve alguns passos especificos, que podem ser resumidos da seguinte forma:

Verificacao da legitimidade: Antes de iniciar o processo de devolucéo, é
importante verificar se o requerente cumpre todos os requisitos de legitimidade (ser
elegivel) para receber a devolugdo de valores (sejam das custas judiciais ou
extrajudiciais). Por exemplo, a pessoa precisa ter sido responsavel pelo pagamento
das custas para ser beneficiaria do crédito, ou ter procuragcdo outorgada que lhe
confira poderes para tanto, especialmente para dar e receber quitagao. A identificagao
do eventual beneficiario é feita pela conferéncia do sacado do boleto bancario.

Requerimento: O proximo passo é preencher e apresentar um pedido de
devolugao de custas na pagina da internet do Tribunal de Justica de Santa Catarina.
Esta solicitacdo deve conter informagdes detalhadas sobre o requerente,
documentacgao probatoria, dados bancarios e as razdes pelas quais a devolucao é

solicitada. Mais especificamente, conforme as informagcdes do Manual para
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preenchimento do pedido de devolugao dos valores pagos indevidamente, disponivel
na pagina eletronica do Tribunal de Justica’.

O procedimento para requisicdo é todo informatizado e consiste em seguir
uma seérie de passos para solicitar a restituicdo de valores relacionados a uma guia
ou boleto bancario.

Para iniciar o processo de restituicdo, € necessario fornecer o cédigo da guia
ou o numero do boleto bancario no campo designado como "nosso numero". Apds
isso, deve-se selecionar os itens especificos da guia que estdo disponiveis para
restituicdo, bem como indicar o motivo que justifica essa devolugéo.

E importante anexar os documentos obrigatérios para comprovar a
necessidade da restituicdo. Além disso, informar o CPF do beneficiario, que é a
pessoa autorizada a receber os valores a serem restituidos. Apenas o sacado, ou seja,
a pessoa indicada no boleto como responsavel pelo pagamento, tem autorizagao para
receber a restituicdo. Caso se deseje indicar outra pessoa como beneficiaria, sera
necessario anexar uma procuragao com poderes especiais para receber e dar
quitacao, sendo essa procuragao publica ou particular com firma reconhecida.

Por fim, é fundamental fornecer um endereco de e-mail para o envio das
comunicagoes relacionadas ao processo de restituicao, e informar os dados bancarios
necessarios para a confirmagao do pagamento.

Analise do requerimento: Uma vez apresentado o requerimento, ele sera
analisado pela Assessoria do FRJ, que podera sanear o processo e solicitar mais
documentos para instruir o pedido. Se o requerimento for considerado adequado, o
processo sera remetido para a decisao.

Decisao: Apds a analise do requerimento, o Diretor-Geral Administrativo
emitira uma decisdo sobre a devolugcdo dos valores recolhidos. Se a decisao for
favoravel, o requerente recebera a devolugao dos valores monetariamente corrigidos.
Caso contrario, o requerimento sera negado e nao havera devolugao.

Pedido de reconsideragdo: Se o requerente ndo se conformar com a

decisdo, pode apresentar um recurso para revisao da decisdo, que € protocolado

2 Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina (TJSC). Manual para preenchimento do pedido de
devolugdo dos valores pagos indevidamente a titulo de custas judiciais, preparo, taxa de servigos
judiciais, despesas processuais e dos valores destinados ao Fundo de Reaparelhamento da Justica —
FRJ cobrados nos cartérios extrajudiciais, no ambito do Poder Judiciario de Santa Catarina. Disponivel
em: https://www tjsc.jus.br/devolucao-de-valores. Acesso em: 12 mai 2022.
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diretamente no sistema de devolugao de valores, reiniciando o procedimento a partir

da analise do mérito da questao e eventuais documentos angariados.

3.3 ASPECTOS RELEVANTES DA DEVOLUGAO DE VALORES
RECOLHIDOS INDEVIDAMENTE — ESTUDO DE CASO

Neste estudo de caso, direcionamos nosso foco para o primeiro ano de
utilizacdo do sistema ERP pelo Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina na
devolucdo de valores. E importante destacar que essa adocao representa um marco
significativo na modernizacgao, visto que ocorreu apenas recentemente, em 24 de maio
de 2021. A partir dessa data, o sistema informatizado passou a ser a principal
ferramenta para operacionalizar todo o processo de devolugéo de valores relativos ao
servico judicial e extrajudicial.

Essa mudanga para um ambiente digital e integrado tem o potencial de
impactar a eficiéncia, transparéncia e acessibilidade dos servigos judiciais. O estudo
se propde a analisar como essa mudanga afetou o funcionamento deste procedimento
no contexto das devolugbdes de taxas de servigo, examinando tanto os numeros
envolvidos como os desafios que surgiram durante o primeiro ano de implementagao
do sistema ERP avaliando dados de maio de 2021 a maio de 2022. Através dessa
analise, buscamos oferecer insights valiosos sobre as implicagées da informatizagéo
em um contexto juridico e como isso pode influenciar positivamente a administragao

deste servigo da justica catarinense.

3.3.1 Analise em relagao ao valor total recolhido e valor restituido

As receitas, repasses e despesas do Poder Judiciario do periodo do estudo
de caso estdo consolidadas na tabela extraida do Sistema Integrado de Planejamento
e Gestao Fiscal — SIGEF que esta no “Anexo A” deste trabalho. Por sua vez, as
receitas que cabem ao FRJ estdo la consolidadas na “Taxa de servigos judiciais” e
nas “Custas extrajudiciais”, com os valores relativos a “Restituicao de receita recebida
a maior ou indevidamente” respectivas.

No periodo objeto do estudo (maio/2021 a maio/2022) os valores totais,
somando-se o que foi recolhido de “Taxa de servicos judiciais” e de “Custas
extrajudiciais” alcangaram R$535.673.582,41 ao passo que a soma todas as
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restituicoes de receita alcangaram a cifra de R$2.490.892,61. O valor das receitas e

restituicées individualizadas mensalmente esta demonstrado a seguir:

Figura 1 - Receita x Restituicdo

Receita x Restitui¢do
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M (-) Restituicdo de receita recebida a maior ou indevidamente (EXTRA)

Fonte: Elaborado pelo autor

Com base nos dados apresentados podemos destacar a receita de taxa de
servigos judiciais aumentou de maneira sélida no periodo observado, atingindo o pico
em maio de 2022 com R$26.963.776,44 e com uma diminuicdo acentuada em janeiro
de 2022, onde a receita caiu para R$14.694.400,69, apds o excelente resultado de
dezembro de 2021. A receita nessa categoria, como regra geral, teve uma tendéncia
crescente ao longo dos meses.

As custas extrajudiciais apresentaram tendéncia semelhante, exibindo
variagdes mais consideraveis ao longo do periodo. Sendo que o més de julho de 2021
se destacou com uma receita excepcionalmente alta de R$35.208.252,85, seguido
por outubro de 2021 com R$38.003.646,27. Ao passo que o0 més de janeiro de 2022
teve a receita mais baixa, com R$11.741.190,33. Assim como a receita relativa a taxa
de servigos judiciais, as custas extrajudiciais também tiveram flutuagbes, mas no
geral, apresentaram uma tendéncia crescente.

As restituicbes de receita recebida a maior ou indevidamente variaram ao
longo dos meses no que toca a Taxa de Servigos Judiciais. As restituicdes mais
significativas aconteceram em junho de 2021, com R$ 250.698,33 e em julho de 2021,
com R$252.183,93, quanto que janeiro de 2022 apresentou a menor restituicdo com
apenas R$14.936,69. As devolugbes sdo tdo diminutas em relagdo ao valor de
arrecadacgao que até a demonstracao no grafico fica de dificil percepgao visual.



66

Observamos que as restituicdes para custas extrajudiciais comegaram em
junho de 2021, demonstrando que a sistematica do novo sistema atingiu no primeiro
més somente os valores judiciais. As restituigbes continuaram nos meses
subsequentes, variando consideravelmente, e foram mais altas em maio de 2022,
alcangando R$ 228.984,54.

Por fim, o percentual total de devolugao (Restituicdo / Receita Total) * 100],

com base nos dados da tabela, ¢ aproximadamente 0,465%72.

3.3.2 Analise em relagao ao numero de pedidos de devolugao de valores e taxa

de sucesso

O estudo de caso desempenha um papel fundamental na analise e
compreensao de cenarios especificos dentro de um contexto mais amplo. Quando se
trata de identificar o numero de pedidos de devolugdes de valores mensais por motivo
judicial ou extrajudicial e a respectiva taxa de sucesso, o estudo de caso se torna uma
ferramenta valiosa. Ele permite uma investigagcdo detalhada e aprofundada das
circunstancias, fatores e padrbes envolvidos nesses pedidos, fornecendo insights
criticos para tomadas de decisao informadas. Em relacédo ao periodo de estudo foram

identificados os seguintes dados:

73 Restituigdo em percentual: (R$ 2.490.892,61 / R$ 535.673.582,41) * 100 = 0,465%
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Tabela 1 - Numero de Devolugdes X Més

Més/Ano Total de DV DV - Extrajudicial DV - Judicial
mai/21 264 61 203
jun/21 891 146 745
jul/21 1130 201 929
ago/21 1418 234 1184
set/21 1693 248 1445
out/21 1490 241 1249
nov/21 1636 272 1364
dez/21 1251 224 1027
jan/22 949 351 598
fev/22 1216 314 902
mar/22 1416 373 1043
abr/22 1252 203 1049
mai/22 1081 162 919

Total 15687 3030 12657

Fonte: Elaborado pelo autor

Analisando os dados apresentados na tabela referente ao periodo de maio de
2021 a maio de 2022, podem ser identificados os seguintes insights.

Inicialmente se verificou uma tendéncia geral de aumento. O total de pedidos
de devolugdo de valores mensais aumentou consistentemente ao longo desse
periodo, comegando com 264 pedidos em maio de 2021 e atingindo 1.081 pedidos
em maio de 2022.

Ha uma notavel diferenga na distribuicdo entre o numero de pedido de
devolucido extrajudicial e judicial: A tabela revela que a maioria dos pedidos de
devolugao de valores ¢ judicial. No entanto, os pedidos extrajudiciais ainda constituem
uma parte significativa dos casos, mas em nenhum dos meses o numero de pedidos
judiciais foi ultrapassado pelos extrajudiciais.

Identificou-se variagcbes mensais. Ha flutuagdes notaveis nos numeros
mensais de pedidos de devolugdo. Por exemplo, janeiro de 2022 teve 949 pedidos,
enquanto marco de 2022 apresenta um total de 1.416 pedidos, enquanto maio de
2022 mostra uma reducéao para 1.081. Essas variagées podem ser influenciadas por
fatores sazonais, tendéncias ou até mesmo eventos especificos que ocorreram
durante esses meses. No caso do més de janeiro, pode-se correlacionar com 0 més

que acontece o recesso judiciario, mas sem comprovacgao nesse estudo.
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Embora os pedidos extrajudiciais sejam menos frequentes do que os judiciais,
eles representam uma proporcao consideravel do total de pedidos e poderiam ser
tratados de maneira diferente ja que n&o sdo operacionalizados diretamente pelos
setores do Poder Judiciario, mas por delegatarios do servigo extrajudicial.

O fato de que a quantidade de pedidos judiciais € significativa em comparagao
com os extrajudiciais pode indicar oportunidades de otimizagdo nos processos de
resolucado de disputas. Avaliar a eficacia das estratégias utilizadas em ambas as
abordagens pode resultar em melhores maneiras de lidar com diferentes tipos de
situagdes. Ha um significativo potencial de otimizagdo do procedimento em relacéo a
estes pedidos.

A tabela a seguir representa dados relacionados a pedidos de devolugéo de

valores separados em duas categorias: "Extrajudicial" e "Judicial".

Tabela 2 - Pedidos de devolugao deferidos x indeferidos

Pedido Extrajudicial Judicial
Deferido 2827 11398
Indeferido 180 997
Total 3007 12395

Fonte: Elaborado pelo autor

A partir dessas informacgdes, identifica-se uma taxa de indeferimento. A
diferencga nas taxas de indeferimento entre os pedidos extrajudiciais e judiciais (tem
um volume significativamente maior) € notavel. Enquanto a categoria extrajudicial tem
180 pedidos indeferidos em relagdo a um total de 3007, a categoria judicial tem 997
pedidos indeferidos em relacdo a um total de 12395. Isso sugere que os pedidos
extrajudiciais tém uma proporgédo menor de indeferimentos (6,36%) em comparagéo
com os pedidos judiciais (8,74%). Esta informagao pode ser representada no grafico

que segue:
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Figura 2 - Pedidos de devolugao deferidos x indeferidos
Pedidos x Indeferimentos
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Fonte: Elaborado pelo autor

Uma analise mais profunda dos motivos pelos quais os pedidos sao
indeferidos em ambas as categorias (extrajudicial e judicial) pode fornecer insights
sobre os problemas mais comuns que levam a decisdo de indeferimento. Isso
permitiria que a organizagao identificasse areas de melhoria nos procedimentos e na
comunicacgao, ficando como possibilidade de pesquisa futura.

Seguindo na analise de dados da taxa de indeferimento, verificou-se que do
total de pedidos 8,27% do total foram indeferidos, mas quando se leva em
consideragao os valores buscados, a situagdo se modifica um pouco, conforme

analise a partir dos dados da tabela abaixo:

Tabela 3 - Valores de devolugao deferidos x indeferidos
Total Deferido Indeferido

R$ 4.709.520,49 R$ 3.872.417,06 R$ 837.103,43

Fonte: Elaborado pelo autor

O valor total de pedidos de devolugédo é de R$ 4.709.520,49. Dos pedidos
feitos, R$ 3.872.417,06 foram deferidos, representando 82,23% do total. Isso indica
que, considerando os valores devolvidos, a grande maioria dos pedidos de devolugao

foi aceita ou concedida. Por outro lado, R$ 837.103,43 em pedidos foram indeferidos,
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0 que equivale a 17,77% do total. Isso significa que uma parte significativa dos pedidos
nao foi aprovada ou n&o obteve a concordancia necessaria para a devolugéao.

A distribuicdo entre deferidos e indeferidos destaca que a maioria dos pedidos
foi bem-sucedida, com uma diferencga substancial entre os dois. Isso pode indicar que
os critérios de avaliacdo estado relativamente acessiveis ou que as justificativas para

devolugao sao frequentemente legitimas. Veja na demonstragao grafica abaixo:

Figura 3 - Valores de devolugao deferidos x indeferidos

Deferido x Indeferido (RS)
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Fonte: Elaborado pelo autor

Dado que 82,23% dos pedidos foram deferidos (considerando os valores
devolvidos), fica claro que a capacidade de defender os pedidos de devolugéo é alta.
E importante analisar a taxa de indeferimento que pode estar relacionada a riscos
potenciais, como pedidos fraudulentos, sem instrucdo adequada ou que estejam em

desacordo com alguma norma do sistema administrativo

3.3.3 Analise em relagao ao motivo dos pedidos de devolugao de valores

A analise dos principais motivos dos pedidos de devolugao da valores
desempenha um papel fundamental no entendimento e na gestao das razdes por tras
dos pedidos de devolucdo de valores. Compreender por que estdo solicitando

reembolsos de cada caso € essencial para melhorar a qualidade dos servigos
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oferecidos e otimizar processos internos, além de permite identificar tendéncias e

padrdes nos pedidos de devolugao.

Tabela 4 - Pedidos de devolugao judicial por motivo
Motivo do pedido de devolugao judicial Total

Atos e/ou condugbes do Oficial de Justica 6653
Custas e/ou despesas processuais remanescentes 1519
Preparo recursal 1060
Taxa de Servigos Judiciais/despesas remanescentes 770
Sucumbéncia da Fazenda Publica 269
Erro material 208
Juizado Especial - Custas iniciais 176
Duplicidade de pagamento 151
Acdo nao distribuida 124
Juizado Especial - Custas finais/Preparo recursal 91
Competéncia declinada a outro Juizo 90
Assisténcia judicidria gratuita / Justica gratuita 75
Dispensa de recolhimento em execugdes fiscais 69
Cédigo de recolhimento incompativel 47
Isencdo de custas/despesas processuais - LC 156/97 17
Lei 8.213/91. Isencdo 1

Fonte: Elaborado pelo autor

O maior numero de pedidos de devolucido esta relacionado a “atos e/ou
conducdes realizados por oficiais de justi¢ca”. Isso sugere que muitos casos envolvem
situagdes em que as acgdes ou processos judiciais nao foram executados de maneira
adequada ou eficiente.

Uma parcela significativa dos pedidos de devolugdo esta relacionada a
“custas e/ou despesas processuais remanescentes”. Isso indica que ha situagbes em
que foram pagas taxas ou despesas processuais em excesso ou de forma
equivocada.

Pedidos de devolugdo associados ao “preparo recursal’” sugerem que ha
recolhimento do valor de preparo, mas os recursos nao foram interpostos, levando a
pedidos de reembolso.

A existéncia de pedidos de devolucdo relacionados a “taxa de servigcos
judiciais ou despesas remanescentes” aponta para possiveis erros ou excessos nos

calculos realizados no a&mbito das despesas judiciais.
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Ocorréncias de “sucumbéncia da fazenda publica” resultando em pedidos de
devolugdo sugerem que houve decisdes judiciais que envolvem a condenagao da
fazenda publica em custas ou despesas processuais, mas esses valores precisam ser
reembolsados posteriormente.

Pedidos de devolugao devido a “erro material” indicam que equivocos foram
cometidos em processos judiciais, como calculos incorretos ou registros inadequados,
que exigem corre¢des subsequentes.

Existem pedidos de devolugido relacionados a “isengdes e dispensas de
custas ou despesas processuais”. Isso sugere que, em alguns casos, os valores foram
erroneamente pagos quando os litigantes deveriam ter sido isentos ou dispensados
dessas taxas.

Além dos principais insights mencionados acima, ha uma variedade de outros
motivos que levaram aos pedidos de devolugao. Esses motivos incluem questdes
como juizado especial, competéncia declinada, cddigo de recolhimento incompativel,
entre outros. Para uma identificagdo de somatorio de pedidos o grafico abaixo é

exemplificativo:

Figura 4 - Pedidos de devolugéo judicial por motivo
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Fonte: Elaborado pelo autor

No contexto dos motivos de devolugéao de valores, isso significa que alguns
motivos tém um impacto significativamente maior na quantidade total de pedidos de
devolugdo. Portanto, é sensato direcionar a maior atengdo e recursos para esses

motivos, uma vez que eles sdo responsaveis pela maioria dos problemas.
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Utilizando-se da Regra de Pareto, também conhecida como o Principio 80/20,
sugere que uma grande parte dos efeitos € causada por uma pequena parte das
causas (KOCH, 2015). A partir dessa légica o motivo “atos e/ou condugdes realizados
por oficiais de justica” seria aquele que mereceria maior atengdo para ajustar o

processo e procedimento.

Tabela 5 - Pedidos de devolugao extrajudicial por motivo

Ato nao concretizado 1287
Pagamento de valor maior do que o devido 579
Boleto nao utilizado. Outro pagamento 345
Financiamento pelo SFH - 12 aquisicao 158
N3o incidéncia. Art. 52 da Res. 04/2004 - CM 111
Ressarcimento de atos gratuitos 109
Pagamento em duplicidade 87
Gratuidade estendida aos atos extrajudiciais 77
Minha Casa Minha Vida/Casa Verde e Amarela 46

N3o incidéncia. Lei 11.441/2007

Ato decorrente de decisdo da Justica Comum de SC
Boleto bancario inconsistente

Crédito relativo a procedimento de Auditoria
Excedente do teto/Saldo de prestacdo de contas
Ndo incidéncia. Portabilidade
Compromisso/Promessa. Isengdo

N3o incidéncia. Escritura publica de testamento
N3o incidéncia. Fato gerador anterior a Lei do FRJ
Selo de fiscalizacao

OINININ|IWIWIW( O |O |

Fonte: Elaborado pelo autor

Com base na tabela fornecida, podemos extrair varios insights importantes
sobre os motivos e padrdes relacionados aos pedidos de devolugdes de valores, tanto
extrajudiciais quanto totais. Aqui estdo os principais insights que podem ser obtidos:

"Ato ndo concretizado" é o motivo mais frequente para pedidos de devolucéo,
com 1287 casos, seguido como o segundo motivo mais comum é "Pagamento de valor
maior do que o devido", com 579 casos. “Boleto ndo utilizado. Outro pagamento"
também é um motivo significativo, com 345 casos.

Ha casos especificos relacionados a programas governamentais
habitacionais, como "Financiamento pelo SFH - 12 aquisi¢do” (158 casos) e "Minha
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Casa Minha Vida/Casa Verde e Amarela" (46 casos). E alguns casos estéo ligados a
isencbes e gratuidades, como "Ressarcimento de atos gratuitos" (109 casos) e
"Gratuidade estendida aos atos extrajudiciais" (77 casos).

Para uma identificagdo de somatério de pedidos o grafico abaixo é

exemplificativo:

Figura 5 - Pedidos de devolugao extrajudicial por motivo
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Fonte: Elaborado pelo autor

Dentro do ambito das razdes para a devolugao de valores, isso implica que
certas razdes possuem uma influéncia consideravelmente maior na quantidade global
de solicitagées de reembolso. Por conseguinte, é prudente concentrar a atengao e os
recursos principais nessas razodes, visto que elas sao as principais responsaveis pela
maioria dos problemas. No que diz respeito as restituigdes extrajudiciais, observa-se
que o "ato nado realizado" é o mais frequentemente mencionado seguido com o

“pagamento de valor maior do que o devido” € o de segunda maior apari¢ao.

3.3.4 Analise em relagao aos itens que compode dos pedidos de devolugao de

valores

Cada boleto ou guia de pagamento € um documento que contém informagodes
sobre os valores a serem pagos para diferentes finalidades. No contexto das custas,

esses valores estao relacionados a custear alguma atividade do Poder Judiciario, o
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que significa que eles sédo destinados a custas judiciais ou extrajudiciais, taxas, multas
ou outros encargos financeiros associados a processos ou servigos juridicos.

Esses boletos ou guias de pagamento podem ser compostos por mais de um
“item de recolhimento". Cada item de recolhimento é uma linha separada no boleto ou
guia que indica uma determinada quantia a ser paga, que, por sua vez esta
relacionado a um tipo especifico de taxa ou custo judiciario.

Cada um desses itens de recolhimento pode ser solicitado isoladamente para
restituicdo de valores ndo utilizados. Isso significa que, se uma parte paga um valor
maior do que o necessario para um determinado item (ou caso ele nao seja utilizado),
ela pode solicitar o reembolso desse excesso.

Assim, analisando os itens que sao objeto de devolugdo chegamos ao

compilado abaixo:

Tabela 6 - Identificagcdo dos ltens solicitados

Itens Total
212 - Diligéncia do Oficial de Justica 15508
705 - Taxa de Servigos Judiciais (TSJ) 4841
121 - Despesas Postais 3141
15088 - FRJ - Extrajudicial 2991
108 - Do Contador 1827
106 - Do Distribuidor 1584
208 - Do Contador 1003
105 - Multa judicial revertida ao Poder Judicidrio 971
112 - Atos do Oficial de Justica 899
103 - Complemento de Porte de Remessa e Retorno de Autos ao STF/STJ 848
206 - Do Distribuidor 844
124 - De Impressos 828
125 - Taxa Judiciaria 771
15453 - Preparo 597
130 - FRJ - Judicial 409
22159 - Restituigdo de pagamento referente a atos gratuitos 337
313 - Outro Depdsito 81
155 - Impressdes - Peticionamento Eletronico 76
101 - Recuperacgao de atos extrajudiciais ressarcidos como isentos 65
122 - Despesas com Fotocdpias 63
104 - Condugéo do Oficial Justica(chargeback) 58
24107 - Instrucao e despacho de recurso especial 51
24715 - Digitalizagdo de processo judicial 31
400 - Do Tribunal de Justica - Grupo 1 21
24716 - Digitalizagdo de Processo Judicial 19
207 - Do Avaliador 16
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15337 - Outros Servigos 16
14175 - Certiddo em Geral com Folha Excedente 15
21854 - Caugdo de Contratos 15
205 - Do Escrivao 15
14424 - Desarquivamento 10

312 - Depdsito Judicial
21738 - Porte de Remessa e Retorno de Autos ao STJ

11939 - Certiddao em Geral sem Folha Excedente

18673 - Porte de Remessa e Retorno de Autos ao STF

19835 - Instrucao e despacho de recurso extraordinario

213 - Do Porteiro no Auditdrio / Leiloeiro

22640 - Multa por ato atentatdrio a dignidade da justica

22767 - FRJ - Receitas dos Servigos Extrajudiciais Vagos
107 - Atos do Avaliador

13511 - Carta de Fianga

14540 - Distribuicao de Titulos

15570 - Protocolo Unificado (Sedex, Envelope, Guia, Telex)

18557 - Concurso - Provimento - Notarial e de Registro

25379 - Restituicdo de Pagamentos ref. Atos Gratuitos - Protesto

805 - Devolugdo de diligéncias por Oficiais de Justica

15106 - Fotocopia

16615 - FRJ - Auditoria - Correicdo

16616 - FRJ - Auditoria - Correicdo

120 - Atos Isolados

20709 - 12 Via de Cracha de Advogado

15580 - Protocolo Unificado

24958 - Hasta Publica Mat./ Veiculos Inserviveis Apreendidos

14308 - Copia de Microfilme

25010 - Recuperagdo de valores pagos indevidamente - Exercicios Anteriores
123 - De Publicagbes

25744 - Reembolso de honorarios por sucumbente - AJG

102 - Porte de Remessa e Retorno de Autos ao STF/STJ 1

Total Geral 38039

Fonte: Elaborado pelo autor
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O item mais listado € a "Diligéncia do Oficial de Justica" (Rétulo 212), com um
total de 15.508 registros. Em segundo lugar, encontramos a "Taxa de Servigos
Judiciais (TSJ)" (Rétulo 705) com 4,841 registros. Esses sao os itens que representam
as atividades centrais no funcionamento do sistema judiciario.

Além dos itens mencionadas, a tabela também inclui uma ampla gama de
outras itens, tais como "Despesas Postais" (Rétulo 121), "FRJ - Extrajudicial" (Rotulo
15088), e "Do Contador" (Rétulo 108).



77

Além disso, a tabela inclui rétulos de itens que podem se relacionar a
categorias variadas, como "Recuperagao de atos extrajudiciais ressarcidos como
isentos" (Rotulo 101), "Digitalizacao de Processo Judicial" (Rotulos 24715 e 24716) e
"Certiddo em Geral com Folha Excedente" (Rotulo 14175). Esses rotulos podem
representar atividades documentais do processo judicial.

E importante notar que alguns rétulos parecem repetidos, como "Do Contador"
(Rotulos 108 e 208) e “Do Distribuidor” (Rétulos 106 e 206), e ha rotulos semelhantes,
mas com pequenas variagdes, como "Digitalizacdo de Processo Judicial" (Rétulos
24715 e 24716) e como "Taxa Judiciaria" (Rétulo 125) e "Taxa de Servigos Judiciais
(TSJ)" (Rétulo 705). Essas discrepancias sao resultado de diferentes categorizagcbes
de codigos de recolhimento (e por consequéncia de restituicdo) no sistema judiciario
em questao, especialmente no que toca ao regimento de custas que vigia a época de
cada recolhimento.

E relevante salientar que a tabela abrange todos os itens que s&o passiveis
de devolucdo, sem fazer distingcdo entre aqueles que derivam de solicitacbes de
reembolso relacionadas a custas judiciais ou extrajudiciais. No caso das devolugdes
extrajudiciais, estas estao restritas aos seguintes rétulos: "FRJ - Auditoria — Correigao"
(Rétulo 16616), “FRJ - Auditoria — Correicao" (Rotulo 16615), "FRJ - Receitas dos
Servigos Extrajudiciais Vagos" (Rétulo 22767) e "FRJ - Extrajudicial" (Rétulo 15088).
O item “FRJ — Extrajudicial”, alids € uma dos que mais é solicitado por 2991 registros

e relevante representagao no trabalho pode se visualizar no grafico abaixo:
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Figura 6 - Identificacdo dos Itens solicitados
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Fonte: Elaborado pelo autor

Verifica-se que o item “FRJ — Extrajudicial” € o quarto mais solicitado. A
visualizagdo do grafico ainda é peculiar, pois dos cinco itens mais relevantes
verificamos que eles sdo responsaveis por aproximadamente % (trés quartos) do total

de pedidos.

3.3.5 Analise em relagao aos valores da média e da moda dos itens que compoe
dos pedidos de devolugao de valores

A identificagdo do valor médio’ dos 10 itens de recolhimento mais pedidos é
uma analise crucial no contexto de gestao financeira e eficiéncia do sistema que lida
com a devolugdo de taxas e despesas judiciais e extrajudiciais. Essa analise
proporciona uma compreensao das dindmicas financeiras e monetarias que permeiam

os pedidos e oferece uma série de valiosas descobertas.

74 A média é a medida mais comum de tendéncia central. Ela é calculada somando todos os valores de
um conjunto de dados e dividindo pela quantidade total de valores. A férmula para calcular a média é:
Média = Soma de todos os valores / Numero de valores. (Graga, 2005)
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Tabela 7 - Valor médio dos 10 itens mais solicitados

Numero de | Média de Valor
Item de recolhimento pedidos devolugdo

212 - Diligéncia do Oficial de Justica 15508 RS 38,51
705 - Taxa de Servicos Judiciais (TSJ) 4841 RS 266,05
121 - Despesas Postais 3141 RS 25,48
15088 - FRJ - Extrajudicial 2991 RS 538,47
108 - Do Contador 1827 RS 33,44
106 - Do Distribuidor 1584 RS 5,62
208 - Do Contador 1003 RS 22,58
105 - Multa judicial revertida ao Poder Judiciario 971 RS 187,80
112 - Atos do Oficial de Justica 899 RS 6,72
103 - Complemento de Porte de Remessa e Retorno de Autos ao

STF/STI 848 RS 50,65

Fonte: Elaborado pelo autor

O item "212 - Diligéncia do Oficial de Justica" é aquele que aponta o maior
numero de pedidos, com 15.508 solicitagcdes, mas como valor médio de devolugao de
R$ 38,51, ou seja, dos mais baixos da lista. Esse valor estd no mesmo patamar dos
Itens "103 - Complemento de Porte de Remessa e Retorno de Autos ao STF/STJ" e
"121 - Despesas Postais" tém médias de valor de devolugao intermediarias para baixo,
com R$ 50,65 e R$ 25,48, respectivamente.

Os itens "106 - Do Distribuidor" e "112 - Atos do Oficial de Justi¢a" tém médias
de valor de devolugdo muito baixas, com R$ 5,62 e R$ 6,72, respectivamente. Isso
sugere que esses itens podem ser de menor complexidade ou custo.

Por sua vez, os itens com média de valor de devolugao significativa séo "705
- Taxa de Servigos Judiciais (TSJ)" e "105 - Multa judicial revertida ao Poder Judiciario"
tém médias de valor de devolugdo de R$ 266,05 e R$ 187,80, respectivamente.

O gréfico do valor médio dos 10 itens mais solicitados ajuda demostra que o

valor a maioria desses pleitos ndo ultrapassa os R$ 50,00: Vejamos:
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Figura 7 - Valor médio dos 10 itens mais solicitados (grafico de distribuicdo)
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Fonte: Elaborado pelo autor

Por sua vez utilizado o a medida estatistica moda’®, pode-se resumir e
descrever o conjunto de dados relativos aos valores monetarios solicitados nos

pedidos de restituigao.

Tabela 8 - Moda dos 10 itens mais solicitados

Numero de pedidos Moda de Valor devolugao

750 RS 29,52
657 RS 3,00
517 RS 22,02
428 RS 7,95
362 RS 528,5
335 RS 30,42
330 RS 8,54
312 RS 510,4
304 RS 9,96
848 RS 50,65

Fonte: Elaborado pelo autor

A moda, no contexto de pedidos de restituicdo de valores, refere-se ao valor

mais frequente entre essas devolugdes. Quando se diz que o valor da moda € baixo,

75 A moda é o valor que aparece com maior frequéncia em um conjunto de dados. Ele é o nimero que
se repete mais vezes. Em alguns conjuntos de dados, pode haver mais de uma moda (bimodal ou
multimodal) ou nenhum valor que se repita (sem moda). A utilizagdo dessa frequéncia €& util para
identificar os valores mais comuns em um conjunto de dados. Exemplo: Considere o conjunto de dados
{2,2,4,5,7,7,10}. A moda é 2 e 7, pois eles ocorrem duas vezes cada um, enquanto 0s outros
numeros ocorrem apenas uma vez. (GRAGCA, 2005).



81

isso implica que a maioria das devolugdes de valores esta concentrada nessa faixa
especifica, indicando uma tendéncia clara nos pedidos de devoluc&o. E isso que pode
se verificar do grafico pois a maioria absoluta dos pedidos esta localizada na porgao
com valores inferiores a mil reais e em numero de pedidos ainda menores.

Isso reflete um padréao de despesas judiciais buscadas em valores inferiores,
mas € importante notar que, embora a moda indique o valor mais comum, ela nao
fornece informagdes sobre a amplitude dos valores, ou seja, se existem casos
excepcionais com custas judiciais muito elevadas.

Em Jdltima analise, uma moda baixa pode indicar uma abordagem mais
acessivel e eficiente para a justica visto que a regra € que nao se cobram valores

exorbitantes, que seriam a regra dos pedidos de restituigao.

Figura 8 - Moda dos 10 itens mais solicitados (grafico de distribuicéo)

Valor (Moda) dos 10 maiores itens
800
600
400
200

Numero de Pedidos
o

RS- R$100,00 R$200,00 R$300,00 R$400,00 R$500,00 R$600,00
Valor em RS (Moda)

Fonte: Elaborado pelo autor

A tabela e o grafico fornecem informacdes valiosas sobre os valores de
devolucdo relacionados a moda e o numero de devolugdes correspondentes. Os
valores de devolugdo variam significativamente, indo de R$3,00 a R$528,50 sugerindo
que os motivos para os pedidos sao diversos e estao sujeitos a diferentes tipos de
problemas que levam a solicitar seu reembolso.

Conquanto haja uma grande variagdo nos valores, uma observagao
interessante é que a maioria das devolugdes parece estar concentrada em valores
relativamente baixos, como R$3,00 R$7,95 e R$9,96.
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3.3.6 Analise em relagcao aos beneficiarios dos pedidos de devolugao de

valores

No periodo de estudo, houve um total de 1.880 beneficiarios diferentes que
apresentaram pedidos de devolugao de valores. Isso significa que 1.880 pessoas ou
entidades solicitaram a restituicdo de dinheiro em algum momento durante esse
periodo.

A maioria absoluta dos beneficiarios, ou seja, 1.525 deles, tiveram apenas 1
pedido de devolugéao. Isso representa a maior parte dos beneficiarios e indica que a
maioria das pessoas ou entidades solicitou a devolug&o de valores uma unica vez. Em
outras palavras, a maioria esmagadora dos beneficiarios (cerca de 81%) apresentou
apenas um pedido de devolucéo de valores durante o periodo de estudo.

Além disso, outros 174 beneficiarios tiveram 2 pedidos de devolucédo e 48
beneficiarios tiveram 3 pedidos de devolugdo. Da mesma forma, 31 beneficiarios
tiveram 4 pedidos de devolugao, sugerindo que eles apresentaram quatro solicitagdes
diferentes para a devolugao de valores. Por fim, 20 beneficiarios tiveram 5 pedidos de
devolugao, o que significa que a maioria absoluta de pessoas ou entidades que
apresentaram pedidos de devolugao no periodo do estudo de caso n&o ultrapassou
meia dezena de pedidos.

Por outro lado, alguns beneficiarios tiveram um numero muito maior de
pedidos de devolugao. Os 10 beneficiarios com o maior numero de pedidos tiveram
130, 124, 88, 84, 76, 75, 67, 65, 63, 61 pedidos, respectivamente. Isso indica que
algumas pessoas ou entidades apresentaram muitas solicitagdes de devolugao de
valores durante o periodo de estudo.

Os beneficiarios que tiveram numero mais elevado de pedidos de devolucéo
sao casos excepcionais. Isso pode indicar um padrdo de comportamento muito
diferente, como uma entidade que lida com um grande volume de transagdes ou um
individuo com uma série de questdes que demandam de restituicdo de valores ja
recolhidos, conforme a identificacido dos 10 maiores beneficiarios e o valor médio de

cada pedido de devolugao de valores na tabela abaixo:
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Tabela 9 - Valor médio da devolugdo dos 10 maiores beneficiarios
Beneficiario Contagem de Média de Valor de

Devolugio Devolugio (RS)

ALEXANDRE N. FERRAZ, CICARELLI & PASSOLD 130 4473
ADVOGADOS ASSOCIADOS ’
SERGIO SCHULZE & ADVOGADOS

ASSOCIADOS 124 29,29
OLIVEIRA & ANTUNES ADVOGADOS

ASSOCIADOS 88 79,17
MUNICIPIO DE NAVEGANTES/SC 84 21,53
Ol S.A. - EM RECUPERAGAO JUDICIAL 76 496,98
BANCO BRADESCO S.A. 75 90,18
COOPERATIVA DE CREDITO MAXI ALFA DE

LIVRE ADMISSAO DE ASSOCIADOS - SICOOB 67 58,88
MAXICREDITO

CRISTIANE BELINATI GARCIA LOPES 65 139,64
MELILLO, LUCIANO ADVOGADOS

ASSOCIADOS 63 80,10
MUNICIPIO DE CAPIVARI DE BAIXO 61 142,67

Fonte: Elaborado pelo autor

A média de valor de devolugao varia consideravelmente entre os beneficiarios
listados. Exemplificando, a "Ol S.A. - EM RECUPERACAOQO JUDICIAL" tem uma média
muito alta de R$ 496,98, enquanto "MUNICIPIO DE NAVEGANTES/SC" tem uma
média significativamente menor de R$ 21,53. Isso sugere que os motivos de cada
devolucgao e os valores envolvidos podem ser muito diferentes para cada beneficiario,
dependendo de cada caso, dos tipos € do numero de itens que sao solicitados em
cada um.

Alguns escritérios de advocacia, como "MELILLO, LUCIANO ADVOGADOS
ASSOCIADOS", "ALEXANDRE N. FERRAZ, CICARELLI & PASSOLD ADVOGADOS
ASSOCIADOS" e "SERGIO SCHULZE & ADVOGADOS ASSOCIADOS", estao
listados com muitos pedidos de devolugdes, sugerindo que eles estdo envolvidos em
litigios ou casos repetitivos ou complexos que resultam em multiplas devolugdes. Além
de que "CRISTIANE BELINATI GARCIA LOPES" é uma advogada independente,
figura entre os maiores solicitantes com 65 devolugoes.

O setor publico, especialmente os municipios, como "MUNICIPIO DE
NAVEGANTES/SC" e "MUNICIPIO DE CAPIVARI DE BAIXQO", também estédo
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presentes na lista, indicando que até mesmo entidades governamentais podem estar
sujeitas a procedimentos de devolugao de valores.

‘BANCO BRADESCO S.A" esta listado com 75 devolugdes e
"COOPERATIVA DE CREDITO MAXI ALFA DE LIVRE ADMISSAO DE
ASSOCIADOS - SICOOB MAXICREDITO" tem 67 devolugdes, sugerindo que
empresas do ramo bancario também podem apresentar expressivos casos de
devolugao, reflexo de uma grande demanda de acdes judiciais em tramitagéo.

A partir desses dados e informacdes, a alocagao de recursos para lidar com
pedidos de devolugdo podera ser norteada. Beneficiarios com um histérico de
multiplos pedidos podem exigir mais tempo e esforgo para resolver seus problemas,
além de uma orientacdo para apresentem pedidos com menos numero de
deficiéncias, que demandaréo diligéncias para ajustes e saneamento do processo.

Além do numero de pedidos, € um importante referencial o valor total do
periodo do estudo de caso para cada beneficiario. Esa informacgao esta disponivel na

tabela abaixo:

Tabela 10 - Beneficiarios com maior total recebidos

Beneficiario Soma de Valores de devolugdo (R$S) ‘
OI S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL 37.770,65
ADORI PEREIRA DOS SANTOS 28.497,00
CLAUDEMIR LUIZ ROCKENBACH 15.613,12
IMOBILIARIA ZATTAR LTDA 14.512,61
TRENCH ROSSI E WATANABE ADVOGADQOS 10.268,00
CRISTIANE BELINATI GARCIA LOPES 9.076,83
MUNICIPIO DE CAPIVARI DE BAIXO 8.702,75
BRUNA VIEIRA GUMS 8.596,92
SERGIO SCHULZE & ADVOGADOS ASSOCIADOS 7.351,60
OLIVEIRA & ANTUNES ADVOGADOS ASSOCIADOS 6.967,13

Fonte: Elaborado pelo autor

A partir dessa tabela de dados estdo relacionados aos valores totais de
devolugdo (em R$) recebidos pelos diferentes beneficiarios no periodo do estudo de
caso.

O maior valor de devolugdo é de R$ 37.770,65, que foi pago a empresa Ol
S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL. Apontando que a Ol S.A. recebeu a maior

quantia em devolucdo em comparagao com os outros beneficiarios listados.
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Ha uma ampla variacdo nos valores de devolugdo entre os beneficiarios,
variando de R$ 6.967,13 a R$ 37.770,65. A lista de beneficiarios inclui tanto individuos
(como ADORI PEREIRA DOS SANTOS, CLAUDEMIR LUIZ ROCKENBACH E
BRUNA VIEIRA GUMS) quanto empresas e escritdérios de advocacia (como
IMOBILIARIA ZATTAR LTDA, TRENCH ROSSI E WATANABE ADVOGADOS,
SERGIO SCHULZE & ADVOGADOS ASSOCIADOS E OLIVEIRA & ANTUNES
ADVOGADOS ASSOCIADOS). Isso sugere que as devolugbes podem estar
relacionadas a uma variedade de casos e entidades, sendo algumas intermediadas
por procuradores outras sendo pleiteada diretamente pelo contribuinte, identificado
como o sacado do boleto.

Agora, com a comparagao da segunda tabela da se¢do com a primeira,
identificamos informagdes mais abrangentes sobre os valores de devolugdo e os
beneficiarios.

Verificamos que a Ol S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL que tem o maior
valor de devolugdo individual (R$ 37.770,65), também tem a média de valor de
devolugdo por transacao significativamente alta, que é de R$ 496,98. Isso sugere que,
apesar de um numero menor de devolugdes (76), cada uma delas envolve um valor
consideravel.

Municipio de Capivari de Baixo tem muitos pedidos de devolugdo que estéao
relacionadas a transag¢des envolvendo governo local, tanto em numero de pedidos
quanto numero total de valor de devolugao.

Além dos escritorios de advocacia mencionados na primeira tabela, a segunda
tabela adiciona outros escritorios, sugerindo que o0s servicos advocaticios
desempenham um papel significativo nessas devolugdes.

A comparacao entre as duas amostras apresenta uma ampla variacido nos
valores de devolugdo. Enquanto algumas transagbes tém valores médios
relativamente baixos, como Municipio de Navegantes/SC (R$ 21,53), outras tém
valores médios muito mais altos, como Oliveira & Antunes Advogados Associados (R$
79,17) e Ol S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL (R$ 496,98).

Esses elementos combinados fornecem uma visdo mais ampla das
devolugdes e dos beneficiarios envolvidos, auxiliando a perceber melhor a natureza e
a distribuicao dessas transacdes. No entanto, essas analises sdo baseadas apenas

nas amostras apresentadas nas tabelas e exigem investigagado adicional para
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compreender completamente o contexto por tras de cada um dos conjuntos de

devolucoes.

3.4 OPORTUNIDADES DE MELHORIA NA SISTEMATICA DE
DEVOLUCAO DE VALORES

No sistema juridico, a cobranga de custas judiciais e extrajudiciais € uma
pratica corriqueira que visa garantir a manuteng¢ao dos servigos prestados pelo Poder
Judiciario. Esses valores sao pagos pelos envolvidos em processos judiciais e atos
extrajudiciais, e devem ser utilizados para custear despesas administrativas,
investimentos em infraestrutura e aprimoramento do sistema de justica como
demonstrado nas sec¢des anteriores do trabalho.

Entretanto, apesar da importancia desses valores para o apropriado
funcionamento do sistema, € indispensavel reconhecer que existe algumas
oportunidades de melhoria na sistematica de devolugao.

Uma delas esta relacionada a definigdo do marco inicial para contagem do
prazo prescricional. Essa questao é particularmente relevante ao considerarmos as
divergéncias entre o Cddigo Tributario Nacional e a legislagcdo especifica que pode
gerar uma antinomia.

De acordo com o Cddigo Tributario Nacional, o prazo prescricional para a
restituicdo de tributos comega a contar a partir do momento do pagamento do tributo.
No entanto, a Lei da Taxa de Servigcos Judiciarios de Santa Catarina (Lei Estadual
17.654/2018) estabelece que o fato gerador para a cobranca das despesas judiciarias
€ a prestacao jurisdicional que fundamenta essa cobranca.

Essa diferenga na definicdo do marco inicial e da extensdo do conceito de
prestacao jurisdicional para estes efeitos pode gerar incongruéncias e dificuldades no
processo de devolugao dos valores. Por exemplo, se a lei estadual determina que a
devolugado s6 pode ser solicitada apds o transito em julgado da causa, mas o prazo
prescricional comega a contar a partir do pagamento do tributo conforme o Caodigo
Tributario Nacional, pode haver uma discrepancia entre a possibilidade de solicitar a
devolucao e o prazo disponivel para isso.

Importante salientar que na pratica é utilizada a data do transito em julgado
como marco para contagem inicial do prazo prescricional. Mas essa incongruéncia

pode resultar em situagdes em que o cidadao ficaria impossibilitado de requerer a
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devolugao dos valores de custas judiciais devido ao transcurso do prazo prescricional,
especialmente porque a lei estadual estabelece que a devolugdo sé pode ser
solicitada apds o transito em julgado da causa.

Portanto, € fundamental que seja estabelecido um consenso e uma
harmonizacao entre as legislagdes pertinentes para definir claramente qual sera o
marco inicial para contagem do prazo prescricional da devolucao de custas judiciais.

Nesta mesma esteira, a exata definicdo do conceito de prestacéo jurisdicional
também se mostra como oportunidade de aprimoramento. A expressao "prestacao
jurisdicional" desempenha um papel fundamental no sistema judiciario, servindo como
alicerce para a compreensao e execugao de suas atividades. Esta locugao, porém,
apresenta uma amplitude de interpretacdes que, por vezes, carece de uma definigao
mais precisa (MIGLIAVACCA, 2015). A oportunidade de aprimorar e delinear de
maneira mais exata o termo "prestacao jurisdicional" ndo apenas representa uma
medida de refinamento terminolégico, mas também detém implicacbes praticas
substanciais, especialmente quando relacionada a taxa de servigos judiciarios e a
definigdo do momento da ocorréncia de seu fato gerador.

Outra oportunidade de melhoria na sistematica de devolugao de valores de
custas judiciais e extrajudiciais € a implementagdo da regra prevista no paragrafo
unico do art. 19, da Lei 17.654/2018, que permite a compensagao do crédito da TSJ
com valores devidos pelo interessado em outros processos. No entanto, é
necessario ressaltar que essa possibilidade depende de regulamentagao e ajustes no
sistema E-PROC, que atualmente vincula o recolhimento ao processo judicial.

Essa medida tem o potencial de simplificar e agilizar o processo de quitagao
das obrigagdes, além de evitar pagamentos duplicados ou desnecessarios.

No entanto, para viabilizar efetivamente essa compensacao, é necessario que
o sistema E-PROC, utilizado para o recolhimento das custas, seja ajustado e
regulamentado de acordo. Atualmente, o sistema esta estruturado de forma que o
recolhimento esta vinculado exclusivamente ao processo judicial, sem a possibilidade
de conexao com um numero de identificagdo do litigante ou a criagdo de uma conta
geral de débitos e créditos.

Para permitir a compensacédo de valores entre processos diferentes, é
essencial que o sistema E-PROC seja adaptado para permitir o registro e o
gerenciamento dos débitos e créditos de forma centralizada, vinculando-os ao numero

de identificagao do litigante. Dessa forma, o interessado poderia utilizar o valor a ser
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devolvido em um processo para abater débitos existentes em outros, facilitando o
cumprimento de suas obrigagdes financeiras perante o érgao responsavel.

E importante ressaltar que essa implementacéo depende da regulamentagao
da lei, por resolugao interna, bem como a realizagao de ajustes técnicos no sistema
para tornar possivel a compensacao dos valores.

Ao implementar essa oportunidade de melhoria, sera possivel otimizar o
processo de recolhimento e devolugdo de valores de custas judiciais e extrajudiciais,
proporcionando maior comodidade e eficiéncia para os interessados e evitando a
ocorréncia de pagamentos duplicados.

Outra oportunidade de melhoria na sistematica de devolugao de valores de
custas judiciais e extrajudiciais esta relacionada a implementagdo da regra prevista
na Lei da Taxa de Servigos Judiciais (TSJ). Segundo essa lei, na declinagdo de
competéncia, ndo havera nova incidéncia da taxa quando o processo for oriundo de
outra unidade do Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina. No entanto, essa
regra entra em conflito com a determinagdo de que nao sera feita restituicdao das
custas quando a competéncia for declinada para 6rgaos jurisdicionais nao
integrantes da Justica Federal, de acordo com o artigo 9° da Lei 9.289/1996. Nesse
contexto, € apropriada uma modificagao na lei estadual.

A Lei da TSJ busca estabelecer uma regra clara e justa ao evitar que haja
nova incidéncia da taxa de servigos judiciais quando um processo for transferido de
uma unidade para outra dentro do Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina. Essa
medida visa evitar que as partes envolvidas tenham que arcar novamente com o
pagamento das custas em virtude da mudanga de competéncia.

No entanto, a Lei 9.289/1996, que trata das custas judiciais na esfera federal,
estabelece que nao sera feita restituicdo das custas quando a competéncia for
declinada para orgaos jurisdicionais nao integrantes da Justica Federal. Essa regra
entra em conflito com a previsdo da Lei da TSJ, que busca evitar nova incidéncia da
taxa em caso de declinagdo de competéncia.

Diante dessa incongruéncia, seria propicia uma modificacdo na legislagao
para harmonizar essas disposi¢cdes. E importante buscar uma solugdo que no
penalize as partes envolvidas no processo, evitando pagamentos duplicados ou
injustos de custas judiciais. Uma possibilidade seria estabelecer critérios claros e

objetivos para definir a aplicagdo das regras de restituicdo ou nao restituicdo das
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custas judiciais em casos de declinagao de competéncia, levando em consideragao
as especificidades de cada situagao.

Dessa forma, seria possivel garantir que as partes ndo sejam prejudicadas
financeiramente quando ocorrer a transferéncia de um processo entre diferentes
orgaos jurisdicionais, tanto dentro do Estado de Santa Catarina quanto em ambito
federal. A modificagao na lei poderia estabelecer critérios que levem em conta a justica
e a equidade, evitando conflitos entre as regras de restituicdo e a n&o incidéncia de
novas taxas em casos de declinagdo de competéncia.

Assim, a modificacdo da lei seria uma oportunidade de melhoria para
solucionar esse conflito e garantir uma sistematica mais justa e coerente no que diz
respeito a restituicdo de custas judiciais e extrajudiciais em casos de declinagao de
competéncia.

Uma outra oportunidade de melhoria na sistematica de devolugao de valores
de custas judiciais e extrajudiciais € o implemento de um fluxo automatizado para
a devolucao dos valores relativos aos itens "despesas postais" e
"diligéncia/condugado de oficial de justica". Essa automagido permitiia uma
conferéncia digital mais eficiente para verificar se o valor foi utilizado corretamente,
além de integrar o sistema E-PROC ao sistema de devolugéo de valores. Ainda, para
garantir a rapidez e confiabilidade do processo, seria necessario que o beneficiario do
pagamento fosse o sacado pagante do boleto bancario.

No contexto das despesas postais e das diligéncias/conducado de oficial de
justica, € comum que valores sejam cobrados para cobrir os custos desses servigos.
Atualmente, o processo de devolucdo desses valores pode ser burocratico e
demorado, exigindo verificagdes manuais e conferéncias extensas para garantir a
correta utilizacdo dos recursos.

Uma solucao eficaz seria a implementagcao de um fluxo automatizado, que
permitisse a interligacao dos sistemas E-PROC e o sistema de devolugao de valores.
Com essa automacédo, seria possivel realizar uma conferéncia digital precisa,
verificando se os valores foram utilizados diretamente para cobrir as despesas postais
ou as diligéncias/condugao de oficial de justica.

Além disso, € importante que o beneficiario do pagamento seja o proprio
sacado pagante do boleto bancario. Dessa forma, seria possivel agilizar o processo
de devolugao, eliminando a necessidade de etapas adicionais para identificar o

destinatario correto dos valores.
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A implementagdo desse fluxo automatizado traria beneficios significativos,
como a redugao da burocracia, a diminuicdo do tempo de espera pela devolugao e o
aumento da confiabilidade do processo. Além disso, a automatizagao contribuiria para
a transparéncia e rastreabilidade dos valores, garantindo uma melhor prestacao de
contas e evitando possiveis irregularidades. Em caso de sucesso, esse mesmo fluxo
pode ser estendido para devolugéo de outros itens de recolhimento, como os valores
relativos ao preparo recursal.

Em suma, o implemento de um fluxo automatizado para a devolugcdo dos
valores relativos as despesas postais e diligéncias/condugao de oficial de justica traria
agilidade, eficiéncia e confiabilidade ao processo, simplificando as verificagdes e
integrando os sistemas envolvidos. Essa melhoria traria beneficios tanto para os
cidadados e advogados, que teriam suas devolugdes processadas de forma mais
rapida e precisa, quanto para a propria administragdo do sistema judiciario, que

poderia lidar de maneira mais eficiente com essas solicitagdes.
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4  CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa delimitou-se no esclarecimento das regras que regem o processo
de devolugao de valores judiciais no Tribunal de Justica do Estado de santa Catarina,
buscando identificar suas principais caracteristicas qualitativas e quantitativas. O
objetivo geral foi identificar elementos especificos, como dados, estatisticas, atores
envolvidos e indicadores conexos a esse procedimento. Para Atingir esse proposito,
foram estabelecidos objetivos especificos, a saber: a) identificar e classificar hipdteses
de restituicao; b) analisar o contexto financeiro da restituicdo; ¢c) examinar o marco
juridico e principios associados; d) avaliar a eficiéncia e os resultados do
procedimento atual.

O Capitulo 1 dedicou-se a descricdo dos conceitos e perspectivas
fundamentais relacionados ao acesso a justica. Esta abordagem incluiu o estudo
desses temas sob a otica das doutrinas e dos sistemas juridicos, tanto nacionais
quanto internacionais. Os referenciais tedricos adotados basearam-se principalmente
na obra de Mauro Cappelletti e Bryant Garth, intitulada "Acesso a Justi¢ca", destacando
suas caracteristicas mais relevantes em "trés ondas". A primeira aborda a assisténcia
judiciaria aos economicamente desfavorecidos, a segunda amplia o acesso para
grupos sociais diversos e a terceira expande além do sistema judicial tradicional,
incorporando métodos alternativos de resolugao de conflitos. Elas refletem a evolucéo
histérica nas abordagens para garantir a justica e seu acesso. Obstaculos a
concretizagcao do acesso a justica foram abordados, bem como novas perspectivas e
quatro dimensdes de acesso a justica exploradas pelo Global Access to Justice
Project. Além de outros aspectos de acesso a justiga, fundamentados em uma
formacdo juridica-académica voltada para novos desafios, englobando a
responsabilidade profissional e o ensino juridico. Além disso, contempla o acesso de
grupos minoritarios, questdes de género e as demandas das comunidades
tradicionais. O capitulo encerrou-se explorando as intersec¢des entre o acesso a justica
e a necessidade de pagamento de custas judiciais.

O Capitulo 2 concentrou-se na analise do recolhimento de custas e despesas
judiciais e extrajudiciais, visando apresentar conteudo essencial e conceitual sobre
essas categorias. Utilizando conceitos de bibliografias nacionais e leis locais,
descreveu-se as principais caracteristicas desses conceitos, incorporando as

defini¢gdes das leis estaduais pertinentes, que exige a quitacao das custas através da
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Taxa de Servigos Judiciais definiu uma lista de despesas, denominadas processuais,
que nao estdo abrangidas pela taxa. Essas despesas devem ser pagas
separadamente, seguindo a norma geral de pagamento antecipado. O objetivo foi
avaliar a interacdo desses marcos normativos com o processo de restituicdo de
valores.

No Capitulo 3, a pesquisa aprofundou a analise da "Devolucédo de Valores
Recolhidos Indevidamente", destacando-o como o nucleo central do estudo e
incluindo um estudo de caso. Nesse capitulo, foram apresentados os fundamentos
que embasam as devolugdes, detalhando o procedimento para solicitar a restituigao.
A avaliagdo abarcou o valor total recolhido e restituido, revelando que o percentual
total de devolucdo é menor que 0,5%. Além disso, foram examinados o numero de
pedidos de devolugao, predominantemente originados de processos judiciais, e a taxa
de sucesso, que atingiu um percentual superior a 90%. A investigacao dos motivos
subjacentes aos pedidos, seus componentes e os beneficiarios associados permitiu a
identificacdo de tendéncias e padrdes nos pedidos de devolucdo. A analise minuciosa
de diversos aspectos dessa tematica foi complementada por uma segéo propositiva
na conclusao, apresentando medidas sugeridas para aprimorar o procedimento de
devolugio de valores.

Apo6s uma analise detalhada do processo de devolugao de valores ao Fundo
de Reaparelhamento da Justiga, é significativo que a implementagéo do sistema ERP
- Enterprise Resource Planning representou um avango na gestdo desse
procedimento. No entanto, identificamos areas que demandam aprimoramentos,
incluindo a capacitagcdo, a implementacdo de incrementos no sistema de
monitoramento e avaliagcdo, e a garantia do cumprimento dos principios
constitucionais da eficiéncia e transparéncia, com definicdes imprecisas que ainda
pairam no procedimento. As recomendacdes apresentadas tém o intuito de contribuir
para a continua melhoria do processo de devolugdo de valores, assegurando
conformidade com as normativas vigentes e promovendo uma maior eficacia e
celeridade. Este estudo visa servir como base para futuras iniciativas, buscando
aprimorar a restituicao de valores judiciais e, assim, contribuir para a efetividade do
acesso a justica e a garantia dos direitos dos cidadaos.
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