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RESUMO

Objetivo: Desenvolver uma tecnologia de gestdo para nucleos de educagao
permanente em saude. Método: Estudo tipo metodoldgico, seguindo as etapas
metodoldgicas do design de produtos. Teve como cenario oito Nucleos de Educagao
Permanente em Saude da Grande Floriandpolis pertencentes a Secretaria de Estado
da Saude de Santa Catarina, sendo participantes os respectivos coordenadores dos
Nucleos. A coleta de dados junto aos coordenadores se deu, inicialmente, por meio
de instrumento respondido eletronicamente e posteriormente realizadas duas oficinas
para identificagdo de requisitos para a tecnologia a ser desenvolvida. Para analise dos
dados foi utilizada a proposta de Bardin. Para a produgao da tecnologia de gestéao,
foram seguidos os passos metodoldgicos de desenvolvimento de software, por meio
de auxilio de técnico em informatica. Resultados: entre as agcdes desenvolvidas pelos
nucleos de educagao permanente destacam-se organizagao de estagios (formagéao de
profissionais para o Sistema Unico de Salde), capacitagdes (formacdo e
aprimoramento dos profissionais de saude atuantes nas instituigbes), pesquisa
(autorizagdo e acompanhamento de pesquisas). Foi considerada como importante
para a gestdo dos nucleos de educagdo permanente o desenvolvimento de uma
ferramenta que englobasse as principais atividades dos nucleos - controle de estagios,
capacitagdes, pesquisa, sendo priorizado neste momento o médulo voltado para
organizacao de estagios, o qual foi desenvolvido por técnico de informatica, a partir
dos requisitos identificados pelos coordenadores dos nucleos. Produto - Trata-se de
tecnologia desenvolvida com o objetivo de gerenciar vagas de estagio em hospitais,
ou seja, é uma plataforma de interacao entre instituicdes de ensino (IE) e instituicoes
de saude (hospitais), e neste sentido o sistema visa simplificar o processo de alocagao
de estudantes em estagios, tornando o processo de inscrigdo mais eficiente e
acessivel para ambas as partes envolvidas. Consideragoes finais: o protétipo de
software para gestdo das atividades de estagio - solicitacdo e autorizagdo dos
estagios, permitindo maior agilidade no processo. O desenvolvimento de um software
para gerenciamento de estagios em nucleos de educagao permanente em saude é
uma contribuicdo significativa para a enfermagem. Essa tecnologia simplifica o
processo de organizagdo e autorizacdo de estagios, aumentando a eficiéncia e
reduzindo o retrabalho.

Palavras-chave: Educacao Permanente; Tecnologia; Enfermagem; Software.



ABSTRACT

Objective: Develop management technology for continuing health education centers.
Method: Methodological study, following the methodological steps of product design.
The setting was eight Centers for Permanent Health Education in Greater Florianépolis
belonging to the State Department of Health of Santa Catarina, with the respective
coordinators of the Centers taking part. Data collection from coordinators initially took
place using an electronically completed instrument and subsequently two workshops
were held to identify requirements for the technology to be developed. Bardin's
proposal was used to analyze the data. For the production of management technology,
the methodological steps of software development were followed, through the
assistance of a computer technician. Results: among the actions developed by the
permanent education centers, the organization of internships (training of professionals
for the Unified Health System), training (training and improvement of health
professionals working in institutions), research (authorization and monitoring of
research) stand out. It was considered important for the management of permanent
education centers to develop a tool that encompasses the main activities of the centers
- internship control, training, research, with priority being given at this time to the
module aimed at organizing internships, which was developed by IT technician, based
on the requirements identified by the center coordinators. Product - This is technology
developed with the aim of managing internship vacancies in hospitals, that is, it is an
interaction platform between educational institutions (IE) and health institutions
(hospitals), and in this sense the system aims to simplify the process of allocating
students to internships, making the application process more efficient and accessible
for both parties involved. Final considerations: the software prototype for managing
internship activities - request and authorization of internships, allowing greater agility
in the process. The development of software for managing internships in continuing
health education centers is a significant contribution to nursing. This technology
simplifies the process of organizing and authorizing internships, increasing efficiency
and reducing rework.

Keywords: Education, Continuing; Technology; Nursing; Software.
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1 INTRODUGAO

A Educagdao Permanente em Saude (EPS) é uma estratégia politico-
pedagogica que tem como objeto os problemas e necessidades derivadas do
processo de trabalho em saude. Busca a qualificagcao e aperfeigoamento do trabalho
em diversos planos do sistema, agrupando-se para melhorar o acesso, qualidade e
humanizagdo na prestacdo de servigos e para o fortalecimento dos processos de
gestdo politico-institucional do Sistema Unico de Saude (SUS), no ambito federal,
estadual e municipal (Brasil, 2017; Brasil 2018).

A criagao da Politica Nacional de Educagao Permanente em Saude (PNEPS)
como estratégia de desenvolvimento e formagdo dos trabalhadores para o SUS,
apresenta como termo legal a Portaria GM/MS n° 198, de 13 de fevereiro de 2004,
cujas diretrizes de implementagao foram publicadas mais tarde, por meio da Portaria
GM/MS 1996, de 20 de agosto de 2007. Esta ultima estabeleceu um enorme progresso
ao provocar a condugao regional da politica e a participagao interinstitucional, por meio
das Comissdes de Integracédo Ensino Servigo (CIES), deliberando sobre o orgamento
para projetos e atividades, constituindo critérios para que o destino de recursos se dé
de forma transparente e explicita (Brasil, 2018a; Brasil, 2018b).

O gerenciamento das atividades em educacdo permanente em saude é
fundamental para garantir a eficacia e o sucesso dos programas de desenvolvimento
profissional continuo no setor da saude. Isso envolve a coordenacido de recursos,
planejamento estratégico, identificacdo de necessidades de formagao, avaliacdo de
resultados e adaptagao as mudangas contextuais. O gerenciamento eficaz requer uma
abordagem colaborativa entre gestores, educadores e profissionais de saude,
promovendo a integragdo de conhecimentos tedricos e praticos, a valorizagdo do
aprendizado ao longo da vida e a melhoria continua da qualidade dos servigos de
saude prestados. Ao adotar praticas de gerenciamento eficientes, € possivel
maximizar o impacto da educagdo permanente, capacitando profissionais para
enfrentar os desafios em constante evolugdo do ambiente de saude (Brasil, 2023).

Entende-se por gerenciamento das atividades o processo que engloba o
trabalho em equipe e os mais variados recursos a serem utilizados para se alcangar
0s objetivos organizacionais, como liderar, planejar, avaliar, organizar e controlar.

Enfim, é preciso enxergar a totalidade da assisténcia a fim de proporcionar a melhoria
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do processo de trabalho e de educagéo (Conasems, 2019).

Entre as atividades desenvolvidas pelos Nucleos de Educagdo Permanente
em Saude (NEPS) da grande Floriandpolis, estruturas que nas instituicbes de saude
sdo responsaveis pela implementagdo da PNEPS, encontra-se a organizagao interna
dos campos de estagio solicitados pelas Instituicbes de Ensino que oferecem cursos
na area da saude e tem em sua grade curricular atividades praticas e estagios
obrigatérios que sao desenvolvidos, e por consequéncia, solicitados aos NEPS. Essa
atividade torna-se complexa, haja visto que ha necessidade de se avaliar o quantitativo
de alunos, o espaco das unidades assistenciais no sentido de comportar a demanda,
levando-se em consideragao ainda o nivel de formagao (graduagao, nivel técnico e
unidades curriculares), bem como a seguranca dos pacientes e dos préprios alunos.
Tendo em vista tal complexidade, ha uma demanda de tempo consideravel para tal
organizagao.

Outra atividade realizada refere-se ao levantamento das necessidades de
formagao dos profissionais, no sentido de que se possam vislumbrar processos
educacionais que possibilitem aprimorar o desenvolvimento dos profissionais e
garantir a qualidade e a exceléncia do cuidado. Além disso, ha necessidade de
sensibilizar os profissionais sobre a importancia de participarem ativamente do
processo de integragao ensino-servico.

Também fica a cargo do NEPS o acompanhamento dos profissionais que
realizam formacgao extra institucional, como cursos de aperfeicoamento e de pods-
graduacao /ato e stricto sensu.

Na realidade vivenciada, estas atividades sdo organizadas por meio de
planilhas, sem a utilizacdo de um sistema informatizado que possa aprimorar este
gerenciamento. Nesse quesito, ha uma lacuna muito grande no processo de trabalho,
pois tudo é feito manualmente, o que aumenta a margem de erros, bem como o tempo
despendido em cada atividade. Caso houvesse um sistema informatizado, em que as
atividades fossem geridas, haveria ganho de tempo para desenvolver acées em
educagcao em saude, promovendo a otimizagdo necessaria do processo de trabalho
dos NEPS, contribuindo, desta forma, para a busca pela qualidade assistencial e
melhores condi¢des de trabalho.

Desta forma, este projeto tem como perspectiva a elaboracdo de uma

tecnologia de gestdo para os nucleos de educacdo permanente em saude. Esta
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necessidade surgiu, pois a autora enquanto coordenadora de um NEPS, observou no
cotidiano de trabalho as dificuldades advindas do gerenciamento das atividades
inerentes aos nucleos, em especial, o que se refere as solicitagdes de campo de
pratica para as instituicdes de ensino (IE). Dentre as principais dificuldades desse
processo esta a obtenc&o objetiva dos dados referentes a solicitagdo de campos de
estagios pelas |IE, que implica diretamente no atraso do envio da tabela dos campos
concedidos para cada IE. Este processo é feito totalmente de forma manual, por meio
de planilhas do Excel, sendo executadas por varias maos, favorecendo assim os erros
e o retrabalho para consertar os erros.

Para se dimensionar a complexidade do problema, exemplifica-se com dados
da unidade hospitalar em que a autora atua, no qual s&o recebidos semestralmente
uma média de 500 alunos (HRSJ/NEPS 2023).

Ha que se considerar que as tecnologias se caracterizam, entre outros, como
instrumentos que podem ser criados com o intuito de aperfeigcoar e contribuir nos
processos de trabalho.

Salienta-se que o acompanhamento das solicitagdes dos campos de estagio
€ apenas uma das atividades realizadas pelos NEPS. No entanto, outras atividades
sdo realizadas e que necessitam de um acompanhamento acurado, como o
levantamento das necessidades de formacao dos profissionais a partir de demandas
geradas pelos setores assistenciais, capacitagdes programadas pelo NEPS a partir de
avaliagdes realizadas na instituigao, recebimentos de certificados para a progressao
profissional, cadastramento e orientagdo base dos projetos de pesquisas cientificas,
entre outras.

Portanto, espera-se com este projeto, desenvolver uma tecnologia de gestao,
que permita equacionar os problemas existentes, otimizando o processo de trabalho
da equipe que atua junto aos NEPS. Neste sentido, o presente estudo pretende
responder a seguinte questdo norteadora: Quais os requisitos necessarios para
proposi¢cao de uma tecnologia de gestao que aprimore as atividades realizadas pelos

nucleos de educacio permanente do Estado de Santa Catarina?
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

e Desenvolver uma tecnologia de gestdo para os Nucleos de Educacéao
Permanente em Saude da Grande Floriandpolis que fazem parte da Secretaria

de Estado da Saude de Santa Catarina.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Levantar as atividades realizadas pelos nucleos de educagao permanente em
saude;

¢ |dentificar os requisitos necessarios para o desenvolvimento de uma tecnologia
de gestao para os nucleos de educagao permanente em saude;

e Elaborar um protétipo de tecnologia para gestdo dos nucleos de educacao

permanente em saude.
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3 REVISAO DE LITERATURA

Trata-se de uma revisdo narrativa da literatura, alicercada em dois grandes
temas: educagao permanente em saude e tecnologias em saude, tendo por base os
descritores: educagao permanente, educagdo em saude, tecnologias em saude e
tecnologias de gestdo. Considerando ser uma revisao narrativa, nao foi delimitado
tempo, mas deu-se prioridade para literaturas publicadas nos ultimos cinco anos, além
de legislagdes importantes neste quesito, as quais seguiram a cronologia de sua

publicagao.

3.1 EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE

A Educagdo Permanente em Saude (EPS) é configurada como a
aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano
das organizagdes, baseando-se na transformagao do processo de trabalho, orientado
para a melhoria da qualidade dos servicos e para a equidade no cuidado e no acesso
aos servigos de saude (Leite; Pinto; Fagundes, 2020). Parte, portanto, da reflexao
sobre o0 que esta acontecendo no servigco e sobre o que precisa ser transformado.

A Politica Nacional de Educacao Permanente em Saude (PNEPS), instituida
em 2004, por meio da Portaria GM/MS n° 198/2004, teve as diretrizes para sua
implementagdo publicadas na Portaria GM/MS n° 1.996/2007. Estas diretrizes
possibilitaram que PNEPS se adequasse ao Pacto pela Saude. Considera-se a
instituicdo da PNEPS um marco para a formacéao e trabalho em saude no pais, tendo
sido resultado de movimento promovido por profissionais defensores da
transformacao das praticas do trabalho em saude (Brasil, 2018).

Marco importante a ser destacado, foi a criagdo em 2003 da Secretaria de
Gestao do Trabalho e da Educacao na Saude (SGTES), junto ao Ministério da Saude,
0 que permitiu a institucionalizacdo da politica de educagdo na saude, além do
estabelecimento de iniciativas relativas a reorientagao da formacgéao profissional, com
vistas a se alcancar os pressupostos do SUS, a partir de uma abordagem integral do
processo saude-doencga, da valorizagao da Atencao Basica, bem como da integracao
entre Instituicdes de Ensino Superior (IES), servigos de saude e comunidade (Brasil,
2018).
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Os profissionais que atuam na saude, assim como em todas as areas,
precisam de atualizagbes constantes, quer por meio de capacitagdes nas instituicdes
em que atuam ou de continuidade de sua formacédo em estruturas formais (em nivel
de especializagdo, mestrado ou doutorado, por exemplo), com vistas a aquisicdo de
novos conhecimentos, possibilitando, inclusive, a articulagdo da teoria com a pratica.
De acordo com Vendrusculo (2018), a EPS é a pratica educativa que pode ser
considerada como a mais apropriada para produzir as mudangas efetivas no processo
do trabalho realizado e fortalecer o pensar na agao do trabalho em equipe.

No entanto, ha que se considerar que a PNEPS, além de estudos acerca do
tema educacéo, estabelecem diferenciagcdes entre EPS e Educacgéo Continuada (EC),
levando em consideragao premissas educacionais que as distinguem em termos de:
objetivos primordiais (como a transformacdo de praticas e a promogao de
aprendizagem significativa versus a mera transmissdo de conhecimento), o publico-
alvo (enfatizando a interdisciplinaridade e a multiprofissionalidade em EPS, em
contraste com a focalizagdo nas categorias profissionais em EC), a estrutura
organizacional (com énfase na valorizagao do trabalho como fonte de conhecimento
em EPS, enquanto EC se concentra no conhecimento técnico-cientifico de areas
especificas), e as estratégias pedagogicas empregadas (priorizando abordagens
participativas de ensino que estimulam a reflexao pratica em EPS, em comparacgéao
com o foco em cursos e treinamentos isolados em EC) (Ogata et al., 2023).

A EPS reconhece o cotidiano como um espaco de invencgdes e inovagoes, de
acolhimento de desafios e substituicdo criativa de modelos por praticas cooperativas,
colaborativas, integradas, corajosas, inovadoras e educativas na arte de escutar a
diversidade e a pluralidade (Brasil, 2018). A EPS tem como objetivo, através da
educacao, implementar um trabalho relevante, de qualidade e resolutividade,
considerando a complexidade e dinamicidade do setor da saude, e promover
inovacdes e adequagdes que atendam as novas demandas sociais, demograficas,
politicas, culturais, epidemioloégicas e tecnoldgicas, fortalecendo desta forma o
Sistema de Saude (Silva et al., 2019).

A EPS pode e deve possibilitar que os profissionais busquem novas
estratégias e intervengoes e, além disso, pode fazer com que as equipes se tornem
mais envolvidas, interessadas, participativas, valorizando as ag¢des enquanto

membros de um grupo que deve estar centrado num processo de reflexdo e
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autocritica. A educacdo permanente é, portanto, um instrumento que dinamiza
mudanga, facilita entendimentos e ainda busca integrar os cuidados que a populagao
precisa (Brasil 2021).

Dessa forma, o trabalho ndo é entendido como apenas uma aplicacao de
conhecimento, mas um processo onde aluno, trabalhador ou gestor de saude, por
meio da educacdo permanente, questionem a realidade, busquem mudancas,
incorporem novos elementos a sua pratica e aos seus conceitos, buscando na
realidade, o que deixa a desejar de integralidade e de implicagdo com os usuarios.
Essa necessidade de mudancga, transformacao ou crescimento vem da percepc¢ao de
que a maneira vigente de fazer ou de pensar alguma coisa esta insatisfatoria ou
insuficiente para dar conta dos desafios do trabalho em saude (Lavich et al., 2017,
Carvalho; Merhy; Souza, 2019).

Conforme relata Scott (2017), a instituicdo de saude é formada por estruturas
cognitivas, normativas e reguladoras, e de atividades que provém estabilidade e
sentido para o comportamento social. As instituicbes possuem varios suportes
(culturas, estruturas e rotinas) que operam em multiplos niveis - municipal, estadual
ou federal.

Todos e cada um dos profissionais de saude trabalhando no SUS, na atencéao
e na gestao do sistema, tém ideias, conceitos e concepgdes acerca da saude e da sua
producao; do sistema de saude, de sua operacio e do papel que cada profissional e
cada unidade deve cumprir na organizagdo das praticas de saude. E a partir dessas
concepgdes que cada profissional se integra as equipes ou agrupamentos de
profissionais, mediadas pela organizagdo dos servigos e do sistema, que cada
profissional opera (Kruger; Reis, 2019).

O ponto chave para que acontegam as mudangas de praticas de gestédo e de
atencdo, se alicerca no debate sobre as praticas e concepgdes vigentes, sobre
analisar e discutir o cotidiano dos profissionais, por meio de relatos, do que se vivencia
e principalmente dos desafios enfrentados, para que assim se criem alternativas que
desafiem as verdadeiras transformagdes. Esse repensar pratico que a EPS
aperfeicoa, facilita e aproxima os conceitos de atencdo integral, humanizada e de
qualidade, com a realidade.

Busca-se muito por novas informagdes, e principalmente que elas cheguem

aos servigos, aos trabalhadores, aos usuarios e aos gestores, mas é fato que nao se
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pode apenas transmitir conhecimento, mandar ler manuais e exercitar jogos de
perguntas e respostas. Justamente por isso que a EPS configura uma educagao em
ato, que deseja e opera pelo desenvolvimento de si e dos entornos de trabalho e
atuacao, estabelecendo tanto o contato emocionado com as informagdes como
movimentos de transformacao da realidade. Assim, esse processo ndo se limita ao
repasse de conhecimento cientifico, com vistas a se ter um profissional mais critico e
consciente, trata-se de mudar o cotidiano do trabalho na saude e de colocar o
cotidiano profissional em invencéo viva com todos os envolvidos.

E esse processo é também uma escolha por novas maneiras de realizar
atividades, com maior resolutividade, maior aceitacdo e compartiihamento entre os
coletivos de trabalho, bem como com uma implicagao profunda com os usuarios dos
sistemas de saude, com os coletivos de formulacdo e implementacédo do trabalho, e
um processo de desenvolvimento setorial de todos (Fonseca et al., 2023).

Desse modo, ao colocar o trabalho na saude sob as lentes da EPS, a
informacao cientifica e tecnoldgica, a informacao administrativa setorial e a informacéao
social e cultural, entre outras, podem contribuir para pér em evidéncia as trocas que
ocorrem entre ensino, trabalho, gestdo e controle social em saude, carregando
consigo o contato e a permeabilidade as redes sociais que tornam os atos de saude
mais humanos e de promog¢ao da cidadania. Conta, ainda, com os avangos
tecnolégicos, bem como da disseminagdo de dispositivos moveis com acesso a

internet, aproveitando as tecnologias para favorecer o ensino (Daltro et al., 2019).

3.1.1 Organizacao da educagao permanente no Estado de Santa Catarina

Os estados da federagdo se organizam para dar conta de implementar a
Politica Nacional de Educacao Permanente em Saude. No Estado de Santa Catarina,
a gestdo da PNEPS é coordenada por estrutura vinculada a uma das
superintendéncias ligadas a Secretaria de Estado da Saude - Superintendéncia de
Planejamento e Gestao da Saude (SUG), a qual é composta por duas divisdes e oito
geréncias. A Divisdo de Educagao Permanente, é, portanto, uma das divisbes da SUG
(Santa Catarina, 2019).

Ha que se salientar que a Politica Nacional de Educacéo Permanente prevé a

constituicdo de Colegiados de Gestdo Regional para a sua condugao regional, os
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quais contam com as Comissdes Permanentes de Integragdo Ensino-Servigo (CIES)
(Brasil, 2007). A CIES Estadual foi instituida em agosto de 2010, implantada com
regimento proprio e com agenda de reunides com periodicidade mensal ou bimestral.
E um espaco de intercAmbio de experiéncias e decisdes relativas as acdes de EPS,
entre as 17 CIES, em nivel estadual.

As instituicbes de saude do estado, estao vinculadas as CIES por meio dos
Nucleos de Educacdo Permanente em Saude (NEPS), que desenvolvem atividades
voltadas a organizagéo de capacitagdes internas, as necessidades de formagao dos
profissionais das instituigbes e, como também previsto na PNEPS, tem a
responsabilidade pela organizagao da formagao de profissionais para o SUS. Desta
forma, sdo estas estruturas que organizam as atividades de formagao académica das
instituicdes de ensino da area da saude ou afins, sendo os NEPS responsaveis pelo
gerenciamento de todas as atividades que envolvem a educagéo em saude, quer dos
profissionais da instituicao, quer de futuros profissionais da saude.

Atualmente, a EPS no Estado de Santa Catarina esta constituida por 17
Comissbes Intergestores Regionais (CIR) e 17 Comissbes Permanentes de
Integracdo Ensino/Servico (CIES) e 17 Regides de Saude, abrangendo todas as
macrorregioes de saude e consequentemente todos os 295 Municipios. A gestao da
PNEPS em Santa Catarina é coordenada por meio da Escola de Saude Publica de
Santa Catarina (ESP-SC), da Secretaria de Estado da Saude de Santa Catarina (SES-
SC), a qual possui a Divisdo de Educagao Permanente, que tem como atribuigéo direta
a articulagao e conducao da politica em ambito estadual.

Assim, a Escola de Saude Publica do Estado de Santa Catarina (ESPSC)
assume papel importante na conducéo da EPS. O histdrico da concepc¢ao da ESPSC
esta associado a cinco momentos distintos:

1. Concepcao do Centro de Desenvolvimento de Recursos Humanos em
Saude (CEDRHUS);

2. Incorporagao do CEDRHUS a Diretoria de Administragcdo de Recursos
Humanos com a denominagéo de Geréncia (GEDRHUS);

3. Estruturacdo de duas escolas distintas: Escola de Formacdo em Saude
(EFOS) e Escola de Saude Publica Professor MSc. Osvaldo de Oliveira Maciel;

4. Estruturagéo da Diretoria de Educagao Permanente em Saude (DEPS),

sendo o setor responsavel pelas escolas; e
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5. Integralizacdo das escolas e da DEPS em uma unica Diretoria, constituindo
a atual Escola de Saude Publica de Santa Catarina (ESPSC).

A ESPSC tem como funcdo fomentar a politica de formacéo, tanto dos
servigos proprios da rede estadual de assisténcia hospitalar, bem como para os
servigos especializados e de Atengao Basica, entre outros (PES, 2016). Conta com a
Escola Técnica do SUS, localizada em Blumenau, denominada "Dr. Luiz Eduardo
Caminha”, vinculada a Secretaria Municipal de Saude de Blumenau (Santa Catarina,
2019).

Com base no exposto, € possivel se construir uma linha do tempo,
destacando-se os principais momentos de estruturagao da EPS no estado de Santa

Catarina, conforme figura 1.



Figura 1 - Estruturagdo da EPS no estado de Santa Catarina

* 1992 - Sob a coordenagdo da Geréncia de Desenvolvimento de Recursos Humanos da
Diretoria de Administracdo de Pessoal da SES/SC e da assessoria da Organizacdo Pan-
americana da Satde e do Ministério da Saude (com destaque para a participagao da Escola
Nacional de Saude Publica e da Fundagdo Oswaldo Cruz) iniciou-se o processo de criagdo
do CEDRHUS. E importante destacar que essa acao foi desenvolvida com a participagao
de servidores das Diretorias de Planejamento, Assuntos Ambulatoriais e Assuntos
Hospitalares.
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(continua)

* 1993 - Em 09 de julho, por meio da Lei Complementar n.° 091/93, e do Ato n.° 873/93,
foi publicada no Diario Oficial do Estado a criagdo do Centro de Desenvolvimento de
Recursos Humanos em Satude (CEDRHUS). O Centro tinha por objetivo geral planejar e
executar a Politica Estadual de Desenvolvimento de Recursos Humanos, em articulagio
com a Politica Estadual de Satde, visando garantir a qualidade e a humanizag¢do do
atendimento dos servigos de saude.

* 1999 - Neste ano teve inicio uma nova gestdo estadual, o CEDRHUS foi
incorporado a Diretoria de Administragao de Recursos Humanos com a denominagao
de Geréncia (GEDRHUS). A alteragdo organizacional, entretanto, ndo modificou as
competéncias das trés estruturas basicas do antigo CEDRHUS. Nesse mesmo ano, a
pedido do Secretario de Estado da Saude de Santa Catarina, Sr. Eni José Voltolini,
foi contratada a Fundacdo de Desenvolvimento em Pesquisa, para em conjunto com
a equipe técnica da SES e Conselho Estadual de Saude, apresentar projeto de criacao
da Escola de Saude Publica. Assim, esse projeto preconizava analisar o cenario
externo que, de maneira geral, permeava a formagdo das Escolas de Saude Coletiva.
Buscava também reconhecer os mecanismos de desenvolvimento ¢ de formagdo de
recursos humanos viabilizados pela SES, bem como analisar os principios e
diretrizes que se validaram em todo o desenvolvimento do processo do ensino em
Satde Coletiva em Santa Catarina. Dessa forma, buscou-se discutir com outras
instituicdes de ensino em satide publica suas experiéncias como Escola, no intuito de
subsidiar o processo decisorio da opcdo a ser definida para o Estado de Santa
Catarina. As escolas salientaram a necessidade do credenciamento para a certificag@o
dos cursos promovidos, minimizando a dependéncia de instituigdes de ensino
superior contratadas para essa fungdo. A par dessas discussdes, os técnicos da
SES/SC e os representantes do Conselho Estadual de Satide chegaram a apontar para
trés cenarios na estruturagao da Escola: a Secretaria Estadual de Saude (SES/SC)
como mantenedora, a criagdo de uma autarquia e, finalmente, um modelo hibrido
que privilegiava a estruturacdo de uma autarquia vinculada administrativamente a
SES/SC. A Consultoria concluiu que, em todos os cenarios, seria necessario pactuar
uma proposta de Estatuto e um Plano de Trabalho. Entretanto, o proprio estatuto
poderia ser um instrumento para a constru¢do de viabilidade, inicialmente
adaptando-o a cultura organizacional e juridica da SES/SC para viabilizar a
constru¢do de um documento que contemplasse as particularidades de uma
instituicao de ensino.
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(conclusao)

* 2003 - A Escola de Formagdo em Saude — EFOS, passou a se chamar Escola de Ensino
Meédio. Ela figurava na estrutura organizacional da SES como geréncia subordinada a Diretoria
de Recursos Humanos- DIRH.

* 2005 - A constituicdo da Escola de Saude Publica da Secretaria de Estado da Saude de Santa
Catarina (ESP/SES/SC) inicia-se a partir da Reforma Administrativa do Estado, culminando
na Lei Complementar n° 284, em 28 de fevereiro de 2005. Essa Lei instituiu um novo desenho
organizacional que contemplava os seguintes niveis: Superintendéncia de Gestdo do SUS
(SUG), Diretoria de Desenvolvimento Humano (DIDH), Geréncias da Escola de Saude
Publica (GEESP) e da Escola de Formagdo Técnica em Saude (GEFOS), sendo esta ja
existente na estrutura anterior como EFOS.

* 2006 - A Escola de Saude Publica Prof. Osvaldo de Oliveira Maciel (ESP/SES/SC) foi
incorporada a estrutura organizacional da Secretaria de Estado da Satde de Santa Catarina
(SES).

* 2007 - No inicio do ano de 2007, a Diretoria de Desenvolvimento Humano foi renomeada,
ficando a EFOS vinculada a Diretoria de Educagao Permanente em Saude (DEPS).

* 2014 - No ano de 2014 a Escola comecou a utilizar a plataforma virtual AVATAR (Ambiente
Virtual de Aprendizagem Técnica, Aperfeicoamento e Referéncia). Ao fazer uso dessa
tecnologia, propds contribuir para a aprendizagem dos alunos, sendo esse um espago de acesso
a apostila de cursos, textos complementares, avaliagdes e pesquisas.

* 2014/2015 - Entre os anos de 2014 e 2015, ficou sob a responsabilidade da EFOS a
coordenacdo, no estado de Santa Catarina, do Projeto Caminhos do Cuidado — Formagdo em
Satude Mental (crack, adlcool e outras drogas) do Ministério da Saude, tendo como publico-alvo
os Agentes Comunitarios de Satude, Auxiliares e Técnicos em Enfermagem da Atencdo Basica;
tendo sido alcangados 100% da meta prevista, com o numero de 11.406 participantes.

* 2016 - Foi inaugurada a nova sede da Escola, contemplando laboratérios de enfermagem,
laboratorio odontolégico e de informatica, biblioteca, auditério, salas de aula e salas
administrativas. A nova estrutura atendeu as necessidades dos cursos técnicos oferecidos,
aprimorando a qualidade do ensino oferecido pela Escola.

* 2019 - A EFOS passou a ser uma Coordenagdo, permanecendo vinculada a Diretoria de
Educagdo Permanente em Saude (DEPS). Posteriormente passou a integrar o Centro Integrado
de Educagdo Permanente em Saude (CIEPS) da Secretaria de Estado da Satde de Santa
Catarina, permanecendo no mesmo prédio, agora com a Escola de Satde Publica e o Nucleo de
Educacdo em Urgéncias do Atendimento Pré Hospitalar (NEU APH).

¢ 2021 - Através do Decreto n® 1.305, de 28 de maio de 2021, a SES/SC institui a Escola de
Saude Publica de Santa Catarina (ESPSC) no nivel de Diretoria, vinculada na estrutura
organizacional diretamente a Superintendéncia de Planejamento em Satde, envolvendo assim a

estrutura completa da Diretoria de Educag@o Permanente em Saude. Em dezembro deste ano a
ESPSC foi credenciada.

Fonte: ESPSC (2019)
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3.2 TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO EM SAUDE

O avanco das tecnologias na area da saude e a constante evolugdo do
conhecimento séo indispensaveis para adaptar-se ao cenario atual e facilitar a tomada
de decisbes. Especificamente na saude, as inovagdes tecnoldgicas, incluindo aquelas
relacionadas a informacgao, tém se disseminado cada vez mais nas instituicbes de
saude. Para garantir a eficacia do uso dessas tecnologias no ambiente de trabalho, é
crucial combinar economia de tempo e sustentabilidade. Isso implica em investir em
tecnologias que oferegam um bom custo-beneficio para os diversos setores da saude
(Machado, Paz e Costa Linch, 2019).

Tratando-se dos avangos da tecnologia em saude, € importante destacar que
no ano de 2008 foi instituida a Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacado em
Saude (PNCTIS), sendo esta parte integrante da Politica Nacional de Saude,
formulada no ambito do Sistema Unico de Saude - SUS (Brasil, 2008). O artigo 200,
inciso V, da Constituicao Federal estabelece as competéncias do SUS e, dentre elas,
inclui o incremento do desenvolvimento cientifico e tecnolégico em sua area de
atuacao.

A PNCTIS deve pautar-se pelo “compromisso ético e social de melhoria a
curto, médio e longo prazo, das condi¢gdes de saude da populagdo brasileira,
considerando particularmente as diferenciagdes regionais, buscando a equidade”. Os
principios basicos s&o o respeito a vida e a dignidade das pessoas, a melhoria da
saude da populagao brasileira, a busca da equidade em saude, incluséo e controle
social, respeito a pluralidade filosofica e metodolégica (Brasil, 2008, p. 17).

Por meio da "Comissédo para Elaboragdo da Politica de Gestao Tecnoldgica
no ambito do Sistema Unico de Saude" estabelecida pela Portaria n°® 2.510, de 19 de
dezembro de 2005, foi criada a Politica Nacional de Gestao de Tecnologias em Saude
(PNGTS) em 2010. Essa politica foi concebida como uma estratégia para aumentar a
producdo de conhecimento cientifico, fornecendo subsidios aos gestores na tomada
de decisbes relacionadas a avaliagao, incorporagao, disseminagao, gerenciamento da
utilizacao e retirada de tecnologias no sistema de saude. Seus principios orientadores
sdo as necessidades de saude, o orgcamento publico, as responsabilidades dos trés
niveis de governo e o controle social, além dos fundamentos do SUS que embasam a
atencdo a saude no Brasil. E importante ressaltar que esse guia ndo inclui as fases de

Pesquisa e Desenvolvimento, embora possa auxiliar na identificacdo de prioridades
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ao longo do ciclo de vida das tecnologias em saude. Em resumo, fica clara a relevancia
do investimento em recursos tecnoldgicos na area da saude.

Entre as tecnologias em saude, tem-se as tecnologias da informacgao,
utilizadas na area da saude e em educagao permanente, como estratégia educacional,
bem como para atingir um maior numero de trabalhadores, como é o caso da utilizagéo
da Educacao a Distancia (EaD), desenvolvimento de softwares, entre outros (Penha
et al.,, 2018). Também na assisténcia, o uso das tecnologias da informagao tem
ampliado significativamente, tendo como exemplo os registros eletrénicos, sendo a
informagao eletrénica importante ferramenta para a tomada de decisdo e adogao de

melhores praticas (Machado; Paz; Costa Linch, 2020).

3.2.1 Tecnologias de Informacgao (Tl) e Softwares em saude

A tecnologia da informacdo em saude € um recurso estratégico necessario
nos dias de hoje e serve para melhorar os procedimentos médicos, ampliar os servigos
clinicos, aperfeigoar as relagdes de trabalho e reduzir os custos na saude. De fato, a
tecnologia ultrapassou o processamento padrdo de dados para funcdes
administrativas comuns em todas as organizagdes, tais como recursos humanos,
folhas de pagamento, sistemas de contabilidade, entre outros, e agora desempenha
um papel fundamental tanto no cuidado ao paciente, na interpretacdo do
eletrocardiograma, como em escalas de trabalho, prescri¢ao, relatério de resultados e
sistemas de prevencao (Brasil, 2020)

Comeca-se a presenciar o advento de registros eletrdnicos de saude em
muitos paises. Além disso, os sistemas de informacgao estdo sendo mais amplamente
usados no apoio a saude da populagao e nas atividades de saude publica relacionados
a prevencao e promog¢ao de saude, controle de doengas, vigilancia e monitoramento
(Ferreira et al., 2020).

Reduzir custos e aumentar a eficiéncia € uma busca constante de qualquer
empresa, mas, no caso dos hospitais, essa combinacado pode ser uma questao de
sobrevivéncia. A situagao do sistema de saude brasileiro exige cuidados especiais.
Com o crescimento dos gastos em saude, resultado da adogao de alta tecnologia para
diagnodstico e alto indice de desperdicio, o segmento enfrenta dificuldades para
equilibrar as contas (Santos; Abi Rached, 2021).
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Seja na area publica, reconhecidamente carente, ou na privada, em que as
operadoras de planos de saude reclamam das perdas contabilizadas, ndao ha duvidas
de que é preciso rever processos e investir em tecnologias capazes de aumentar o
controle e melhorar a qualidade da assisténcia.

Nos ambientes hospitalares, € frequente que se encontrem centenas de
aplicagdes diferentes e que, além disso, os softwares de informatizagdo hospitalar
sejam geralmente complexos, de alto custo e de dificil desenvolvimento e
implementagdo. Assim, faz-se necessario um posicionamento estratégico das
organizagdes da area da saude para o tratamento dos recursos informacionais, bem
como a escolha de uma ferramenta de Tecnologia de Informagao capaz de trazer os
beneficios esperados para essas organizacdes (Tenorio, 2007).

As praticas de Tl na saude estdo sendo implantadas gradativamente e as
instituicdes estao despontando dentro desse mercado. O receio da mudancga ainda
existe, tanto por parte dos gestores administrativos, no que diz respeito aos altos
investimentos, quanto por parte dos profissionais clinicos, que temem pelas alteracoes
bruscas das rotinas de trabalho ja instaladas (Santos; Abi Rached, 2021). A inovagao
na area da saude esta em constante expansao, oferecendo perspectivas altamente
promissoras gracgas a Tecnologia da Informagao (T1), que desempenha um papel vital
Nos processos operacionais deste campo.

Este progresso € impulsionado, principalmente, pelas tecnologias
contemporaneas, como o Prontuario Eletrénico, a Telemedicina, os Sistemas de
Gestao e os Aplicativos, juntamente com as futuras inovagdes sendo integradas a
rotina de clinicas, consultérios e hospitais. Tais avangos tém impactado positivamente
a qualidade do atendimento e dos cuidados prestados aos pacientes (Rachid et al.,
2023).

No entanto, € importante reconhecer que o uso dessas tecnologias nao esta
isento de desafios. As dificuldades em integrar e utilizar efetivamente as Tl na area da
saude incluem questdes de interoperabilidade entre sistemas, preocupagdes com a
seguranca e privacidade dos dados dos pacientes, além da necessidade de
treinamento adequado para os profissionais de saude (Brasil, 2020).

E importante ressaltar que essas tecnologias ndo sdo exclusivas para grandes
instituicdes, pois também estao acessiveis a profissionais e gestores de pequenas
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clinicas e consultérios, permitindo-lhes aproveitar os beneficios oferecidos por essas
solugdes (Coelho Neto; Chioro, 2021).

Vale destacar que tais mudangas nao sao isentas de obstaculos, e como toda
inovagéao, € esperada uma resisténcia inicial, necessitando assim que os envolvidos
se abram para 0 novo e permitam que essa implantagcdo mostre que ela é capaz de
agregar positivamente e que traga muitos beneficios, principalmente para os
pacientes.

Assim, o0s recursos tecnolégicos trazem agilidade na produgéo,
armazenamento, transmissao e acesso de dados clinicos em instituicdes de saude. O
que antes se fazia manualmente, ja ndo € mais necessario, pois na atualidade é
possivel inserir informagdes em softwares especificos para cada situagao clinica. As
principais ferramentas tecnoldgicas que podem ser utilizadas nas instituicdes de
saude auxiliam no diagndstico, nas intervengdes cirurgicas e no acompanhamento
ambulatorial de pacientes. Exemplo disso é a implantagao do prontuario eletrénico, as
tecnologias para cirurgias minimamente invasivas e a emissao de resultados
radiolégicos online (Souza; Zwicker, 2000).

As facilidades oferecidas pelas praticas tecnoldgicas impressionam a todos,
tanto os profissionais mais reticentes quanto os mais antenados com a tecnologia nas
praticas clinicas. O objetivo final da insergcao de tecnologias da informacao em saude
€ prover mais acuracia nos resultados, aproximar o profissional clinico das demandas
biopsicossociais dos pacientes e estabelecer uma relagao terapéutica mais duradoura.

Sabendo das vantagens geradas em curto, médio e longo prazo, os gestores
administrativos ainda se preocupam com a implantagdo dessas estratégias. Muitos
alegam que o alto investimento é o fator impeditivo, enquanto outros ndo avaliam
positivamente a pratica (Oliveira, 2005).

Para desmistificar essas ideias €& preciso investigar os tipos de softwares
existentes no mercado, a sua adequacao para a demanda dos servigos e 0s requisitos
necessarios para tal investimento. Além disso, é crucial obter informagdes com outras
instituicbes que ja passaram por essa experiéncia e conhecer os principais obstaculos
para a implantagdo. Assim, alguns deles serao prevenidos antes de sua ocorréncia.
Quanto ao quesito investimento financeiro, € preciso considerar ndo apenas a
implantagdo in loco, mas outras questdes que influenciam significativamente no

sucesso dessa empreitada. O estado de conservacdo dos computadores e 0 numero
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de funcionarios sdo alguns pontos a serem levantados, e o somatorio deve ser

contabilizado para nao haver transtornos posteriores (Oliveira, 2005).
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 TIPO DE ESTUDO

Estudo metodologico, com vistas ao desenvolvimento de um produto
tecnologico que auxilie na gestao de nucleos de educagao permanente.

De acordo com Teixeira (2019, p. 1) este referencial tem sido utilizado no:

(...) desenvolvimento de instrumentos de medida; desenvolvimento de
tecnologias  assistenciais, gerenciais efou educacionais (também
classificadas como materiais ou imateriais, de produto ou de processo);
tradugdo e adaptacdo transcultural de instrumentos produzidos em outros
paises; validacdo de diagndsticos, resultados e intervengdes de enfermagem.

Para a construgdo da tecnologia, optou-se pelas etapas metodoldgicas do
design de produtos, respaldados pelo método proposto por Stein (Stein; Costa;
Gelbcke, 2023).

4.2 CENARIO DE ESTUDO

O estudo foi realizado junto aos Nucleos de Educacado Permanente em Saude-
NEPS da area hospitalar pertencentes a Secretaria de Estado da Saude de Santa
Catarina (SES-SC) na Grande Floriandpolis: Hospital Infantil Joana de Gusmao,
Hospital Nereu Ramos, Hospital Governador Celso Ramos, Instituto de Psiquiatria de
Santa Catarina, Instituto de Cardiologia de Santa Catarina, Hospital Regional Dr
Homero de Miranda Gomes, Maternidade Carmela Dutra, bem como a coordenacéao

de estagios da Escola de Saude Publica de Santa Catarina.

4.3 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Participaram da pesquisa coordenadores/representantes dos Nucleos de
Educagao Permanente em Saude da Grande Floriandpolis e representante da Escola
de Saude Publica de Santa Catarina, que em sua maioria eram Enfermeiras.

Foram estabelecidos como critérios de inclusdo: estar coordenando ou
participar do nucleo por no minimo seis meses, possibilitando o reconhecimento das
rotinas do nucleo e vivéncia em relagao as facilidades e dificuldades enfrentadas.

Como critérios de exclusdo: coordenadores ou funcionarios do NEPS de férias,
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afastamento e com menos seis meses no setor.

Foi solicitada a listagem de e-mail dos Coordenadores de NEPS da Grande
Florian6polis para a Escola de Saude Publica de Santa Catarina e a pesquisadora
enviou um convite, por e-mail, aos participantes, sendo que dos oito NEPS, apenas

um nao respondeu ao e-mail.
4.4 ETAPAS METODOLOGICAS

Para a realizac&o deste estudo, foi utilizado o referencial metodoldgico de Stein
(Stein; Costa; Gelbcke, 2023), voltado em especial para o desenvolvimento de
produtos, no sentido de encontrarem-se solugdes para os problemas da pratica, de
forma criativa, sendo constituido pelas seguintes etapas metodoldgicas: (1) Briefing,
(2) levantamento de dados, (3) analise do problema, (4) conceito, (5) geragéo de
alternativas, (6) selecao da melhor alternativa, (7) refino da solugao, (8) protétipo, (9)
testes, (10) modificagcbes e (11) implementagdo (Stein; Costa; Gelbcke, 2023),

conforme figura 2 a seguir:

Figura 2 - Etapas metodoldgicas para desenvolvimento de produtos
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Cada uma das etapas sera destacada em seu conceito e na forma como foi
desenvolvida neste estudo.

1) Briefing: caracteriza-se como a etapa de levantamento do problema.

E uma fase empirica, em que se identificam o maior nimero de informacdes
sobre o problema.

Para esta fase, preliminarmente, foi construido um formulario eletrénico, semi-
estruturado, elaborado por meio da plataforma Google Forms (Anexo 1), que foi
encaminhado a oito participantes, no periodo de fevereiro e margco de 2023, sendo
que apenas sete responderam. O instrumento foi constituido de uma parte mais geral,
para identificacdo de alguns dados dos participantes (formag¢ao académica e atuagao
profissional), bem como sete questdes abertas relacionadas ao problema, que
versaram sobre atividades realizadas pelos NEPS, principais dificuldades/desafios e
requisitos necessarios para o desenvolvimento de uma tecnologia de gestéo para os
NEPS.

2) Levantamento de dados: aprofundamento da analise do problema, com
identificacado de requisitos e atributos do problema, com vistas a resolucdo do mesmo
(Stein; Costa; Gelbcke, 2023).

Para esta etapa, a partir dos dados coletados no formulario e sistematizagao
das respostas, foi realizada uma oficina, com participacéo de seis coordenadores dos
NEPS, um membro do NEPS do HRSJ, um membro do NEPS do HIJG e uma
representante da Escola de Saude Publica de Santa Catarina, compondo uma
amostra de dez participantes. Inicialmente a pesquisadora apresentou a sintese das
respostas do formulario aplicado na etapa de briefing, e posteriormente utilizando a
técnica de Brainstorm, foram elencados problemas (desafios/dificuldades) referentes
a gestdo dos nucleos de educagdo permanente, partindo-se das perguntas
norteadoras: Quais as dificuldades encontradas na gestdo dos nucleos de educagao
permanente? Quais as atividades vocé desenvolve nos nucleos? Neste momento
foram levantadas as necessidades do grupo para aprimorar a gestdo dos nucleos de
educacao permanente.

3) Analise do problema: constituida como uma etapa que permite a
compreensao aprofundada do problema, identificam-se estratégias iniciais para
resolugao do problema.

Esta etapa foi definida na primeira oficina e aprofundada na segunda oficina,
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haja vista que na primeira oficina foram elencadas as agdes desenvolvidas pelos
NEPS, as principais dificuldades e foi feita uma primeira aproximacgao a solugcéo do
problema. A segunda oficina contou com cinco participantes, sendo quatro vinculados
aos NEPS e uma a coordenacao de estagios da Escola de Saude Publica de Santa
Catarina.

Nesta segunda oficina foi definido que a tecnologia a ser desenvolvida deveria
atender prioritariamente as agdes relativas aos estagios.

4) Conceito: Na etapa de conceito tivemos mais uma oficina onde foram
definidos os requisitos primordiais que devem constar no produto, através do
levantamento realizado pelos participantes das necessidades de uma tecnologia de
gestao para nucleos de educagao permanente.

Estes requisitos gerais sdo: praticidade e evitar o retrabalho, aspectos
apontados pelos participantes. A partir da definicdo do conceito, pode ser elaborado
um mapa conceitual, com figuras, por exemplo, que permitem que os participantes, ao
partirem para a proxima etapa, tenham em mente os conceitos definidos e
visualizados. No presente projeto nao foi elaborado o mapa conceitual.

5) Geragao de ideias, sele¢cdo da melhor alternativa e refino da solugao
escolhida: a geragcao de ideias consiste no levantamento de um maior numero de
possibilidades de solugéo do problema, a partir dos requisitos fundamentais definidos.

A selegao da melhor alternativa leva em conta as ideias geradas e avalia os
pontos favoraveis e desfavoraveis de cada alternativa elencada, permitindo selecionar
aquela que o grupo entende como a melhor alternativa. O refino da solugao escolhida
refere-se ao aprofundamento da selegao, considerando tempo, material, custos, entre
outros aspectos (Stein; Costa; Gelbcke, 2023).

Nesta segunda oficina, os coordenadores dos NEPS identificaram alternativas
e propuseram a criagdo de uma tecnologia composta por trés modulos principais:
Capacitacdes, Pesquisas e Estagios. Dentre esses mdédulos, optou-se por priorizar o
desenvolvimento do médulo Estagios dentro da tecnologia de gestdo dos NEPS. Essa
escolha se fundamentou na alta demanda que a gestdo de estagios impde aos
servidores dos NEPS, bem como no tempo limitado disponivel para a pesquisa. Com
o médulo Estagios definido como a melhor alternativa, os coordenadores dos NEPS
delinearam os requisitos essenciais que serviriam de base para a concepg¢ao de um

prototipo. Esses requisitos foram extraidos da experiéncia cotidiana dos
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coordenadores nos processos de trabalho relacionados a gestéo de estagios.

6) Protdtipo: consiste no desenvolvimento do modelo de solugéo proposto,
no sentido de que posteriormente possa ser testado e aprimorado.

Frente aos requisitos necessarios identificados pelos coordenadores, foi
contactado um técnico em informatica para desenvolvimento do protoétipo, que foi
desenvolvido em linguagem web, utilizando Javascript, tendo como ambiente de
desenvolvimento o Typescript, com vistas a deixar a aplicagdo mais robusta e menos
suscetivel a erros. Os requisitos foram repassados ao técnico de informatica, sendo o
processo de construcdo acompanhado pela mestranda.

7) Testes, modificagao e implementacao: nesta etapa coloca-se o produto
elaborado em teste, permitindo o seu aprimoramento, avaliando-se, inclusive, o
alcance dos objetivos a que a solugéo se propés.

Tendo em vista que ndo houve tempo habil para esta etapa, o projeto foi

desenvolvido a etapa de elaboracao do protatipo.

4.5 ANALISE DOS DADOS

Para analise dos dados levantados a partir do instrumento de coleta
(formulario eletrbnico do Google forms) e oficinas presenciais, foi utilizada a proposta
de Bardin (2016), que consta das etapas de pré-analise, exploracdo do material e
sintese. Na etapa de pré-analise, por meio da organizagdo do material, realizou-se
leitura flutuante dos dados, com escolha dos documentos a serem analisados - corpus,
utilizando-se as regras de exaustividade, representatividade, homogeneidade e
pertinéncia; posteriormente realizou-se a exploracdo do material, tendo inicio a
codificacdo dos dados; sendo a Uultima etapa - sintese, caracterizada pela
interpretacédo dos resultados e definigdo das categorias analiticas. Foram elencadas
duas categorias analiticas:

1. Processo de trabalho dos NEPS;

2. Desafios e dificuldades no processo de trabalho: tecnologia de gestao como

solucao.

4.6 DIMENSAO ETICA

A pesquisa de campo seguiu as recomendagdes da Resolugao 466/2012 para
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a pesquisa envolvendo seres humanos e suas complementares, além das dimensdes
éticas da profissdo de Enfermagem. O projeto foi submetido ao Comité de Etica em
Pesquisa (CEP), tendo sido aprovado com CAAE numero 64548222.8.3001.0113. Os
sujeitos da pesquisa, apds convite e aceite, receberam o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), em que sdo apresentados os propositos da pesquisa
(Apéndice A). Os dados do formulario eletrénico foram identificados com a letra P, de
participante, seguido de numero ordinal, de acordo com a sequéncia das respostas.
As falas decorrentes das oficinas foram identificadas com a letra O, de oficina, seguida

dos numeros 1 ou 2, referentes ao numero da oficina realizada.



34

5 RESULTADOS

Os resultados deste trabalho de conclusdo de curso sdo apresentados na
forma de um manuscrito e de um produto - prototipo de software, seguindo a
Resolugcdo Normativa n° 46/2019/CPG de 24 de junho de 2019 em consonancia a
Instrucdo Normativa 03/2021/PPGPENF, que define critérios para a elaboragao e o
formato de apresentacao dos trabalhos de conclusédo do Programa de P6s-Graduagéao
em Gestdo do Cuidado em Enfermagem (Mestrado Profissional) da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC).

MANUSCRITO: Tecnologias de gestdao em saude: ferramenta para inovagao

do processo de trabalho nos nucleos de educagao permanente.

PRODUTO DESENVOLVIDO: Tecnologia de gestdo de estagios para

Nucleos de Educagao Permanente: protétipo de um software.
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5.1 MANUSCRITO: TECNOLOGIA DE GESTAO EM SAUDE: FERRAMENTA PARA
INOVACAO DO PROCESSO DE TRABALHO NOS NUCLEOS DE EDUCAGCAO
PERMANENTE

RESUMO

Objetivo: Desenvolver uma tecnologia de gestdo para os Nucleos de Educagao
Permanente em Saude da Grande Florianépolis, vinculados a Secretaria de Estado
da Saude de Santa Catarina. Método: Estudo metodolégico pautado nas etapas
metodoldgicas propostas por Stein, Costa e Gelbcke (2023). Foi construido um
formulario eletronico, semi-estruturado, por meio da plataforma Google Forms e
realizada uma oficina com a participacao de seis coordenadores e dois representantes
dos Nucleos de Educagdao Permanente em Saude da Grande Florianépolis € uma
representante da Escola de Saude Publica de Santa Catarina, compondo uma
amostra de nove participantes. Frente a esses dados coletados foi contactado um
técnico em informatica para desenvolvimento do protétipo. Resultado: Por meio das
respostas do formulario e das oficinas, foi possivel delinear duas categorias analiticas:
Processo de trabalho dos NEPS e Desafios e dificuldades no processo de trabalho:
tecnologia de gestdo como solugdo. Conclusdao: O mddulo estagio foi destacado
pelos participantes devido aos diversos problemas encontrados, como inconsisténcias
nas planilhas manuais, controles deficitarios, retrabalho. A definicdo dos requisitos
essenciais para o desenvolvimento do médulo se mostrou imprescindivel para que os
técnicos de informatica pudessem atender a demanda estabelecida. A proposta de
implementagdo de uma tecnologia de gestdo para os estagios auxilia para aprimorar
o trabalho dos Nucleos de Educacao Permanente em Saude e fortalece a Educacgéao
Permanente em Saude.

Descritores: Educagao Permanente; Tecnologia; Enfermagem; Software.

INTRODUGAO

A Educacao Permanente em Saude (EPS) € uma abordagem formativa que
destaca a importancia do conhecimento e das acdes dos profissionais de saude e dos
usuarios (Figueiredo, 2017). Essa abordagem visa promover a reflexao sobre as
praticas de saude, fundamentando-se na aprendizagem significativa e na busca pela
transformacao das praticas profissionais. As bases tedricas que fundamentam a EPS
incluem conceitos como autonomia, cidadania, subjetividade dos envolvidos e a
aprendizagem integrada a pratica (Lima; Ribeiro, 2016).

A proposta politico-pedagdgica da Educagcao Permanente em Saude (EPS) é
voltada para a analise e resolugcdo de desafios e necessidades decorrentes das
atividades no campo da saude. Sua esséncia € aprimorar e qualificar os processos de
trabalho em diversos niveis do sistema de saude. Essa iniciativa visa a otimizagao do

acesso, melhoria da qualidade e humanizagao dos servigos, além de contribuir para o
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fortalecimento das préaticas de gestdo no ambito politico-institucional do Sistema Unico
de Saude (SUS), em esferas federal, estadual e municipal (Brasil, 2017; Brasil, 2018).

A trajetodria da Politica Nacional de Educagao Permanente em Saude (PNEPS)
perpassa por diversas alteragdes ao longo do tempo - como a revisdo da Portaria do
Gabinete do Ministro (GM)/MS 1996/07. Essa portaria definiu que a condugéo da
PNEPS ocorreria em nivel regional, mediante a criagdo das Comissdes de Integracao
Ensino-Servigo (CIES), as quais seriam coordenadas pelas Comissdes Intergestoras
Regionais (CIR). Essa reformulag&o teve como objetivo alinhar a PNEPS as diretrizes
e regulamentos do Pacto pela Saude.

Ja o Decreto n° 7508, datado de 28 de junho de 2011, reforgou a importancia
do avango na implementacdo da PNEPS, definindo-a como uma politica de recursos
humanos para o Sistema Unico de Saude (SUS) com énfase na valorizagéo do
trabalho em saude, dos profissionais envolvidos, da abordagem intersetorial e da
integralidade na prestacao de cuidados a saude (Brasil, 2017; Brasil, 2018).

No contexto da PNEPS, a educagcdo em servigco € um processo dinamico e
continuo voltado para a construcdo de conhecimento. Na area da saude, os
profissionais envolvidos na educacdo em saude coletiva tém demonstrado que a
abordagem construtivista € altamente aplicavel. Dentro desse contexto, as demandas
para a educagao em servico nao sao determinadas apenas por uma lista de
necessidades individuais de atualizagdo, mas principalmente pelos desafios
enfrentados nos processos de trabalho, caracterizando assim a Educacao
Permanente em Saude (EPS) (Lima, 2004).

Ao refletir sobre os nds criticos presentes no cotidiano dos servigos de saude,
€ possivel identificar as necessidades de qualificagdo profissional. O objetivo &
provocar mudangas nos processos de trabalho e na produgéo de saude, assegurando
gue os conteudos e tecnologias estabelecidos sejam aplicaveis e relevantes, de modo
a (re)significar o trabalho em saude e enfermagem. Esse processo de construgao
ocorre por meio do desenvolvimento da consciéncia critico/reflexiva e do pensamento
livre, resultando em um compromisso pessoal e profissional que influencia a
transformacdo do contexto vivenciado. As demandas para a EPS ndo se limitam
apenas ao desenvolvimento de habilidades técnicas e conhecimento, mas também
abrangem aspectos subjetivos e relagdes estruturadas entre os sujeitos envolvidos

nos processos de atenc¢do a saude (Lima; Vendrusculo, 2016).
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Para que os principios da EPS se traduzam em condutas praticas, t€ém-se os
Nucleos de Educacado Permanente em Saude (NEPS), que desempenham um papel
primordial para o alcance dos objetivos estabelecidos na PNEPS, pois responsabiliza-
se por diversas atividades, quer relacionadas a capacitacdo dos trabalhadores, quer
organizando os campos de pratica para o desenvolvimento de atividades formativas.

A etapa inicial para que a integragdo ensino-servico-comunidade possa
acontecer nos cenarios de pratica, ocorre a partir da gestdo administrativa
desenvolvida pelos NEPS, os quais sé&o responsaveis pela organizagao interna de
campos de estagio solicitados por Instituicbes de Ensino na area da saude. Este
processo de trabalho envolve a avaliagdo do numero de alunos, a capacidade das
unidades assistenciais, os niveis de formacgdo, e a garantia da seguranca dos
pacientes e alunos. A complexidade dessa organizagdo implica um investimento
significativo de tempo.

Outra atividade inerente ao processo de trabalho dos NEPS, é o levantamento
das necessidades de formacgao dos profissionais das unidades hospitalares da SES,
visando desenvolver processos educacionais para aprimorar seu desempenho e
assegurar a qualidade do cuidado. Além disso, o NEPS tem como premissa,
sensibilizar os profissionais sobre a importancia de sua participacdo no processo de
integracao ensino-servigco-comunidade.

Ainda como parte integrante das atividades laborais dos NEPS, tem-se a
gestdo do cadastro e da logistica das pesquisas institucionais, oferecendo a devida
assisténcia aos pesquisadores na obtencdo e organizagcdo da documentagao
requerida para a submissao dos projetos na Plataforma Brasil.

Todas essas atividades sao atualmente realizadas manualmente por meio de
planilhas, resultando em maior propensdo a erros e maior tempo despendido. A
auséncia de um sistema informatizado representa uma lacuna significativa no
processo de trabalho, pois a automacdo dessas atividades por meio de um
sistema/tecnologia poderia otimizar o gerenciamento, reduzir erros e acelerar o tempo
despendido em cada tarefa. A utilizacdo de planilhas para controle das atividades,
muitas vezes, resulta em retrabalho, pois o preenchimento destas ocorre de forma
manual e é realizado por varios servidores, o que acaba trazendo um impacto negativo
na logistica das demais atribuigbes dos profissionais que atuam no NEPS. A

implementagdo de um sistema informatizado possibilitaria aos profissionais
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integrantes do NEPS dedicar mais tempo as a¢des educativas em saude, promovendo
a eficiéncia necessaria e contribuindo para a busca da qualidade assistencial e
melhores condicbes de trabalho.

A partir desse contexto, sentiu se a necessidade do desenvolvimento de uma
tecnologia de gestdo para os nucleos de educagdo permanente em saude. A
motivagao para este estudo € decorrente da experiéncia da autora principal como
coordenadora de um NEPS, onde foram observadas dificuldades operacionais,
especialmente no que diz respeito ao gerenciamento das atividades relacionadas as
solicitagdes de campo de pratica para as instituicdes de ensino (IE). Na unidade
hospitalar em que a autora trabalha, sao recebidos aproximadamente 500 alunos por
semestre, o que permite pressupor a complexidade do trabalho relacionado ao
gerenciamento das agdes de ensino.

No intuito de otimizar o uso das tecnologias a favor do processo de trabalho
que envolve os EPS foi elaborada a seguinte questao norteadora: "Quais os requisitos
necessarios para proposi¢ao de uma tecnologia de gestao que aprimore as atividades
realizadas pelos nucleos de educacao permanente do Estado de Santa Catarina?".
Apos identificar esses requisitos, o estudo teve como objetivo desenvolver uma
tecnologia de gestao para os Nucleos de Educagao Permanente em Saude da Grande

Florianodpolis, vinculados a Secretaria de Estado da Saude de Santa Catarina.

METODOLOGIA

Estudo metodoldgico, com o objetivo de desenvolver uma tecnologia de
gestdo para Nucleos de Educagdo Permanente em Saude, pautado nas etapas
metodoldgicas propostas por Stein, Costa e Gelbcke (2023) para o desenvolvimento
de produtos, constituidas por: (1) briefing, (2) levantamento de dados, (3) analise do
problema, (4) conceito, (5) geracao de alternativas, (6) selecdo da melhor alternativa,
(7) refino da solugao, (8) protétipo, (9) testes, (10) modificagdes e (11) implementagéo
(Stein; Costa; Gelbcke, 2023). As etapas descritas apresentam as estratégias
utilizadas para coleta de dados, elaboragao da proposta e analise dos dados.

Este estudo foi realizado junto aos oito Nucleos de Educagao Permanente da
Grande Floriandpolis, bem como a coordenacao estadual de estagios da Secretaria

de Estado da Saude. Teve como participantes os coordenadores ou representantes
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destes nucleos, sendo critério de inclusdo a vivéncia no nucleo de no minimo seis
meses, considerando a necessidade de que o participante tivesse alguma vivéncia
junto aos nucleos. Foram excluidos os coordenadores/representantes em férias ou

licengas.

Desenvolvimento das etapas metodoldgicas:

1) Briefing: caracteriza-se como a etapa de levantamento do problema.

E uma fase empirica, em que se identificam o maior nimero de informacdes
sobre o problema.

Para esta fase, preliminarmente, foi construido um formulario eletrénico, semi-
estruturado, elaborado por meio da plataforma Google Forms (Anexo 1), que foi
encaminhado para oito participantes/coordenadores de NPES, no periodo de fevereiro
a margo de 2023, sendo que apenas sete responderam. O instrumento foi constituido
de uma parte mais geral, para identificacdo de alguns dados dos participantes
(formacdo académica e atuagao profissional), bem como sete questbes abertas
relacionadas ao problema, que versaram sobre atividades realizadas pelos NEPS,
principais dificuldades/desafios e requisitos necessarios para o desenvolvimento de
uma tecnologia de gestado para os NEPS.

2) Levantamento de dados: aprofundamento da analise do problema, com
identificacado de requisitos e atributos do problema, com vistas a resolucdo do mesmo
(Stein; Costa; Gelbcke, 2023).

Para esta etapa, a partir dos dados coletados no formulario e sistematizagao
das respostas, foi realizada uma oficina, com participacdo de seis coordenadores e
dois representantes dos NEPS e uma representante da Escola de Saude Publica de
Santa Catarina, compondo uma amostra de nove participantes. Inicialmente a
pesquisadora apresentou a sintese das respostas do formulario aplicado na etapa de
briefing, e posteriormente, utilizando a técnica de Brainstorm, foram elencados
problemas (desafios/dificuldades) referentes a gestdo dos nucleos de educagao
permanente, partindo-se das perguntas norteadoras: Quais as dificuldades
encontradas na gestdo dos nucleos de educacao permanente? Quais as atividades
que vocé desenvolve nos nucleos? Neste momento foram levantadas as

necessidades do grupo para aprimorar a gestdo dos nucleos de educagéo
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permanente.

3) Analise do problema: constituida como uma etapa que permite a
compreensao aprofundada do problema, identificam-se estratégias iniciais para
resolugao do problema.

Esta etapa foi definida na primeira oficina e aprofundada na segunda oficina,
haja vista que na primeira oficina foram elencadas as ag¢des desenvolvidas pelos
NEPS, as principais dificuldades e foi feita uma primeira aproximagao a solugcéo do
problema. A segunda oficina contou com cinco participantes, sendo quatro vinculados
aos NEPS e uma a coordenacao de estagios da Escola de Saude Publica de Santa
Catarina.

Foi aprofundada nesta oficina a reflexdo acerca das principais dificuldades e
desafios, as atividades realizadas e que demandavam um maior esforco dos
integrantes dos NEPS, ja se fazendo uma aproximagéo as possibilidades de solugao.

4) Conceito: Nesta etapa se definem conceitos chaves que dao sustentagao a

proposta a ser desenvolvida.
Para esta etapa, na segunda oficina realizada com os patrticipantes, foram definidos
dois conceitos chave: praticidade e evitar o retrabalho. A partir da definicdo do
conceito, pode ser elaborado um mapa conceitual, com figuras, por exemplo, que
permitem que os participantes, ao partirem para a proxima etapa, tenham em mente
os conceitos definidos e visualizados. No presente estudo o mapa conceitual nao foi
elaborado.

5, 6 e 7) Geracao de ideias, selecdo da melhor alternativa e refino da solugao
escolhida: a geracdo de ideias consiste no levantamento de um maior numero de
possibilidades de solugcédo do problema, a partir dos requisitos fundamentais definidos.

A selegao da melhor alternativa leva em conta as ideias geradas e avalia os
pontos favoraveis e desfavoraveis de cada alternativa elencada, permitindo selecionar
aquela que o grupo entende como a melhor alternativa. O refino da solugao escolhida
refere-se ao aprofundamento da seleg¢ao, considerando tempo, material, custos, entre
outros aspectos (Stein; Costa; Gelbcke, 2023).

Na segunda oficina os coordenadores dos NEPS identificaram alternativas e
propuseram a criagdo de uma tecnologia composta por trés mddulos principais:
Capacitacbes, Pesquisas e Estagios, considerando as principais atividades

desenvolvidas pelos NEPS. Dentre esses modulos, optou-se por priorizar o
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desenvolvimento do médulo Estagios dentro da tecnologia de gestdo dos NEPS. Essa
escolha se fundamentou na alta demanda que a gestdo de estagios impde aos
servidores dos NEPS, bem como no tempo limitado disponivel para a pesquisa. Com
o moédulo Estagios definido como a melhor alternativa, os coordenadores dos NEPS
delinearam os requisitos essenciais que serviriam de base para a concepg¢ao da
tecnologia, ou seja, o que deveria compor a referida tecnologia. Esses requisitos foram
extraidos da experiéncia cotidiana dos coordenadores nos processos de trabalho
relacionados a gestdo de estagios.

8) Protétipo: consiste no desenvolvimento do modelo de solugéao proposto, no
sentido de que posteriormente possa ser testado e aprimorado.

Frente aos requisitos necessarios identificados pelos coordenadores, foi
contactado um técnico em informatica para desenvolvimento do protétipo, que foi
desenvolvido em linguagem web, utilizando Javascript, tendo como ambiente de
desenvolvimento o Typescript, com vistas a deixar a aplicagdo mais robusta e menos
suscetivel a erros. Os requisitos foram repassados ao técnico de informatica, sendo o
processo de construcdo acompanhado pela mestranda.

9, 10 e 11) Testes, modificagdo e implementagdo: nesta etapa coloca-se o
produto elaborado em teste, permitindo o seu aprimoramento, avaliando-se, inclusive,
o alcance dos objetivos a que a solugao se propos.

Tendo em vista que ndo houve tempo habil para esta etapa, o projeto foi
desenvolvido até a fase de prototipagem.

O estudo seguiu os preceitos éticos, sendo o projeto submetido ao Comité de
Etica, tendo sido aprovado com CAAE numero 64548222.8.3001.0113. Os
participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Os
dados do instrumento foram identificados com a letra P, de participante, seguido de
numero ordinal, de acordo com a sequéncia das respostas. As falas decorrentes das
oficinas foram identificadas com a letra O, de oficina, seguida dos numeros 1 ou 2,

referentes ao numero da oficina realizada.

RESULTADOS

Os resultados apresentados sao uma sintese dos dados obtidos pela

aplicagao do formulario e das oficinas realizadas com os participantes.
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No periodo de fevereiro a margo de 2023 os coordenadores dos oito Nucleos
de Educacao Permanente em Saude (NEPS) responderam a um instrumento aplicado
via Google Forms, referente ao processo do NEPS. Destes, cinco eram
coordenadores de NEPS, duas eram membro de um dos NEPS, e outra coordenava
os estagios em nivel central Secretaria de Estado da Saude - SC. Quanto a formagao
dos participantes, eram Enfermeiras, Administradora, Fonoaudiéloga e Fisioterapeuta.

A partir das respostas do formulario, bem como das oficinas, emergiram duas
categorias analiticas: Processo de trabalho dos NEPS e Desafios e dificuldades no
processo de trabalho: tecnologia de gestdo como solugéo.

A categoria processo de trabalho dos NEPS emergiu a partir das questdes
relacionadas as atividades desenvolvidas no cotidiano de trabalho destes nucleos.

Quando questionados sobre quais acdes de educagado permanente em saude
identificavam no seu contexto de trabalho, os coordenadores dos NEPS citaram a
elaboragdo de cronograma para Educagdo Permanente; o levantamento de
necessidades de capacitagdes, a parceria intersetorial envolvendo os trabalhadores
da saude multiprofissionais para atender as demandas emergentes e especificas, 0
desenvolvimento de projetos e estratégias de ensino no ambito do SUS; o foco nas
atividades de estagio para o aprendizado de competéncias e contextualizagao
curricular, com a responsabilidade de treinamento introdutério bimestral e integracao
de estagiarios com videos aulas.

“Estamos seguindo um cronograma previamente criado, sendo que
estamos em andamento para dar continuidade ao Plano de Educacao
Permanente” (P1)

“Trabalhamos em conjunto com o NUSEP, onde desenvolvemos
cursos para os funcionarios, a partir das necessidades expressas,
vindos dos mesmos.” (P2)

“Coordeno estagios na area de saude, focando no desenvolvimento de
competéncias profissionais e na contextualizacdo curricular para
preparar os estudantes para a vida e o trabalho” (P4)

Na primeira oficina realizada junto aos coordenadores foi apresentada a
sintese dos dados do instrumento (formulario Google forms) e, neste momento, os
coordenadores refletiram sobre a magnitude e abrangéncia das agdes dos NEPS, em
especial ao publico alvo composto de alunos e professores que desenvolvem as
atividades praticas e de estagio nas unidades hospitalares.

Nesta oficina, as falas corroboram o que apareceu no instrumento inicial, em
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que a organizacdo das capacitagbes e o controle dos estagios se sobressairam.
Indicaram, ainda, a¢des relacionadas a pesquisa, ja que alguns NEPS fazem a gestao
dos projetos de pesquisa que sao desenvolvidos na instituicéo.

“‘Nossas atividades sao voltadas principalmente para os estagios e as
capacitacoes.” (O1)

‘Em nossa instituicdo também fazemos os encaminhamentos dos
projetos de pesquisa que sao solicitados.” (O1)

Sobre o direcionamento das ag¢des de EPS dentro das instituicbes de saude,
os respondentes apontaram de forma quase unanime que as iniciativas sdo voltadas
a todos os colaboradores, em especial aos profissionais de enfermagem e a equipe
multiprofissional, sendo as capacitacdes voltadas para os diversos setores
hospitalares. Estes dados também apareceram na oficina, destacando-se a
importancia de que as capacitagbes sejam realizadas a partir das necessidades dos
setores.

“As agdes sao destinadas a todos os funcionarios.” (P5)

“Todos os servidores com foco principal no maior publico que é a
enfermagem.” (P7)

‘Equipe multiprofissional e os diversos setores com suas
especificidades.” (P8)

No intuito de apreender de forma mais aprofundada as atividades
desenvolvidas nos NEPS, foi solicitado aos coordenadores que estas atividades
fossem descritas, bem como a organizagado do servigo de educagao permanente em
si. As respostas foram agrupadas, possibilitando uma visdo ampliada da atuacao dos
NEPS no que se refere a sua organizagao interna, capacitagdes voltadas aos
trabalhadores, gestdo das atividades de estagio, gestdo de pesquisa e organizagao
de eventos técnico-cientificos, indicando positivamente a aderéncia a Politica Nacional
de Educagao Permanente em Saude.

“Estamos organizando o servigo seguindo a Portaria da Educacao
Permanente. As capacitacbes estdo sendo realizadas conforme
cronograma ja existente no setor.” (P1)

“Elaboramos uma proposta de Estatuto do Conselho de Articulagdo de
Acoes Educativas - CAED, que foi atualizada em fevereiro de 2023
para atender a PORTARIA n°1328 de 07-12-2022 e atuar como um
Grupo de Trabalho de Educacdo Permanente e Humanizagdo -
GTEPH onde foi redesenhado sua composi¢cao de forma a atender o
novo regramento. Nada mudou nas diretrizes e atribuicbes das
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politicas em questado.” (P1)

“‘Realizamos palestras, cursos em parceria com instituicdes voltadas
as necessidades de nossos funcionarios, realizamos em conjunto com
o0 NUSEP, cursos in loco. Os funcionarios sédo estimulados para
participarem das atividades propostas. E realizado também no setor,
os certificados dos cursos, planejamentos de agdes voltadas ao
desenvolvimento do funcionario.” (P3)

“Fazemos a gestao dos estagios realizados, estabelecendo parcerias
com os Nucleos de Educacido Permanentes em Saude, acreditamos
que sdo uma extensdo do nosso trabalho e contamos com grandes
parceiros na viabilizacdo dos estagios com o propdsito de
aprendizado.” (P5)

“Realizo a orientacdo aos pesquisadores e organizo a documentagao
para cadastro do NEPS e para que os pesquisadores possam
submeter na plataforma Brasil.” (P4)

‘Realizo a logistica e agendamento de atividades educativas e
institucionais: comissdes hospitalares, aulas residéncias em saude,
reunido direcao hospitalar.” (P2)

“‘Muitas capacitagdes sao indicadas pelas unidades, mas ndo ha um
planejamento anual, p.ex. Outras capacita¢cdes sao apontadas a partir
dos nucleos de seguranga do paciente, das notificagdes de eventos
adversos, da CCIH.” (01)

“Também auxiliamos na organizagdo de POPS para facilitar a
organizagao do trabalho, por exemplo, referentes a utilizacédo do
processo de enfermagem e fazemos o treinamento de profissionais
para o uso destes POPS.” (O1)

Frente ao exposto, pode-se apreender que os NEPS respondem aos
pressupostos da Politica de Educagao Permanente em Saude, atuando na educagao
em servigco e na formacao de profissionais para o SUS.

Na primeira oficina, além da discussao sobre a atuagcao dos NEPS, também
foram levantados desafios e possibilidade de utilizacdo de uma tecnologia de gestao
qgue pudesse auxiliar nas atividades realizadas pelos NEPS, principalmente evitando
o retrabalho e possibilitando a coleta de informacgdes e indicadores.

Assim, a categoria Desafios e dificuldades no processo de trabalho: tecnologia
de gestao como solugéo, comeca a ser delineada a partir dos questionamentos acerca
dos principais desafios e dificuldades enfrentadas pelos coordenadores dos NEPS,
sendo este o ponto de partida para identificar os requisitos necessarios ao
desenvolvimento de uma tecnologia de gestdo para os nucleos. Neste sentido, os
coordenadores também explicitaram o seu entendimento acerca de tecnologia de
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Os desafios apresentados estao relacionados principalmente em relagéo a

sensibilizagao e participacao dos profissionais, busca por profissionais especializados

para ministragdo de cursos/formacao e questdes administrativas/burocraticas.

“E estimular a participagdo dos profissionais nas atualizagbes
realizadas, e sensibilizar estes quanto a importancia das atualizagbes
e capacitagdes e como forma de deixa-las mais atrativas tentamos
diversificar estas capacitagdes/atualizacbes entre presenciais no
auditdrio, in loco, reunides rapidas, jogos, video aulas, informativos,
jornais, murais, gincanas, tudo isso na tentativa de efetivar uma
educagao continuada e alcancar ao maximo a participacdo dos
profissionais.” (02)

“E  buscar profissionais gabaritados para realizarem cursos
gratuitamente, pois o NEPS e nem o NUSEP, possuem verba
financeira e nem apoio para as mesmas.” (P3)

“Ter diversas atribuicbes administrativas e burocraticas que sao
inerentes ao setor, mas nao sao especificas sobre as capacitagbes
aos funcionarios, rotatividade de funcionarios no setor (dificulta a
aderéncia e manutengdo a médio e longo prazo da
consolidacao/fortalecimento dos processos de trabalho proprios do
setor).” (P6)

“Em relagao as capacitacoes, temos dificuldade de obtencéo de dados
atuais dos funcionarios, para controle e acesso aos mesmos, pois 0
RH muitas vezes ndo tem e-mails ou telefones atualizados, o que
dificulta podermos acionar os funcionarios.” (02)

“Temos muita dificuldade em relagao a adesao dos trabalhadores as
capacitagdes.” (O1)

As falas dos coordenadores dos NEPS indicam a compreensdo que a

tecnologia de gestdo em educacédo permanente em saude desempenha um papel

crucial nesse processo de trabalho dos NEPS, oferecendo diversas ferramentas e

estratégias:

“Acredito que a tecnologia de gestao seja a utilizacao de ferramentas
tecnolégicas para difundir o conhecimento, bem como um meio
facilitador no levantamento das necessidades de educagao como um
todo. Hoje utilizamos muitos aplicativos/ferramentas tecnoldgicas que
facilitam na gestdo de nosso trabalho.” (P4)

“Um sistema em que todos as unidades de salde possam ter acesso para que
possam inserir suas informagdes, acesso as instituigbes de ensino para que
solicitem campos de estagio, confiram as horas de estagio realizadas, assinatura
digital, bem como o acesso aos estagiarios que possam assinar os Termo de
Compromisso de Estagio. Um sistema deveria atender todos estes passos: .”
(P2)
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“Acredito que seja uma ferramenta de cunho educacional que venha a
facilitar/agilizar a organizacao dos processos de trabalho relacionados
aos cursos ofertados no hospital, e também facilitar a comunicacgao
efetiva entre o setor e as instituicdes de ensino.” (P6)

Quando questionados sobre a contribuigdo de uma tecnologia de gestdo em
educacdo permanente em saude no cotidiano de trabalho dos NEPS, os
coordenadores apontaram as seguintes potencialidades:

“A ferramenta podera contribuir para a agilidade do processo de
trabalho, como fonte de dados para conhecimento e planejamento dos
indicadores do servigo realizado no setor referente as capacitacoes e
estagios realizados no hospital.” (P4)

“Para a gestéo dos estagios, tendo em vista que atualmente o controle
é feito de maneira manual, em planilhas do excel, o que se torna falho,
nao é possivel ter relatorios precisos, rapidos e dificulta muito a
prestacao de contas.” (P3)

“Seria importante uma ferramenta que pudesse incorporar o
planejamento das agdes de capacitacdo, controle das capacitagdes
realizadas inclusive com a possibilidade de levantamento dos
funcionarios capacitados por unidade assistencial. E ainda seria muito
bom se conseguissemos validar o conhecimento adquirido.” (O2)

Na Oficina 2, deu-se continuidade na discussado realizada junto aos
coordenadores dos NEPS, sendo levantados os requisitos necessarios para uma
tecnologia de Gestdo para Educacdo Permanente em Saude para controle dos
estagios, considerando as agdes relacionadas ao seu processo de trabalho. A partir
dai tivemos as seguintes falas:

“Um sistema que desse acesso aos Termos de Cooperagao Técnica
vigentes.” (O1)

“‘Um dos requisitos seria a solicitagdo por parte da IE de campo de
estagio.” (O1 e 02)

“Que emitisse um relatério para as Instituicdes de Ensino sobre os
Campo de Estagio concedidos, os Termos de Compromisso de
Estagio para os envolvidos assinarem e devolverem para cada
Unidade Hospitalar.” (O1 e 02)

“Que a Instituicdo de Ensino pudesse adicionar a documentagéo do
Professor orientador; documentagdo do aluno: seguro de vida e
comprovante de vacinag¢do.” (O1 e 02)

“Que esse sistema realizasse a conferéncia de horas de estagio
solicitadas e realizadas.” (02)

“Em relacéo a contrapartida, esse sistema deveria emitir relatérios de
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atividades de estagio, descricdo de materiais e orgamento, termo de
doagdo e se a Instituicdo tem algum saldo a pagar ou crédito
(Considerando 20% do valor para a EPS - Separar |IE Privadas e IE
Publicas).” (O1 e 02)

“Seria bom uma ferramenta em que estivesse disponivel os
documentos, deveria ter um POP sobre os formularios, porque as
escolas fazem muita confusdo, as solicitagbes vém erradas. Os
formularios deveriam ja serem bem definidos, sem possibilidade de
muita edicdo, ja que por vezes vem desconfigurados. Nesta
ferramenta seria ideal um espaco para os termos, os comprovantes de
vacinacao, as solicitacdes, espago para os docentes inserirem seus
dados.” (O1)

“Atualmente temos muitas dificuldades, mas as relacionadas ao
estagio sdo as que demandam mais dos profissionais dos NEPS,
implicando em nao disponibilizarmos o tempo necessario para a
educacgao permanente dos profissionais que ja atuam nas instituicbes
de saude.” (O1)

Os dados apontaram que uma ferramenta de gestdo para os NEPS seria
fundamental, minimizando o desgaste dos profissionais que atuam neste espaco pelo
retrabalho e atenc&o exigidos. Mas também aproveitaram o espago de discussao da
primeira oficina para indicar necessidades de fortalecimento dos NEPS e
reconhecimento de seu papel para a estruturacdo do SUS.

“Os nucleos deveriam ter uma regulamentacdo interna, que
possibilitasse inclusive o reconhecimento dos NEPS na estrutura das
instituicdes de saude.” (O1)

“Ha necessidade de maior reconhecimento dos NEPS, deixando claro
o que se faz nos NEPS, ja que em muitas instituicdes este espago nao
€ reconhecido, gerando sobrecarga de trabalho, decorrente da relagéao
demanda versus n. de trabalhadores.” (O1)

Pensar em uma ferramenta de gestdo pode ser uma forma também de
fortalecimento dos NEPS, pois dados relacionados a capacitacédo e estagios podem

ser mais facilmente coletados, ampliando a visibilidade do trabalho realizado.

DISCUSSAO

A Educacado Permanente em Saude (EPS) caracteriza-se como estratégia
politico pedagdgica, encabegada internacionalmente pela Organizagdo Pan-
Americana de Saude (OPAS) e nacionalmente pelo Ministério da Saude, a partir da
Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educagdao na Saude (SEGTES). Tem sua

énfase na formacao dos profissionais de saude, buscando valorizar o saber e o fazer
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de profissionais e usuarios, os quais interagem, com vistas a transformagao das
praticas profissionais, ainda alicercadas em modelos hegemdnicos, tecnicistas,
principalmente nas instituicdes hospitalares (Lavich et al., 2017).

A Enfermagem, na area da saude, tem atuagdo em diferentes espacgos, entre
0S quais os espacos hospitalares, em que os enfermeiros tém sido desafiados a atuar
com diferentes modelos de atencéo, permitindo mudangas em sua pratica (Lavich et
al., 2017). A EPS tem se constituido como um espago para os enfermeiros
desenvolverem sua pratica, considerando a complexidade que envolve o processo de
trabalho destes profissionais, bem como levando em consideracio, ainda, que estes
profissionais respondem pelas dimensdes de cuidar, gerenciar, educar e investigar em
seu processo de trabalho e na dimensédo educar, atuam na educagédo em saude,
voltada aos usuarios e na educagao permanente, voltada aos profissionais (Franz;
Vargas, 2021).

Os dados apontam como a Enfermagem tem ocupado este espago da
educacao permanente nas instituicbes de saude, sendo que a maioria dos NEPS
estudados tem sido coordenado por enfermeiras, demonstrando que a categoria
profissional exerce um importante trabalho nesta area, articulando os processos de
trabalho multiprofissional e multissetorial, propiciando a inclusdo do processo
educativo nos diferentes espacos assistenciais. Quanto a formagao dos participantes,
eram quatro Enfermeiras, uma Administradora, uma Fonoaudidloga, uma Pedagoga e
uma Fisioterapeuta. Desta forma, constata-se que o enfermeiro desempenha um
papel crucial na Educagcao Permanente em Saude, evidenciando uma contribuicdo
significativa para o processo de aprendizagem, sendo essencial reconhecer e valorizar
o enfermeiro como um agente de transformacéo, habilmente capacitado para assumir
uma funcao ativa como educador (Oliveira et al., 2018).

Considerando a categoria analitica Processo de Trabalho dos Nucleos de
Educacao Permanente em Saude da SES (NEPS), varias sao as agoes realizadas por
estes nucleos, quer relacionados a formagao dos profissionais de saude, por meio
meio da educacgao formal (formacgéo /ato e stricto sensu), quer por meio de atividades
de educagao nos espacos de pratica (educagao permanente e cursos de capacitagao),
ou ainda na formacao dos novos profissionais de saude, ja que as instituicbes de
saude sao campos de pratica para os alunos de graduagao e pos-graduacao da area

da saude. Para que as agdes se concretizem, os NEPS desenvolvem diferentes agdes,
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como levantamento das necessidades de formacao dos profissionais que atuam na
instituicdo ou mesmo a organizagao dos campos de pratica profissional para alunos,
especialmente da graduagao. Nas falas dos coordenadores, destacou-se inicialmente
a necessidade de criacdo e implementacdo de um cronograma estruturado para a
Educagao Permanente nas Unidades Hospitalares, sendo este essencial para atender
de maneira eficaz as demandas especificas provenientes de diferentes setores. Nesta
etapa do processo de trabalho dos NEPS, destaca-se a relevancia da participagcao
intersetorial, que promove uma abordagem multiprofissional e identifica as demandas
emergentes.

Ha que se destacar que educagdo permanente pressupde aprendizagem
significativa, pautada nas necessidades de saude, articulando saberes e praticas
(Carvalho; Merhy; Souza, 2019). Por isso a importancia de se levantar as demandas
de formacao e articular as diferentes categorias profissionais, na perspectiva de uma
pratica mais integrada e interdisciplinar.

A promogéao da Educacédo Permanente, alinhada aos principios do SUS, € uma
proposta consolidada que prepara os profissionais para enfrentar as demandas de
saude atuais. No bojo das demandas do trabalho desempenhado nos NEPS
destacam-se o planejamento, o levantamento de necessidades de EPS, a colaboragao
intersetorial e a formacdo continua, visando atender demandas emergentes e
especificas, promovendo o desenvolvimento profissional e a qualidade de vida da
populacao (Leite; Pinto; Fagundes, 2020).

Tal abordagem reflete a compreensao compartilhada de que a implementacao
dessas ag¢des abarcam um escopo abrangente de colaboradores. O foco especial nos
profissionais de enfermagem ressalta a importancia central desse grupo,
reconhecendo sua contribuicdo vital para a qualidade do atendimento e o
funcionamento geral da instituigdo. Ao direcionar atencao a equipe multiprofissional,
reconhecemos a sinergia necessaria entre as diferentes especialidades, promovendo
uma abordagem holistica e integrada ao cuidado ao paciente usuario.

Ademais, a consideracao cuidadosa das particularidades inerentes a cada
setor hospitalar evidencia a complexidade do ambiente de saude. Essa abordagem
estratégica reconhece que cada area tem suas proprias dindmicas, desafios e
necessidades especificas.

Compreende-se entdo que a Politica Nacional de Educagao Permanente em
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Saude busca qualificar os trabalhadores da saude, fortalecer os principios do SUS por
meio de uma gestao descentralizada e participativa. Assim, é possivel reconhecer que
as diretrizes formuladas coletivamente por profissionais e usuarios sdo mais eficazes
para resolver conflitos, superar desafios e atender as necessidades locais (Brasil,
2018).

A partir do levantamento dos dados obtidos com os coordenadores dos NEPS,
podemos inferir que as atividades do Servigo de Educagdo Permanente, devem ser
pautadas nos principios e diretrizes dessa politica, incluindo o planejamento e a
execucao de acdes em colaboragdo com chefias e enfermeiros, capacitagcdes de
acordo com o cronograma estabelecido, além das demandas de novas tecnologias
implantadas no processo de trabalho da Dire¢cao e Geréncias hospitalar, bem como a
responsabilidade pela organizagdo e acompanhamento dos estagios.

Além das atividades previamente mencionadas relacionadas ao NEPS,
destaca-se o apoio ao desenvolvimento de pesquisas cientificas nas instituicoes
hospitalares. Isso € viabilizado por meio da gestao documental, englobando processos
como obtencado de consentimento livre e esclarecido dos participantes de pesquisa,
utilizacao ética de dados contidos nos prontuarios, obtencao de anuéncia institucional
e registro de gravacdes de voz e imagem, os quais sdo encaminhados ao Comité de
Etica em Pesquisa.

Diversas fungdes administrativas desempenham um papel crucial para
garantir o funcionamento eficiente dos Nucleos de Educacao Profissional (NEPS) no
dia a dia deste setor. Isso inclui a formalizacao do cadastro de eventos e capacitacoes,
a organizacao dos espacos para diferentes atividades de formacao dos profissionais,
como palestras, capacitagdes ou atividades de educacédo permanente realizadas nos
espacos de trabalho.

A colaboracao interprofissional dentro das equipes direciona-se para uma
visdo que, de acordo com Peduzzi et al. (2020), promove a superag¢ao do trabalho
fragmentado e individualizado. Isso envolve a reconstrugdo do trabalho coletivo
abrangente em saude, culminando em uma melhoria na qualidade da atencdo a
saude.

Através do processo de trabalho, conseguimos identificar os desafios e
dificuldades que se tornaram barreiras intrinsecas e frequentes nos Nucleos de

Educacdo Permanente em Saude (NEPS). Em sintese, destacamos as dificuldades
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relacionadas a efetivacido e solidificacdo da Educacdo Permanente no ambiente de
trabalho, com énfase na importancia crucial da sensibilizagao e participagao ativa dos
profissionais nesse contexto educacional de saude.

Entre as barreiras, estao a falta de mecanismos eficazes de sensibilizacéo, a
auséncia do uso de metodologias ativas, a sobrecarga de trabalho, a rotatividade de
funcionarios, a resisténcia a mudanga e a dificuldade em adotar tecnologias no
cotidiano do trabalho. Na busca por profissionais especializados, destaca-se a
dificuldade em encontra-los para ministrar cursos gratuitos, agravada pela falta de cota
orcamentaria. No aspecto administrativo, a falta de compreensao da diregdo sobre a
importancia da Educacdo Permanente em Saude, a presenga de atribuicdes nao
relacionadas e a rotatividade de funcionarios impactam negativamente. A auséncia de
investimentos e de um sistema de gestdo especifico sdo obstaculos adicionais. A
categorizacao desses desafios permite uma visao clara, possibilitando a elaboragao
de estratégias especificas, como o desenvolvimento de abordagens inovadoras de
sensibilizagdo, busca por recursos financeiros, e promogao de uma compreensao
mais profunda da importancia da Educacdo Permanente em Saude no nivel
administrativo.

Muitas destas dificuldades sao apontadas na literatura, indicando a adogao de
estratégias para superacdo dos obstaculos. Lavich et al. (2017) destacam como
dificuldades a adesao dos profissionais as atividades de EPS, o baixo numero de
enfermeiros atuando nesta area nas instituicdes de saude, o crescente aumento da
demanda assistencial, além da falta de comprometimento dos enfermeiros com
atividades de educacao permanente. Ha, portanto, necessidade de que estratégias
sejam adotadas para reverter esta situagao.

No presente estudo, entre as estratégias apontadas, os coordenadores dos
NEPS identificaram a necessidade de uma tecnologia de gestdo em educacao
permanente em saude, que possibilite um melhor acompanhamento das diferentes
atividades desenvolvidas nestes espacos de agao. Entendem tecnologia de gestao
como o uso de ferramentas, métodos e processos tecnolégicos para planejar,
implementar e avaliar programas de educagao permanente em saude.

A educacdo permanente em saude € essencial para garantir que os
profissionais da area estejam sempre atualizados e as praticas em saude estdo em

constante evolugdo. Ao integrar a tecnologia de gestdao em programas de educacgao
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permanente em saude, é possivel criar ambientes de aprendizado mais flexiveis,
adaptaveis e acessiveis, contribuindo para a formagao continua e aprimoramento
profissional na area da saude, bem como para a implantacéo e implementagao dos
processos de trabalho.

Além disso, esse sistema inovador desempenha um papel significativo na
otimizagao do processo de trabalho, em especial na divisdo de campos de estagio,
que atualmente sao realizados de forma manual, como o controle em planilhas do
Excel. Na fala dos coordenadores, as atividades relativas a organizagdo dos campos
de pratica para os alunos da graduacao e pés-graduagao € uma das atividades que
mais demanda da equipe dos NEPS. Entendem que com uma abordagem mais
automatizada, havera melhoria substancial na eficacia operacional, reduzindo as
falhas que ocorrem hoje devido ao processo totalmente manual realizado por varias
maos. A automacdo nao apenas reduz a probabilidade de erros, mas também
possibilita a geragao de relatérios precisos e rapidos, proporcionando uma base solida
para a tomada de decisdes informadas. Estudos apontam que a utilizagcdo de
tecnologia da informacao na gestéo publica evoluiu de um suporte para uma gestao
estratégica dentro das instituigdes, apontando ainda como beneficios o fortalecimento
da capacidade de gestdo e resultados e o aprimoramento da comunicacao (Silva;
Procopio; Melo, 2019).

Ao contribuir para a agilidade, padronizagdo e qualidade do processo de
trabalho, esse sistema nao é apenas uma ferramenta eficaz para a coleta e analise de
dados, mas também se torna uma fonte valiosa para o conhecimento e planejamento
dos indicadores do servigo prestado. Especificamente, no contexto das capacitacoes,
pesquisas e estagios realizados no hospital, essa solugéo integrada proporciona uma
visdo abrangente, permitindo ajustes estratégicos com base em informagdes
atualizadas e precisas.

Portanto, a introdu¢ao de um sistema integrado de gestao de informagdes nao
apenas atende a necessidade de acesso facil a dados, mas também representa um
avanco significativo na modernizagao e melhoria continua dos processos de trabalho,
resultando em beneficios tangiveis para todas as areas envolvidas.

A partir dos desafios e dificuldades encontradas no processo de trabalho dos
NEPS conseguimos compreender quais sao as necessidades no que se refere ao uso

das tecnologias para agilizar o processo de trabalho do NEPS.
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Neste sentido, foram elencados como requisitos para o desenvolvimento de
uma tecnologia de gestao dos NEPS: ser de facil manuseio, didatica e atrativa, conter
armazenamento necessario para que o historico de agdes possa ser acessado
futuramente.

Considerando as atividades desenvolvidas, a prioridade foi desenvolver um
modulo de estagios e para este foram definidos como sendo necessario: que as
instituicbes de ensino (IE) pudessem ter acesso e visualizassem o0s campos
disponiveis, que os termos de estagios estivessem disponiveis as IE, que pudessem
ter acesso apenas as IE com termo de convénio vigente, que tivesse espacgo para
insercdo de dados dos alunos, por exemplo, esquema vacinal. Além disso, que
houvesse possibilidade de se realizar a prestacdo de contas da contrapartida das IE,
em especial das privadas, que entram com recursos financeiros, sendo fundamental
ter uma ferramenta confiavel de acesso facil e com bons relatérios.

O grupo entendeu que essas medidas, integradas de maneira coesa,
contribuirdo para aprimorar a eficiéncia e a qualidade das atividades desenvolvidas

pelas instituicdes de saude, articuladas as instituicdes de ensino.

Limitagoes do estudo

Considerando-se que o estudo apresentado é parte do curso de mestrado do
Programa de Pd6s-Graduagdo em Gestdo do Cuidado em Enfermagem, ndo houve
tempo habil para o desenvolvimento da tecnologia com todos os seus modulos. Neste
sentido priorizou-se 0 mdédulo estagio, tendo em vista prioridade apontada pelos
participantes. Outro fator limitador também decorrente do tempo para
desenvolvimento da tecnologia, € que esta ficou limitada a etapa de prototipagem, nao

tendo sido possivel testa-la e implementa-la.

Consideragoes finais

Os desafios hoje colocados para os nucleos de educagdo permanente em
saude (NEPS), que atuam em diferentes dimensdes, com vistas a implementar a
politica de educagao permanente nas instituicbes de saude, quer em nivel hospitalar,

ou na atengao basica, foi o que motivou este estudo, com o objetivo de desenvolver
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uma tecnologia de gestdo que abordasse as diferentes atividades realizadas pelos
NEPS. Dentre as atividades, o médulo estagio foi destacado, a partir de uma analise
aprofundada dos participantes do estudo, haja vista problemas atualmente
encontrados como inconsisténcias nas planilhas manuais, controles deficitarios,
retrabalho.

A definicao dos requisitos essenciais para o desenvolvimento do médulo foi
fundamental para que os desenvolvedores (técnicos de informatica) pudessem
atender a demanda estabelecida.

A proposta de implementacdo de uma tecnologia de gestdo especifica para
os estagios ndo apenas busca aprimorar o trabalho dos NEPS, mas também os
fortalece, promovendo uma Educacdao Permanente em Saude mais eficaz. Essa
abordagem inovadora ndo s6 moderniza os processos de trabalho, mas contribui para
0 avango continuo da qualidade da atencdo a saude e formacgao profissional,

alinhando-se com os objetivos do Sistema Unico de Saude (SUS).
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5.2 PRODUTO: TECNOLOGIA DE GESTAO DE ESTAGIOS PARA NUCLEOS DE
EDUCAGAO PERMANENTE: PROTOTIPO DE SOFTWARE

Trata-se de tecnologia desenvolvida com o objetivo de gerenciar vagas de
estagio em hospitais, ou seja, € uma plataforma de interagdo entre instituicbes de
ensino (IE) e instituicbes de saude (hospitais), e neste sentido o sistema visa
simplificar o processo de alocagao de estudantes em estagios, tornando o processo
de inscricdo mais eficiente e acessivel para ambas as partes envolvidas.

Além disso, facilita o processo de prestacdo de contas da contrapartida das
IE, em especial das privadas, que entram com recursos financeiros, sendo
fundamental ter uma ferramenta confiavel, de acesso facil e com possibilidade de
geragao de bons relatérios.

A sugestao de introduzir uma tecnologia de gestdo dedicada aos estagios nao
apenas visa melhorar as operacdes dos Nucleos de Educacao Permanente em Saude
(NEPS), mas também os fortalece, fomentando uma Educagcdo Permanente em Saude
mais eficiente. Essa abordagem inovadora ndo apenas atualiza os procedimentos de
trabalho, mas também impulsiona o progresso continuo na qualidade do atendimento
a saude e na formacéo profissional, alinhando-se aos principios do Sistema Unico de
Saude (SUS).

O produto desenvolvido, de acordo com o documento de area da Enfermagem
acerca da produgéo técnica e tecnoldgica, caracteriza-se como um software, descrito
como “‘um conjunto de instru¢cdes ou declaragbes a serem usadas direta ou indireta-
mente por um computador, a fim de obter determinado resultado. Ele € composto por
um codigo-fonte, desenvolvido em alguma linguagem de programacao” (Coordenagéao
de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior, 2020, p. 9). O protétipo de software
desenvolvido tem como finalidade otimizar as a¢des hoje desenvolvidas pelos Nucleos
de Educacgao Permanente, que realizam a gestao das atividades de estagios nas ins-

tituicbes de saude.

IMPACTO E RELEVANCIA

Considerando as diferentes atividades realizadas pelos Nucleos de Educacao

Permanente em Saude (NEPS) da Secretaria de Estado da Saude de Santa Catarina
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(SES-SC), este estudo identificou como prioritaria a gestao dos estagios, simplificando
o0 processo burocratico e manual, centralizando informagdes e facilitando a
comunicagao entre hospitais e instituicdes de ensino. O produto contribuira para uma
alocagdo mais eficiente de estudantes em estagios, beneficiando Unidades
Hospitalares e Instituicbes de Ensino - IEs.

Além disso, a tecnologia oferecera recursos avancados de analise de dados,
permitindo que os gestores dos NEPS identifiquem tendéncias, padrées e areas de
melhoria no processo de trabalho. Tais potencialidades contribuem para a tomada de
decisdes mais assertivas e estratégicas em relagdo a gestao de estagios.

Assim, ao implementar uma abordagem tecnologica para a gestao de estagio
nas Unidades Hospitalares, € possivel ampliar os beneficios desse processo,
promovendo um ambiente de trabalho mais eficiente e orientado a alocacdo dos
estudantes em campo.

A relevancia desta tecnologia € inegavel, representando um elemento
essencial para a gestdo eficiente dos ambientes de estagio, o aprimoramento
organizacional e a realizagao dos propodsitos estratégicos dos NEPS e das IEs. A sua
aplicacao sistematica e cuidadosa configurar-se-a como uma pratica fundamental para

fomentar a exceléncia nos respectivos cenarios.

ABRANGENCIA

A abrangéncia deste produto engloba uma vasta gama de contextos
organizacionais, especialmente no ambito do servigo-ensino-comunidade. Ele sera
implementado nos Nucleos de Educacao Permanente em Saude da Secretaria de
Estado da Saude de Santa Catarina, abrangendo instituicbes de ensino publicas e
privadas, organizagdes sem fins lucrativos e entidades governamentais. No entanto,
tendo em vista que foi desenvolvido em uma linguagem web mais universal, podera
ser utilizado por outros estados e mesmo por outros niveis de aten¢do, como a

atencao primaria, que tem estruturado seus NEPS.

DESCRIGAO DO PRODUTO

O produto final deste estudo resultou no software com um médulo de estagios
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e para este foram definidos alguns requisitos necessarios: - acesso e visualizagao dos
campos de estagio as instituicdes de ensino (IE); - disponibilizar os termos de estagios
as IE; - acesso apenas as IE com termo de convénio vigente; - ter um campo para
insercdo de dados dos alunos, por exemplo, esquema vacinal.

Esta tecnologia se constitui em um software com as seguintes

funcionalidades, descrito na sequéncia de utilizagao no sistema:

Gerenciamento do cadastro de Hospitais e Instituigoes de Ensino:
e Hospitais cadastram vagas de estagio com requisitos e detalhes.

¢ Instituicbes de ensino registram-se e visualizam vagas disponiveis.

Esta funcionalidade permite a intermediacédo de Vagas:

¢ Instituicbes de ensino escolhem os campos de acordo com seu interesse e
candidatam-se as vagas de estagio.

e Hospitais gerenciam candidaturas recebidas pelas instituicbes de ensino, os
campos concedidos serdo confirmados pelo sistema apds validacdo da
Unidade Hospitalar.

Conforme delineado pelo Guia de Producdo Técnica da Coordenacgado de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (2019), o resultado deste estudo se
caracteriza como um software/aplicativo (Programa de Computador) destinado a
alcancar um resultado especifico. Este produto consiste em um cdédigo-fonte
elaborado em uma linguagem de programacgéao determinada. Para o desenvolvimento
do produto foram utilizadas as ferramentas TypeScript e Next.js, bem como Prisma
ORM, o que permite diferentes beneficios relacionados a escalabilidade simplificada,
desenvolvimento e manutencao eficientes, seguranga e confiabilidade dos dados,
atualizacao e manutencao, permitindo ainda avaliar na prototipagem, a experiéncia do
usuario.

Constam como componentes principais os usuarios, instituicdes de saude,
instituicbes de ensino, além do relacionamento entre instituicbes de saude e de ensino,
conforme descrito abaixo:

e Usuarios:
e Administradores, usuarios sem relacionamentos e usuarios

relacionados.
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e Unidades de Saude:

e Capazes de criar setores e vagas para estagios.
e |Instituicdes de Ensino:

e Podem verificar vagas e criar requisicoes de estagio.
e Relacionamentos:

e Entre instituicbes de ensino e unidades de saude.

Descrevemos abaixo o Fluxo de Funcionalidades Principais na qual os
usuarios terao acesso ao sistema de acordo com seu status de usuario.
e Autenticagdo do usuario
e Gerenciamento de Usuarios
e Gerenciamento de Unidades de Saude e Instituicdes de Ensino
e Criagao de Vagas e Setores

e Requisi¢cbes de Estagio

Apresentaremos o detalhamento das funcionalidades de cada usuario:

Administrador
Gerenciamento de Usuarios:
e  Criar, editar e excluir usuarios no sistema.
e Associar usuarios a unidades de saude ou instituicbes de ensino.
Gerenciamento de Unidades de Saude e Instituicbes de Ensino:
° Cadastrar, visualizar, editar e excluir informacgdes de hospitais e

instituicbes de ensino.

Usuario Aguardando Aprovacgao
Cadastro e Aprovacao:
) Realizar o proprio cadastro e aguardar aprovagao por parte dos

administradores.

Usuario sem Relacionamento
Restrigdo de Acesso:

° Acesso limitado a funcionalidades até que se associe a uma
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instituicdo de ensino ou unidade de saude.

Staff (Relacionado a Unidade de Saude)
Gerenciamento de Unidade de Saude:
e Estabelecer ou remover relagdes com instituicbes de ensino.
e Adicionar usuarios.
° Gerenciar setores e vagas de acordo com a disponibilidade das
Unidades Hospitalares, comunicando via sistema a concesséo de

campos para as Instituicdes de Ensino.

Staff (Relacionado a Instituicoes de Ensino)
Gerenciamento de Instituicdes de Ensino:
e Editar informagdes da institui¢ao.
e Estabelecer ou remover relagdes com unidades de saude.
e Adicionar usuarios.

e Gerenciar requisigdes de estagio.

A elaboragcdo desta tecnologia obedeceu a todas as fases do estudo
metodoldgico de maneira colaborativa, promovendo a participagao e interagao entre
0s responsaveis pela gestdo. Por meio de ferramentas de pesquisa e workshops,
foram apresentadas ideias e sugestdes para os requisitos necessarios dessa
tecnologia, visando aprimorar os processos de gerenciamento dos estagios.

Em seguida, tem-se um passo a passo ilustrado (figuras 3 a 8) explicando
detalhadamente como acessar o sistema pelas telas: login, registro do usuario,
usuario ndo vinculado a instituicado de ensino ou unidade de saude, usuario vinculado
a uma instituicao de ensino, usuario vinculado a uma unidade de saude, conforme
demonstram as figuras abaixo. Ressaltam-se a sua importancia e o objetivo do uso

da mesma nos processos de trabalho para os NEPS.



Figura 3 - Pagina de login

Seja bem-vindo(a)

Em
Password [
O Remember Me Forgot Password?

LOGIN

our platform? Create an account

Figura 4 - Pagina de registro de usuario

Faca seu registro

Usuario

Email

Senha &

Concordo com os termos & politica de
privacidade

REGISTRAR

Ja possul uma conta? Fazer login
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Figura 5 - Tela para usuario n&o vinculado a instituicdo de ensino ou unidade

de saude
?O
Bem-vindo(a)!
Por favor entre em contato com ola) administrador(a) do sistema,
Figura 6 - Tela de usuario vinculado a uma instituicdo de ensino

inr Dashboard
UNIDADE DE SAUDE

£ Usudrios
ﬂ Hospitais

Cl Vagas

* Possui como opgao de menu o controle de seus usuarios, unidades de saude vinculadas e
suas vagas disponiveis
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Figura 7 - Tela de usuario vinculado a uma unidade de saude

far Dashboard
Cardiologia

2 Usudrios Cardiologia Endocrinologista
Matuting Vesperting 14 Noturno 4 vagas d

1 Instituicdo de Ensino
Ifl Vagas
Setores

* Possui como opgao de menu o controle de seus usuarios, instituicdes de ensino vinculadas,
suas vagas disponiveis e os setores de sua unidade

Figura 8 - Tela de usuario administrador do sistema

1n hboard :

& Usudrios
Revisdo de Usudrios
BN Hospitais

1 Instituicdo de Ensino
VISUALIZAR

* Possuindo a capacidade de aprovar e/ou criar novos usuarios, unidades de saude e instituigoes
de ensino
Com este software, pretende-se que o produto esteja disponivel para os NEPS
vinculados a Secretaria de Estado da Saude, bem como outros nucleos ou instancias

que sejam responsaveis pela gestao de estagios nas instituicdes de saude.
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O desenvolvimento do mddulo estagio, como parte de uma tecnologia de
gestdao para os NEPS, pretende contribuir para as atividades realizadas junto aos
nucleos, evitando, acima de tudo, o retrabalho e as inconsisténcias que a utilizagao
de controles manuais trazem no cotidiano deste espaco tdo importante para a

formacéo e principalmente a educacéo em servico.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo atender a uma demanda crucial no
ambito da Educacdo Permanente em Saude, especialmente nos Nucleos de
Educacdo Permanente em Saude (NEPS) da Grande Florianopolis, vinculados a
Secretaria de Estado da Saude de Santa Catarina. A problematica identificada reside
na gestdo manual e pouco eficiente das atividades desempenhadas por esses
nucleos, que desempenham um papel fundamental na formacao e aprimoramento dos
profissionais da saude.

A atuacao dos NEPS surge como peca-chave na implementacao da Politica
Nacional de Educacdo Permanente em Saude (PNEPS), desempenhando diversas
atividades importantes, como a organizagdo de campos de estagio, o levantamento
das necessidades de formagao dos profissionais e 0 acompanhamento daqueles que
realizam formacéao extra institucional. No entanto, o gerenciamento dessas atividades
enfrenta desafios significativos, sendo realizado manualmente e carecendo de uma
abordagem mais eficiente.

A lacuna identificada na gestdo dos NEPS da regido motivou a proposta deste
estudo, que pretendeu levantar requisitos para o desenvolvimento de uma tecnologia
de gestdo para otimizar as atividades desses nucleos. A auséncia de um sistema
informatizado foi apontado como uma limitagéo significativa, resultando em margens
de erro e desperdicio de tempo. A implementagao de uma tecnologia adequada pode
nao apenas resolver esses problemas, mas também contribuir para a promoc¢ao da
educacgao em saude, melhorando a qualidade assistencial e as condigdes de trabalho.

O estudo identificou os requisitos necessarios para o desenvolvimento da
tecnologia pretendida, requisitos estes fundamentais para que os técnicos de
informatica (desenvolvedores de sistema) pudessem compreender o que se pretendia,
mas acima de tudo, que atendesse a demanda dos coordenadores e ©
desenvolvimento da tecnologia, com vistas a sua eficiéncia. Esta comunicagado, nem
sempre facil entre quem esta na ponta, com o problema e os desenvolvedores, que
nao vivenciam o problema mas buscam solu¢cdo para tal, o que foi de extrema
importancia.

Neste sentido, destaca-se a participacao ativa dos coordenadores dos NEPS,

essencial para enriquecer a compreensao do cenario, especialmente no contexto da
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Educagdao Permanente em Saude. Salientou-se a importancia crucial dos NEPS na
articulagcao de agdes educativas e praticas, especialmente no que diz respeito a gestao
de estagios, conforme evidenciado pelos dados coletados. Na categoria analitica
"Processo de Trabalho dos NEPS", foi enfatizada a colaboragdo intersetorial, o
planejamento anual e a personalizagdo das atividades de Educacdo Permanente em
Saude, ressaltando a necessidade de uma abordagem adaptada as particularidades
de cada setor hospitalar.

Na categoria "Desafios e dificuldades nos processos de trabalho: tecnologia
de gestdo como solugdo", os desafios identificados abrangeram desde a
sensibilizagdo dos profissionais até questdes administrativas e resisténcia a adogao
de tecnologias, destacando a complexidade do ambiente dos NEPS. A proposta de
uma tecnologia de gestao especifica para a Educagdo Permanente em Saude surge
como uma solugdo crucial, com énfase na simplificagdo da gestdo de estagios,
emissao de relatorios e facilitagcdo da comunicacgao.

A definicdo dos requisitos para essa tecnologia na gestdo do médulo de
estagios, como o acesso a termos de cooperagao técnica, verificagdo de horas de
estagio e inclusdo de documentacdo, destaca a necessidade de uma ferramenta
abrangente. A gestao de estagios e a prestagao de contas foram identificadas como
prioridades, evidenciando o impacto positivo que essa tecnologia pode ter na
eficiéncia operacional.

A discussao sobre a importancia da tecnologia de gestao ressalta ndo apenas
a agilizacao de processos, mas também a melhoria da eficiéncia operacional e a base
sélida para tomada de decisdes informadas. A contribuicdo significativa para a
visibilidade e reconhecimento dos NEPS destaca o potencial transformador dessa
ferramenta.

Ao término deste estudo, busca-se ndo apenas apresentar uma solugéo
inovadora para os desafios dos NEPS, mas também aprimorar continuamente a
Educacao Permanente em Saude das Unidades Hospitalares da SES na Grande
Floriandpolis. Isso implica em promover uma gestdo mais eficiente, transparente e
alinhada as necessidades dos profissionais de saude e das instituicbes de ensino. A
bem-sucedida implementagdo dessa tecnologia pode servir como um modelo
replicavel em outras regides, fortalecendo os principios da Educacdo Permanente em

Saude, além de presentar indicadores de utilizagdo dos campos de estagio, entre
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outros.

Em suma, a conclusao do estudo promete solugdes inovadoras para os NEPS,
bem como ressalta a importancia de investir em tecnologias de gestao para aprimorar
as praticas educacionais em saude, contribuindo para a eficacia do Sistema Unico de

Saude (SUS) e a formacgao continua dos profissionais da area.
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APENDICES
APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DEPARTAMENTO DE ENFERMAGEM PROGRAMA DE POS-
GRADUAGAO EM GESTAO DO CUIDADO EM ENFERMAGEM — MESTRADO
PROFISSIONAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
(Resolugao 466/2012 CNS/CONEP)

O Sr. (a) estd sendo convidado (a) a participar do projeto de pesquisa
intitulado “Tecnologia de Gestao para Nucleos de Educacao Permanente em
Saude”. Desenvolver uma tecnologia de gestdo para nucleos de educagao
permanente em saude”. Para realizar o estudo sera necessario que o (a) Sr. (a) se
disponibilize a responder um questionario eletrénico sobre o tema da pesquisa que
fornecera subsidios para elaborar uma tecnologia de gestdo para os nucleos de
educacao permanente, também serdo elencados os requisitos necessarios para
compor tal tecnologia e posteriormente validagdo do constructo final. Os riscos da sua
participacdo nesta pesquisa sdo minimos, exceto a possibilidade de desconforto,
cansacgo, constrangimento e que podem evocar memdrias € mobilizar sentimentos
nem sempre agradaveis nos participantes ao responder o questionario, sendo
garantidos o total sigilo e confidencialidade, através da assinatura deste termo, o qual
o (a) Sr. (a) recebera uma via. Contudo, compreendendo este potencial risco, estamos
dispostas a ouvi-lo (a), interromper o preenchimento do questionario, retornando a
coletar os dados sob a sua anuéncia, tao logo vocé esteja a vontade para continua-la
ou desistir. O material coletado através dos questionarios podera ser consultado
sempre que vocé desejar, mediante solicitagdo. Nos resultados deste trabalho o seu
nome nao sera revelado, ou qualquer informacgao relacionada a sua privacidade.

Os beneficios da pesquisa sédo o de contribuir na utilizacdo de tecnologias de
Gestéao pelos servidores dos Nucleos de Educacao Permanente em Saude da Grande

Floriandpolis vinculados a Secretaria de Estado da Saude de Santa Catarina (SES-
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SC). O (a) Sr. (a) tera o direito e a liberdade de negar-se a participar desta pesquisa
total ou parcialmente ou dela retirar-se a qualquer momento, sem que isto lhe traga
qualquer prejuizo com relagao ao seu atendimento nesta instituigdo, de acordo com a
Resolugdo CNS n°466/12 e complementares. Além disso, o participante tera acesso
ao registro do consentimento sempre que solicitado de acordo com a Resolugédo n°
510/16 no art. 17°., inc. X.

A recusa ou desisténcia da participagao do estudo nao implicara em nenhuma
sangado, prejuizo, dano ou desconforto a sua pessoa. A legislagdo brasileira néo
permite que vocé tenha qualquer compensacgao financeira pela sua participacdo em
pesquisa, portanto, ela se dara de forma voluntaria.

Garantimos que vocé nao tera nenhuma despesa advinda da participagao
nesta pesquisa. Contudo, caso haja despesas comprovadamente vinculadas a
participagdo neste estudo, iremos ressarci-lo. Igualmente, garantimos a vocé o seu
direito a indenizagdo nos casos de danos e ou quebra de sigilo, mesmo que
involuntaria e nao intencional, desde que comprovadamente estejam vinculadas a
participagdo neste estudo, segundo os rigores da lei. Este projeto foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos da Universidade Federal de Santa
Catarina (CEPSH-UFSC).

Se vocé tiver alguma duvida ou necessidade de mais informacgdes em relagcao
a pesquisa ou nao quiser mais fazer parte dela, podera entrar em contato pelo telefone
(48) 996008939 e/ou (48)3721.2772 com as responsaveis pela pesquisa a seguir e/ou
e-mail pesquisadora Amalia Cristina de Barcelos, e-mail: amalliacb@gmail.com, e/ou
com a pesquisadora Profa. Dra? Francine Lima Gelbcke, e-mail: francine.lima@ufsc.br
ou contatar o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UFSC pelo
telefone (48) 37216094, e-mail CEP.propesg@contato.ufsc.br ou pelo endereco Pré-
Reitoria de Pesquisa, Prédio Reitoria Il, Rua Des. Vitor Lima, n°222 7° andar, sala 701.
Universidade Federal de Santa Catarina, Campus Universitario Reitor Jodo David
Ferreira Lima, Bairro Trindade, em Floriandpolis (SC), CEP 88.040-400.

O CEPSH é um orgao colegiado interdisciplinar, deliberativo, consultivo e
educativo, vinculado a Universidade Federal de Santa Catarina, mas independente na
tomada de decisoes, criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa
em sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa

dentro de padrdes éticos.
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Desde ja agradecemos!

CONSENTIMENTO POS-ESCLARECIDO

Eu, , declaro

que li e estou de acordo em participar do estudo proposto por este documento. Fui
devidamente informado(a) pelo(a) pesquisador(a) Amalia Cristina de Barcelos dos
objetivos, dados que serao obtidos, sigilo, desconforto e custos inerentes a pesquisa.
O pesquisador responsavel compromete-se a conduzir a pesquisa de acordo com o
que preconiza a Resolucao 466 de 12/06/2012, que trata dos preceitos éticos e da
protecdo aos participantes da pesquisa. Estou ciente ainda que, posso retirar meu
consentimento a qualquer momento e que recebi uma via deste Termo de

Consentimento.

Data: / /

Nome do participante:

Assinatura do participante:

Assinatura do pesquisador:

Nota: O presente Termo foi disponibilizado em duas vias: uma ficara com a
pesquisadora responsavel e a outra via com o participante. (Guarde
cuidadosamente a sua via, pois € um documento que traz importantes informacdes

sobre sua participagao no estudo).

Este projeto foi aprovado na reunido do dia 20/03/2023 sob parecer numero “5.953.407
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ANEXOS
ANEXO | - INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DEPARTAMENTO DE ENFERMAGEM PROGRAMA DE POS-
GRADUAGAO EM GESTAO DO CUIDADO EM ENFERMAGEM — MESTRADO
PROFISSIONAL

INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS

DADOS DE IDENTIFICAGAO:
l. Identificagao dos participantes
Nome completo:

E-mail:

Il. Formagao académica

Curso de graduagéo:

Ano de conclusdo:

Local de formacao:

Po6s-Graduacao:

() Especializagao Qual especialidade? .................. Data de concluséo: ...... Instituigdo:
() Mestrado Em que? Data Conclusdo: Instituigdo:

() Doutorado Em que? Data Conclusao: Instituicao:

lll. Atuagao Profissional
Setor de atuacéo:

Funcao/Cargo em que atua:

TECNOLOGIA EM EDUCACAO EM SAUDE
1. Em seu contexto de trabalho, quais acdes de educacado permanente em saude sao

realizadas? Para quem essas ac¢oes sao direcionadas?
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2. Quais sado os principais desafios que vocé identifica para a implementacéo e
consolidacao da Educacido Permanente em seu ambiente de trabalho?

3. O que vocé compreende por tecnologia de gestdo em educacgédo permanente em
saude?

4. De que maneira uma tecnologia de gestdo em educagéo permanente em saude
pode contribuir para o cotidiano de trabalho?

5. O que uma tecnologia de Gestao para Educagdo Permanente em Saude deve
conter, que requisitos sdo necessarios? Considere as a¢des relacionadas ao seu setor

de educacgao permanente em saude.



ANEXO Il - PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA EM

PESQUISA

Institut de
Cardinlogia de 5C

INSTITUTO DE CARDIOLOGIA Plataforma
g DE SANTA CATARINA %rori

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

Elaborado pela Instituicao Coparticipante
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
Titulo da Pesquisa: TECNOLOGIA DE GESTAO PARA NUCLEOS DE EDUCAGAO PERMANENTE EM
SAUDE
Pesquisador: AMALIA BARCELOS
Area Tematica:
Versao: 1
CAAE: 64548222.8.3001.0113
Instituicéo Proponente: Hospital Regional de Sdo José Dr Homero de Miranda Gomes
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 5.953.407

Apresentagado do Projeto:
Projeto apresenta informagdes claras sobre os passos a serem desenvolvidos no estudo.

Objetivo da Pesquisa:

Apresenta como objetivo geral: Desenvolver uma tecnologia de gestdo para nlcleos de educacdo
permanente em saulde.

E como objetivos especificos: Levantar as atividades realizadas pelos nucleos de educagédo permanente em
saude; Identificar os requisitos necessarios para o desenvolvimento de uma tecnologia de gestdo para os
nucleos de educacdo permanente em saude;

Elaborar um protétipo de tecnologia para gestdo dos nucleos de educacdo permanente em salde.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Descreve que a participacdo na pesquisa, ndo trara complicagées legais, contudo destaca, que por envolver
respostas a questionamentos, feitos de forma online, considera-se a existéncia de risco de desconforto,
constrangimento, e de exposigdo dos dados. As pesquisadoras deste estudo estardo disponiveis para
eventuais esclarecimentos, de forma a minimizar os possiveis desconfortos, através de meios de
comunicagdo como e-mail e WhatsApp. Para evitar a exposicdo de dados sensiveis, somente as
pesquisadoras terdo acesso as respostas obtidas, arantindo a aplicagdo do anonimato.

Enderego: Rua Adolfo Donato Silva s/n

Bairro: Praia Comprida CEP: 88.103-901
UF: SC Municipio: SAO JOSE
Telefone: (48)3664-3016 E-mail: treinamentoicsc@gmail.com
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Instituta de
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~ INSTITUTO DE CARDIOLOGIA Plataforma
g DE SANTA CATARINA %roﬂ

Continuacdo do Parecer: 5953 407

Como beneficios ocorre o destaque em que as respostas confribuirdo para a criagdo de um produto em prol
de melhorias nos processos de trabalho dos NEPS. Ainda, os participantes poderdao ampliar os
conhecimentos sobre o assunto, realizando a leitura do estudo na

integra apos sua realizagao.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
Informagdes retiradas primariamente do formulario com informagdes basicas sobre a pesquisa gerado pela

Plataforma Brasil e/ou do projeto de pesquisa e demais documentos postados.

Projeto de Dissertagdo de mestrado de Amalia Cristina de Barcelos, no Programa de Pés-Graduagédo
Gestdo do Cuidado em Enfermagem da Universidade Federal de Santa Catarina, orientada por Prof.? Dr.2
Francine Lima Gelbcke.

Estudo metodolégico com vistas ao desenvolvimento de novos produtos ou instrumentos, onde sera

utilizada as etapas metodolégicas do design de produtos, respaldados pelo método proposto por Stein.

O estudo sera desenvolvido em 08 NEPS da area hospitalar pertencentes a SES-SC. Os participantes serdo
enfermeiros coordenadores ou participantes do nucleo por no minimo dois meses, e serdo convidados a
participar por meio eletrénico (e-mail).

Para a realizagdo deste projeto serdo desenvolvidas as etapas metodologicas propostas por Stein,
constituidas por: (1) Briefing, (2) levantamento de dados, (3) analise do problema, (4) conceito, (5) geragdo
de alternativas, (6) selegdo da melhor alternativa, (7) refino da solugdo, (8) protétipo, (9) testes, (10)
modificagbes e (11) implementacdo. A Ultima fase se caracteriza pela testagem do protétipo, onde o
instrumento sera testado pelos enfermeiros, e com as sugestdes, apos testagem e validagdo interna, serdo

propostas modificagfes, para posteriormente seguir-se para a etapa de implementacéo.
Para andlise dos dados sera utilizada a proposta de Bardin, que consta das etapas de pré-analise,

exploracdo do material e sintese.
O projeto descreve que seguira as recomendacdes da Resolugédo 466/2012 para a pesquisa

Enderego: Rua Adolfo Donato Silva s/n

Bairro: Praia Comprida CEP: 88.103-901
UF: sSC Municipio: SAO JOSE
Telefone: (48)3664-3016 E-mail: treinamentoicsc@gmail.com
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Instituta de
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envolvendo seres humanos e suas complementares, além das dimensdes éticas da profissdo de

Enfermagem.
Cronograma: esta claro.
Financiamento do estudo: préprio.

Em relagdo aos gastos, garantem que o participante ndo tera nenhuma despesa advinda da participacdo na
pesquisa, porém caso haja despesas comprovadamente vinculadas a participagdo neste estudo, as

pesquisadoras fardo o ressarcimento.

Projeto ja foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos da Universidade Federal de
Santa Catarina (CEPSH-UFSC).

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatdria:
« Termo de consentimento livre e esclarecido — TCLE: Presente e adequado;
« Solicitagéo de isengdo do termo de consentimento livre e esclarecido: Nao se aplica;
+ Termo de assentimento livre e esclarecido — TALE: Nao se aplica;
* Termo de compromisso para utilizagdo de dados em prontuarios de pacientes e de bases de dados em
projetos de pesquisa — TCUD: Ndo se aplica;
« Termo de anuéncia institucional — TAl: Presente e adequado;
» Folha de Rosto: Presente e adequado;
* Projeto Detalhado: Presente e adequado;
Recomendacoes:
Atentar ao cronograma
Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:
Recomendagéo de aprovagdo do projeto.
Consideragoes Finais a critério do CEP:
Atengado ao cronograma, pois a data final de coleta de dados & margo.
Se for necessaria a extensao do periodo de coleta, sugiro a criagao de uma emenda intitulada alteracao do
cronograma. Lembrando que a coleta dos dados so6 podera ser realizada apés a aprovagdo do CEP.

Endereco: Rua Adolfo Donato Silva s/n

Bairro: Praia Comprida CEP: 88.103-901
UF: SC Municipio: SAO JOSE
Telefone: (48)3664-3016 E-mail: treinamentoicsc@gmail.com
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Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Cosmit de Etica

INSTITUTO DE CARDIOLOGIA
DE SANTA CATARINA

i

Justificativa de
Auséncia

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao

Outros Anuencia.pdf 2112/2022 | AMALIA BARCELOS| Aceito
11:27:40

Projeto Detalhado / |Projeto.pdf 2112/2022 |AMALIA BARCELOS| Aceito

Brochura 10:33:19

Investigador

TCLE / Termos de | TCLE.pdf 21/112/2022 | AMALIA BARCELOS| Aceito

Assentimento / 10:30:12

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Nao

Endereco:
Bairro: Praia Comprida
UF: SC

Telefone: (48)3664-3016

SAO JOSE, 20 de Margo de 2023

Municipio:

Rua Adolfo Donato Silva s/n

SAO0 JOSE

Assinado por:

Amandio Rampinelli
(Coordenador(a))

CEP: 88.103-901

E-mail:

freinamentoicsc@gmail.com
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