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RESUMO INFORMATIVO

Tendo em vista a importancia dos dados para o desempenho eficaz das organizagdes que
querem estar presentes no mercado competitivo, o seguinte trabalho € sobre a uso da ferramenta
Power BI, um software que possibilita visualizar os dados de forma eficiente para auxiliar nas
tomadas de decisdes. O trabalho apresenta a implementacdo da ferramenta para resolver uma
demanda de uma empresa de Marketing Juridico. O objetivo é otimizar a gestdo dos dados dos
clientes da empresa Chiquetto Comunica com a cria¢do de painéis de visualizacdo/dashboards
a partir do uso da ferramenta Power BIl. O trabalho teve embasamento nos seis processos da
gestdo da informacdo: Identificagdo das necessidades de informacéo; Aquisi¢ao da informacao;
Organizacdo e armazenamento da informacdo; Desenvolvimento de produtos e servigos de
informacao; Distribuicdo da informacéo e Uso da informacdo. A metodologia adotada envolveu
uma pesquisa aplicada, com abordagem qualitativa e descritiva, operacionalizada por meio de
um estudo de caso na empresa Chiquetto Comunica e foram realizadas entrevistas com a CEO
da empresa e dois clientes. Os resultados obtidos revelaram a eficacia da utilizacdo da
ferramenta, transformando os dados em visualizagfes valiosas para orientar sobre as decisdes
de envios da atividade de rankings juridicos de forma significativa tanto para empresa quanto
para os clientes. Destaca-se como resultado a facilidade de visualizar os dados de forma
dindmica e a possibilidade de filtrar informacfes especificas e interacdes dindmicas. O
resultado final do dashboard desenvolvido apresenta apenas o primeiro passo em caminho a
uma implementacdo mais abrangente, a expectativa € de integrar os demais escritorios da
empresa no software de maneira unificada.
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