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RESUMO INFORMATIVO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) examina a problemdtica da auséncia de
indicadores de desempenho especificos na Madepar Doors, uma empresa situada em Lages,
Santa Catarina, que se dedica a produgdo de portas. A falta de indicadores eficientes tem
dificultado a identificacdo de problemas no processo produtivo e, consequentemente, a
implementag¢do de melhorias que poderiam aumentar a eficiéncia e a qualidade dos produtos
finais. Esse cenario motivou o desenvolvimento deste estudo, cujo objetivo principal ¢ a
criagdo e a proposta de indicadores de desempenho que possam ser implementados na
empresa, contribuindo para a otimizacdo dos processos internos € para o aumento da
competitividade no mercado.

Para atingir os objetivos propostos, foi adotada uma metodologia de pesquisa mista, que
combina abordagens quantitativas e qualitativas. A pesquisa quantitativa foi utilizada para
coletar e analisar dados numéricos relevantes para a constru¢do dos indicadores, enquanto a
abordagem qualitativa permitiu uma compreensdo mais aprofundada dos processos ¢ das
praticas da empresa. A fundamentagdo teorica do estudo baseou-se em autores renomados
como Cho, Bardin e Creswell, cujas teorias oferecem suporte metodoldgico e conceitual para
o desenvolvimento e a implementacao de indicadores de desempenho no contexto industrial.

Entre os principais indicadores propostos estio a Taxa de Producdo (TP) e o Indice de
Retrabalho por Setor (IRS). A Taxa de Producao (TP) foi desenvolvida para medir a eficiéncia
da produgdo em termos de quantidade de portas fabricadas em relagdo ao tempo e aos recursos
utilizados. J4 o Indice de Retrabalho por Setor (IRS) foi criado para avaliar a qualidade dos
produtos, medindo a propor¢ao de itens que precisam ser retrabalhados devido a defeitos ou
falhas identificadas durante o processo produtivo. A implementagdo desses indicadores ainda
se faz necessaria em futuras pesquisas aplicadas dentro da empresa.

A conclusdo do estudo ressalta a importancia da implementagdo continua dos indicadores de
desempenho desenvolvidos. Recomenda-se que a Madepar Doors adote esses indicadores
como uma pratica regular na gestdo de seus processos produtivos, com o objetivo de garantir a
melhoria continua da eficiéncia e da qualidade. Além disso, a adog¢ao desses indicadores pode
contribuir significativamente para o crescimento sustentavel da empresa, fortalecendo sua
posicdo competitiva no mercado. A pesquisa sugere ainda que futuros estudos explorem a
aplicacdo de outros indicadores e metodologias para ampliar o escopo das melhorias na
producao.
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