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RESUMO

O processamento da cena de crime compde o trabalho especializado da pericia
criminal que se propde a desvendar um evento criminoso. Essa atividade é orientada
pelo método cientifico e se fundamenta em conhecimentos cientificos, proveniente
das chamadas Ciéncias Forenses e constituindo o sistema da Criminalistica. No
presente estudo, reconhece-se que tais conhecimentos s&o interdisciplinares,
dindmicos e muitas vezes de natureza procedural, estabelecidos a partir de roteiros
estipulados a priori. Entretanto, mesmo com o papel destacado da objetividade e da
racionalidade cientifica, ndo ha como descartar o valor dos aspectos subjetivos,
estéticos, intuitivos e tacitos na pratica pericial relacionada a cena de crime, que é
dependente do conhecimento técnico e, também, das habilidades pessoais do
examinador. Partindo dessas premissas, este estudo mirou indicar aspectos,
elementos e momentos que, devidamente justificados, caracterizam o uso de
conhecimentos tacitos e juizos estético-intuitivos no trabalho de pericia criminal das
cenas de crime contra a vida. A pesquisa tem natureza qualitativo-descritiva, cunhada
sob o paradigma interpretativista. A investigacdo amparou-se em revisao bibliografica
narrativa e em relato de experiéncia a respeito da pratica profissional pericial. Os
resultados parciais foram submetidos a avaliagao por especialistas da area, por meio
de questionarios online, convergindo para a etapa descritivo-interpretativa final. Em
sintese, o estudo indicou a atuagéo intuitiva relevante: (1) na delimitacdo sensivel-
intuitiva da area de exame e do plano para a pesquisa por vestigios, que requer a
tomada de consciéncia situacional e € influenciada pela sensibilidade perceptual e
pela capacidade intuitiva de reconhecimento de padrdes e anomalias; (2) no momento
de selegao de vestigios e de criagdo de hipoteses, que sao alimentadas e informadas
por interpretacdo contextual, juizos estético-afetivos de conformidade e insights
criativos; e (3) na reconstrugédo da dindmica do crime e produgao do relatério técnico,
em que se destacam as habilidades intuitivas de interpretagdo e de integragao
holistica de informagdes e a expertise dissertativa contida no senso estético-intuitivo
de adequabilidade do texto do relatério, comunicando de forma clara e convincente as
analises e conclusdes periciais. Por tudo isso, considerou-se que a pesquisa forneceu
um prospecto capaz de informar os processos cognitivos e as tomadas de decisao
cruciais para a realizacdo do exame pericial da cena de crime, e os modos de atuacao
dos pensamentos e juizos intuitivos nestes momentos.

Palavras-chave: cena de crime; intuigdo; conhecimento tacito.



ABSTRACT

Crime scene processing is part of the specialized work of criminal expertise that aims
to unravel a criminal event. This activity is guided by the scientific method and is based
on scientific knowledge, coming from the so-called Forensic Sciences and constituting
the Criminalistics system. In the present study, it is recognized that such knowledge is
interdisciplinary, dynamic and often procedural in nature, established based on scripts
stipulated a priori. However, even with the prominent role of objectivity and scientific
rationality, there is no way to dismiss the value of subjective, aesthetic, intuitive and
tacit aspects in forensic practice related to the crime scene, which is dependent on
technical knowledge and also personal skills of the examiner. Based on these
premises, this study aimed to indicate aspects, elements and moments that, duly
justified, characterize the use of tacit knowledge and aesthetic-intuitive judgments in
forensic work at crime scenes related to homicide investigation. The research has a
qualitative-descriptive nature, coined under the interpretive paradigm. The
investigation was supported by a narrative bibliographic review and an experience
report regarding professional forensic practice. The partial results were submitted to
evaluation by experts in the field, through online questionnaires, converging to the final
descriptive-interpretative stage. In summary, the study indicated relevant intuitive
action: (1) in the sensitive-intuitive delimitation of the examination area and the plan
for searching for traces, which requires situational awareness and is influenced by
perceptual sensitivity and the intuitive ability to recognition of patterns and anomalies;
(2) at the time of selecting traces and creating hypotheses, which are fed and informed
by contextual interpretation, aesthetic-affective judgments of conformity and creative
insights; and (3) in the reconstruction of the dynamics of the crime and production of
the technical report, in which the intuitive skills of interpretation and holistic integration
of information and the dissertation expertise contained in the aesthetic-intuitive sense
of suitability of the report text stand out, communicating in a clearly and convincingly
the expert analyzes and conclusions. For all these reasons, it was considered that the
research provided a prospectus capable of informing the cognitive processes and
decision-making crucial for carrying out the forensic examination of the crime scene,
and the modes of action of intuitive thoughts and judgments in these moments.

Keywords: crime scene; intuition; tacit knowledge.
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1 INTRODUGAO

Nesta parte introdutéria sdo apresentados elementos e aspectos que
descrevem, contextualizam e justificam o estudo realizado e sua coerente interagao
com temas de interesse e objetivos académico-cientificos deste Programa de Pds-
Graduacgao em Engenharia, Gestao e Midia do Conhecimento (PPGEGC).

No contexto da area de Gestdo do Conhecimento, trata-se de um estudo sobre
aprendizagem organizacional e, sob a perspectiva da area de Midia do Conhecimento,
considera-se a necessaria atengao a sinais ou pistas, na realizagao da pericia criminal
na cena de crime violento contra a vida. Pelo menos em parte, as pistas ou sinais
devem ser considerados informagdes significativas e devem ser lidos e interpretados,
como possiveis vestigios ou indicios do crime.

Potencialmente, os sinais significativos podem esclarecer as condigdes de
ocorréncia do ato criminoso, indicando ainda eventos e pessoas que estariam
implicados na ocorréncia. Em sintese, o conjunto de elementos e aspectos da cena
do crime devem ser preservados, gerenciados, percebidos e interpretados, como
midia informativa e significante, porque a leitura dos sinais significativos pode e deve
resultar em conhecimentos validos sobre a ocorréncia.

Neste estudo, defende-se a possibilidade e a necessidade da aplicagdo de
conhecimentos e métodos cientificos que, de modo continuado, sdo adequados e
aplicados ao trabalho pericial. Contudo, considera-se ainda que, previamente ou em
momentos oportunos, sao os elementos e aspectos subjetivos, tacitos e estético-
intuitivos que orientam e suportam o trabalho investigativo na atividade de pericia

criminal na cena de crime violento contra a vida.

1.1 CONTEXTUALIZAGAO DO TEMA E PROBLEMA

A atividade voltada a desvendar ou compreender um evento criminoso pelo
exame de materiais e objetos da cena de um crime é bem anterior ao método cientifico
concebido modernamente. Ha registros anteriores ao periodo designado como Era
Crista, os quais tratam da utilizagdo desses elementos como prova capaz de levar a
condenacao ou absolvigdo de acusados (Garrido; Giovanelli, 2006; Dorea; Stumvoll;
Quintela, 2006). No entanto, a inexisténcia de parametros e conhecimentos

organizados a respeito das investigacbes oferecia margem para o emprego de
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praticas e elementos de comprovagao baseados em critérios obscuros. Inclusive, com
avaliagdes impregnadas de juizos valorativos acerca da personalidade e da reputacgao
das pessoas envolvidas.

Um dos pioneiros na tentativa de minimizar esse tipo de desvio foi Hans Gross
(1847-1915), que publicou um manual para instrugdo dos processos com orientagoes
sobre a obtengao da prova na investigagao criminal. Assim, a investigagao deveria ser
baseada em conhecimentos aceitos e método confiavel, encontrando na ciéncia a sua
referéncia e se alinhando com o movimento cientificista e positivista do século XIX
(Garrido; Giovanelli, 2006). As origens da atividade pericial forense, sob base técnico-
cientifica, ttm como contexto o combate a ocorréncia de investigagcdes tendenciosas,
baseadas em visdes preconceituosas e com potencial de disseminar injusticas.

Hans Gross utilizou o termo Criminalistica na tentativa de reunir de forma
sistematizada os conhecimentos e as praticas de investigacao cientifica da cena de
crime (Dorea; Stumvoll; Quintela, 2006). A partir disso, os investigadores
criminalisticos poderiam utilizar um método mais claro, objetivo e que produzisse
conclusdes racionalmente construidas, a partir de evidéncias verificaveis.
Teoricamente, portanto, o carater cientifico é fortemente enfatizado nesta atividade,
incluindo restricdes aos aspectos de ordem subjetiva envolvidos no desenvolvimento
do trabalho. A principal preocupagao a esse respeito esta diretamente atrelada a
geragao de eventuais vieses, 0s quais possam conduzir a conclusdes inconsistentes
e equivocadas. Tudo isso para evitar desvios e imprecisdes registrados em épocas
anteriores.

O processamento da cena de crime sob o método cientifico exige
procedimentos e comportamentos pré-definidos e que sao regidos por amplo conjunto
de competéncias. Usualmente, os conhecimentos cientificos que fundamentam a
atividade sao designados como Ciéncias Forenses (Gialamas, 2000). No presente
estudo, reconhece-se que tais conhecimentos sio interdisciplinares, dinamicos e
muitas vezes de natureza procedural. Isso propde roteiros estipulados a priori,
indicando os procedimentos que devem ser cumpridos na execucgao das tarefas.

A tomada de decisbes, entretanto, acontece muitas vezes sob condi¢des
restritivas, com relagao aos recursos operacionais e ao tempo disponivel. Isso porque
a cena de crime ocorre sob as limitagdes naturais ou reais dos contextos. Isso envolve
ambientes ndo controlados e com configuragdes desorganizadas, culminando nos

chamados problemas mal estruturados. N&o é raro que o examinador se depare com
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situagdes desconhecidas ou inesperadas. Desse modo, para enfrentar os desafios na
analise da cena de crime, o profissional usualmente precisa dispor de um repertorio
que vai além dos roteiros pré-estabelecidos e dos conhecimentos ja explicitados e
articulados. Por isso, também s&o envolvidos conhecimentos experienciais (tacitos) e
juizos estético-intuitivos, como fundamentos parciais para julgamentos e atuagdes no
local de exame.

Observa-se que, apesar de serem comuns, 0s aspectos subjetivos e intuitivos
sao pouco considerados e, até mesmo, combatidos por pesquisadores forenses ou
operadores juridicos atuantes no processo judicial. Essas pessoas geralmente sao
promotores, defensores, advogados ou magistrados e, com alguma razdo, negam 0s
juizos intuitivos, os conhecimentos e suas conclusdes, para evitar vieses ou
distor¢des, que podem conduzir a raciocinios e conclusdes equivocadas ou mesmo
fraudulentas (Cooley; Turvey, 2011; Giovanelli; Garrido, 2011; Petherick; Turvey,
2012; Zygmunt, 2022).

No contexto pericial, assim como ocorre com as pessoas atuantes como
cientistas, € necessario que, no processo de demonstragdo das evidéncias, haja o
esforgco sincero e coerente de explicitacao formal e indicagdo material do que é
proposto. Isso é necessario para confirmar a assertividade dos julgamentos intuitivos
e dos procedimentos inicialmente indicados por conhecimento tacitos.

A necessidade de verificagdo e demonstracdo é reconhecida e defendida,
porque os processos estético-intuitivos e os conhecimentos tacitos podem resultar em
equivocos ou erros mais ou menos graves. Considera-se ainda que os julgamentos e
as decisdes baseadas em consideragdes estético-intuitivas e conhecimentos tacitos
podem ser confirmados ou infirmados com experimentacao sistematica e analises
racionais. Mas, defende-se neste estudo que os processos periciais de analise das
cenas de crime nao seriam totalmente possiveis e eficientes sem o uso preliminar dos
juizos estético-intuitivos e dos conhecimentos tacitos.

O fato é que, apesar da énfase na objetividade e na racionalidade cientifica,
nao ha como descartar o valor dos aspectos subjetivos, estéticos, intuitivos e tacitos,
no desenvolvimento do exame pericial, que é dependente do conhecimento técnico e,
também, das habilidades pessoais e profissionais da pessoa que atua como perito.
Esses sdo saberes internalizados e correspondem ao conhecimento tacito, ou seja,

sao “[...] profundamente enraizados nas agdes e na experiéncia corporal do individuo,
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bem como nas intuigdes subjetivas, instintos e ideais” (Nonaka; Takeuchi, 2019, p. 45,
tradugao nossa).

Por sua vez, a capacidade estético-intuitiva aqui reportada refere-se aquela
manifestada no fazer da pessoa especialista em seu campo de atuacao pericial, que
€ capaz de executar um movimento ou tomar uma decisdo adequada e necessaria
sem mesmo estar inicialmente e plenamente consciente do ato. Muitas vezes, a
pessoa especialista ndo consegue explicar prontamente a razdo e os caminhos que,
primeiramente, a levaram ao resultado intuido (como juizo sintético e premonitorio).
Certamente, quaisquer proposi¢coes deste tipo tém que, posteriormente, serem
evidenciadas, justificadas e validadas, material e logicamente. Mas, sem a proposi¢cao
estético-intuitiva que, de modo sintético e imediato, reune conhecimentos tacitos e
explicitos sem distingdo, ndo haveria como dar prosseguimento a investigacao.

Fora do senso comum, o termo “estética” € diretamente relacionado com as
sensacgdes humanas e os afetos resultantes dessas experiéncias. Portanto, a maneira
como a pessoa especialista percebe e é afetada, por elementos e aspectos da cena
periciada, influencia nos seus sentimentos e intui¢cdes. Isso caracteriza as percepgdes
e sugestdes estético-intuitivas, porque essas ‘relacionam as sensagdes com a
intuicdo, compondo o tipo de conhecimento que, basicamente, € desenvolvido e
atuante no préprio corpo” (Perassi, 2019, p. 76).

Diante disso, foi proposta a questdo de pesquisa: Como caracterizar a
convergéncia entre conhecimentos tacitos e explicitos na pratica pericial? A
investigacao foi basicamente realizada com teorias, modelos e ferramentas de Gestao
e Midia do Conhecimento, para identificar e indicar aspectos e elementos tacitos e
estético-intuitivos, que guiam e suportam as proposi¢coes investigativas em pericia

criminal.

1.2 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICAO

A prova pericial produzida através do processamento da cena de crime é
instrumento garantidor de direitos fundamentais, porquanto é peca construida a partir
de fundamento cientifico e que subsidia a apreciagao do magistrado sobre a realidade
dos fatos, contribuindo para a correta aplicagao da justica. Isto €, o trabalho da pericia
criminal pode tanto corroborar a acusacdo em relagdo a uma pessoa, quanto

possibilitar a comprovagao de sua inocéncia em determinado crime (Campos, 2022;
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Fachone, 2008). O exame da cena também é ponto crucial no curso da investigacao
policial, pois os documentos gerados a partir dele conferem a materialidade e indicam
a autoria do crime. Sob outro angulo, é interessante registrar que, em diversas
ocasides, as pessoas presas em virtude de terem efetivamente praticado algum crime
sdo postos em liberdade sob o fundamento de falta ou insuficiéncia de provas, e até
mesmo pela deficiéncia do conjunto probatdrio. A liberacdo da pessoa acusada em
tais casos representa uma salvaguarda do direito a liberdade decorrente da presungéo
de inocéncia do réu. Todavia, pode também provocar perante a sociedade a sensagao
de impunidade.

Desse modo, para que o papel da prova pericial se cumpra efetivamente é
fundamental que os passos da analise e o préprio processamento dos vestigios sejam
claramente documentados e estejam devidamente justificados, caracterizando a
transparéncia na produgao dessa prova processual. Essa condigao se relaciona com
o principio da publicidade no processo penal, além de se constituir em mecanismo
que permite o exercicio dos principios constitucionais do contraditério e da ampla
defesa, em respeito ao devido processo legal estabelecido na ordem juridica brasileira
(Capez, 2016).

Além disso, por se pautar em Metodologia Cientifica para a producédo da
prova, a publicidade e a transparéncia na atuacao pericial também guardam conexao
com sua propria integridade cientifica. Isso permite a verificagdo por outros
especialistas a respeito da fidedignidade dos processos e métodos utilizados para a
analise, os quais devem constar descritos no laudo, como relato de trabalhos
realizados e conclusbées propostas pelo perito (Alves; Costa, 2021; Kretser et al.,
2019). Nesse prisma, a transparéncia da analise e o processamento dos vestigios
podem ser considerados aspectos de cientificidade. Em outras palavras, € a
comunicagao correta e eficiente disposta no laudo que evidencia a lisura e a
competéncia da pericia realizada. Portanto, mesmo que o perito criminal use
corretamente a metodologia cientifica, a falta de critério e eficiéncia na comunicagéo
descrita no laudo pericial prejudica a verificagao técnico-cientifica dos procedimentos
desenvolvidos e das conclusdes resultantes da analise pericial.

E necessario, portanto, reconhecer as principais caracteristicas do
processamento da cena de crime, seus métodos e fundamentos, bem como a maneira
pela qual os examinadores conduzem o processo, aplicando-o e adaptando-o diante

da situagdo factual encontrada. Nessa linha, no presente estudo, partiu-se da
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premissa de que € necessario considerar as possibilidades de integracdo de
elementos e aspectos tacitos e estético-intuitivos no processo pericial na cena de
crime. Inclusive, considerando-se também as possibilidades de aperfeicoamento e
dominio da capacidade intuitiva para a aplicagéo eficiente da metodologia pericial
técnico-cientifica. Apesar de que, isso ndo contraria a necessidade ética de explicitar
e justificar de forma material, clara e racionalmente coerente os procedimentos e as
conclusdes do processo pericial.

Em suma, a contribuigdo vislumbrada a partir deste estudo €, exatamente,
explicitar da melhor maneira possivel, os elementos e aspectos tacitos e estético-
intuitivos e suas contribuicdes e limitagdes na analise pericial da cena de crime. Isso
€ justificado porque, de modo mais ou menos consciente e reflexivo, a participagéo do
conhecimento tacito e dos juizos estético-intuitivos ja ocorre nos processos
investigativos em geral e, também, na investigagao pericial das cenas de crimes
violentos contra a vida. Portanto, considera-se que representa uma tematica
pertinente para todas as organizagdes, grupos, projetos e agdes investigativas, sendo
principalmente relevante nas organizag¢des voltadas a produ¢do do conhecimento,
como é o sistema juridico-criminal que, por missao institucional e dever ético-

profissional, requer analises periciais competentes.

1.3 ESCOPO E DELIMITACAO

Neste estudo, sdo especialmente considerados aspectos e elementos do
conhecimento tacito e dos juizos estético-intuitivos, no contexto da atividade de
processamento légico-racional dos vestigios na cena de crime. No artigo “A criagao
cientifica segundo Poincaré e Einstein”, Michel Paty (2001, p 172) considera “que o
raciocinio, mais explicito, e a intuicao, concebida neste sentido, ndo sdo dois modos
de pensamento em oposicao, ja que na escolha de seus caminhos o raciocinio é
frequentemente guiado pela intuicdo”. No mesmo sentido, considerou-se mais
especificamente os aspectos intuitivos e os elementos experienciais nos processos
inferenciais e decisoérios do exame pericial. O foco do estudo, portanto, recaiu sobre
as atribui¢cdes do perito criminal e na forma como essa pessoa conduz o seu trabalho
no local de crime e na sequéncia de atividades que sao realizadas a partir disso.

Todavia, nao foi explorado o papel de outras pessoas profissionalmente envolvidas
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com a investigagao criminal no contexto do sistema de seguranga publica brasileiro,
como agentes, delegados, investigadores de policia e outros.

No recorte do estudo, a caracterizacao e analise foram concentradas na
pericia de cenas envolvendo crimes violentos contra a vida. Por isso, ndo foram
consideradas outras areas periciais forenses. E, mesmo na pericia em local de crime,
nao se deteve sobre os processos de investigacao pericial da cena de outros crimes
como, por exemplo, contra o patrimdénio. No entanto, como as cenas pertinentes a
crimes violento contra a vida, usualmente, contém maior complexidade de analise e
exigem maior detalhamento em seu desenvolvimento, a descri¢cado e a caracterizagao
do processo neste tipo de exame, provavelmente, também é util para a compreensao
do processamento de cenas de outros tipos de crime.

Os conhecimentos explicitos a respeito dessa atividade, j& adequadamente
articulados e codificados, eventualmente, sdo mencionados neste texto. Mas, ndo
configuram o objeto principal deste estudo. O cerne da pesquisa esta nas formas e
nos meios pelos quais os juizos estético-intuitivos e os conhecimentos tacitos sédo
aplicados na pratica pericial das cenas de crimes violentos contra a vida. Isso &
proposto por haver concordancia com a premissa de que “o raciocinio é

frequentemente guiado pela intuigdo” (Paty, 2001, p 172).

1.4 ADERENCIA AO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EGC

A pesquisa que foi realizada é principalmente aderente a duas areas de
interesse do Programa de Pdés-Graduagdao em Engenharia, Gestdo e Midia do
Conhecimento (PPGEGC) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). (1) A
primeira € a area de Gestdo do Conhecimento, considerando-se a aprendizagem
organizacional, porque o coletivo das pessoas interessadas e a cultura pericial séo
beneficiados com a compreensao e a explicitacdo dos conhecimentos aplicados na
pericia de crimes violentos contra a vida. (2) A segunda é a area Midia do
Conhecimento, porque é proposto que a pessoa em atividade pericial deve perceber
e ler ou interpretar a cena do crime, como um sistema de informagdes significativas.
A aprendizagem organizacional € beneficiada com conhecimentos tacitos e explicitos
e, principalmente com a explicitagcdo de aspectos subjetivos que, como intuicdo e

interpretacao, participam da atividade pericial. Alias, a explicitagdo do campo subjetivo
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para o organizacional ja € considerada nas etapas do processo 4lI’s, que relaciona
intuicdo, interpretagao, integragao e institucionalizagao (Crossan; Lane; White, 1999).

No programa PPGEGC/UFSC, a aprendizagem organizacional é parte dos
estudos da area de Gestao do Conhecimento que, principalmente, € desenvolvida
pelo grupo de Engenharia da Integracéo e Governanga Multinivel do Conhecimento e
da Aprendizagem Organizacional (ENGIN). O foco dos estudos recai sobre os
processos de aprendizagem nas organizagdes em fungdo dos objetivos propostos e
de sua capacidade competitiva. Nesse sentido, estudar, descrever e sistematizar os
conhecimentos essenciais para a pratica pericial é parte do processo de
aprendizagem voltado a produg¢ao da prova penal. Também, significa buscar meios
para alcangar os objetivos da instituigcdo pericial, com maior qualidade e eficacia por
meio da Engenharia, Gestdo e Midia do Conhecimento.

Em relacdo a area de Midia do Conhecimento, considerou-se na pesquisa
realizada a dupla caracterizagdo do conhecimento, como processo e como produto
(Perassi, 2019). (1) Ao perceber, ler e interpretar a cena do crime como midia ou
sistema de informacgdes significativas, busca-se reunir e processar mentalmente as
informacgdes para a producao do conhecimento. Mas, (2) ao descrever e justificar a
coeréncia do conhecimento produzido no laudo pericial, apresenta-se o conhecimento
como produto. Sobre isso, as categorias fenomenoldgicas e a dindmica semidtica
propostas por Charles Sanders Peirce (1839-1914) descrevem a progressdo do
conhecimento desde as sensacbes, passando pela constatacdo e selecdo de
vestigios, até a formulagdo dos argumentos simbdlicos.

Além de constar no laudo pericial, entretanto, os processos e a explicitagao
do conhecimento, que foram realizados por cada pessoa na sua atividade pericial,
podem ser conservados ou comunicados em diferentes meios (Midia). Portanto,
servem ainda ao processo de aprendizagem institucional.

A propria caracteristica dos objetos especificos deste estudo, que sdo o
conhecimento tacito e os juizos estético-intuitivos, também reforgam e centralizam sua
aderéncia ao programa PPGEGC/UFSC. Principalmente, porque recupera os estudos
de Michael Polanyi (1891-1976) e sua influéncia direta nas ideias de Nonaka e
Takeuchi (2019), que sao autores centrais para a area de Gestédo do Conhecimento.
Portanto, considera-se que foram aqui apresentadas evidéncias de que este estudo

contempla temas e areas de interesse do programa PPGEGC/UFSC.
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1.4.1 Referéncias a trabalhos do PPGEGC-UFSC

A intuicdo ou os aspectos relacionados ao raciocinio intuitivo ndo consistem
em tema especifico abordado com frequéncia dentre as teses e dissertacbes do
PPGEGC-UFSC. Do mesmo modo, o contexto da pratica pericial criminal é tratado
em poucos trabalhos publicados. Ainda assim, mediante busca ao Banco de Teses e
Dissertagbes (BTD) do PPGEGC/UFSC, observou-se a presenga de algumas
pesquisas que guardam relacdo com objeto de estudo, o contexto ou os objetivos da

presente dissertacdo (Quadro 1).

Quadro 1 — Referéncias a trabalhos do PPGEGC-UFSC

O raciocinio abdutivo no jogo de xadrez: a contribuigdo do PEREIRA. Kariston
conhecimento, intuicdo e consciéncia da situagéo para o
processo criativo.

Pericia judicial ambiental: conhecimentos técnicos e juridicos | VIEIRA, Karina de
como suporte para tomada de decisao. Vasconcelos

Um Modelo de Engenharia do Conhecimento para sistemas HEINZLE, Roberto
de apoio a decisdo com recursos para raciocinio abdutivo.

Um Modelo para suporte ao raciocinio diagnostico diante da BRIGNOLI, Juliano
dindmica do conhecimento sobre incertezas. Tonizetti

Compreensao do compartilhamento do conhecimento em

iy . . . . DOROW, Patricia
atividades intensivas em conhecimento em organizagdes de

Fernanda
diagnéstico por imagem.
Processo de aprendizagem de equipes de projeto: uma ALVAREZ, Ana
abordagem baseada na experiéncia. Maria Ortegon
Fonte: Elaborado pelo autor, com informagdes sobre trabalhos de mestrado e doutorado —

BTD/PPGEGC/UFSC

1.5 ADERENCIA AOS EIXOS DE INTERESSE TEMATICO DO MJSP

O presente estudo alinha-se notadamente a dois eixos de interesse tematico
do Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP), quais sejam: (1) Praticas em
Seguranga Publica e; (2) Gestao, Integracao, Articulagdo e Governanga. A pesquisa
se afina a este ultimo eixo ao buscar compreender a atividade central desenvolvida
pelo perito enquanto agente de seguranca publica e pela unidade pericial enquanto

organizagao de seguranga publica, de modo a gerenciar, articular e aperfeigoar os
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processos operacionais existentes. No tocante a Praticas em Seguranga Publica, a
convergéncia ocorre na medida em que se pretende entender a realidade do
examinador da cena de crime e fornecer referéncias e instrumentos fundamentados
para o momento de tomada de decisdes desse profissional.

Além disso, a questao central da pesquisa encontra-se em sintonia com o
Plano Nacional de Seguranga Publica (PNSP) 2021-2030, notadamente com a Agao
Estratégica de N° 6 do referido Plano Nacional, que pretende “qualificar e fortalecer a
atividade de investigagao e pericia criminal, com vistas a melhoria dos indices de
resolucao de crimes e infragdes penais” (Brasil, 2021, p. 30).

Por sua vez, a contribuicdo almejada com o estudo esta também intimamente
conectada com o objetivo da Politica Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social
(PNSPDS) manifestada no art. 6°, inciso XXIV, da Lei Federal N° 13.675/2018,
expressamente de “fortalecer os mecanismos de investigacdo de crimes hediondos e
de homicidios” (Brasil, 2018). Portanto, percebe-se que tal tematica detém relevancia
pratica e pode contribuir substancialmente na melhoria da resposta jurisdicional
ofertada pelo Estado, apresentando-se alinhada com o delineado pelo PNSP 2021-
2030.

1.6 OBJETIVOS

A seguir sdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos que
nortearam o desenvolvimento deste estudo e o trabalho de pesquisa que foi realizado
para subsidiar a conquista parcial dos objetivos.

1.6.1 Objetivo geral

Analisar a intuicdo na pratica pericial na convergéncia entre a experiéncia e a

razao.

1.6.2 Objetivos especificos

a) Descrever as caracteristicas da pesquisa realizada na pratica pericial da

cena do crime;
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b) Identificar os processos gerais cognitivos e estético-intuitivos na cena do
crime;

c) Avaliar os resultados parciais da pesquisa junto aos especialistas.

1.7 MATERIAIS E METODOS

Os métodos e os processos adotados nas atividades periciais nas cenas de
crimes violento contra a vida sao baseados em conhecimentos e procedimentos
técnico-cientificos. Ha trés sistemas inter-relacionados nas atividades periciais: (1)
tedrico-cientifico; (2) metodoldgico-tecnoldgico; (3) pratico-aplicado.

1. No sistema tedrico-cientifico, conceitos e teorias cientificas sdo adequadas

as atividades de pericia criminal. Considera-se a relagao entre teoria e
pratica no campo cientifico-aplicado, a base filosoéfica desde a base grega;

2. No sistema metodologico-tecnologico, aplicam-se conhecimentos na
producdo de laudos sobre ocorréncias criminais e, também, métodos e
tecnologias na atividade pericial, de acordo com a expertise de cada
pessoa profissional;

3. No sistema pratico-aplicado, desenvolve-se as a¢des do trabalho pericial,
com o uso de métodos, técnicas, recursos tecnologicos, que sao aplicados
de acordo com a expertise de cada pessoa profissional.

Em sintese, as atividades de pericia criminal integram o campo tecnoldgico,
de acordo com as proposi¢cdes de Mario Bunge (1919-2020). Isso porque, as
atividades sao desenvolvidas com a aplicagdo constante e sistematica do
conhecimento cientifico no desenvolvimento de métodos, processos e na producio
de laudos.

Trata-se de um campo que reune teoria e pratica, com a adequacgao e a
aplicacao de conhecimentos cientificos, partindo-se da observacéao sistematica, para
a investigagdo dos fendbmenos criminais. Isso caracteriza a pericia criminal como
atividade técnico-cientifica, porque integra e aplica conhecimentos multidisciplinares
e interdisciplinares das denominadas ciéncias forenses.

No contexto do curso de mestrado PPGEGC/UFSC, entretanto, além do
reconhecimento da metodologia pericial, também foi considerado, planejado e
desenvolvido um processo de pesquisa académica, basica ou cientifica. A pesquisa

realizada é categorizada como qualitativo-descritiva, com as seguintes etapas: (1)
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exploratoria, (2) tedrico-bibliografica e documental, (3) avaliativa de campo, (4)
descritivo-interpretativa.

Adotou-se neste estudo o paradigma interpretativista (Figura 1), como
apresentado por Burrell e Morgan (1979). Isso porque, a realidade das praticas e dos
conhecimentos sociais nao é unicamente baseada na concretude material e objetiva,

sendo também produzidas por experiéncias subjetivas e intersubjetivas das pessoas.

Figura 1 — Paradigmas de analise de teorias sociais, com énfase no paradigma
interpretativo

Humanismo Estruturalismo
Radical Radical

Funcionalista

Fonte: Adaptado de Burrell e Morgan (1979, p. 22)

A compreensao dos fendmenos depende do ponto de vista do participante em
agao, que procura compreender 0s processos complexos que originam multiplas
realidades. Na vis&o interpretativista, acredita-se na existéncia de padrdes implicitos
que também estruturam a realidade social objetiva.

Para Creswell (2010), a interpretagao das informacdes € mais relevante que
sua quantificacdo na pesquisa qualitativa. O que foi realizado neste estudo, portanto,
baseia-se em identificagdo, observagdao, organizagdo ou categorizagdo e
interpretacéo de informagdes sobre as atividades de pericia nas cenas de crimes
violentos contra a vida. Marconi e Lakatos (2003) ressaltam que a pesquisa do tipo
qualitativa permite descrever a complexidade das ag¢des ocorridas em diferentes
processos. Por isso, considerou-se neste estudo o detalhamento do processo de
investigagdo da cena criminal. Por sua vez, Demo (2011) propde a pesquisa
qualitativa para que se possa reconhecer e descrever a complexidade de um

fendmeno, que € observado e estudado sem ser manipulado.
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A abordagem descritivo-interpretativa é tipicamente antipositivista, por
também considerar aspectos subjetivos e intersubjetivos nos fendmenos estudados.
Para Severino (2007), € na etapa exploratoria da pesquisa que sdo levantadas
informacdes sobre o fendmeno estudado. Por isso, na realizacdo da etapa
exploratdria, a qual foi retomada em diferentes momentos do trabalho de pesquisa,
foram realizadas a identificagdo e a selecdo de fontes tedrico-bibliograficas e
documentais e, também, das pessoas especialistas que atuaram como avaliadoras do
estudo.

No trabalho de pesquisa, baseou-se fundamentalmente em revisédo
bibliografica narrativa e relato de experiéncia. Foi considerada a experiéncia
profissional de mais de catorze anos em pericia criminal. Isso subsidiou a parte
baseada no relato de experiéncia, para o registro de momentos e tarefas do exame
da cena de crime. Na construcao do referencial tedrico, utilizou-se a revisao narrativa,
com busca sistematizada em bases de dados, mais especificamente Scopus, Web of
Science, Village e Dimensions. Também foram apensados outros registros sobre a
execucgao da estratégia de buscas (Apéndice B).

Na segunda etapa da pesquisa, foram realizados os estudos teorico-
bibliograficos e documentais, considerando-se as fontes de pesquisa previamente
selecionadas. Para Fachin (2001), na pesquisa documental sdo estudadas as
informacdes de fontes primarias, como documentos e declaracdes produzidos por
agentes do fendbmeno estudado. Isso inclui documentos, textos verbais, imagens e
outras fontes em diferentes suportes materiais, eletrdnicos ou digitais. As fontes
secundarias como textos de livros, artigos e outras fontes académicas compdem o
material de estudo da etapa tedrico-bibliografica.

Antes de considerar encerrado o trabalho de descrigcdo e interpretacdo do
material de pesquisa, os resultados parciais foram enviados para a avaliagdo de seis
pessoas previamente consideradas e convidadas como profissionais especialistas.
Isso caracterizou a terceira etapa da pesquisa, como uma consulta de campo
realizada com a aplicagao de questionarios online. Posteriormente, a consolidacao
dos resultados foi definida, considerando-se as respostas das pessoas respondentes
que, previamente, foram selecionadas como especialistas.

No caso, o critério de escolha incluiu profissionais com atuagcdo no campo da
pratica pericial na cena de crime que, também, dispunham de formacao académica

especifica na atividade. Assim, foram escolhidos peritas e peritos criminais titulados
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em nivel de pos-graduacgao no “Curso de Especializagcdo em Criminalistica Aplicada a
Locais de Crime”. A formagéo de especialistas foi realizada como parceria entre a
Escola Superior de Policia (CESP) da Academia Nacional de Policia (ANP) e a
Diretoria Técnico-Cientifica da Policia Federal (Ditec-PF), com apoio da Secretaria
Nacional de Seguranga Publica (Senasp).

O objetivo geral e finalidade das pesquisas qualitativo-interpretativas, afirma
Gil (2002), é descrever o fenbmeno estudado para, em seguida, submeté-lo ao
processo de analise e interpretacdo, com base no material tedrico selecionado na
literatura estudada. Assim, como resultados da pesquisa realizada foram destacados
e descritos os aspectos, os elementos e os momentos que caracterizam o uso de
conhecimentos tacitos e juizos estético-intuitivos no trabalho de pericia criminal nas
cenas de crime contra a vida. De modo geral, considerou-se o uso do conhecimento
tedrico-metodologico, que é explicitavel e baseado em conceitos, teorias e categorias.
Mas, também e principalmente foram destacados e pelo menos parcialmente descritos
os usos do conhecimento tacito e dos juizos estético-intuitivos. Tais conhecimentos
sao descobertos, assimilados e aplicados de modo experiencial e casuistico e, por

isso, ndo podem ser totalmente descritos e explicados.
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2 INVESTIGAGAO CRIMINAL, CIENCIA E TECNOLOGIA

Nesta parte € apresentado um breve panorama socio-historico da area de
Criminalistica com foco na analise da cena de crime. Destaca-se principalmente o
continuo processo de sistematizagao e qualificagdo de métodos e praticas periciais
sob a influéncia das areas de Ciéncia e Tecnologia, no contexto das Ciéncias

Forenses.

2.1 CRIMINALISTICA, CIENCIAS FORENSES E ANALISE DA CENA DO CRIME

Os conhecimentos e as atividades que constituem o campo da Criminalistica
tém natureza predominantemente tecnoldgica. Isso porque, de maneira sistematica,
obrigatoria e constante, as conceituagdes e atuagdes nesse campo sao produzidas,
desenvolvidas e aplicadas de acordo com conhecimentos e critérios cientificos.
Inclusive, a area de Ciéncias Forenses € assim designada porque adota, desenvolve
e produz conhecimentos cientificos. Em conjunto, Ciéncias Forenses e Criminalistica

orientam e instruem as atividades periciais de analise da cena de crimes contra a vida.

2.1.1 Breve histoérico da criminalistica

A investigacao criminal é objeto de atengéo da sociedade ha bastante tempo,
no sentido de identificar e punir aqueles que cometem atos contrarios aos costumes
e as regras e assim afrontam a prépria estabilidade social. Conforme apontam Garrido
e Giovanelli (2006) € possivel encontrar em registros e livros historicos, tais como a
prépria Biblia, ocasides em que a utilizagdo de exames e de raciocinio l6gico-dedutivo
foi crucial para elucidar determinado crime. Episédios assim sao relatados em épocas
anteriores a Era Crista, em regides como a antiga Mesopotamia e a Grécia.

Em certa medida, pode-se dizer que a investigagao criminal nasce com a
prépria nogao de crime e com a necessidade de penalizar o infrator (Knepper, 2018).
Por sua vez, a investigacao policial deriva da institucionalizacdo dessa pratica, na
medida em que é formado um grupo organizado de pessoas para cumprir essa
missao. Exemplo disso é a criagdo da policia de investigagao, no ano de 82 a.C., em

Roma (Garrido; Giovanelli, 2006). Os processos utilizados nessa atividade
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investigativa foram sedimentados e incorporados por meio de técnicas construidas e
lapidadas com base na experiéncia pratica.

O desenvolvimento cientifico e as mudangas de paradigmas filosoficos
trazidos pelos periodos renascentista e iluminista refletiram-se na producdo de
conhecimentos uteis que poderiam ser aplicados a investigagcéo criminal. Na época,
0s médicos eram o0s principais responsaveis pelos exames e pelas buscas de
elementos relacionados a elucidagado de mortes suspeitas, além da propria inspecao
do corpo da vitima (Garrido; Giovanelli, 2006). Essa prioridade de atuagdo médica,
inclusive, constava como recomendacao de uma bula papal de Inocéncio VIII (Dorea,;
Stumvoll; Quintela, 2006). A partir do século XVI, e especialmente durante o século
XIX, varios estudiosos e praticantes da investigagédo criminal promoveram relevantes
observacoes e descobertas relacionadas a esse contexto. Dentre estes, pode-se citar
nomes como: Paolo Zacchia (1584-1659), considerado o pai da Medicina Legal;
Mathieu Orfila (1787-1853), na area da quimica e toxicologia aplicada a resolugao de
crimes; Wiliam James Herschel (1833-1917) e Henry Faulds (1843-1930), com
estudos relacionados a impressdes digitais (Garrido; Giovanelli, 2006; Dorea;
Stumvoll; Quintela, 2006; Knepper, 2018).

Assim, os conhecimentos cientificos passaram a ser empregados para o
esclarecimento de questdes legais no contexto judicial, dando ensejo ao surgimento
de diversas especialidades cientificas que posteriormente foram abarcadas sob a
denominagédo de Ciéncias Forenses. No final do século XIX, com a propagacgéo
dessas descobertas com potencial de colaborar na investigagdo criminal, os seus
praticantes passaram a incorpora-las paulatinamente em sua atividade, afastando-se
de procedimentos policiais manifestados na época, com elementos de comprovacgao
baseados em critérios obscuros, inclusive recorrendo a confissdes sob tortura. Nesse
sentido, destaca-se o papel do Professor e Magistrado austriaco Hans Gross, que
reuniu essas disciplinas e métodos cientificos voltados a elucidagao de crimes sob o
manto do termo ‘Criminalistica’, apresentado em seu livro ‘Manual do Juiz de
Instrucdo’ (1893) (Garrido; Giovanelli, 2006; Dorea; Stumvoll; Quintela, 2006;
Knepper, 2018). A sua proposta era produzir “conhecimento proveniente de provas
materiais e da analise da cena do crime, construido a partir da experiéncia de casos
individuais” (Knepper, 2018, p. 9-10, tradugao nossa).

O sentido e amplitude atribuidos aos termos Criminalistica e Ciéncias

Forenses ndo sdo consenso, mudando conforme diferentes regides do mundo em
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decorréncia de suas influéncias filoséfico-cientificas e juridicas (Gialamas, 2000). De
todo modo, a Criminalistica é considerada pela ‘California Association of Criminalists’
(CAC) como uma disciplina cientifica voltada para o exame, identificacéo e analise de
evidéncias fisicas, empregando principios, conhecimentos e técnicas das ciéncias
naturais para determinar aspectos materiais do fato investigado que possam ser uteis
para o processo judicial (Gialamas, 2000; Inman; Rudin, 2000). Nessa linha, Dorea,
Stumvoll e Quintela (2006) indicam que ela configura um sistema de conhecimentos
cientificos e aplica¢gdes, o qual permite a produgao de conhecimentos teéricos préprios
e métodos ou procedimentos de aplicacdo e interpretacdo que formam uma area
cientifica, a qual pode ser autonomamente considerada.

No Brasil, diversos autores seguiram a escola alema, derivada dos
ensinamentos de Hans Gross, de modo que o termo Criminalistica € usualmente
adotado para se referir a essas investigagdes forenses com carater cientifico. Apesar
disso, entretanto, ela mesma ndo se constituiria em ciéncia, mas em um sistema
multidisciplinar, “aplicando dados fornecidos por diversas ciéncias, artes e outras
disciplinas, utilizando os proprios métodos inerentes a essas ciéncias” (Dorea;
Stumvoll; Quintela, 2006, p. 2).

Por sua vez, pode-se observar que o termo “Ciéncia Forense” (forensic
science) — utilizado no singular — tem ganhado forga com a tentativa de unificacéao
desse conceito a partir do esforgo de um grupo de cientistas de diversas
nacionalidades que se reuniram para produzir a denominada “Declara¢ao de Sydney”
(Sydney Declaration), proposta para debate em 2021 e alinhavada no final de 2023.
Este documento realcga a inexisténcia de um consenso acerca do termo, ao tempo em
que traz reflexdes sobre a necessidade de promover um entendimento convergente
acerca dos propoésitos e principios dessa pratica cientifica (Roux et al., 2022;
Rodrigues et al., 2022). Nessa visao, a ciéncia forense englobaria qualquer espécie
de evento anémalo de interesse publico, suportando as investigagbes criminais, mas
nao se restringindo a resolver questdes apenas no ambito penal (Roux et al., 2022).

De todo modo, apesar de existirem diferencas quanto a abrangéncia e escopo
entre si, considerou-se para os efeitos deste trabalho o termo “criminalistica” como
sindbnimo de “ciéncia forense”, pois que compartilham fundamentos e origens. A seguir
sdo detalhados alguns aspectos e caracteristicas da analise de evidéncias do crime,
que representa o cerne da atividade desenvolvida pela Criminalistica, assim como

objeto de estudo e aplicagao da Ciéncia Forense.
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2.1.2 Analise de evidéncias do crime

A analise de evidéncias do crime sob a dtica da criminalistica € um processo
sistematico de base cientifica voltado a produzir conhecimento sobre os fatos
investigados para fins forenses. Constitui uma pratica que, no Brasil, € conhecida
como pericia de natureza criminal ou simplesmente pericia criminal, sendo o
profissional encarregado dessa tarefa denominado de perito criminal. Assim, ndo é
incomum na realidade brasileira referir-se a essa analise como atividade pericial ou
exame pericial, de modo que tais expressdes serdao tomadas como equivalentes neste
trabalho.

Por sua vez, o local ou a cena de crime consiste no espaco fisico onde o fato
delituoso se consumou, abarcando também as areas contiguas nas quais ocorreram
os atos preliminares e posteriores relacionados a esse fato (Dorea, 2012). No contexto
da analise da cena do crime, que é o foco do presente estudo, o propdsito € investigar
e revelar as causas do evento estudado que, em tese, configura ilicito penal, a partir
do reconhecimento e processamento dos vestigios materiais extrinsecos gerados pela
agao criminosa e encontrados no cenario em que os fatos se desenrolaram (Reis,
2006; Dorea; Stumvoll; Quintela, 2006). Os vestigios sdao qualquer material, objeto ou
marca distintiva percebidos no local do crime, alterados em decorréncia da conduta
humana, e que possam ter relagédo com o fato e seus personagens. Portanto, os sinais
considerados como vestigios ou pistas constituem a matéria-prima do trabalho
pericial. As evidéncias s&do o produto da avaliagao, interpretagao e analise de vestigios

ou pistas, correspondendo aqueles que guardam relagdo com o caso (Rosa, 2019).

2.1.2.1 Fundamentos tedrico-metodolbgicos da criminalistica

Os métodos e técnicas que constituem a pratica criminalistica e os aspectos
que envolvem o processamento da cena do crime estdo sustentados em duas bases
fundamentais. Essas sao constituidas (1) pelo principio das trocas ou da transferéncia
de vestigios e (2) pelo principio da individualidade, a partir dos quais € desenvolvido

o esteio l6gico que orienta a analise pericial e seus procedimentos. Em suma:
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1. O principio das trocas propde que “todo contato deixa uma marca”,
enunciado atribuido a Edmond Locard (1877-1966), um dos pioneiros das
Ciéncias Forenses, e, por isso, € também denominado principio de Locard.

2. O principio da individualidade foi formulado por Paul Leland Kirk (1902-
1970), um bioquimico e criminalista, em sua declaragao de que os objetos
presentes no universo sdo unicos e podem até ser indistinguiveis, mas de
forma alguma s&o idénticos (Dorea; Stumvoll; Quintela, 2006; Crispino,
2006; Crispino et al., 2011).

O principio das trocas opera na medida em que o infrator e a vitima transferem
materiais mutuamente entre si, assim como cada qual deles deixa marcas no local do
crime. Nesse sentido, duas vertentes sdo identificadas na formatagéo desse principio:
(1) uma probabilistica, porque pontua que as trocas de matéria sdo apenas provaveis
de acontecer e (2) outra deterministica, porque defende que sempre ha trocas
reciprocas de substancias na interacao entre pessoas e objetos (Crispino, 2006).

Em contraponto a afirmacdo da vertente probabilistica de que algumas
interagdes podem eventualmente ndo deixar rastros, o argumento da prevalente linha
deterministica € de que na verdade ha marcas visiveis e outras invisiveis, as quais se
revelariam consoante a aplicagdo dos meios, técnicas e ferramentas adequados.
Assim, 0s casos nos quais se relata a inocorréncia de marcas de contato decorreriam
na realidade da mera incapacidade de observa-las, detecta-las e identifica-las, seja
por fatores sensoriais, técnicos ou tecnolégicos (Crispino, 2006). Inclusive, é
perceptivel que os avancgos tecnologicos das ultimas décadas realmente tém
possibilitado por meio de equipamentos e substancias quimicas especificas a
deteccao de marcas que anteriormente nao seriam percebidas, a exemplo de luzes
forenses que trazem a tona a presenca de rastros nao captados pela vista desarmada.

Ribaux e colaboradores (2016) explicam que o enunciado sintetizado pelo
pioneiro Locard pode ser desdobrado em trés aspectos principais, com repercussdes
no processamento da cena de crime:

1. Os tipos de materiais trocados entre infrator e vitima e a sua configuragao

no local sao influenciados pela natureza do ato. Significa dizer que a
espécie da agao criminosa bem como a intensidade e a violéncia com que
se desenvolveu determinardo a quantidade e a distribuicdo dos vestigios

no ambiente;
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2. Os materiais trocados entre os envolvidos sdo por exceléncia os tragos
evidenciaveis que precisam ser detectados, registrados e coletados pelo
analista no local;

3. Por fim, a interpretagcdo destas pecas conecta os pontos e subsidia a
reconstru¢ao da agao praticada (Ribaux et al., 2016).

O principio da individualidade explora a nogao de que os objetos presentes

No universo sao unicos e, portanto, em algum grau € possivel identifica-los em relagao
a qualquer outro. Perante a area de Criminalistica, a unicidade expressa neste
principio tem como resultante a vinculagdo em nivel individualizado entre um
determinado vestigio e sua fonte. Mesmo quanto aos tragos gerados por uma unica
matriz, a diferenciacdo pode ocorrer por critérios estritamente temporais ou espaciais
(Crispino, 2006; Crispino et al, 2011; Margot, 2011).

O processo de individualizagdo da fonte dos vestigios considera parametros
semelhantes aqueles tomados pela transferéncia de marcas, notadamente a violéncia
e intensidade do contato, assim como a sequéncia de atos e a ocorréncia de dupla
transferéncia entre fontes. Assim, Crispino (2006) ressalta que esses dois principios
fundamentais sao vinculados e interdependentes. Pierre Margot (2011, p. 91, tradugao
nossa) complementa afirmando que é a metodologia sustentada nestas bases
possibilita inferir associacdes entre elementos, de modo a “fornecer algum
conhecimento sobre a realidade fisica de objetos e eventos”, fruto de uma
reconstrugdo amparada em uma espécie de ‘légica recorrente’.

Como decorréncia dessa recomposicdo, uma marca ou tragco nao possuli
significado especifico a priori, mas somente a medida que possa ser relacionado no
encadeamento l6gico do fato investigado. A sua detecgdo e valoragdo enquanto
vestigio perpassa pelo tipo de evento em apuragéo, que serve de lente através da
qual as pecas sao visualizadas e suas relacoes estabelecidas (Margot, 2011). Nesse
aspecto, Crispino (2008, p. 25, tradugdo nossa) ressalta que a metodologia
empregada nas ciéncias forenses € “geralmente definida como ‘Analise, Comparacéo,
Avaliacao e Verificacdo (ACE-V)’, tentando alcancgar a individualiza¢do através de uma
classificagdo taxondmica inversa’, isto €, os vestigios sdo categorizados com base em

suas dessemelhancas e ndo agrupados em categorias de classificagao.

2.1.2.2 Etapas basicas da analise da cena do crime
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O exame pericial realizado em local de crime € um processo de pesquisa
cientificamente orientado. Assim, metodologicamente, o trabalho de campo é
realizado em etapas como: (1) identificagdo do fendbmeno a ser estudado; (2) definigao
e delimitacdo do problema de pesquisa; (3) proposi¢cao de hipoteses; (4) coleta e
sistematizacao de dados; (5) anadlise interpretativa dos dados; (6) redagao do relatério
pericial (Reis, 2006). Na perspectiva da criminalistica, essas etapas guardam paralelo
com os seguintes pontos:

1. ldentificagdo do fendbmeno: o fato criminoso objeto de investigagao;

2. Definicdo e delimitagcdo do problema: compreender as circunstancias do
fato criminoso, sintetizadas em sete perguntas classicas, conhecidas como
heptametro das circunstancias ou de Quintiliano, expressas da seguinte
forma: qué; quem (vitima); quando; onde; como; quem (autor); por qué
(Dorea, 2012);

3. Proposicao de hipdteses: enunciar possiveis cenarios que expliqguem o
modo como transcorreu o crime e revelem as suas causas;

4. Coleta e sistematizacdo de dados: buscar na cena de crime todos os
elementos materiais de alguma forma conectados ao fato criminoso,
identificando e registrando de forma organizada os itens encontrados;

5. Analise interpretativa: interpretar os vestigios observados no local do crime
e estudar as relagdes entre eles, de modo a confirmar ou afastar as
hipéteses levantadas;

6. Redacdo do relatorio: produzir o laudo reportando os achados do
levantamento de campo e comunicando as conclusdes periciais.

Reis (2006), entretanto, destaca que as duas primeiras fases ndo sao
definidas diretamente pelo perito encarregado do exame. Isso porque, a indicagao do
trabalho de pesquisa e o fato a ser investigado sdo designados aos peritos em fungao
das ocorréncias policiais ja consideradas e registradas. De modo geral, o perito
criminal “tanto ndo pode escolher o tema como n&o pode delimita-lo, [...] ndo pode
fazer restricoes, a ndo ser com base nas disponibilidades técnicas de que dispde para
desempenhar sua tarefa” (Reis, 2006, p. 44).

As etapas subsequentes atinentes ao referido método se aplicam ao
desempenho do trabalho pericial, cujos procedimentos em local de crime podem ser
racionalmente sistematizados da seguinte forma: reunir e avaliar informagdes

preliminares sobre o local; verificar o tipo de ocorréncia; definir as primeiras hipoteses
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e 0s correspondentes exames minimos a serem realizados, assim como as
metodologias, técnicas e recursos a serem empregados; estabelecer a sequéncia e
cronograma dos trabalhos; e efetuar os levantamentos técnicos definidos (Reis, 2006).

De modo geral, esses levantamentos periciais de campo contemplam: a
verificagao e descricao das caracteristicas e condi¢gdes do local de exame; a descricao
da localizagao espacial dos objetos e vestigios encontrados do cenario, por meio de
representacédo grafica (croqui) constando as respectivas medidas em relagdo a um
referencial adotado; o registro fotografico da cena e da posi¢céo dos objetos e vestigios
ali presentes, além de imagens do cadaver; a coleta, identificacdo e preservacao dos
vestigios; e, ainda, o exame completo do cadaver e de suas respectivas vestimentas
(Rosa, 2019).

E preciso ter claro que o processamento da cena do crime consiste em um
processo reconstrutivo no qual o analista busca esmiugar a dindmica do evento a partir
do contato com o local, remontando os elementos encontrados em um caminho
retrospectivo. Esse trabalho deve ser efetuado em tempo habil, do contrario surgirdo
lacunas dificilmente sanaveis, porquanto muitos dos vestigios existentes no local
normalmente desaparecem poucas horas ou dias apds o fato, inviabilizando exames
a posteriori e trazendo prejuizos para a analise (Julian; Kelty; Robertson, 2012; Dorea,
2012). Além disso, mesmo nao tendo sido destruido, € provavel que a posicao e
configuragéo dos vestigios tenham mudado, assim como o estado de coisas naquele
cenario e, talvez, nunca mais o perito podera se deparar com o local nas mesmas
condi¢cbes de sua visita inicial (Dorea, 2012).

Assim, a utilizagao de hipoteses de trabalho superficiais e a realizagao de
modestos levantamentos de vestigios podem deixar escapar outros elementos
materiais presentes no local e igualmente importantes para a elucidagéo do caso. Em
outras palavras, a gestao e processamento da cena de crime correspondem a uma
etapa critica no curso processual forense, mostrando-se crucial a eficacia e
confiabilidade de sua realizagdo, sob pena de comprometer significativamente os
resultados judiciais (Julian; Kelty; Robertson, 2012).

Em sintese, a descricdo aqui relatada sobre os fundamentos e o escopo
essencial do trabalho do perito criminal comunga com os sete principios apresentados
pela “Declaracao de Sydney”. Esse documento apregoa, em linhas gerais, que: (1) os
vestigios produzidos pela presencga e atividade humana sao os vetores fundamentais

da informacgédo; (2) a investigacao da cena envolve um esforgco de diagndstico e
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inferéncia que requer conhecimento cientifico; (3) essa pratica investigativa é baseada
em casos e se ampara em conhecimento cientifico associado a metodologia
investigativa e raciocinio logico; (4) trata-se de uma avaliagdo dos itens encontrados
diante do seu préprio contexto, como decorréncia da exposigao temporal assimétrica
e sujeicao a degradagao; (5) o examinador lida com uma sucesséao de incertezas, e
que precisam ser identificadas e quantificadas; (6) a ciéncia forense tem propdsitos e
contribuicdes multidimensionais, trazendo resultados que perpassam a esfera dos
tribunais e produzem contribuicdo para a sociedade em geral; e (7) as descobertas da
Ciéncia Forense adquirem significado no contexto (Roux et al., 2022; Rodrigues et al.,
2022; Bruni; Velho, 2022).

Diante desse panorama, percebe-se que os conhecimentos e os métodos
cientificos tendem a representar o fio condutor dessa analise de evidéncias para fins

forenses.

2.2 ANALISE PERICIAL ENTRE CIENCIA E TECNOLOGIA

Por serem orientadas e instruidas de acordo com a(s) Ciéncia(s) Forense(s)
e a Criminalistica, as atividades de analise pericial das cenas de crimes contra a vida
sao desenvolvidas e guiadas entre principios cientificos e tecnoldgicos. Assim, para
melhor compreender a natureza de tais atividades, é preciso primeiramente delinear
o que pode ser chamado de Ciéncia e Tecnologia e, entdo, posicionar o campo de

analise pericial nesse contexto.

2.2.1 Distingdes basicas entre Ciéncia e Tecnologia

Ciéncia pode ser compreendida como um conjunto sistematizado de
comportamentos racionalmente conduzidos para a produgao de conhecimento sobre
um determinado objeto de estudo. Caracteriza-se pela presenga de um método
organizado e reprodutivel na obtengdo de seus resultados, possibilitando a sua
verificabilidade (Marconi; Lakatos, 2003; Lakatos; Marconi, 1992).

Desse modo, a atividade ou o conhecimento tém o rétulo de cientifico em
funcdo do método utilizado, que consiste em uma sequéncia de etapas racionalmente
encadeadas com o objetivo de identificar e propor um problema, investigar e organizar

as informacgdes importantes e instrumentos uteis para a sua solugao, de modo a tentar
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enfrenta-lo. Essas tentativas sédo levadas a efeito por meio da formulagao de hipéteses
e da observacéo das consequéncias de sua aplicagao, se solucionam o problema ou
se necessitam de ajustes e novas investigagdes. Segundo Mario Bunge (1919-2020),
essa trilha representa as linhas gerais da estratégia que deve permear toda pesquisa
que se denomine cientifica (Cupani, 2009). Portanto, o que caracteriza o saber ou o
conhecimento como sendo cientifico € sobretudo o caminho percorrido até alcanga-lo
e a forma pela qual o investigador conduz sua jornada.

A aplicagdo dos métodos cientificos pode se voltar para observar e descrever
os mais variados fendmenos. Diante dessa diversidade de objetos e de areas de
estudo, os fildsofos da ciéncia estabeleceram classificagdes para organizar e melhor
compreender os diversos ramos cientificos. Embora n&o haja consonéancia quanto aos
critérios e tipologias adotados para a classificagado das ciéncias, seguindo Lakatos e
Marconi (1992) e Cupani (2009) adota-se no presente trabalho a divisdo que os
autores indicam ter sido proposta por Mario Bunge e que, fundamentalmente,
diferencia ciéncias formais de ciéncias factuais (Lakatos; Marconi, 1992; Cupani,
2009).

A categoria das ciéncias factuais trata de objetos de pesquisa concretos e que
podem ser percebidos, isto €, possuem caracteristicas que permitem situa-los no
tempo e no espacgo através da percepgao sensorial, seja por meio de aferigcdes diretas
ou medi¢des indiretas (Cupani, 2009). Na classificacdo de Bunge, essa categoria se
contrapbe as denominadas ciéncias formais, as quais estudam ideias e entes
abstratos, trabalhando prioritariamente em nivel conceitual e sem estabelecer
relacbes com a realidade. Seus exemplos mais emblematicos sdo a logica e a
matematica (Cupani, 2009; Lakatos; Marconi, 1992).

Apesar de pertencentes a tipologias diferentes, as ciéncias factuais se servem
da logica e da matematica, notadamente como instrumentos na elaboragao racional
dos seus argumentos e dos seus enunciados (Cupani, 2009). Essa racionalidade
associada as observacdes e aos experimentos compdem a sistematica pela qual as
ciéncias factuais formulam e verificam suas hipoteses, as quais sao versdes
provisorias sobre a explicacdo de determinado fendbmeno ou processo, e que
necessitam ser confirmadas ou refutadas para resultar em saber cientifico (Cupani,
2009; Lakatos; Marconi, 1992).

A pesquisa cientifica pode ser empregada em relagdo a variados temas e

problemas, e com diversas finalidades. Nesse sentido, outra classificagédo bastante
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difundida trata-se da divisdo em ciéncia basica e ciéncia aplicada, cuja distingao é
moldada justamente em fung¢ao dos objetivos subjacentes envolvidos:

1. A ciéncia basica reune as pesquisas cujo propésito principal consiste em
desenvolver e expandir o corpo de conhecimento daquela proépria
disciplina, sem maiores pretensdes a respeito de seu emprego pratico,
embora possa ser utilizada como fundamento para outras ciéncias e para
resolver questdes cotidianas. Essa é também chamada de ciéncia pura,
porque € exclusivamente dirigida pelos programas inerentes ao proprio
campo do saber (Cupani, 2009; 2016);

2. A ciéncia aplicada é aquela que se apresenta comprometida na busca de
um ‘saber util’. Isso significa que, assim como na ciéncia basica, o seu
objetivo é o conhecimento, mas cujo conteudo tenha potencial de contribuir
em aspectos praticos da sociedade. Em outras palavras, a ciéncia aplicada
“tem por finalidade o controle da realidade mediante o saber, em vez do
aperfeicoamento da nossa compreensao da realidade” (Cupani, 2016, p.
100).

Para além dessas duas formas de categorizar pesquisas de acordo com suas
finalidades, fala-se também em Tecnologia, como o campo que reune os artefatos
conceituais ou materiais que resultam das pesquisas aplicadas, “quando o propdsito
nao consiste na busca de saber, mas no alcance de um objetivo pratico com o auxilio
do saber cientifico” (Cupani, 2009, p. 106).

Embora possam se assemelhar em alguns aspectos, ciéncia aplicada e
tecnologia exibem diferengas quanto a perspectivas e resultados. A tecnologia € um
dispositivo material, conceitual ou processual para resolver um problema de carater
eminentemente pratico e concreto. A ciéncia aplicada busca estudar fenbmenos e
objetos relacionados a situagdes reais, de modo a produzir e incrementar um corpo
de conhecimento util ao enfrentamento das problematicas encontradas em tais
contextos. Porém, recorrentemente ha pesquisas aplicadas para o desenvolvimento
de artefatos tecnoldgicos, conceituais ou materiais. Por exemplo, o modelo de
protocolo e formatacao para a producao de relatorios periciais € produto tecnoldgico.

Portanto, apesar dessas categorizagdes e distingdes tedricas, isso nao implica
dizer que tais tipos existam de forma ideal e separada no mundo real. Assim, uma
mesma atividade pode eventualmente permear mais de uma das categorias, a

exemplo de uma agao tecnoldgica que pode resultar em ampliagdo do campo do saber
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em determinada area do conhecimento (ciéncia aplicada) mesmo isso nao se tratando
de seu objetivo primordial (Cupani, 2016).

Diante das concepcgdes e classificagcdes aqui expostas, pode-se considerar
que, de modo geral, as ciéncias forenses participam do rol das ciéncias factuais,
conforme divisdo proposta por Bunge, sendo também coerentes com a conceituagao
de ciéncia aplicada. Isso porque as disciplinas forenses s&o cientificamente
desenvolvidas no intuito de produzir conhecimentos e técnicas que serdo empregados
na analise forense de evidéncias fisicas (Inman; Rudin, 2000).

A analise da cena do crime, nos moldes delineados pela Criminalistica, pode
ser compreendida como ciéncia aplicada. No entanto, por possuir um claro objetivo
pratico de revelar as circunstancias sobre determinado evento para embasar um
processo judicial, pode também ser incluida no campo da tecnologia. Portanto, ha (1)
a ciéncia e (2) a tecnologia no campo de Criminalistica, com ambas atuando de
maneira interativa, provocando e apoiando o desenvolvimento da outra e vice-versa.
Com o proposito de melhor compreender essa relagao, interessa apresentar em
maiores detalhes aspectos e implicagdes que envolvem o estudo da tecnologia e de

seus produtos.

2.2.2 Tecnologia e suas manifestagoes

Dentre os pesquisadores que estudam Tecnologia n&o ha sobre esse termo
uma definicdo claramente delineada ou inteiramente convergente. Isso se deve a sua
caracteristica multifacetada, manifestando-se sob diversas configuragdes e em varias
situagdes do cotidiano contemporaneo. A sua face mais perceptivel sdo os objetos
tecnolégicos, especialmente os dispositivos eletrénicos que, atualmente, ocupam
bastante tempo e espacgo na rotina das pessoas. No entanto, a tecnologia compreende
bem mais do que apenas esses recursos materiais, pois ela pode se apresentar
também sob o modo de sistemas, processos, comportamentos e até como uma forma
de mentalidade (Cupani, 2016).

Uma nocgao intrinseca sobre Tecnologia € que essa resulta da intervencao
humana, envolvendo a aplicagcdo de um saber empregado com o uso de habilidade.
Esse fazer humano habilidoso, que é o tragco comum entre técnica e tecnologia, origina
os chamados artefatos ou produtos artificiais, em distingdo daqueles naturais (Radder,

2009; Cupani, 2016). Assim, trata-se de um saber-fazer equivalente ao que os latinos
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reportavam como arte, e os gregos designavam como téchne. Esta expressao
inclusive corresponde a raiz etimoldgica de técnica e tecnologia. Cupani (2016, p. 14)
ao relacionar esses dois termos aponta que “[...] a intervencao da ciéncia na produgao
de artefatos é vista geralmente como geradora de uma diferenga importante entre a
técnica tradicional, baseada no conhecimento empirico do mundo, e a tecnologia,
resultante da aplicacdo do saber tedrico (grifo no original)’. Nesse sentido, tanto a
racionalidade cientifica quanto o desejo de modificar e submeter a natureza ao
controle humano séo diferengas marcantes da tecnologia perante a técnica (Cupani,
2016).

Em outras palavras, e adotando a corrente analitica de Mario Bunge a respeito
do estudo do assunto, a técnica compreende “o controle ou a transformacgao da
natureza pelo homem, o qual faz uso de conhecimentos pré-cientificos. A tecnologia,
por sua vez, consiste na técnica de base cientifica [...]" (Cupani, 2004, p. 495). Assim,
de forma sucinta, a tecnologia “pode ser concebida como o estudo cientifico do
artificial” (Bunge, 1985, p. 231, tradugdo nossa).

Para as pretensbes do presente estudo, em especial compreender e
caracterizar a analise da cena do crime, adequa-se bem a visao de Carl Mitcham
(1941-) sobre a tecnologia e suas manifestacdes, na medida em que o autor a analisa
por meio da distincdo de quatro dimensdes ou formas pelas quais ela se apresenta.
Desse modo, Mitcham (1994) vislumbra a tecnologia manifestada como: (1) objeto,
(2) conhecimento, (3) atividade e (4) volicdo, no sentido da expressdo humana de
vontade ou desejo.

A apresentacao sob a forma de objeto ou de artefato fisico € a maneira pela
qual a maioria das pessoas consegue perceber a tecnologia. Sao produtos fabricados
pelo ser humano para atender as suas mais variadas necessidades e que dependem
da sua materialidade para atingir seu papel funcional. Isso define o principal distintivo
tecnologico em relagado as outras dimensdes (Mitcham, 1994). A respeito dessa
categoria, Cupani (2016, p. 17) destaca que “[...] a identificacdo da tecnologia com
objetos nao impede que em alguns casos se trate, propriamente, de processos
objetivados, como o motor de combustao interna”.

O conhecimento enquanto categoria tecnolégica compreende a faceta
identificada com o saber tedrico a disposigao da tecnologia. Embora o saber cientifico
ocupe importante papel na realizagédo tecnolégica, existem saberes especificos que

sao construidos sob a perspectiva da tecnologia em si e dotados, portanto, de
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caracteristicas préprias (Cupani, 2016; Mitcham, 1994). Essa construgdo de
conhecimento tecnoldgico, segundo Mitcham (1994), estrutura-se em quatro niveis,
que vao desde 0s menos conceituais para os mais abstratos: (1) habilidades sensério-
motoras ou ‘tecnemas’, (2) maximas técnicas, (3) leis descritivas ou regras
tecnoldgicas e, por fim, (4) teorias tecnolégicas. De acordo com o autor, essa distingédo
se apoia em autores como Bertrand Gille, Mario Bunge e Stanley Carpenter (Mitcham,
1994).

A habilidade sensorio-motora é o ‘saber como’ fazer algo, aprendido de forma
muitas vezes intuitiva, pela tentativa e falha, assim como pela observagao e contato
com um mestre naquela habilidade. Equivale a um saber pratico e, desse modo, nao
€ considerado como um conhecimento em sentido estrito. As maximas técnicas
correspondem as regras de pratica originadas a partir de conhecimento pré-cientifico.
Na realidade, sdo aquelas receitas prontas, usadas e testadas com éxito consoante a
experiéncia. Podem também ser compreendidas como “estratégias heuristicas para a
resolucao de problemas” (Mitcham, 1994, p. 193, tradug¢ao nossa).

As regras tecnologicas (nomenclatura de Mario Bunge) ou leis descritivas
(nomenclatura de Carpenter) sdo aquelas que tomam como base a experiéncia
concreta, descrevendo-a a partir da observagado e deteccdo de seus padrdes de
comportamento, formulando-se generalizacées a respeito do seu funcionamento,
assumindo a férmula: ‘se X, entdo Y’'. Essas representam um passo além em relagao
as maximas técnicas, mas ainda n&ao equivalem a uma lei cientifica propriamente dita,
devido a auséncia de uma estrutura tedrica bem definida que lhes dé sustentacéao.
Ndo ha integracao sistematica em seu processo de formagdo, por isso sao
comumente nomeadas em seu dominio como ‘leis empiricas’ (Mitcham, 1994). Cupani
(2016, p. 18), ao descrever esse nivel, acrescenta que as regras tecnologicas, em
certa medida, consistem em uma “[...] transposicao pratica de leis cientificas ou em
generalizagdes empiricas, ndo s6 para a produgdo como também para o uso de
artefatos [...]".

As teorias tecnoldgicas, por sua vez, sdo uma terminologia definida por Mario
Bunge e que podem ser de dois tipos: (1) teorias substantivas ou (2) teorias
operativas. As teorias substantivas sao aquelas derivadas do conhecimento cientifico
e que dao sustentacao para a aplicacao pratica e para o desempenho de atividades
no mundo real. Essas podem ser consideradas equivalentes a ciéncia aplicada. As

teorias tecnologicas operativas s&o idealizadas desde o seu inicio no dominio de
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operacgoes e interagdes entre 0 homem e a maquina, emergindo a partir de situagdes
reais ou proximas da realidade. Em resumo, a teoria substantiva utiliza tanto o
conteudo quanto o método cientifico, enquanto a teoria operativa emprega somente o
meétodo da ciéncia aos problemas de agao para conceber ‘teorias cientificas relativas
a acao’ (Mitcham, 1994). Isso significa que as teorias substantivas se conectam mais
fortemente ao fazer e as teorias operativas ao uso tecnoldgico (Mitcham, 1994).

A terceira categoria pela qual a tecnologia se manifesta, na visdo de Mitcham
(1994), € como uma forma de atividade. Nesses termos, ela esta associada com os
fazeres decorrentes dos comportamentos humanos. E a reunido do conhecimento e
do desejo da pessoa humana no intuito de conceber e produzir artefatos e emprega-
los em alguma utilidade, num processo que inclusive & capaz de conduzir o
pensamento e a vontade humana a novas diregdes (Mitcham, 1994).

A atividade tecnoldgica contempla dois grandes grupos ou temas, que sao a
produgao e o uso. A producdo revela-se como uma agao precursora que projeta e
molda a estrutura sobre a qual se desenvolve o uso, que € entendido como um
processo de etapas recorrentes. Embora ndo considere ideal essa distingéo, ja que
sao tipos que se sobrepbem, Mitcham a utiliza como um delineamento basico para
auxiliar o entendimento sobre o escopo do que € a tecnologia como atividade. Assim,
a produgao envolve uma acgao inventiva, imaginativa, ou seja, emprega aspectos
criativos para construir o seu produto. Por sua vez, o uso consiste na aplicacdo desses
inventos por meio de processos conduzidos de maneira reiterada até que se alcance
o objetivo tracado (Mitcham, 1994).

Na mesma perspectiva, a distingdo entre o ato de cultivar e de construir ilustra
de maneira abrangente o que representa a tecnologia enquanto um fazer ou uma
atividade. Essa diferenciagao remonta ao fildsofo grego Aristoteles, que compreendia
o cultivo como sendo a atividade humana voltada para extrair resultados melhores de
um processo natural, auxiliando a natureza a produzir em maior quantidade ou
qualidade. Construir corresponderia a criacdo de algo que nao é encontrado de
nenhuma forma na natureza, e mesmo empregando elementos naturais em sua
producao o resultado dessa criagao se exibe sob configuracdes diferentes em relagao
ao presente no meio ambiente (Mitcham, 1994). Quanto a esse ponto, Cupani (2016,
p. 19) destaca que “ja se tornou um lugar comum assinalar o predominio do cultivo na

tecnologia tradicional, e da construgéo na tecnologia moderna”.
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Uma diferenciacdo importante entre tecnologia e ciéncia é apontada por
Mitcham (1994) contrapondo invencao e descoberta, que estado presentes nas raizes
dessas modalidades. Desse modo, enquanto na ciéncia o avancgo é feito por meio de
descobertas, na tecnologia a invengao e a criagdo é que proporcionam a sua evolugao.
Adotando o realismo epistemoldgico, o autor ressalta que “[...] a invengao faz as coisas
existirem a partir de ideias, faz o mundo se conformar ao pensamento; a descoberta,
ao derivar ideias da observacgao, faz com que o pensamento se conforme ao mundo”
(Mitcham, 1994, p. 216, tradugcdo nossa). Nesse caso, o desafio para a invengao
tecnolégica € a capacidade de materializar no mundo concreto aquilo que foi
imaginado, enquanto na descoberta cientifica a principal dificuldade reside na tarefa
imaginativa e criativa de conceber os conceitos, leis e teorias (modelos) que se
adequem as observacoes realizadas.

Nesse contexto, a tecnologia, em especial por meio da engenharia, modelou
a acgao inventiva de modo a que ela fosse inserida em um processo sistematico, no
qual os aspectos essenciais da invengao, tais como a percepg¢ao intuitiva dos
elementos e de suas relagdes ou a proposigao de arranjos criativos e nao triviais, séo
estruturados de forma légica em prol dos propdsitos perseguidos. O projeto (design)
€ a principal ferramenta da engenharia para planejar imaginativamente as formas de
solucionar as questodes e dificuldades atinentes ao processo ou produto decorrente da
invencgéao, no intuito de economizar insumos e energia (Mitcham, 1994; Cupani, 2016).
Esse aspecto da sistematizagdo da invengéo por meio de um projeto em moldes
tecnologicos € outra representacao bastante evidente da tecnologia na Modernidade.

Além de se apresentar como produgao, a tecnologia enquanto atividade pode
se manifestar como uso dos produtos tecnoldgicos. Mitcham (1994) assevera que
esse uso pode ter variados significados e explorar diferentes aspectos do artefato,
pois a utilizacdo efetiva do produto tecnolégico nem sempre coaduna com a sua
funcao técnica e o seu propdsito. Nesse campo, o autor também busca distinguir
técnica de uso e tecnologia de uso, indicando que: (1) a proeminéncia do exercicio da
habilidade humana ¢é o traco distintivo da técnica de uso, denotando assim um fazer
singular; (2) a tecnologia de uso, por outro lado, envolve as situagdes em que o papel
do artefato é central no processo, ensejando também maior potencial de
replicabilidade da produgdo. Em fungdo dessas caracteristicas, “as técnicas

dependem mais da intuicdo do que do pensamento discursivo. Ao mesmo tempo, as
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tecnologias estdo mais intimamente associadas a articulagao consciente de regras e
principios [...]” (Mitcham, 1994, p. 236, tradugcéo nossa).

Para Mitcham (1994), a quarta e ultima forma de expresséo da tecnologia é
como volicdo. Refere-se a relaggo do homem com a tecnologia enquanto
manifestacdo da sua vontade e da sua motivacao, refletindo-se em seus propésitos e
atitudes perante o mundo real. A tecnologia sob esse espectro € descrita por diversos
estudiosos e de variadas maneiras, seja “como vontade de sobreviver ou satisfazer
suas necessidades basicas, como vontade de controle ou poder, como vontade de
liberdade, como procura ou vontade de eficiéncia [...]". (Mitcham, 1994, p. 247,
tradugao nossa). Essa categoria de manifestacéo apresenta as tendéncias humanas
mais intimas quanto a tecnologia, de modo que se mostra com maior teor subjetivo do
que as outras trés. De fato, expde “a maneira unica como a motivagao da pessoa se
conecta com a produgao, o uso e o conhecimento dos artefatos” (Cupani, 2016, p. 22).

A incursdo em aspectos e dimensdes da tecnologia promovida neste topico
permitiu vislumbrar certos pontos nem sempre percebidos sobre a realizacao
tecnolégica. Com isso, no item seguinte, podem ser tragadas algumas ponderagdes

sobre a pertinéncia da analise da cena do crime nesse campo.

2.2.3 A analise pericial como Tecnologia

Ha quem entenda que Ciéncias Forenses e Criminalistica sdo sinbnimas ou
que a criminalistica € uma das subdivisdes tematicas daquelas (Gialamas, 2000).
Mas, na verdade, a natureza dessas disciplinas é diferente, pois enquanto Ciéncias
Forenses equivalem a ramos de aplicacao especifica de outras ciéncias voltadas a
solugdo de conflitos juridicos, a Criminalistica representa a reunido e a organizagao
dos conhecimentos e métodos cientificos gerados a partir desses ramos, de modo a
se obter um processo de investigacao de base cientifica com o intuito de revelar as
circunstancias e a autoria de um crime.

No contexto da investigacao criminal, a atividade pericial forense significa o
dominio de conhecimentos, métodos, técnicas e tecnologias uteis a elucidag¢ao do fato
criminoso. Nesse sentido, o adjetivo forense qualificando as ciéncias indica a sua
aplicacdo com o objetivo de oferecer subsidios, em termos de conhecimento e
métodos cientificos, para que a apuragao do crime se efetive. Isto &, a investigagao

criminal demandou ao longo do tempo o estudo e a produgdo de conhecimento
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cientifico em diversos ramos da ciéncia para auxiliar na resolugao de seus casos. Por
sua vez, a Criminalistica € a sistematizacdo desses diversos ramos cientificos
forenses com foco na elucidacio do crime.

Conforme apresentado anteriormente, mesmo considerando a tentativa dos
cientistas forenses de promover um entendimento convergente acerca dos propdésitos
e principios dessa pratica cientifica sob a denominagcao de “Ciéncia Forense”, sua
designagao comportaria qualquer estudo de resquicios de atividades passadas com o
intuito de compreendé-las por meio da deteccdo, reconhecimento e interpretacao
desses vestigios remanescentes (Roux et al., 2022; Rodrigues et al., 2022). Isso
significa que estaria alinhada em seus conceitos e fundamentos com o sistema da
criminalistica, mas com maior alcance tematico.

Na realidade, mais do que a simples constituicio de um sistema, a
criminalistica, ou ciéncia forense, refletida na pratica pericial pode ser entendida como
uma tecnologia, consoante a acepgao de Mario Bunge (1985), moldada em forma de
um sistema que envolve técnicas, métodos, conhecimentos, e inclusive outras
tecnologias, mirando descrever as circunstancias de um ato criminoso e identificar o
seu autor. E tecnologia sobretudo porque possui um objetivo especifico, esta
amparada sobre método cientifico e se utiliza igualmente de conhecimento cientifico
fornecido pelas ciéncias aplicadas.

Desse modo, pode-se considerar que a pericia criminalistica é acao
tecnolégica, pertinente a investigagdo criminal, que consiste em examinar objetos
fisicamente palpaveis (ainda que microscopicamente) servindo-se de conhecimentos
e métodos cientificos e de processos proprios. Enfim, como produto decorrente de um

modelo tecnoldgico, é oferecido o relatorio apresentando resultados e justificagoes.
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3 AINTUICAO E SEUS ASPECTOS

Definir intuicdo € tarefa bastante desafiadora, pois diversos campos de
pesquisa a concebem sob diferentes perspectivas. No entanto, ela pode ser
entendida, em um sentido mais abrangente, como uma apreensao direta, uma
percepcao imediata e contextual capaz de integrar em conhecimento variadas e
complexas pecas de informacgdo. Essa concepg¢do vislumbra a intuicdo como um
mecanismo para o processamento de informagdes que nado depende de atos
conscientes (Sinclair, 2011). Tal caracteristica a faz distinta daquele pensamento
obtido por meios racionais e analiticos, fruto da deliberacdo da mente humana (Dane;
Pratt, 2007).

A contraposicao entre essas duas formas de pensar constitui a base para a
chamada teoria dual do processamento de informacgdes e da cognicdo. Nas ultimas
décadas, esses dois tipos de raciocinio tém sido referidos sobretudo pela
nomenclatura de Sistema 1 e Sistema 2 (Dane; Pratt, 2007). No Sistema 2, as
operacoes envolvem esforco, controle, atencao consciente e deliberagao. Por sua vez,
o Sistema 1 é experiencial e corresponde ao processo automatico, rapido, néo
consciente e praticamente sem esforgo realizado pela mente na execucao de certas
tarefas (Kahneman, 2012; Dane; Pratt, 2007; Dorfler; Ackermann, 2012; Sinclair,
2011; Miller, 2018; Silverman, 1985). Essa distingdo também guarda relagdo com a
estrutura do cérebro humano e com a sua prépria evolugao, de modo que o Sistema
1 é apontado como o mais antigo dos dois sistemas (Dane; Pratt, 2007; Cokely; Feltz,
2014).

Por suas caracteristicas, a intuicdo encontra-se mais alinhada aos processos
desenvolvidos no Sistema 1, embora nem toda operacdo mental que, total ou
parcialmente, seja inconsciente possa ser considerada como intuitiva (Dane; Pratt,
2007; Raami, 2019). Nesse ponto, Behling e Eckel (1991) também entendem
inadequado enxergar a intuigdo como uma mera categoria residual em relagéo ao
processamento racional e consciente. Os autores também afastam concepc¢des da
intuicdo como um poder paranormal ou sobrenatural. Assim, relacionam o conceito
com o conjunto de comportamentos refinados pela experiéncia e aplicados por meio
de processos inconscientes (Behling; Eckel, 1991).

Nessa concepcgao, as possibilidades de uso da intuicdo sdo bem amplas,

implicando dizer que qualquer pessoa € potencialmente capaz de processar
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intuitivamente uma informacgao e perante as mais diversas situagdes do cotidiano.
Mas, para os propositos deste estudo, € interessante compreender a visdo e a
aplicacdo da intuigdo no processamento de tarefas relacionadas a gestdo e ao
desempenho profissional. Por isso, nos topicos seguintes, sdo consideradas nogdes

e perspectivas em que a intuicdo é estudada na atuagéao profissional.

3.1 PERSPECTIVAS GERAIS PARA COMPREENDER A INTUICAO

A intuicdo pode ser considerada um fendmeno abrangente e que reune
caracteristicas peculiares. No entanto, Chassy e Gobet (2011) elencaram de modo
sucinto os principais aspectos para defini-la ou identifica-la, quais sejam: (1) a
percepgdo e compreensao rapidas a respeito do contexto situacional; (2) o
entendimento holistico do problema; (3) a falta de consciéncia sobre o processo
subjacente; (4) a maior qualidade das decisdes intuitivas dos especialistas frente aos
novatos; e (5) a influéncia de fatores emocionais (Chassy; Gobet, 2011).

Em linha semelhante, Sinclair e Ashkanasy (2005) destacaram trés elementos
largamente reconhecidos pelos estudiosos do tema como tragos pertinentes a
intuicdo, mais especificamente que: (1) a sua origem ocorre fora da consciéncia; (2)
as informagdes sao processadas holisticamente e; (3) as percepg¢des geradas pela
intuicdo sao frequentemente afetadas pela emocéao (Sinclair; Ashkanasy, 2005).

O aspecto ndo consciente desse processo parece decorrer justamente na
dificuldade da propria pessoa poder explica-lo. Por isso, € comum recorrer a
descricdes pouco objetivas, por meio de imagens ou metaforas, na tentativa de
expressar o conteudo das impressdes capturadas e sintetizadas intuitivamente
(Sinclair; Ashkanasy, 2005; Crossan; Lane; White, 1999). O processamento holistico
de informacgdes refere-se ao modo nao sequencial pelo qual a mente apreende o
contexto. Também, refere-se a maneira como identifica, redne e reorganiza registros
de memoria ndo diretamente conectados entre si. Mas, isso resulta em novas
estruturas informacionais que podem ser relevantes para a solugado do problema. Por
sua vez, o aspecto emocional pode facilitar ou conduzir o processo experiencial.
Inclusive, figurando em certas ocasides como componente na propria construgao da
intuicdo (Sinclair; Ashkanasy, 2005).

Em outro prisma, Dane e Pratt (2007) assinalam que nas pesquisas sobre o

tema existe uma tendéncia a utilizacdo do termo ‘intuicdo’ tanto na perspectiva do
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processo intuitivo, quanto em relagao aos resultados e produtos decorrentes. Isso
porque, como modo de conhecer, o processo intuitivo resulta em produtos, que séao
os conhecimentos intuitivos. De forma sintética e abarcando essa dupla perspectiva,
os autores estabelecem a intuicdo como um processo capaz de produzir “julgamentos
afetivamente carregados que surgem por meio de associagdes rapidas, nao
conscientes e holisticas” (Dane; Pratt, 2007, p. 40, tradugao nossa).

Nessa linha, Dorfler e Ackermann (2012) elencam trés caracteristicas basicas
atinentes ao processo de intuicdo e trés referentes ao seu resultado. Os autores
afirmam que tal processo é: (1) instantaneo, porque ocorre de modo imediato; (2)
espontaneo, porque nao é controlado; e (3) aldgico, porque nao decorre de regras
l6gicas, mesmo quando n&o as contraria (Dorfler; Ackermann, 2012).

Com relag&o ao produto decorrente da intuigdo, esse é: (1) holistico, (2) tacito
e (3) fruto da confianga no proéprio processo. O aspecto holistico € observado porque
o conhecimento intuitivo emerge da nogao de conjunto, indo além das partes isoladas
do contexto. O carater tacito advém da constatacdo de que a obtencéo intuitiva do
conhecimento ndo é facilmente explicavel. Enfim, o conhecimento intuitivo n&o
decorre ou € limitado por evidéncias patentes (Dorfler; Ackermann, 2012).

Para Fischbein (2002), a maneira intuitiva de conhecer a realidade vai além
do aspecto sensorial perceptivo, porquanto a percepgao € a cognicao das informagdes
imediatamente acessiveis e a intuicdo extrapola esses fenbmenos diretamente
observaveis. Trata-se de conhecer de modo imediato, em uma forma de cognigéo que
se apresenta bastante evidente ou mesmo 6ébvia (Fischbein, 2002; Pereira, 2010).
Assim, envolve habilidades pré-verbais e imaginagao, atuando como processamento
nao consciente dos sinais sensorialmente percebidos e dos conteudos presentes na
memoria (Wierzbicki; Nakamori, 2006; Pereira, 2010).

A relagado entre os sinais captados e os registros memorativos também é
ressaltada por Bowers e colaboradores (1990, p. 74, tradugao nossa), que consideram

0 processamento intuitivo como:

uma percepg¢ao preliminar de coeréncia (padréao, significado, estrutura) que é
inicialmente representada de forma nao consciente, mas que, no entanto,
orienta o pensamento e a investigagdo em diregao a um palpite ou hipétese
sobre a natureza da coeréncia em questao.

No mesmo sentido, Isenberg (1984) aponta que, no caso, a intui¢ao funciona
como mecanismo de apreensdo direta pelo reconhecimento de configuragbes

familiares, representando a aplicagédo imediata de comportamentos internalizados,
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sem a necessidade de esforgo consciente. Isso implica também chegar de forma mais
rapida a solugdes pertinentes, sem que seja preciso executar analises em
profundidade sobre o problema. Contudo, o mesmo autor destaca que a intuicdo
nesses moldes nao é aleatdria ou irracional, porque € alcancada mediante a
compressao e incorporagao de anos de conhecimento e pratica em memorias e
formulagcbes mentais inconscientes rapidamente recuperaveis (Isenberg, 1984). De
modo semelhante, Simon (1987) afirma que os mecanismos intuitivos se baseiam no
reconhecimento de padrdes lapidados previamente pelo aprendizado e armazenados
na memoria.

Sob essa dimensado, a intuicio € um recurso que se beneficia de
conhecimento prévio para perceber e conhecer a realidade. Ou seja, € preciso
conhecer previamente para conhecer intuitivamente. No préximo topico, sé&o

aprofundadas essas relagdes entre intuicdo e conhecimento.

3.1.1 Intuigao, heuristica e conhecimento

Na perspectiva tradicional das pesquisas envolvendo o processamento de
informacgdes pelos seres humanos, seja em areas como gestdo ou psicologia, a
investigacao da intuicdo encontra-se voltada para duas de suas fungdes principais: a
solugédo de problemas e a tomada de decisdes (Sinclair, 2011; Dorfler; Ackermann,
2012). Um dos pioneiros no estudo cientifico dos aspectos relacionados a intuigéo foi
Adriaan de Groot (1914-2006), que, a partir da década de 1940, dedicou-se ao estudo
do comportamento intuitivo no jogo de xadrez e relatou como os mestres enxadristas
abordavam os problemas durante as partidas. Isso caracterizou a tentativa de delinear
0s mecanismos psicoldgicos que explicassem sua expertise e os conduzia a escolher
movimentos melhores do que jogadores menos experientes.

No campo da gestao e da cognicdo humana, pessoas como Chester Barnard
(1886-1961), pensador estadunidense da area de Administragdo, e o economista
aleméo, que foi radicado nos Estados Unidos da América (EUA), Herbert Simon
(1916-2001) desenvolveram estudos considerados precursores e basilares sobre a
intuicdo. Na década de 1930, Barnard observou a tomada de decis&o entre executivos
e percebeu que, em dadas situagdes, dispensavam os processos légico-sequenciais
e recorriam a julgamentos rapidos e nao conscientes. Esses julgamentos eram

fundamentados em seus conhecimentos e experiéncias, embora os executivos nao
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soubessem expressar em palavras as razbes de suas decisdes (Barnard, 1938;
Simon, 1987; Sinclair, 2010). Por sua vez, a partir dos anos 1950, Simon priorizou o
estudo da intuicio dos especialistas com a perspectiva mecanicista, para decompor o
processamento intuitivo de informag¢des por meio de algoritmos e replica-lo em
sistemas computacionais. Em sua abordagem, o processo intuitivo dos especialistas
€ profundamente relacionado a capacidade de reconhecer padrdes aprendidos
(Simon, 1987; Chassy; Gobet, 2011; Sinclair; Ashkanasy, 2005; Sinclair, 2010).

A partir dessas visdes precursoras, diversos campos profissionais tém sido
objeto de pesquisas sobre o papel da intuigdo, tais como estudos na area médica
(Brush Jr; Sherbino; Norman, 2017; Campbell; Watters, 2013; Crebbin; Beasley;
Watters, 2013; Crook, 2001; Greenhalgh, 2002), na area de enfermagem (Cioffi, 1997;
Gobet; Chassy, 2008), nas areas militares, policiais e de bombeiros (Akinci; Sadler-
Smith, 2019; Cohn et al., 2013; Okoli; Weller; Watt, 2015), assim como a respeito da
atuacao de executivos, gerentes e empreendedores (Grant; Nilsson, 2020; Hallo;
Nguyen, 2022; Hurteau et al., 2020; Nandram et al., 2018; Miller; Ireland, 2005; Okoli;
Hatami-Marbini, 2021). De modo geral, o reconhecimento de padrbes e o papel do
conhecimento pratico-experiencial sdo destacados em tais estudos.

Na atuacao profissional, destacam-se duas perspectivas sobre o papel e o
significado da intuicdo. Uma dessas abordagens de pesquisa volta-se para aspectos
como confianca e assertividade no processo de tomada de decisdao com apoio na
intuicdo. A outra vertente enfatiza as fragilidades e as falhas decorrentes dos
julgamentos intuitivos. Esta perspectiva ¢é identificada como ‘Heuristicas e
Vieses/Preconceito’ (HB — Heuristics and Biases), enquanto aquela é chamada de
‘Tomada de Decisao Naturalistica’ (NDM — Naturalistic Decision Making).

Ambos os enfoques reconhecem a presenga da intuicdo nos julgamentos e
tomadas de decisao diante de problemas concretos. Mas apresentam divergéncias
entre si a respeito da visdo sobre a intuicdo, a expertise e o peso atribuido a esses
aspectos no processo. Apesar disso, existem varios pontos de aproximacdo e mesmo
de concordancia, em especial, quanto a nogdo de que o julgamento intuitivo
qualificado advém com a experiéncia (Kahneman; Klein, 2009; Klein, 2015).

De modo geral, a abordagem NDM tem sido utilizada em estudos focados em
areas de atuacao nas quais os profissionais precisam avaliar e decidir diante de
condigbes complexas, lidando com incertezas, cenarios mutaveis e pressao de tempo

(Kahneman; Klein, 2009). Segundo Klein (2015), as pesquisas dessa corrente se
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consolidaram a partir de 1989, com o intuito de compreender a forma pela qual as
pessoas especialistas tomavam decisbes em ambientes naturais, cujas caracteristicas
diferem das condi¢des controladas de um laboratério. Em sintese, o que diferencia os
tomadores de decisdo nesses contextos naturalisticos € a “sua habilidade de fazer
discriminagdes perceptuais, de reconhecer padrbes, de recorrer a ricos modelos
mentais e julgar a tipicidade” (Klein, 2015, p. 166, tradu¢ao nossa). Isto &, suas agdes
sao orientadas a partir do reconhecimento de informacgdes criticas, na forma de pistas
recuperadas, e do conhecimento experiencial prévio (Kahneman; Klein, 2009).

Por outro lado, a abordagem HB observa a intuigdo correlacionando-a com as
heuristicas empregadas na resolugcao de problemas praticos e mantém uma atitude
de ceticismo perante julgamentos realizados por meio de mecanismos intuitivos,
mesmo por pessoas especialistas (Kahneman; Klein, 2009). Segundos esses autores,
estudos capitaneados por Paul Meehl (1920-2003) constataram a maior precisdo de
previsdes clinicas obtidas por modelos estatisticos quando comparadas com aquelas
feitas por pessoas especialistas. Esses resultados foram tomados como indicativos
da ocorréncia de erros sistematicos de julgamento, em especial devido a confianga
exacerbada na intuigdo e a incapacidade de lidar com aplica¢des estatisticas basicas
(Kahneman; Klein, 2009). Com isso, pesquisas sob essa perspectiva focalizavam na
ocorréncia persistente de erros intuitivos em julgamentos realizados durante a atuagao
profissional.

Assim, observa-se que os estudos envolvendo a intuigdo nos contextos
profissionais de diversas areas usualmente recorrem a explicagdes que enfatizam o
uso de heuristicas, o aspecto ndo consciente do processamento de informagdes ou a
sua relagcdo com o fendbmeno da especializagdo (Dane; Pratt, 2007). Nessas
investigagcbes sobre o emprego da intuicdo por parte de especialistas, considera-se
que heuristicas sdo estratégias ou regras praticas usadas na tomada de decisdes ou
resolucdo de problemas de modo rapido e eficiente, mesmo sem a garantia de
exatidao. Portanto, sdo atalhos mentais que permitem a economia de tempo e esforco
cognitivo. Nesse cenario, Sinclair (2010) considera importante distinguir as pessoas
efetivamente especialistas das que sado consideradas apenas como profissionais
experientes. Isso porque a experiéncia ndo necessariamente implica em expertise
que, além de bastante tempo de pratica, requer ainda o dominio basico do

conhecimento tedrico (Sinclair, 2010).
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Sem o lastro da expertise, a utilizagcdo do processamento de informacgdes
rapido e ndo consciente, tido como intuitivo, pode resultar no processo heuristico que,
em muitas situagdes, ocorre por atalhos cognitivos indevidos resultando nos erros de
avaliacdo. As consequéncias negativas sdo mais provaveis quando a heuristica &
aplicada em contextos diferentes de sua origem. Mas, de modo geral, é diante de
situagdes complexas e cenarios desafiadores que a intuigdo se mostra mais efetiva.
Isso porque processa simultaneamente ampla gama de informagdes, em proporgdes
que superam a capacidade do processamento racional consciente (Sinclair, 2010,
2011).

Em sintese, a intuicdo ndo pode ser confundida com a heuristica, que é
caracterizada pela adogdo de férmulas praticas, amparadas sobre um conjunto
limitado de conhecimentos, para resolver operagbes sem o emprego de grande
esfor¢co cognitivo ou deliberativo. Devido a confusdo, muitas vezes a intuicdo é
subjugada e considerada como um processo de menor valor e bastante propenso a
falhas e distor¢des (Sinclair, 2010; Pretz, 2011).

Ao destacar tal aspecto, é preciso entdo estabelecer que a intuigdo confiavel
€ aquela baseada na experiéncia e na expertise. Isto €, a presenga de altos niveis de
conhecimento qualifica a intuicdo e a torna mais valorosa e efetiva (Dane; Pratt, 2007;
Dorfler; Ackermann, 2012). Na realidade, a intuicdo nesse sentido € apontada até
mesmo como uma caracteristica emergente da expertise, alcangada pela evolugao
dos niveis de conhecimento. Diferentes linhas de pesquisa abordaram essa evolugao,
explicando a trajetoria rumo a expertise e 0s mecanismos subjacentes que permitem
as pessoas especialistas o uso da intuicdo. Nesse quesito, convém destacar a teoria
dos chunks, encampada por Simon e outros colaboradores (Simon, 1987; Chase;
Simon, 1973; Simon; Chase, 1973), assim como as explicagdes formuladas por Hubert
Dreyfus (1929-2017) sobre os niveis de cognicdo humana a partir de suas
observagdes fenomenoldgicas (Dreyfus; Dreyfus, 1986; Dreyfus; Dreyfus, 2005).

A respeito dessa jornada de aprendizagem rumo ao conhecimento, Dreyfus e
Dreyfus (1986) argumentam que os individuos n&o saltam de um determinado estado
de desconhecimento da habilidade para um desempenho especializado em um sé
lance. Na realidade, esse aprendizado ocorre por meio de uma evolugao que, segundo
esses autores, percorre pelo menos cinco fases ou niveis, quais sejam: (1) novigo; (2)
iniciante avancado; (3) desempenho competente (4) desempenho proficiente e; (5)

expertise. A evolugao dos niveis de habilidade é conquistada a partir da vivéncia



53

concreta diante de problemas n&o estruturados e enfrentando situagdes reais. Isso
implica que o individuo pode ser especialista em determinados tipos de situagoes,
mas pode ser considerado apenas um novico em outros tipos de problemas. Além
disso, cada nova fase corresponde a um modelo representacional de como o
praticante enxerga e aborda os problemas em sua area. A nogao de estagios indica
também que aqueles considerados mais preparados de um determinado nivel
usualmente terdo melhor desempenho do que todos aqueles de um nivel inferior
(Dreyfus; Dreyfus, 1986).

O praticante vai evoluindo e refinando suas percepgdes sobre a atividade e
melhorando a sua capacidade de tomar decisdes no desempenho da tarefa, conforme
atravessa cada uma das seguintes fases (Dreyfus; Dreyfus, 1986; Dreyfus; Dreyfus,
2005; Pereira, 2010):

1. Novigo: em que ocorre o aprendizado acerca das caracteristicas dos
principais elementos e dos fatos relevantes em sua area de atuagao, mas
inicialmente sem estarem inseridos no seu contexto real originario. Isto é,
eles sdo apresentados de forma isolada e ndo situada. Esse processo
inicial € uma etapa de familiarizagao em que o novico é informado sobre os
principais pontos envolvidos naquela habilidade. Eles também aprendem
um conjunto de regras de aplicagao para lidar isoladamente com essas
entidades idealmente consideradas, ou seja, sem levar em conta a
interdependéncia com outros fatos e elementos contidos no cenario.
Durante o desempenho da atividade sua atencgao esta inteiramente focada
em obedecer as regras apreendidas, sendo incapaz ainda de identificar e
relacionar os elementos em uma visao mais ampla;

2. Iniciante avangado: fase em que o praticante passa a reconhecer os
componentes basicos da tarefa inseridos em seu contexto, distinguindo-
Ihes por semelhanga e aproximagao com os elementos aprendidos na fase
anterior. As experiéncias reais vivenciadas o fazem ampliar a sua
percepgao sobre a atividade, em um nivel ligeiramente acima do novigo.
Ele aprende regras mais complexas e que se referem aos problemas de
maneira situada. Isto €, adquire a capacidade de identificar e de reagir a
configuragbes especificas mediante certas regras e comportamentos pré-

determinados;
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3. Competéncia: nesse nivel, o praticante ja ampliou bastante seu repertério
de vivéncias e de reconhecimento de situagdes reais. No entanto, ainda lhe
falta a nogao e a capacidade de identificar de maneira imediata aquilo que
€ mais importante e prioritario na execugao da tarefa. Nessa fase sao entéao
desenvolvidas percepgdes sobre a hierarquia dos elementos da situagao,
permitindo elencar os pontos essenciais para a atividade. Essa condigao
reduz o universo de variaveis a considerar na tomada de deciséo,
oferecendo suporte mais apropriado as escolhas e possibilitando tragcar um
plano organizado para alcangar o objetivo. A adogao desse plano pelo
praticante do nivel competente traz consigo um senso de envolvimento e
responsabilidade para com as acbes decorrentes que nao eram
encontradas dentre aqueles pertencentes aos dois primeiros estagios, os
quais apenas seguiam de forma inopinada as regras aprendidas. Inclusive,
€ esse envolvimento que molda profundamente nos individuos deste nivel
as sensacdes e emocgodes atreladas a um resultado de éxito ou fracasso
propiciado pelas suas decisdes. Dessa forma, o praticante vincula suas
escolhas a consequéncias especificas e a emogdes experimentadas,
aparentemente passando de uma abordagem analitica da situagao para
uma concepg¢ao mais holistica;

4. Proficiéncia: O agente proficiente possui um repertorio de experiéncias
que lhe fornece perspectivas sobre varios contextos e o seu nivel de
imersao relativamente mais profundo na atividade permite mapear os
elementos criticos que devem se sobressair mesmo em ambientes
dindmicos, ignorando aspectos nao relevantes. A tomada de decisdo em
relacado a planos e agdes é feita com base nas memdrias e sensacgoes a
respeito de experiéncias passadas similares, especialmente quanto as
escolhas e suas consequéncias verificadas. Essas experiéncias boas ou
ruins fortalecem ou inibem determinadas escolhas a elas relacionadas. Ao
invés de seguir estritamente regras ou principios, como em niveis
anteriores, o praticante proficiente procede discriminagdes situacionais e
as associa com as pretensas respostas. A chegada a esse nivel de
habilidade depende da assimilagao e da incorporagao das experiéncias, de
forma que reacdes intuitivas comecem a substituir respostas amparadas

em analise racional. No entanto, mesmo que o praticante proficiente possa
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perceber intuitivamente o cenario encontrado, os mecanismos analiticos de
resolugdo do problema e tomada de decisdo ainda permanecem
predominando. Assim, ele vislumbra o que esta acontecendo e o ponto que
precisa ser atacado, mas ainda precisa deliberar sobre como fazé-lo;

5. Expertise: nessa fase, a pessoa especialista entra em comunhao com a
sua habilidade e o respectivo ambiente, de tal maneira que ela ndo apenas
vé um problema em suas diferentes partes, mas sim como um conjunto
situacao-problema-resposta, fruto da sua capacidade de proceder
discriminagdes mais refinadas e sutis. A experiéncia em diversos casos,
que exigiram decisdes taticas e solugdes variadas, possibilita organizar,
classificar e incorporar um vasto repertério de situacdes enfrentadas
acompanhadas das suas respostas especificas. Dessa forma, a submissao
a determinado contexto dentro dessa especialidade deflagra respostas
situacionais intuitivas e imediatas, caracteristica da expertise. De fato, essa
etapa € o apice da capacidade de percepcido holistica acerca da
similaridade entre situagdes previamente experimentadas e a atual,
envolvendo também a simultanea compreensao da decisdo e da acgao
adequadas associadas.

Por sua vez, a ideia encampada por Herbert Simon, que compartilha algumas
perspectivas presentes nas ideias de Dreyfus e Dreyfus (1986, 2005) ilustradas
anteriormente, parte da concepc¢ao de que a intuigado decorre da capacidade ampla de
reconhecer padroes observada nas pessoas especialistas. Esses padrdes,
denominados chunks (pedacos), sdo capturados durante o estudo e a pratica reiterada
de uma dada habilidade, obtidos a partir da percepgcdo e assimilacdo das
caracteristicas ambientais essenciais em determinada atividade.

Os elementos integrantes de um padrdao mantém fortes ligacdes entre si,
sendo que cada conjunto de elementos e seus relacionamentos internos forma um
chunk. A sua elaboragao reune e organiza as informagdes situacionais essenciais de
forma significativa, de modo que possa ser recuperada como uma unidade de
memoria. A expertise é entdo alcangada pela aquisicdo de uma grande variedade
desses chunks perceptivos, combinada ao curso de agao exigido para dado padrao,
por meio da exposicdo extensiva a determinado dominio (Chassy; Gobet, 2011;
Pereira, 2010).
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A teoria dos templates de Gobet e Chassy (2008, 2009) avangou com a ideia
de chunks e reconhecimento de padrbes como base para explicar a aquisicdo do
conhecimento especializado e o desenvolvimento da intuicdo. Ambas as teorias
compartilham a nogéo de que os chunks sao assimilados implicitamente, e que a agao
a ser executada em resposta a situagao ja consta atrelada ao chunk (Gobet; Chassy,
2008; 2009; Pereira, 2010). A distingao principal na teoria templates é a nogéao de que
os chunks frequentemente usados na pratica das pessoas especialistas se
estabelecem por meio de estruturas de memdéria mais complexas (templates), que se
assemelham a ‘esquemas mentais’. Essas estruturas “possuem tanto um nucleo, feito
de informacgdes estaveis, quanto slots (conectores), feitos de informacdes variaveis”
(Chassy; Gobet, 2011, p. 200, traducéo nossa). Além disso, essa configuragdo mais
complexa e a presengca de redes discriminativas permite maior capacidade de
abstracao nas representacdes do ambiente (Pereira, 2010).

Esses esquemas mentais constituem uma espécie de historico e sintese dos
elementos significativos processados em cada experiéncia. Sua formagédo e
consolidagéo envolve uma “aprendizagem profunda, caracterizada pela concentragao,
engajamento total, atividade mental intensa, uma motivagéo intrinseca, com altos
niveis de satisfagdo e energia, operando-se no limite da capacidade de aprendizado”
(Pereira, 2010, p. 384). Em outros termos, Fischbein (2002, p. 95, tradugcdo nossa)
também assinala que a conquista dessas representacdes e a sua aplicagao em niveis
intuitivos depende de “envolvimento experiencial direto do sujeito em uma atividade
mental ou pratica”.

De fato, isso é o aprender fazendo, processo considerado por Wierzbicki e
Nakamori (2006) como componente essencial na automagéao do cérebro da pessoa
especialista e que propicia a intuicdo. Os atos descritos nesses moldes envolvidos no
processo de aprender e evoluir em nivel de conhecimento equivalem ao modo tacito
de conhecer assinalado por Polanyi (1966). Contemplam notadamente
conhecimentos de natureza procedural e condicional que a pessoa adquire pela agao
e pela pratica. A sequéncia de passos necessaria para a acao € internalizada como
instrugbes procedurais, o saber-como. O conhecimento condicional € construido pelo
processamento das experiéncias e pela sua organizacdo em categorias quanto as
condicbes e consequéncias das agdes vivenciadas. Corresponde ao saber-quando

que associa um dado contexto em determinado momento com a medida adequada a
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adotar, constituindo-se em conhecimento necessario para atingir a expertise (Santos;
Varvakis, 2020).

A cena de crime € um ambiente cuja observacao provoca diversas sensagdes
e produz afetos, os quais propdem diversos sentidos. Isso porque, além do ambiente
espacial, natural ou arquitetonico, ha objetos e substancias. Costuma haver também
a presenca de outras pessoas que, inclusive, deve ser controlada para a manutengao
das possiveis evidéncias. Em sintese, ha percepg¢des, conversas, ideias e intuigdes.
Tudo isso mobiliza conhecimentos tacitos e explicitaveis semelhante a espiral do

conhecimento (Figura 2), como foi proposta por Nonaka e Takeuchi (1997).

Figura 2 — Etapas progressivas da espiral do conhecimento

1 2

SOCIALIZACAO EXTERNALIZACAO
TACITO TACITO
TACITO EXPLICITO

4 ~ ~
INTERNALIZACAD COMBINACAD

EXPLICITO EXPLICITO

TACITO EXPLICITO

Fonte: Extraido de Perassi (2019, p. 67)

De todo modo, uma vez estabelecida a estreita conexao entre conhecimento
tacito e expertise com intuigdo, convém trazer alguns aspectos que auxiliam na
operacionalizagao desse conceito em termos de sua aplicagéo as atividades praticas
e profissionais. Assim, os dois tépicos seguintes apresentam tipos e formas pelas

quais a intuicao se expressa.

3.1.2 Tipos de intuigao

A respeito da visao construida sobre a intuicdo pelas varias pesquisas na
area, Sinclair e Ashkanasy (2005) identificam duas categorias principais. Uma
compreende a intuigdo como um fendbmeno baseado na experiéncia desenvolvida e
consolidada na forma de conhecimento tacito. Nesse caso, a intuigéo € o instrumento

que resgata esse conhecimento por meio do reconhecimento de padrdes. A segunda
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categoria abriga “pesquisas que enfatizam a importancia dos elementos sensoriais e
afetivos no processo intuitivo”. Além disso, essa linha ressalta a natureza holistica e
contextualmente situada da intuigdo (Sinclair; Ashkanasy, 2005, p. 356, tradugao
nossa).

Essas duas perspectivas principais s&o observadas ao se dividir a intuicdo em
tipos ou categorias: 0 processo intuitivo atrelado ao reconhecimento de padrbes e
aquele relacionado a integracao holistica e reorganizagao de informagdes sob novos
moldes. Dessa forma, conforme se alinhem com a primeira ou a segunda perspectiva,
tais grupos podem, por exemplo, receber a nomenclatura de expertise intuitiva ou
criagao intuitiva (Sinclair, 2010); intuicdo especialista ou intuicdo empreendedora
(Crossan; Lane; White, 1999); intuicdo inferencial ou intuicdo holistica (Pretz, 2011).
Embora possam ser encontradas outras tipologias para categorizar a intuicdo, é
possivel contemplar de modo satisfatério o processo intuitivo sob a ética das
classificagdes apresentadas, que destacam sobretudo a estreita conexao da intuicao
com o conhecimento e a expertise, estando assim em consonéancia com os objetivos

deste estudo. Um panorama dessas classificacdes é apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 — Categorias da Intuicdo em fontes diversas

Autores Intuicdo + Conservadora Intuicdo + Inovadora
Sinclair (2010) 1- Expertise Intuitiva 2- Criag&o Intuitiva
3- Previsao Intuitiva
Crossan; Lane; 1- Intuicdo Especialista 2- Intuigdo Empreendedora
White (1999)
Pretz (2011) 1- Intui¢do Inferencial 2- Intuicdo Holistica

Fonte: Elaborado pelo autor, com informagdes do material bibliografico

A classificagao apresentada por Sinclair (2010) discrimina a intuigdo levando
em consideragao a situacado temporal e a amplitude das informagdes contempladas
no processo intuitivo, definindo nesse contexto trés tipos: (1) expertise intuitiva
(vivéncia), (2) criacdo intuitiva (invencéo); e (3) previsdo intuitiva. Essa terceira
categoria consiste em uma sugestdo de Sinclair (2010) para contemplar aspectos
projetivos cunhados sob base intuitiva e, portanto, situa-se entre a vivéncia e a
criacao.

A expertise intuitiva se baseia no conhecimento adquirido em uma area de

dominio especifica e consolidado sob a forma de expertise. Nesse caso, 0 processo
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intuitivo confronta o vasto repertério de padrées da pessoa especialista com o
contexto apresentado. Assim, a tomada de decisbes é pautada por informacgdes
pretéritas e sua aplicacdo efetiva estaria restrita ao dominio especifico daqueles
conhecimentos da pessoa especialista (Raami, 2019). Alguns pesquisadores
consideram que ha raciocinio inferencial envolvido, em que a partir de uma sélida base
de conhecimento a intuicdo poderia produzir novos arranjos ajustados a situagao
presente, equivalendo a um processo automatizado de analise (Sinclair, 2010). Essa
categoria € enfatizada pela visdo de Herbert Simon e Gary Klein (1944-),
correspondendo em certa medida ao tipo de intuicdo classificada como inferencial
(Sinclair, 2011; Pretz, 2011).

A criacado intuitiva conduz a uma perspectiva mais ampla da intui¢cdo, indo
além do reconhecimento de padrbes e sendo primordial na resolucéo de problemas,
notadamente quando se fazem necessarias solugdes inovadoras, em que a
imaginacao e a invengao desempenham papel relevante. Sdo aquelas ocasides em
que o roteiro da heuristica aplicado ao problema n&o funciona bem. Nesse tipo de
intuicdo, Sinclair (2010) destaca que além do saber especializado em determinado
dominio sdo importantes também conhecimentos e experiéncias gerais do cotidiano,
ou mesmo de outros campos nao relacionados com a problematica em questao.
Embora tome como referéncia as informagdées e conhecimentos acumulados pela
vivéncia, reunindo expertise e experiéncia, a criacao intuitiva depende da exposicao e
sensibilidade aos dados e estimulos do contexto atual. Isto é, aspectos do momento
presente sdo informadores cruciais para esse tipo de processamento de informacoes,
o qual é capaz de combinar, associar e rearranjar padroes antes nao relacionados de
uma maneira inovadora em prol da resolu¢cao do problema, que é construida a parte
do raciocinio légico (Sinclair, 2010).

A previsao intuitiva, uma tipologia que representa uma espécie de
extrapolacdo com base nas duas categorias anteriores, € 0 processo que projeta
eventos futuros a partir da intuicdo. Sua manifestacao se verifica especialmente dentre
empreendedores e visionarios, que sdo capazes de perceber oportunidades ainda nao
visualizadas por outros (Sinclair, 2010). A experiéncia acumulada no dominio pode
auxiliar na percepgao dos primeiros sinais de um padrao em formagao contidos na
configuracdo atual de determinado contexto. S&o elementos sutis captados no
confronto desses padrdes incipientes com os padrdes registrados na mente da pessoa

especialista. Por outro lado, essa previséo intuitiva pode advir pela comunhdo dessa



60

sensagao captada com as experiéncias gerais da pessoa, de tal forma que ela
consegue vislumbrar novas conexdes e arranjos a partir desses sinais primitivos.
Assim, aspectos da expertise intuitiva e da criagdo intuitiva podem ser reconhecidos
nesse tipo, mas com perspectiva aplicada a eventos futuros, isto €, em situacdes ainda
em curso e que nao tém configuragdes claramente detectaveis.

Com essa categorizagcado, Sinclair (2010) busca abarcar a amplitude do
processo intuitivo, indicando que ele vai além da tomada de decisdo informada pelo
reconhecimento de padrdes, pois pode servir para a busca de solugdes criativas e o
estabelecimento de previsbes acerca de pontos estratégicos. Em suma, a autora
assinala que “[...] a varredura ambiental e o conjunto de informagdes que a intuicao
utiliza em termos de conhecimentos especificos, experiéncia ampla e exposi¢cao
superficial podem ser orientados para o passado, o presente e o futuro” (Sinclair, 2010,
p. 383, traducéo nossa).

Em outra abordagem sobre a tipologia do processamento de informacgdes
intuitivo, Pretz (2011) considera que ele pode ser de dois tipos: inferencial ou holistico.
Essa divisdo se inspira nas observagdes de Hill (1987) sobre as caracteristicas
historicamente identificadas com a intuicdo, como um julgamento rapido e néo-
analitico, mas enfatiza também uma perspectiva Gestalt da intuicdo, notadamente
quanto a sua natureza holistica e integradora.

A maneira inferencial de processar as informacgdes intuitivamente equivale a
automatizacdo da analise cristalizada por meio do habito. Sdo respostas rapidas
fornecidas de forma automatica através do reconhecimento de padrées acumulados
pela experiéncia, aproximando-se da visao sobre intuicao de Herbert Simon (Sinclair,
2011; Simon, 1987). Em outras palavras, Pretz (2011, p. 17, tradugdo nossa) define
intuicdo inferencial como “julgamentos baseados em processos analiticos que se
tornaram automaticos através da pratica”. Normalmente esta atrelada a expertise, ja
que a natureza desse processamento pressupde a vivéncia pratica acerca de
determinada habilidade. Nesse sentido, os comportamentos ja estdo de tal forma
internalizados que as etapas intermediarias do processo de julgamento sao
obscurecidas da mente consciente (Pretz, 2011; Pretz; Totz, 2007).

Segundo Sinclair (2011), os processos cognitivos subjacentes neste tipo
inferencial podem enveredar por uma linha associativa ou por uma linha de
correspondéncia (ou de coincidéncia). A linha ou estilo inferencial associativo envolve

o sistema experiencial e atua pela vinculacdo de informacdes percebidas a uma
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experiéncia anterior num processo imediato de classificagdo. De forma mais complexa
e profunda, a linha ou estilo de correspondéncia verifica a compatibilidade da situagéo
observada com caracteristicas presentes nos esquemas mentais correspondentes,
elaborando um senso de adequacdo que revela conformidades ou anomalias
encontradas (Sinclair, 2011). Em ambos os casos, trata-se de uma dinamica de
assimilagao e recuperagao de informacgdes (Glockner; Witteman, 2010).

O tipo holistico de processamento intuitivo envolve geralmente a reunido
convergente de pecas da memaodria em um novo sentido, como na montagem de um
quebra-cabecgas (Sinclair; Ashkanasy, 2005). A nova estrutura € construida pelo
rearranjo das informacdes, especialmente aquelas cujo nivel de complexidade dificulta
a pronta deliberacdo racional consciente. Esse tipo corresponde, assim, a visao
classica da intuicdo entendida como “julgamentos holisticos que integram informagdes
complexas” (Pretz, 2011, p. 17, tradugao nossa).

A perspectiva holistica enseja também a nog¢ao de que o todo € maior do que
a soma das partes (Pretz, 2011; Pretz; Totz, 2007). Nesses termos, a sintese das
pecas de informacdo resulta em produtos intuitivos novos, de forma que o
processamento requerido € também mais sofisticado do que o verificado nos
mecanismos inferenciais de associacao e correspondéncia (Sinclair, 2011). O estilo
de processamento subjacente presente na intuicao holistica tem o perfil construtivo,
que se baseia no acumulo de informacgdes percebidas como relevantes e constroi
representagdes mentais, gerando interpretagdes e combinando essas evidéncias ao
conhecimento prévio na forma de narrativas que parecem fazer sentido (Gléckner;
Witteman, 2010; Gléckner; Ebert, 2011).

A terceira abordagem pontuada neste tépico acerca da tipologia da intuicdo
considera a visdo de Crossan, Lane e White (1999), para quem os processos intuitivos
podem ser acomodados sob dois perfis: 0 especialista e o empreendedor. Nessa
perspectiva, a intuicdo é tomada como essencial ao processo de aprendizagem
individual, consistindo num estagio inicial de discernimento a respeito de um fato que
se apresenta. Isso se da sobretudo pelo reconhecimento de padrées, numa avaliacéao
subconsciente que detecta similaridades e diferengas (Crossan; Lane; White, 1999).

A intuicdo especialista refere-se ao reconhecimento de padrdes ja bem
delineados na mente a partir das experiéncias passadas. Segundo Crossan, Lane e
White (1999, p. 526, tradugdo nossa) esse processo ocorre devido a elaboragéo

mental de “um mapa altamente sofisticado e complexo que permite ao expert perceber
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padrées que o novigo ndo consegue”. Nesse aspecto, mesmo uma tarefa que
inicialmente poderia exigir deliberagdo, com a pratica € internalizada e torna
desnecessario o pensamento consciente dedicado a ela (Crossan; Lane; White,
1999). Essa incorporacgéo representa o processo de transformagéo em conhecimento
tacito, aquele tado profundamente enraizado e espontdneo que na maioria das vezes
¢ dificil de ser explicado em palavras (Polanyi, 1966; Crossan; Lane; White, 1999).

A visdo de intuigdo empreendedora relaciona-se com “a habilidade de
estabelecer novas conexdes e discernir possibilidades” gerando novos insights
(Crossan; Lane; White, 1999, p. 526, traducao nossa). Sao relacionamentos nao
identificados anteriormente, mas que subitamente vém a mente. No entanto, esses
autores explicam que essa caracteristica subita na proposicdo criativa de novos
arranjos corresponderia apenas a revelagdo do resultado de longo processo de
imersdo no problema executado pela mente subconsciente (Crossan; Lane; White,
1999).

Diferentemente da intuicdo especialista, que é baseada nos padrdes de
experiéncias passadas, o perfil de intuicido empreendedora volta-se para o futuro e
para as possibilidades que se projetam. Por operar nesse campo de incertezas e
projecdes, normalmente os insights surgidos da intuicdo empreendedora sao
informados sob a forma de metaforas ou imagens, ja que outras linguagens correntes
nem sempre dao conta de explicar a ideia envolvida nessas proposi¢cdes (Crossan;
Lane; White, 1999).

Conforme apresentado nesta secdo, a intuicdo compreende basicamente
duas vertentes que indicam diferentes perfis de funcionamento e que em certa medida
se complementam ao longo do processo de conhecer e transformar a realidade por
meio de mecanismos intuitivos. Assim, o reconhecimento de padrées moldados pela
experiéncia é capaz de classificar e assimilar um dado novo percebido pelos sentidos
na forma de uma informacgéo situada. Isso esta alinhado com os tipos denominados:
intuicdo especialista, expertise intuitiva ou intuicdo inferencial. Por sua vez, a
organizacgao e construgdo de arranjos mentais ocorre pela significagdo e integragcao
das pecas de informacdes, em um processo holistico que concatena as partes do todo
em novas configuragdes, propiciando o discernimento de possibilidades e
oportunidades. Essa linha é descrita nos tipos nomeados como: intuigdo

empreendedora, criacao/previsao intuitiva ou intuigao holistica.
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Entretanto, mesmo distinguindo os perfis sob os quais age a intuigdo, essas
descricdes ndao se detém nos mecanismos intuitivos pelos quais se manifestam.
Nesse sentido, convém aos propositos deste estudo observar e compreender as
formas de intuigdo na perspectiva trazida por Dorfler e Ackermann (2012), consoante

expostas no topico seguinte.

3.1.3 Formas de intuicao

De modo geral, as pesquisas sobre a intuicdo, notadamente em areas de
gestdo, partem do pressuposto de que essa equivale essencialmente a um
julgamento, a exemplo de definicbes encontradas em Dane e Pratt (2007) e Pretz
(2011). No entanto, Dorfler e Ackermann (2012) entendem que essa condigéo
restringe a compreensao do processamento intuitivo, especialmente em seu aspecto
criativo € no contexto da resolugdo de problemas. Nesse sentido, os autores
argumentam que, para além do julgamento intuitivo, existe outra forma pela qual a
intuicdo se manifesta, denominada por eles de insight intuitivo. Essa nogao proposta
proveio justamente da investigagcao da presenca da intuicdo na criatividade, baseada
em autores como Henri Poincaré (1854-1912), Henri Bergson (1859-1941) e Karl
Popper (1902-1994). Na realidade, esses estudos convergem para o fato de que a
intuicdo ndo sO esta presente como € parte essencial da criatividade (Dorfler;
Ackermann, 2012).

A forma de manifestacao por meio de julgamento intuitivo representa a visao
mais difundida a respeito da intuigdo em pesquisas no contexto da tomada de decisao
gerencial, desempenhando papel relevante em todas as fases desse processo. Nessa
Gtica, a intuicdo se processa de modo a estabelecer um senso ou um sentimento de
adequacao da situacao perante os registros pertinentes da memoaria. Isso equivale a
um julgamento ou juizo acerca da proporcionalidade ou do equilibrio dos elementos
percebidos frente a ordem presente nos esquemas mentais da pessoa julgadora
(Dorfler; Ackermann, 2012; Barnard, 1938). Embora tais esquemas possam estar
fundamentados em conhecimentos cientificos e construgdes intelectuais, esse juizo
intuitivo, conforme destaca Barnard (1938, p. 235, tradugéao nossa), “é uma questao
de arte e ndo de ciéncia, e é estético e ndo l6gico”. A avaliagado da situagcado nesses
termos é feita por reconhecimento dos efeitos e caracteristicas apresentados e nao

pela descricao e analise racional de suas estruturas (Barnard, 1938).



64

A outra maneira pela qual opera a intuicdo, conforme assinalam Dorfler e
Ackermann (2012), é o insight intuitivo. Nesse sentido, os autores destacam que o
termo insight esta relacionado, numa visdo mais abrangente, com o surgimento
repentino na mente de uma solucao para determinado problema enfrentado. Quando
reportado sob tal perspectiva, normalmente o insight se refere a contextos de
problemas bem definidos e cuja trilha para a solugdo pode mesmo ser elaborada
mentalmente e explicada a posteriori (Dorfler; Ackermann, 2012).

Conforme comentado em tépicos anteriores, essa nog¢ao de insight nao se
confunde com a intuicdo, apesar de certas semelhancas (Dane; Pratt, 2007). No
entanto, de modo diferente, Dorfler e Ackermann (2012) consideram a ocorréncia de
dois tipos de insights — (1) o n&o intuitivo e (2) o intuitivo, cuja distingdo se da
consoante a estrutura do problema e do cenario encontrados, que pode ser ou nao
bem definida. Isso porque, ao contrario das situagdes regulares, em cenarios mal
estruturados, a solugdo dos problemas normalmente advém através de insights
intuitivos. Nesse quesito, Dorfler e Ackermann (2012, p. 556, tradugdo nossa)

ressaltam que:

[als solugbes de problemas mal estruturados alcangadas pelo insight intuitivo
sempre tém um certo grau de subjetividade e, mesmo que a pessoa criativa
possa demonstrar as relagbes entre as partes da solugdo, a maneira de
chegar a essa solugdo permanecera inexprimivel em palavras ou outros
simbolos.

Os insights nesse caso equivalem ao resultado de um processo integrador
que reune e encadeia as informacdes relevantes no contexto dado, com o propdsito
de preencher as lacunas e contornar as restricdes presentes em problemas mal
estruturados. Assim, no contexto da resolugdo de problemas, a intuicdo pode
representar um mecanismo para a producdo de conhecimento. Essa atribuicao é
efetiva e relevante sobretudo quando o processo € realizado por pessoas
especialistas em seu campo, pois “quando se atinge um elevado nivel de expertise, a
intuicdo surge naturalmente e, ao mais alto nivel, torna-se a forma dominante de
conhecimento” (Dorfler; Ackermann, 2012, p. 550, tradugéo nossa).

O processo envolvido se mostra aparentemente diferente daquele
tradicionalmente empregado pelo método cientifico para a construgdo do
conhecimento, notabilizado pelo raciocinio analitico de carater dedutivo e indutivo
(Dorfler; Ackermann, 2012). De fato, a intui¢cdo propicia a criatividade e a elaboragao

de novas ideias e o0 seu funcionamento n&o se enquadra perfeitamente sob a légica
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dedutiva-indutiva. Mas, os mencionados insights surgidos intuitivamente durante a
investigacado de uma questdo e na producdo de conhecimento decorrente disso,
remetem a uma categoria de raciocinio inferencial introduzida por Charles Sanders

Peirce para explicar o processo de descoberta cientifica, em sua teoria da abducéo.

3.2 INTUIGAO CRIATIVA E ABDUCAO

A atuacao de aspectos e mecanismos da intuicdo na atividade criativa foi
apresentada nos topicos anteriores. Por sua vez, nesta parte sdo pontuadas nogoes
gerais sobre a teoria da abdugao, que esta relacionada a agao criativa, com elementos
relevantes para esclarecer a pratica pericial na cena do crime.

E comum que a geracdo de ideias ou proposicdes e a concepcdo de
hipéteses, para solucionar determinada questdo enfrentada, envolva criagdo e
imaginacéo, embora se estabelega mediante certa logica investigativa que ordena o
raciocinio voltado para essa finalidade. Isso significa que o surgimento dessas
hipéteses ndo é algo meramente acidental ou fortuito, mas usualmente percorre
caminhos ndo mapeados pela consciéncia. Na realidade, essa concepg¢ao de
hipéteses ocorre por meio de um processo que Charles Peirce denominou de abdugao
(Pereira, 2010; Peirce, 2005).

Abducéo representa uma forma de raciocinio com caracteristicas diferentes
da deducgédo ou da indugao, porque € capaz de, intuitiva e cognitivamente, formular
uma hipotese. Trata-se da “geracdo de uma hipotese explicativa condicionada a
experimentagao posterior para verificagdo de suas consideragdes explicativas, ou
seja, seu valor de verdade” (Sardi, 2022, p. 63).

O pensamento abdutivo € o tipo de raciocinio que guia a ordenacéo e o
encadeamento dos fatos observados em prol da criacdo de uma hipotese explicativa
para o fendbmeno (Santaella, 2004; Pereira, 2010). Em decorréncia disso, Pereira
(2010, p. 72) destaca que a abdugao é o “principio gerativo para o crescimento do
conhecimento [...], € é nela que reside a fundagao de qualquer tipo de investigacgéao,
seja tedrica, pratica ou aplicada, seja na ciéncia, na academia ou na vida do dia a dia”.

O argumento abdutivo antecede e nao se restringe aos limites da deducao e,
também, n&o pode ser comportado pela indugdo. Isso justifica a sua indicagdo como
uma terceira categoria de raciocinio, trazida a luz por Charles Peirce. Nesse prisma,
Sardi (2022, p. 67) explica que
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a conclusao da abducao é radicalmente diferente das conclusdes da indugéo
e da dedugédo, visto que a abducdo nos apresenta algo que pode ser,
plausivelmente, a causa que explica um fendbmeno observado; enquanto a
indugdo conclui que algo provavelmente devera ser a causa do fenébmeno de
acordo com o cumprimento de determinadas conjunturas; e a dedugao afirma
que algo deve, necessariamente, ser causado sob dadas condigbes
hipotéticas ou axioméaticas (grifos no original).

Desse modo, baseada na sensorialidade e no processo mental estético-
intuitivo, a inferéncia abdutiva propde explicagbes plausiveis concebidas sob uma
estrutura légica. Isso ocorre como insight criativo, que surge na mente da pessoa
investigadora quando ela se encontra profundamente imersa no contexto da questao
enfrentada e submetida a suas circunstancias e restricdes (Sardi, 2022). Por operarem
no campo da plausibilidade, as hipbteses estao condicionadas a posterior verificacdo
por meio de testes. Significa dizer que a abdugdo compde o estagio inicial desse
raciocinio investigativo, complementado também pela deducgao e pela indugéo (Figura
3). Isto é, esses trés modos de raciocinio atuam de forma integrada em um processo
recursivo (Sardi, 2022; Pereira, 2010; Santaella, 2004).

Figura 3 — Abducéo, Deducao e Indugao: modos de pensamento para o
conhecimento
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Fonte: Adaptado de Leite e Chagas Junior (2019, p. 6)
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Em sintese, a abdugcdo peirceana é um tipo de raciocinio que pode ser
categorizado como insight intuitivo, sendo resultante do processo integrador que
reune e encadeia as informacgdes relevantes, principalmente, para preencher lacunas

e contornar restricbes, como propuseram Dorfler e Ackermann (2012). Por isso, na



67

pericia criminal em locais de crime contra a vida, o pensamento abdutivo é crucial na
identificacao, seleg¢ao, analise e interpretacdo de sinais ou pistas, que sdo tomados
como evidéncias na investigacao (Crispino, 2008; Ribaux et al., 2010).

Usualmente, ao chegarem na cena de um crime violento, as pessoas que
atuam como peritas sdo confrontadas com diversos elementos e necessitam buscar
nos detalhes a existéncia de relagbes ou padrées. Por exemplo, nas formas das
manchas de sangue ou sinais indicativos de luta, nas posi¢des de corpos ou nas
marcas decorrentes da agao desses corpos e do uso de instrumentos ou objetos como
armas, entre muitos outros elementos. Portanto, para preencher lacunas e contornar
restricdes, a abducao € empregada de maneira mais ou menos consciente na busca
por conhecimento e compreensao dos fatos ja ocorridos. Para isso sdo consideradas
diferentes proposicdes sobre a ocorréncia que esta sendo periciada.

Durante a analise forense de evidéncias fisicas, como fragmentos de
impressdes digitais, amostras biolodgicas, armas e projéteis, o pensamento abdutivo
propde e considera varias explicagdes possiveis sobre a dindmica do crime e as
relagcbes entre os objetos e as pessoas envolvidas. Isso é apropriado para o
entendimento do modus operandi evidenciado na ocorréncia. Assim, conjectura-se
sobre as atitudes das pessoas agressoras e de suas motivagdes e métodos
empregados na consumacao do crime.

De forma semelhante, na eventual apuragdo de informagdes com
testemunhas ou em depoimentos das pessoas envolvidas é necessario verificar se as
afirmacgdes e explicacdes sao plausiveis. Isso requer tomada de decisdes baseadas
na escuta e na interpretacdo critica dos relatos, que requer a percepcao de
contradi¢des, lacunas ou exageros nas narrativas. Portanto, o pensamento abdutivo
€ valioso na elaboragdo de teorias exploratorias que orientam a investigacao,
considerando-se possibilidades e cenarios, para a indicagcao de diregdes de pesquisa.

O uso do pensamento abdutivo conecta evidéncias isoladas, assim como é
capaz de construir narrativas légicas e coerentes sobre a ocorréncia. Todavia, cada
inferéncia abdutiva requer, em seguida, o uso de pensamentos e recursos dedutivos
(I6gico-tedricos) e indutivos (experimentais e comprobatoérios) que sao caracteristicos
dos métodos cientificos requeridos e adotados na caracterizacdo de evidéncias ou
provas forenses. Mas, em sintese, defende-se que a integragcdo do pensamento
abdutivo com os métodos tradicionais de formulagdo ldgica e experimentagéo

fortalece a abordagem investigativa na resolugao de crimes violentos contra a vida.
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4 A PRATICA PERICIAL RELACIONADA A CENA DO CRIME

Em partes anteriores, ja foram abordadas as linhas gerais do que representa
a analise forense da cena do crime, a qual consiste na investigacdo dos elementos
materiais relacionados a um evento criminoso através de processos apoiados em
metodologia e em conhecimentos cientificos. Neste topico, os passos da pratica
pericial sdo mais bem delineados. Inclusive, considerando-se a experiéncia adquirida
no exercicio da profissdo. Para tanto, ha aqui também um relato de experiéncia, que
permitiu a descrigdo dos principais aspectos envolvidos nessa atividade, inclusive
aqueles de natureza experiencial, tacita e intuitiva.

O estudo das cenas de crimes contra a vida pode ser efetuado basicamente
de trés formas: (1) mediante o contato direto do profissional com as fontes de
evidéncias materiais in loco e em tempo recente apds a ocorréncia do evento,
procedendo com a analise desse contexto; (2) por meio de exame indireto e
extemporaneo, no qual sdo apresentadas para a avaliagdo imagens e medigdes da
cena a época dos acontecimentos, assim como relatérios de exames realizados em
armas e instrumentos relacionados ao crime, para que sejam extraidos ao menos
indicativos de suas circunstancias; e (3) com a Reproducédo Simulada dos fatos, em
que o perito também analisa de modo indireto os elementos materiais da cena, atraves
do acesso a documentos policiais e a pegas técnicas, no intuito de averiguar e
confrontar versdes conflitantes presentes nos depoimentos de envolvidos e de
testemunhas do caso, que podem eventualmente oferecer aspectos parciais da
dinamica do crime.

No presente trabalho, o foco reside no primeiro tipo informado, isto &, na
analise da cena de crime através da interagao direta e contemporanea do perito com
os vestigios no local dos fatos. Essa atividade envolve dois processos: (1)
levantamentos de campo, em que sao feitos os registros e coletas dos vestigios e de
outras informacgdes; e (2) analise e interpretacdo dos dados coletados, que resultam
nas conclusdes apresentadas por meio de relatorio fundamentado.

Esses processos nao representam fases que sejam totalmente independentes
€ que sejam necessariamente subsequentes uma a outra, mesmo porque a analise e
interpretacdo dos vestigios se inicia de modo concomitante ao levantamento de
campo. Além disso, novas visitas ao local de crime podem ser necessarias mesmo

em um estagio avangcado da interpretacdo das evidéncias. Na realidade, eles
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representam duas fungdes periciais, posto que o perito deve materializar os vestigios,
registrando-os e coletando-os para transforma-los em elementos de prova, assim
como deve evidenciar as circunstancias do fato investigado por meio da analise

desses elementos.

4.1 EXAME DA CENA DO CRIME

Nos casos de cenas relacionadas a crime violento contra a vida, o
desenvolvimento das tarefas e etapas relativas ao seu processamento pode ser
descrito através dos principais momentos percorridos na realizagdo desse exame, 0s

quais sao apresentados e discriminados nas segdes seguintes.

4.1.1 Isolamento e preservagao da cena

Compreende a delimitacdo e protecdo da area de interesse para o
levantamento de campo. O objetivo é evitar a contaminac&o de vestigios e garantir
que o local seja preservado para a investigacdo. Embora essa tarefa possa ser
realizada anteriormente a chegada do perito, € dele o papel de identificar a regido de
abrangéncia do exame e de verificar se ela estd adequadamente isolada e
preservada. S&o averiguadas ainda as condigbes de seguranga do local para a
realizacéo do levantamento, seja em func¢ao de riscos estruturais da edificagéo ou do
risco de presenca de substancias nocivas a saude. Eventuais inadequacdes sao
corrigidas e a sua ocorréncia € constada no relatério de campo, assim como as
possiveis perdas decorrentes dessa falha de isolamento.

A regido demarcada permanece com acesso restrito enquanto durarem os
exames periciais, podendo adentra-la somente aqueles diretamente envolvidos no
trabalho pericial ou algum outro policial requisitado. Normalmente a liberagcdo se da
com o encerramento da coleta de vestigios pelo perito; no entanto, conforme a
necessidade de novos levantamentos complementares, o local pode continuar isolado

por mais tempo.

4.1.2 Busca e exame de vestigios
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A definicdo e o planejamento dos exames iniciais a serem efetuados e da
estratégia de busca adotada decorrem da apuragao preliminar no local a respeito do
contexto do caso. Os principais alvos dessas buscas sdo o corpo da vitima, as
manchas de sangue e de outros fluidos corporais, fibras, pelos, impressées digitais,
marcas produzidas por calgados, marcas do uso de ferramentas e outros padrées que
possam oferecer pistas sobre como o crime ocorreu € quem pode estar envolvido.

Inicialmente, o perito intenta detectar a presenca de cadaveres na cena e a
sua exata localizacdo. Uma inspecao preliminar € efetuada no corpo da vitima para
verificar a ocorréncia de ferimentos aparentes e a natureza dessas lesdes, de modo a
direcionar as buscas pelos possiveis instrumentos utilizados para produzi-los, tais
como armas de fogo, facas e outros instrumentos com lamina afiada. Essas pecgas
nem sempre sdo deixadas na cena, mas sua presenca pode fornecer ricas
informacgdes sobre os fatos e o criminoso. Manchas de sangue humano também sao
alvo dessa pesquisa na area préoxima ao cadaver. Inclusive, caso a vitima tenha sido
socorrida e n&o seja verificado o ébito no local, a busca por vestigios dessa natureza
torna-se objetivo prioritario, pois passa a ser um dos principais indicativos de uma
possivel agcao violenta. Portanto, nesse primeiro momento, o especialista conduz sua
inspecao no sentido de encontrar pistas que revelem ou pelo menos sugiram a
ocorréncia de um ato violento contra a vida naquele ambiente.

A pesquisa continua com foco na verificagdo de marcas indicativas de conflito
ou de luta corporal. Os padrdes de manchas de sangue servem como norteadores
para encontrar esses vestigios, porquanto indicam ao perito no¢gdes de movimentagao
dos personagens e intensidade das ag¢des. Nesse caso, objetos, mobiliario, utensilios
e pertences pessoais encontrados destruidos, danificados ou em posi¢cao nao
convencional s&do inspecionados de forma a verificar sua pertinéncia com a dindmica
dos fatos. Portas, janelas, paredes, forros e divisérias sao igualmente observados com
essa finalidade, conforme apresentem alguma avaria contemporanea aparente.
Inclusive, as superficies de tais itens e elementos construtivos considerados
eventualmente abrigam padrdes de marcas e de residuos bioldgicos que podem ser
Uteis para a identificagdo do agressor, a exemplo de impressodes digitais e tragos de
material propicios para exames de DNA (Deoxyribonucleic Acid ou Acido
Desoxirribonucleico). Em certas situagbes, as acbdes de agressdao podem se

desenrolar em local diverso de onde houve o desfecho que resultou em morte. Nesses
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casos, o0 analista busca por rastros de movimentagcdes que denotem o local onde se
deu ou se iniciou o conflito.

Esse segundo ciclo de averiguacdo encerra a investigagcado provisoria e
delineia a formagao da ideia central de exploracédo da cena de crime. Isso porque, na
maioria dos casos, o perito ja é capaz de conceber qual a natureza juridica do ato ou,
no minimo, identificar os aspectos chave aptos a esclarecer se corresponde a um
homicidio, suicidio ou acidente. Assim, ele pode concentrar os seus esforgcos em prol
de elementos diferenciadores mais especificos, necessitando agora de maior
aprofundamento investigativo sobre essas circunstancias, o que sera executado na
etapa seguinte mediante a construcao e verificagdo de hipoteses. Entretanto, acaso
nao haja evidéncias suficientes que o fagam perceber claramente essa diferenciagao,
o analista precisa montar um novo plano de acao direcionado a encontrar outras pistas
gerais que possam orientar essa exploragdao em profundidade.

Ao final dessa etapa, o panorama da situagao deve estar bem estabelecido
pelo perito, posto que é a partir dele que ira vislumbrar os passos seguintes em sua
investigacdo. De todo modo, na medida em que o analista mapeia o ambiente e
detecta os primeiros padrées indicativos de violéncia, conflito ou outra anormalidade
na cena, o processo de analise e interpretacao ja se inicia. Essas primeiras evidéncias
encontradas sdo computadas, identificando-se aquelas consideradas essenciais, as

quais embasarao a elaboragao das versodes preliminares sobre a dindmica do evento.

4.1.3 Construgao, verificagcao e aprimoramento de hipéteses

Para a construcdo das hipéteses € preciso estar ciente das caracteristicas dos
vestigios ja catalogados, tais como a sua disposigdo espacial e sua possivel fonte
geradora. As relacbes de sucessdo temporal e de nexo causal entre os sinais
presentes também interessam nessa tarefa, eis que dao sustentacao para tragar as
possiveis ligagdes entre um determinado estado de coisas e o ato que lhe originou. A
concatenagdo desses padroes e dos respectivos arranjos geradores conduz a
elaboracao dessas hipdteses acerca da dinamica do evento, as quais por sua vez irao
guiar a pesquisa por mais elementos informadores a respeito dos fatos.

O padrao de formagao de manchas de sangue e aquele decorrente dos efeitos
do disparo de arma de fogo séo dois tipos de padrbes bastante estudados para pautar

a elaboracgao das hipéteses. No caso das manchas de sangue, o perito pode detectar,
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por meio de sua forma e disposi¢ao, a diregao relativa de onde provieram os golpes
sofridos pela vitima e se houve movimentacdo ou fuga durante os ataques. Isso
permite estabelecer propostas de dindmica para a agressao envolvendo luta corporal
e, inclusive, sugerir a consideragcdo de outros cOmodos e espagos como possiveis
locais de desdobramento da ocorréncia.

Por sua vez, em episodios envolvendo disparo de arma de fogo, os principais
padroes analisados s&o as proprias lesdes externas provocadas na vitima e os danos
decorrentes desses disparos presentes em estruturas de paredes, esquadrias,
veiculos e de outros anteparos. A partir desses padrbes e da observacado da
disposicdo de projéteis, estojos e muni¢gdes eventualmente encontrados no local,
conhecimentos de balistica forense sdo utilizados para determinar a trajetéria dos
disparos, a distdncia e posi¢cdo do atirador e o tipo de arma empregada. Esses
aspectos dizem respeito a um trecho relevante da dinamica de consumacéao do crime.
Além disso, representam o substrato para a avaliagao de hipoteses referentes a atos
antecedentes. Isto €, em cenas envolvendo disparo de arma de fogo, € a partir desse
episddio central que irradiam as hipoteses.

A formulacao de proposi¢coes sobre as movimentagcdes dos personagens na
cena também se ampara no exame e estudo de padrbes de formacdo e
direcionamento das marcas de solado de calgados ou dos pés. Normalmente, esses
vestigios sdo mais nitidos sobre terreno natural, mas também podem se mostrar
perceptiveis em outros tipos de pavimentacédo, em especial quando ha resquicios de
solo ou mesmo a impregnacao de residuos de sangue no solado dos calgados. Esses
padrées podem informar e sustentar as hipoteses sobre o local de procedéncia da
pessoa envolvida, as caracteristicas do seu calgado e do seu pé, bem como se certa
movimentagao ocorreu antes ou depois da agressao a vitima.

Outro estudo que fornece suporte a compreensao do modo e das vias de
movimentacao dos personagens diz respeito aos pontos de acesso ao local especifico
da ocorréncia das acoes. Nesse sentido, a inspecao de esquadrias quanto a eventuais
violagdes € aspecto sempre verificado nas investigagbes periciais, pois as marcas
encontradas relacionadas a essas avarias indicam o tipo de ferramenta ou objeto
empregado para viabilizar o ingresso forcado em um ambiente. Inclusive, 0 mesmo
objeto pode também ter sido utilizado como instrumento para a agressao, conectando

esses dois atos.
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De certa maneira, esta etapa compreende o cerne da analise da cena do
crime, com a apreensao do contexto geral do caso, o raciocinio e a geragao de
hipéteses, a exploracdo das possibilidades relacionadas e de seus elementos
essenciais, a investigagdo das evidéncias materiais e suas conexdes, assim como a
avaliacao de verossimilhnanga das proposigées. O processo é dinamico e conforme
sdo encontradas outras evidéncias, as hipoteses sao verificadas quanto a sua
coeréncia frente a essas novas pecgas, resultando em seu afastamento, adaptacao ou
confirmagéo.

O encadeamento desses passos segue até que sejam obtidas explicagdes
razoaveis sobre a dindmica geral do evento frente as evidéncias materiais presentes.
Assim, ainda durante a visita ao local, o perito ja alcanga bons niveis de entendimento
sobre o modo de ocorréncia dos fatos. Mas, a verificagdo de alguns aspectos das
hipéteses € deixada para momento posterior, em que sdo moldados os contornos
definitivos a interpretagao das evidéncias coletadas, apoiada também pelos resultados

de exames e analises complementares.

4.1.4 Documentagao

Essa atividade envolve o registro detalhado do cenario através de fotografias,
videos, esquemas graficos e notas escritas, a fim de criar um relato completo e preciso
da situagao inicial, contemplando informagdes relevantes sobre o local, os vestigios e
a vitima. O trabalho de documentacao acontece concomitantemente a analise dos
vestigios, servindo inclusive como ferramenta de representagao mental e fixacdo dos
elementos relevantes para o caso.

A respeito do local, sdo relatadas, em carater geral, as coordenadas
geograficas, as caracteristicas topograficas do terreno, as condigdes do tempo e as
condi¢des de iluminacao e visibilidade. A descricao espacial da area € normalmente
ilustrada por meio de croqui esquematico, uma representagcédo grafica constando as
dimensdes dos ambientes e a localizagdo dos vestigios em relagédo a determinados
pontos fixos que servem de referenciais. E a compreensao do ambiente onde o evento
ocorreu que oferece o contexto para o encadeamento espacial das evidéncias fisicas.

As evidéncias fisicas encontradas durante as buscas das etapas anteriores
sdo identificadas e fotografadas na posicdo em que se encontram e, somente entao,

manipuladas e inspecionadas cuidadosamente para permitir a sua completa
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discriminagao e individualizagdo. Caso o cadaver da vitima esteja presente, 0 exame
em seu local de dbito requer a inspecao, registro e descrigao da posi¢cao de repouso
do corpo, das vestimentas e suas eventuais alteragdes, assim como das
caracteristicas fisicas da vitima. Sdo também verificadas, catalogadas e

caracterizadas as lesdes externas nela encontradas.

4.1.5 Coleta e armazenamento de vestigios

O perito coleta elementos materiais relevantes para a sequéncia dos estudos,
como amostras de impressdes digitais, de fios de cabelos, de fibras e de fluidos
corporais, assim como arrecada objetos, armas de fogo e respectivos estojos,
projéteis e munigdes, entre outros itens. A coleta e a arrecadagao visam a realizagao
de exames periciais laboratoriais, cujos resultados trazem informacgdes
complementares ao exame realizado no local de crime. Além disso, a custodia destas
evidéncias fisicas serve para que seja mantida a sua integridade até que o caso venha
a ser apreciado pelo Poder Judiciario.

Depois de efetuar a coleta e armazenamento de vestigios, o perito promove
uma revisao final acerca das informacbes levantadas, certificando-se de que
identificou, registrou e catalogou todas as evidéncias presentes. Com isso, o

especialista finaliza sua visita a cena de crime.

4.1.6 Analises laboratoriais

As amostras e objetos submetidos a estes exames sdo aqueles julgados
relevantes para esclarecer determinado ponto das hipoteses tragadas e que foram
arrecadados na cena pelo perito. Essas analises realizadas nos laboratérios forenses
normalmente requerem equipamentos especificos, condigcbes controladas e técnicas
mais detalhadas. Alguns tipos usuais destes exames complementares s&o elencados
a seguir:

a) confronto de impressdes papiloscépicas: Durante o levantamento no local
de crime, o perito examina superficies em busca de impressdes digitais
latentes e procede com a devida coleta. No laboratério, esses registros séo
tratados e comparados com padrdes papiloscépicos contidos em bancos

de dados especificos para identificacdo dos envolvidos no caso. A coleta
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de amostras de impressdes palmares ou plantares também pode ser util
nessa tarefa, embora a sua comparagdo necessite da indicagdo de
suspeitos para o confronto individual, pois que ndo ha bases de dados
préprias para esses tipos de registros;

b) analise de DNA (confronto de perfis genéticos): A presenca na cena de
residuos bioldgicos ou fluidos corporais, tais como sangue, fios de cabelo,
sémen ou saliva oferece insumos para as analises de perfis genéticos, que
permitem identificar vitimas e possiveis autores por meio da comparacao
com registros de bancos de dados préprios ou por confronto direto com o
padrao de algum suspeito;

c) analises quimicas e toxicolégicas: Compreendem os exames em fluidos
bioldgicos, tecidos e 6rgdos da vitima no sentido de verificar a presenga de
substancias entorpecentes, farmacos ou venenos. A sua realizagao
desempenha especial papel diante de situagdes nas quais haja suspeita de
gue o uso de tais produtos possa ser um determinante para a consumacao
do crime;

d) outros exames complementares: A arrecadacao de objetos e amostras na
cena de crime pode dar ensejo a outros tipos de analises laboratoriais,
conforme a natureza do item coletado e sua contribuicdo para a
compreensao do caso. Por exemplo, anadlises em registros computacionais
sdo necessarios diante do recolhimento de celulares e computadores no
local de crime. Arquivos de midia contendo registros audiovisuais
relacionados ao evento e obtidos durante a investigagdo também sao
objeto de exame complementar a analise de cena de crime. Por sua vez, a
analise de autoria e autenticidade em documentos e grafismos é pertinente
nos casos em que existem manuscritos atribuidos a vitima ou mesmo
mensagens escritas contendo ameacas ou outras pistas sobre o autor do
crime. Além destes, o estudo de insetos presentes junto ao cadaver no local
do crime € o foco das analises da entomologia forense e pode auxiliar nas
estimativas do intervalo post-mortem, que € o lapso temporal transcorrido

desde a morte.

4.1.7 Analise e interpretagcao do corpo de evidéncias
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A analise e interpretacdo das evidéncias consideradas em seu conjunto é
realizada apds o processamento dos exames complementares, por meio dos quais
sao obtidas a confirmacao ou exclusao a respeito de suspeitas levantadas durante o
trabalho de campo. Além disso, a identidade de personagens envolvidos pode ser
revelada através dos resultados de confrontos papiloscopicos ou de confrontos de
perfis genéticos, por exemplo.

A interpretagao envolve a decodificagdo de marcas e sinais encontrados e a
vinculagdo destes com suas respectivas fontes geradoras, retrocedendo aos
movimentos dos individuos envolvidos. Essas manifestacbes sado analisadas e
agrupadas em torno de outros elementos factuais sobre o crime. Os grupos de
evidéncias sdo associados aos seus respectivos cenarios e fontes, e suas relagdes
espaciais e conexdes de causa e efeito revelam ao analista as acbes praticadas que
produziram aquela configuragao e o rastreamento do comportamento de um agente
especifico ou da vitima. Cada conjunto de evidéncias é capaz de recuperar um recorte
situado dos fatos, permitindo descobrir como objetos ou armas foram manuseados e
empregados, e de que forma diferentes elementos interagiram uns com os outros. A
correlagao destes grupos é usada para desenvolver uma narrativa légica da sequéncia
de atos.

Neste passo sao revisitadas as hipéteses consideradas viaveis resultantes da
analise efetuada no local do crime. A avaliagao perante o corpo de provas ampliado
permite ajustar ou reconsiderar alguns pontos da hipétese nado verificaveis
anteriormente. Os argumentos propostos sdo demonstrados e reafirmados

amparados nas evidéncias materiais € na fundamentacgao cientifica de fundo.

4.1.8 Reconstrucao da dinamica do crime

Essa etapa resulta da analise e interpretacdo do conjunto de evidéncias, e
tem como objetivo descrever de maneira resumida a sequéncia cronoldgica dos atos
ocorridos na cena por ocasiao do crime investigado, ajudando a entender como ele
aconteceu. Por meio desse exercicio de reconstrugcdo, o analista de cena de crime
promove o teste final de validacdo de suas hipdteses, ordenando logicamente as
relagcbes e conexdes entre os grupos de evidéncias. Nesse teste também sao
revisitados e combatidos os pontos controversos, assim como sdo delineadas as

questdes eventualmente ndo esclarecidas. Ao fim, para cada trecho de acdo é
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enunciada a hipotese prevalente, isto €, aquela que se sustentou e se mostrou valida
apos as diversas verificagdes de coeréncia e consisténcia quanto a concatenagao das
evidéncias entre si e perante suas fontes. Essa compreenséo possibilita a descricdo
dos comportamentos de cada um dos envolvidos e a individualizagdo das eventuais
condutas ilicitas, oferecendo os elementos para que o perito formule e justifique suas
conclusdes.

A reconstrucao pode ser representada pela narrativa sintética textual dos fatos
e de suas circunstancias, complementado por fotografias e esquemas. Além disso,
nessa tarefa podem ser utilizadas outras técnicas e ferramentas que possibilitam a
reproducao fisica ou virtual da cena do crime, com auxilio de modelagem em 3D (trés
dimensdes) ou de simulagdes computacionais. Neste caso, encenagdes virtuais séo
montadas para melhor visualizar possiveis cenarios e acontecimentos, permitindo

contar a histéria do evento de forma mais precisa e inteligivel.

4.1.9 Producgao do relatério técnico

O fruto do trabalho do analista de cena de crime é manifestado por meio do
seu relatorio técnico, que apresenta todos os elementos observados durante o
levantamento de campo, assim como expde e fundamenta as analises e
interpretacdes acerca do conjunto de evidéncias. Nesse documento, séo reportadas
todas as atividades realizadas nesse processo, tecendo consideracdes quanto a
possiveis alteracdes e interferéncias prejudiciais a sua execugao. A exemplo de outros
tipos de relatérios cientificos, sdo especificados a metodologia e os critérios técnicos
utilizados nos exames.

O relatério também indica a logica de raciocinio que guiou a analise e
interpretacdo da cena, com argumentacdes e demonstracbes sobre os pontos de
convencimento técnico que conduziram a conclusédo. As ilustracdes e esquemas séo
fortemente utilizados para descrever e detalhar as conexdes entre as evidéncias
centrais para o entendimento da dindmica dos fatos. O emprego de recursos que
facilitem a comunicagao é importante ja que este documento pericial sera usado como
elemento norteador tanto na investigagdo como em julgamentos de processos
judiciais. Isso se da perante um publico que nem sempre domina os conhecimentos

técnicos e cientificos sobre o assunto.
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O desempenho ineficaz do perito tanto em demonstrar os resultados e os
fundamentos de sua conclusdo como em esmiugar os argumentos em linguagem clara
e de modo inteligivel pode ensejar a sua convocagao para esclarecimentos perante a
justica. Nessa oportunidade, é indagado por promotores, advogados, juizes e
assistentes técnicos sobre os exames, sobre eventuais aspectos controversos ou
obscuros do seu relatério, ou mesmo sobre algum ponto ndo considerado em sua

analise.

4.2 TOMADAS DE DECISAO E TIPOS DE RACIOCINIO NO EXAME DA CENA

Os principais momentos e as atividades que integram o exame da cena em
contexto de crimes contra a vida foram sucintamente descritos nos tépicos anteriores.
Esse conjunto de atividades compdem o processo de analise pericial, que envolve
posturas, tomadas de decisdao e comportamentos. Em outras palavras, a execugao
dessas atividades decorre de uma série de decisdes tomadas mediante a situacao
enfrentada e no contexto desse processo voltado a investigagdo do crime, cujos
comportamentos sao orientados pelo método cientifico.

Na visédo de Bitzer e colaboradores (2016), o processamento da cena de crime
se desenvolve atravessando um conjunto de pontos de decisdo, os quais em certa
medida demarcam os passos ou etapas que integram o trabalho de analise pericial.
As escolhas dizem respeito a decisbes sobre a forma de pesquisa dos vestigios e se
determinado item deve ou nao ser coletado, analisado. Outros pontos de decisao
correspondem a definicdo da relevancia e utilidade de certo item encontrado para a
investigacdo e o seu uso na evidenciagado de determinado fato (Bitzer et al., 2015;
Bitzer et al., 2016). De fato, as decisbes a serem tomadas decorrem do cerne da
prépria fungao pericial, que implica reconhecer, analisar e interpretar as evidéncias do
crime.

As referidas escolhas sdo efetuadas tomando partido de certos processos,
que usualmente envolvem percepgao, raciocinio inferencial e articulagdo logica.
Nesse sentido, Inman e Rudin (2000, 2002) sugerem um modelo conceitual que
contempla a pratica pericial consoante a efetivagdo de cinco processos essenciais
desenvolvidos a partir do contato com as evidéncias na cena do crime: (1)
identificacao; (2) classificagao; (3) individualizagao; (4) associagao; e (5) reconstrugao.

Embora ndo se tenha na literatura da area um consenso sobre a nomenclatura de
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cada um dos processos ou concordancia sobre o efetivo escopo de cada um deles
(Inman; Rudin, 2002), trata-se de um framework abrangente e que incorpora os
principais conceitos da fungao pericial, reportando de forma organizada os tipos gerais
de raciocinio e de comportamento empregados pelo examinador no processamento
da cena do crime. Portanto, mostra-se adequado para auxiliar na descrigao pretendida
neste estudo. Pode-se ilustrar esse tramite com a representagao grafica do framework
apresentado a seguir, embora o fluxo linear entre os processos nao represente o

carater recursivo verificado na realidade (Figura 4).

Figura 4 — Framework dos processos e paradigmas da pratica pericial
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Os processos essenciais acima listados sao precedidos pelo contato inicial do
examinador com a cena do crime, ocasido em que é realizado o reconhecimento e
deteccao de vestigios ‘Obvios’. Sdo aqueles usualmente detectaveis por meio de breve
inspecao visual e cuja natureza é tdo patentemente relacionada com eventos
criminosos que nao dependem de articulacdo com outras circunstancias para
demonstrarem sua relevancia para o contexto da investigacao (Inman; Rudin, 2000).
De modo geral, essas inspecbes sao efetuadas no momento de isolamento e
preservacao da cena e durante o primeiro ciclo de pesquisa de vestigios, justamente

para definir o propdsito das buscas seguintes.
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A partir dai segue-se o processo de (1) identificagdo dos vestigios
observados, que equivale a definir em qual categoria cada item se enquadra, além de
discriminar as suas caracteristicas fisico-quimicas. Isso pode envolver a necessidade
de realizagao de testes presuntivos ou até mesmo exames laboratoriais para a sua
identificacdo adequada (Inman; Rudin, 2000, 2002). Essa identificacdo é sucedida
pela apuragao dos possiveis elementos originadores daquela marca de transferéncia
ou objeto encontrado. Isso ocorre por meio do processo de (2) classificagdo dos
vestigios, que corresponde a diferencia-los conforme caracteristicas especificas que
o colocam em grupos distintos quanto a sua possivel origem. A distingao particulariza
vestigios de mesma categoria como pertencente a um grupo contendo itens com
caracteristicas de produgdo semelhantes a ele (Inman; Rudin, 2000).

Por exemplo, a inspecdo em duas amostras de fibras téxteis encontradas na
cena do crime pode revelar serem uma de |a ou outra de elastano, o que indicaria
diferentes origens para esses itens. E por meio dessas caracteristicas de classe que
os objetos semelhantes sdo agrupados em conjuntos. O nivel de discriminagéo
desses conjuntos varia consoante a capacidade dos recursos de deteccdo e da
necessidade de aprofundar a investigagao (Inman; Rudin, 2000).

A classificagdo € capaz de organizar e distinguir os itens conforme
caracteristicas que informam pistas sobre as suas possiveis origens, delimitando-a a
um grupo restrito, mas nédo propriamente lhe definindo. A depender do caso e do
vestigio, 0 examinador pode n&o conseguir ir adiante nessa discriminagao, de modo
que a sua fonte especifica nao restara determinada, embora se consiga pelo menos
excluir outras fontes que promovam propriedades diferentes em seus produtos. No
entanto, caso seja possivel, mostra-se importante, para os objetivos da investigagéao,
especificar ainda mais a origem do vestigio, que é a pauta do processo de (3)
individualizagdo (Inman; Rudin, 2000, 2002). Aqui, o perito compara uma amostra
encontrada na cena do crime com uma amostra de referéncia, no sentido de
determinar se eles séao provenientes da mesma origem. No caso, esses dois objetos
‘compartiham uma origem comum se foram ao mesmo tempo contiguos
(correspondéncia fisica) ou se ambos se originam da mesma fonte unica” (Inman;
Rudin, 2000, p. 123, tradugédo nossa). Assim, no processo de classificagdo, multiplos
objetos, de caracteristicas semelhantes, permanecem com potencial de ter produzido
aquele vestigio, enquanto na individualizagao essa quantidade ¢é limitada a um unico

objeto.
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Ainda nesse aspecto, Inman e Rudin (2002) destacam que os processos de
individualizagao e classificagao sao efetuados em conjunto ou, na realidade, que este
€ subsidiario em relacdo aquele. Isso porque os analistas da cena do crime miram
propriamente individualizar a fonte produtora de determinado vestigio, mas diante da
inviabilidade de se alcancgar tal resultado, buscam ao menos a indicagcdo das suas
possiveis fontes originadoras. Ambos o0s processos decorrem de anadlise e
comparagao, que levam, segundo Inman e Rudin (2000, p. 138, tradugédo nossa), “a
uma inferéncia de fonte comum entre as evidéncias e as amostras de referéncia”. A
inferéncia, nessa perspectiva, representa uma afirmagdo baseada tanto em fatos
conhecidos quanto em suposigdes.

Nesse sentido, os autores reportam a construgdo de inferéncias a partir de
trés possiveis indagagdes quanto a analise da fonte: (1) ha diferengas cruciais, e ndo
justificaveis, indicativas de que os itens comparados provém de diferentes fontes?
Caso néao haja, (2) existem caracteristicas qualitativas e quantitativas capazes de
denotar que a origem dos itens pode ter sido a mesma fonte? E, por fim, (3) as
propriedades individualizadoras encontradas estdo em numero e qualidade suficiente
para estabelecer que os itens se originaram da mesma fonte comum? A avaliagcéo a
respeito dessas inferéncias € que forma o convencimento do analista quanto a
determinacao das fontes dos itens examinados e projeta suas conclusdes (Inman;
Rudin, 2000).

A necessidade de formular inferéncias continua no processo de (4)
associagao. Nesse caso, Inman e Rudin (2000, 2002) assinalam que se trata de uma
inferéncia sobre o contato entre a fonte de vestigio e o suporte onde se impregnou.
Sao elaboradas hipéteses tomando em consideracao as mais diversas possibilidades,
que concorrem entre si na analise dos fatos pelo perito. E um processo em que se
busca revelar conexdes que vinculem coisas, lugares e pessoas com base nas
evidéncias recuperadas da cena de crime. Embora usualmente parte da literatura
pericial forense se refira a esse passo como uma questdo de interpretacdo dos
vestigios, Inman e Rudin (2000) consideram o termo ‘associagdo’ mais adequado,
pois, além de contemplar essa abordagem interpretativa, descreve melhor o aspecto
de inter-relacionamento entre evidéncias envolvido nesse processo.

Por meio do processo de associagdo € possivel aferir a relevancia de
determinado vestigio, estabelecida com base nas circunstancias decisivas que ele é

capaz de comprovar. Essa comprovacao se vale das inferéncias de contato
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elaboradas a partir de suposi¢cées que envolvem as formas pelas quais interagiram
uma fonte determinada pelo processo de classificagdo/individualizagdo com o suporte
onde se impregnou a evidéncia sob exame. Inman e Rudin (2000, p. 169, tradugéo
nossa) ressaltam que “a mesma evidéncia fisica pode apoiar diversas inferéncias
concorrentes, dependendo dos pressupostos e da informagao disponivel”. Essas
proposi¢oes sao formuladas em termos de hipéteses competitivas, que passam entao
por testes e avaliagdes quanto ao seu nivel de correspondéncia com os fatos e quanto
ao seu poder de explicagéo (Inman; Rudin, 2000).

A elaboracdo dessas inferéncias associativas e a sua respectiva analise
compdem o denominado raciocinio hipotético-dedutivo dentro do contexto pericial, a
partir do qual se forma um circuito em que as hipoteses formuladas sdo abandonadas
ou ganham forga a medida que os vestigios correspondentes sdo analisados e
valorados (Inman; Rudin, 2000; Crispino, 2008; Ribaux et al., 2010). Isso se sucede
até que figure apenas a hipotese capaz de melhor se adequar as evidéncias
disponiveis ou, quando isso ndo € possivel, as hipoteses mais provaveis sdo reunidas
e relatadas em termos de probabilidade. Essas operagdes formam um ciclo iterativo e

nao linear que envolve o percurso através destes processos (Figura 5).

Figura 5 — Ciclo de construgéo e refinamento de hipoteses sobre a cena do crime

Marcas transferidas
Ato cfiminoso

descreve ?
Nova coleta

Hipoteses, proposigoes

H1 Se for esta? —>*C1, €2,...Cn
H1 Consistente com?
TN =
&——— Reconstrucao 3
Hn ¢ =]

Evidéncias coletadas

Fonte: Extraido de Ribaux et al. (2010, p. 68, tradugcéo nossa)
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Como resultado das diversas associagdes estabelecidas entre os mais
variados vestigios recuperados no local do crime, o examinador passa a ponderar
também a respeito da relagao entre esses multiplos objetos e destes com as pessoas
envolvidas no crime, estudando os contatos ocorridos e a sua provavel sequéncia. A
partir disso, é estabelecido o processo denominado (5) reconstrugdo, no qual o perito
busca reunir e “combinar fatos sobre a cena do crime com os resultados dos exames
nos vestigios fisicos para propor um caminho através do tempo e do espaco ligando
cada contato individual” (Inman; Rudin, 2000, p. 178, tradugdo nossa). Na
nomenclatura adotada por Inman e Rudin (2000), cada evento é definido como sendo
o contato entre fonte e suporte da evidéncia, e a sucessao desse conjunto de eventos

relacionados a atividade investigada descreve o incidente
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5 DISCUSSAO

A partir das pesquisas e levantamentos realizados nas etapas anteriores,
nesta parte sdo discutidos os tipos de raciocinio empregados na pratica pericial nas
cenas de crime contra vida, evidenciando os momentos e as formas em que o estilo
de pensamento intuitivo se faz presente, destacadamente em relagdo ao emprego de
conhecimentos tacitos e juizos estético-intuitivos, em sintonia com o objetivo geral
deste estudo.

Existe uma metafora, que pode ser aqui adotada, para resumir 0 processo
mental do conhecimento, seja pericial ou ndo, que é produzido a partir de: (I)
percepcdo dos sinais externos, (Il) associacdo dos sinais percebidos com
experiéncias e conceitos ja memorizados, (lll) julgamentos e interpretagdes. Assim,
metaforicamente, € como se a mente tivesse trés sensores ou supostos olhos, sendo
que (1) o primeiro observa as imagens mentais produzidas pelos estimulos externos
(com sons, imagens e outros), (2) o segundo sensor ou olho, conscientemente ou nao,
perscruta os repositérios da memdria, para observar as possiveis associacdes entre
sinais ou estimulos externos e memorias de experiéncias ja vividas e conceitos ja
aprendidos. Todavia, ha diversas associagdes possiveis entre o observado e o
memorizado. Por isso, (3) o terceiro sensor ou olho considera todas as associagdes
possiveis e deve julgar de maneira logica ou intuitiva quais associagbes devem ser
consideradas ou rejeitadas (Figura 6).

Como foi anteriormente destacado, afirma-se inicialmente que, de modo geral,
diante de situacbes complexas e cenarios desafiadores a intuicdo é requerida e
costuma se mostrar efetiva. Contudo, tal efetividade s6 € confirmada na continuidade
do processo de exame pericial € naquilo que € baseado em evidéncias e provas.
Assinalou-se também o papel da expertise e dos diferentes niveis de conhecimento e
experiéncia como influentes na qualidade do processo intuitivo. Isso porque o
processo intuitivo ndo € magico ou estritamente sensivel, j4 que depende da rapida
interacéo entre sensibilidade (sensorialidade, afetos) e imaginagao (criatividade) com
conhecimentos (tacitos, l6gicos), mesmo que isso ndo ocorra de modo plenamente

consciente.
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Figura 6 — Modelo metaférico da produgcao mental do conhecimento
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base na ideia de semiose proposta por Charles Peirce

Existem, portanto, situagdes vivenciadas que se encaixam coerentemente
com a teoria adotada e praticas ja normatizadas. Além disso, ha outras que séo
aproximadamente reconhecidas, de acordo com a experiéncia prévia e o acervo de
conhecimentos tacitos da pessoa na atividade pericial. Mesmo assim, cada
consideracgao, interpretacdo ou acgao, em situagdes semelhantes as ja conhecidas,
depende da tomada de decisado cuja duragéo pode variar:

1. Em alguns casos, o percurso decisério € primeiramente analitico,
consciente e légico, sendo que a decisdo € mais demorada, por ser
produzida como consequéncia do processo reflexivo;

2. Em outros casos, a decisdo ocorre de maneira rapida e inicial, sendo
primeiramente decorrente da intuicdo e o processo logico, analitico-
reflexivo, ocorre em seguida ou posteriormente. Em situagdes assim, os
insights podem n&o ser intuitivos e mesmo as decisdes intuitivas sao
conservadoras, por serem predominantemente baseadas em memorias
conscientes e inconscientes.

Em cenarios mais diversos, ndo € incomum ocorrerem situagées ambiguas,

que nao permitem decisdes esclarecidas sobre circunsténcias que poderiam se

encaixar em: (1) mais de uma norma ou conjunto de normas, e (2) mais de uma
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experiéncia ou conjunto de experiéncias. Além dessas, ocorrem ainda situagdes
inusitadas e complexas que tornam o cenario total ou parcialmente desafiador e,
nesses casos, a intuicdo é requerida como a capacidade de produzir especulacdes
criativas. Isso porque, a atividade de analise de cena de crime deve ir além da tomada
de deciséo informada pelo reconhecimento de padrbées. Nesse contexto, buscam-se
solucdes criativas, como insights intuitivos, mesmo reconhecendo-se que 0S novos
arranjos sao produtos potencializados por um longo processo de experiéncias e
conhecimento, cujas ilagbes emergem quase que instantaneamente da mente
subconsciente.

Esta perspectiva pode ser resumida de maneira distinta no conceito de
abducéo, que é diretamente relacionado a acdo mental intuitivo-criativa. Isso porque
o processo abdutivo, reintegra elementos ja reconhecidos compondo novas estruturas
relacionais, baseadas em conotagdes afetivo-imaginativas e, portanto, criativas.
Diferentemente da intuicao especialista, que é baseada nos padrdes ja estruturados
em experiéncias passadas, o pensamento abdutivo & subjetivo e caracteriza a intuicao
criativa ou empreendedora, que se volta para o futuro projetando possibilidades.

A conotacao subjetiva, comumente, é vista com desconfianga nas analises
l6gico-experimentais que caracterizam a atividade pericial. Por isso, apesar de
recorrente, o uso da intuicdo como recurso do processo investigativo nem sempre €
abertamente admitido pelas pessoas envolvidas. Na realidade, ndo ha duvidas de que
as conclusdes e as devidas justificagbes contidas no relatorio pericial devem seguir a
linha légico-racional de pensamento e se ater a dados reais coletados e testados
mediante critérios cientificos. Todavia isso ndo afasta a manifestacdo de aspectos
intuitivos nesse processo.

Este tépico apresenta inicialmente, de forma resumida, as etapas basicas
seguidas pelo examinador durante o processamento da cena de crime no que se
refere as atividades mentais e seus procedimentos técnico-operacionais relacionados.
Esses momentos podem ser agrupados e listados como: (1) exploragao e isolamento
da cena; (2) identificagdo e documentagao de vestigios; (3) construgao, verificagao e
aprimoramento de hipéteses; e (4) analise dos dados e reconstrugdo da dinamica do
crime. Em seguida, sao exibidas as formas pelas quais a intuicdo se faz presente
nessas atividades, com explicacdes sobre a dindmica entre os processos intuitivos e

l6gico-racionais que envolvem a pratica pericial (Quadro 3).
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Quadro 3 — Processos cognitivos e aspectos intuitivo-experienciais presentes no
exame pericial da cena de crime

EXAME PERICIAL DA CENA DE CRIME CONTRA A VIDA

REGISTROS E FASES E MOMENTOS PROCESSOS ASPECTOS INTUITIVO-
FORMALIZACOES DO EXAME COGNITIVOS EXPERIENCIAIS EM DESTAQUE
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- Busca por vestigios. - Individualizagdo. |~ Reconf;emmento de padrdes e

- Documentacéo; anomalias.

-Coletae - Construgao 5 e
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relatorio técnico
final.
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- Integragao e reorganizacio de

- Reconstrucao. o A
representacoes mentais;

- Expertise dissertativa.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Rosa (2019); Reis (2006) e Inman e Rudin (2000, 2002)

5.1 ETAPAS DO PROCESSAMENTO DE INFORMAGOES DA CENA DO CRIME

De acordo com o perfil das etapas realizadas no exame da cena do crime,
observou-se a presenca marcante de processamento intuitivo de informagdes em
algumas atividades, as quais foram entdo destacadas no recorte deste estudo. Essas
atividades consistem em: (1) exploragdo e isolamento da cena; (2) identificacéo e
documentagdo de vestigios; (3) construgdo, verificagdo e aprimoramento de
hipoteses; e (4) analise dos dados e reconstrucdo da dinamica do crime. Embora
possam ser discriminadas em sua constituicdo basica, elas nao se verificam
isoladamente, eis que fazem parte de um fluxo iterativo e estdo inter-relacionadas no

processo de analise pericial.
5.1.1 Exploragao, delimitagao e isolamento da cena
O isolamento da cena do crime apresenta-se como produto da exploracéo

prévia do local a ser examinado. Esse ato exploratério envolve uma percepg¢ao

preliminar a respeito de areas e ambientes contendo ou com potencial de conter
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vestigios relacionados ao crime. Isso significa que o examinador precisa realizar a
avaliagdo do contexto situacional em uma perspectiva global. A consciéncia da
situacdo provém da compreensido do contexto e de seus componentes principais,
assim como dos atributos, acdes e eventos com o0s quais esses elementos estédo
envolvidos. Com esse quadro é que o tomador de decisao tem condi¢cbes de projetar
os eventos futuros nesse ambiente (Pereira, 2010; Endsley, 1995).

Além disso, antes mesmo de adentrar na busca de solug¢des para as questdes
que séo colocadas, o perito busca apreender a estrutura geral que compdem o
problema, distinguindo os elementos basilares daqueles nao essenciais. Apos
delinear esse espago do problema, € possivel delimitar a abrangéncia da area de
interesse para o levantamento de campo. Como resultado, formula-se na mente do
examinador um panorama geral da cena, tendo em perspectiva também a variedade
de elementos inicialmente percebidos. Essa visdo subsidiara a tomada de decisao
acerca do plano de agao e das estratégias iniciais para a pesquisa de vestigios.

Essa habilidade humana de diferenciar o essencial do ndo essencial &
assinalada por Dreyfus (1965) como usualmente pragmatica e experiencial, pois o
processo de capturar a estrutura profunda do problema n&do corresponde a uma
simples observagao de suas partes, ele também se comunica com ideias e elementos
retirados de experiéncias anteriores relevantes do analista em contextos semelhantes.
Por exemplo, a identificacdo rapida e com boa precisdo da localizacdo dos possiveis
elementos criticos da cena e da regido onde estao seus principais desdobramentos é
bastante informada pela intuicdo que aflora da expertise conquistada através da
experiéncia pratica. Nesse sentido, embora alguns vestigios se mostrem de forma
patente, outras marcas e pistas menos apreensiveis podem passar despercebidas aos
peritos novicos e nado serem incluidas na delimitacdo da area de interesse da
investigacao.

As acbes produzidas nessa etapa se verificam a partir de percepgdes e
julgamentos. O aspecto sensério-perceptivo do perito € revelado pela sua habilidade
na detecgao da estrutura geral e dos elementos essenciais da cena do crime. Essa
tarefa é positivamente influenciada conforme seja maior o repertério de cenas de
crime vivenciadas e registradas na memoria do examinador. Constitui-se de
lembrancgas de sensagodes, sentimentos e afetos assimiladas e reunidas em um acervo
mental (Perassi, 2005). Esse conjunto € acessado durante o contato prévio

exploratdrio e retroalimentado com as informacdes obtidas no contexto especifico do
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local de exame, numa dindmica que além de formatar a consciéncia situacional
necessaria a tomada de decisdo para o caso também atualiza o repertério de
experiéncias.

A partir dessa consciéncia situacional inicial, advém o julgamento e tomada
de decisao acerca do modo como sera conduzido o levantamento da cena do crime.
Essa decisdo diz respeito aos aspectos estratégicos envolvidos na execugdo do
exame, levando em consideragao o cenario e as variaveis encontradas como também
a disponibilidade de tempo, de materiais, de pessoal e de outros recursos. Assim,
embora o método de exame pericial disponha uma sequéncia de iniciativas e técnicas
mapeadas a serem adotadas no levantamento de campo, a escolha por uma ou pela
combinagdo de duas ou mais estratégias especificas toma partido justamente da
avaliagao situacional efetuada nesse primeiro momento.

Nessa perspectiva, o perito desempenha atribuicbes gerenciais na cena de
crime, sendo responsavel por prever minimamente as oportunidades e restricbes
presentes neste cenario, e por adotar as medidas necessarias para a execugao do
seu trabalho. Naturalmente, o plano sofre alteracbes conforme avanca o
processamento da cena de crime, em fungcdo de novos dados e informagdes que o
perito recebe ou descobre enquanto realiza os exames. Contudo, esses ajustes
também sao fruto de decisbes definidas consoante a experiéncia e a percepgao
contextual do examinador. Isso € importante porque o analista lida com informacoes
escassas e recursos limitados e, além disso, a cena de crime é um corpo fragil, que
se degrada rapidamente com o passar do tempo. Desse modo, sdo exigidos dele
agilidade na tomada de decisao e o adequado direcionamento de esforgos, refletindo-
se em eficiente alocacao de tempo e de recursos.

A fase de exploragdo preliminar e isolamento da cena € marcada pela
delimitagdo do problema e demarcagao espacial da area de interesse ao exame. No
entanto, também ocorre nessa ocasiao a externalizagdo de alguns registros fisicos,
normalmente relatando a existéncia de alguma alteracdo em relagdo a preservagao
dos elementos da cena, ou descrevendo caracteristicas fisicas gerais do local de
exame. Esses relatos sao registros provisorios que auxiliardo na composicao da parte
descritiva do relatério final apresentado sobre a cena do crime. Por sua vez, a
estratégia geral de busca de vestigios adotada com base nas percepgdes e
julgamento desenvolvidos nessa fase nem sempre € discriminada no relatorio, salvo

se houver a necessidade de tecer consideracgdes e explicagdes sobre alguma variagao
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relevante na sequéncia do levantamento, tal como o estabelecimento de prioridade na
inspecao de sinais e marcas de maior volatilidade e fragilidade, os quais necessitam
ser processados imediatamente de modo a ndo terem a sua integridade
comprometida.

Portanto, percebe-se que as atividades mentais envolvidas nessa etapa sao
sustentadas em grande medida pelos conhecimentos tacito-experienciais e por
aspectos intuitivos, os quais se revelam tanto por meio da sofisticacido sensorio-
perceptiva quanto pela conformacgao dos critérios de julgamento para a tomada de
decisdo. Esse conhecimento € sobretudo assimilado por meio da aprendizagem
implicita a partir dos cenarios, propiciando o reconhecimento de pistas contextuais,
conforme assinalado por Akinci e Sadler-Smith (2019), Okoli, Weller e Watt (2015) e
Cohn e colegas (2013) em ambientes naturalisticos. Nesse sentido, a intuicdo pautada
pela experiéncia incorporada contribui para que as medidas necessarias sejam
escolhidas de maneira quase automatica, levando o perito a adota-las mesmo sem

precisar refletir analiticamente sobre esse ponto.

5.1.2 Identificagao, selegcdo e documentagao de vestigios

Conforme assinalado, a exploragcao prévia efetuada na etapa anterior
formatou na mente do examinador o panorama geral do ambiente, sendo possivel
situar os elementos essenciais da cena em termos de vestigios e definir a estratégia
inicial para o levantamento de campo. O processo de busca e identificagdo de
vestigios € o fio condutor desse levantamento, ja que se constitui numa ag¢ao continua
em prol de se obter a maior quantidade possivel de dados capazes de esclarecer os
fatos investigados. Em geral, o examinador direciona sua atengao primeiramente para
certos tipos de vestigios mais usuais, cuja relagao com agdes violentas € direta e bem
conhecida. Os principais alvos dessas buscas sdo em grande parte descritos pela
literatura técnica pericial e objeto de aprendizado formal pelo perito durante sua
formacéo inicial.

Essa etapa pode ser desdobrada em duas tarefas: (1) a identificagdo de
determinado vestigio; e (2) o reconhecimento e compreenséo da morfologia em que
se apresenta esse vestigio. A identificagdo depende essencialmente da percepgéo
direta propiciada pelos sentidos, orientada pelo conhecimento do examinador acerca

das caracteristicas gerais de cada tipo de vestigio. O reconhecimento e apreenséao de
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sua conformagao significa capturar e extrair informagdes oferecidas a partir da
configuragdo em que se apresenta o vestigio, compreendendo os aspectos envolvidos
na génese desse arranjo.

A tarefa (1) pode ser efetuada a partir da observagdo das marcas ou sinais
inspecionados e do conhecimento acerca das suas propriedades caracterizadoras.
Nessa tarefa, os processos envolvidos podem se balizar amplamente em
conhecimentos adquiridos por meio do aprendizado formal. Contudo, o
desenvolvimento e incorporacdo das acgdes envolvidas nesse reconhecimento e
identificacdo trazem a tona elementos tacito-experienciais que automatizam esse
processo, deixando-o imediato. Essa tarefa envolve o reconhecimento de um traco,
marca, ou objeto como sendo um potencial vestigio, em fungédo da sua aparéncia. A
partir dai, € feita a avaliacdo da sua composicdo no intuito de definir sua natureza
fisico-quimica. A depender do tipo de substancia, testes presuntivos realizados no
campo podem confirmar a sua natureza ainda no local. Assim, essa identificagao de
vestigios compreende o reconhecimento de sua aparéncia e a verificagao da natureza
de sua composicao.

Por sua vez, a tarefa (2) desenvolve-se pela interagdo entre conhecimentos
tedricos e experiéncias praticas, requerendo tanto o dominio acerca de
conhecimentos ja catalogados a respeito das relagdes causais entre forma e génese
do vestigio quanto a vivéncia em contextos reais contendo esse tipo de vestigio, no
que Gary Klein denomina de tomada de decisao naturalistica (Klein; 2008, 2011, 2015;
Kahneman; Klein, 2009). Além disso, com a recorréncia da pratica as duas tarefas se
comunicam a tal ponto que passam a compor um processo unico, de modo que o
examinador realiza a um sé tempo a identificagdo da natureza do vestigio e a
apreensdo das circunstancias gerais a respeito da sua geragdo, reconhecendo
rapidamente as fontes informativas, ainda que implicitas.

O refinamento na capacidade de percepc¢ao desses detalhes reveladores é
moldado pela experiéncia, por meio da incorporagao na mente da pessoa especialista
de um vasto conjunto de elementos e estimulos contextualmente situados que formam
padroes e esquemas mentais. Ao serem reconhecidos em outra situagao investigada
despertam sensagdes de pertinéncia e significancia quanto ao item examinado. Nessa
ocasiao, os novos estimulos sédo reunidos e vao se associando as memorias de outros
episddios vivenciados pelo perito. Estabelecem, também, novas conexdes,

remodelando e atualizando esses esquemas mentais.
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Essa sensacao significativa de coeréncia frente a padrbes estabelecidos na
mente com base na experiéncia € assinalada por Bowers e colaboradores (1990)
como uma caracteristica da intui¢cao, fornecendo sentido ao pensamento e oferecendo
a investigacdo um palpite sobre a natureza e origem do vestigio observado. Essa
perspectiva também esta em consonancia com o entendimento de autores como
Simon (1987) e Isenberg (1984), para quem a intuicao representa uma espécie de
analise consolidada e automatizada pelo habito.

Pode-se dizer, apoiado em Glockner e Witteman (2010), que a automatizagéo
dessa identificacdo da natureza do vestigio se da pelos que eles denominam de
‘associacao’ intuitiva, que vincula os sinais captados pelos sentidos com os
conhecimentos e memoarias anteriores, num processo imediato de classificagdo. Um
confronto mais complexo e sofisticado se estabelece na busca por compatibilidade
entre a configuracao apresentada e as estruturas mentais contendo interpretagoes e
proposic¢oes significativas sobre aquela associagao identificada. Essa comparacao se
resolve por meio de juizos estético-intuitivos que indicam a sensagao de conformidade
ou revelam a ocorréncia de anomalias (Sinclair, 2011; Glockner; Witteman, 2010).

Assim, o reconhecimento das marcas de contato e de transferéncia deixadas
pela agcao criminosa exige tanto o conhecimento prévio quanto essa sensibilidade,

consoante destaca Margot (2011, p. 92, tradugao nossa), ao dizer que

[nJao basta ter cinco sentidos e utilizar ferramentas de detecgéo, observar
nao é ver (ouvir ndo é escutar...) e ver implica conhecimento prévio sobre os
cenarios provaveis de casos, conhecimento prévio sobre tipos de tragos
especificos que podem ser detectados em algumas circunsténcias e
informagcdes sobre o que esta fora do lugar, incomum, extraordinario (e,
talvez, por ultimo, instinto). (tradugdo nossa)

A mencionada tarefa (2) resulta, entdo, na classificacdo do tipo de fonte
geradora e na determinacdo da origem do vestigio a partir da apreciacdo das
caracteristicas transferidas ao suporte e do seu mecanismo de producdo. As tarefas
contidas nessa etapa estdo em consonancia com os processos da pratica
criminalistica que Inman e Rudin (2000, 2002) nomeiam de identificagao, classificagéo
e individualizagdo, os quais giram em torno da colecdo de evidéncias e o
estabelecimento de sua fonte geradora.

Desse modo, o0 processo que envolve essa pesquisa de vestigios inicia-se
com a sua observacao e identificacdo, passa pelo reconhecimento de seus padroes
de formacado e se materializa com a pertinente documentacao e arrecadagao dos
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vestigios. Nesse sentido, as medicbes e anotagdes geralmente efetuadas a seu
respeito, além de posiciona-los espacialmente no cenario, auxiliam na consolidagao
dos estimulos capturados acerca daquele vestigio especifico. Ao externalizar os
registros sobre este item examinado o examinador consolida em seu esquema mental
as representagbes formuladas durante a apreensdo e reconhecimento daquele
padrdo. Isso se da sobretudo em fungdo do esforgco motor propiciado pelo registro
escrito acerca dessas informagdes significativas.

Em sintese, verificam-se nessa etapa quanto ao processamento intuitivo
especialmente aquele classificado como expertise intuitiva (Sinclair, 2010) ou intuicéo
do especialista (Crossan; Lane; White, 1999), também tipificado como intuicdo
inferencial por Pretz (2011). Nesse caso, a intui¢ao se revela essencialmente por meio
de julgamentos intuitivos, na esteira do que assinalam Dorfler e Ackermann (2012).
Na realidade, sao juizos estético-intuitivos que refletem a capacidade de percepgao
individual do perito, moldada por meio do aprendizado de conhecimentos explicitos
sobre a metodologia pericial e através da internalizagdo desses saberes
acompanhados da pratica reiterada que resultam em conhecimento tacito. A
capacidade de reconhecimento de padrbes € a chave para o éxito das tarefas
relacionadas. A analise é automatizada e a intuigdo indica um senso ou um sentimento
de adequacdo da situagcdo perante os registros pertinentes da memdria do

examinador.

5.1.3 Construcao, verificagao e aprimoramento de hipéteses

Consoante avanga a etapa de pesquisa por vestigios, as suas caracteristicas
fisicas, a sua disposi¢cdo espacial e a sua fonte geradora ja foram ao menos
parcialmente catalogadas. Com isso, o perito efetua a identificacao e classificacdo dos
vestigios encontrados em categorias, acumulando informagdes relevantes e
estabelecendo correlagdes parciais entre elas. As interacbes fisicas entre os
elementos significativos encontrados na cena passam a ser o foco de investigagéao.
Desse modo, busca revelar os possiveis intercursos entre um determinado estado de
coisas e o ato que lhe originou, oferecendo subsidio para a elaboragao de hipéteses
sobre a dindmica do crime investigado.

Nesta fase de construgcdo de hipoteses, o examinador mira formular

proposi¢des descritivas e explicativas a respeito dos eventos, construidas a partir dos
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padroes de vestigios percebidos e da sua interpretagdo. Embora corresponda mais
estreitamente ao processo de associagao descrito no framework de Inman e Rudin
(2002), as formulagbes construidas nesta etapa se apropriam das inferéncias
manejadas na classificagéo e individualizagdo das fontes originadoras dos vestigios.
Estes dois processos envolvem inferéncias mais diretas, ou seja, com menor
quantidade de premissas necessarias para a sua formulagéo.

Por sua vez, a elaboragcao das proposi¢cdes que associam o contato de uma
fonte com um suporte onde se impregnou o vestigio decorre de um trabalho
imaginativo e criativo guiado por raciocinio légico-inferencial mais intrincado. Isso
ocorre normalmente sob a égide do método hipotético-dedutivo, que no contexto das
ciéncias forenses é observado por Crispino (2008, p. 26) como um “conjunto de
processos de deducgao e abducao”. Isto é, a construgao de hipoteses no contexto do
processamento da cena do crime langa mao da abducéao, que corresponde a um tipo
de raciocinio inferencial reportado por Charles Peirce (Pereira, 2010; Peirce, 2005).

Como um recurso logico essencial utilizado pela criminalistica, a capacidade
do analista de estabelecer hipéteses é ponto crucial para o sucesso da jornada de
investigacao pericial. Mais uma vez, o conhecimento especializado incorporado
(tacito) pela pessoa especialista mostra-se valioso, pois tem o condao de potencializar
o estabelecimento de hipéteses em maior qualidade. Isso também tem estreita relagao
com o aprimoramento de suas capacidades intuitivas, sendo que a expertise é crucial
para um apropriado processo de tomada de consciéncia situacional e para a
criatividade (Pereira, 2010).

A apropriacao dessas informacdes situacionais e a capacidade de produzir
especulagdes (hipoteses) criativas sdo pontos ressaltados por Kwan (1977, p. 47,

tradugao nossa), ao assinalar que:

A formulacdo de hipoteses requer algum esforgo inventivo criativo. O esforgo
inventivo se beneficia prodigiosamente da completa familiaridade com o
corpo existente de fatos conhecidos no campo. Desnecessario dizer que um
novato dificilmente fara uma inferéncia conclusiva e precisa, pois suas ideias
podem (1) duplicar o que ja foi realizado ou (2) entrar em conflito com fatos
bem estabelecidos.

Conforme ja destacado em tépicos anteriores deste trabalho, hd uma conexao
poderosa entre a abducao e a intuicado enquanto expressao dos conhecimentos tacito-
experienciais alcancados ao nivel de expertise. Nesse sentido, Kwan (1977, p. 47,

tradugdo nossa) confirma que também no contexto da criminalistica “tanto a
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experiéncia, [..] quanto o dominio da literatura cientifica sdo imensamente
importantes no esforgco criativo de formular hipoteses”. Essa condigdo realca
caracteristicas peculiares para o desempenho dessa atividade, tais como
inventividade e instinto, e que podem se traduzir em capacidade de imaginacao e
intuicdo, conforme explicam Kwan (1977) e Margot (2011). Apesar de se ampararem
na criatividade e imaginacgéao, isso nao significa dizer que essas proposi¢des possam
ser fantasiosas; além do que, essas inferéncias sao construidas a partir de fatos e
elementos reais e com base em pressupostos sustentados por conhecimento
cientifico.

A elaboragao de hipoteses sobre os contatos e transferéncias entre fontes e
a subsequente impregnacao ou deposicado de vestigios, assim como as implicagbes
decorrentes, requer a integragéo das varias informagdes consideradas significativas e
estabelecidas nos processos anteriores. Em certa medida, pode-se dizer que essa
construcdo se iniciou ainda nessas fases anteriores, pois o reconhecimento de
padroes e o processamento dessas informacdes fez parte da compreensdo do
contexto que é pano de fundo para o desenvolvimento das hipéteses. Assim, o perito
precisa passar em revisdo quanto aos itens, padroes e pistas que ja foi capaz de
reunir. Como isso envolve uma diversidade e uma quantidade crescente de dados, vai
se tornando inviavel ao examinador opera-los apenas na mente consciente, ja que o
campo focal € limitado. Contudo, no subconsciente, o processamento dessas
informagdes e a sua interagdo com as questdes pertinentes a investigagao pericial
permanecem ativas.

Ora, é justamente no subconsciente que se revelam as capacidades intuitivas.
Nesse caso, tanto o problema quanto as informacdes disponiveis sao articuladas na
mente sem ter que |hes dedicar plena consciéncia. Ou seja, s&o operagdes que
ocorrem nas ‘margens da consciéncia’, expressdo cunhada pelo filésofo
estadunidense William James (1842-1910). Esse espago operacional da mente tem
sua relevancia destacada por Michael Polanyi (1963 apud Dreyfus, 1965), pois
segundo ele, concentra as informagdes captadas pela nossa experiéncia periférica e
compdem uma espécie de perspectiva ampliada construida em volta do objeto sob
foco. De certo modo, € como um cenario projetado pela mente para complementar a
visdo dos arredores do ponto observado. Essa projecéo oferece o pano de fundo
(background) para a observacao e € montada com apoio da visdo ocular periférica e

de representacdes mentais recuperadas da memoria do observador (Dreyfus, 1965).
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Ou seja, percebe-se aqui também o papel exercido pelas memdérias de vivéncias
anteriores (casuistica) na composig¢ao dessa estrutura de suporte a analise focal.

Além disso, diante de lacunas decorrentes da caréncia de evidéncias
disponiveis em determinado exame, esse processamento periférico intuitivo pode
oferecer auxilio para superar ao menos parcialmente essa barreira. Em primeiro lugar,
amplia a capacidade de considerar e processar abstratamente a questao, fornecendo
alternativas de respostas as lacunas. Em segundo lugar, amplifica a percepg¢ao de
conexdes inusitadas entre os elementos materiais encontrados e outros resquicios
fisicos aparentemente desconexos. A resolucdo da questdo e a formulagdo de
hipéteses palpaveis podem se apresentar especialmente sob a forma dos insights
intuitivos descritos por Dorfler e Ackermann (2012). Nesse caso, sdo destacadas as
caracteristicas integradoras e holisticas da intui¢ao.

Por outro lado, durante o percurso da construgcdo de hipoteses, o perito
também lida com a ambiguidade de determinadas evidéncias, as quais podem
sustentar simultaneamente mais de uma hipotese concorrente, conforme explicam
Inman e Rudin (2000). A habilidade de lidar com essa ambiguidade é favorecida pela
expertise e pela capacidade intuitiva decorrente, conforme apontam Dreyfus e Dreyfus
(1986). Hubert Dreyfus (1965) também assevera que a compreensao holistica do
contexto e a articulagdo mental mantida a ‘margem da consciéncia’ sdo duas
caracteristicas pressupostas para contornar essa ambiguidade. A consciéncia
marginal mantém ativas as pistas presentes no contexto sem precisar explicita-las,
mantendo-as em segundo plano até que elas ganhem a relevancia necessaria para
ingressar no campo principal de exame mental. Por sua vez, a compreensao holistica
dos pontos essenciais em um certo cenario possibilita que elementos nao relevantes
sejam parcialmente ou totalmente desprezados da analise sem prejuizo dos objetivos
pretendidos (Dreyfus, 1965). Desse modo, as proposicdes inferenciais e as hipoteses
concorrentes geradas podem ser levantadas e verificadas sob varios angulos e,
assim, lapidadas sem que se tome uma ou outra como verdade absoluta a priori.

Conforme dito, a quantidade de evidéncias recuperadas na cena do crime
pode representar uma dificuldade tanto pela sua escassez quanto pelo seu excesso.
Alias, mesmo em casos com grande volume de vestigios podem existir lacunas em
aspectos cruciais para a compreensao dos eventos ocorridos. O delineamento das
relagdes centrais e de suas ramificacbes se torna mais complexo e intrincado,

denotando os chamados problemas mal estruturados. Em situagdes como essas €
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que falham algoritmos ou heuristicas exitosamente aplicados para resolver aqueles
tipos de problemas em que a enumeragao e apreciagao geral de alternativas € viavel.
Nessas circunstancias mais nebulosas, enfatiza Dreyfus (1965), € necessaria a
tomada de consciéncia global (holistica) dos cenarios para abordar e conter o
crescimento exponencial de possibilidades analisaveis.

A forma pela qual o perito avalia os aspectos da hipétese frente as evidéncias
disponiveis se da através da construgao de representacdes em sua mente. Isto €, as
proposi¢cdes geradas através do raciocinio inferencial abdutivo sdo estruturadas em
forma de “representagcdes mentais verificaveis” (Pereira, 2010, p. 263), de tal maneira
que se possa organizar essas hipoteses e extrair delas os elementos e conceitos
testaveis. Esse mecanismo equivale ao que Saariluoma (1995 apud Pereira, 2010)
denominou de ‘apercepg¢ao’, em que sdo gerados espagos mentais onde as ideias e
conceitos atinentes as hipéteses sao formalizadas para que sejam operadas a nivel
racional e submetidas a avaliagao (Pereira, 2010).

Assim, na analise das hipoteses acerca de dado evento ocorrido na cena do
crime, o perito busca organizar as sequéncias de acontecimentos da hipotese
sugerida e seus desdobramentos através de uma representagao conceitual projetada
na mente. Essa representacdo reune os sinais percebidos no ambiente com as
memoarias e conhecimentos da pessoa especialista numa tentativa de explicitagao das
associagdes e interpretacdes propostas pela légica ou pela intuicdo (Pereira, 2010).
Disso decorre um primeiro nivel de analise do perito, que avalia a consisténcia global
dessa sucessao mentalmente concebida, antes de prosseguir em diregcdo a
apreciacao dos pontos criticos que precisam ser confrontados e testados. O tipo de
verificagao aplicavel é obtido em funcdo da caracteristica ou comportamento que um
determinado vestigio precisa apresentar para confirmar ou ndo aquele aspecto da
hipétese sob investigagao.

A consciéncia da situacio, o processo de abducao e de apercepgdo compdem
um itinerario recursivo em que o0 examinador se debruga para avangar em suas
verificagdes e comprovagoes a respeito de cada uma das sequéncias parciais que
formam o episddio como um todo. Esse itinerario € desencadeado por meio de um
aprofundamento progressivo que conecta a consciéncia situacional e a abdug¢ao no
sentido de elaborar, apreciar e moldar as linhas de hipéteses. Isso se desenha
consoante o processo descrito por Groot (2008), no qual esse aprofundamento: (1)

orienta-se a partir da estrutura geral percebida; (2) explora os elementos julgados
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potencialmente relevantes para as linhas de hipéteses; (3) investiga exaustivamente
esses elementos; e (4) verifica a sua pertinéncia nesse contexto.

O resultado desse ciclo de aprofundamento pode conduzir a consideracao de
novos elementos e a necessidade de revisdo, assim como desencadear novas buscas
por vestigios e analises. Nota-se que esse tramite exige do perito a avaliagado das
evidéncias sob varias perspectivas, de modo que uma dada alternativa pode ser
apreciada mais de uma vez. A submisséo a sucessivas verificagbes, além de refinar
a propria compreensao do evento, fortalece a consisténcia e a confiabilidade da
hipétese em relagédo a sua capacidade de explicagdo do evento apurado.

Observou-se que a construgao e articulagado de hipoteses concorrentes se
constituem em habilidades bastante influenciadas pelos conhecimentos tacitos e
experienciais. Isso porque os peritos mais experientes detém maior repertério e
casuistica e normalmente se saem melhor do que os novigos nesse tipo de processo
em que a inferéncia das condi¢des originais da circunstancia estudada é extraida a
partir da combinacdo de leis gerais aceitas (conhecimentos tacitos e explicitos
incorporados) com as evidéncias obtidas, as quais decorrem do reconhecimento de
padroes e interpretacdo de sinais revelados pelas interagbes entre objetos de
interesse (Crispino, 2008). Isto é, esse processo, denominado abdutivo, incorpora os
elementos reconhecidos em fases anteriores e estabelece proposi¢des de estruturas
relacionais entre eles, que exigem uma conotag¢ao imaginativa e criativa da atividade
do perito.

Na execucao das atividades envolvidas neste momento hipotético-dedutivo do
processamento da cena de crime costuma ser enfatizada a adocdo do método
cientifico e da metodologia pericial como percursos previamente definidos e
cumpridos pelo perito na cena do crime. Contudo, essa trilha ndo € engessada ou
imutavel. Na realidade, trata-se de um balizador que o examinador utiliza como
referéncia e critério para conduzir os trabalhos. Ao lidar com os elementos em seu
cenario real, o analista esta diante de inUmeras possibilidades e caminhos abertos,
que nem sempre sdo contemplados no escopo do procedimento seguido. Nesse caso,
solucbes criativas sao necessarias. Assim, mesmo quando a utilizacdo de
determinado recurso esta prevista, a sua aplicacdo é predominantemente dependente
de processos subjetivos e intuitivos, pois sao efetivadas por atos e escolhas
internalizados e automatizados pela pratica da pessoa especialista, que molda o

emprego do recurso aos seus saberes e experiéncias.
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Além disso, na construgao e aprimoramento de hipoteses, a avaliagdo das
proposic¢oes inferenciais concorrentes depende de observagdes sob 6éticas variadas.
Essa inspegdo através de varios angulos € decorrente das possibilidades
interpretativas a respeito de determinada configuragdo de contato e transferéncia
entre objetos. Embora os resultados dessa interpretagao precisem ser formalizados e
justificados posteriormente, o processo subjacente € em grande medida assentado
sobre o repertorio experiencial do analista e em avaliagdes estético-intuitiva a respeito
da conformidade, relevancia e significado dos sinais interpretados.

Nesse sentido, Crispino e colaboradores (2021) confirmam que a
interpretacdo desses sinais ocorre mediante atribuicdo de significagao as evidéncias
recuperadas na cena do crime. Na mesma linha é a afirmagéo de Julian, Kelty e
Robertson (2012, p. 26), para quem a “[...] evidéncia forense ndo é simplesmente
‘encontrada’ na cena do crime; ela é socialmente construida”. Sao essas significacdes
e ressignificagdes das evidéncias recuperadas na cena do crime que inclusive
sugerem a Crispino e colaboradores (2021) a consideragdo de uma abordagem
semidtica na analise pericial da cena do crime, em que o aprofundamento sobre a
percepgao e interpretacao pode estabelecer melhor compreensao ao processo e aos
resultados na formagao da prova pericial. Essa abordagem é capaz de remodelar a
l6gica da analise da cena do crime e deixar suas decisdes mais transparentes,
desenhando, dessa forma, um novo paradigma para a ciéncia forense (Crispino et al.,
2021).

De modo geral, quanto ao processamento intuitivo que pode ser identificado
nesta etapa, verifica-se a ocorréncia predominante daqueles classificados como
criagcdo e previsao intuitiva (Sinclair, 2010), assim como a intuicdo empreendedora
(Crossan; Lane; White, 1999) e a intuicdo holistica anunciada por Pretz (2011). Em
tais configuracdes de construcao e articulacdo de hipoteses pertinentes a cena do
crime, a intuicdo pode se revelar tanto como insight quanto como julgamentos
intuitivos, nos moldes demarcados por Dorfler e Ackermann (2012). Afinal, a
integracao holistica das evidéncias recuperadas na cena normalmente é alimentada
por meio de insights, fruto do processamento nao consciente e intuitivo que injeta
proposi¢des de solugcio para a situagao problematica. Por outro lado, mesmo que as
avaliacbes sobre a validade e verossimilhanga da inferéncia proposta sejam

abordadas pelo pensamento l6gico-racional, alguns aspectos tais como a consisténcia
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global e a interpretagcdo das hipdteses frente as suas relagcbes com as evidéncias

também se valem de julgamentos intuitivos.

5.1.4 Analise dos dados e reconstru¢cao da dinamica do crime

A analise global das evidéncias arrecadadas na cena do crime € realizada
nesta etapa. Aqui, torna-se possivel a sua avaliagao e interpretacao de forma mais
completa, inclusive porque os resultados de exames complementares envolvendo os
vestigios também sdo levados em consideragcédo. Esses dados podem confirmar ou
excluir personagens tomados como suspeitos de estarem na cena, seja por
informagdes obtidas durante diligéncias das equipes de policia ou mesmo através de
inferéncias pontuadas pelo perito ainda durante o levantamento de campo.

As hipoteses formuladas, testadas e aprimoradas na etapa anterior
permanecem sob avaliacao, e ajustes ainda podem ser realizados conforme sejam
confrontadas com algum dado novo decorrente dos exames complementares. Além
disso, as proposigcdes avancam hierarquicamente, deixando de indicar apenas
contatos entre objetos e passando a denotar os movimentos e agdes das pessoas
envolvidas na dinamica, cuja identidade pode inclusive ter sido revelada por meio do
resultado de exames de perfis genéticos ou papiloscopicos, por exemplo.

As relagdes espaciais e temporais sao averiguadas de modo mais amplo para
cada conjunto de evidéncias, estabelecendo-se o grau de comunicacéo entre si. O
analista rastreia ao menos parcialmente o curso das agdes, concatenando as
hipéteses remanescentes acerca de cada conjunto de evidéncias. A correlacédo destes
grupos é usada para desenvolver uma narrativa légica da sequéncia de atos.

Em sintese, essa analise e avaliagcdo do corpo de evidéncias observa e
pondera os aspectos verificaveis das hipoteses frente a todos os elementos
disponiveis. Sdo também formalizadas as explicagcdes e justificagdes a respeito
dessas hipdteses, as quais ja se encontravam ao menos parcialmente articuladas na
mente do perito. A partir da compreensao desse conjunto de evidéncias, o perito
também busca ordenar no tempo e no espacgo os eventos ocorridos e, assim, reportar
de maneira resumida, e na medida do possivel, a dindmica das a¢des praticadas na
cena do crime. Esse exercicio ajuda a explicar como o crime aconteceu e funciona

como uma verificagao final da consisténcia geral do trabalho de analise pericial.
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Os resultados desta etapa se materializam por meio do relatério técnico
pericial. Constam relatadas e justificadas em seu texto essas analises efetuadas
acerca das evidéncias recuperadas na cena do crime, além das argumentagdes e
demonstracdes sobre os pontos de convencimento técnico que conduziram a sua
conclusao. Naturalmente, a documentagao produzida em etapas anteriores acerca da
descricao e caracterizagao de vestigios também € incorporada ao relatorio.

As atividades mentais desenvolvidas na condugao desta etapa sao fortemente
orientadas pelo pensamento légico-racional. Isso fica claro pela necessidade do
examinador de deduzir justificativas e explicagdes sobre os contatos e transferéncias
entre as fontes de vestigios e suportes. Sao elas que oferecem lastro as proposi¢des
inferenciais levantadas acerca dos desdobramentos gerados em fungdo dessas
interagdes. No entanto, a tarefa de argumentacéo aqui verificada também se beneficia
de aspectos tacito-experienciais, porquanto a internalizagdo dos conhecimentos
especializados, ja explicitados ou n&o, e a propria pratica exercitada dao envergadura
ao analista em seu exercicio argumentativo l6gico-formal. Com isso, o procedimento
tende a ganhar em agilidade e qualidade.

Apesar dessa predominancia logico-racional, ainda € possivel perceber
influéncia intuitiva nesta etapa, notadamente na detectagcdo de inconsisténcias no
conjunto de evidéncias. De fato, a percepcao holistica e compreensao global obtida
intuitivamente pode capturar indicadores sutis e revelar falha na avaliacdo e na
representacdo de determinados cenarios. Além disso, a intuicao refinada da pessoa
especialista pode ajudar a notar esses pontos controversos nao localizados ou
omitidos por uma observacgao restrita a regras e convengdes formais.

No tocante ao processamento intuitivo verificado nesta etapa, pode-se indicar
a presenga mais marcada da expertise intuitiva (Sinclair, 2010), da intuicdo
especialista (Crossan; Lane; White, 1999) e da intuicado inferencial de Pretz (2011).
Isso se revela especialmente na expertise dissertativa moldada pelo habito da
argumentacgao pericial, que ao se internalizar na mente do analista orienta a respeito
das melhores estratégias de construgdo do texto do relatério técnico. Ainda assim, é
possivel vislumbrar também a ocorréncia de intuigao holistica (Pretz, 2011), no sentido
de recomposicdo e organizacdo geral das informacbes e suas respectivas
repercussdes que devem ser abordadas e consolidadas no laudo. Nesta etapa, é mais
perceptivel a intuicdo sob a forma de julgamentos intuitivos, nos moldes demarcados

por Dorfler e Ackermann (2012). Isso pode ser confirmado especialmente na avaliagao
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de adequabilidade do discurso de apresentagcdo sobre os dados coletados e as
analises realizadas, sendo que tais juizos estético-intuitivos influenciam inclusive a
concatenagao dos argumentos.

Por tudo quanto exposto, e tendo em consideragdo o objetivo geral de
“analisar a intui¢cdo na pratica pericial na convergéncia entre a experiéncia e a razao”

foi possivel sintetizar os resultados deste estudo da seguinte forma (Quadro 4).

Quadro 4 — Sintese do estudo sobre a intuicdo aplicada a atividade pericial

Conceito:

A intuicdo é uma apreensdo direta e
imediata, capaz de integrar
informagdes complexas sem
depender de processos conscientes
(Sinclair, 2011).

A intuicdo se contrapde ao
pensamento racional e analitico, por
ser experiencial, automatica e ndo

consciente (Kahneman, 2012; Dane; Pratt,
2007).

A palavra intuicdo descreve o
processo (instantaneo, espontaneo, alégico)
e o produto (holistico, técito, baseado na
confianga) do pensamento intuitivo

O PENSAMENTO

INTUITIVO
Origem: - Sinclair (2010):
Sua origem é fora da * Expertise intuitiva
consciéncia, com (memodria);

processamento holistico
e percepgdes afetadas
pela emoc3o (Sinclair;
Ashkanasy, 2005).

Diferencas:

E diferente de heuristicas
e estratégias rapidas de
tomada de decisdo.

E diferente do que ja esta
pronto para ser
recuperado e aplicado.

e Criagdo intuitiva
(imaginagdo);

e Previsdo intuitiva
(projecao).

- Pretz (2011):

 Intuigdo inferencial
(baseada em habito);

¢ Intuicdo holistica
(reorganizacdo de
informacgdes).

(Dane; Pratt, 2007)

Os processos intuitivos ocorrem por
(1) reconhecer e reunir padrdes
(chunks) ou (2) por percepgdes gerais
(templates) (Simon, 1987; Chassy; Gobet,
2011).

Caracteristicas:

Percepgdo rapida do contexto,
entendimento holistico do problema,
falta de consciéncia do processo,
qualidade superior em especialistas e
influéncia de fatores emocionais
(Chassy; Gobet, 2011).

Descrigdes intuitivas muitas vezes
recorrem a imagens ou metaforas
devido a dificuldade de explicagido
consciente (Sinclair; Ashkanasy, 2005).

Vai além da percep¢do sensorial,
envolvendo habilidades pré-verbais e
imaginagao (Fischbein, 2002).

Requisitos:

Exige uma base de
conhecimento anterior.
Expertise ou niveis
elevados de
conhecimento e
experiéncia.

Fases de
aprendizado:

Novico;

Iniciante avangado;
Competente;
Proficiente;
Experto.

O Al CoRR B3

(Dreyfus e Dreyfus, 1986)

A expertise é o
estagio ideal para o
pensamento intuitivo.

- Crossan, Lane e White
(1999):

* Intuigdo especialista
(baseada em experiéncias
passadas);

¢ Intui¢do empreendedora

(voltada ao futuro e as
novas conexdes).

INTUICAO NA AGAO
PERICIAL

A intuicdo pode operar
com base no passado e
considerar o presente ou
o futuro.

* O julgamento intuitivo é
associado as decisdes
baseadas nos registros da
memoria (passado);

* 0 insight intuitivo é
associado a criatividade, ao
surgimento repentino de
solugGes em meios mal
estruturados
(PENSAMENTO ABDUTIVO).
(Dorfler; Ackermann, 2012)

Em todas as situacdes ha
interagdes entre os
conhecimentos tacitos e os
explicitaveis em fungdo da
dindmica que, continuamente,
relaciona os pensamentos
logicos e os intuitivos.

O pensamento intuitivo
prevalece nas situagbes
que se mostram mal
estruturadas.

Sao situagdes nas quais
conhecimentos e normas ja
estabelecidos ndo se encaixam
com clareza na realidade
observada, principalmente:

- Na delimitagdo sensivel-
intuitiva da area e
pesquisa por vestigios:

¢ Consciéncia situacional;

» Sensibilidade perceptual;

* Reconhecimento de padrdes
e anomalias.

- Na selegdo de vestigios e
criacdo de hipoteses:

® Integragdo holistica de
informagdes complexas

* |nterpreta¢do contextual;

* Juizos estético-afetivos de
adequagdo;

* Insights criativos.

- Na reconstrucédo da

dinamica e producgédo do
relatério técnico

* Integracdo holistica de
informagdes complexas

* Interpretacdo contextual e
textual;

o Expertise dissertativa.

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa realizada




103

A partir desse panorama, considera-se que o0 objetivo proposto foi

contemplado da seguinte maneira:

e Evidenciou-se que o0 pensamento estético-intuitivo relaciona a
sensorialidade perceptiva com conhecimentos tacitos e explicitaveis, sendo
a caracteristica estética determinada pela influéncia de fatores emocionais.
Os sentidos captam (fator sensério-perceptivo) estimulos externos, os
quais despertam sensagdes (fator estético-afetivo) na pessoa e acionam
respostas proprias, derivadas de seus conhecimentos e vivéncias
individuais (fator subjetivo);

e Observou-se que o pensamento intuitivo pode ser categorizado,
principalmente porque opera com base em experiéncias e conhecimentos
passados, mas se adapta as peculiaridades da situagéo presente ou projeta
solugdes de maneira criativa, direcionando-se assim ao futuro. Isso indica
que ha intui¢cdes especialistas, diretamente embasadas pela expertise, mas
ha ainda intuicbes empreendedoras, que miram oportunidades e projetam
os eventos vindouros e seus desdobramentos;

e Indicou-se que a validade das proposi¢cdes intuitivas depende de
justificativas légicas ou experimentais. Inclusive, em situagdes coerentes
com os conhecimentos, métodos e tecnologias ja existentes, as tomadas
de decisdo podem ser baseadas em heuristicas ou estratégias e agodes ja
reconhecidas. No entanto, salientou-se que o pensamento e o julgamento
intuitivo costumam prevalecer nas situagées em que o contexto se mostra
mal estruturado, apresentando sinais desconhecidos ou ambiguos;

e Além disso, foi assinalado que € comum e constante a interacdo entre
razado e intuigdo, relacionando conhecimentos tacitos e estéticos, na
atuacgao cotidiana das pessoas em geral. Por sua vez, na atividade pericial
de cenas de crime contra a vida foram indicados os principais momentos e
os requisitos que demandam a prevaléncia da intuicdo:

1. Na delimitacdo sensivel-intuitiva da area e do plano para a pesquisa por
vestigios que requer:
a. Consciéncia situacional,
b. Sensibilidade perceptual,
c. Reconhecimento de padrbes e anomalias.

2. Na selecgao de vestigios e criagcao de hipoteses que requer:
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a. Integracéo holistica de informagbes complexas;
b. Interpretacao contextual;
c. Juizos estético-afetivos de adequacao;
d. Insights criativos.
3. Na reconstrugao da dinamica e produgao do relatério técnico que requer:
a. Integracéao holistica de informagbes complexas;
b. Interpretacdo contextual e textual;
c. Expertise dissertativa.

O estudo aqui apresentado foi realizado com base na literatura estudada e na
experiéncia profissional decorrente da pratica pericial. Em seguida, uma sintese do
processo e os resultados aqui apresentados foram encaminhados para a avaliacao de
pessoas atuantes na area pericial e que, previamente, foram identificados e

selecionados como avaliadores especialistas por sua reconhecida expertise.
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6 DESCRICAO E DISCUSSAO DO PROCESSO AVALIATIVO

O processo avaliativo foi efetuado de forma virtual, com a aplicacdo de
questionario online (Apéndice A). Os resultados parciais do estudo foram enviados
para a avaliagdo de seis pessoas previamente consideradas e convidadas como
profissionais especialistas. No caso, o critério de escolha incluiu profissionais com
atuacdo no campo da pratica pericial na cena de crime que, também, dispunham de
formacédo académica especifica na atividade, mais especificamente no “Curso de
Especializacdo em Criminalistica Aplicada a Locais de Crime”. Dentre as pessoas
respondentes, quatro se identificaram como do género masculino e duas do feminino.
A faixa etaria variou entre 34 e 58 anos, e a experiéncia na atuacao pericial em cena

de crime variou entre 4 e 27 anos, conforme ilustrado a seguir (Grafico 1).

Grafico 1 — Perfil das pessoas respondentes
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas ao questionario

Para informar de maneira apropriada as seis pessoas respondentes a respeito
do tema e contextualiza-las sobre o que tratava a pesquisa, apresentou-se uma
sintese dos principais pontos e resultados deste estudo. Em seguida, dez proposi¢des
foram colocadas para avaliacdo. Cada das assertivas refletiu um ou mais aspectos
pertinentes a aplicagdo da intuicdo em momentos criticos do exame pericial da cena
de crime, seja quanto a processos cognitivos, atitudes ou tarefas executadas.

De modo geral, as proposi¢des submetidas as pessoas especialistas

consultadas receberam ampla concordancia. Em apenas duas dessas afirmacgdes
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avaliadas houve indicagdo de discordancia. Para algumas assertivas foram
levantados pontos e ressalvas nas respostas, notadamente aquelas em que foram
assinaladas concordancia parcial. No entanto, os comentarios que se sucederam
enfatizavam algum aspecto especifico, e cujo teor ainda assim se aproximava, em
maior ou menor medida, dos resultados parciais revelados pela pesquisa bibliografica
e relato de experiéncia e que foram apresentados neste estudo. O Grafico 2 exibe o

panorama das respostas fornecidas pelas pessoas consultadas no estudo.

Grafico 2 — Resumo das respostas do processo avaliativo
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas ao questionario

6.1 RESULTADOS, COMENTARIOS E DISCUSSAO

Neste topico sao apresentados o extrato dos resultados da consulta e
ponderacdes a respeito dos comentarios ofertados pelas pessoas respondentes em
algumas destas respostas. As afirmativas estdo organizadas na mesma sequéncia
apresentada no questionario, na forma como segue.

Proposicao 1: Todas as pessoas, incluindo as que atuam profissionalmente
com pericia criminal, com maior ou menor frequéncia, desenvolvem pensamentos e
produzem juizos intuitivos (como se ouvissem uma voz no fundo da consciéncia).

A primeira proposi¢ao submetida as pessoas especialistas recebeu ampla
concordancia, com somente uma resposta parcialmente concordante (Grafico 3). O

comentario relacionado a esta manifestacdo apenas trouxe a ressalva de que os
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juizos intuitivos sdo mais recorrentes nas atividades periciais em local de crime, ao
passo que nos exames laboratoriais o trabalho € bem mais dependente e lastreado
em rotinas e protocolos estanques. Quanto a esta anotagado, percebe-se que, na
realidade, esta em linha com os resultados apresentados por este estudo, inclusive
reforcando a distingdo feita ainda nas descricbes iniciais sobre a pratica pericial

presentes na segunda parte, a respeito das atividades de campo ou de laboratério.

Grafico 3 — Respostas a avaliagcdo da Proposigao 1

PROPOSIGAO 1

= CONCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

= INDIFERENTE

m DISCORDO
PARCIALMENTE

m DISCORDO

Fonte: Elaborado pelo autor com base na consulta a especialistas

Proposicdo 2: Pensamentos e juizos intuitivos sdo mais acionados em

situagdes mal estruturadas (com escassez de informagdes ou ambiguidade), que
escapam aos conhecimentos convencionais ou solugdes usuais. Isso se verifica
inclusive nas atividades periciais que, comumente, sdo conscientes, I6gico-objetivas
€ usam recursos técnico-cientificos.

Grafico 4 — Respostas a avaliagdo da Proposigao 2
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na consulta a especialistas
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A segunda proposicdo recebeu apenas uma resposta parcialmente
concordante (Grafico 4), cujos comentarios expressaram interessantes perspectivas
sobre a presenga dos juizos intuitivos tanto em situagdes mal estruturadas quanto
naquelas que se apresentam de forma mais regular e estruturada. Nesse sentido, foi
apontado o argumento de que, na realidade, ndo haveria grande diferenciacdo quanto
a proporgdo de acionamento desses julgamentos intuitivos, sendo utilizados de
maneira relevante tanto em cenarios mal estruturados quanto em contextos mais bem
delineados. A diferenga, no caso, estaria na fase do trabalho em que esses
pensamentos ou juizos intuitivos teriam sua maior contribuigdo. Em cenarios com
poucas informagdes ou ambiguidade, os pensamentos intuitivos atuariam desde o
primeiro momento, suprindo lacunas e modelando o espectro de alternativas para, ao
fim, auxiliar na convergéncia final das hipoteses plausiveis. Por sua vez, perante
situagdes bem delineadas em termos de informagdes e configuragao de vestigios, o
uso destacado da intuicdo seria em uma fase mais tardia do processamento da cena
de crime, justamente para reunir, integrar e convergir tudo aquilo encontrado no local,
propiciando também o refinamento desse amplo conjunto de informacdes.

Proposicdo 3: Pensamentos e juizos intuitivos sdo, total ou parcialmente,

inconscientes, mas ndo sdo magicos, porque decorrem de conhecimentos e
experiéncias armazenados no acervo mental das pessoas, inclusive, das que atuam

com pericia criminal.

Grafico 5 — Respostas a avaliagao da Proposicédo 3
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na consulta a especialistas
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A terceira proposigao apresentou plena concordancia perante as pessoas
especialistas (Grafico 5), tendo sido enunciados dois comentarios em reforco a
assertiva. Um comentario pontuou reflexivamente que, por vezes, é dificil dissociar os
conhecimentos e experiéncias do pensamento racional. Essa percepc¢ao indica
justamente a assimilagao e internalizagdo daquilo que foi vivenciado, equivalendo ao
processo de aquisicdo do conhecimento tacito, o que se mostra, portanto, em sintonia
com a trilha desenvolvida neste estudo. O outro comentario abordou a relagdo de
conhecimentos e experiéncias com pensamentos e juizos intuitivos, ressaltando o
estudo de casos como ponto central para o desenvolvimento do acervo mental. Tanto
no que diz respeito a reflexdo pds-acdo do examinador quanto ao compartilhamento
de conhecimento entre os pares. Apontou também para a natureza diversificada dos
tipos de cena de crime, 0 que demanda a formacgao de amplo repertorio.

Proposicao 4: Os pensamentos € juizos intuitivos surgidos durante o exame
da cena de crime tendem a ser mais eficientes ou assertivos quanto maior for o
dominio ou a expertise da pessoa que atua profissionalmente.

A quarta assertiva foi confirmada plenamente por trés pessoas, em duas
respostas houve concordancia parcial e a outra revelou discordancia (Grafico 6). O
primeiro assinalamento reforgou o ponto colocado no enunciado, atestando que uma
maior bagagem de conhecimento favorece a assertividade nas decisoes.
Especialmente, porque € mais provavel de se deparar com situagdes semelhantes

aquelas com as quais o profissional ja lidou.

Grafico 6 — Respostas a avaliagao da Proposicao 4
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Por outro lado, um dos concordantes parciais enfatizou a capacidade
individual de raciocinio do analista de cena de crime, assim como o seu poder projetivo
e a sua habilidade de buscar solugdes por analogia. Essa anotagédo pontuou também
sobre a contribuicdo de aspectos relacionados a conhecimentos e raciocinio l6gico
gerais, na eficiéncia ou assertividade de pensamentos e juizos intuitivos.
Especialmente, diante de situagbes complexas ainda nao vivenciadas. A descri¢cao
dessas caracteristicas corresponde em grande medida com o que Sinclair (2010)
tipifica como criagdo intuitiva, em que um novo contexto € resolvido por meio de
analogias entre a realidade atual percebida e as vivéncias anteriores, recebendo
grande auxilio de conhecimentos sobre assuntos gerais e sobre outras areas pouco
relacionadas ao problema enfrentado. Portanto, considerou-se que o comentario nao
contrariou propriamente a assertiva.

A anotacéo referente a posig¢ao discordante reconheceu que, na literatura, ha
indicacbes nesse sentido, mas apontou a inexisténcia de consenso a esse respeito.
Na realidade, pode-se dizer que esta posicao recupera a perspectiva de heuristicas e
vieses mostrada neste estudo, a qual apregoa que a excessiva confianga das pessoas
especialistas em sua intuicado pode comprometer o senso critico quanto aos resultados
dos pensamentos intuitivos. No entanto, conforme comentado anteriormente, a
validade dessas respostas intuitivas, sobretudo no contexto pericial, € passivel de
confirmagao experimental ou légico-racional, justamente, para minimizar distorgdes,
vieses ou equivocos, que podem alcancar o processamento intuitivo de pessoas
especialistas. A interacédo entre intuicdo e logica analitica molda a propria produgao
de conteudo intuitiva, tornando-a mais ajustada com a ordenagao racional. Assim, de
fato, o comentario lancou luz sobre outros aspectos nao contidos explicitamente no
enunciado especifico, mas que também estao presentes nos resultados discutidos
neste estudo.

Proposicao 5: Além dos procedimentos protocolares, os conhecimentos e as
experiéncias proprias da pessoa que atua profissionalmente com pericia criminal
influenciam na delimitagao sensivel-intuitiva da area, na definicdo do plano de trabalho
pericial e das estratégias para busca por vestigios.

A quinta afirmacéo apresentada no questionario foi plenamente confirmada

pelos especialistas, sem a inclusdo de anotagdes complementares (Grafico 7).
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Grafico 7 — Respostas a avaliagao da Proposigcédo 5
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na consulta a especialistas

Proposicao 6: A consciéncia da situagao (ou situacional) envolve a percepg¢ao
preliminar da configuracdo geral e atual da cena do crime e, a partir dela, sao
projetados pensamentos e juizos intuitivos sobre a cena e seu contexto, mesmo que
de modo involuntario, contribuindo na definicdo e na atualizagao do plano de trabalho.

A sexta assertiva apresentou apenas uma resposta de concordancia parcial
(Grafico 8). O comentario pertinente realgou e exemplificou a contribuicdo do
entendimento e da consciéncia da situagao para a tomada de decisdo. Isso inclui a
improvisagao e a adaptacao em relacédo aquilo estabelecido no “protocolo operacional
padrao”, diante de eventuais adversidades e oportunidades, quanto a circunstancias
ambientais e disponibilidades de recursos. Assim sendo, considerou-se que o ponto
levantado convergiu com os achados revelados por este estudo.

Grafico 8 — Respostas a avaliagcdo da Proposigédo 6
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na consulta a especialistas
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Proposicao 7: Além dos procedimentos protocolares, os pensamentos e juizos
intuitivos (na forma de sensibilidade perceptual e reconhecimento de padrdes ou
anomalias) também influenciam na selegdo de vestigios e coleta de informagdes

consideradas relevantes na cena que esta sendo periciada.

Grafico 9 — Respostas a avaliagao da Proposigéo 7
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na consulta a especialistas

A sétima proposi¢cao recebeu também apenas uma resposta parcialmente
concordante (Grafico 9). O unico comentario relacionado destacou o carater diretivo
da intuigdo na busca e selecdo de vestigios. Conforme ja discutido nesta pesquisa,
esse direcionamento ocorre quando as hipoteses levantadas por meio de
pensamentos e juizos intuitivos sugerem algum vestigio em potencial, que sera ao
menos examinado para averiguacdao de sua pertinéncia com o fato investigado.
Nesses moldes, o papel diretivo da intuicdo envolve a combinagdo do chamado
raciocinio abdutivo, proposto por Charles Peirce, com o processo de aprofundamento
progressivo, detalhado por Adriaan de Groot, conforme anotado em tépicos anteriores.
Desse modo, a nogado veiculada neste comentario de resposta mostrou-se
convergente com o corpo de resultados ja demonstrado na pesquisa.

Proposicdo 8: Além dos conhecimentos formais, a sensibilidade perceptual
quanto aos elementos da cena é decorrente do desenvolvimento sensorio-perceptivo
(sentidos), afetivo-intuitivo (sensagdes) e subjetivo da pessoa que, profissionalmente,

atua no exame de local de crime.
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Grafico 10 — Respostas a avaliagao da Proposigao 8

PROPOSIGAO 8

m CONCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

INDIFERENTE

m DISCORDO
PARCIALMENTE

= DISCORDO

Fonte: Elaborado pelo autor com base na consulta a especialistas

A proxima assertiva analisada obteve duas concordancias parciais (Grafico
10). No entanto, apenas uma pessoa respondente apresentou comentarios. A
manifestagcdo demonstrou certo desconforto com as questdes afetivas e subjetivas
relacionadas ao uso da intuigdo. A énfase do comentario se deu justamente sobre a
possibilidade de supervalorizacdo desses aspectos em relacdo ao pensamento
racional-analitico e ao curso regular do método cientifico. Em relacdo ao teor desta
anotacao, pode-se dizer que esse tipo de reacao era esperado. Inclusive, no contexto
da pratica pericial, esse receio € um dos motivos pelo qual o raciocinio intuitivo é visto
com ressalvas ou preconceito por alguns profissionais.

A conotacdo dada para a intuicdo em tais termos é um dos principais pontos
enfrentados nesta pesquisa. Nesta jornada, admitiu-se que o processamento intuitivo
de informag¢des ocorre no exame da cena de crime e identificou-se as fases e
momentos em que a sua utilizacido é proeminente. Todavia, essa relevancia nao abre
margem e nem significa que a intuigdo deva ser empregada de modo independente e
dissociada do raciocinio légico-analitico ou do método cientifico. Nesse quesito, a
identificacdo e compreensao do seu papel é preponderante para justamente adequa-
la aos preceitos da metodologia pericial, evitando-se que os examinadores
eventualmente cometam falhas e gerem distorcées pela confianga e dependéncia
exageradas de pensamentos intuitivos. Portanto, a preocupagdo manifestada no
comentario em questdo também foi vislumbrada neste estudo, cujas implicagdes e
contribui¢cdes se propdem a desmistificar o emprego da intuigdo na pratica pericial
que, sabidamente, € marcada por analises deduzidas com amparo na légica cientifica

e pela necessidade de justificacdes racionais.
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Proposicdo 9: Apesar da obediéncia ao modelo técnico ja proposto, os

conhecimentos e os juizos estético-intuitivos (na forma de insights criativos e senso
de adequacgédo) sao aplicados na elaboragdo e na adaptagcdo de hipdteses sobre a

ocorréncia investigada.

Grafico 11 — Respostas a avaliagao da Proposigao 9
PROPOSIGAO 9

= CONCORDO

CONCORDO
PARCIALMENTE

INDIFERENTE

mDISCORDO
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u DISCORDO

Fonte: Elaborado pelo autor com base na consulta a especialistas

A nona afirmagdo examinada rendeu uma concordancia parcial e uma
discordancia parcial (Grafico 11). Contudo, esta posicdo discordante n&do seguiu
acompanhada de anotagbes ou pontuacdes. Os comentarios atrelados a esta
assertiva foram manifestados em concordancia, ainda que parcial, e ressaltam o
aspecto criativo da intuicdo necessario para a formulagdo de hipoteses. A ldgica
intuitiva foi apontada por estes respondentes como ferramenta que auxilia na
formulacao inferencial a respeito da sequéncia de atos que ocorreram na cena de
crime. Nesse campo, foi pontuada também a presenca da criatividade intuitiva
especialmente para conceber hipoteses diante de contextos inusitados, nos quais a
configuracado percebida contraria o usualmente verificado ou o que € minimamente
esperado. Essa compreensao coaduna com o indicado nesta pesquisa a respeito da
utilizacao da intuicdo no momento de criagao e adaptacao de hipoteses.

Proposicdo 10: As atividades periciais na analise da cena do crime e na

sintese descritivo-interpretativa do relatorio técnico requerem pensamentos e juizos
intuitivos (na forma de interpretagao contextual, integragao de informagées complexas
e nogao de adequabilidade), principalmente, porque normas, protocolos e métodos
gerais nao sao perfeitamente ajustadas as peculiaridades de cada uma das cenas de

crime, ja que cada situagao é unica e cada relatério também é especifico.
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Grafico 12 — Respostas a avaliagao da Proposigao 10

PROPOSIGAO 10

m CONCORDO
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na consulta a especialistas

Por fim, a décima proposigdo recebeu trés concordancias plenas e trés
parciais (Grafico 12), mas apenas uma das respostas foi comentada. No comentario,
destacou-se a necessidade de elaboracado do texto do relatdrio técnico sintetizando
de forma objetiva e clara os passos da investigacao pericial e os resultados da analise
da cena de crime. Nesta perspectiva, a pessoa respondente enfatizou o raciocinio
l6gico-formal como predominante e decisivo na atividade de fundamentagdo e
documentagao contida na producgao do relatério. Este raciocinio envolveria inclusive a
integracao de informagdes e a interpretagéo do contexto, alcangando a externalizagao
e articulacdo dos pensamentos e cenarios concebidos na mente do perito durante o
curso dos exames e analises, os quais devem ser devidamente formalizados.
Contudo, essa pessoa especialista reconheceu a presenga de elementos intuitivo-
experienciais, especialmente na concatenagdo dos argumentos e na avaliagdo de
adequabilidade do discurso de apresentacao sobre os dados coletados e as analises
realizadas. De todo modo, considerou-se que a anotacgéo esta alinhada com a sintese
dos resultados deste estudo, que indicou a proeminéncia do raciocinio analitico no
momento de producdo do laudo. Mas, também foi destacado o papel da expertise
dissertativa, que se constitui naquele ‘saber-como’ do analista na redag¢ao do relatério.
Essa habilidade é moldada pela experiéncia e manifestada por meio de sensacoes e
juizos estético-intuitivos, que apontam o sentido de adequabilidade do texto.

Em sintese, considerou-se que as pessoas especialistas se mostraram
concordantes com aquilo que foi apresentado neste estudo sobre a presenca e
relevancia da intuicdo na pratica pericial de processamento da cena de crime. No
tocante a indicacdo dos momentos, fases ou modos de participacdo dos pensamentos
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e juizos intuitivos, houve forte convergéncia e poucas ressalvas ou pontuagbes em
algumas assertivas avaliadas. O alto nivel de concordancia observado (Grafico 2)
evidencia que os resultados sdo consistentes. Por outro lado, os comentarios
langaram luz sobre perspectivas eventualmente nao reconhecidas a priori pelo estudo
e que certamente agregam aos resultados. Além disso, direta ou indiretamente, as
anotagdes reforcaram aspectos revelados na pesquisa. Mas, talvez alguns aspectos
nao tenham recebido o devido destaque, tal como a integracéo e o trabalho conjunto
do raciocinio légico-formal com o intuitivo, realgado no processo de aprofundamento
progressivo, a partir de hipéteses ou proposi¢oes, para guiar a busca recorrente de
vestigios.

No mais, algumas respostas ou comentarios indicaram a ocorréncia de certa
resisténcia ou receio em admitir fortemente a participagdo de pensamentos e juizos
intuitivos naqueles momentos do processamento da cena de crime associados ao
rigor cientifico-metodolégico. No entanto, essa reacao foi percebida de modo
relativamente sutil se comparada a manifestacdes mais contundentes presentes em
algumas obras da literatura técnica. Assim, pode-se dizer que ndo houve uma recusa
por parte das pessoas respondentes quanto a presenca da intuicdo nessas fases de
perfil cientifico-analitico. Na realidade, houve a adverténcia de uso com cautela dos
pensamentos e juizos intuitivos em momentos como estes, de modo que os resultados
apresentados pudessem ser mais facilmente expressados e justificados, tarefa bem

mais complexa quando as ag¢des sao guiadas puramente pela intuigao.
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7 CONCLUSAO

O processamento da cena de crime € um ramo da atividade pericial
criminalistica e, como tal, o seu produto tanto informa a investigagéo policial quanto
sustenta o corpo de evidéncias apresentadas perante os tribunais no julgamento de
casos criminais. A metodologia cientifica empregada nessa analise oferece
reprodutibilidade, previsibilidade e confere confiabilidade, proporcionando um status
de destaque ao exame pericial de local de crime em relagdo a outros caminhos
investigativos na apuracdo de fatos criminosos. Apesar da metodologia pericial
enfatizar aspectos cientificos e objetivos, neste estudo evidenciou-se que,
previamente ou em momentos oportunos, os elementos e aspectos subjetivos, tacitos
e estético-intuitivos orientam e suportam o trabalho investigativo na atividade de
pericia criminal na cena de crime contra a vida.

Para alcancar os objetivos deste estudo, verificou-se inicialmente que a
pratica pericial no local de crime corresponde a aplicagdo de um processo tecnolégico.
Isso significa que € empregado o método cientifico para responder uma demanda
concreta de objetivos especificos e de utilidade pratica. Acompanhou-se a acepgéao
de Tecnologia de Mario Bunge (1985), para delinear que Criminalistica € moldada
como um sistema que envolve técnicas, métodos, conhecimentos e, inclusive, outras
tecnologias, visando a elucidagdo de eventos criminosos. Nesse campo, adotou-se
também a visdo de Carl Mitcham (1994), para indicar que o trabalho do perito se
constitui em tecnologia como atividade, revelando-se tanto na forma de produgao
quanto na forma de uso. O método de exame pericial € o produto da atividade
tecnoldgica ou teorico-pratica de Criminalistica, enquanto o processamento da cena
de crime é desenvolvido como método de investigacdo dos fatos, a partir da
observacao de marcas, sinais e objetos existentes no local.

A conexdo com a intuicdo mostrou-se exatamente neste contexto, tendo em
vista que a aplicacdo do método pericial envolve tanto técnicas de uso, cuja habilidade
humana é o trago distintivo para sua execugéao, quanto tecnologias de uso, nas quais
o artefato (conceitual ou material) é fator central da operagdo. Em fungdo dessas
caracteristicas, as técnicas sao dependentes mais da intuicdo do que do pensamento
discursivo. Por sua vez, as tecnologias estdo mais fortemente associadas a
articulagao consciente de regras e principios (Mitcham, 1994). A partir da perspectiva

tecnoldgica, foram discriminados teorias e principios que sustentam a analise da cena
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de crime. Também, foram apresentados procedimentos metodolégicos gerais, com
base na literatura técnica pertinente a atividade pericial.

A fundamentacdo tedrica apresentou os principais aspectos presentes na
literatura sobre a intuicdo e sua relacdo com conhecimento tacito e expertise, assim
como destacou a nogao de raciocinio abdutivo, que também é exercitado na pratica
pericial, como um tipo adequado de pensamento intuitivo. A partir desses conceitos e
de seus elementos operacionais foi possivel cumprir o objetivo de identificar
processos gerais, intuitivos, tacitos e cognitivos, na analise pericial da cena de crime.
Parcialmente, essa identificagdo tomou por base a experiéncia profissional na
atividade pericial, em que foram descritos os principais passos, agdes, processos
cognitivos e tomadas de deciséo verificados no decorrer desta pratica profissional.
Como resultado, e alcangando o propdsito central deste estudo, foram indicados e
caracterizados momentos nos quais 0 uso dos conhecimentos tacitos e juizos
estético-intuitivos se destaca no processamento da cena de crime contra a vida.

Nesse sentido, o estudo destacou a (1) intuigdo especialista, edificada a partir
de experiéncias e conhecimentos passados, e cristalizados sob a forma de expertise,
e a (2) intuicao empreendedora, que propicia adaptacao as particularidades do cenario
atual enfrentado e é capaz de projetar de forma criativa solugdes para os problemas
nao triviais que se impdem. Essa categorizagdo esta inserida na perspectiva da
aprendizagem organizacional, em seu nivel individual e subjetivo, descrita no
processo (41's) de Crossan, Lane e White (1999), que relaciona intuigéo, interpretagéao,
integracao e institucionalizagdo. No contexto da analise da cena de crime, mostrou-se
que o método pericial corresponde ao nivel da institucionalizacdo do conhecimento,
enquanto a pratica pericial equivale a aplicacao desse conhecimento a partir de sua
internalizagao pelo perito, percorrendo a espiral do conhecimento descrita por Nonaka
e Takeuchi (1997).

Para indicar e descrever a participagao da intuicdo na atividade pericial, o
trabalho abordou as caracteristicas do pensamento estético-intuitivo, o qual é
influenciado por fatores emocionais e relaciona a sensorialidade perceptiva com
conhecimentos tacitos e explicitaveis, fornecendo respostas baseadas nas vivéncias
individuais. Mostrou-se que a validade dessas respostas intuitivas requer e € passivel
de confirmagdo experimental e justificagcdo ldgico-racional. Nesse campo, a
automatizacdo do pensamento racional para o processo de tomada de decisao,

especialmente na forma de heuristicas, apareceu como estratégia relevante para lidar
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com contextos regulares, coerentes e ja mapeados. Todavia, ressaltou-se que, em
cenarios com poucas informagdes ou ambiguidade, o pensamento e o julgamento
intuitivo costumam se sobressair como informantes para a tomada de decisdo e como
ferramenta para a resolucao criativa de problemas.

Além disso, constatou-se que o uso do pensamento racional e do pensamento
intuitivo ndo ocorre de forma dissociada, mas sim numa interagdo constante que
relaciona conhecimentos tacitos e estéticos. Considerando essa perspectiva,
destacou-se no processamento de cenas de crime contra a vida momentos que
demandam a prevaléncia da intui¢cdo, e a sua forma de manifestagao. Os resultados
foram apresentados em um quadro sintese (Quadro 4), sendo possivel enumera-los
sucintamente em termos de momentos criticos do exame pericial e seus principais
componentes intuitivos presentes, revelados: (1) na delimitacdo sensivel-intuitiva da
area e do plano para a pesquisa por vestigios, que requer a tomada de consciéncia
situacional e é influenciada pela sensibilidade perceptual e pela capacidade intuitiva
de reconhecimento de padrdes e anomalias; (2) no momento de sele¢ao de vestigios
e de criagcao de hipoteses, que sao alimentadas e informadas por interpretacao
contextual, juizos estético-afetivos de conformidade e insights criativos; e na (3)
reconstrugcdo da dinamica do crime e produgcao do relatério técnico, em que se
destacam as habilidades intuitivas de interpretacdo e de integragdo holistica de
informagdes e a expertise dissertativa contida no senso estético-intuitivo de
adequabilidade do texto do relatério, comunicando de forma clara e convincente as
analises e conclusdes periciais.

Os resultados parciais foram submetidos a avaliacdo de pessoas especialistas
da area, as quais se posicionaram plenamente concordantes com o que é central
neste estudo, destacando a presenca e a relevancia da intuicdo na pratica pericial de
processamento da cena de crime. No tocante a especificagdo dos momentos, fases
ou modos de participacdo dos pensamentos e juizos intuitivos, houve forte
convergéncia por parte das pessoas consultadas. Inclusive, isso foi expresso nos
comentarios adicionais as respostas que, predominantemente, confirmaram e
realgaram os pontos indicados no estudo. Assim, apesar da observancia de
ponderacdes sobre determinados aspectos, o extrato da avaliacdo de especialistas
sugere no coOmputo geral que os resultados deste trabalho s&do validos e consistentes.

O perfil apresentado por estes resultados consolidados inclusive reafirma o

escopo da “Ciéncia Forense” destacado na “Declaracdo de Sydney”, que enfatiza a
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investigacdo da cena como um esforgco de diagnéstico e inferéncia que requer
conhecimento prévio, baseia-se em casuistica e se ampara em conhecimento
cientifico associado a metodologia investigativa e raciocinio l6gico. Além disso, os
resultados periciais representam uma avaliacdo contextualizada que propde
significados aos itens encontrados na cena e que esta submetida a uma sucesséao de
incertezas (Roux et al., 2022; Rodrigues et al., 2022).

Portanto, considera-se que esta pesquisa alcangou os objetivos pretendidos,
oferecendo como contribuicdo um prospecto capaz de informar os processos
cognitivos e as tomadas de decisdo cruciais para a realizagao do exame pericial da
cena de crime, e 0os modos de atuagao dos pensamentos e juizos intuitivos nestes
momentos. Nesse sentido, por se apresentar como um quadro geral sobre a
ocorréncia da intuicao na pratica pericial, trabalhos futuros podem desenvolver a
tematica examinando a efetiva aplicagao dos julgamentos intuitivos em momentos
especificos, inclusive por meio de ferramentas tais como ‘Cognitive Task Analysis’
(CTA), para capturar e avaliar mais profundamente os processos mentais
desenvolvidos de forma tacito-intuitiva no contexto da analise da cena de crime. Em
outra linha, sdo também oportunas pesquisas sobre os mecanismos de conversao do

conhecimento tacito do perito criminal na mediagao da cena de crime.
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APENDICE A - Questionario de consulta a especialistas

Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Tecnolégico - CTC
Programa de P6s-Graduagao em Engenharia,

Gestao e Midia do Conhecimento

Etapa 1 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé é a pessoa que, por sua expertise profissional, convidamos a participar
da pesquisa de mestrado de Ciro Lima Pereira Rodrigues, sob orientagdo do Prof. Dr.
Richard Perassi Luiz de Sousa.

A pesquisa é vinculada ao Programa de Pds-graduagédo em Engenharia,
Gestao e Midia do Conhecimento (EGC) da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) e o titulo do estudo em desenvolvimento é: Pratica pericial e intuicdo entre
conhecimentos tacitos e explicitos.

O objetivo do estudo é: Analisar a intuicao na pratica pericial na convergéncia
entre a experiéncia e a razao.

Sua participacdo nesta pesquisa consiste em responder ao questionario
online de avaliacéo, que trata dos resultados parciais obtidos a partir de levantamento
bibliografico e relato da experiéncia profissional de mais de 14 anos, como Perito
Criminal.

As informacdes obtidas durante essa etapa de pesquisa serao confidenciais.
As pessoas respondentes ndo serao identificadas, porque seus nomes nao serao
informados.

Além disso, mesmo depois de respondidas as questdes apresentadas e até a
data da apresentacao publica do estudo, a pessoa respondente pode desistir da

participacao e requerer que suas respostas ndo sejam consideradas.
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Agradecemos sua participagao, que contribuira para avaliar a identificagcao de

aspectos tacitos e intuitivos no processamento pericial da cena de crime. O propdésito

da avaliacdo é aprimorar o estudo realizado, antes de sua apresentacao publica.

Duvidas sobre o projeto ou sobre sua participagdo podem ser sanadas pelos

contatos: [e-mail] e/ou [telefone].

() Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagdo na

pesquisa e concordo em participar.

Etapa 2 — Informagoes sobre conceitos e resultados do estudo realizado.

2.1 Sobre a intuigao:

No estudo, considera-se que intuicdo € uma apreensado direta e
imediata, capaz de produzir conhecimento integrando informacgdes
complexas sem depender de processos conscientes (Sinclair, 2011).
Por isso, contrapbe-se ao pensamento racional e analitico, por ser
experiencial, automatica e nao consciente (Kahneman, 2012; Dane;
Pratt, 2007).

Para o senso comum, a intuigdo pode ser considerada como uma
percepgao do sexto sentido ou um “achismo”, porque resulta em uma
opinido prévia, rapida e ainda pouco embasada no momento de uma
decisdo. Isso ocorre, principalmente, quando a situacdo observada é
ambigua ou mesmo desconhecida e ndo se encaixa coerentemente
nas praticas e nos conhecimentos ja utilizados.

Diante disso, o pensamento intuitivo € percebido como instantaneo,
espontaneo, alégico, subjetivo e com envolvimento emocional (Dane;
Pratt, 2007). A pessoa costuma decidir e confiar na decisdo, mas tem
dificuldade para explicar ou justificar sua crenga.

O pensamento intuitivo pode surgir ja como cenario ou como ideias
pontuais ou insights criativos, os quais necessitam de outras ideias ou
insights conectores para, em grupamento, compor cenarios

posteriormente.
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O processo intuitivo, contudo, depende de conhecimentos tacitos e
l6gicos decorrentes da experiéncia prévia das pessoas. Nos processos
mentais, todo o acervo de experiéncias e informacdes é comumente
articulado e parte desse é selecionado e processado de maneira
predominantemente inconsciente. Assim, quanto mais conhecimentos
e experiéncia tiver o profissional, mais eficientes serao suas intui¢des.

A expertise € o estagio ideal para a intui¢gao valorosa.

2.2 Sobre a atividade pericial nas cenas de crime contra a vida:

No estudo, considera-se que a atividade pericial € predominantemente
orientada pela razao légica e realizada com conhecimentos técnico-
cientificos e recursos metodologicos e tecnoldgicos. Todos os recursos
foram e sdo especialmente coletados ou desenvolvidos para serem
aplicados na atividade pericial.
O produto resultante da analise pericial da cena de crime contra vida é
o laudo, que ¢é o relatério técnico sobre a pericia realizada. O conteudo
do documento deve ser conscientemente elaborado, logicamente
justificado e sustentado por provas resultantes de exames técnico-
cientificos. Portanto, o pensamento intuitivo participa e orienta as
decisbes e 0 encaminhamento da acao pericial, mas nado pode ser
aceito como conclusivo sob quaisquer condig¢des.
Como toda agdo humana, o processo pericial nao pode dispensar o uso
de conhecimentos tacitos e dos juizos estético-intuitivos,
principalmente na tomada de decisdes e na formulagéo de proposi¢cdes
em circunstancias ambiguas ou que nao se encaixam coerentemente
aos modelos protocolares. O pensamento intuitivo costuma prevalecer
nas situagdes que se mostram mal estruturadas.
Como resultado do estudo, foram identificados e priorizados trés
momentos em que o uso do pensamento intuitivo € privilegiado:
1. Na delimitagao sensivel-intuitiva da area e definicdo do plano de
trabalho, quando de maneira propria a pessoa que atua na pericia

pré-categoriza a cena de acordo com sua experiéncia;
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2. Na selecao de vestigios e construgcdo e adaptagao de hipoteses,
porque € necessario acatar ou descartar parte dos itens
observados, sejam objetos, substancias, marcas ou restos de
materiais;

3. Na reconstrugcdo da dinamica e produgado do relatério técnico,
devido a necessidade de organizagado e hierarquizacéo do texto,
com a priorizagao e o sequenciamento coerente das informacgdes.

¢ Nos momentos indicados anteriormente, sdo especialmente requeridos
sentidos e decisdes subjetivas a respeito de: (1) consciéncia situacional

(Esta cena parece...); (2) sensibilidade perceptual (Isso aqui é

importante!); (3) reconhecimento de padrées e anomalias (Isso eu ja

sei 0 que é. Mas, aquilo eu nao sei); (4) integracao holistica de

situagdes complexas (Como isso veio parar aqui... ndo faz sentido); (5)

juizos estético-afetivos (Nao estou gostando disso, alguém ja mexeu

aqui.), (6) insights criativos (Claro! Isso ndo era daqui, foi deixado por
alguém de fora.); (7) interpretacdo contextual e textual (Eu vi daquele

jeito. Mas, isso € subjetivo e ndo posso escrever isso aqui, porque o

relatério deve ser objetivo e 16gico).

Apresentou-se aos especialistas o “Quadro 4 — Sintese do estudo sobre a
intuicdo aplicada a atividade pericial”, exibido ao final do tépico de Discussao desta

dissertacao.

Etapa 3 — Documento de avaliagao.

Além das perguntas iniciais, abaixo é apresentada uma sequéncia de

afirmacgdes e, em seguida aparecem as seguintes opgdes, baseadas na escala Likert:

( YCONCORDO ( ) CONCORDO ( )INDIFERENTE ( ) DISCORDO ( ) DISCORDO
PARCIALMENTE PARCIALMENTE

Em seguida ha um espago para manifestagcdo por escrito, caso seja

necessario ou interessante.

3.1 Perguntas sobre a pessoa respondente:
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¢ Qual sua idade no momento?

e Sua identificacdo de género é masculina, feminina ou outra
(especifique)?

e Qual é sua formagdo ou percurso de formacédo para a atividade
pericial?

¢ Ha quanto tempo atua ou por quanto tempo atuou com pericia em local

de crime?

3.2 Afirmacdes para serem avaliadas:

1. Todas as pessoas, incluindo as que atuam profissionalmente com
pericia criminal, com maior ou menor frequéncia, desenvolvem pensamentos e

produzem juizos intuitivos (como se ouvissem uma voz no fundo da consciéncia).

( ) CONCORDO ( )CONCORDO ( )INDIFERENTE ( )DISCORDO ( ) DISCORDO
PARCIALMENTE PARCIALMENTE

2. Pensamentos e juizos intuitivos sdo mais acionados em situagbes mal
estruturadas (com escassez de informagdes ou ambiguidade), que escapam aos
conhecimentos convencionais ou solugdes usuais. Isso se verifica inclusive nas
atividades periciais que, comumente, sdo conscientes, logico-objetivas e usam

recursos técnico-cientificos.

( YCONCORDO ( ) CONCORDO ( )INDIFERENTE ( ) DISCORDO ( ) DISCORDO
PARCIALMENTE PARCIALMENTE

3. Pensamentos e juizos intuitivos sao, total ou parcialmente,
inconscientes, mas ndo sdo magicos, porque decorrem de conhecimentos e
experiéncias armazenados no acervo mental das pessoas, inclusive, das que atuam

com pericia criminal.

( )CONCORDO () CONCORDO () INDIFERENTE ( ) DISCORDO ( ) DISCORDO
PARCIALMENTE PARCIALMENTE

4. Os pensamentos e juizos intuitivos surgidos durante o exame da cena
de crime tendem a ser mais eficientes ou assertivos quanto maior for o dominio ou a

expertise da pessoa que atua profissionalmente.

( YCONCORDO ( ) CONCORDO ( )INDIFERENTE ( ) DISCORDO ( ) DISCORDO
PARCIALMENTE PARCIALMENTE
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5. Além dos procedimentos protocolares, os conhecimentos e as
experiéncias préprias da pessoa que atua profissionalmente com pericia criminal
influenciam na delimitagao sensivel-intuitiva da area, na definicdo do plano de trabalho

pericial e das estratégias para busca por vestigios.

( ) CONCORDO () CONCORDO () INDIFERENTE ( ) DISCORDO ( ) DISCORDO
PARCIALMENTE PARCIALMENTE

6. A consciéncia da situacdo (ou situacional) envolve a percepgao
preliminar da configuracdo geral e atual da cena do crime e, a partir dela, sao
projetados pensamentos e juizos intuitivos sobre a cena e seu contexto, mesmo que

de modo involuntario, contribuindo na definigdo e na atualizacdo do plano de trabalho.

( )CONCORDO () CONCORDO  ( ) INDIFERENTE ( ) DISCORDO () DISCORDO
PARCIALMENTE PARCIALMENTE

7. Além dos procedimentos protocolares, os pensamentos e juizos
intuitivos (na forma de sensibilidade perceptual e reconhecimento de padrdes ou
anomalias) também influenciam na selegdo de vestigios e coleta de informagdes

consideradas relevantes na cena que esta sendo periciada.

( )CONCORDO () CONCORDO  ( ) INDIFERENTE ( ) DISCORDO () DISCORDO
PARCIALMENTE PARCIALMENTE

8. Além dos conhecimentos formais, a sensibilidade perceptual quanto aos
elementos da cena é decorrente do desenvolvimento sensoério-perceptivo (sentidos),
afetivo-intuitivo (sensagdes) e subjetivo da pessoa que, profissionalmente, atua no

exame de local de crime.

( ) CONCORDO ( ) CONCORDO () INDIFERENTE ( ) DISCORDO ( ) DISCORDO
PARCIALMENTE PARCIALMENTE

9. Apesar da obediéncia ao modelo técnico ja proposto, os conhecimentos
€ 0s juizos estético-intuitivos (na forma de insights criativos e senso de adequacgao)
sao aplicados na elaboracdo e na adaptacdo de hipoteses sobre a ocorréncia

investigada.

( ) CONCORDO ( ) CONCORDO () INDIFERENTE ( ) DISCORDO ( ) DISCORDO
PARCIALMENTE PARCIALMENTE

10. As atividades periciais na analise da cena do crime e na sintese
descritivo-interpretativa do relatério técnico requerem pensamentos e juizos intuitivos

(na forma de interpretagao contextual, integragcédo de informagdes complexas e nogao
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de adequabilidade), principalmente, porque normas, protocolos e métodos gerais nao
sdo perfeitamente ajustadas as peculiaridades de cada uma das cenas de crime, ja

que cada situagao € unica e cada relatério também € especifico.

( ) CONCORDO ( )CONCORDO ( )INDIFERENTE ( )DISCORDO ( ) DISCORDO
PARCIALMENTE PARCIALMENTE
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APENDICE B - Plano e execugio da revisao bibliografica

O método de investigacdo da pesquisa baseou-se fundamentalmente em
revisao bibliografica narrativa e relato de experiéncia. A pratica profissional do autor
em mais de catorze anos como perito criminal serviu de subsidio para esse relato de
experiéncia, no qual foram registradas os principais momentos e tarefas do exame e
as atitudes do examinador diante da cena de crime. Por sua vez, na constru¢cao do
referencial tedrico sobre o tema de fundo utilizou-se revisao narrativa a partir de busca
sistematizada em bases de dados, mais especificamente Scopus, Web of Science,
Village e Dimensions.

A montagem da estratégia de busca e a escolha dos termos de consulta tomou
como referéncia o objetivo geral da dissertagéo, a partir do qual se identificaram trés
blocos tematicos, na linha da estratégia TQO — acrénimo para Tema, Qualificador e
Objeto (Araujo, 2020). Nesse sentido, o topico (1) tema relaciona a intuigdo e os
processos subjetivos relacionados; (2) qualificador equivale ao contexto em que esses
processos sao considerados na presente pesquisa, quais sejam a pratica do trabalho
do especialista e no particular a analise de cena de crime; e (3) objeto corresponde
ao individuo ou a instituicdo sob exame, que sao o perito criminal e a unidade pericial.

A estratégia de busca resultou em campos bem restritos, dada a natureza
bastante especifica do foco do estudo. Por essa razao, optou-se por adotar termos
mais abrangentes em relagdo ao mote principal da pesquisa com o propédsito de
recuperar na consulta estudos abordando o emprego de conhecimentos tacitos e de
elementos intuitivos na pratica da pessoa especialista de maneira mais abrangente,
para além do universo de analise de cena de crime, de ciéncias forenses e de pericia
criminal (Quadro 5).

A filtragem e sele¢ao dos artigos a serem trabalhados dentro desse panorama
mais amplo se deu de forma manual, baseado em critérios de inclusédo e exclusao, os
quais envolvem sobretudo a pertinéncia tematica com o tema e seu qualificador acima
descritos. Privilegiou-se estudos que oferecessem sodlida contribui¢ao tedrica sobre a
matéria, estivessem ou ndo associados a investigacbes empiricas. No entanto,
trabalhos que se limitavam a aplicagao de ferramentas ou que compunham anais de
conferéncias foram excluidos. O idioma em que o texto recuperado estava escrito
também consistiu em critério de exclusdo, tendo sido descartados aqueles que nao

estivessem escritos em inglés, portugués ou espanhol.
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Quadro 5 — Estratégia de buscas utilizada para a revisao bibliografica

ETAPAS TEMA QUALIFICADOR OBJETO

Extragcéao aspectos intuitivos analise da cena de crime perito / pericia

criminal

Converséo intuitive aspects crime scene investigation forensic expert

Combinagéo | intuitive aspect; intuitive aspects; crime scene investigation; crime | forensic expert;
subjective aspect; subjective aspects; | investigation; forensic science; forensic scientist;
subjective experience; subjective forensic reconstruction; crime forensic scientists;
experiences; holistic association; reconstruction; forensic crime scene
subconscious; professional intuition; examination; crime scene; investigator;
expert intuition; expertise intuition; interpretation of evidence; detective; expert;
intuitive skill; intuitive process; evidence interpretation; specialist; senior
intuitive processes; intuitive mode; criminalistic; hypothesis professional;
tacit element; tacit elements; tacit generating; hypothesis- expertise; forensic
aspect; tacit aspects; tacit knowledge; | generating; evidence analysis; examiner; forensic
experiential knowledge; implicit scene analysis; scenario examiners
knowledge; intuitive judgement; analysis; expertise practice;
intuitive reasoning; intuitive logic; expertise work; problem
intuitive perception solving; problem-solving;

decision making

Construgéo (“intuitive aspect” OR "intuitive ("crime scene investigation" OR | (“"forensic expert"
aspects" OR "subjective aspect” OR "crime investigation" OR OR "forensic
"subjective aspects" OR "subjective "forensic science” OR "forensic | scientist" OR
experience" OR "subjective reconstruction” OR "crime "forensic
experiences" OR "holistic association" | reconstruction” OR "forensic scientists" OR
OR "subconscious" OR "professional | examination” OR "crime scene" | "crime scene
intuition" OR "expert intuition" OR OR "evidence interpretation” investigator" OR
"expertise intuition" OR "intuitive skill" | OR "interpretation of evidence" | "detective" OR
OR "intuitive process" OR "intuitive OR "criminalistic" OR "expert" OR
processes” OR "intuitive mode" OR "hypothesis generating" OR "specialist" OR
"tacit element" OR "tacit elements” "hypothesis-generating” OR "senior
OR "tacit aspect” OR "tacit aspects” "evidence analysis" OR "scene | professional” OR
OR "tacit knowledge" OR analysis" OR "scenario "forensic
"experiential knowledge" OR "implicit | analysis" OR "expertise examiner" OR
knowledge" OR "intuitive judgement" | practice” OR "expertise work" "forensic
OR "intuitive reasoning” OR "intuitive | OR "problem solving" OR examiners" OR
logic" OR "intuitive perception”) "problem-solving"” OR "decision | "expertise”)

making”)

Uso ("intuitive aspect" OR "intuitive aspects” OR "subjective aspect"” OR "subjective aspects”" OR
"subjective experience"” OR "subjective experiences" OR "holistic association" OR
"subconscious" OR "professional intuition" OR "expert intuition" OR "expertise intuition" OR
"intuitive skill" OR "intuitive process" OR "intuitive processes" OR "intuitive mode" OR "tacit
element” OR "tacit elements” OR "tacit aspect” OR "tacit aspects" OR "tacit knowledge" OR
"experiential knowledge" OR "implicit knowledge" OR "intuitive judgement" OR "intuitive
reasoning” OR "intuitive logic" OR "intuitive perception”) AND ("crime scene investigation" OR
"crime investigation" OR "forensic science" OR "forensic reconstruction” OR "crime
reconstruction” OR "forensic examination" OR "crime scene" OR "evidence interpretation" OR
"interpretation of evidence" OR "criminalistic” OR "hypothesis generating" OR "hypothesis-
generating” OR "evidence analysis" OR "scene analysis" OR "scenario analysis" OR
"expertise practice” OR "expertise work" OR "problem solving” OR "problem-solving" OR
"decision making") AND ("forensic expert" OR "forensic scientist" OR "forensic scientists" OR
"crime scene investigator" OR "detective" OR "expert" OR "specialist" OR "senior
professional” OR "forensic examiner" OR "forensic examiners" OR "expertise")

Fonte: Elaborado pelo autor

O processo de verificagao para a selegao do material bibliografico ocorreu em
duas etapas: (1) por meio da leitura de titulos e resumos dos artigos recuperados nas
bases de dados, apoiado pelo software de gerenciamento de buscas Mendeley, para

selecionar aqueles detentores de afinidade com o assunto; (2) acesso e leitura do
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texto dos artigos que foram selecionados na primeira etapa, com a finalidade de
confirmar a inclusdo ou exclusédo perante o contato com o seu inteiro teor.

A execucgao da estratégia ocorreu em junho de 2023 e a consulta tomou por
referéncia apenas o titulo, o resumo e as palavras-chave dos documentos. Como
resultados, foram recuperados 566 documentos na Scopus, 273 na Web of Science,
179 na Village e 494 na Dimensions. Diante das buscas as bases de dados, procedeu-
se a triagem das publica¢des exibidas no sentido de se excluir duplicidades, obtendo-
se um total de 799 (setecentos e noventa e nove) arquivos recuperados. Apos aplicar
os critérios de inclusdo e exclusdo quanto a afinidade tematica, tipo do documento,
natureza do estudo e idioma, restaram 125 (cento e vinte e cinco) documentos que
exibiam alguma conexdo com a presente pesquisa e estavam disponiveis em fonte
aberta. Em seguida, com a leitura e avaliagdo em fung¢ao da utilidade e relevéncia para

o estudo, selecionou-se 42 (quarenta e dois) documentos.

Figura 7 — Processo de execucédo da estratégia de busca sistematizada

[ STRING DE BUSCA ]
7~

[ SCOPUS ] [WEBOFSCIENCE] [ VILLAGE ] [ DIMENSIONS ]

Basesde
dados

¥ A 4 ¥ 4

566 273 179 494

[ EXCLUSAO DE DUPLICIDADES

799

FILTRO 1 Criterios: afinidade tematica, tipo do
documento e natureza do estudo

125

[ FILTRO 2 ] Criterios: fonte aberta, utilidade e

relevéncia paraa pesguisa

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quadro 6 — Artigos selecionados ao final da busca sistematizada

ARTIGOS SELECIONADOS

TEMAS E TOPICOS EM DESTAQUE

Cokely; Feltz, 2014
Dreyfus, 2014
Kahneman; Klein, 2009
Klein, 2011

Klein, 2015

Miller, 2018

Nandram; Bindlish, 2017
Okoli; Watt, 2018
Silverman, 1985
Silverman, 1991

Construcgoes tedricas sobre intuicido e a tomada de
decisao de especialistas:

- papel e interacao de estratégias intuitivas e
analiticas na tomada de decisao;

- sistema dual do cérebro (sistema 1 e sistema 2);

- perspectiva das heuristicas e vieses;

- perspectiva da tomada de decisao naturalistica.

Chassy; Gobet, 2011
Dorfler; Ackermann, 2012
Greve, 2023

Raami, 2019

Sinclair, 2011

Visoes integrativas sobre intuigcao:
- natureza e aspectos intuitivos;
- formas e elementos identificadores da intuigao.

Brush Jr; Sherbino; Norman, 2022
Brush Jr; Sherbino; Norman, 2017
Campbell; Watters, 2013

Crebbin; Beasley; Watters, 2013
Crook, 2001

Greenhalgh, 2002

Luchins, 2012

Pelaccia et al., 2011

Thornton, 2006

Thornton, 2010

Intuicdo no contexto da atuacao médica:

- reconhecimento de padroes;

- experiéncia clinica pratica e expertise;

- compreensao intuitiva de fatores contextuais.

Cioffi, 1997
Gobet; Chassy, 2008

Intuicao no contexto pratico da enfermagem:
- reconhecimento de padroes;
- sensibilidade a sinais e influéncia das emocoes.

Grant; Nilsson, 2020

Hallo; Nguyen, 2022
Hurteau et a/,, 2020
Nandram et al,, 2018
Miller; Ireland, 2005

Okoli; Hatami-Marbini, 2021
Sadler-Smith, 2016

St. Germain; Quinn, 2006
Walsh; Collins; Knott, 2022

Intuicdo na atuacao de gerentes, executivos,
empreendedores e avaliadores:

- conhecimento especializado e expertise;

- compreensao holistica;

- julgamentos intuitivos sao relevantes em contextos
de incertezas e complexidade,;

- solugdes imediatas demandam com mais frequéncia
o modo intuitivo de decisao.

Akinci; Sadler-Smith, 2019
Cohn etal., 2013
QOkoli; Weller; Watt, 2015

Intuicdo na atuacao de bombeiros, policiais e
militares:

- cenario naturalistico em constante mudanca;

- aprendizagem implicita a partir dos cenarios;

- reconhecimento de pistas contextuais;

- insights e julgamentos imediatos em momentos
criticos.

Petherick; Turvey, 2012
Shengelia; Lagnado, 2021
Zygmunt, 2022

Intuicdo na atuagao de juizes e investigadores de
perfis criminais.

- intuicao especializada e pensamento critico;

- regularidade ambiental e feedbacks positivos;

- erros e vieses derivados de crencas pessoais.

Fonte: Elaborado pelo autor
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A analise desses documentos permitiu perceber a ocorréncia de outros
autores e textos ndo recuperados nas buscas, mas importantes para a tematica e
abordagem do presente estudo. Além disso, a partir da verificagdo das revisbes de
literatura contidas nas teses recuperadas do BTD do PPGEGC-UFSC que se
relacionavam com algum aspecto do tema, também foi possivel ampliar esse leque.
Assim, foram incluidos no repertério da fundamentacéo tedrica obras de Herbert
Simon, Charles Barnard, Hubert Dreyfus e Adriaan de Groot, por exemplo. Em relagéo
ao escopo da analise de cena de crime, a literatura consultada restringiu-se aqueles
livros e manuais técnicos de referéncia do assunto, os quais também serviram para
guiar e orientar a selegcdo de outros autores para abordar os temas periciais que
eventualmente se relacionavam com a intuicdo, com destaque para a perspectiva dos
vieses cognitivos no processamento intuitivo. Além disso, artigos cientificos
proeminentes abordando a ciéncia forense, assim como a pratica pericial e seus

fundamentos foram consultados.



		2024-05-04T19:24:21-0300


		2024-05-11T21:46:19-0300




