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Que ela pode ser transformada.’
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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) resulta de uma andlise de dados do
perfil dos usuarios do Centro de Referéncia de Assisténcia Social, Ingleses do Rio Vermelho,
durante o periodo de 2020 a 2023, utilizando o instrumento tecnologico Sistema de
Acompanhamento da Familia e Individuo (SAFI). A centralidade desta pesquisa é pautada em
reconhecer o perfil das usuarias atendidas no CRAS NORTE - II. Para tanto, percorreu-se os
seguintes objetivos secundarios: dados quanti-qualitativa do SAFI e do Plano Municipal de
Florianopolis, vivéncias da autora do estudo enquanto estagidria-observadora-participante dos
atendimentos aos usuarios do CRAS Norte II ¢ informag¢des, dados e reflexdes oriundos da
literatura especializada na 4rea. Para alcangarmos estes objetivos extraimos da plataforma
SAFI os seguintes dados: sexo, faixa etaria, raca, situacdo de emprego e estado civil. Para a
analise do servigo coletou-se o numero e tipo de atendimentos realizados e utilizou-se o Plano
Municipal de Florianopolis para contribuir e dialogar com os dados trazidos

Palavras-chave: TIC’S , CRAS, Servi¢o Social.



ABSTRACT

This Course Conclusion Paper (TCC) is the result of a data analysis of the profile of
users of the Social Assistance Reference Center, Ingleses do Rio Vermelho, during the period
from 2020 to 2023, using the technological instrument Family and Individual Monitoring
System (SAFI). The centrality of this research is based on recognizing the profile of the users
served at CRAS NORTE - II. To this end, the following secondary objectives were pursued:
quantitative and qualitative data from the SAFI and the Florian6polis Municipal Plan, the
experiences of the author of the study as a trainee-observer-participant in the care of users of
CRAS Norte II and information, data and reflections from specialized literature in the area.
To achieve these objectives, we extracted the following data from the SAFI platform: gender,
age group, race, employment status and marital status. To analyze the service, we collected
the number and type of services provided and used the Florianopolis Municipal Plan to
contribute to and dialogue with the data provided.

Keywords: ICTs, CRAS, Social Work.
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1INTRODUGAO

Desde os primoérdios da civilizagao, o homem tenta se valer de instrumentos e os ou
ferramentas que o auxiliem na execu¢do de tarefas, incrementando em complexidade os
produtos e, muitas vezes, criando novas tarefas, processos, procedimentos, ferramentas, etc.
Na antiguidade, o abaco, por exemplo, foi utilizado pelos drabes como uma ferramenta para
facilitar a realizagdo de operacdes matematicas simples, sendo amplamente difundido entre os
povos do mediterrdneo daquela época, propiciando desenvolvimento tedrico e tecnologico. O
que ocorreu com essa simples ferramenta, dadas as propor¢des, € o que a humanidade vive,
com maior intensidade e notoriedade, desde o final do século XX com os computadores ¢ as
tecnologias da informacao.

No Servigo Social ndo ¢ diferente. Existem muitos instrumentos que podem ser
utilizados para alcangar os objetivos do trabalho, pois ¢ através destes instrumentos que os
profissionais sdo capazes de modificar e reconhecer a realidade vivenciada por seus usudrios.
O objeto de trabalho do Servigo Social esta pautado na questdo social e em suas expressoes,
deste modo, sdo necessarias agdes portadoras de instrumentalidades que transformem a
realidade.

Conforme Yolanda Guerra (2000, pg.3),

Os homens utilizam ou transformam os meios e as condi¢des
sob as quais o trabalho se realiza modificando-os, adaptando-os e
utilizando-os em seu proprio beneficio, para o alcance de suas
finalidades. Este processo implica, pois, em manipula¢do, dominio e
controle de uma matéria natural que resulte na sua transformagao.

Os instrumentos sdo criados e pensados de forma que auxiliem a execucao do
trabalho, otimizando resultados dentro das politicas publicas e proporcionando maior
organizagdo e apreensdo da realidade do publico ao qual se destina atender. E inviavel
pensarmos em politicas publicas, sem analisar o real cotidiano de quem iré acessa-las.

Neste contexto, podemos compreender a Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo (TIC) como um desses instrumentos, servindo ao trabalho do Servigo Social.
Essa ferramenta tecnologica possui potencialidades e também vulnerabilidades, devendo ser
vista pelos profissionais da area como uma maneira de viabilizar os direitos sociais e garantir
a execucdo e o fortalecimento das politicas publicas.

Segundo Gomes (2007, pg.9),

Em outras palavras, ¢ possivel afirmar que a gestdo da informagao, por meio
da integracdo entre ferramentas tecnologicas e operacao de direitos sociais,
torna-se um componente produtivo para a definigdo do conteudo das



17

politicas sociais, 0 monitoramento ¢ a avaliagdo da oferta e da demanda de
servigos publicos essenciais como os de assisténcia social.

A informatizag¢do traz consigo muitas possibilidades, pois permite organizar,
estruturar e operacionalizar o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), materializando-o
na realidade dos servicos, dos profissionais e, principalmente, dos usuérios. A partir de dados
sintetizados torna-se possivel interpretar e reconhecer a realidade das familias e individuos
que acessam a politica de assisténcia social. Além disso, contribui com o trabalho, pois a boa
utilizacdo deste instrumento permite planejar e coordenar as agdes que podem e/ou que serdo
executadas e quais os objetivos que buscam alcangar.

Por outro lado, ndo podem ser preteridos os possiveis impasses criados pela
informatizacdo no trabalho do Assistente Social. A informatizagdo também possui
vulnerabilidades, pois a simples inser¢ao dessas ferramentas no cotidiano dos servigos nao
basta, faz-se necessario dominar e reconhecer suas funcionalidades por completo,
compreender como direcionar as potencialidades dessas tecnologias em favor da sociedade.

O Sistema de Acompanhamento da Familia e Individuo (SAFI) implementado
no municipio de Florian6polis em meados de 2019, ¢ um exemplo dessas tecnologias. Trata-
se de um sistema informatizado que permite a integragdo de diferentes niveis da protecao
social, compartilhando informagdes registradas nos servigos ¢ articulando os servigos e que ¢
utilizado nos CRAS.

Conforme Alves (2022, pg.52),

O SAFI possibilitara uma aproximacdo dos técnicos, gestores do SUAS
referente ao territorio com as condigdes das familias do municipio, podendo
pensar em politicas com acgdes nas familias reais e ndo em familias ditas
como ideal.

Durante o estagio curricular obrigatorio desenvolvido pela autora do presente
trabalho no CRAS Norte II, situado no bairro Ingleses do Rio Vermelho em Floriandpolis, foi
possivel imergir na politica viva do CRAS. Essa oportunidade permitiu a participagdo em
acolhidas coletivas, visitas institucionais, atendimentos aos usuarios, busca ativa, mapeamento
da rede, dentre outras atividades que sdo competéncias e atribuicdes do Assistente Social.
Além disso, foi possivel utilizar o SAFI enquanto uma ferramenta que se incorpora ao
instrumental do Servigco Social, percebendo como isso se relaciona com as dimensdes do
trabalho do Assistente Social e do CRAS enquanto politica.

A partir das atividades de estidgio desenvolvidas, durante os semestres 2022/1,

2022/2 e 2023/1, se observaram na pratica a perspectiva dicotomica do SAFI enquanto
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Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) na atuacdo da Assistente Social, trazendo
inquietagdes que serdo exploradas aqui a partir de uma abordagem metodologica plural,
contando com componentes quantitativos e qualitativos.

O objetivo geral do presente estudo ¢ refletir sobre o uso e a importancia das
TICs para conhecer a realidade dos usudrios do CRAS Norte II. Da mesma forma, como
objetivos especificos, tém-se: Identificar o perfil dos usuarios e dos atendimentos do CRAS
Norte II; Analisar o perfil encontrado; Analisar as potencialidades e vulnerabilidades das
TICs. Para alcangar tais objetivos, o estudo foi realizado entrelagando dados quanti-
qualitativos do SAFI e do Plano Municipal de Floriandpolis, vivéncias da autora do estudo
enquanto estagiaria-observadora-participante dos atendimentos aos usudrios do CRAS Norte
IT e informagdes, dados e reflexdes oriundos da literatura especializada na area.

A partir das credenciais de servigo, a autora desse trabalho coletou no SAFI
dados anonimizados e agrupados sobre o perfil dos usuarios e dos atendimentos realizados no
CRAS Norte II. As variaveis coletadas foram: Sexo, Faixa Etaria, Raga, Situagdo de Emprego
e Estado Civil. Para caracterizacdo dos atendimentos realizados no CRAS Norte II, foram
coletados os dados constantes no SAFI relativos ao nimero e aos tipos de atendimento. Os
dados foram extraidos da plataforma SAFI, organizados em planilhas do programa Excel for
Windows versao 2007 e serao apresentados na sequéncia, de forma quantiativo-descritiva, por
meio de graficos e tabelas.

A observacdo participante se apresenta como uma estratégia de pesquisa e
analise onde o pesquisador estd inserido na realidade em estudo, vivenciando a problematica
estudada enquanto participe, interagindo com as pessoas € com o ambiente onde as situagoes
ou fendmenos ocorrem. Aliado a isso, a andlise foi amparada também em vasta literatura das
tematicas de servigo social, assisténcia social, TICs, dentre outras. A literatura consultada ¢é
originaria de artigos cientificos disponiveis em bases de dados virtuais, livros-texto, capitulos
de livro e textos governamentais ¢ de Estado (Constituigdo, leis, normas, diretrizes, cartilhas,
etc.).

O estudo estd organizado em trés secdes, iniciando por uma breve explanacgao
sobre a historicidade da politica de assisténcia social, seguido de uma reflexdo fundamentada
sobre 0 CRAS enquanto unidade de prote¢dao social basica, findando com uma analise da
incorporagdo das TICs na assisténcia social, enfocando e evidenciando suas potencialidades e
vulnerabilidades a partir de dados quantitativos provenientes do SAFI relativos aos usuarios e

atendimentos realizados no CRAS Norte II.
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2 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL: BREVE PROCESSO HISTORICO

Pensar a construgdo da politica de assisténcia social requer analisa-la no contexto da
formagdo socio-histdrica do Brasil, que ndo pode ser analisada sem que se mencione o
periodo do escravismo e suas conseqiiéncias sociais. A desigualdade social brasileira decorre
de um processo historico enraizado na logica latifundidria de producdo de riqueza, onde
grandes proprietarios rurais fizeram fortuna a custa da escravidao. (Costa, 2006).

Segundo Carvalho (2002), toda pessoa com algum recurso possuia uma ou
mais pessoas negras escravizadas. Neste interim os negros em situagdo de escravizados nao
recebiam nenhum tipo de assisténcia, conforme explicitado no seguinte trecho:

A assisténcia era praticada por eles mesmos, através das irmandades e
confrarias negras, que tinham objetivos espirituais ¢ também instituiram
“caixas” de socorros para ajudar os irmdos necessitados e a compra de
alforria dos irmaos cativos. (Pinto, 2003, p).

Apesar da abolicdo da escravatura, em 1888 os problemas sociais continuam se
aprofundando. A mao de obra passou a ser dos imigrantes € os negros apesar de estarem
libertos acabavam sofrendo com exclusdo social, falta de emprego e marginaliza¢do, sem
nenhum amparo do governo imperial. Essa situacdo deu origem ao fendmeno das favelas e
corticos (Pinto, 2003). Mesmo com a aboli¢do e seus ideais vanguardistas, o racismo ¢ a
desigualdade social se mantinham, fazendo com o que escravos libertos se submetessem a
exploragao em fazendas para sobreviver. Além disso, o racismo se consolidou enquanto uma
ideologia hegemonica, pertencente e caracteristica das elites (Carvalho, 2002).

Cabe destacar, que a igreja catdlica contribuiu com o processo de escravizagdo
e também nao prestava devido socorro a essa populacao. Levando em consideracao que tanto
o Servigo Social, quanto a politica de assisténcia social, nascem dentro da Igreja Catodlica,
pode-se afirmar que ambas,de forma precéria e voltando-separa a caridade de algum modo
garantiram atendimento as necessidades das pessoas em situagdo de risco e vulnerabilidade,
dado a negligenciado Estado em relagao a essa populacao por décadas.

Na historia da humanidade, a assisténcia aparece inicialmente como pratica de
atengdo aos pobres, aos doentes, aos miseraveis e aos necessitados, exercida, sobretudo, por
grupos religiosos ou filantropicos. Ela ¢ antes de tudo, um dever de ajuda aos incapazes e
destituidos, o que supde uma concep¢ao de pobreza enquanto algo normal e natural ou
fatalidade da vida humana. Isto contribuiu para que, historicamente, durante muito tempo, o
direito a assisténcia social fosse substituido por diferentes formas de dominagdo,

marginalizagdo e subalternizagdo da populacdo mais pobre (Oliveira, 2005)
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A pratica da assisténcia como “ajuda” aos necessitados, sendo pobres,
viajantes, doentes ou incapazes sempre existiu ¢ desde a Idade Média era desenvolvida pela
Igreja Catolica, pois o Estado nao se considerava responsavel pela fungdo social. Eram criadas
instituicdes de caridade e de filantropia, as quais consideravam que era necessario prestar
assisténcia, pois os menos favorecidos nunca conseguiriam caminhar sozinhos, pois eram
incapazes. Por outro lado, através dessa forma caritativa ¢ que a Igreja mantinha dominio
sobre os “necessitados” (Sposati et al., 2010).

Neste periodo, as agdes eram planejadas e executadas através de praticas
assistencialistas, trabalhos voluntarios e com fortes vinculos filantrépicos; situacdo essa que
acabou dificultando a compreensao do que ¢ competéncia do Estado e o que se destinava a
sociedade. O Estado priorizava o interesse dos grandes proprietarios rurais e oligarcas,
relegando a responsabilidade sobre as questdes sociais da época as instituigdes filantropicas
e/ou religiosas. Ao incorporar essa ideologia religiosa, os problemas sociais passam a ser
entendidos como “falta de f&€” ou impasses morais (lamamoto, 2014).

Até 1930 o Estado ndo compreendia as expressdes da questdo social e acabava
reconhecendo-as como "caso de policia", tratando a pobreza como um problema particular.
Portanto, a partir de 1930, com o avango da industrializacdo e a agudizag¢do das expressdes da
questdo social, o Estado passa a ver-se obrigado a intervir nas questdes de pobreza e passa a
reconhecer a assisténcia como sua responsabilidade. Neste periodo,

A “questdo social” foi entdo colocada como legitima como “questdo
eminente politica”, pertinente a esfera do Estado, “fendomeno que requer
solugdes mais sofisticadas de dominagdo” do que a intervengdo da policia
(Cerqueira Filho, 1982 apud Mestriner, 2011).

Tendo em vista que, o governo Vargas em 1930, desencadeou uma integragdo do
mercado e consequentemente o desenvolvimento da industrializagdo; durante este processo
ampliou-se a classe operdria e a pauperizacdo do trabalho. Dessa forma,o Estado passa a
intervir sobre a Questdo Social, que segundo Josiane Santos (2008) destaca como
singularidades das expressdes da questdo social a flexibilizagdo historica da for¢a de trabalho
e a despolitizagdo que permeia toda sociedade brasileira, bem como a precariedade das
condigdes de trabalho, que afetam diretamente as classes mais subalternizadas. Essas
caracteristicas percorrem toda a histéria nacional, desde a institucionaliza¢dao da colonia até os
dias atuais.

Nessa perspectiva, percebe-se que os cidaddos que se encontravam

desempregados ou que possuiam empregos informais mantinham-se distanciados de seus
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direitos; pois neste momento o Governo Vargas mantinha seu olhar para os trabalhadores, que
se organizavam em sindicatos. Foi para esta parte da sociedade que o Governo entdo conduziu
suas agdes e tentativas de controle, enquanto as acdes de prote¢do social ficavam a cargo das
primeiras damas e das entidades sociais.

Durante o governo de Vargas o cenario politico reconheceu a for¢a do governo
federal, que passou a regulamentar ac¢des politicas, econdmicas e administrativas. O Governo
passa a administrar os recursos publicos destinados as entidades filantropicas e assistenciais,
além de ser criado em 1938 o CNSS (Conselho Nacional de Servigo Social), com atuantes da
assisténcia social indicados pelo Presidente, com a fungdo de avaliar solicitagdes e
encaminhamentos de auxilio financeiro para o Ministério de Satude e Educacao.

Ainda nesse sentido, Mestriner (2001), aponta que

O Conselho ¢ criado como um dos 6rgdos de cooperagdo do Ministério da
Educagdo e Satde, passando a funcionar em uma de suas dependéncias,
sendo formado por figuras ilustres da sociedade cultural e filantropica e
substituindo o governante na decisdo quanto a quais organizagdes auxiliar.
Transita, pois, nessa decisdo, o gesto benemérito do governante por uma
racionalidade nova, que ndo chega a ser tipicamente estatal, visto que atribui
ao Conselho certa autonomia.

Ao analisarmos este cendrio podemos perceber que o Estado e a elite
constroem um vinculo, onde se criou uma politica de incentivo as praticas religiosas e amparo
social, fortalecendo a desigualdade entre as classes. Destaca-se que o CNSS utilizava as
verbas de maneira indevida e através de suas agdes acabava favorecendo a politica
clientelista, que estabelece trocas entre governo, entidades filantropicas e sociedade.
Mestriner (2001) compreende que o CNSS possibilitou ao Estado capilarizar as agdes
assistenciais, por meio de organizagdes sociais. Entretanto, analisando melhor este cendrio,
percebemos que ao final se criou apenas uma politica de incentivo ao amparo social privado e
filantropico, por meio do mecanismo de subvencgao.

Dentro deste contexto, CNSS contribuiu para a profissionalizacdo do Servico
Social no Brasil e para o desenvolvimento da assisténcia social. No entanto, o fato de o CNSS
ter subsidiado organizacdes privadas e filantropicas pode ser visto como uma forma de
desresponsabiliza¢ao do Estado.

Em 1942, ainda no Governo Vargas, através do decreto-lei n® 4.830 institui-se
a criacdo da LBA (Legido Brasileira de Assisténcia). Esta entidade estimula o voluntariado
feminino e agdo das primeiras-damas, sendo fundada por Darcy Vargas, com o objetivo de
amparar as familias dos soldados que eram enviados a 2° Guerra Mundial, e apos a guerra,

tornou-se um 6rgao que atendia familias em geral. Considerava-se o amparo destinado a essas
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familias como uma atitude de benemeréncia; os individuos que recebiam estes atendimentos
eram vistos como incapazes. Trata-se de uma relacao de viés extremamente assistencialista,
onde os individuos e familias atendidos eram submetidos a aceitar qualquer tipo de
atendimento e sem a certeza de que este servigo continuaria a ser disponibilizado.

Dessa forma, compreende-se, entdo, que a intencdo nesse momento da
instituicdo LBA era de atuar como uma legido, como um corpo em a¢do numa luta em campo.
Nesse momento, esse 0rgdo no interior do Estado federalizado tem por significado formar a
assisténcia social como agdo social. E ato de vontade e ndo de direito de cidadania como
coloca Sposati (2005).

E necessario compreender que agdes assistencialistas se diferem da assisténcia
social como direito dos cidaddos, pois ndo se trata de “caridade aos pobres”, mas sim, de
acdes que possibilitam a reivindicagdo sob o servigo ofertado e a certeza de constancia aos
atendimentos, cumprindo os objetivos da prote¢do social. Essa grande diferenga ¢ marcada
pela promulgagdo das seguintes legislagdes: Constituicdo Federal de 1988 e a Lei Organica de

Assisténcia Social (LOAS) as quais serdo apresentadas a seguir.
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2.1 CONSTITUICAO FEDERAL E LOAS: AVANCOS E DESAFIOS

Através da Constituicdo Federal de 1988 a assisténcia € reconhecida como politica
social, tornando-se um marco historico, pois foi resultado de uma grande mobilizacdo social,
que ocorreu em 1980, com objetivo de construir uma constituicdo que garantisse e defendesse
os valores democraticos. Além disso, a assisténcia social passa a compor o pilar da seguridade
social, juntamente com as politicas de saude e previdéncia social.

Muitas situacdes que anteriormente seriam vistas como “coisa de pobres” passa

a ser visto como responsabilidade publica. Portanto, os Poderes Legislativo, Executivo e
Judiciario tém suas agdes voltadas para a protecao dos cidaddos. Foi nesse momento também
que se dividem as demandas em duas formas de acesso 4s politicas publicas: contributivo e
nao-contributivo

O caminho contributivo destina-se a cidaddos que contribuem com a Previdéncia
Social, neste caminho os beneficiados sdo trabalhadores de carteira assinada, autdbnomos ¢
trabalhadores rurais; e seus direitos sociais sdo: a aposentadoria, pensdo por morte ¢ invalidez
e o seguro-desemprego. Enquanto o caminho ndo-contributivo ndo possui vinculo
empregaticio ou contribui¢do a Previdéncia Social. A estes cidaddos (criangas, adolescentes,
idosos, pessoas com deficiéncia, desempregados ou com dificuldade de acessar o mercado de
trabalho) s3o destinados as verbas produzidas pela sociedade. Seus direitos sdo saude e
assisténcia. Na Constituicdo Federal de 1988 ao definir o conceito de seguridade social,
afirma-se que:

Art.194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de acdes de
iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os
direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social (Brasil, 2001).

Ainda, o mesmo texto coloca:

Art. 203. A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuigdo a seguridade social, e tem por objetivos:

I - a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e
a velhice;

II - 0 amparo as criangas e adolescentes carentes;

IIT - a promogao da integragcdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de
deficiéncia e a promocdo de sua integracdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de
prover a propria manuten¢do ou de té-la provida por sua familia, conforme
dispoe a lei.

Art. 204. As agdes governamentais na area da assisténcia social
serdo realizadas com recursos do or¢amento da seguridade social, previstos
no art. 195, além de outras fontes, e organizadas com base nas seguintes
diretrizes:

I - descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenacao

\

e as normas gerais a esfera federal e a coordenagdo e a execugdo dos
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respectivos programas as esferas estaduais e municipais, bem como a
entidades beneficentes e de assisténcia social;

I - participagdo da populacdo, por meio de organizagdes
representativas, na 3* Constituicdo da Republica Federativa do Brasil,
promulgada em 05 de outubro de 1988 (Brasil, 2001).

Neste momento, juntamente com a regulamentagdo da Lei n° 8.742, de 07 de
dezembro de 1993, nomeada como Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), sdo
constituidos novos modelos de assisténcia social no Brasil. A maneira como as politicas
sociais eram pensadas e estruturadas se modificam, pois a partir destes periodos a seguridade
social deixa de ser restrita e passa a garantir os direitos sociais de todos os cidadaos, de
maneira gratuita e universal.

E certo que a historia da Politica de Assisténcia Social, ndo termina com a
promulgacdo da LOAS, visto que esta Lei introduziu uma nova realidade institucional,
propondo mudangas estruturais € conceituais, um cendrio com novos atores revestidos com
novas estratégias e praticas, além de novas relagdes interinstitucionais ou
intergovernamentais, confirmando-se enquanto “possibilidade de reconhecimento publico da
legitimidade das demandas de seus wusudrios e servigos de ampliagdo de seu
protagonismo”(Yazbek, 2004,p.13).

Além disso, a LOAS também visa garantir a cidadania, os atendimentos
basicos a sociedade; sendo um instrumento legal que se utiliza para regulamentar o que consta
na Constituicdo Federal de 1988 nos artigos 203 e 204. Esta lei além de garantir os direitos
assistenciais, deseja a garantia de beneficios, servigos, programas e projetos, destinados a
populacdo em vulnerabilidade social. A Assisténcia Social, se solidificou em seu carater de
direito ndo contributivo para os cidadaos por meio da LOAS, pois esta se apresentou como
um desenho institucional (Harantes, H.F, 2017,p.6 apud Fontes Silva, 2007).

Com o avanco da legislacao brasileira, a assisténcia social passou a ser direito
do cidaddo e dever do Estado, caracterizando-se como uma politica publica integrante da
seguridade social. Seu objetivo é prover seguranga aos usudrios através da protecdo social,
ofertando o bésico através de agdes, programas e projetos realizados nos servigos.

Através da LOAS construiu-se uma nova realidade, os individuos e familias
que acessam a politica de assisténcia social deixam de ser assistidas ou favorecidas, tornando-
se usuarios beneficiarios, com isso garantindo a universalizagdo dos direitos.

A politica de assisténcia social passou a ser pensada de modo descentralizado,
com o intuito de dar suporte a sociedade por meio de um comando Unico em cada uma das

trés esferas de governo, com uma gestdo compartilhada com a sociedade civil pelos conselhos
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municipais, estaduais e nacionais, de modo a promover conferéncias, foruns, havendo
planejamento e controle, como afirmado pela Constituicao Federal de 1988, e formando uma
rede de segurancga por intermédio de programas, projetos, servicos e beneficios direcionados a
protecdo social e a atengdo integral das necessidades dos usuarios dessa politica ((Harantes,
H.F, 2017,p.11 apud Benevides, 2007). A rede deve trabalhar de modo a defender os direitos
humanos e a cidadania, arrecadando garantindo acesso aos alimentos entre outras iniciativas
que complementam as agdes necessarias ao campo da Assisténcia Social a populagdo como
instrumento de efetivagdo dos direitos ((Harantes, H.F, 2017,p.11 apud Fontes Silva, 2007).

A assisténcia social deve ser vista como uma politica publica, e jamais
retroceder a agdes conservadoras, clientelistas e de benemeréncia que a caracterizam em sua
origem. Além de garantir os minimos sociais, esta politica busca atender a populacdo e
garantir a universalizagdo dos direitos sociais. Mesmo com tais avangos ¢ importante
demarcar que o periodo historico da Constitui¢do Federal de 1988 e as décadas seguintes,
serao marcados pelo advento do neoliberalismo no mundo e no Brasil. Suas consequéncias
afetam diretamente as politicas sociais, gerando contradigdes historicas para a assisténcia
social que se propde a ser universal, mas que ndo possui uma politica macroecondmica que
forneca sua sustentabilidade .

Neste contexto, compreende-se que o neoliberalismo ¢ uma abordagem
econdmica e politica que defende a minimizac¢do da interven¢do do Estado na economia e a
redug¢do do papel dos governos em éareas como a assisténcia social e servigcos publicos. As
consequéncias do neoliberalismo tém impacto direto nas politicas sociais, incluindo a
assisténcia social, pois esta abordagem compactua com a privatizacao dos servigos publicos,
cortes orcamentarios que afetam diretamente a protecdo social basica e a responsabilizacao

dos individuos com a sua prote¢ao social.
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2.1.1 PROTEGAO SOCIAL: CRAS NORTE Il

Com base na PNAS/2004, salienta-se que a prote¢do social ¢ constituida por um

conjunto de politicas, programas, projetos e agdes que sao implementados pelo Estado, tendo

como objetivo a garantia do bem-estar social dos cidaddos que se encontram em situacao de

vulnerabilidade. Embora a proposta da pesquisa aqui apresentada,tenha como centralidade a

protecdo social basica, se faz necessario abordar os niveis de prote¢do social de média e alta

complexidade.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) ¢ quem articula a gestao
da assisténcia social e, com isso, suas politicas de protecdo social
relacionam-se as demais politicas existentes que visam a garantia de uma
vida digna, definindo a politica de assisténcia em dois niveis de protecao,
que ¢é a Protegdo Basica e a Prote¢ao Especial (Brasil, 2004).

A compreensdo das necessidades dos usudrios dos servigos depende do

reconhecimento dos diferentes niveis de protegdo social. Portanto,

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
configura como PSE (Protecdo Social Especial), tem como proposito "prover
servigos, programas, agdes e beneficios de natureza protetiva diante da
iminéncia ou da ocorréncia da violagdo de direitos, visando resgatar a
dignidade e melhorar as condi¢des de vida de familias ou individuos
(Andrade; Morais, 2017, p.378).

Dessa forma, as demandas sdo direcionadas ao CREAS quando ocorre a

violagdo de direitos, mas os individuos ainda mantém seus lacos familiares preservados. De

acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) de 2004,

Sdo considerados servigos de média complexidade aqueles que oferecem
atendimentos as familias e individuos com seus direitos violados, mas cujos
vinculos familiares e comunitarios ndo foram rompidos. Os servigos de
prote¢do social especial de alta complexidade s3o aqueles que garantem
protecdo integral — moradia, alimentagao, higienizacdo e trabalho protegido
para familias e individuos que se encontram sem referéncia e/ou em situagao
de ameaga, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e/ou
comunitario (Brasil, 2004).

Dentro deste contexto, compreende-se através das orientagdes da PNAS/2004

que enquanto os servigos de média complexidade destinam-se a familias e/ou individuos que

tiveram seus vinculos familiares violados; os da alta complexidade sdo destinados aqueles que

se encontra em situagdes mais complexas. De acordo com essa politica,

A protecdo social especial ¢ a modalidade de atendimento assistencial
destinada a familias e individuos que se encontram em situa¢do de risco
pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou,
psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de
medidas socioeducativas, situagdo de rua, situacdo de trabalho infantil, entre
outras (Brasil, 2004).
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Dessa forma, se faz necessario pontuar que os servigos ofertados pela PSE de
média complexidade sdo os seguintes: Servico de Protecdo e Atendimento Especializado as
Familias e Individuos (PAEFI); Servi¢co Especializado em Abordagem Social; Servigo de
Prote¢dao Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativas de Liberdade
Assistida (LA) e de Prestagdao de Servigos a Comunidade (PSC); Servicos de Protecdo Social
Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idoso e suas Familias e o Servico Especializado para
Pessoas em Situacdo de Rua. Enquanto a alta complexidade atua diante dos seguintes
servicos: Acolhimento Institucional; Acolhimento em Republica; Acolhimento em Familia
Acolhedora e Servigo de Protecdo em Situagdo de Calamidade Publica e de Emergéncias
(Alves, 2022,p.21).

Portanto, o Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS ¢ a principal
porta de entrada para o SUAS, tendo como foco a protecdo social basica que visa a garantia
do direito dos usuarios que se encontram em vulnerabilidade social. Conforme o Ministério
do Desenvolvimento Social (2009), essa unidade publica do SUAS ¢ referéncia para o
desenvolvimento de todos os servigos socioassistenciais de prote¢do basica do SUAS, no seu
territorio de abrangéncia.

A Proteg@o Social Béasica destina-se primordialmente a prevengdo a quaisquer
situagdes de risco através do desenvolvimento de potencialidades e o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios. E destinada a populagio que vive em situagio de
vulnerabilidade social em funcdo da pobreza e da fragilizacdo dos vinculos afetivos e sociais.
A Protecao Social Basica “prevé o desenvolvimento de servigos, programas e projetos locais
de acolhimento, convivéncia e socializacao de familias e individuos, conforme identificacao
da situagdo de vulnerabilidade apresentada” (Brasil, 2004).

Para compreender a PSB, devemos compreender que o CRAS ¢ uma unidade
publica estatal de base territorial, justamente porque deve estar localizado onde se apresentam
os maiores indices de vulnerabilidade social. A taxa de vulnerabilidade social ¢ definida na
Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-SUAS), sendo um
importante indicador da necessidade de oferta dos servigos. Assim, cada municipio ¢
responsavel por identificar os territorios de vulnerabilidade e a partir disso implantar um
CRAS visando aproximar os servigos das pessoas que dele necessitam (Brasil, 2006).

Através da participacdo ativa e reconhecimento do territdrio, a Prote¢do Social
Bésica (PSB) estabelece uma estreita conexdo com a comunidade, identificando e
compreendendo as diversas manifestagdes da questdo social presentes no local. Esse contato

direto permite as politicas sociais uma analise mais precisa das vulnerabilidades e



28

potencialidades dos usudrios e suas familias, resultando na elaboracdo de a¢des preventivas
para reduzir os riscos existentes nessas areas.

Além disso, ¢ responsabilidade exclusiva e obrigatoria do Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) executar o PAIF (Servigo de Protecdo Integral a Familia), cujo
proposito, conforme a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, €:

O trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de
fortalecer a fung@o protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus
vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria
de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e
aquisi¢oes das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, por meio de a¢des de carater preventivo, protetivo e proativo.
O trabalho social do PAIF deve utilizar-se também de acdes nas areas
culturais para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar o
universo informacional e proporcionar novas vivéncias as familias usudrias
do servigo (Brasil, 2009).

De acordo com o caderno de orientagdes técnicas sobre o PAIF (Ministério do

Desenvolvimento Social, 2012), as atividades promovidas pelo Servi¢o de Protecao Integral a
Familia incluem: acolhimento, realizagdo de oficinas com familias, agdes comunitarias,
intervengoes particularizadas e encaminhamentos. Tais agdes podem ocorrer tanto de maneira
individual como em grupo, sempre com o objetivo primordial de fortalecer e promover o
protagonismo dessas familias.

Além do PAIF, a protecdo social basica (PSB) deve realizar os seguintes
servicos em suas unidades (CRAS): Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV); Servigos de Protegao Social Bésica no Domicilio para Pessoa com Deficiéncia e
Idoso, os dois ultimos podem ser executados também por entidades parceiras (Alves,2022).

Trazendo essas informacdes para a realidade vivenciada no CRAS Norte II,
faz-se necessario pontuar que além do PAIF, nenhum outro destes servicos citados acima ¢
prestado no territorio. Apesar de ser um territorio abrangente e com altos indices de
vulnerabilidades, ndo hd condi¢des de estrutura fisica ou equipe suficiente para realizagdo
destas atividades, dentro do equipamento CRAS.Todavia destacamos para o fato que,
inexistem no territorio a realizacdo de mais servigos para compor a politica de protecao social
basica pela rede e ou entidade parceira, situagao esta que acaba ocasionando a precarizagao do
trabalho e dessa forma dificultando a garantia de direitos dos usudrios e duas familias.

Conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004), os publicos-
alvo das Protecdes Sociais Basicas (PSB) e especiais (PSE) sdo definidos da seguinte forma:

[...] cidaddos e grupos que se encontram em situagdes de vulnerabilidade e
riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos
de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal
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resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais
politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de
violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; insercdo precaria
ou ndo inser¢do no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e
alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco
pessoal e social (Brasil, 2005 apud Semzezem; Alves, 2013, p. 162).

A implantagio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) representa um marco

significativo na organizagdo e na oferta de servigos sociais no Brasil. O SUAS foi instituido
pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e tem como objetivo principal unificar as
acoes e servigos socioassistenciais. Durante a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,
realizada em 2003, foi deliberada a implantagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). No entanto, foi somente durante a V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, em
2005, que se estabeleceu a meta de construir e implantar o SUAS ao longo de um periodo de
10 anos.
Conforme Boschetti (2005, p. 10):

A criagdo e implementagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
representa um avango na trajetéria de constru¢do das politicas sociais no
Brasil, e em especial da politica de assisténcia social. Regulamentada como
direito social tardiamente, pela Lei Orgénica da Assisténcia Social em 1993,
e inserida na Seguridade Social, ao lado da satde e da previdéncia social, a
assisténcia social expressa os paradoxos e as dificuldades de se garantir ¢
consolidar direitos no Brasil.

A implementacdo do SUAS configura-se como um avango, busca-se transcender o
assistencialismo, surge com agdes inovadoras para organizar e orientar a politica de
Assisténcia Social. Organiza-se em todo o territdrio nacional, colaborando com as redes de
servigos socioassistenciais € dando énfase na importancia da familia e do territorio.

O SUAS permite especialmente, a articulacdo de servigos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais, a universalizagdo de acessos
territorializados e a hierarquizagdo de servigos por niveis de complexidade e
porte de municipios, com repactuacdo de responsabilidades entre os entes
federados(Battini, 2007, p. 61).

Conforme destaca Simdes (2009), o paradigma do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), articula a descentraliza¢do com a intersetorialidade, uma vez que
o objetivo visado € promover a inclusdo social e/ou melhorar a qualidade de vida, resolvendo
os problemas concretos que incidem uma populagdo de um dado territério.

Conforme os principios da PNAS (2004),

Em consonancia com o disposto na LOAS, capitulo II, se¢do I, artigo 4°, a
Politica Nacional de Assisténcia Social rege-se pelos seguintes principios
democraticos:

I — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade economica;
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I — Universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o
destinatario da ac@o assistencial alcangavel pelas demais politicas publicas;

III — Respeito a dignidade do cidadao, & sua autonomia e ao seu
direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia
familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovagdo vexatoria de
necessidade;

IV — Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem
discriminagdo de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as
populacdes urbanas e rurais;

V — Divulga¢do ampla dos beneficios, servicos, programas e
projetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico
e dos critérios para sua concessao.

A organizacdo da Assisténcia Social no Brasil segue diretrizes fundamentadas

na Constituicdo Federal de 1988 e na Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS). Algumas
das principais diretrizes sdo:

I - Descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenagdo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenagdo e execucdo dos respectivos
programas as esferas,estadual e municipal, bem como a entidades
beneficentes e de assisténcia social, garantindo o comando tnico das acgdes
em cada esfera de governo, respeitando-se as diferengas e as caracteristicas
socioterritoriais locais;
IT — Participagdo da populacdo, por meio de organizacdes representativas, na
formulacdo das politicas e no controle das agdes em todos os niveis; III —
Primazia da responsabilidade do Estado na condugdo da Politica de
Assisténcia Social em cada esfera de governo;
IV — Centralidade na familia para concep¢do e implementagdo dos
beneficios, servigos, programas € projetos.

Pereira (2007, p. 4) aponta que,

O SUAS ¢, nos termos da lei, um mecanismo organizador dos preceitos,
disposi¢des, agdes e procedimentos previstos na LOAS e na PNAS. Seu
objetivo € o de garantir, do ponto de vista operacional e em carater sist€émico
(funcionalmente interligados), a implementagao e gestao da politica.

Ao longo da implementagio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
houve avancos significativos, mas também persistem desafios importantes. O
conservadorismo, uma caracteristica historica das politicas sociais e do servigo social,
configura-se como um desses, manifestando-se através de agdes assistencialistas, onde a
assisténcia social realiza praticas voltadas 4 caridade e nao ao direito dos cidaddos. Ha
também uma visao conservadora sobre o conceito de familia dentro das politicas sociais, em
destaque o SUAS, que tem como um dos seus eixos fundamentais a Matricialidade
Sociofamiliar (Xavier et al., 2007).

Conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), “A matricialidade
sociofamiliar se refere a centralidade da familia como nucleo social fundamental para a

efetividade de todas as agdes e servicos da politica de assisténcia social” (Ministério do

Desenvolvimento Social, 2004). Portanto, a Politica de Assisténcia Social (2004) destaca que
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a protecdo social deve garantir as seguintes segurancas: seguranca de sobrevivéncia (de
rendimentos e de autonomia); de acolhida; de convivio ou vivéncia familiar. Dessa forma,
torna-se evidente o papel do Estado em assegurar a protecdo social da populacao.

A protecdo social, por meio do SUAS, visa assegurar, através de servicos e
acOes socioassistenciais, a garantia de rendimentos e autonomia para seus usudrios. Além
disso, busca oferecer acolhida, fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. O
propdsito ¢ potencializar os usudrios, proporcionando uma participacdo ativa dentro do
sistema e promovendo o reconhecimento de sua condi¢do como cidadaos de direito. Somente
através dessa aproximacao entre usuarios e servigo que se torna capaz a materializagao de fato
do SUAS.

Fomentar espagos de luta, onde os usuérios sejam capazes de reconhecer a
politica, discuti-la e fiscaliza-la ¢ um grande desafio dentro deste sistema.

Assim, ha que se produzir uma metodologia que se constitua a0 mesmo
tempo em resgate de participacdo de individuos dispersos e desorganizados,
e habilitacdo para que a politica de assisténcia social seja assumidos na
perspectiva de direitos publicizados e controlados pelos seus usudrios
(PNAS, 2004).

Nessa otica a politica publica de assisténcia social devem realizar-se de forma

integrada as outras politicas setoriais particularmente com as de Educacdo, Satde, Cultura,
Emprego, Esporte, Habitacdo, para que as acdes ndo sejam fragmentadas e se mantenha o
acesso ¢ a qualidade dos servigos para todas as familias e individuos (PNAS, 2004).

Desta forma, se faz necessario compreender o real significado desta rede de
Servigos:

A rede sugere uma teia de vinculos, relagdes e agdes entre individuos e
organizagdes. Elas se tecem ou se dissolvem continuamente em todos os
campos da vida societaria, estdo presentes na vida cotidiana (nas relagdes de
parentesco, nas relacdes de vizinhanga, nas relagdes comunitarias), no
mundo dos negocios, na vida publica e entre elas. O que explica a existéncia
de multiplas redes sdo as necessidades humano-sociais que colocam em
movimento a busca de interacdo e formagdo de vinculos afetivos, de apoio
mutuo, para empreendimentos etc. Uma rede envolve processos de
circulagdo, articulacdo, participacdo, cooperagdo. (Carvalho, s.d)

Portanto, para que ocorra esta integracao entre politicas distintas ¢ fundamental

a existéncia de articulacdo entre as redes de servigos, essa articulacdo ¢ essencial para a
efetividade das agdes socioassistenciais.

Devemos considerar que o trabalho em rede além de essencial para a execugao
do SUAS, por outro lado, trata-se de um desafio. Pois € necessario destacar que o trabalho em
rede ndo apenas fortalece praticas descentralizadas, mas também facilita a transmissao eficaz

de informagdes e idéias. Além disso, cria condi¢des propicias para a producdo de
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conhecimento e promove a efetiva participacdo de todos os envolvidos. Essa abordagem
facilita significativamente o monitoramento e a avaliacdo das agdes no campo da assisténcia
social, contribuindo para uma gestdo mais eficiente e abrangente. (Xavier et al., 2007).

As novas tecnologias da era informacional ¢ uma valiosa ferramenta nessa
conjuntura. Um sistema informatizado de dados, acompanhamento, monitoramento e
avaliacao das agdes da rede de protecao social, permitem que se alcance resultados positivos.
A circulagdo do fluxo de informagdes contribui para o processo de mudanca, e facilita a
intercomunicagdo entre os membros que compdem a rede de servigos, tornando as agdes mais
eficazes. (Xavier et al., 2007)

Neste contexto, as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) emergem
como ferramentas cruciais, facilitando a implementacdo de politicas e servigos articulados.
Através da integracdo de dados e indicadores da rede socioassistencial, as TICs desempenham

um papel fundamental no planejamento eficiente das acdes no ambito do SUAS.
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3 SISTEMA DE ACOPANHAMENTO DA FAMILIA E iNDIVIDUO:
POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES

A autora deste estudo, a partir da experiéncia vivenciada nos estagios obrigatorios
em Servigco Social I, II e III realizados no CRAS Norte II, teve contato com o Sistema de
Acompanhamento da Familia e Individuo (SAFI), e a partir desta aproximacao despertou-se o
desejo em conhecer as potencialidades e fragilidades existentes na utilizacdo destas
tecnologias no Servigo Social, em especial no &mbito do CRAS.

Conforme Alves (2022, p.48),

Em 2019 visando cumprir o que preconiza a gestdo da informagdo prevista
na NOB/SUAS 2012, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SEMAS) adquiriu um sistema informatizado. O Sistema de
acompanhamento da familia e individuo (SAFI), foi implementado com a
proposta de possibilitar o armazenamento de dados e informagdes dos
territorios.

O CRAS Norte II ¢ uma unidade publica de atendimento social localizada no bairro

Ingleses do Rio Vermelho, Floriandpolis, Santa Catarina. E responsivel por atender a
populagdo que se encontra em situacdo de vulnerabilidade ou risco social, oferecendo servigos
de Prote¢do Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

A area de abrangéncia do CRAS Norte II ¢ composta pelos seguintes bairros:

Ingleses

Rio Vermelho

Mocambique

Capivari de Cima

Capivari de Baixo

Sitio de Baixo

Vila do Arvoredo (Siri)

AN NNV N N NN

Santinho
De acordo com os dados coletados no SAFI, desde a insercao desta TIC no
servico, 0 CRAS NORTE II j4 atendeu o total de 11.712 familias e 25.628 individuos.
Conforme a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS —
NOBRH/ SUAS, a composic¢ao da equipe minima de referéncia que trabalha no CRAS para a
prestacdo de servicos e execucdo das ac¢des no ambito da Protecdo Social Bésica nos
municipios ¢ a seguinte:

1) Municipios de Pequeno Porte I — Até 2.500 familias referenciadas: 2
técnicos de nivel superior, sendo 1 assistente social e outro,
preferencialmente, psic6logo; 2 técnicos de nivel médio.
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2) Municipios de Pequeno Porte I — Até 3.500 familias referenciadas: 3
técnicos de nivel superior, sendo 2 assistentes sociais e, preferencialmente, 1
psicologo; 3 técnicos de nivel médio.
3) Municipios de Médio, Grande, Metropole e Distrito Federal - a cada 5.000
familias referenciadas: 4 técnicos de nivel superior, sendo 2 assistentes
sociais, 1 psicologo e 1 profissional que compdem o SUAS; 4 técnicos de
nivel médio.

Considerando a NOB/SUAS, o CRAS Norte II, possui uma equipe minima

exigida para municipios de grande porte, tais como: um coordenador (de nivel superior), 4
assistentes sociais, 1 psicologo, 2 educadores sociais, 2 auxiliares administrativos/ nivel
médio, 1 técnico de nivel médio terceirizado e 5 estagidrias de servi¢o social. Porém, apesar
de se tratar de uma equipe que contempla as exigéncias dos municipios de grande porte,
podemos perceber que ndo ¢ suficiente, tendo em vista o nimero de familias referenciadas e
atendidas na unidade.

Através de uma anélise do que consta na NOB/RH- SUAS, podemos identificar
a necessidade de mais um CRAS neste territdrio, para que o servico seja executado com
qualidade e os trabalhadores ndo necessitem se deparar com uma demanda humanamente
impossivel de suprir. lamamoto (2003, p.27) afirma que:

A questdo social apreendida como o conjunto das expressdes sociais das
desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a
produg¢do social ¢ cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais
amplamente social, enquanto a apropriagdo dos seus frutos mantém-se
privada, monopolizada por uma parte da sociedade.

O objeto de trabalho dos assistentes sociais que estdo inseridos no CRAS ¢ a
questdo social e suas inumeras expressdes, como:a pobreza, fome, desemprego, violéncia,
falta de escolaridade, dificuldade ou néo acesso s politicas publicas, dentre tantas outras. E
necessario refletir sobre estes dados, tendo em vista que, ¢ fundamental reconhecermos a
realidade das familias/usuarios atendidas no CRAS Norte II, como compreender que essa
reflexdo e andlise estdo sendo fomentada porque ha uma TIC inserida na politica de
assisténcia social.

Conforme Veloso (2010), as TICs tém um importante papel de potencializar o
exercicio profissional dos assistentes sociais, pois permitem o acesso a informacdes que
podem ser socializadas com os usudarios, a constru¢do de registros, sistematizacdo de dados;
contribuem para a construcao de perfis dos usudrios, que podem ser utilizados em pesquisas,
na avaliagdo das agdes profissionais, aperfeicoamento das politicas, dentre outras
possibilidades.

Dentro deste contexto, podemos refletir sobre o trabalho do assistente social,

como um profissional que atua diretamente sobre a realidade social de seus usudrios, sendo
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necessario reconhecer o perfil dessas familias/individuos, analisar suas condi¢des de vida,
moradia, acesso a outras politicas publicas, demandas mais latentes no territoério em que estao
inseridos, etc. E € neste sentido que as TIC’s se tornam um diferencial, pois a sistematizagao e
o gerenciamento destes dados sdo realizados de forma mais répida e eficiente.

Na obra “Por uma outra globalizagao”, Milton Santos (2000) problematiza o
uso das TICs no contexto do mundo globalizado. Compreende-se que os usos de tais
tecnologias representam nao s6 o avango da capacidade de producdo do ser humano, mas
também como um processo de aprofundamento e aceleracdo dos processos historicos e sociais
dos quais, hoje, todos participam, inclusive o Servigo Social. Em consonancia com os
pensamentos do autor, compreendemos que a utilizagdo das TICs torna-se algo inevitavel
dentro do sistema capitalista em que estamos inseridos, pois esse instrumental tecnologico ja
estd sob controle do capital que tem o objetivo de potencializar lucros e nao de melhorar as
condigdes da sociedade e da classe trabalhadora.

No exercicio profissional, especificamente através da utilizagdo do SAFI, torna-se
possivel ter uma aproximacao da realidade vivenciada pelos usudrios/familias que acessam a
politica de assisténcia social no territério do CRAS Norte II.

De acordo com a Lei N° 8.662/1993,

Art. 5° Constituem atribui¢des privativas do Assistente Social:

I - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas,
planos, programas e projetos na area de Servico Social;

II - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de
Servi¢o Social;

IIT - assessoria e consultoria e 6rgdos da Administragdo Publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servigo Social;
IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informagdes e
pareceres sobre a matéria de Servico Social;

V - assumir, no magistério de Servigo Social tanto a nivel de graduagdo
como pds-graduacao, disciplinas e fungdes que exijam conhecimentos
proprios e adquiridos em curso de formagdo regular;

VI - treinamento, avaliagdo e supervisdo direta de estagiarios de Servigo
Social;

VII - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servigo Social, de
graduacdo e pos-graduagio;

VIII - dirigir e coordenar associagdes, nticleos, centros de estudo e de
pesquisa em Servico Social;

IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de exames € comissdes
julgadoras de concursos ou outras formas de selegdo para Assistentes
Sociais, ou onde sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servico Social;
X - coordenar semindrios, encontros, congressos e eventos assemelhados
sobre assuntos de Servigo Social;

XI - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e
Regionais;

XII - dirigir servigos técnicos de Servico Social em entidades publicas ou
privadas;
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XIII - ocupar cargos e fungdes de diregdo e fiscalizagdo da gestdo financeira
em 6rgdos e entidades representativas da categoria profissional.
De acordo com a legislagdo descrita acima, coordenar, elaborar, executar,

supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na area de Servigo
Social; sdo atribuigdes exclusivas do assistente social, com base nisso, compreendemos que
com a utilizagdo do Sistema de Acompanhamento da Familia e Individuo, torna-se possivel
realizar essas atribui¢des de maneira mais eficiente.

Portanto, a utilizagdo de ferramentas tecnolégicas também facilita o
planejamento das intervengdes profissionais,organizagdo/gestao do servico e contribui com o
acompanhamento familiar. Pois através do SAFI ¢ possivel além de obter o histérico de
atendimentos das familias e individuos, possivel identificar as familias que se encontra em
acompanhamento familiar no servigo ou que ja4 acessou e/ou acessa outros servigos
disponiveis na rede socioassistencial.

Em contrapartida, conforme Dal Rosso (2008), as TICs também contribuem
para a intensificagdo do trabalho, permitindo reduzir todo o tempo de trabalho considerado
improdutivo. Através dessas tecnologias ¢ possivel ampliar a administracdo da execugdo de
tarefas, quantificar as atividades realizadas ¢ o tempo gasto e garantir um maior controle do
empregador sobre o desempenho do trabalhador.

Nao podemos fechar os olhos para os impactos causados pela insercao do SAFI
e de outras TIC’s no exercicio profissional. E fundamental que o assistente social faca parte
destes avangos, mas que mantenha sua andlise critica, pois essa ferramenta ndo ¢ capaz de
mensurar a profissao.

Conforme Milton Santos (2001, p.39),

Todavia, nas condi¢des atuais, as técnicas da informagao sdo principalmente
utilizadas por um punhado de atores em funcdo de seus objetivos
particulares. Essas técnicas da informagdo (por enquanto) sdo apropriadas
por alguns Estados e por algumas empresas, aprofundando assim os
processos de criagdo de desigualdades. E desse modo que a periferia do
sistema capitalista acaba se tornando ainda mais periférica, seja porque nao
dispde totalmente dos novos meios de produgdo, seja porque lhe escapa a
possibilidade de controle.

Deste ponto de vista, devemos analisar que as TIC’s podem ser uma forma de
aprofundar as desigualdades sociais, tendo em vista que o trabalho na politica de assisténcia
social destina-se a pessoas em situagao de vulnerabilidade social, classe trabalhadora, que em
muitos casos ndo possui condigdes minimas de sobrevivéncia; € ndo possui acesso a
ferramentas tecnoldgicas como: celulares, televisdo, computadores, etc. Fazendo com que a

utilizagdo destes instrumentais se torne uma problematica.
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Quanto a isso, Milton Santos (2001, p.25) descreve que:

Ao surgir uma nova familia de técnicas, as outras ndo desaparecem.
Continuam existindo, mas o novo conjunto de instrumentos passa a ser
usado pelos novos atores hegemdnicos, enquanto os nao hegemonicos
continuam utilizando conjuntos menos atuais ¢ menos poderosos. Quando
um determinado ator ndo tem as condi¢des para mobilizar as técnicas
consideradas mais avangadas, torna-se, por isso mesmo, um ator de menor
importancia no periodo atual.

De acordo com este pensamento, compreendemos que ao utilizarmos a

tecnologia podemos acabar excluindo ndo s6 as pessoas que nao possuem condigdes de
acessar essas ferramentas, mas também os demais servicos. E isso ocorre, pois “o principio da
seletividade se d4 também como principio de hierarquia, porque todos os outros lugares sdo
avaliados e devem se referir aqueles dotados das técnicas hegemonicas”(Santos, 2001, p. 26).

Faz-se necessario refletirmos sobre o trabalho do Servigo Social, que se trata
de uma profissdo que trabalha com diferentes politicas, € com a vida/cotidiano dos usuarios
destas politicas, neste estudo especialmente os que utilizam a assisténcia social. O trabalhador
do SUAS vai destinar seu trabalho para as familias/ individuos e na maioria da vezes este
trabalho nao ¢ quantificavel, pois trata-se de uma atuacao subjetiva. Quando se fala em “senso
critico” diante da inser¢do dessas ferramentas no exercicio profissional refere-se ao modo de
como serdo utilizadas.

Pois se deve ter consciéncia que a utilizagdo de um instrumento como o SAFI,
ira caracterizar um novo modo de atendimento, mudando totalmente a sua dinamica; podendo
tornar os atendimentos mais mecanizados e quebrando o vinculo entre usuario e profissional.
Cabe ao assistente social compreender que as TIC’s se caracterizam como mais um
instrumento para a realizacdo do trabalho que deve ser utilizado em conjunto com outras
técnicas como: escuta especializada, acolhimento, estudos sociais, visitas, etc. Pois trata-se de
uma técnica que deve vir para somar, qualificar os dados e procedimentos de trabalho.

Ainda, Milton Santos (2001, p. 26)coloca que , o sistema técnico dominante no
mundo de hoje possui outra caracteristica, isto ¢, a de ser invasor.Compreende-se que as
ferramentas tecnoldgicas sao realmente importantes, porém cabe ao profissional identificar
qual o limite de seu uso e qual o objetivo de utilizd-las; para que o trabalho ndo seja
extremamente mecanico e burocratizado.

Neste contexto, a partir das experiéncias vivenciadas com o SAFI dentro da unidade
CRAS Norte II e com os conteudos teoricos, torna-se possivel compreender as potencialidade
e desafios/fragilidades que as TIC’s trazem para a intervengdo profissional dos assistentes

sociais que atuam na politica de assisténcia social.
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Compreender a realidade das familias/usuarios atendidos no CRAS Norte II, ¢ de
extrema importancia para planejar, organizar e coordenar o servigo, € neste estudo vamos
utilizar os dados coletados do Sistema de Acompanhamento da Familia e Individuo (SAFI),
durante o periodo de 2020 até Novembro/2023. Os dados analisados sdo: sexo, faixa etaria,
raga, estado civil, situagdo de emprego, nimero de atendimentos por demanda e nimero de
atendimento por ano.

Grifico 1.
Perfil dos usuérios do CRAS Norte II: Sexo

M Masculino ™ Feminino © Nao Informado

1%

Fonte: SAFI, 2020/2023.

O grafico acima revelou que 60% dos usuarios sdo mulheres e 39%, homens.
Esse resultado evidencia que as mulheres sdo as principais usudrias que acessam 0S Servigos
socioassistenciais oferecidos pela unidade. Este dado nos leva a refletir sobre o papel das
mulheres na politica de assisténcia social.

Para Souza (2013, p.2),

O termo feminizagdo da pobreza ¢ empregado para ilustrar os impactos
desiguais da crise capitalista global que tem afetado em demasiado a vida de
mulheres das camadas mais empobrecidas, “afirmando que pobreza tem sexo
e raga, que as mulheres sdo a maioria entre os pobres do mundo, sua renda
ndo acompanha a dos homens e o desemprego e a precarizagdo do trabalho
entre elas aumentou.

Além da desigualdade social sofrida pela sociedade historicamente, as politicas

sociais também colaboram com essa situagdo. Quando a PNAS (2004) e o SUAS colocam a

matricialidade sociofamiliar como um dos seus eixos estruturantes.
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Esta concepcao de que as familias, independentemente de suas condi¢des
objetivas de vida e das proprias vicissitudes da convivéncia familiar, devem
ser capazes de proteger ¢ de cuidar de seus membros, estd profundamente
arraigada no ambito da sociedade e tem certamente desdobramentos
importantes na operacionalizagdo de uma politica de assisténcia social. Ela
alimenta o estabelecimento de uma disting@o basica entre familias capazes e
familias incapazes, mais capazes ou menos incapazes. (Mioto, 2000)

Conforme Carvalho (2003, p. 15),

As expectativas em relacdo a familia estdo, no imaginario coletivo, ainda
impregnadas de idealizagdes, das quais a chamada familia nuclear ¢ um dos
simbolos. A maior expectativa ¢ que ela produza cuidados, protecdo,
aprendizado dos afetos, constru¢do de identidades e vinculos relacionais de
pertencimento, capazes de promover melhor qualidade de vida a seus
membros e efetiva inclusdo social na comunidade e sociedade em que
vivem. No entanto, estas expectativas sdo possibilidades, e ndo garantias. A
familia vive num dado contexto que pode ser fortalecedor ou esfacelador de
suas possibilidades e potencialidades.

A partir de uma concepg¢do burguesa podemos caracterizar como familias

capazes aquelas que conseguem suprir suas necessidades basicas sozinhas através do trabalho,
sem a interferéncia do Estado. E as familias vistas como incapazes sdo aquelas que por
vivenciar uma realidade diferente por conta do desemprego ou trabalho informal, acabam nao
conseguindo fornecer protecao e bem-estar social aos seus membros familiares.

Conforme Campos e Mioto (2003, p.3),

A tradicdo "familista" no dmbito da politica social tem se construido a partir
do pressuposto de que existem dois canais "naturais" para satisfacdo das
necessidades dos cidaddos: o mercado (via trabalho) e a familia. Somente
quando falham estes canais ¢ que o Estado intervém, e de forma temporaria.
Percebemos que o conceito “familismo” acaba por desresponsabilizar o estado

pela protegdao social das familias e coloca este peso sob o nucleo familiar, contradizendo
totalmente o que esta garantido o Art. 226 da CF/88 “A familia, base da sociedade, tem
especial prote¢do do Estado”. Ainda sobre esse conceito, De Martino (2001, p.111) destaca
que,

A expressdo "neo-familiarismo" traduz o subjacente a tendéncia ideoldgica
atual de transformar a unidade familiar em solugdo para a racionalidade do
modelo global, reprivatizando atividades no passado tornadas publicas e
trazendo a unidade doméstica - privada por definicdo - de volta para a
sociedade em geral

Ao tornar a unidade familiar responsdvel por prover o bem-estar, estd

responsabilizando e culpabilizando as mulheres e maes, geralmente responsaveis por todos os
atendimentos de todas as necessidades basicas de suas familias. Sunkel (2006) ressalta que a
tendéncia deste modelo de protecdo familista, sobrecarrega a mulher, pois insiste no modelo

tradicional de familia, ou seja, o homem provedor e a mulher cuidadora.
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De acordo com Lavalette e Pratt (2007) as feministas tém chamado a atengao
para a estrutura patriarcal do Estado de bem-estar e as diferentes maneiras que mulheres e
homens tém sido incorporados ao papel de cidaddo. Existe um modelo de familia ideal que
ainda permanece no imagindrio da sociedade burguesa, bem como para as politicas sociais.

Assim, a configuragdo de matricialidade sociofamiliar, pode reforcar as
desigualdades e responsabilizar as mulheres/maes, ignorando o fato de que a familia nem
sempre ¢ um ambiente acolhedor e protetor. Muitas vezes, sdo dentro do proprio nucleo
familiar que se vivenciam situacdes de violéncia, abuso e outras violagdes de direitos.

Detoni, Priscila Pavan, and Henrique Caetano Nardi (2012,p.69) apud Teixeira
(2010) afirma que,

As deliberacdes do SUAS sobre a centralidade da familia nao sdo suficientes
se ndo conseguirmos reconhecer sua pluralidade e singularidade, uma vez
que o modelo de familia a partir do qual se trabalha produz uma
normalizagdo dos sujeitos, principalmente quando responsabiliza e
culpabiliza a mulher.

Dessa forma, o papel da familia na politica de assisténcia social deve ser

repensado. A familia deve ser vista como um recurso, ndo como uma responsabilidade. O
Estado deve apoiar as familias, mas nao deve sobrecarrega-las. A pergunta, "Quem cuida de
quem cuida?", ¢ fundamental para refletir sobre o papel da familia na politica de assisténcia
social. As mulheres s3o as principais responsaveis pelo cuidado e prote¢do das familias, mas
elas também precisam de cuidados e protegdo. E preciso investir em politicas publicas que
garantam os direitos das mulheres, incluindo o direito ao cuidado, a protecdo e a autonomia.
Neste contexto, compreender as pressdes que as familias sofrem conhecer suas
singularidades, necessidades ¢ demandas devem ser acdes que balizam a ac¢do profissional,

para que encontrem na politica acolhimento e apoio e ndo culpabiliza¢do e repressao.

Grafico 2. Perfil dos usuarios do CRAS Norte II:
Faixa etaria.

Fonte: SAFI, 2020/2023.
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M Criancas M Adolescentes H Jovens
1 Adultos M Idosos

A analise dos dados revelou que a maior parte dos usudarios € jovem com 37%.
Em seguida, vém os adultos com 20%. Os adolescentes representam 17%, e os idosos 9%. A
maioria dos usuarios do CRAS Norte II ¢ jovem, sendo este um desafio a ser enfrentado no
territdrio pelos servicos socioassistenciais. Os servigos na rede sdo escassos, quase nulos para
este publico. No entanto, o CRAS Norte II ndo possui estrutura fisica e equipe para realizar o
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e tampouco a rede executa.
Sobre esse servigo, afirma-se que,

O Servigo de Convivéncia Adolescente insere-se no contexto das politicas
publicas voltadas a redug¢ao da pobreza e ao enfrentamento das desigualdades
sociais, metas que concorre para alcangar, ao investir na formagdo social e
humana do jovem e incentivar o aumento de sua escolaridade, gerando mais
oportunidades de integragdo social e de ingresso futuro em melhores
condigdes no mundo do trabalho (MDS, 2009).

Seria fundamental a inser¢do de um SCFV no territorio, para incentivar esses
jovens a persistirem nos estudos, planejar juntamente com a rede articulagdes com o mercado
de trabalho e cursos profissionalizantes, oferecer oficinas para realizagdo de curriculos, e
desenvolver suas potencialidades para que futuramente sejam cidaddaos com autonomia. O
SCFV tem como principal objetivo “promover a sociabilidade, convivéncia familiar e
comunitaria, promovendo atividades culturais, esportivas, de lazer, entre outras atividades que

busquem valorizar a criatividade (BRASIL, 2009).

Tabela 1. Perfil dos usuarios do CRAS Norte II: Racga. Florianopolis, 2023.

Raca N %

Nao informado 25023 97,64
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Branca 382 1,49
Parda 131 0,51
Preta 83 0,32
Indigena 5 0,02
Amarela 4 0,02
Total 25628 100

Fonte: SAFI, 2023.

Os dados relativos a variavel raga dos usudrios do CRAS Norte II sdo
problematicos. Apenas 382 usudrios se auto identificaram como brancos, 131 como pardos,
83 como pretos, 5 como indigenas e 4 como amarelos. A grande maioria dos usuarios, 25.023
ndo forneceu informacdes sobre racga.Isso reflete a invisibilidade das pessoas negras e
indigenas na sociedade brasileira. A falta de dados sobre essas populagdes dificulta o
planejamento de politicas publicas que atendam as suas necessidades especificas.

Lopes (s/d) explica que a classificagdo étnico-racial deve ser autodeclarada e
qualquer definicdo arbitraria sobre este aspecto, fere, viola, a autonomia do sujeito em
expressar sua identidade étnico-racial. Mesmo a dificuldade de ambas as partes (profissionais
e usuarios (as) em reconhecer isso, compde um dado quanto as relacdes €tnico-raciais no pais,
expressando-se no CRAS, tanto a dificuldade de sua abordagem direta por assistentes sociais
e psicologos (as), quanto seu uso como instrumento para se pensar estratégias para o
desenvolvimento de servigos como o proprio CRAS. (Costa,2017,p.236)

O fato de ndo possuir dados no SAFI sobre raca diz muito sobre a Politica de
Assisténcia Social e a forma como o servigo trabalha as relagdes étnico-raciais. Primeiramente
este ndo ¢ um campo obrigatorio ao preenchimento no sistema, além de que dificilmente foi
possivel observar no estagio questionamento durante a realizagdo de um cadastro como essa
pessoa se autodeclara. Este dado ¢ fundamental para que seja possivel refletir e analisar quais
sao as dificuldades enfrentadas para que estes dados sejam registrados satisfatoriamente.

Assim, embora ainda seja pouco abordada na formagdo profissional, bem
como em pesquisas e producdes da categoria, a questdo étnico-racial sempre
esteve presente no interior das relagdes de producdo e reprodugdo da vida
social e, por consequéncia, no cotidiano profissional da(o) assistente social.
Se tratando de producdes teodricas sobre a tematica, “mais raras ainda sdo as
produgdes que, em vez de abordarem a tematica étnica pela via cultural, a
inserem no debate da profissdo (Ferreira 2010, p.11).

O Servigo Social, que se dedica ao estudo das expressdes das questdes sociais,

tem ainda um desafio a enfrentar: a questdo étnico-racial. Essa tematica ¢ pouco discutida na
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sociedade, inclusive no meio académico, o que prejudica a formagao profissional e a atuacao
dos assistentes sociais. A auséncia de uma discussdo aprofundada sobre a questdo racial no
Servigo Social tem consequéncias significativas para a formagao profissional e para a atuagdo
dos assistentes sociais. Os profissionais que ndo tém acesso a uma formagdo critica sobre a
questao racial podem reproduzir preconceitos e discriminagdes.

Para que o Servico Social possa contribuir para a constru¢do de uma sociedade
com justica social e igualdade, ¢ fundamental que a questdo étnico-racial seja uma tematica
transversal na formagdo profissional. Os assistentes sociais precisam estar preparados para
abordar a questdo racial de forma critica e reflexiva, a fim de identificar e combater as
desigualdades sociais existentes na sociedade em que estamos inseridos, para isso acreditamos
que tal dado se faca necessario para os futuros planejamentos de agdes nos territorios.

A dificuldade de se reconhecer o(a) negro(a) no Brasil, estaria intimamente
relacionada ao fato de que reconhecé-lo seria 0 mesmo que reconhecer as
desigualdades que se plasmam assentadas na ragca. Dai a negacdo desta
categoria (raga) como elemento que compde ativamente as identidades dos
sujeitos. Ou seja, a valorizagdo de toda uma cosmogonia, epistemiologia, do
trabalho, banhado em sangue da populag@o negra para a construg¢do do pais
etc., ndo emerge no momento em que os individuos se referem a raga, mas
sim a negacdo ou justificacdo do racismo. Mais que uma ferida ndo
cicatrizada, trata-se de uma realidade ndo aceita, mas ndo no sentido do
combate a sua persisténcia, mas no sentido de sua rejeicdo como real
(Costa,2017,p.227-246)

Portanto, compreende-se que o racismo nao ¢ apenas um problema de atitudes

individuais, mas também de uma estrutura social que nega a realidade. O racismo esta
pautado sobre diversos fatores e dentro da politica social se funda na precariedade de
informacdes, e na falta de capacitacdo para que os profissionais reconhecam a importancia
destes dados nao s para o servigo, mas especialmente para os usudrios e para o planejamento

e atualizacdo das politicas publicas ja existentes.

Grafico 3. Perfil dos usudrios do CRAS Norte II: Situagdo de
Emprego. Florianopolis, 2023.
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Fonte: SAFI, 2023.

Os indices de situacdo de emprego apontam que 48% ndo foram informados.
Enquanto 46% encontram-se desempregados; 5% dos usudrios estdo trabalhando, 1% nao esta
trabalhando.

Para compreender o alto indice de desemprego no territorio do CRAS Norte II,
€ necessario analisar o contexto socioecondmico do municipio. O municipio ¢ um importante
polo turistico, atraindo pessoas de todo o mundo. Essa atividade econémica, no entanto, gera
apenas empregos temporarios e informais. Além disso, o custo de vida no municipio € alto, o
que dificulta o acesso a moradia e a outros bens e servigos essenciais.

Esse contexto cria uma falsa expectativa de emprego e qualidade de vida, o que leva
muitas pessoas a migrarem para o municipio. Percebe-se que ao chegarem, essas pessoas se
deparam com a realidade de um territério com altos indices de vulnerabilidade social, trabalho
precario/sazonal, aluguel e custo de vida altos.Assim, o alto indice de desemprego no CRAS
Norte II é reflexo da combinag¢ao de fatores econdmicos, sociais e culturais.

Neste contexto, faz-se necessario sobreviver, € € neste momento que o0s
individuos acabam aceitando qualquer funcgao precarizada que lhes é oferecida, sem condi¢des
minimas de trabalho e nem garantia, na maioria das vezes.

A nova condi¢do de trabalho estd sempre perdendo mais direitos ¢ garantias
sociais. Tudo se converte em precariedade, sem qualquer garantia de
continuidade: ‘O trabalhador precarizado se encontra, ademais, em uma
fronteira incerta entre ocupagdo e ndo-ocupagdo e também em um nao menos
incerto reconhecimento juridico diante das garantias sociais. Flexibilizagdo,
desregulagdo da relacdo de trabalho, auséncia de direitos. Aqui a
flexibilizacdo ndo € riqueza. A flexibilizagdo, por parte do contratante mais
fragil, a forca de trabalho, é um fator de risco e a auséncia de garantias
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aumenta essa debilidade. Nessa guerra de desgaste, a forga de trabalho ¢é
deixada completamente descoberta, seja em relagdo ao proprio trabalho
atual, para o qual ndo possui garantias, seja em relagdo ao futuro, seja em
relacdo a renda, j4 que ninguém o assegura nos momentos de ndo-
ocupac¢do’”’(Antunes, 2009, p.50)

E nestas situagdes que os individuos buscam a assisténcia social, mais

precisamente o CRAS. Pois ndo possuem emprego, ou encontram-se a mercé do trabalho
autonomo/precarizado e sem nenhum tipo de garantia, ou seja, encontram-se em situacao de
risco e vulnerabilidade social.

O autor Milton Santos (2001, p. 72) conceitua pobreza como:

Uma pobreza estrutural globalizada, resultante de um sistema de ag@o
deliberada. Examinado o processo pelo qual o desemprego ¢ gerado ¢ a
remuneracdo se torna cada vez pior, a0 mesmo tempo em que o poder
publico se retira das tarefas de protegdo social, € licito considerar que a atual
divisdo “administrativa” do trabalho e a auséncia deliberada do Estado de
sua missdo de regulagdo estejam contribuindo para uma producao cientifica,
globalizada e voluntaria da pobreza.

Neste trecho o autor faz uma analise sobre o conceito de pobreza estrutural e
globalizada, refere-se que a pobreza ¢ o resultado de a¢des deliberadas, ou seja, € causada por
acdes conscientes e intencionalmente executadas por agentes econdmicos e politicos. Aponta
alguns fatores que contribuem com a pobreza, dentre elas: desemprego, a baixa remuneragao e
a auséncia do Estado.

O desemprego nesta perspectiva ¢ um dos fatores que leva a pobreza, pois
impede os individuos de possuirem uma renda para minimamente suprir suas necessidades
basicas; o autor problematiza que o desemprego ¢ gerado deliberadamente por meio de
politicas econdmicas que favorecem a concentracao de renda. Outro ponto que contribui com
a pobreza ¢ a baixa remunera¢do; sendo que as pessoas estejam muitas das vezes inseridas no
mercado de trabalho, acabam recebendo uma remuneracdo insuficiente e injusta, e se
submetem as estas condigdes por ndo possuir outras opgoes. Por fim, a auséncia do Estado
que tem um papel importante na protecao social, fornecendo servigos basicos como educacao,
saude e assisténcia social. No entanto, o autor argumenta que o Estado est4 se retirando dessas

tarefas, o que deixa as pessoas mais vulneraveis a margem da extrema pobreza.

Tabela 2.Perfil dos usuarios do CRAS Norte 11

Estado Civil
Estado civil N %
Nao informado 23504 91,71

Solteiro 1429 5,58
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Casado 291 1,14
Unido estavel 206 0,80
Divorciado 86 0,33
Viuvo 58 0,23
Separado 54 0,21
Total 25628 100

Fonte: SAFI, 2023.

Quanto ao estado civil dos usuarios, 23504 ndo declararam, 1429 se declaram
solteiros; posteriormente 291 sdo casados; 206 estdio em uma unido estavel; 86 sdo
divorciados; 58 viuvos e 54 consideram-se separados. De acordo com os dados coletados,
podemos perceber que o conceito de familia vem modificando-se ao longo do tempo,
refletindo as transformacdes sociais e culturais. No passado, a familia tradicional constituia-
se, tendo

[...] sua origem no casamento; 2) consiste no marido, na mulher e nos filhos
nascidos de sua unido, mesmo se podemos admitir que outros parentes se
integrem a esse grupo essencial; 3) os membros da familia séo ligados entre
si por: a) vinculos legais, b) vinculos econdémicos, religiosos e outros tipos
de deveres e direitos, c) uma precisa rede de direitos e proibigdes sexuais, e
um conjunto variado e diferenciado de sentimentos psicoldgicos, como o
amor, o afeto, o temor, etc.(Canevacci apud Lévi-Strauss, 1984, p.27)

Ao analisarmos estes dados percebemos a reducdo de casamentos no territorio,
o casamento ndo ¢ mais visto como a Unica forma de constituir uma familia. Cada vez mais
pessoas estdo optando por viver em unido estavel ou por ndo se casar.

O papel das mulheres na sociedade sofreu algumas mudancas significativas nas
ultimas décadas. A desigualdade de género ainda ¢ um problema presente na sociedade, mas
as mulheres conquistaram mais autonomia e independéncia, o que tem impactado nas
configuragdes de familia. Ao longo da histéria, a mulher foi tradicionalmente associada ao
papel de mae e esposa, responsavel pelos cuidados com a casa e os filhos. No entanto, com o
aumento da escolaridade e da insercdo das mulheres no mercado de trabalho, esse papel vem
sendo redefinido. As mulheres hoje t€ém mais oportunidades de estudar, trabalhar e construir
uma carreira profissional. Isso lhes d4 mais autonomia financeira e independéncia, o que lhes
permite ter mais controle sobre suas vidas e suas escolhas.Embora, a violéncia intrafamiliar
ainda seja uma expressao da questdo social muito presente nas familias, significando que ha
muito a ser feito para a efetividade da prote¢ao tanto das mulheres, como das familias.No

contexto atual da sociedade destacam-se importantes mudangas, que tém impactado
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diretamente nas configuragdes de familia, como as familias homoafetivas, monoparentais e a
familia composta.
De acordo com a PNAS (2004),

Além de identificar as fun¢des da familia, na atualidade, a PNAS traz a tona
os novos arranjos familiares, ao dizer que o conceito tradicional de familia
nuclear foi modificado em conjunto com as transformagdes da sociedade,
que essa relacdo “estd intrinseca e dialeticamente condicionada as
transformagdes societarias contemporaneas.

Neste contexto, ¢ importante ressaltar que o conceito de familia ¢ dinamico e
esta sempre se transformando. A medida que a sociedade se modifica, o conceito de familia
também se transforma. A compreensdo dos arranjos familiares através do Sistema de
Acompanhamento da Familia e Individuo (SAFI) ¢ de grande relevancia para a atuagdo
profissional, isso porque os arranjos familiares influenciam o desenvolvimento das pessoas e a

forma como elas interagem com o mundo.

Grafico 4. Perfil dos atendimentos do CRAS Norte II: Numero de

atendimentos por més e ano. Floriandpolis, 2023.
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Fonte: SAFI, 2023.
O grafico mostra o desenvolvimento dos atendimentos realizados no CRAS
Norte II nos anos de 2020 a 2023. Em 2020, o sistema de acompanhamento a familia e
individuo foi implementado. Nos meses de janeiro, fevereiro, abril e maio, nao ha dados, pois
a equipe ainda estava em processo de adaptagdo ao sistema. Em junho, o levantamento de
atendimentos realizados iniciou efetivamente.

Conforme a Organizagao Pan-Americana da Satde (OPAS),
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Em 11 de mar¢o de 2020, a COVID-19 foi caracterizada pela Organizacio
Mundial da Saude (OMS) como uma pandemia. O termo “pandemia” se
refere a distribui¢do geografica de uma doenga e ndo a sua gravidade. A
designagdo reconhece que, no momento, existem surtos de COVID-19 em
varios paises e regides do mundo.

Portanto, O SAFI foi implementado durante a pandemia de COVID-19 para
melhorar a gestdo da informagdo do SUAS. Com a gestdo das informacdes e sistematizagdo
de dados ¢ possivel definir os melhores processos, agilizar procedimentos e fluxos, facilitar a
tomada de decisdes e o controle publico e social da politica.

A partir desses sistemas acredita-se que a gestdo da informagdo do SUAS
trara “[...] definicdio dos melhores processos, para a agilizagdo de
procedimentos e fluxos e facilitando, por sua vez, a tomada de decisdes e o
controle publico e social de toda a operagdo que envolve a politica”
(Tapajos, 2007, p.71).

Apds o inicio da utilizagdo do sistema, ha um pico de atendimentos em
novembro, seguido de uma queda nos indices em dezembro. Em 2020, os dados mostram um
aumento expressivo na utilizagdo dos registros no sistema, com destaque para os meses de
maio, agosto, novembro e dezembro.

Os atendimentos psicossociais foram os mais procurados pelos usudrios do
CRAS Norte II, com 1.574 atendimentos realizados. Os outros atendimentos representaram
623 atendimentos, distribuidos da seguinte forma: cadastramento no CadUnico (422),
articulacdo com a rede (97), programas de transferéncia de renda (82), documentagao (18),
beneficios socioassistenciais (2) e outros atendimentos (2). Ao todo, foram realizados 2.197
atendimentos.

A andlise dos dados de atendimentos realizados no CRAS Norte II em 2021
mostra um crescimento significativo no nimero de atendimentos realizados entre maio e
setembro. Esse crescimento pode ser explicado pelo seguinte fator, a melhora da adaptacdo da
equipe ao sistema de informagdo. As inclusdes no CadUnico foi o tipo de atendimento mais
realizado, com 6.106 atendimentos. Isso demonstra a importancia desse instrumento para a
garantia de acesso aos direitos sociais € econdmicos. Os atendimentos psicossociais ocuparam
o segundo lugar, com 5.729 atendimentos. s outros servigos oferecidos pelo CRAS Norte II
também tiveram um bom desempenho em 2021. Os beneficios socioassistenciais foram
acessados por 3.253 usudrios, os programas de transferéncia de renda atenderam 550 pessoas,
e as articulacdes com a rede alcancaram 354 usuarios. Ainda, 1.973 atendimentos foram

classificados como "outros”.


https://www.paho.org/pt/index.php?option=com_content&view=article&id=6120:oms-afirma-que-covid-19-e-agora-caracterizada-como-pandemia&Itemid=812
https://www.paho.org/pt/index.php?option=com_content&view=article&id=6120:oms-afirma-que-covid-19-e-agora-caracterizada-como-pandemia&Itemid=812
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E importante destacar que o CRAS tem se centrado em atendimentos, que vio
bem além de concessdo de beneficios. Os atendimentos psicossociais, por exemplo, ¢ um
servico essencial para a populagdo em situagdo de vulnerabilidade social. E a insergdo do
SAFI no servico que intensifica e da maior visibilidade para os dados do CRAS, ou seja,
amplia a percep¢do que a protecdo social basica tem cumprido, mesmo com a precariedade
das condi¢oes de trabalho, com sua fungcdo. O aumento da demanda por servigos
socioassistenciais em 2021 pode ser explicado por diversos fatores, como a pandemia de
COVID-19, a crise econdmica e o aumento da desigualdade social.

A precariedade das condigdes de trabalho dos profissionais do CRAS é-um
problema que precisava ser resolvido. Os profissionais precisam ter condigdes adequadas para
desempenhar seu trabalho de forma eficiente. Cabe destacar que nos anos de 2021 e 2022 a
equipe do CRAS era reduzida, ndo havia psicéloga, havia apenas (1) auxiliar administrativa
para todo o servigo, trés (3) assistentes sociais, duas (2) estagiarias, uma (1) cadastradora,
uma (1) coordenadora, um (1) educador social e (1) auxiliar de servigos gerais. Além do
espaco fisico ndo ser proprio, tratava-se de um ambiente mal distribuido, com salas
insuficientes (sendo necessario rodizio de salas em alguns horarios); a linha telefonica e
internet sempre com problemas, etc.

Além disso, os servidores do CRAS Norte II, para melhorar suas condigdes de
trabalho tiveram que comprar um aparelho para captar sinal Wi-Fi nos computadores, que
eram antigos e insuficientes para a equipe. Isso foi necessario para que eles pudessem utilizar
o SAFI, um sistema de informagdo utilizado para realizar cadastros, processos e relatos na
assisténcia social. Nota-se aqui mais um desafio do uso das TICs, para que possam ser
efetivos € necessario que as instituigdes de fato garantam a sua utiliza¢do, fornecendo os
equipamentos e acesso a rede neste caso especifico, sendo sua responsabilidade para a
efetivacao da tecnologia como ferramenta de trabalho.

Em 2022, o CRAS Norte II realizou 24.754 atendimentos, distribuidos em
diversas modalidades. O servico mais procurado foi o cadastramento no CadUnico, com
11.162 atendimentos. Atendimentos psicossociais ocuparam a segunda posi¢do, com 7.201
atendimentos. Os beneficios socioassistenciais foram acessados por 4.190 usudrios, os
programas de transferéncia de renda atenderam 400 pessoas, € as articulagdes com a rede
alcancaram 287 usuarios ¢ 357 atendimentos foram classificados como "outros".

Por fim, em 2023, o CRAS Norte II realizou 22.305 atendimentos, distribuidos
em diversas modalidades. O servigo mais procurado foi nomeado como outros atendimentos,

com 8.470 atendimentos. Atendimentos psicossociais ocuparam a segunda posi¢do, com
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5.601 atendimentos. Cadastramento no CadUnico foram realizados por 4.424 usuarios.
Beneficios socioassistenciais foram acessados por 2.631 usudrios, os programas de
transferéncia de renda atenderam 442 pessoas, e as articulagdes com a rede alcancaram 346
usuarios. Ainda, 67 atendimentos foram relacionados a documentacio.
Analise dos atendimentos realizados no CRAS Norte II em 2023.

Em geral, os dados de 2021 a 2023 mostram que o CRAS Norte I vem
realizando um trabalho importante de atendimento as familias e individuos em situacdo de
vulnerabilidade social. O aumento dos atendimentos ¢ a diversificagao dos servigos oferecidos
demonstram a relevancia do CRAS para a populagio local.

Os dados de 2023 mostram que o servico "outros atendimentos" continua
sendo o mais procurado, com 8.470 atendimentos. Houve a ampliacdo da equipe do CRAS
Norte II, com a contratagdo de estagio em Servigo Social ndo obrigatério com bolsa no local e
chamamento de profissionaisvia concurso publico. A equipe passou a contar com 4 assistentes
sociais, 5 estagiarios, 1 coordenadora, 2 auxiliares administrativos, 1 educador social, 2
cadastradoras de CadUnico, 1 psicologa e 1 auxiliar de servigos gerais. A ampliagdo da
equipe do CRAS Norte II permitiu que o servigo oferecesse uma gama mais ampla de
servigos, o que pode ter contribuido para o aumento dos atendimentos na categoria "outros".

O aumento significativo dos atendimentos realizados pelo CRAS Norte II em
2023 pode ser explicado por diversos fatores, incluindo:

e O recebimento de 8 notebooks para o servico, que permitiu a melhoria da
comunicacao interna e externa, bem como a realizagdo de atividades que exigem o
uso de tecnologias da informagao e comunicagao (TICs).

e A melhoria da internet e da estrutura fisica do CRAS, que tornou o espaco mais
adequado para o atendimento aos usudrios.

No entanto, ¢ importante ressaltar que o servigo ainda se encontra em situagao
precaria no que se refere a infraestrutura, com salas pequenas e sem janelas, imovel alugado e
auséncia de placa de identificagdo. Esses fatores podem dificultar o acesso dos usudrios aos
servigos oferecidos pelo CRAS.

Vale destacar que, a andlise de dados ¢ uma ferramenta importante para a
compreensao da realidade vivenciada no servigo e no territorio. Por meio da anélise de dados,
¢ possivel identificar tendéncias, padrdoes e oportunidades de melhoria. No entanto, ¢
importante compreender que a inser¢do das TICs no servico ndo ¢ capaz de mensurar a

qualidade do trabalho realizado. As ferramentas tecnoldgicas permitem identificar e
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quantificar os atendimentos, mas a competéncia de sistematiza-los e analisa-los de forma
critica sao papéis dos profissionais.

Os atendimentos psicossociais também sdo um servigo importante, com um
aumento de 1.600 atendimentos em rela¢do a 2022. Isso pode ser explicado pelo aumento da
demanda por servigos de satide mental, devido a pandemia de COVID-19 e a crise economica.
Além disso, o fato de o servico receber uma psicologa em 2022, depois de passar quatro anos
sem psicologa, também pode estar contribuindo com esse aumento. O nimero de
atendimentos de cadastramento no Cadastro Unico também aumentou em relagdo a 2022.

Grifico 5. Perfil dos atendimentos do CRAS Norte II: Numero de

atendimentos por tipo e ano. Florianopolis, 2023.
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Fonte: SAFI, 2023.

O gréfico 5 apresenta o nimero de atendimentos realizados pelo CRAS Norte
IT desde a insercao do SAFI em 2020 até 2023, por tipo de atendimento.Em 2020, os dados de
atendimentos realizados no servico sdo escassos, pois o servigo iniciando o processo de
adaptacdo do SAFI, com destaque para os servigos psicossociais. A pandemia de COVID-19
foi um dos principais motivadores para esse resultado, pois aumentou a demanda deste
servico no CRAS.

Conforme Vasconcelos (2008, p.15),

Para conceituar abordagem psicossocial, o que para ele trata-se de um
campo: “Campo das abordagens psicossociais que ¢ uma area do
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conhecimento cujo objeto ¢ a interse¢do de fendmenos psicologicos, sociais,
biologicos e ambientais, formando um campo aplicado (...). O campo ¢
nominado no plural porque tem uma perspectiva pluralista, multidimensional
e interdisciplinar, ¢ marcado inexoravelmente por um engajamento ético e
politico nas lutas dos varios movimentos sociais populares e seus projetos
historicos, bem como na construcdo de politicas sociais universais e
marcadas pelos principios da integralidade, intersetorialidade e ampla
acessibilidade, como direito do cidaddo e responsabilidade do Estado.

Assim, a abordagem psicossocial pode ser definida como um campo de
conhecimento que estuda a interse¢do de fendmenos psicologicos € sociais com uma
perspectiva pluralista, multidimensional, interdisciplinar e comprometida com a
transformagdo social. Sendo fundamental para o exercicio profissional em situagdes de
vulnerabilidade social, pois possibilita compreender as causas dessas situacdoes € a
desenvolver intervengdes que promovam a prote¢ao e o desenvolvimento das pessoas.

O Cadastro Unico, instrumento do Governo Federal que identifica e caracteriza
familias de baixa renda, permitindo o acesso a beneficios e servigos socioassistenciais, foi o
atendimento mais acessado no CRAS Norte II em 2021.

O cadastro unico surge em 2001, com a inten¢do de mapear as familias que
vivem em condicdo de pobreza e de extrema pobreza. Que para o governo
federal, sdo as familias que sobrevivem com menos de um quarto de salario
minimo per capta/més (extrema pobreza) e familias que sobrevivem com até
meio salario minimo por més (pobreza). Todos os brasileiros que vivem
nestas condigdes devem ser incluidos neste banco de dados que tem servido
de bussola para orientar agdes € programas sociais estatais. ” (Ramos, 2012,

p-2)

O Cadastro Unico é uma ferramenta importante para o Governo Federal
identificar e atender as familias em situacao de vulnerabilidade social. Ele ¢ utilizado para
selecionar beneficidrios de programas sociais, como o Bolsa Familia, o Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), entre outros. Também ¢ utilizado para monitorar o impacto
desses programas. Apesar disso, é importante ressaltar que o Cadastro Unico foi criado para
ser um instrumento de inclusdo social e de combate ao clientelismo. Ele tem inumeras
utilidades, que podem ser utilizadas para melhorar a vida das familias de baixa renda.

No Sistema de Acompanhamento da Familia e Individuo(SAFI), além de ser
possivel identificar o numero de atendimento para Cadastro Unico, também é possivel
identificar algumas informagdes que migram de um sistema para outro.

Milton Santos (2001, p.25), ao tratar das técnicas de informagao faz a seguinte
reflexdo:

(...) a chegada da técnica da informacdo, por meio da cibernética, da
informatica, da eletronica. Ela vai permitir duas grandes coisas: a
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primeira € as diversas técnicas existentes passam a se comunicar entre
elas.

Com a utilizagdo das TIC’s nos servigos, principalmente nos de prote¢do social basica
(CRAS) essa possibilidade de migracao de dados e também de articulagdo de rede, faz total
diferenca. Pois em um territério tdo abrangente como o CRAS Norte II, ¢ necessaria uma
ferramenta em que a rede converse entre si, para organizar ¢ planejar suas acgdes na
comunidade.

O numero de atendimentos do Cadastro Unico no CRAS Norte II saltou em
2022, chegando a 11.162. Especificamente no més de agosto/2022 ocorre a maior procura de
usuarios acessando o cadastro unico, contabilizando o total de 2.685 atendimentos em um
unico més. Este dado ¢ compreendido através de uma analise da conjuntura do momento, pois
o pais enfrentava a pandemia COVID-19 e sob o governo de Jair Bolsonaro; em agosto de
2022 aprovou o aumento do auxilio emergencial para R§600 durante trés meses. Utilizando
Conforme a lei n° 13.982, de 2 de abril de 2020,

Art. 2° Durante o periodo de 3 (trés) meses, a contar da publicacdo desta Lei,
sera concedido auxilio emergencial no valor de R$ 600,00 (seiscentos reais)
mensais ao trabalhador que cumpra cumulativamente os seguintes requisitos:

I - seja maior de 18 (dezoito) anos de idade, salvo no caso de maes
adolescentes; (Redagdo dada pela Lei n® 13.998, de 2020)

IT - Nao tenha emprego formal ativo;

IIT - ndo seja titular de beneficio previdenciario ou assistencial ou
beneficiario do seguro- desemprego ou de programa de transferéncia de
renda federal, ressalvado, nos termos dos §§ 1° ¢ 2°, o Bolsa Familia;

IV - Cuja renda familiar mensal per capita seja de até 1/2 (meio)
salario-minimo ou a renda familiar mensal total seja de até 3 (trés) salarios
minimos;

V - Que, no ano de 2018, ndo tenha recebido rendimentos
tributaveis acima de R$ 28.559,70 (vinte e oito mil, quinhentos ¢ cinquenta ¢
nove reais e setenta centavos); e

VI - Que exerca atividade na condigao de:

a) microempreendedor individual (MEI);

b) contribuinte individual do Regime Geral de Previdéncia Social
que contribua na forma do caput ou do inciso I do § 2° do art. 21 da Lei n°
8.212, de 24 de julho de 1991 ; ou

¢) trabalhador informal, seja empregado, autobnomo ou desempregado,
de qualquer natureza, inclusive o intermitente inativo, inscrito no Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico) até 20 de
marco de 2020, ou que, nos termos de auto declaragdo, cumpra o requisito
do inciso I'V.

Dentro deste contexto, identifica-se que uma das obrigatoriedades para acessar
o auxilio era estar incluido no Cadastro Unico. Essa obrigatoriedade pode explicar o alto

numero de cadastros realizados durante este periodo do ano. Portanto, o aumento no nimero


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8212cons.htm#art21%A72i.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8212cons.htm#art21%A72i.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8212cons.htm#art21
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/L13998.htm#art2
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de atendimentos de Prote¢ao Social Bésica ¢ significativo. Esse aumento pode ser explicado
pela crise econdmica, que levou mais familias/individuos a acessarem as politicas sociais.
Em 2023, os atendimentos "Outros" foram os mais acessados no CRAS Norte
II.LEsses atendimentos incluem orientagdes, atendimento da recepcdo, agendamentos e
ligagdes.O aumento no numero desses atendimentos pode ser explicado pelo aumento de
profissionais na recepcao, que possibilitou organizar o servigo e alimentar os dados no SAFI.
Isso gerou mais dados sobre a realidade do servico, usudrios e profissionais.
Para contribuir com os dados acima, apresenta-se a seguir alguns dados extraidos do
Plano Municipal de Floriandpolis, vigente até 2025. Este documento orienta as agdes da
politica de assisténcia social no municipio. Ele ¢ elaborado a cada quatro anos, com a
participagdo da sociedade civil, a partir das discussdes e indicagdes realizadas na Conferéncia
de Assisténcia Social, e tem como objetivo garantir o acesso aos direitos sociais das familias e

individuos em situa¢do de vulnerabilidade social.

Imagem 01- Relagdao de CRAS do Municipio de Florianopolis/SC:

Territdrio Pessoas Familias
CRAS Centre | 5199 2319
CRAS Centro Il 12472 5808
CRAS Continente | 8655 3340
CRAS Continente II 6976 2792
| CRAS Norte | 11548 4380
CRAS Norte Ii 15989 6048
CRAS Narte Iil 7910 3065
CRAS Sul | 8689 4014
CRAS Sul Ii 6934 2723
CRAS Sul 1l 7128 3132
Situacdo de Rua 1256 1196
[ Total 92756 38817

Fonte: Base CADUnico - agosto/2021

A imagem mostra que o CRAS Norte II é o equipamento quepossui mais pessoas
cadastradas no CadUnico, com 15.989 pessoas e 6.048 familias.

Imagem 02- Relagdo da Renda Per Capita por CRAS:



55

Renda Per Capita
Territdrio Até R$ 89,00 | R$89,01aR$178,00 | R$178,01a1/2 SM | Acimade 1/2 5M

CRAS Centro | 683 227 651 758
CRAS Centro Il 1053 445 1790 2520
CRAS Continente | 882 363 1090 1005
CRAS Continente Il 594 292 | 929 977
CRAS Norte | 975 443 | 1625 1337
CRAS Norte Il 1360 633 | 2239 1816
CRAS Norte lli 821 278 1010 956
CRAS Sul | 737 359 ' 1295 1623
CRAS Sul ll 781 265 | 912 765
CRAS Sullll 561 287 | 1052 1232
Situagdo de Rua 1131 1 15 49
Total | 9578 3593 12608 13038

Fonte: Base CADUnico - agosto/2021

Portanto, através destes dados ¢ possivel analisar que o territorio do CRAS Norte 11
apresenta o maior indice de familias inseridas no Cadunico e na linha de pobreza, com renda
per capita igual ou inferior a R$178,00. Portanto, compreende-se que os usuarios atendidos no
CRAS encontram-se em situagdo de vulnerabilidade social e, consequentemente, sao os que

mais acessam os beneficios de transferéncia de renda como o Programa Bolsa Familia.

O Programa Bolsa Familia (PBF), programa de transferéncia de renda
destinado as familias em situacdo de pobreza e extrema pobreza do pais.
Criado em 2003 e regulamentado em 2004 pelo Decreto n. 5.209 o programa
beneficiou, aproximadamente, 14 milhoes de familias em todos os municipios
brasileiros (BRASIL, 2013).

Os beneficios de transferéncia de renda, como o Programa Bolsa Familia(PBF), sao
importantes para garantir a sobrevivéncia das familias em situacdo de vulnerabilidade social.
No entanto, eles ndo sdo suficientes para garantir o desenvolvimento dessas familias. Esses
dados sdo importantes para a compreensao da realidade social do territorio atendido pelo
CRAS Norte II. Eles indicam que a populagdo dessa area estd em situagdo de extrema
pobreza, com renda insuficiente para suprir as necessidades basicas,diante disso, € necessario
que o CRAS Norte II ofereca também servigos de orientagdo e acompanhamento familiar, que

auxiliem as familias a superar os desafios da pobreza e a construir uma vida mais digna.
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Imagem 03- Relagdo de Beneficiarios do PBF por CRAS:

Beneficidrios Programa Bolsa Familia
Territdrio Pessoas Familias
CRAS Centro | 1464 552
CRAS Centro |l 2442 245
. CRAS Continente | 2204 709
CRAS Continente I 1653 554
CRAS Norte | 2574 813
CRAS Norte Il 4195 1341
CRAS Morte 1948 645
| CRAS Sul | 1831 625
CRAS Sul Il 1708 599
CRAS Sul 1IN 1357 476
Situagdo de Rua 757 717
Total 22133 7876

Fonte: Base CADUnico - agosto/2021

Consta no Plano Municipal de Assisténcia Social que a regido norte II, apresenta
maior percentual de familias que acessam o Programa Bolsa Familia, com (17,03%) de
usuarios beneficiados. Um dado interessante ¢ que 9,10% dos beneficiarios do Bolsa Familia
estdo ou estavam em situagio de rua quando acessaram o Cadastro Unico.

Além do Programa Bolsa Familia, a regido norte II dentre todos os outros CRAS ¢ o

que mais possui beneficiarios do BPC (Beneficio de Prestagao Continuada).

O BPC ¢ destinado aos idosos a partir da comprovacao de sua idade e renda
familiar; como também para as pessoas com deficiéncia, cuja restricdo ¢ ainda
maior, pois além da exigéncia da comprovagdo de renda, ¢ necessaria uma
avaliacio para ratificar o grau de impedimento. E necessario, para se ter
acesso ao beneficio, dispor de renda familiar per capita igual ou inferior a %
do salario minimo. (BRASIL, 1993)

Imagem 04 — Relacdo de beneficiarios do BPC Idosos por CRAS:

BPCIDOSO

Territério 65a69anos | 70a79anos | 80 a89 anos | Acima de 90 anos Total
CRAS Centro | 31 70 36 3 140
CRAS Centra ll 36 110 48 5 199
CRAS Continente | 49 103 34 1 187
CRAS Continente Il 35 92 35 ] 168
CRAS Norte | 58 117 32 4 211
CRAS Norte Il 94 169 45 5 313
CRAS Norte Il 34 60 14 5 113
CRAS Sul | 32 63 15 1 111
CRAS Sulll 26 41 20 4 91
CRAS Sul lll 50 93 27 3 173
Total 445 918 306 37 1706

Fonte: Ministério da Cidadania, agosto/2021.



Imagem 05 — Relacao de beneficiarios do BPC PCD por CRAS:

BPCPCD

Territdrio Oallanos | 12al7anos | 18a59anos | 60 a64 anos | Acima de 65 anos | Total
CRAS Centro | 8 17 144 29 25 243
CRAS Centro Il 4 32 163 24 18 284
CRAS Continente | 68 38 169 27 32 334
CRAS Continente |l 35 21 149 25 18 248
CRAS Norte | R 26 127 19 29 239
CRAS Norte || 9% 30 179 26 24 355
CRAS Norte 1l 49 3 116 18 13 219
CRAS Sul | 37 19 104 16 12 188
CRAS Sulll i 3 105 12 15 186
CRAS Sul lll 46 22 121 2 28 239
Total 475 251 1377 218 214 2535

Fonte: Ministério da Cidadania, agosto/2021.
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A andlise das duas tabelas acima permite concluir que o territério do CRAS Norte II é

0 que apresenta o maior nimero de usuarios do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC)

Idoso e Deficiente dentre todos os outros territorios do municipio.

Além do BPC, os dados apontam que o CRAS Norte II, ¢ a regido que mais possui

beneficiarios do Programa Renda Extra. O Programa Renda Extra do Idoso destina-se a

idosos em situagao especial de saude, que residam em Florianopolis ha pelo menos cinco anos

e tenham renda inferior a trés saldrios minimos. Para acessar o beneficio, o idoso deve possuir

alguma doenca que gere incapacidade.

A alta vulnerabilidade social da populacio do CRAS Norte II torna esse
territorio um alvo prioritario para a atuagdo da assisténcia social. Essas politicas devem
ser desenvolvidas de forma que atenda as necessidades especificas da populacdo dessa
regido como a, promoc¢ao da geracdo de renda, o fortalecimento vinculos, grupos e
afins. E essencial que as politicas publicas de assisténcia social sejam desenvolvidas de
forma a atender as necessidades especificas da populagio do CRAS Norte II,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dessa populagdo e a reducdo da

vulnerabilidade social desse territorio.
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4CONCLUSAO

Este estudo inicialmente analisou o contexto histérico da politica de assisténcia
social no Brasil, partindo do prisma de uma sociedade que, desde sua génese, ¢ desigual. Essa
politica tem suas raizes no assistencialismo, nas ideologias religiosas, filantropicas e
conservadoras, o que segue a logica dos atores hegemodnicos historicos nao s6 no Brasil, mas
que aqui ganham caracteristicas proprias, advindas de um processo colonial parasitario e
destrutivo. A Constituicdo Federal de 1988 e a Lei Organica de Assisténcia Social, de 1993,
foram marcos historico na consolida¢do da assisténcia social como politica publica e de
direito da populacgao.

Apesar de estar fundada sobre os preceitos democraticos e, a época,
vanguardistas, a Constituicdo Federal de 1988 ¢ a LOAS ndo fogem totalmente da logica
perversa que funda e mantém as politicas de assisténcia social brasileiras. Por mais que na
festejada Constituigdo dita Cidada e em parte dos textos que a regulamentam se apresentem
avancos a partir de principios mais solidarios, republicanos e, pode-se dizer de certa forma
contra-hegemonicos, ndo se deveriam permitir analises tranquilizadoras e acomodadas nos
principios ideolégicos que fundam esse texto. E, cada vez mais, necessario reconhecer que o
campo da politica social brasileira ¢ e sempre foiimerso em intensa luta de classes e que as
garantias colocadas nos textos legais nada mais sdo do que migalhas se observadas do ponto
vista pratico. Isso demanda agdo. Luta, essencialmente.

O CRAS, enquanto unidade prestadora mais perto do usudrio, ¢ a porta de
entrada do SUAS, ao mesmo tempo que, enquanto politica, permite capilarizar o SUAS na
malha social, materializando esse sistema num pais de dimensdes continentais como o Brasil,
também evidencia os inimeros desafios que essa politica ainda tem para o cumprimento de
sua promessa constitucional. Os profissionais que atuam no SUAS, especialmente os
Assistentes Sociais, devem perceber o importante papel que desempenham dentro da Protecao
Social, sem imaginar a politica que normatiza o CRAS como um projeto acabado. Pelo
contrario, sdo estes profissionais que detém a potencial capacidade de aprimorar e transformar
esses servigos e essa politica, aproximando a pratica da teoria, pois ambas andam de maos
dadas no fazer profissional.

Além disso, identificamos que o SUAS ¢ pensado para manter as desigualdades
sociais da populagdo, pois ele visa minimizar os impactos das questdes sociais e ndo corrigi-
las, possui a capacidade de producdo do sistema capitalista. Ou seja, a politica social € vista

como uma linha ténue entre obrigagdo do Estado e sobrevivéncia da classe subalterna.
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Através da insercdo do Sistema de Acompanhamento da Familia e Individuo
(SAFI) no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) - Norte II, Ingleses do Rio
Vermelho, foi possivel identificar minimamente o perfil dos usudrios que acessaram a
Protecao Social Baésica neste local, no periodo de 2020 a 2023. Diante dos dados coletados
atingimos o seguinte perfil: mulheres, jovens, desempregadas, solteiras e sem raga informada.
Além do perfil dos usuarios identificamos também as potencialidades e vulnerabilidades da
utilizagdo deste tipo de TIC’s no servigo, faz-se necessario pontuar que estes dados sdo
extremamente Uteis para o exercicio profissional dos assistentes sociais e também para a
concretizagdo do trabalho no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Este estudo possibilitou a descricdo dos dados relacionados ao numero de
atendimentos realizados no CRAS Norte II e de indicadores sociais através do Plano
Municipal de Florianopolis. Por intermédio da literatura refletiu-se que este aumento pode ter
relacdo direta com as politicas de distribuicdo de renda adotadas no governo anterior,
construidas e executadas como resposta a crise econdmica social, desencadeada pela
pandemia de COVID-19.

Conforme o autor Milton Santos (2001, p.174), em suas reflexdes sobre a
grande mutagdo contemporanea que se refere a utilizacdo das tecnologias e globalizagao,
pontua-se que:

Agora que estamos descobrindo o sentindo da nossa presenga no planeta,
pode-se dizer que uma histéria universal verdadeiramente humana esta,
finalmente, comecando. A mesma materialidade, atualmente utilizada para
construir um mundo confuso e perverso, pode vir a ser uma condigdo da
construcao de um mundo mais humano.

Compreendemos que estamos vivendo a era da informagdo, mas ndo a era dos
dados. As informagdes estdo disponiveis o tempo todo, para quem quiser acessar, em nossos
celulares, computadores, redes sociais e demais sistemas de informagao. Porém, dentro dos
servigos, cabe aos profissionais através de um processo de andlise critica definir como utilizar
as TIC’s a seu favor e como ndo torna-las mais uma forma de burocratizar o trabalho social
realizado com familias e individuos do SUAS.

Portanto, os resultados da pesquisa indicam que as TIC's sao uma ferramenta
importante para conhecer a realidade dos usuarios do CRAS e para subsidiar o planejamento e
a execucdo das acdes de assisténcia social. Ao conhecer as necessidades e vulnerabilidades
dos usuarios, os profissionais da assisténcia social podem desenvolver agdes mais eficazes e

direcionadas.
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