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“A tecnologia do futuro é um fato técnico. O futuro da tecnologia é um fato social.”

Alvaro Vieira Pinto



RESUMO

No presente estudo nos propomos a investigar os impactos em face da intensificagdo do uso de
tecnologias no trabalho de assistentes sociais, considerando suas condigdes laborais e as
alteragdes no campo das atribui¢cdes e competéncias profissionais. O objetivo que nos orientou
foi o de analisar como as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) influenciam o
cotidiano de trabalho de assistentes sociais, considerando o contexto de uma empresa privada
que atua no ambito da politica de habitagdo. Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa,
na qual a problematizacdo do objeto foi orientada por uma perspectiva alinhada a teoria social
critica. Nesta direcdo, procuramos assumir uma postura diante do objeto referenciada no
método critico dialético. Do ponto de vista dos procedimentos metodoldgicos, realizamos uma
intencional revisao bibliografica, a partir de autores selecionados, dentre os quais podemos
mencionar: Karl Marx (1994; 2013) Alvaro Vieira Pinto (2005), Ricardo Antunes (2009; 2018;
2020; 2023), Raquel Raichelis (2018; 2020) e Yolanda Guerra (1995; 2018). Além disso,
realizamos uma pesquisa documental, cujas fontes privilegiadas foram os relatorios técnicos
elaborados por assistentes sociais vinculados ao setor de trabalho técnico social da empresa
Painel Pesquisas, bem como o contrato padrao usado pela referida empresa para contratar a
forca de trabalho de assistentes sociais. A analise por nos desenvolvida permitiu uma
compreensdo das dinamicas de trabalho e das condigdes sobre as quais este se realiza, bem
como as alteragdes em relacdo as atribuicdes e competéncias profissionais no contexto de
intensificagdo do uso de tecnologias, notadamente aquelas de base digital.

Palavras-chave: Servigo Social, Trabalho, Tecnologia, Atribuigdes e Competéncias.



RESUMEN

En este estudio investigamos los impactos derivados de la intensificacion del uso de tecnologias
en el trabajo de los trabajadores sociales, considerando sus condiciones laborales y los cambios
en el ambito de las responsabilidades y competencias profesionales. Nuestro objetivo fue
analizar como las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) influyen en el dia a
dia laboral de los trabajadores sociales, especificamente en el contexto de una empresa privada
que opera en el campo de la politica de vivienda. Se trata de una investigacion de naturaleza
cualitativa, en la que la problematizacion del objeto fue guiada por una perspectiva alineada
con la teoria social critica. En este sentido, adoptamos una postura frente al objeto basada en el
método critico dialéctico. Desde el punto de vista metodoldgico, llevamos a cabo una revision
bibliografica intencionada, utilizando autores seleccionados como Karl Marx (1994; 2013),
Alvaro Vieira Pinto (2005), Ricardo Antunes (2009; 2018; 2020; 2023), Raquel Raichelis
(2018; 2020) y Yolanda Guerra (1995; 2018). Ademads, realizamos una investigacion
documental, centrada en los informes técnicos elaborados por trabajadores sociales vinculados
al area técnico-social de la empresa Painel Pesquisas, asi como en el contrato estandar utilizado
por dicha empresa para contratar trabajadores sociales. El andlisis desarrollado nos permitid
comprender las dinamicas de trabajo y las condiciones bajo las cuales se llevan a cabo, asi como
los cambios en las responsabilidades y competencias profesionales en el contexto de la
intensificacion del uso de tecnologias, especialmente las de base digital.

Palabras clave: Trabajo Social, Trabajo, Tecnologia, Responsabilidades y Competencias.
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INTRODUCAO

Em um cenario contemporaneo complexo e em constante movimento, somos desafiados
a compreender melhor determinados aspectos da realidade da qual fazemos parte. Deste modo,
a reflexdo sobre a intensificacdo do uso de tecnologias no trabalho dos assistentes sociais €
imperativa, considerando as profundas transformagdes que esse fendmeno provoca no mundo
do trabalho, pois “a cada conjuntura histdrico-social emergem novos problemas de pesquisa
que sdo ‘objetos’ de investigacdao do servico social” (Lara, 2011, p. 47). Este processo resulta
em diversos aspectos a serem problematizados pelos agentes dessa profissao, haja vista que tais
transformagdes, em particular, aqui, as de natureza tecnoldgica, impactam sobremodo a classe
trabalhadora em sua totalidade, incluindo, ai, a populacdo usuaria dos servicos sociais e 0s
profissionais assistentes sociais que atuam nestes servigos, nos mais variados espacos socio-
ocupacionais.

A pesquisa ¢ definida como “atividade basica da ciéncia na sua indagagdo e construcao
da realidade” (Minayo, p. 16, 2007) e esta, realizada no campo do servigo social, foi orientada
pela teoria social que fundamenta o projeto profissional. Neste sentido, o método critico
dialético, que, segundo Netto (2011) ndo ¢ um mero conjunto de procedimentos a serem
seguidos, mas, sim, uma postura do sujeito diante do objeto por meio da qual se busca o
desvelamento do objeto a ser estudado, na sua estrutura e dindmica. No nosso ponto de vista,
constitui a perspectiva correta do sujeito pesquisador se colocar em face do objeto,
reproduzindo-o no e pelo pensamento. Trata-se de uma perspectiva na qual o concreto-concreto
(a realidade) ¢ reproduzido idealmente pelo sujeito pesquisador - o que € viabilizado pela sua
capacidade de pensamento -, tornando-o concreto de pensamento, concreto-pensado. Conforme
afirma Netto (2011), na perspectiva marxiana o ideal ¢ o material transposto para o cérebro
humano e por ele interpretado (Netto, 2011, p. 21). Para conhecé-lo, o sujeito precisa partir da
sua aparéncia (ponto de partida da razdo e do pensar, mas ponto de chegada do movimento real
de determinado objeto), tentando ultrapassa-la com vistas a alcangar a sua estrutura interna, a
sua esséncia (Netto, 2011, p. 21-22).

A presente pesquisa, baseada no método supracitado, tem natureza qualitativa. De

acordo com Godoy (1995), esta tipologia de pesquisa permite estudar e compreender o
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fendmeno inserido em seu contexto. E, no caso concreto, trata-se de uma proposta investigativa
que nasce da motivacao para desenvolver um estudo sobre o trabalho profissional do assistente
social vinculado a experiéncia de estagio curricular obrigatério, realizado entre 2022.1 ¢ 2023.1,
na empresa privada Painel Pesquisas, Consultoria e Publicidade Ltda, no setor de Trabalho
Técnico Social (TTS). Essa vivéncia permitiu uma aproximacao com a realidade enfrentada
pelos profissionais da area, caracterizada pelos confrontos de interesses antagonicos e pelos
inimeros desafios que se colocam no cotidiano do trabalho, no contexto da realidade social
brasileira e, particularmente, no ambito da politica de habitagdo. Além disso, em virtude de
nossa inser¢ao na pesquisa de iniciagdo cientifica denominada “Servico Social e novas
tecnologias: analise sobre a produgao intelectual da érea, a incidéncia do tema na formagao e o
uso das midias sociais para fins profissionais”, no penultimo semestre da graduagdo, fomos
ainda mais provocadas a compreender os impactos da intensificagdo do uso das tecnologias no
trabalho de assistentes sociais, a partir da realidade da empresa privada supracitada.

Neste sentido, nosso objetivo geral de estudo foi assim definido: apreender como a
intensificacdo do uso de tecnologias da informacao e da comunicagao (TIC) t€ém impactado no
trabalho profissional e nas condi¢gdes de trabalho de assistentes sociais. Neste sentido, para
alcancar este objetivo foi preciso problematizar as novas formas de contratacao dessa forca de
trabalho em face dos avangos tecnologicos, bem como identificar as alteragdes que estdao
ocorrendo no ambito das atribuigdes e competéncias profissionais em face das inovacdes
tecnologicas. Para desenvolver nossa proposta de estudos, realizamos uma revisao bibliografica
a partir de autores e obras prévia e intencionalmente selecionadas, bem como uma pesquisa
documental, procedimentos que poderdo ser identificados a seguir, quando apresentarmos a
estrutura do texto académico.

A sintese elaborada ao final desse percurso metodologico constitui o presente Trabalho
de Conclusao de Curso. Procuramos organizar a exposi¢do de forma a facilitar a compreensao
do leitor quanto as questdes que julgamos mais importantes sobre os “achados” da pesquisa.
Nesta direcao o texto monografico esta organizado da seguinte forma:

Na primeira segdo, em consonancia com as perspectivas de Alvaro Vieira Pinto (2005)
e Karl Marx (2013), trataremos de aprofundar a compreensdo do conceito de tecnologia e seus

impactos na sociedade capitalista, o que nos deu pistas para problematizar a questao no contexto
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contemporaneo, em diversos aspectos. Dentro do escopo mais especifico da intensificagao do
uso de tecnologias no mundo do trabalho, discutiremos as metamorfoses no contexto laboral
através das lentes teoricas de autores como Ricardo Antunes (2023; 2020), cujo trabalho se
dedica a analisar as novas formas de exploragdo e precarizagdo do trabalho na era digital. Além
disso, a analise se amplia com a contribui¢ao de David Harvey (2014; 2017), cujas reflexdes
sobre o contexto historico da reestruturacdo produtiva indicam que este ¢ o palco para a
intensificagdo do uso de tecnologias. Por fim, Rafael Grohmann (2020; 2021) seré referéncia
para entender as interfaces do trabalho mediado por plataformas digitais, denominado pelo
autor de “plataformizacao”.

Apos uma andlise da dinamica da tecnologia na sociedade contemporanea, trataremos
de explorar seus impactos no campo do servigo social. Para tal, nos dedicaremos a examinar o
que a categoria tem produzido de conhecimento sobre a temadtica, fundamentando-se no
relatorio de pesquisa do projeto de iniciacdo cientifica intitulado “Servico Social e Inovagdes
Tecnologicas”, abrangendo os ciclos académicos de 2022-2023 e o atual ciclo de 2023-2024,
ainda em desenvolvimento. Além disso, serd examinado o impacto da tecnologia na formagao
académica em servigo social, com especial aten¢do para a medida emergencial do ensino remoto
adotada durante o periodo pandémico, dando concretude a discussao por meio do documento
produzido pela ABEPSS, em 2021, com dados da situagao de docentes e discentes, no contexto
da crise pandémica. Também destacaremos a ampliacdo da modalidade de educagdo a distancia
por meio das TIC, e a promogdo da mercantilizagdo do ensino superior, por meio da intersec¢ao
de interesses do empresariado da educacdo e do setor de tecnologia.

O servigo social, enquanto profissdo inserida na divisdo social e técnica do trabalho e
componente da classe trabalhadora, estd significativamente influenciado pelas formas
precarizadas de trabalho, decorrentes da intensificacdo tecnoldgica no contexto laboral. Essas
dinamicas ndo tém apenas repercussoes diretas nas condi¢des laborais dos assistentes sociais,
mas também na mediacdo com a classe trabalhadora através da digitalizacdo dos servigos
sociais. Dessa forma, para uma analise do impacto da intensificagdo tecnolodgica no trabalho
dos assistentes sociais, consideramos pertinente iniciar com uma discussdo baseada nas
contribui¢cdes de Raquel Raichelis (2018; 2020), explorando o contexto das transformagdes no

proprio Estado em relacao aos servigos publicos, em decorréncia da reestruturacao do capital.
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Além disso, para enriquecer o debate, recorremos aos estudos do Conselho Federal de Servigo
Social (2021), que abordam a questdo do teletrabalho e a telepericia, destacando como essas
praticas tém impactado o trabalho profissional. Complementarmente, os estudos de Edivane de
Jesus (2023) sobre as TIC e sua relacdo com a politica de previdéncia social oferecem uma
perspectiva sobre como a digitalizacdo estd reconfigurando este campo de atuacao dos
assistentes sociais, fato que se mostra uma tendéncia em diferentes outros espagos socio-
ocupacionais desses profissionais.

Diante do cenario exposto, de profundas transformagdes decorrentes da intensificagdo
do uso de tecnologias na contemporaneidade, novas manifestagdes da questao social emergem,
exigindo respostas qualificadas por parte de assistentes sociais para atender as demandas da
classe trabalhadora. Nesse contexto, as atribuigdes e competéncias da profissao, afirmadas pela
Lei de Regulamentacdo n° 8.662/1993, tém sido redefinidas e atualizadas, influenciadas por
essas mudancgas na dindmica do real. Ainda nesta mesma secao, seguimos com as reflexdes de
Maurilio Matos (2015), para compreender essas mudangas a luz de um cotidiano marcado por
interesses antagonicos. Também, com base nas andlises de Guerra (2016; 2018), conduzimos
nossa reflexao suscitando questdes sobre qual a racionalidade esta implicada nas intervengdes
de assistentes sociais, 0 que consideramos o ponto chave da discussao em torno das alteragdes
observadas nas atribui¢des e competéncias.

O conteudo exposto na ultima se¢do tem por objetivo adensar a reflexdo sinalizada na
subsecdo que a antecede. O intuito ¢ identificar as alteragdes nas condicdes de trabalho de
assistentes sociais ocasionadas pela intensificacdo do uso da tecnologia que viabilizam novas
formas de uso e controle também dessa forca de trabalho. Com esse proposito, apresentaremos
o contexto da situagdo concreta analisada, o campo de estadgio no setor do Trabalho Técnico
Social da Painel Pesquisas. Posteriormente, problematizaremos a forma de contratagdo de
assistentes sociais, mediante a andlise do contrato estabelecido para a prestacdo de servigos
técnicos sociais especializados, com base nas contribuigdes tedricas de nossos.

Em seguida, apresentaremos as problematizacdes acerca das modificacdes no cotidiano
de trabalho referentes as atribuicdes e competéncias do assistente social em face da
intensificagdo do uso da tecnologia. Tal andlise decorre da pesquisa documental por nos

realizada, caracterizada por Bardin (1977) como um conjunto de procedimentos cujo proposito

19



¢ apresentar o contetido documental de forma diferente do contetido originario, facilitando a
consulta e referenciacao. Procederemos com a exploracao de dados e informagdes constantes
de relatdrios técnicos produzidos pelas assistentes sociais que trabalham no setor supracitado.
Buscaremos, a luz do acervo bibliografico selecionado e por meio desses registros, todos
produzidos entre os anos de 2018 e 2022, apresentar e analisar quais foram as mudancas no
trabalho profissional, decorrentes da intensificacdo do uso de tecnologias, no contexto da
empresa privada locus do estudo.

Por fim, encerraremos com nossas conclusdes, momento em que damos destaque as
principais questoes suscitadas nas se¢des do presente trabalho, com o intuito de elaborar uma
sintese sobre o estudo. Nelas também apontamos alguns indicativos sobre os desafios a serem
enfrentados pela profissdo em face da intensificagao do uso das TIC no cotidiano do trabalho
de assistentes sociais.

As reflexdes aqui apresentadas expressam a maturidade intelectual por nés alcangada
no nosso percurso de formacao. Elas certamente t€ém limites, mas ao mesmo tempo revelam o
dominio que passamos a ter em relacdo a um tema candente na area. Por isso, esperamos que
tais reflexdes possam contribuir para elucidar aspectos enfrentados por assistentes sociais no
cotidiano laboral e estimular a realizagdo de novos estudos sobre os impactos da intensificagao

do uso de tecnologias no servigo social e, particularmente, no trabalho profissional.
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2. TECNOLOGIA, SOCIEDADE E SERVICO SOCIAL: ALGUMAS
REFLEXOES

2.1 Aproximacgdes ao conceito de tecnologia e os impactos dela na sociedade
contemporanea

Para compreender o papel das tecnologias na sociedade contemporanea,
devemos nos reportar as reflexdes de Marx sobre a maquinaria. Diante da afirmacgado de
que as tecnologias serviriam para aliviar a labuta diaria do homem, Marx traz sua
contestacdo. O desenvolvimento das forgas produtivas no modo de produgdo capitalista
detém sua finalidade para “baratear as mercadorias, encurtar a parte da jornada de
trabalho que o trabalhador necessita para si mesmo, a fim de prolongar a outra parte da
sua jornada que ele da gratuitamente ao capitalista” (Marx, 2013, p. 303), ou seja, coloca-
se como meio para a producao de mais-valor.

As maquinas possuem origem nas ferramentas, e a partir deste desenvolvimento,
ha a substituicdo da for¢a motriz humana, por forcas naturais. Deste modo, a maquina
passou a manipular diversas ferramentas simultaneamente superando os limites da
ferramenta manual utilizada pelos homens. Destarte, o capital pde o trabalhador para
operar uma maquina que maneja por si s as ferramentas. Quando a maquina atinge o
nivel de executar os movimentos necessarios, sem a interferéncia humana, apenas para a
sua assisténcia, resulta em um sistema automatico. Assim o trabalho é subordinado ao
capital, e o trabalhador torna-se mero acessorio da maquinaria (Marx, 2013).

A producdo mecanizada gerou efeitos na classe trabalhadora. Marx (2013) aponta
trés deles: primeiramente a apropriacao das forcas de trabalho suplementares, que usufrui
do trabalho feminino e infantil, pois com a maquinaria a for¢ga muscular torna-se
dispensavel para a produgdo. Desta forma, o capital apropria-se ainda mais do trabalho
excedente, uma vez que o uso da maquinaria insere toda a familia do trabalhador no
mercado de trabalho. O prolongamento da jornada de trabalho também emerge como uma
necessidade técnica da maquinaria, pois quanto mais tempo ela € utilizada, mais rapido o

investimento inicial feito pelo capitalista retorna. Contudo, essas extensas jornadas de
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trabalho resultaram na revolta da classe trabalhadora, desaguando na criacao das leis
fabris por redugao da jornada de trabalho. Logo, com esta limitagao legal, o capital cria
meios de compensacdo, como a intensifica¢do do trabalho dentro da jornada limitada, por
via da utiliza¢do das maquinas.

A imposicao das maquinas sobre as operagdes antes realizadas pelos homens,
sucede na redugdo da dependéncia do trabalho vivo na produgdo. A medida que os
processos se automatizam, o trabalho morto tende a atuar como forga autdbnoma no
controle do trabalho vivo. Por consequéncia gera a subsungao real do trabalho ao capital,
na qual a maquinaria impde um ritmo de trabalho e o trabalhador deve ajustar-se a ele.
Este processo suscita na substituicao do trabalho humano pelas maquinas, resultando nas
primeiras lutas da classe trabalhadora contra a producao capitalista. Nao obstante, o
movimento foi realizado contra os meios de produg¢ao e ndo as relagdes sociais capitalistas
propriamente ditas. Diante disso, a contradi¢do entre capital e trabalho assalariado ¢
expressa “‘como meio nao somente de depreciagdo da capacidade viva de trabalho, mas
também como meio de torna-la supérflua” (Marx, 1994, p. 106).

As reflexdes de Marx s3o cruciais para a compreensdo dos impactos do
desenvolvimento tecnolégico ao longo da histéria. A luz da teoria marxiana, Alvaro
Vieira Pinto (2005) expressa a tecnologia, de modo geral, entendida a partir de quatro
concepgoes ou defini¢des. Primeiramente, como a ciéncia da técnica, como o “logos da
técnica". Numa segunda acepcdo, o significado do termo engloba a forma mais
comumente usada, haja vista que a tecnologia ¢ tomada como equivalente a técnica,
fendmeno que, todavia, suscita uma série de equivocos, segundo o autor. Num terceiro
entendimento, a tecnologia € concebida como um conjunto de técnicas presente em
determinada sociedade em dado periodo histoérico. Esta definicdo, atrelada a anterior,
resulta na comparagdo de forgas produtivas entre as sociedades (Pinto, 2005), aspecto
bastante importante para considerarmos as possibilidades que se colocam para as
diferentes economias e o lugar que estas ocupam na divisao internacional do trabalho.

Além dessas trés acepgdes supracitadas, Alvaro Vieira Pinto (2005) argumenta
que a tecnologia também ¢ concebida como ideologizagdo da técnica. Significado de

extrema importancia para a reprodugao do capital, uma vez que por meio dessa concepgao
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se dissemina a ideia de que vivemos uma “era tecnologica”, considerada inexistente pelo
autor. Tal perspectiva ignora o processo sdcio historico do desenvolvimento das técnicas,
visto que toda época histérica detém tecnologias. Isso porque, desde que o homem se
percebe como capaz de projetar e concretizar suas projecdes, estas implicam técnicas. Sao
elas que definem as épocas humanas, tal como a da revolucao industrial, a qual s6 € assim
denominada, por conta do desenvolvimento das maquinas mecanizadas.

Esta concepcao, por conseguinte, justifica-se como o auge das condigdes objetivas
humanas, servindo ou corroborando para a defesa da organizagdo social capitalista, como
a unica forma socialmente viavel de existéncia. Entretanto, como afirma o autor, esta
perspectiva tem a finalidade de atender determinados interesses, pois o desenvolvimento
da tecnologia ¢ continuo, ndo havendo uma unica “era tecnologica”, seja qual for a sua
denominacdo. Por isso, inclusive, hoje ouvimos falar em “era dos computadores”, “era
das maquinas” ou “era digital”. Todas sdo resultado de um longo processo historico de
um continuo desenvolvimento tecnologico. O que ¢ atualmente entendido como avangado
em termos tecnoldgicos, tende a ser brevemente ultrapassado por um desenvolvimento
superior da capacidade humana de produzir técnicas para responder a necessidades (Pinto,
2005).

Outros autores também conceituam o termo. Como Harvey (2017) Apud Veras;
Lima; Janior (2023) que expde a tecnologia como o uso de elementos e processos da
natureza para a producao humana, determinados por certos interesses fundamentados em
uma premissa especifica, dindmica e conflitante com a natureza. Neste sentido, a
tecnologia ¢ entendida como produto da relagdo da humanidade com a natureza, num
processo no qual a primeira busca dominar as propriedades da segunda com vistas a
responder a necessidades e superar os limites impostos por esta. Outra concepgao € trazida
por Grohmann apud Soares et al. (2023, p. 2) que define tecnologia como “[...] praticas
sociomateriais que comunicam maneiras de existéncia a partir dos valores contidos em
suas arquiteturas, e estdo inseridas tanto nas relacdes cotidianas, quanto no modo de
producao capitalista”.

O fato ¢, segundo Pinto (2005), que se deve compreender a tecnologia a partir de

uma perspectiva de totalidade, reconhecendo sua historicidade, na medida que as técnicas

23



ndo emergem de forma isolada, mas sdo um desdobramento de conhecimentos
precedentes. A tecnologia s6 possui valor porque nela esta implicado trabalho humano.
Marx, ao introduzir sobre o desenvolvimento da maquinaria, j& menciona que a maquina
se origina das ferramentas antes utilizadas pela for¢a motriz humana. A técnica, imbuida
de razdo humana, detém um potencial transformador, uma vez que ¢ empregada para
resolver as contradigdes entre o ser humano e a natureza a fim de satisfazer suas
necessidades. Deste modo, caracteriza-se como uma mediagdo para alcangar finalidades
humanas, representando, assim, um triunfo no processo de hominizagdo, conforme
assevera Pinto (2005).

A fundamentagdo da técnica ¢ eminentemente social, pois reflete o modo de ser
do homem, sendo sua criagao condicionada a utilidade que apresenta para a sociedade em
questdo. A cada técnica criada, novas condi¢des de vida sdo possibilitadas, ainda que
possam surgir dificuldades e problemas neste novo patamar de desenvolvimento
alcancado, sendo necessario o aprimoramento e/ou a substitui¢ao das mesmas, tal qual
afirma Vieira Pinto (2005). A caneta ¢ uma tecnologia, € em determinado periodo, apos
o actimulo de técnicas e conhecimento, foi substituida pela maquina de escrever, e assim
por diante.

Os impactos das tecnologias em todos os ambitos da sociedade sdo indiscutiveis,
nas interacdes humanas e na produgdo observamos as principais delas. A cada avango no
compartilhamento e disseminacdo de informagdes, como a criacdo da imprensa em 1450
por Gutenberg; do aparelho telefone, em 1870 por Graham Bell; o radio, em 1896 por
Marconi e assim sucessivamente, foi constatado mudangas na concepcao de tempo e
espago, € na preservagao, registro e disseminacao de informagdes (Lima; Pinto; Laia,
2002).

Um destes avancos ¢ a criagdo da internet, ligada ao contexto da Guerra Fria entre
Russia e Estados Unidos na corrida espacial na década de 1960. Foi popularizada na
década de 1990, definida como “sistema mundial publico, de redes de computadores -
numa rede de redes -, ao qual qualquer pessoa ou computador, previamente autorizado,
pode conectar-se” (Almeida, 2005). Esta invencdo proporcionou um novo modo de

sociabilidade, possibilitando o acesso a uma vasta rede de informagdes, construcao de
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lagos sociais e interacao em tempo real em qualquer lugar e hora (Kohn; Moraes, 2007).
E, assim, como a internet, a criagao do Personal Computer (PC) em 1984 - comumente
chamado de computador - e outras invengdes, como o aparelho celular - um dos principais
dispositivos usados atualmente para o acesso a rede mundial de computadores via wi-fi -
, a tecnologia parece (porque na verdade sempre esteve) decididamente presente no
cotidiano da vida.

A sociedade contemporanea caracteriza-se, na verdade, por uma intensificacao do
uso de novas tecnologias, especialmente aquelas de natureza digital, que sdo criadas e/ou
aperfeigoadas num ritmo extremamente rapido, alterando as formas de produzir e
socializar informagdes, bem como as formas de comunicacdo. Vivencia-se, segundo
alguns estudos, um processo de virtualizagdo da vida, no qual todas as relagdes parecem
se processar no espago virtual, sendo que o real passa a ser concebido como um conceito
efémero e impreciso. Entretanto, o espago virtual ¢ apenas uma forma de representagdo
da realidade.

Esta rapidez que envolve as transformagdes tecnologicas ¢ amplificada no
contexto da denominada Industria 4.0 com a necessidade de elaboracdo de respostas as
novas exigéncias da acumulacdo. Para além do espaco da producdo pensado mais
estritamente, as outras esferas da vida social sdo alteradas. Por exemplo, tornou-se
dispensavel a necessidade de deslocamento para a realizacao de tarefas, tais como pagar
contas ou fazer compras, uma vez que muitas demandas didrias sdo resolvidas por meio
de aplicativos acessiveis por um simples clique no celular (Santos, 2015).

Além disso, no campo do entretenimento, constatam-se também transformagoes
significativas, haja vista que as atividades a ele inerentes sdo estruturadas e/ou afetadas
pelas tecnologias digitais. Estas permitem diversas formas de entretenimento, como jogos
online, criagdo de grupos de amigos virtuais, assistir filmes e séries pelas plataformas de
streaming € o uso de redes sociais. Por um lado, observam-se as vantagens de poder
conversar com um amigo que esta em outro pais ou socializar em tempos de isolamento
social, como foi o caso da Pandemia do Covid-19, mas do outro lado, nota-se a solitude

gerada, o vazio e a problematica de ndo sentir o tédio (Lima; Pinto; Laia, 2002).
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As redes sociais sao um ponto de discussao importante no avanco das tecnologias
informacionais. Sao conceituadas, de acordo com Almeida (2019, p. 8 - 9), como “sites e
aplicativos que possuem como fim principal proporcionar a conexdo e facilitar a
socializacdo entre individuos e/ou grupos ao redor do mundo.” Atualmente sdo as mais
utilizadas pelos usuarios de internet. Segundo a Comsorce (2023), 131,5 milhdes de
pessoas acessam redes sociais no Brasil, sendo considerado o 3° maior pais consumidor
desses aplicativos e sites. O Youtube, Facebook e Instagram sdao os mais utilizados
consecutivamente (Forbes, 2023).

Além das chamadas redes sociais, no dia a dia, nos depararam com o uso de perfis,
sites e blogs responsaveis pelo ciberativismo, teoricamente tratado como “utilizagao
radical das ferramentas da rede, onde individuos e grupos t€ém suas acdes politicas
potencializados pelos ambientes midiaticos e descentralizados da internet” (Fernandes,
2011, p. 3). Um debate que carece de problematiza¢ao, considerando que historicamente
as grandes mobilizagdes em torno de pautas politicas sempre ganharam as ruas. De todo
modo, o ciberespaco ¢ engendrado por determinadas instituicdes que possuem seus
objetivos baseados no modo de produgdo capitalista e, desta forma, torna-se um campo
de disputa de interesses. O ciberativismo, mediante as midias digitais, detém o papel de
colocar em pauta as discussoes a favor da classe trabalhadora, promovendo e divulgando
informacdes, e organizando-se politicamente para manifestacdes de suas bandeiras de luta
(Feélix et. al, 2023).

Em contrapartida, quando se analisa a realidade concreta, constata-se que as redes
sociais sao amplamente utilizadas para divulgacao de noticias fraudulentas, denominadas
de fake news, termo difundido no Brasil em 2018 no periodo das elei¢cdes presidenciais.
As fakes news estimularam a elei¢cao do ex-presidente Jair Messias Bolsonaro, a partir de
informagdes falsamente criadas, divulgadas por meio do WhatsApp, com a utilizacao de
robos eletronicos, e compartilhadas no Facebook e Twitter (Caldas; Caldas, 2019). Num
outro campo, como o da estética, outras problematicas estdo vinculadas ao uso das redes
sociais. Ha o refor¢o e a propagacdo de um padrao de beleza e de vida inalcangével,

através do uso de filtros em rostos e corpos e na manipulacdo das imagens para
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assemelhar-se a realidade. Isto desencadeia problemas de satde mental, como a distor¢ao
da propria imagem, principalmente em meninas adolescentes (Lira et. al, 2017).

Um elemento essencial para o debate contemporaneo sobre o uso de recursos
tecnoldgicos diversos, diz respeito a questdo da vigilancia constante imposta aos usuarios
durante sua interagao com a internet e dispositivos eletronicos. Este fendmeno envolve a
concessao gratuita de dados pessoais por parte dos usuarios, muitas vezes sem a
compreensdo de como esses dados serdo utilizados ou para qual finalidade especifica.
Além disso, frequentemente, os dados sdo coletados sem o consentimento explicito dos
usudrios na medida em que fazem uso de sites e redes sociais, configurando o que se
denomina de “capitalismo de vigilancia” (Zuboff, 2021). Nestes termos, a ordem
econOmica regida pelo capital, faz uso de “tecnologias de informagdo e comunicagao
(TIC) para expropriar a experiéncia humana, que se torna matéria-prima processada e
mercantilizada como dados comportamentais” (Koerner, 2021, p. 1).

As grandes corporagdes, conhecidas como Big Techs, responsaveis pela producao
e distribuicao das tecnologias informacionais contemporaneas, coletam e comercializam
os dados pessoais de seus usuarios como uma mercadoria, através de ferramentas
denominadas de Big Datas’. Os usuarios, ao acatarem os termos de uso e consentirem
com o uso de cookies nos produtos oferecidos por essas empresas, estao cedendo uma
parcela significativa de sua privacidade em troca do acesso a esses produtos e servigos.
Esta relagdo ¢ ainda mais acentuada pelo fato de que a recusa em aceitar os termos implica
na impossibilidade de usufruir do produto em questao (Caldas; Caldas, 2019).

Este processo afeta também servicos ofertados diretamente pela mediagdo do
Estado ou por meio de organizagdes privadas que os oferecem. No periodo pandémico,
as instituicdes de ensino superior ao se utilizarem de plataformas digitais privadas, como
0 Google Meet, contribuiram na mercantilizagdo da educacdo. Mesmo o servico sendo

gratuito, o “pagamento” ¢ mediante a coleta, tratamento e a utilizagdo de dados dos seus

1 Recurso tecnolégico que organiza, 1¢ e interpreta dados que servirio de insights para as
empresas, capaz de gerar uma significativa vantagem competitiva para as organizagdes que
precisam estar sempre a frente dos seus concorrentes (Pedra, 2023).
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usudrios, sendo comercializados para outras empresas com o intuito de uso para
estratégias de agoes de marketing, no estimulo ao consumo (Anselmo;Nobrega, 2023).

Essas praticas levantam preocupagdes éticas e sociais profundas, relacionadas a
privacidade individual, a autonomia dos usudrios e a possibilidade de manipulagdo e
abuso no uso dos dados coletados. Além disso, evidenciam a necessidade de uma
regulamentagcdo mais rigorosa e transparente sobre a coleta, armazenamento e uso de
dados pessoais pelas empresas de tecnologia ou por outras que fazem uso de produtos por
elas produzidos. Nesse sentido, o debate em torno do capitalismo de vigilancia ndo se
limita apenas a esfera técnica ou econdomica, mas também abrange questdes fundamentais
relacionadas aos direitos individuais e a democracia digital.

Nesta conjuntura de tecnologias informacionais entranhadas nas dimensdes da
vida social, a informagdo tornou-se valor, traduzindo-se em uma nova etapa da
acumulacdo do capital, visto que a informagdo que o trabalho vivo insere no trabalho
morto, permite ao capital ter “mais-valor” (Dantas, 2006). Ainda que esta
problematizag¢ao nao seja isenta de criticas com base nos fundamentos marxianos sobre a
producdo do valor e do mais-valor, o autor afirma que essa informag¢ao implementa novo
valor ao trabalho passado. A funcdo do capital estd em ampliar esta capacidade do
trabalho vivo em adicionar novo valor aos produtos de trabalho passado, ou seja, o
acréscimo de valor advém da transformac¢do que o trabalho morto sofre pela acao do
trabalho vivo

As maquinas, os materiais sao trabalho conservado (Marx também diz,
"trabalho passado" ou "trabalho morto") que tendem a degradagdo
entropica. Mas podem recuperar certa capacidade anterior de fornecer
trabalho (ainda que modificado e por que modificado), gracas a
informacdo que neles ¢ introduzida por um agente externo — o trabalho
vivo. A utilidade deste trabalho — o seu valor de uso — reside exatamente
nesta competéncia, ou conhecimento, para por-em-forma o trabalho
morto: para dar-lhe novas formas necessarias a sua utilidade social
(Dantas, 2006, p. 53).

No atual estdgio do modo de produgdo capitalista, popularmente utiliza-se a
afirmativa “tempo ¢ dinheiro”, e de fato os esforgos do capitalismo para reduzir este

tempo alcancaram niveis inimaginaveis. Antes dos intensos avangos tecnoldgicos das
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sociedades contemporaneas, a mercadoria € o dinheiro ainda percorriam distancias que,
do ponto de vista da rotagdo do capital, precisariam ser reduzidas. E, neste sentido, os
investimentos em meios de transporte e comunicacdo também foram essenciais. A
industria de transportes foi um elemento primordial de investimento do capital produtivo,
juntamente com a industria de comunicagao, porque sua utilidade reside em permitir o
consumo mais rapido da mercadoria ao facilitar o processo de distribui¢do e da troca.
Deste modo, a circulagdo ndo ¢ interrompida e o retorno do dinheiro ndo precisa
necessariamente da producdo material de modo antecipado. Hoje, o retorno do
investimento capitalista do dinheiro em forma de pagamento ¢ realizado através do
licenciamento, do débito bancario automatico ou feito pela internet, permitindo que o
consumidor pague pelo produto antes mesmo de recebé-lo. Assim, o capital tem seu
investimento retornado, antes de se completar o tempo de transporte da mercadoria
(Dantas, 2006).

Muito se fala sobre as vantagens que as tecnologias digitais trazem para a
funcionalidade do cotidiano. No entanto, a realidade revela-se em suas contradi¢des, haja
vista que, segundo a TIC Domicilios de 2023, nas classes sociais A e B, 98% acessam a
internet e, em contrapartida, nas classes D e E, apenas 67% afirmam ter garantido este
acesso. A principal razao para o nao acesso diz respeito ao fato de que “os moradores
acham caro” (59%). Enquanto na Classe A, 86% possuem computador de mesa e 95%
detém notebook, nas Classes D e E, apenas 22% detém computador de mesa e 58%
notebook, sendo o celular o equipamento tecnoldgico mais presente nestes domicilios
(TIC Domicilios, 2023).

A conjuntura pde em evidéncia a falacia da era tecnoldgica como o 4pice
civilizatorio da humanidade, uma vez que essa narrativa eleva o valor moral da época
atual, negligenciando a disparidade do acesso as tecnologias produzidas entre os estratos
sociais. E notério as desigualdades econdmicas e sociais, tanto entre os setores da
sociedade, quanto no ambito do desenvolvimento dos paises (Pinto, 2005). Isto afeta
também o acesso ao acervo tecnoldgico disponivel para responder as necessidades
produzidas no ambito da sociedade de classes. A perspectiva das classes superiores ¢

perpetuar a ideia, na consciéncia das massas populares, da democratizacao plena na
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participacdo e usufruto das ferramentas e técnicas, a fim de manter o dominio da producao
e utilizagdo das tecnologias nas maos daquelas, prejudicando e desvalorizando quaisquer
aspectos de autonomia politica e revoltas contra a ordem vigente (Pinto, 2005).

Posto isso, 0 que se observa ¢ a pauperizacgao das condi¢des das massas populares,
que sao produzidas propositalmente pelas relagdes sociais capitalistas, para o ndo acesso
as ferramentas tecnologicas e a rede, além do conhecimento de como usa-las e aplica-las
em seu cotidiano (Almeida et. al, 2005). Afirma-se que as tecnologias e a ciéncia
resolveriam os problemas sociais a partir do seu desenvolvimento. Contudo, ao
analisarmos a realidade do tempo presente, por exemplo, verificamos que se aumentou a
producdo de alimentos, devido aos investimentos em ferramentas que alavancaram essa
produtividade, mas a fome continua sendo uma expressdo perversa na sociedade. E
ingenuidade crer que o uso das tecnologias € neutro e que estas visam sempre o bem-estar
da sociedade, quando sua produc¢ao estd sob dominio da burguesia (Junior et. al, 2014).

O fato ¢ que o problema nao estd na tecnologia propriamente dita, nao ha como
classifica-la como sendo boa ou ruim por si mesma. Para fins de exemplificacdo da
caracterizacdo de tecnologias, fundamentadas nesta classificagdo, deparamo-nos no
cotidiano com noticias sensacionalistas, personificando as tecnologias como seres
independentes que, isoladamente, tomam atitudes que ora podem salvar o mundo, outrora
destrui-lo. Vejamos exemplos de manchetes que sdo facilmente encontradas em

diferentes midias:
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Figura 1: Noticia sobre tecnologia na imprensa

B CNN Brasil

Inteligéncia artificial pode ser uma das maiores revolugdes
da nossa era, diz diretor do Google

A inteligéncia artificial esta transformando diversos setores da economia mundial
através da otimizacdo de processos e criacdo de novas...

3 dias atras

Fonte: Disponivel em: <https://www.cnnbrasil.com.br/economia/negocios/inteligencia-artificial-pode-ser-
uma-das-maiores-revolucoes-da-nossa-era-diz-diretor-do-google/>. Acesso em: 15 abr. 2024.

Figura 2: Noticia sobre tecnologia na imprensa

‘ Olhar Digital
https://olhardigital.com.br » 2024/03/27 » pro » ia-pod... }

.

|A pode acabar com quase 8 milhées de empregos no ...

27 de mar. de 2024 — Atualmente, € editor de Dicas e Tutoriais no Olhar Digital. Ja assistiu aos
novos videos no YouTube do Olhar Digital? Inscreva-se no canal!

Fonte: Disponivel em: <https://olhardigital.com.br/2024/03/27/pro/ia-pode-acabar-com-quase-8-milhoes-de-
empregos-no-reino-unido-diz-relatorio/>. Acesso em: 15 abr. 2024.

Figura 3: Noticia sobre tecnologia na imprensa

Tecnologia - A pilula que salva

Separar lixo, economizar agua, deixar o carro em casa. Tudo isso ajuda. Mas o que vai salvar mesmo o
planeta do aquecimento tem nome: tecnologia.

Por Da Redagéo
Atualizado em 26 abr 2023, 16h20 - Publicado em 14 dez 2007, 22h00

Fonte: Disponivel em: <https://super.abril.com.br/historia/tecnologia-a-pilula-que-salva>. Acesso em: 16

abr. 2024.
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Figura 4 - Noticia sobre tecnologia na imprensa

| e ) b1 258

Robd "mais avangado do mundo” diz como sera a vida em 100 anos

@ @EE o ¢ Howen -
a4m SCrtos

Fonte: Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=D8V6bDdr_eE>. Acesso em: 16 abr. 2024.

Tomando como referéncia as narrativas predominantes sobre a tecnologia e sua
aplicacdo no cotidiano da vida social, parece que elas existem independentemente das
capacidades humanas de pensar e criar coisas novas que sdo postas no mundo. Desta forma,
conforme a andlise marxiana, nas relacdes sociais que t€m como base o modo de produgdo
capitalista, “os produtos do cérebro humano parecem dotados de vida propria, como figuras
independentes que travam relagdo umas com as outras € com os homens” (Marx, 2013, p. 167).
Nesta mesma esteira, Marx (2013) problematiza o que ele chama de fetichismo da mercadoria,
quando a relagdo social entre homens, de maneira fantasmagoérica, assume uma relagdo entre
coisas.

De acordo com a perspectiva marxiana, as objetivagdes humanas, sob a otica de uma
racionalidade de base idealista, depois que integram o mundo real ganha vida propria e passam
a controlar a propria humanidade, como se a criatura dominasse o criador. Conforme expressa
Pinto (2005), s6 aparentemente as relagdes sociais estdo sendo dominadas pelas maquinas, mas

elas s6 existem, porque sao obras de uma consciéncia racional. Assim, todas as chamadas

32



“revolucdes tecnologicas” sdao constituidas por criagdes do proprio homem, pois s ele ¢ capaz
de produzir as for¢as que modificam essa realidade.

Bem como apresenta Pinto (2005) essas caracteristicas ndo devem ser atribuidas as
tecnologias. Deve-se pensa-las inseridas em um processo historico, na qual sdo implementadas
conforme os interesses das classes dominantes. Segundo Rodrigues (2022) ao usa-las sem
criticidade, tornam-se um meio de exploragdo ainda mais eficaz do que o progresso das
primeiras “revolucdes” industriais, com um maior poder de alienagdo. Isso mostra que a
tecnologia apenas integra a relagdo entre o homem e a natureza como instrumento de
transformagao da realidade, e ¢ o modo de producao capitalista, a partir de condigdes objetivas
e subjetivas, que as utiliza, por exemplo, como meio para intensificar a exploragcao da classe
trabalhadora (Veloso, 2010).

A pandemia do Covid-19 agiu como um estimulante para a intensificagdo do uso das
tecnologias, em razao da imposicdo do isolamento social que restringiu o acesso a locais como
escolas, faculdades, espagos de lazer e trabalho como medida preventiva contra a propagacao
da doenga. Como resposta a essa situacao, os individuos (pelo menos os que em condigdes para
tal) buscaram alternativas para realizar suas atividades diarias, recorrendo amplamente a
dispositivos tecnoldgicos como meio alternativo. A despeito disso, ndo ¢ defensavel pensar que
a crise sanitaria desencadeou originalmente o uso de tecnologia em todas as dimensdes da vida
social, pois isso sempre ocorreu, nao importando se os impactos vivenciados foram decorrentes,
por exemplo, da invencdo do arado, de uma méaquina de comando numérico computadorizado
ou de uma plataforma digital que ampliou as atividades do chamado e-commerce.

O que se observa na realidade concreta ¢ a intensificagdo do uso de tecnologias de modo
que, em virtude da racionalidade que orienta este uso, implica na precarizagao das condi¢des
de vida e de trabalho. Por isso, ¢ extremamente importante refletirmos sobre os impactos dos
avancos tecnologicos também nas atividades relacionadas ao trabalho, no contexto de uma

sociedade fundada na propriedade privada dos meios de producdo e na divisdo de classes.

2.2 Tecnologias e transformacées no mundo do trabalho
E notério o impacto do avango das técnicas em todas as esferas sociais como ja

mencionado na se¢do anterior, mas essencialmente no mundo do trabalho. O trabalho ¢ a
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categoria fundante do ser social, e ¢ por meio dele que os seres humanos se distinguem dos
animais na escala evolutiva (Marx, 2013). Por meio do trabalho, como mediacao entre o ser
social e o ser natural, o primeiro se desenvolve e, progressivamente, vai se afastando das
barreiras impostas pela propria natureza, dando concretude a sua historia como um ser que se
funda e se complexifica por meio da autoatividade do trabalho (Lukacs, 2013).

A distingdo entre homens e animais reside na habilidade humana de projetar,
antecipando mentalmente uma agao antes de sua realizagdo. Dito de outro modo, por meio da
capacidade teleologica, o ser social, no ambito subjetivo, define objetivos e escolhe entre
alternativas para, depois, levar a cabo a a¢do que resultard numa objetivacao (Lukacs, 2013).
Mediante esta capacidade teleoldgica, o ser social consegue antecipar no seu pensamento o que
pretende realizar. Este processo implica ideia e matéria, pensamento e pratica, bem como
escolhas entre possibilidades e, portanto, valores. Marx (2013) ilustra essa diferenciacdo ao
comparar a habilidade de uma abelha e a de um arquiteto. Enquanto a abelha constroi sua
colmeia instintivamente, o arquiteto pensa, planeja, possui a capacidade de escolher entre
opgoes concretas e remodela seu trabalho.

E o desenvolvimento de ferramentas, as quais medeiam a relagdo entre o homem e a
natureza, que o afastam da a¢do meramente instintiva e humaniza a prépria humanidade, num
processo continuo e cada vez mais complexo. O trabalho ¢ um gerador de valor de uso e, como
categoria imanente ao ser social, transcende as estruturas sociais estabelecidas. Ainda assim, ¢
afetado pela complexificacdo da sociedade e implica o aprimoramento das forgas produtivas,
as quais, na conjuntura do modo de produgao capitalista, reforcam as estruturas de exploragao.
Nesta forma social e historica a humanidade, em vez de avangar no processo de humanizagao,
em face do trabalho alienado, explorado e degradante base do processo de acumulagao de uma
classe sobre a outra, produz um processo de desumanizag¢ao, tal como problematizado por Marx
(2013) em sua obra O Capital.

Para compreender o impacto do avanco tecnoldgico no mundo do trabalho, deve-se
entender o seu desenvolvimento no processo historico do modo de produgao capitalista, que
incorpora esse progresso em prol dos seus interesses. Conforme supracitado, o conceito de
tecnologia abrange ndo apenas as maquinas, dispositivos eletronicos, microprocessadores e etc,

mas também diz respeito a todas as técnicas desenvolvidas pelo homem para mediar sua relagao
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com a natureza. Entretanto, na racionalidade dominante no capitalismo, busca-se
constantemente a produgao de mais valor e, por isso, mais produtividade em menor tempo. Por
intermédio do avanco da estrutura técnica tende a reduzir a quantidade de trabalhadores
potencializando a extra¢do da forma relativa de mais valor que passa a ser associada a forma
absoluta, nos termos problematizados por Marx (2013). Neste sentido, pode-se dizer que em
razao do uso da tecnologia, o capital encontra solugdes para a limitagao que a producao absoluta
(extensa jornada de trabalho) enfrenta em virtude dos movimentos de resisténcia da classe
trabalhadora e até mesmo os limites fisicos em face do trabalho extenuante, convergindo com
o que analisa Araujo (2022).

A dita 1* Revolugdo Industrial, originada na Inglaterra em meados do século XVIII,
marcou a transi¢ao do capitalismo comercial para o industrial. Nesse periodo foi substituida a
producdo manual pela producdo mecanizada, submetendo os trabalhadores a jornadas extensas,
intensa utilizacdo da forca de trabalho infantil e salarios baixos, quadro problematizado de
maneira detalhada por Marx (2013) no capitulo sobre a jornada de trabalho, em sua obra O
Capital. Foi também durante este periodo que, em virtude das contradi¢cdes proprias do
desenvolvimento das for¢as produtivas e da forma de apropriacdo privada da riqueza por parte
dos proprietarios dos meios e instrumentos de trabalho, observou-se uma expansdo de
movimentos da classe trabalhadora em busca de melhores condi¢gdes de vida e trabalho
(Gorender, 1997).

Na segunda metade do século XIX, ocorreram avangos significativos no campo
cientifico e tecnoldgico, como o desenvolvimento da eletricidade, quimica, telecomunicagdes
e meios de transporte, consolidando o capitalismo monopolista e dando origem ao que viria a
ser denominada “Segunda Revolugao Industrial”. Neste contexto, o modelo taylorista foi
estabelecido, introduzindo a ideia de controle do trabalho mediante a expropriagdo do
trabalhador em todo o processo produtivo, eliminando os periodos ociosos por meio de técnicas
que eliminavam tempo e movimentos desnecessarios. Seguidamente, em 1914, Henry Ford
emerge com uma perspectiva de produzir mais em menos tempo, automatizando
completamente o processo de trabalho. Essa abordagem resultou no aumento da exploragdo da

classe trabalhadora (Gorender, 1997).
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Posterior a 2* Guerra Mundial, com o desenvolvimento da comunicagdo e os primeiros
passos na criagao do que viria ser a internet, impulsionados pelos estudos na industria bélica e
os desdobramentos da Guerra Fria surgem a chamada “Terceira Revolu¢ao Industrial”. Na
década de 1970, o capitalismo passa a enfrentar uma crise estrutural (Mészaros, 2011) que se
diferencia pelas suas caracteristicas imanentes das chamadas crises ciclicas. Ao mesmo tempo,
constata-se uma decadéncia do modelo taylorista-fordista (produg¢do e consumo em massa,
rigidez do processo produtivo, parcelamento do processo de trabalho etc.), marcando advento
do modelo Toyotista. Neste modelo, passa-se a requerer um novo perfil de trabalhador, mais
multifuncional e polivalente (Harvey, 2014). Essas requisi¢cdes sao amplamente assimiladas em
virtude das estratégias ideologicas que promovem uma falsa ideia de que os trabalhadores sao
colaboradores do capital, narrativa por meio da qual se tenta atenuar a diferenciacao de classe.
Desta forma, os trabalhadores devem estar disponiveis just in time, aceitar contratos de trabalho
flexiveis e caracterizados pela desprote¢do social. Em sintese, pode-se afirmar que as
transformagdes tecnoldgicas desencadearam uma mudanga radical na maneira de produzir e de
viver em sociedade e foram essenciais para o avan¢o da acumulacao capitalista (Cavalcante;
Silva, 2011).

Adentrando o século XXI, ocorrem novos avangos das for¢as produtivas que, dadas as
suas caracteristicas especificas, vao dar origem ao que se denominou de “Quarta Revolucao
Industrial”, ou “Industria 4.0, reconhecida pelo salto tecnolégico no modo de produzir e pela
intensificagdo do uso das TIC. E demarcada, ao contrario do que se poderia pensar, pela
intensificagdo da exploracdo da forga de trabalho, precarizagdo, flexibiliza¢do e a submissao
dos trabalhadores a rotinas laborais estruturadas em novas tecnologias, principalmente digitais.
Deste modo, € possivel constatar que a apropriagcdo das ferramentas tecnologicas pelo sistema
capitalista, constitui um modo de explorar travestido de liberdade e autonomia ao trabalhador,
incorporando nas TIC a func¢io fundamental de controle do trabalho. De acordo com Antunes
(2023, p. 324, grifo do autor):

A Quarta Revolugdo Industrial assenta em grande medida nas redes globais
virtuais ¢ de comunicagdo, podendo ser definida a partir da localizagao
geografica, do papel decisivo das plataformas digitais, da importancia do
networking ¢ do uso de bancos de dados digitalizados. A Industria 4.0 visa
igualmente expandir e intensificar as TICs em todas as areas de produgao,
concebendo um modelo de fabrica ‘inteligente’, onde sistemas
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computadorizados monitoram processos fisicos e tomam decisdes
descentralizadas com base na auto-organiza¢do de mecanismos.

Ainda que, em sua analise, o autor parega atribuir teleologia aos sistemas de controle a
que faz referéncia, numa dire¢do contraria ao que defende Alvaro Vieira Pinto (2005), é
importante observar que a realidade descrita implica, de fato, um controle ainda mais intenso e
rigoroso sobre o trabalho, viabilizado pelos mecanismos tecnoldgicos incorporados aos
processos produtivos e que se ampliam para aquelas atividades laborais realizadas na esfera da
circulagdo.

Conforme mencionado, as décadas de 1980 e 1990 sao marcadas pela reestruturagao
produtiva do capital monopolista, substituindo o fordismo pelo modelo toyotista (Raposo,
2020). Essas mudangas impactam, principalmente, os paises periféricos e de capitalismo
dependente como o Brasil. Sucedem-se tais implicacdes, em virtude do desenvolvimento
desigual comparado aos paises centrais, além da submissdo a estes mesmos paises, devido a
apropriacdo das riquezas nacionais, através da dependéncia da produgdo tecnoldgica e o
endividamento externo. Esta subsuncdo ¢ notoria, haja vista a implementagdao de diretrizes
neoliberais pelo Consenso de Washington para a superagao da crise que se alastrava na América
Latina, resultando na privatizacdo de empresas estatais e formulando contrarreformas,
principalmente trabalhistas (Oliveira;Luna, 2023).

As ditas “reformas” foram responsaveis pela flexibilizagdo e implementacdo do
teletrabalho, além da legalizagdo de contratos precarios, como a adesdo do MEI (Micro
Empreendedor Individual) (Oliveira; Luna, 2023), concebidos e justificados pela ideia de
trabalho autonomo, ainda que constituam formas variadas de encobrimento do assalariamento
e que viabilizam a burla de normas protetivas do trabalho. Esta ofensiva do capital sobre o
trabalho revela, em esséncia, a crise permanente do capital, cujo enfrentamento implica cada
vez mais exploracgdo do trabalhador.

De acordo com Antunes (2020), no contexto do modelo toyotista ou da acumulagao
flexivel, verifica-se uma nova morfologia do trabalho, caracterizada pela instabilidade,
flexibilizacdo e terceirizacdo — o chamado tripé da precarizagdo. E no cenario de capitalismo
dependente, observa-se uma intensificagdo da exploracao do trabalho, acentuando ainda mais a

precariedade das condi¢des de vida (Raposo, 2020). As transformacgdes tecnoldgicas carregam
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uma dualidade intrinseca. Por um lado, modernizam e aprimoram os meios de trabalho; por
outro, alienam os trabalhadores ao serem utilizadas como ferramentas de exploragdo
(Rizzotti;Nalesso, 2022).

Sob o respaldo da necessidade de ampliar a valorizacdo do capital, o processo de
automatizacao da producdo incentiva a interacdo entre o trabalho vivo e o trabalho morto.
Embora as técnicas sejam engendradas para reduzir o tempo de trabalho e o esfor¢o fisico, em
face da racionalidade capitalista, isso ndo se sucede. Na verdade, o que se verifica, como ja
afirmamos, ¢ uma intensificagdo da exploragdo da forca de trabalho através desta interagao,
pois mesmo com a redugdo da jornada de trabalho criam-se também condi¢des para que o
trabalhador trabalhe mais em menos tempo, por meio da aceleracdo do processo, através das
maquinas (Marx, 2013). A ideia da libertagdo do trabalho em virtude da ampliacdo da base
técnica resta sendo uma ilusdo, tendo em vista os objetivos que definem a organizagdo da
produgdo na sociedade regida pelo capital. Trata-se de um sistema baseado na exploragdo e no
qual as tecnologias sao utilizadas como meio de controle e acimulo do capital (Praun; Antunes,
2020).

Isto ficou evidente no periodo da pandemia do Covid-19, no qual o uso de tecnologias
intensificou-se em razdo da necessidade de isolamento social. Naquele periodo, o formato
tradicional de trabalho presencial foi substituido pela modalidade do teletrabalho, do trabalho
remoto e do ome office’. O teletrabalho foi um termo cunhado em 1970 usado para caracterizar
o trabalho realizado no ambiente domiciliar e através do uso das TIC. No contexto pandémico,
esta modalidade de trabalho foi essencial para dar continuidade as atividades laborais e manter
o isolamento social. Este modelo desfruta de vantagens ao empregador e desvantagens ao
empregado. Ao empregador, reduz seus gastos com infraestrutura e espaco fisico, transferindo

essa responsabilidade ao empregado, que custeia suas ferramentas de trabalho e também outros

2 O Home Office caracteriza-se como “atividade remota esporadica e eventual, em que se trabalha nas mesmas
condigdes anteriores existentes” enquanto o Teletrabalho/Trabalho Remoto consiste em regime de trabalho, na condi¢do de
prestacdo de servigos. “Nessa condigdo, pressupde um contrato de trabalho especifico, por tempo determinado ou
indeterminado, nele constando condi¢des de trabalho identicamente especificas, logo, variaveis.” (Pires, p. 44 e 45, 2023)
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custos, como luz e internet. Além de isolar o individuo da sociabilidade, prejudicando sua
organizacao politica (Antunes, 2020).

A relacdo entre trabalho vivo e trabalho morto, como j& mencionado, também resultou
no uso de plataformas digitais como mediadoras dos servigos, denominada de plataformizacao.
Esta terminologia ¢ confrontada com o termo “uberizagdao” por alguns autores. Rafael
Grohmann (2021, p. 13) “[a] plataformizacdo ¢, ao mesmo tempo, materializacdo e
consequéncia de um processo historico que mistura capitalismo rentista, ideologia do Vale do
Silicio, extracdo continua de dados e gestao neoliberal”. Em outros termos, para o autor, o
conjunto de atividades implicado no uso de tecnologias digitais constitui um fendmeno “[...]
mais heterogéneo e complexo [..] [do que comumente se vincula a] nomenclatura
‘uberiza¢ao’(Grohmann, 2020, p. 94), haja vista a suas conexdes com a financeirizagdo, a
dataficagdo e a programatica neoliberal”.

De todo modo, no contexto do trabalho contemporaneo da chamada “era digital”, o
trabalhador ¢ submetido a uma nova espécie de exploragao, no qual ele mesmo arca com todas
as despesas, subordinado ao jargdo “o sucesso s6 depende de voc€”. Porém estd sujeito a
insegurancga financeira, sem garantia de direitos trabalhistas e longas jornadas de trabalho. Estas
transformagdes contemporaneas no ambito do trabalho tém engendrado uma notavel
complexificacdo da estrutura da classe trabalhadora, manifestando uma heterogeneidade ainda
mais acentuada a partir da inser¢ao do trabalho morto no ciclo produtivo (Antunes, 2020).

De acordo com Antunes (2020, p. 88) a classe trabalhadora “ainda ¢ (centralmente)
composta pelo conjunto de trabalhadores produtivos que produzem mais valor e que participam
do processo de valorizagdo do capital”. Contudo, coexistem os trabalhadores que atuam
predominantemente no setor de servigos, tanto de uso publico, quanto de uso capitalista. Estes
segmentos nao criam valor, mas sdo imprescindiveis para a manuten¢do e funcionamento do
capitalismo, denominados de trabalhadores improdutivos (Antunes, 2020). E uma divisdo
inerente ao estagio do capitalismo atual, o qual segrega o trabalho manual do intelectual, para
que haja maior controle dos processos de trabalho. Desta maneira, a classe trabalhadora torna-
se cada vez mais fragmentada e diversa, incorporando diferentes segmentos que compartilham

da mesma precarizagdo das condic¢des de vida e de trabalho (Antunes, 2020).
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Além disso, ¢ importante destacar a configuragao de um exército industrial de reserva,
uma tendéncia do progresso tecnoldgico no sistema capitalista tendo em vista o avango da base
técnica da produgdo que permite a substitui¢ao do trabalho vivo pelo trabalho morto. Nao é um
fendmeno contemporaneo, mas o desemprego ¢ um mecanismo usado pelo capital, para
controlar o valor da forca de trabalho e, por isso, estd sempre presente, pressionando este valor
para baixo. Importa destacar que, com a inser¢ao de novas tecnologias na producao, parte cada
vez maior da forca de trabalho ¢ dispensada, constituindo a chamada “superpopulagao relativa”,
conforme denominou Marx (2013). Para o autor, “[a] acumulacdo capitalista produz
constantemente, € na propor¢ao de sua energia e seu volume, uma populagdo trabalhadora
adicional relativamente excedente, isto ¢, excessiva para as necessidades médias de valorizagdo
do capital e, portanto, supérfluas” (Marx, 2013, p. 462).

Como dissemos a superpopulacdo relativa descrita por Marx (2013) se constitui a partir
dos avancgos na base técnica da producdo engendrada pelo progresso tecnoldgico do modo de
producao capitalista, ensejando um inevitavel processo de pauperizacao do conjunto da classe
trabalhadora. Assim, nesta dindmica, desde tempos remotos até a realidade do capitalismo
contemporaneo, trabalhadores sdo dispensados, ao passo que se desenvolvem as forcas
produtivas. Hoje, este desenvolvimento se expressa também por meio de tecnologias digitais,
técnicas de controle, novas formas de gestdo do trabalho etc. que expulsam parcelas
significativas da classe trabalhadora da esfera produtiva, tornando-as, por isso, em grande
medida, supérfluas. E uma massa de trabalhadores sobrantes que ora estdo desempregados e
ndo se inserem no ciclo produtivo, ora sdo submetidos a subempregos precarizados, conforme
indicam as andlises de Harvey (2014).

Marx, ao problematizar a questdo da superpopulagdo relativa, enfatiza que esta é
constituida por diferentes estratos de trabalhadores: 1) os flutuantes - trabalhadores da industria
moderna, os quais sdo repelidos ou inseridos de acordo com a necessidade do processo
produtivo; 2) os latentes - trabalhadores rurais, que sao forcados a aderir aos trabalhos dos
centros urbanos, pois vivenciam condigdes permanente de pauperismo; e 3) os estagnados - um
exército de trabalhadores ativos, porém que ocupam os trabalhos irregulares. Esta ultima

concepgdo descrita por Marx, corrobora na identificacio de uma atual grande massa de
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trabalhadores que atua na informalidade, e cresce com a intensificagdo do uso de tecnologias
informacionais, a exemplo do que tem se denominado de plataformizagdo do trabalho.

De acordo com Grohmann (2021, p. 17), autor ao qual fizemos referéncia alhures, a
plataformizagdo “[...] joga uma pé de cal no processo historico de flexibilizag@o e precarizacao
do trabalho” tornando este processo algo estrutural na dinamica do trabalho contemporaneo
(Antunes, 2020). A despeito disso, tais avangos sdo tomados como impulsionadores de novas
formas de trabalho, consideradas mais autonomas e mais livres, reforcando os discursos sobre
o empreendedorismo e a ideia de que cada individuo pode ser “patrdo de si mesmo”. Neste
sentido, ha uma conexao entre avangos tecnologicos e ideologia.

Por isso, de modo sintético, o que nos interessa ¢ dar &nfase aos processos de
ideologizacdo da tecnologia, tendo em vista a sua importancia para se pensar o atual estagio de
desenvolvimento da sociedade capitalista, bem como os impactos das inovagdes tecnologicas
sobre uma profissdo em particular: o servico social. Tendo este objetivo no horizonte da analise,
nesta proxima sec¢dao abordaremos a relacdo do servico social com as tecnologias e seus

impactos de forma geral, desde a formacao académica até o campo de atuagdo profissional.

2.3 Os impactos da tecnologia no servico social: producio de conhecimento, formacao
académica e trabalho profissional

Em conformidade com as problematizagdes nos itens anteriores, as tecnologias
impactam de modo substancial em todos os setores da sociedade e o servigo social nao fica
alheio e nem se encontra apartado dessas novas configuragdes. Posto isto, nas subsecdes que
seguem trataremos de expor como a tematica estd sendo tratada pelo servico social nas suas

pesquisas, e os efeitos da mesma sobre a formacao académica e o exercicio profissional.

2.3.1 A producao do conhecimento sobre o tema da tecnologia na area do servigo social

Antes de adentrarmos na discussdo dos impactos da tecnologia na formagao académica

e no trabalho profissional de assistentes sociais, nos cabe a reflexdo sobre a producdo de
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conhecimento referente as tecnologias, a fim de identificar o que tem sido objeto de reflexdes
da érea sobre a tematica.

Considerando a realidade brasileira, podemos dizer que a pesquisa em servigo social
surge, de maneira mais sistematica, no periodo de reconceituagdo da profissdo, e torna-se parte
constitutiva e primordial da mesma desde entdo. E através da pesquisa que se consegue “[...]
penetrar no mundo das coisas, para se entender, analisar e interpretar a realidade na sua riqueza
complexa e na sua totalidade concreta tem que se desenvolver um esforgo intelectivo capaz de
apreender a esséncia delas na sua mediaticidade” (Setubal, 2007, p. 65). De acordo com a
mesma autora, a pesquisa conquista sua importancia quando ¢ incluida como matéria
obrigatoria no curriculo formativo do servigo social, e apoia a reflexdo critica da realidade na
qual a profissao intervém (Setubal, 2007).

A produgdo de conhecimento contra-hegemodnico, comprometida em desvendar a
realidade e que caminha a luz de uma nova sociabilidade confere a pesquisa, um locus de
legitimidade (Sposati, 2007). Tal como versa Marx, se a aparéncia e a esséncia das coisas
coincidissem, a ciéncia seria descartavel, haja vista que a realidade estaria dada e apenas ao
observa-la compreender-se-ia toda a dindmica do real. A pesquisa ¢ uma exigéncia profissional,
por ser reconhecida através de sua natureza interventiva. E mediante a agio investigativa que
se constrdi uma pratica critica para enfrentamento das manifestagdes da questdo social de
maneira efetiva, excedendo o imediatismo da realidade.

Ao analisarmos as pesquisas no ambito do servico social, podemos perceber que esta ¢
marcada por diferentes interesses que sdo determinados também pela natureza da propria
profissdo. Parte da producdo se volta para questdes mais amplas que envolvem a dinamica da
sociabilidade regida pelo capital, trazendo importantes aportes tedricos que adensam os
chamados fundamentos do servigo social. Outra parte desta produgdo assentada nas iniciativas
de pesquisas ¢ voltada para as questdes mais urgentes do cotidiano de trabalho e as demandas
que se colocam na imediatidade da realidade interventiva. De todo modo, “[...] cabe ao
assistente social a responsabilidade de imprimir na sua acdo os saberes acumulados pela
profissdo, ao longo do processo de reelaboragdo das demandas a ele encaminhadas” (Paiva,
2000, p. 81). Isso porque, deixando para tras os equivocos que residem nas concepgdes que

promovem uma cisao entre teoria e pratica, a partir de uma perspectiva critica, entende-se que
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nao h4 nenhuma praxis humana - dentre elas a pratica profissional - que seja destituida de um
fundamento tedrico-metodoldgico, €tico e politico. Nesta direcao, a producdo do conhecimento,
embora possa ser vislumbrado como meio para responder a demandas mais urgentes e
imediatas, ndo pode ser reduzida a um pragmatismo pautado em impressdes que parte e se fixam

a epiderme do real.

Assim € que a pesquisa e o conhecimento da realidade comparecem como um
instrumento basico, vital para a organizagdo e o desenvolvimento do processo
de intervengdo [...] [de assistentes sociais], deixando de ser apenas um pano
de fundo da pratica profissional, para adquirir seu real papel - como condigio
imprescindivel da mesma. Desta forma, o conhecimento ¢ um meio que
possibilita o deciframento da realidade ¢ ilumina a condug¢éo do trabalho a ser
realizado, deixando de ser apenas o verniz que se sobrepée superficialmente
a pratica profissional, podendo ser dispensado (Paiva, 2000, p. 82, grifo da
autora).

Partindo desse pressuposto, podemos entender a importancia de se compreender a
realidade contemporanea, marcada por intensas e complexas transformagdes, num contexto de
aceleradas e constantes criagdes e inovagoes tecnologicas. Com as metamorfoses em todas as
esferas da vida, catalisadas pelas tecnologias, as quais incidem de forma direta sobre a classe
trabalhadora e o contexto profissional, o servico social é compelido a investigar esta tematica.
E valido salientar que ndo ¢ novidade a relagdo entre o Servigo Social e as tecnologias, pois
estas coexistem com a praxis humana (Pinto, 2005). Contudo, pode-se dizer que esta relagao
entre servico social e tecnologias nem sempre foi objeto de reflexdo da area, ainda auto
implicados. Ao problematizar os desafios postos a profissdo em face das exigéncias do mercado
de trabalho fortemente impactado pelas inovacdes da area da “informatica”, Souza (2000) ja

afirmava, no inicio da primeira década deste século, que

[...] mais do que uma necessidade de readaptacdo funcional, tais indicadores
impoem, também, a necessidade de desenvolver, simultaneamente, um senso
critico sobre esse assunto ainda pouco estudado, para se entender o real
significado estratégico e ético-politico subjacente ao processo de apreensdo da
informatica pelos assistentes sociais (Souza, 2000, p. 257, grifo nosso)

A despeito da adverténcia formulada pelo autor ter ainda relevancia e sentido, merece

ressalva o trato da tecnologia reduzida ao debate da informadtica e da informatizacdo e seus
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impactos no trabalho de assistentes sociais, bem como a assunc¢dao da existéncia de uma
“revolucdo tecnologica”, questdes que nos remetem ao conceito de tecnologia e
problematizagdes sobre o carater ideoldgico que permeia tal conceito, nos termos
desenvolvidos por Alvaro Vieira Pinto (2005) alhures apresentado.

Por outro lado, Hillesheim; Molardi (2024, p. 157) afirmam que este debate sempre

esteve presente no servico social, visto que

1) um dos fundamentos da profissdo €, ou precisa ser, seu apoio na critica da
economia politica; essa oferece um arcabougo teodrico proficuo para a analise
de seu proprio ser, enquanto servigo social, e do contexto em que ele se insere
— sua instrumentalidade (GUERRA, 2014); e 2) além de pensar a sociedade
burguesa em sua totalidade e pensar as tecnologias desde esse momento do
real, a universalidade, o servigo social também reflete sobre as tecnologias na
medida em que ¢ coetdnea a profissio a discussdo acerca dos
métodos/metodologias interventivas, instrumentos e ferramentas (técnicas)
das quais langa mao para a realiza¢do de seus fundamentos.

Assim, como supracitado, ndo ¢ novidade o debate entre tecnologia e servico social,
porém nem sempre a tematica foi objeto de reflexdo relevante. Hillesheim; Molardi (2024)
propuseram coletar dados e sites de periddicos na area de servigo social entre os anos de 2011
a2022. A tematica de tecnologia, especialmente o das TIC, obteve crescente interesse no campo
do servico social, refletindo uma compreensdo das novas complexidades enfrentadas pela
profissdao. H4 uma prospera quantidade de publicagdes a partir de 2020, coincidindo com o
inicio da pandemia de Covid-19. Esse evento histérico propiciou a ampliagdo do debate entre
o servigo social e as TIC, notadamente em virtude da intensificacdo da mediagdo das TIC nos
processos de trabalho nos quais se inserem os assistentes sociais e na formag¢do em servigo
social.

Numa analise realizada no Relatério Final do Projeto de Iniciacdo Cientifica (IC)
“Servigo Social e novas tecnologias: a produgdo intelectual da area” (Macaneiro, 2023), a
producdo do conhecimento sobre o tema foi colocado no centro das reflexdes. Neste documento
constam informagdes construidas a partir de um levantamento feito no catdlogo de teses e
dissertacdes da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e nos

Anais e Eventos nacionais e internacionais no Brasil, entre os anos de 2018 ¢ 2022. Reconhece-

se um aumento significativo de produ¢des que versam sobre o tema, comparado aos anos
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anteriores, expressando que a categoria vem fomentando e construindo uma reflexao critica
sobre tecnologia (Macaneiro, 2023).

Neste relatorio, que ora nos serve de fonte, também constam as tendéncias das
producdes académicas supracitadas sobre o tema da tecnologia. Resumem-se, principalmente,
nas criticas feitas ao sistema capitalista e o uso de tecnologias digitais como meio de
intensificagdo da exploragdo da classe trabalhadora, tanto de modo geral, como na incidéncia
dessas problematicas no exercicio profissional do assistente social. Além disso, com a pandemia
da Covid-19, houve a intensificagdo do uso de tecnologias informacionais tanto no trabalho,
quanto em outros ambitos da vida, como na esfera da educagao (Maganeiro, 2023).

O estudo, a partir das fontes especificas mencionadas, evidencia ainda que, em diversas
pesquisas, os autores discorreram sobre os impactos das tecnologias digitais na politica
educacional, devido a substitui¢do do ensino presencial pelo ensino remoto, para fins de
prevencao do coronavirus. Outras questdes sdo abordadas, como o processo denominado de
digitalizagdo dos servigos publicos, sobretudo, da assisténcia social e previdéncia, trazendo
preocupacdes sobre o acesso dos usudrios aos seus direitos, pela falta de dominio das
ferramentas tecnoldgicas e de condi¢des objetivas e subjetivas para tal (Maganeiro, 2023).

O que se observa quando se analisam os fundamentos dos debates suscitados € que, em
grande parte das pesquisas, a investigagao sobre os impactos das tecnologias, em especial, das
digitais, acabam por atribuir ao instrumento maquinico caracteristicas maléficas (Macaneiro,
2023), caracteristica de uma consciéncia ingénua sobre o tema, para usar uma expressiao
adotada por Pinto (2005) ao problematizar as concepgdes sobre tecnologia. Contudo, conforme
reitera 0 mesmo autor, ¢ um carater que nao deve ser atribuido as tecnologias, visto que ¢ a
racionalidade capitalista que, no contexto das relagdes sociais que lhes sao proprias, orienta o
uso das tecnologias para atender os interesses deste modo de producao. Como nos ensina Pinto

(2005, p. 167):

[...] atécnica, em si mesma eticamente neutra, jamais poderia converter-se em
devoradora [do ser social], em aniquiladora da riqueza espiritual. Se tal
acontece, ndo se deve acusa-la, mas explicar essa observagdo pelo uso social
dela. O esmagamento da personalidade, motivo de tanta preocupagdo para o
pensamento simplério, deve ser imputado aos grupos que se aproveitam dos
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instrumentos da produgdo para vilipendiar o valor autenticamente humano,
chamado espiritual, da imensa maioria [do ser social].

Segundo Hillesheim e Molardi (2024) em seus estudos, as reflexdes entre as TIC e o
servico social, sdo, sim, ancoradas na teoria social critica e, em alguma medida, alinhadas ao
projeto ético-politico da profissdo. Porém, assim como os proprios autores relatam, ha aspectos
que necessitam de aprofundamento. Logo, ¢ imprescindivel destacar o que estd ausente na
construcdo dessas producdes académicas, ou seja, a busca pela compreensao da concepcao de
tecnologia, a partir de perspectivas tedricas criticas que se desconectem da ideologia burguesa
(Hillesheim; Maganeiro; Paixao, 2023).

No desenvolvimento do projeto de IC por nds realizados (ciclo 2023-2024), dando
continuidade ao levantamento realizado por Macaneiro (2023), considerando as principais
revistas da area (estratos entre Qualis A1 a B3), bem como dos eventos realizados neste periodo
com dez ou mais edi¢des, no Brasil, percebemos que, de fato, o tema tem sido objeto de
preocupagdes e suscitado instigantes reflexdes. Nos quadros que seguem, mostramos o
quantitativo de artigos publicados em periddicos qualificados em diferentes estratos e nos anais

de eventos da area do servigo social, considerando o periodo de 2018 a 2023:

Quadro 1 —Numero de artigos publicados em Anais de eventos selecionados, nos quais o tema

da tecnologia ¢ problematizado por autores assistentes sociais —2018/2023

Nome do Evento Anos selecionados (2018 a 2023)
2018 2019 2020 2021 2022 2023 | Total
CBAS 0 26 0 0 23 0 49
ENPESS 06 0 0 0 26 0 32
JOINPP 0 07 0 14 0 49 70
ENPS 4 0 0 0 0 0 4
TOTAIS 10 33 00 14 49 49 155

Fonte: Maganeiro (2023); Cavagnoli (2024)
Elaboragdo: Franciny Fernandes Cavagnoli

Denota-se que, do total de artigos identificados em Anais de eventos com dez ou mais
edi¢des realizadas no Brasil, 72,25% das produgdes foram publicadas no periodo posterior a
crise sanitaria decorrente da Covid 19, momento em que o uso das ferramentas tecnologicas,

principalmente digitais, se intensificou. Se considerarmos o primeiro ano da série historia
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(2018) e o ultimo ano (2023) constatamos um aumento de 490% do nimero de artigos
publicados nos quais o tema da tecnologia, a partir de diferentes preocupagoes, ¢ abordado. Isso
indica que, de fato, o evento pandémico foi um fator acelerador, tanto do uso de novas
tecnologias quanto das preocupagdes de pesquisa sobre o tema, na area do servigo social.

De acordo com Hillesheim, Maganeiro e Paixdo (2023), levando somente em conta o
periodo 2018-2022

[...] constata-se que o Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS) foi
0 que registrou o maior niamero de produgdes sobre a tematica da tecnologia,
vinculando-a as preocupagdes ¢ demandas que se materializam no cotidiano
de trabalho da categoria. Chama a ateng@o também o fato de que nos Anais do
Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigco Social (ENPESS), evento
que se caracteriza por sua natureza académica, se percebe um importante
crescimento de produgdes sobre o tema.

O mesmo pode ser dito sobre as produgdes registradas nos Anais da Jornada
Internacional de Politicas Publicas (JOINPP), no qual se constata um aumento significativo de
producdes apresentadas no periodo global que compdem a série histérica. Do total de 70
publicagdes referente ao evento supracitado, 21 delas foram entre os anos de 2018 ¢ 2022 e 49
no ano de 2023. Tomando como referéncia estes periodos - 2018/2022 e 2023 - observamos um
aumento de 133,3%. Quando sdo analisados os dados relativos as publicagdes sobre o tema nos
periddicos mais qualificados da area, o aumento quantitativo também ¢ constatado, conforme

se denota da andlise do Quadro que segue:
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Quadro 2 — Numero de artigos publicados em periddicos selecionados, nos quais o tema da tecnologia ¢ problematizado por autores assistentes

sociais — 2018/2022

Al | A2 |B1 |B2 | A1 | A2 |Bl1 | B2 | A1 | A2 |B1 | B2 | A1 | A2 | Bl | B2 | A1 | A2 | Bl | B2 | A1 | A2 | Bl | B2

0Oj]ojJoflojJoJ1]o]1|8[1]O]O|3 |3 |1 [3]J16]5]0]1[1]1]0]1 46
Fonte: Maganeiro (2023); Cavagnoli (2024)

Elaboragdo: Franciny Fernandes Cavagnoli

*Nao foram identificadas publicagdes sobre o tema em peridodicos com Qualis B3
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Entre os anos de 2018 a 2023, totalizou-se uma quantidade de 46 publicagdes. Deste
total, 39 publicagdes sdo provenientes de periddicos Al e A2 e sete publicacdes em revistas
com classificacdo B1 e B2. Nas revistas classificadas no estrato B3, ndo foram encontradas
publicacdes relacionadas ao objeto da investigagdo. Contrariamente, as revistas classificadas
nos estratos B1, B2 e B3, na area de servigo social, sio numericamente maiores do que as
classificadas nos estratos A1 e A2. No entanto, as publica¢des relacionadas ao tema em comento
foram mais facilmente encontradas nos estratos Al e A2. Portanto, os periddicos de estratos
mais altos (Al e A2), que sdo numericamente menores, serviram como meio de publicacao da
maior parte dos artigos nos quais seus autores refletem sobre a relagdo do servigo social com as
novas tecnologias (Maganeiro, 2023). Esta tendéncia verificada por Maganeiro (2023)
permaneceu na andlise dos periddicos no ano de 2023, visto que das trés publicagdes
identificadas, duas foram encontradas em revistas com Qualis A1 e A2 e uma em revista com
Qualis B2.

Na pesquisa de IC sobre o tema e da qual participamos de um dos seus ciclos, constatou-
se que tanto nos artigos de periddicos, quanto nas producdes publicadas em Anais de eventos,
bem como na producdo em nivel de pos-graduacao, foram identificadas algumas tendéncias dos
debates em torno do tema que se confirmaram em todos os dois ciclos da pesquisa. No quadro
abaixo, apresentamos essas tendéncias.

Quadro 3 - Tendéncias identificadas no conjunto das fontes consultadas

Tendéncias

1) Tecnologia e trabalho

2) Tecnologia e trabalho profissional do assistente social
3) Tecnologia, politica social e questdo social

4) Tecnologia, Servigo Social e comunicac¢ao

5) Tecnologia e processos organizativos da sociedade civil

6) Tecnologia e formagao profissional em Servigo Social
Fonte: Maganeiro (2023)

Ha que se registrar, contudo, o que se percebeu no ciclo da pesquisa realizado entre os
anos de 2023 e 2024. Da analise dos Anais do evento JOINPP, realizado em 2023, notou-se

uma maior producdo de pesquisas sobre o tema localizados nas seguintes tendéncias:
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Tecnologia e trabalho (40,40%); Tecnologia, politica social e questdo social (29,78%) e

Tecnologia e trabalho profissional do assistente social (17%), respectivamente.

Grifico 1 - Porcentagem de publicacdes relacionadas as tendéncias identificadas na Pesquisa
de IC - JOINPP/2023

Tecnologia e processos organizativos da sociedade civil 2,12%
Tecnologia, politica social e questio social 29,78%
Tecnologia, Servi¢o Social e Comunica¢io 2,12%
Tecnologia e formacao profissional 8,50%
Tecnologia e trabalho profissional do assistente social 17%
Trabalho e tecnologia 40,40%

Fonte: Cavagnoli (2024)

Esses dados evidenciam que as pesquisas e estudos sobre a relagdo mais direta entre a
tecnologia e o trabalho profissional tém ganhado destaque na produgdo de conhecimento, o que
¢ ainda mais evidente quando se considera o conjunto da relagdo entre tecnologia e servigo
social, incluindo, ai, a questao da formagdo e a da comunicacdo, conforme mostra o grafico
supracitado.

O numero significativo de publicacdes relacionadas a discussdo de Tecnologia e
Trabalho, pode ser derivado, principalmente, do aumento de trabalhos plataformizados, no
contexto de ampliacdo das novas formas de uso e controle da for¢a de trabalho também no
Brasil. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2023, o pais
alcangou o numero de 2,1 milhdes de trabalhadores cujas atividades sdo mediadas por
plataformas digitais, enquanto em 2021 este nlimero estava ainda na margem de 1,5 milhao. Tal
expansdo tem relagdo, ao nosso ver, com o expressivo volume de publicagdes no referido
evento, cujos autores analisam a questao da plataformizacdo (cerca de 60% das publica¢des no

interior da tendéncia Tecnologia e Trabalho). Entendemos que essas novas formas de trabalho
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provocaram mudangcas significativas nas relacdes trabalhistas, questao que impacta diretamente
na protec¢ao laboral do conjunto da classe trabalhadora e, também, no servigo social.

Por outro lado, percebeu-se que a tendéncia referente ao tema Tecnologia e processos
organizativos da sociedade civil, permanece com quantidades inexpressivas de publicagoes,
mesmo que atualmente as midias sociais sejam amplamente utilizadas para organizagao de
manifestagdes, greves e protestos, além de auxiliar no processo de comunicacao e informagao
com a classe trabalhadora instigando essa movimentagao.

Destaca-se que, no ano de 2022, na Revista Katalysis®, em seu volume 25, niimero 2,
foi publicado um conjunto de artigos relacionados a tematica Trabalho, Tecnologias da
Informagdo e Comunicagao e Condigoes de Vida. Na revista O Social em Questdo, no ano de
2024, no seu nimero 58, sob a chamada Trabalho, Avangos Tecnologicos e Servigo Social, foi
publicado mais um conjunto de artigos sobre o tema, evidenciando que este tem suscitado
questdes e debates na area. Por fim, merece destaque que na Revista Temporalis, foi realizada
uma chamada publica para sua edigdao n° 48, ainda a ser publicada, com o tema Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo e os impactos para as trabalhadoras e os trabalhadores e para o
Servico Social®.

Diante do exposto, podemos dizer que a tematica da tecnologia tem ganhado destaque,
mais recentemente, como objeto de pesquisas e estudos na area, ainda que, como afirmamos

com base em nossos interlocutores, a relagcdo entre o servico social e tecnologia nao ¢ algo novo.

3 A Revista Katalysis, criada em 1997, ¢ editada pelo Programa de P6s-Graduagdo em Servigo Social e
pelo Curso de Graduagdo em Servigo Social da Universidade Federal de Santa Catarina. Tem como escopo publicar
produgdes cientificas atuais e relevantes relacionadas ao servigo social, abrangendo tematicas das ciéncias sociais
aplicadas, ciéncias humanas, politica social, trabalho, questio social e satde publica.

4A publicagdo em comento diz respeito ao segundo semestre de 2024 e receberd artigos submetidos até
o més de setembro deste mesmo ano. Na pagina do periddico consta o ementario da chamada, nos seguintes termos:
“As Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC's) nas transforma¢des no mundo do trabalho, trabalho por
plataforma, trabalho remoto e teletrabalho. A producdo do valor, sua reprodutibilidade e apropriagdo mediada
(sic!) pelas TIC’s. Os impactos das Big Techs em tempos de financeirizagdo do capital para a classe trabalhadora.
Os impactos das TIC's nas economias periféricas e na América Latina. Os fundamentos teoérico-metodologicos
(sic!) nos estudos das Tecnologias, da Informacdo e da Comunicacdo. A colonialidade no debate das Tecnologias
de Informag¢ao e Comunicagdo, o racismo algoritmico, os impactos das TIC’s na ampliagdo das desigualdades de
raca, género, etnia e sexualidades. A nova morfologia do trabalho de assistentes sociais mediados (sic!) pelas
TIC's. A dataficag@o das politicas sociais proporcionado (sic!) pelas TIC’s e os desafios no acesso da populagdo
usudria aos direitos sociais”. Disponivel em: https://periodicos.ufes.br/temporalis/announcement/view/600.
Acesso em: 17 maio 2024.
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Além disso, dada a complexidade que envolve a tematica e seus impactos na realidade concreta,
¢ notoria a importancia de investigar a tematica localizando-a nas relagdes sociais engendradas
na forma social capitalista. Ademais, consideramos que a expansdo das inovagdes tecnologicas
tem impactado significativamente na formagdo académica em servigo social, o que denota a
necessidade de estudos e pesquisas que possam orientar a drea no enfrentamento dos desafios
que se impdem também nos espacos formativos. Na subsec¢do a seguir, apresentaremos como o
avango da reestruturacdo produtiva, baseadas em interesses capitalistas, atingiu a politica
educacional com a mercantilizagdo do ensino superior, expansdo da Educacdo a Distancia
(EAD) e a insercdo de ideais mercantis nas proprias universidades publicas, rebatendo na

formacgao em servigo social.

2.3.2 Os impactos da tecnologia na formagao académica em servigo social

Para que possamos refletir sobre os impactos da tecnologia na formagao profissional em
servico social, ¢ importante entender a situagdo atual do ensino superior publico no Brasil e os
desafios enfrentados pelas universidades publicas. Apesar da Constitui¢ao Federal de 1988
afirmar o direito a educacdo e os esforgos governamentais para expansao do seu acesso, as
universidades sdo diretamente atingidas pelo redirecionamento estatal a partir da ascensdo
neoliberal (Moreira; Bavaresco; Silva, 2023). Deste modo, por meio das contrarreformas do
Estado, a politica educacional ¢ subordinada aos ditames do capital (Lima; Cassab, 2002).

Nos governos petistas, o ensino superior recebeu investimentos evidenciados pela
criacdo do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI), o Programa Universidade Para Todos (PROUNI) (Moreira; Bavaresco;
Silva, 2023) e o Fundo de Financiamento Estudantil (FIES), os quais expandiram o acesso ao
ensino superior. Todavia, os programas foram implementados sob as diretrizes estabelecidas
por organismos internacionais (Chaves, 2015), estratégias engenhosas atreladas a necessidade
de estabilizacdo econdmica (Lima; Cassab, 2002). Isso significa dizer que tal processo de
expansdo ndo se deu sem um conjunto de contradi¢cdes que o conectam aos interesses do grande

capital, principalmente do capital financeiro, e estimulando o empresariamento da educagao.
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A adesdao dos ideais neoliberais, visou limitar a responsabilidade do Estado com
investimento em politicas publicas, resultando no sucateamento da educacao. Destaca-se como
exemplo a promulgagdo da emenda constitucional n.° 95 em 2016 (EC 95/2016), que objetivou
a reducdo de investimentos em politicas publicas. O governo subsequente ultraconservador
adotou a emenda vorazmente, aprofundando a desvalorizagdo do ensino superior (Moreira;
Bavaresco; Silva, 2023). Desta forma, a perspectiva mercadoldgica ganha forgas, sucedendo na
expansao da privatizagao (Netto, 2000). No mesmo sentido, no terceiro mandato de Luiz Inacio
Lula da Silva, tal politica ndo foi interrompida, haja vista o teor do recente novo arcabougo
fiscal aprovado e adotado”.

A educagdo torna-se um negocio lucrativo ao capital, que avanga avidamente sobre o
ensino superior com o aumento de instituigdes privadas. A fim de exemplificar a afirmativa
anterior, os dados do censo da educacao superior em 2022, do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais (Inep), apresentaram 2595 institui¢des de ensino superior, sendo
apenas 312 publicas, contra 2283 privadas. No entanto, a mercantilizagao da educagao nao se
da apenas na expansao de instituicdes privadas, mas também na inser¢ao do empresariado nas
proprias institui¢des publicas (Motta; Andrade, 2020).

Por conseguinte, de acordo com Oliveira (2009, p. 752 — 753) a transformagdo da
educagao em atividade mercantil, ¢ um processo muito mais amplo, € ocorre também através
da

oferta direta de cursos, presenciais e a distdncia, a producdo de materiais
instrucionais, na forma de livros, apostilas e softwares, as empresas de
avaliagdo, ou, mais precisamente, de medida em larga escala, as consultorias
empresariais na area ¢ até mesmo a agdo de consultores do meio empresarial
que assessoram tanto a insercdo de empresas educacionais no mercado
financeiro, quanto direcionam investimentos de recursos para a educagao.

Aliado a este processo, empresas de tecnologia influenciam também na mercantilizagao
do ensino superior, com a criacdo de ferramentas e programas tecnologicos. Estas inovagdes
deveriam potencializar o processo pedagodgico, visto que subsidiam e dinamizam-no

(Anselmo;Nobrega, 2023), porém acabam substituindo o trabalho docente, impactando na

SNeste sentido ver: https://www.andes.org.br/conteudos/nota/nOTA-dA-dIRETORIA-dO-aNDES-sN-
SOBRE-0-pROJETO-dO-nOVO-aRCABOUCO-fISCALQ. Acesso em: 24 maio 2024.
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qualidade da formacdao. Um exemplo dessas inovagdes tecnologicas € a propria plataforma
Moodle, criada em 2001 pelo cientista computacional Martin Dougiamas, que ¢ definido como
um sistema de gerenciamento de atividades online, comumente conhecido como uma sala de
aula virtual que permite um processo de ensino-aprendizagem mediado pelas TIC. E
amplamente utilizada na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), e em outras
institui¢des, todavia mostra-se uma plataforma que fortalece as modalidades de ensino a
distancia (EAD) (Vasconcelos; Jesus; Santos, 2020).

A respeito desta afirmacdo, o Moodle, assim como outras plataformas digitais, foi
utilizado no periodo pandémico com a aprovagdao do Ensino Remoto Emergencial (ERE).
Através da portaria n.° 544/2020, o Ministério da Educa¢ao (MEC), aprovou a substitui¢ao das
aulas presenciais por aulas em meios digitais, enquanto durasse a situagdo de pandemia do novo
coronavirus.

Neste contexto, para dar continuidade as atividades académicas, decorreu, também,
maior adesdo ao uso de ferramentas e plataformas de videoconferéncias (Anselmo; Nobrega,
2023). As universidades publicas, ao aderirem o uso de plataformas digitais privadas, como o
Google Meet e 0 Zoom, colaboraram na mercantilizacdo do ensino superior. Mesmo as parcerias
sendo gratuitas, o pagamento € realizado mediante a coleta de dados dos usuarios. Deste modo,
as empresas de tecnologia podem comercializar as informagdes coletadas para outros
segmentos do mercado, no intuito de desenvolver agdes de marketing (Anselmo; Nobrega,
2023).

O ERE também evidenciou as condi¢des em relagdo aos recursos tecnoldgicos, tanto
dos discentes, quanto dos docentes. Segundo o Diagndstico Institucional da UFSC realizado
em junho de 2020, 91,76% dos docentes relataram ter boa conexdo de internet para ministrar
as atividades ndo presenciais e 98,57% possuiam acesso a um computador de mesa ou notebook.
Todavia, 75,92% ndo conseguiram realizar ac¢des avancadas no Moodle, e 85,43%
reivindicaram a capacitacdo para a utilizacao dos recursos avancados.

Em relacdo aos discentes, 93,18% possuiam acesso a um computador de mesa ou
notebook e 92,27% relataram ter boa conexdo de internet. Entretanto, referente ao Moodle,
69,29% mencionaram a necessidade de capacitagdo para o uso dos recursos avancados da

plataforma. Portanto, mesmo com o expressivo acesso as minimas condi¢des materiais, o
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desafio posto, tanto para os docentes, quanto para os discentes, também ¢ o dominio das
ferramentas e recursos tecnologicos. Em relacdo aos docentes, a apropriacao nao foi a unica
dificuldade enfrentada, visto que novas competéncias tiveram que ser estabelecidas no
exercicio profissional neste periodo. Para além da apropriagdo de midias digitais, tornou-se
necessario a reavaliacdo da praxis pedagogica; criatividade ao ministrar aulas remotas e as
proprias interagdes sociais via web (Anacleto; Alvarenga; Ferreira, 2021).

Contrariamente ao Diagnostico Institucional da UFSC, a Associagdo Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS), em 2021, publicou um documento que oferece
uma analise aprofundada da relagdo entre o servico social e o ERE. Neste documento, foram
analisadas as condi¢des enfrentadas por docentes e discentes durante o periodo pandémico e a
implementa¢ao deste modelo de ensino, apresentando dados que, na nossa opinido, se
aproximam mais da realidade.

Segundo a pesquisa, 95% dos docentes assumiram ter menos tempo liberado do
trabalho, pois tiveram que assumir outras atribui¢cdes que se somaram ao conjunto de atividades
por eles desenvolvidas. Dentre estas, destacam-se as /ives e a producdo de materiais
diferenciados para o exercicio da docéncia. De acordo com o relatdrio que nos serve de fonte,
este processo implicou que o professor refizesse “[...] toda sua trajetoria para poder chegar ao
seu aluno [...]” (ABEPSS, 2021, p. 17).

De acordo com o que consta no referido relatorio, essa situagdo acarretou no
adoecimento da categoria, resultando em problemas psicoldgicos significativos, com 66% dos
professores relatando que estavam sofrendo de ansiedade. No tocante as condi¢des laborais,
destacam-se a intensificacdo do trabalho (89%), o aumento do uso de tecnologias (69%) e a
qualidade ruim da infernet (69%) como questdes predominantes, apontadas pelos docentes.
Observou-se, portanto, que somente pela mediagdo de ferramentas tecnoldgicas foi possivel
viabilizar a implementacdo da proposta do ERE. Contudo, a auséncia de condi¢des concretas,
como o acesso adequado aos dispositivos e a compreensao de seu uso, acarretou problematicas
adicionais. Embora, frequentemente, as tecnologias sejam apresentadas como solugdes que
poderiam facilitar o trabalho, implementadas por um sistema baseado na exploracao da forca

de trabalho, tendem a produzir o efeito oposto, intensificando-o ainda mais.
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A pesquisa ABEPSS (2021) apresenta resultados significativamente distintos daqueles
do Diagnostico Institucional da UFSC no que tange aos discentes. De acordo com aquela
pesquisa, 89,6% dos estudantes enfrentaram dificuldades no acesso as tecnologias, enquanto
76% relataram desafios associados ao estudo em ambientes domésticos. Ademais, 33,3%
mencionaram dificuldades no acesso a assisténcia estudantil, fator crucial para a criacao de
condigdes minimas para que pudessem continuar a desenvolver as atividades académicas
naquele periodo. Complementarmente, em 96% dos cursos cujas coordenagdes responderam a
pesquisa observaram uma evasao de 40% dos discentes. Ou seja, o estudo mostrou que o ERE
acabou por excluir um contingente importante de estudantes da propria educagdo superior. Ao
mesmo tempo, na operacionalizacdo do ERE se desconsiderou as “[...] particularidades s6cio-
historicas, culturais, territoriais, de acesso a internet de qualidade e [...] [desconsiderou] as
particularidades da relagdo ensino-aprendizado” (ABEPSS, 2021, p. 49). Essa op¢ao acabou
por reiterar “[...] o historico elitismo da universidade brasileira, apés um periodo de pequena
ampliacao de acesso” (ABEPSS, 2021, p. 49).

O ERE também trouxe outros prejuizos para a formagao em servigo social, de acordo
com a entidade. Dentre tais prejuizos, no relatério em comento sdo destacadas: a perda do
dialogo/debate coletivo (75,3%), perda de espaco de mobilizagdo coletiva (75,3%) e perda de
estratégias pedagodgicas que ampliem a interacdo entre docentes e discentes (70,1%) (ABEPSS,
2021). Este cenario de precarizagdo, adoecimento e necessidade de adaptacdo a uma realidade
imposta exigiu atengdo, resisténcia e, principalmente, uma compreensao das estratégias centrais
que, no contexto do capitalismo contemporaneo periférico e dependente, estdo sendo
implementadas para viabilizar essa transformacdo da educagdo publica brasileira (Farage;
Costa; Silva, 2021).

Neste debate, ha que se ter presente que, muitas vezes, confunde-se os termos ERE e
EaD, pois em ambas ha uma apropriacdo e intensificagdo do uso das TIC para sua
concretizagao. Porém, o ERE foi uma alternativa implementada de forma emergencial para
atender as necessidades decorrentes da crise sanitaria. Exigindo da categoria docente, e dos
discentes, a incorporagdo de uso de tecnologias repentinamente, causando prejuizos ao processo
de ensino-aprendizagem. J4 o EaD, percorreu um longo processo para consolidar-se como

modalidade educacional, sendo necessario infraestruturas e profissionais com perfis especificos
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para a concretizacao da educacao a distancia (Hodges, 2020). Ambos, no entanto, corroboram
com os intentos de mercantilizagdo da educacao publica brasileira.

Posto isto, o EaD também nao se coloca como a modalidade de ensino adequada. Sua
criacdo esta conectada as necessidades da reestruturacao produtiva de profissionais qualificados
para a producdo, sendo amplamente adotado pelo setor privado. Além disso, destaca-se a
influéncia do desenvolvimento tecnoldgico na evolugdo desse modelo educacional,
contribuindo na transformag¢ao da educagcdo em um setor rentavel ao capital (Pereira, 2009). O
ERE foi implementado como uma forma precarizada da educagdo a distancia (Andrade;
Cavaignac, 2022) e o que era para ser uma medida emergencial, especifica para o periodo
pandémico, tornou-se regra no periodo ulterior, tal como se constata na UFSC, onde, apos o
retorno das aulas presenciais, foi aprovada a Resolu¢ao Normativa n.° 4/2023/CPG/UFSC, de
29 de setembro de 2023, na qual se prevé que os Programas de Pos-Graduacao poderdo ofertar
até 25% das disciplinas por meio de atividades de ensino sincronas em cada periodo letivo.
Mais, a referida normativa permitiu ainda que nas disciplinas presenciais, até¢ 25% da carga
horéaria total, também podem ser cumpridas por meio de atividades sincronas (UFSC, 2023).

Particularmente na area de servigo social, os avangos tecnoldgicos digitais e seus
impactos no espago de formacao vém sendo sentidos ha muito tempo. Isso porque a area € uma
das que mais foi objeto de investidas por parte do empresariado da educagdo, por meio do EaD.
Na virada dos anos 2000, o curso de servi¢o social testemunhou a introducao dos primeiros
programas no formato EaD. Desde entdo, as entidades representativas da categoria tém
expressado criticas e problemdticas em relagdo a esse modelo. Apontam-se prejuizos na
formag¢do académica, as quais incluem o distanciamento dos movimentos estudantis, a auséncia
do tripé da formacgao (ensino, pesquisa e extensao) e a falta de supervisao direta de estagios,
resultando em um perfil profissional descolado da realidade e tecnicista (Pereira, 2009).

Deste debate, importa dizer que tanto o EaD como o ERE foram e sdo viabilizados pela
mediagdo de tecnologias que passam a exigir um conjunto de condi¢des e competéncias que
impactam na qualidade da formagao. Particularmente em relacao ao ERE, este também causou
prejuizos e destacou problemas vivenciados pelos estudantes, como procuramos mostrar
alhures. Estudos mostram que se verificou uma fragilizagdo do projeto ético-politico, que requer

uma formagao profissional fundamentada em um s6lido arcabougo tedrico (Farage, 2021).
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Porém, no contexto do ERE (e também do EaD) os estudantes enfrentaram e enfrentam,
cotidianamente, diversas expressoes da questdo social que afetaram seu processo de
aprendizagem, manifestadas pela auséncia de condi¢des objetivas e subjetivas para acompanhar
as aulas sincronas ou atividades assincronas previstas no percurso formativo.

O curriculo do curso de servigo social prevé elementos que nio se limitam aos espacos
das salas de aula. E assim como o EaD, o ERE prejudicou a indissociabilidade entre ensino-
pesquisa-extensdo. A falta de vivéncias no ambiente académico, com espagos formativos de
debates, seminarios, cursos e participacdo no movimento estudantil (Farage, 2021), dificultam
as trocas coletivas essenciais para o aprendizado. O adoecimento mental dos estudantes,
também foi aspecto que afetou a formagao profissional, atingindo diretamente no desempenho
académico dos/das estudantes (Bonfim; Santos; Savaro, 2023). Neste sentido, compartilhamos

com a andlise de que

[...] o desenvolvimento da educagdo superior no Brasil tém no ensino remoto
emergencial o experimento dilacerante com vistas a conformar um ‘novo
normal’, justificado pela pandemia e pelo isolamento social que parecem
ter vindo para ficar. O desenvolvimento de tecnologias para a mediagdo
educacional; a aparente ndo exposi¢do com a ida e vinda diaria ao trabalho ¢
estudo; a falsa possibilidade de controle do seutempo laboral; a aparente
maior autonomia no trabalho e a possibilidade do hibridismo educacional, sao
explorados ideologicamente com o objetivo de promover uma verdadeira
metamorfose no sistema educacional, colocando-o ainda mais a servigo
do capital (Farage; Costa; Silva, 2021, p. 252).

Exposto isso, ¢ importante dizer que as tecnologias ndo sdo as vilds deste processo, pelo
contrario, utilizadas na proposicdo do processo pedagodgico emancipatorio, subsidiam o
processo de ensino-aprendizagem. A ocorréncia de seminarios, /ives, cursos de extensao,
congressos, tudo mediante plataformas digitais que propiciaram a constru¢ao de conhecimentos
em meio ao isolamento social, e até mesmo a propria participagdo de estudantes e professores,
que nao seria possivel nas condi¢des “normais” devido a necessidade de deslocamento,
evidenciam isso. A questdo € que a crise sanitaria precipitou o avanco dos interesses privados
sobre a educagdo publica, mas este projeto € anterior a referida crise. SO aparentemente o ensino
mediado pelas TIC pode encontrar fundamento na crise sanitaria da Covid-19. Na esséncia,

trata-se de um projeto que se localiza no contexto de um intenso processo de mercantiliza¢ao
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da educagdao publica, na qual as empresas do setor de tecnologias, articuladas com as
corporagdes do setor de educagdo, vislumbram formas de ampliar seus lucros.

Logo, ¢ importante salientar que o ensino superior publico de qualidade esta ameacado

[pela] articulagdo entre ensino remoto emergencial, avanco do neoliberalismo,
crise estrutural do capital, sucessivas contrarreformas, flexibilizagdo do
mundo do trabalho, destruigdo das politicas publicas e sociais, autoritarismo ¢
imposi¢do do pensamento Unico (Farage, 2021, p. 64)

Nesta conjuntura, segundo Anselmo; Nobrega (2023, p. 11), vivencia-se “[...] uma
tensao entre [estas proposicdes e perspectivas €] o projeto de formagao do Servico Social, que
cultiva a razdo critica € 0 compromisso com valores universais [...] ndo limitadas aos interesses
particulares da classe dominante”.

Para que se construa uma reflexao critica sobre o uso de tecnologias na formagao
académica em servico social, ¢ necessario que estudos e pesquisas sejam desenvolvidos com
vistas a colocar questdes e apontar alternativas de enfrentamento ao processo de precarizacao
que vem ocorrendo antes mesmo dos fatos mais recentes, como a crise sanitaria. Embora as
diretrizes curriculares de 1996 tenham mencionado brevemente sobre a tematica

[...]de modo a acompanhar as profundas transformacées da ciéncia e da
tecnologia na contemporaneidade. Os novos perfis [...] requerem novas
demandas de qualificacdo do profissional, alteram o espago ocupacional do
assistente social, exigindo que o ensino superior estabeleca padroes de
qualidade adequados (Abepss, 1996, grifo no original, p. 4).

Atualmente nota-se uma lacuna na formulagdo de disciplinas que se aproximem desse
tema (Rodrigues, 2022), repercutindo na auséncia de aprofundamento dos efeitos da tecnologia,
e também da discussdo tedrica sobre este conceito. Nao estamos advogando a criagdo de
disciplinas especificas para viabilizar este debate, haja vista que ele pode ser transversal a um
conjunto de outros conteudos que compdem a proposta de formagao, particularmente os que se
referem a realidade social do capitalismo brasileiro contemporaneo e os que integram as
disciplinas dos fundamentos do trabalho profissional.

Entender este complexo processo corrobora também para o enfrentamento dos desafios
que se colocam no cotidiano de trabalho de assistentes sociais, marcado, cada vez mais, pela
intensificagdo do uso de novas tecnologias na sua operacionalizagio. E sobre isso que, a seguir,

refletiremos um pouco mais.
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2.3.3 Tecnologia e transformagdes no trabalho do assistente social

O servico social € uma profissdo inserida na divisdo social e técnica do trabalho, cujo
objeto de intervencao sdo as expressoes da questdo social, compreendidas como as demandas
resultantes do confronto de interesses entre capital e trabalho, no modo de produgao capitalista.
Sua legitimidade social ¢ estabelecida por meio da interagdo com processos institucionais
voltados para o enfrentamento da questdo social. Considerando que o Estado desempenha um
papel fundamental na operacionalizacao de politicas e servigos sociais com vistas a responder
aos interesses da producdo e da reproducao social, este aparece como o principal empregador
dos profissionais da area (Raichelis, 2018).

Apesar de as politicas sociais representarem um campo privilegiado para a atuac@o do
assistente social, na dinamica do sistema capitalista, sao instrumentalizadas como meio de
assegurar a manutencao da forca de trabalho. Deste modo, distanciam-se da concepcao de
universalizacdo, sendo moldadas em conformidade com a l6gica neoliberal, tornando-se, assim,
mercadorias. Essa contradi¢do resulta em respostas que atendem tanto aos interesses da classe
trabalhadora, quanto aos interesses do proprio capital (Raichelis, 2018).

Dos servigos prestados pela mediacao do Estado nao se deveria extrair mais valor, haja
vista que, esta esfera, se caracteriza pela realiza¢do de atividades improdutivas, consideradas
apenas como valores de uso. No contexto da mais recente reestruturacao produtiva do capital,
e com o crescimento da terceiriza¢do®, os servigos tornam-se formas de ampliar a valoriza¢io
do capital. Este processo decorre por intermédio da comercializagdo de servigos essenciais a
reproducgado da vida da classe trabalhadora - saude, educacao, alimentagdo - ¢ da intensificagao
do uso de tecnologias. O setor de servicos ¢ o mais afetado pela precarizacao e exploragdao do
trabalho. Ao passo que cresce e diversifica o mercado profissional do assistente social, ha um
aumento das demandas, em razdo do agravamento das manifestacdes da questdo social,

consequentemente, uma precarizagdo das condi¢des de trabalho (Raichelis, 2018).

6 A esse respeito ver: <https://blogdaboitempo.com.br/2015/04/01/a-terceirizacao-no-setor-publico-e-a-
proposta-de-liberalizacao-da-terceirizacao-pelo-pl-4330/>. Acesso em: 29 jun. 2024,
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As transformagdes significativas nas relacdes e condigdes de trabalho no Brasil estao
intrinsecamente relacionadas ao avango tecnologico. A adogao de tecnologias na administragao
publica brasileira ganhou impulso com a implementagdo da politica neoliberal na década de
1980/1990, intensificando-se ainda mais apo6s a crise de 2008 (Valentim; Paz, 2022). Esta
politica constitui uma estratégia do proprio capital, com o intuito de aumentar os niveis de
produtividade e o controle sobre o trabalho, flexibilizando os limites da exploragao (CFESS,
2021).

Essas mudangas tém impacto consideravel nos espagos sdcio-ocupacionais do assistente
social, provocando alteracdes substanciais na atuacao profissional. A inser¢ao de tecnologias
nao ¢ novidade no exercicio profissional. Recursos tecnologicos como os telefones ou os
formularios para registro de informacdes sobre a populagdo usudria, por exemplo, ja eram
amplamente utilizadas pelo Servigo Social. Além disso, na area empresarial, o formato de
teletrabalho ja era implementado, assim como em algumas éareas publicas, tais como nos
tribunais de justi¢ca, nos ministérios publicos e no Instituto Nacional de Seguro Social (INSS).
O contexto pandémico foi o estopim para a aceleragdo do processo de informatizacao, € o
teletrabalho repercutiu como uma alternativa diante do enfrentamento da Covid-19 para dar
continuidade aos servigos, em razdo das medidas de isolamento social (CFESS, 2021).

O que queremos destacar ¢ que os avangos tecnologicos impactam diretamente sobre o
conteudo e a forma de trabalho do assistente social, alterando as relagdes entre este profissional
e a populagdo usudria, bem como as relagcdes entre este e outros profissionais e a propria
institui¢do empregadora. No conjunto muito diverso dos impactos vivenciados nas Ultimas
décadas, a forma de uso e controle dessa for¢a de trabalho nos parece algo a ser compreendido.
Aqui, o teletrabalho, por certo, se impde de maneira decisiva.

O teletrabalho constitui uma forma de viabilizar a intensificacdo e dissimulagdo da
exploragdo do trabalho, pois acarreta no desalinhamento entre o tempo de trabalho e o tempo
livre. Pelo uso das TIC, o tempo de trabalho torna-se ilimitado, visto que a todo momento o
trabalhador esta conectado a algum dispositivo, ndo possuindo uma fronteira nitida entre a
dimensao laboral e a dimensao da vida privada, fora do trabalho. Todos os setores da vida do
trabalhador sdo invadidos pelo trabalho, ocasionando adoecimentos fisicos e mentais (CFESS,

2021). Neste contexto, a situagdo das mulheres ¢ ainda mais exaustiva, pois enfrentam uma
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sobrecarga devido a dupla jornada, equilibrando o trabalho produtivo e o reprodutivo das
relagdes sociais. De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de
2019, enquanto 91,3% das mulheres assumem as tarefas domésticas, a média entre os homens
¢ de 79,2%. Considerando que o servigo social ¢ predominantemente composto por mulheres
(Lopes, 2022), a questao do sobretrabalho afeta significativamente essa categoria profissional.

A partir da adogao mais ampla do trabalho nesta modalidade, houve a necessidade de
adaptag@o abrupta ao rapido e intenso uso de equipamentos tecnologicos para viabilizar a
realizacdo das competéncias e atribui¢des profissionais. Além disso, novas técnicas foram
implementadas nos processos de trabalho, para garantir o acesso dos usuarios aos servicos
publicos (Pires, 2023). Diante disso, assistentes sociais sofreram com a sobrecarga de trabalho,
pela auséncia de dominio dessas técnicas e tecnologias, sendo necessaria, por vezes, a
capacitacao.

A intensificacdo do uso das tecnologias, como ja mencionamos, tem repercutido em
todas as dimensdes da vida social. Na esfera da produgdo, ela implica o aumento da
produtividade, redugao de custos da produgdo e a sua realizagdo em menor tempo, corroborando
para a diminui¢do do ciclo do capital. As tecnologias alteram os processos de trabalho e o
processo de producdo em sentido mais amplo, servindo de mediagdo para um maior controle
sobre a for¢a de trabalho e, a0 mesmo tempo, sua desvalorizagdo. Destarte, as tecnologias a
servico da ordem vigente, expressam o aumento do trabalho morto sobre o trabalho vivo, ainda
que este seja uma condi¢do insuprimivel da existéncia humana. Na medida em que se observa
a automacao de processos constitutivos de atividades laborais, a intervengdo humana nestes
processos se torna cada vez mais dispensavel, haja vista que desencadeados a partir de modelos
definidos por um conjunto de regras e sequéncias finitas de operacdes executaveis, ao que
comumente chamamos de algoritmos. Por meio deles, a resolu¢ao de problemas e a realizacao
de tarefas simplificadas ocorrem com base em informagdes e instru¢des logicas que alimentam
e dinamizam sistemas.

No campo do servigo social, ao observarmos o cotidiano das instituigdes nas quais
atuam os profissionais, percebemos como elas organizam seus fluxos cada vez mais a partir de
sistemas informacionais criados para fins determinados, de acordo com as demandas que devem

responder. Em outras palavras, as rotinas de trabalho vém sendo progressivamente dominadas
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por decisdes automaticas, que prescindem da intervengao profissional, ainda que esta contribua
para alimentar tais sistemas com informacdes coletadas. Mesmo que nem sempre os
profissionais tenham consciéncia disso, tal processo evidencia também o avango do trabalho
morto sobre o trabalho vivo de assistentes sociais. Compreender estas transformagdes ¢&,

portanto, uma necessidade. De acordo com Santo; Serpa; Lima, 2023, p. 12

O(a) assistente social precisa demarcar seu espago e demonstrar a
imprescindivel importancia das media¢des que este o faz dentro das relagdes
sociais e, 0 mais importante, nenhuma tecnologia pode substituir o seu agir,
mas, dialeticamente pode reforcar os seus objetivos

O servigo social atua como expressao do trabalho coletivo no contexto das politicas
sociais, desempenhando um papel de mediacdo privilegiada, embora nao exclusiva, no
enfrentamento das expressdes da questdo social. Deste modo, ocupam posi¢des especificas na
divisdo sociotécnica do trabalho, respondendo as solicitagdes originadas pela dinamica da luta
de classes. Portanto, ¢ uma profissdo que contribui para a implementacao de servigos sociais
para garantir a reproducao social da classe trabalhadora (Raichelis, 2020).

Importante ressaltar que, conforme supracitado, compreende-se que as tecnologias sao
todas as produgdes humanas que mediam a relagio do homem com a natureza. “E a mediagao
na obten¢do de uma finalidade consciente” (Pinto, 2005, p. 175). Entretanto, com a producao
desenfreada de novas tecnologias, estes espagos sdo permeados por técnicas, métodos e
ferramentas, que aumentam a produtividade do setor, mas, a0 mesmo tempo, precarizam as
condi¢des de trabalho e produzem entraves no acesso da populag@o usudria aos servigos sociais.
O processo de informatizagdo e digitalizacdo dos servigos publicos no Brasil, por meio da
estratégia nacional de digitalizacao do Estado, traz novos desafios profissionais para aqueles
que se alinham a defesa dos direitos sociais da classe trabalhadora. Neste contexto de intensas
inovacgdes tecnologicas nos processos de estruturacdo e implementacao de servigos publicos, as
politicas de seguridade social foram fortemente impactadas. No caso especifico da previdéncia
social, por exemplo, o sucateamento da politica ndo € recente, a reducao de recursos humanos
e infraestruturas para atendimento da populacdo possuem suas raizes no processo de
modernizagdo gerencial do Estado, para atender a financeiriza¢do e mundializagdo do capital

(Jesus et. al, 2023).
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Em 2006 ¢ inaugurada a Central 135, para o agendamento prévio de atendimento, antes
realizados de forma espontanea. O que parecia ser uma solugdo para as filas presenciais, acabou
por transformar tais filas em virtuais. Em 2019, com o aplicativo MeuINSS, se estabeleceu que
os requerimentos para os beneficios seriam realizados por meio dele, ou da Central 135. Nesta
mediacdo nao ha atuacdo de servidores (Jesus et. al, 2023), ou seja, reduzem-se postos de
trabalho, consequentemente, de concursos publicos (Lopes, 2022), e os profissionais sao
substituidos por inteligéncia artificial (IA) para sanar as davidas dos usudrios (Rodrigues,
2022).

O publico alvo do INSS ¢ majoritariamente de baixa renda. As barreiras tecnologicas
na falta de acesso a condigdes materiais, aliado ao analfabetismo digital, dificultam o
autoatendimento. Nao basta apenas ter o acesso a um dispositivo, ¢ necessario entender como
usar a ferramenta e compreender as informacdes apresentadas na tela (Jesus et. al, 2023). Desta
forma, o processo de digitalizagdo dos servigos e beneficios previdenciarios gera desafios para
0 acesso a politica e escancara a reprodugao das desigualdades sociais estruturais, no contexto
da sociedade de classes, no Brasil.

No ambito da politica de assisténcia social, ¢ importante dizer que sua estruturagdo e
implementagdo também ja se faziam com o uso de tecnologias digitais antes da pandemia, como
o proprio sistema do CadUnico. Este sistema foi criado em 2001, para identificagdo e
caracterizagao socioeconomica das familias brasileiras de baixa renda. Atualmente, através de
aperfeicoamentos, ¢ um sistema informatizado que consta com uma base de dados, para a
inclusdo e atualizagdo constante das familias. Por outro lado, ferramentas de “Inteligéncia
Artificial” sdo usadas para intensificar a vigilancia sobre a populagdao usudria, permitindo o
cruzamento de dados, inconsisténcias nos formularios, duplicacao de cadastros etc. Ao serem
identificados estes problemas, estes sdo imediatamente caracterizados como “fraudes”, levando
ao cessamento de qualquer beneficio.

Outro aspecto relevante a ser destacado em face do nosso objeto, ¢ o fato de que a
assisténcia social se tornou ponto de orientacdo para o acesso das plataformas digitais das
institui¢des publicas, como o proprio aplicativo do “MeulNSS”, aumentando a demanda da
politica. Mesmo apods os avangos com a vacinagdo da Covid-19 e a volta da “normalidade”,

permaneceram o funcionamento das atividades viabilizadas por meio digitais, como a

64



necessidade de requerimento do Beneficio da Prestacdo Continuada (BPC). Deste modo,
também permaneceu a demanda por orientagdo para acesso ao beneficio (Salgado, 2023).

Ainda no que se refere a politica de assisténcia social, inclui-se nela a vigilancia
socioassistencial. Esta ¢ considerada, a partir de algumas perspectivas de cunho tecnocratico,
uma fungio, operacionalizada pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que visa a
elaboragdo de diagndsticos de vulnerabilidades e riscos sociais, 0 mapeamento da cobertura da
rede prestadora de servigos, a identificacdo da demanda e oferta, o planejamento de agdes e a
interagdo com monitoramento e avaliacdo, bem como possibilita uma compreensao dindmica
da realidade e permite tracar uma visdo do movimento dessa realidade. A importancia da
vigilancia socioassistencial se dd na busca ativa e na identificagdao e inclusdo de familias nos
servicos socioassistenciais € encaminhamento as demais politicas (Rolim, 2023). Para tal,
segundo Caderno de Orientagdes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial, ¢ necessaria a
composicdo de uma equipe multidisciplinar, incluindo assistentes sociais, psicologos,
sociologos e profissionais de Estatistica, visto que para além de uma atividade politica,
demanda técnicas especificas para sua realizagdo, como o proprio dominio de TIC, devido a
informatiza¢do da constru¢ado e sistematizacio de dados.

Importa salientar que, também neste ambito, marcado por muitas contradi¢des, novas
requisicdes sao colocadas aos profissionais de servigo social que atuam na politica de
assisténcia social. A falta de problematizacdo sobre os fundamentos da vigilancia
socioassistencial e os limites da proposta em contexto de regressao de direitos, tende a torna-la
funcional aos processos de controle sobre a populagdo usudria € menos uma ferramenta que
corrobora para a ampliagdo do acesso a servicos. Se com tal sistema se pretende otimizar a
utiliza¢ao de recursos e a reduzir custos, novamente tem-se a sobreposi¢ao da ldgica contabil
sobre as necessidades sociais, haja vista que se tem como pressuposto que se tem recursos
suficientes para atender a tais necessidades, mas que estes ndo sdo usados de maneira correta.
As desigualdades sociais, assim, ndo sao compreendidas a partir de suas causas estruturais, mas
como problemas relacionados a gestao e planejamento. Esta l6gica tem, no nosso ponto de vista,
capturado a subjetividade de profissionais do servico social que se tornam, cada vez mais,

adeptos dos preceitos gerencialistas.
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Na politica de satude, assim como nas demais politicas, t€m ocorrido cortes de gastos e
desmantelamento dos servigos, especialmente, desde o governo de Michel Temer. Essa
tendéncia agravou-se no mandato do ex-presidente Jair Messias Bolsonaro, e durante a
pandemia de Covid-19. Neste periodo, por exemplo, as unidades bésicas de satude, os servicos
de pronto atendimento e os hospitais gerais foram gravemente afetados, devido ao aumento das
demandas por servigos médicos (Branco; Brandt; Silveira, 2024). Portanto, estratégias foram
criadas para dar continuidade nos atendimentos, o que também ocorreu em relagdo aqueles
realizados pelos profissionais de servigo social. Foram implementados os teleatendimentos, via
dispositivos tecnologicos, como o telefone celular, para sanar duvidas tanto relacionadas a
saude, quanto a previdéncia social (Branco; Brandt; Silveira, 2024).

Ademais, verificou-se a implementacdo de prontudrios eletronicos, que podem ser
acessados a qualquer momento e lugar (Lopes, 2022), colocando em pauta dilemas éticos, como
o proprio sigilo profissional (CFESS, 2021). Ressalta-se que o uso das TIC, no periodo de crise
sanitaria, demonstrou sua importancia na repercussao de informacdes, além da redugdo de
contagio do virus, em razao da possibilidade de manter o distanciamento social (Lopes, 2022).
Contudo, por outro lado, avalia-se que o acolhimento do usudrio via plataformas onlines e
ferramentas digitais, criaram barreiras na sustentabilidade do atendimento, e na construcdo de
vinculos do usuario com o servi¢o (Branco; Brandt; Silveira, 2024). Tais procedimentos
passaram a ser incorporados nas rotinas de trabalho mesmo ap6s a pandemia da Covid-19 e,
por isso, perderam o carater de excepcionalidade.

Contudo, assim como nas demais politicas, o uso de TIC para a implementacdo da
politica de saude nao ¢ algo decorrente da pandemia. Ja nos anos de 2013, o Ministério da Saude
brasileiro instituiu o e-SUS’. Este ¢ um sistema de prontudrio eletronico por meio do qual se
gera um banco de dados a partir de atendimentos de profissionais da satide publica, vinculando
todos os servigos no ambito do SUS. Portanto, trata-se de uma iniciativa que integra a estratégia

nacional de digitalizagcdo dos servigos publicos.

7 Informagdes sobre o e-SUS estdo disponiveis em: https://sisaps.saude.gov.br/esus/. Acesso em: 11 jun.

2024.
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Em outro campo sécio-ocupacional, o sociojuridico, também se verificou impactos
significativos a partir do uso de tecnologias digitais. Se, por um lado, essas tecnologias
trouxeram vantagens, como a articulagdo com servigos e rede socioassistencial nos territorios e
maior interlocucao entre profissionais, equipes e setores, antes distanciados, por outro, de modo
paradoxal, trouxeram inumeros efeitos deletérios a profissao relacionados a precarizagcdo das
condigdes de trabalho do assistente social, bem como viabilizaram novas e mais precarias
formas de contratacdo traduzidas no que comumente tem sido chamado de pejotizagdo. Passou-
se a vivenciar a contratagdo de profissionais, cuja funcdo ¢ confrontar laudos sociais produzidos
internamente por colegas de profissao, colocando questdes €ticas e politicas em debate (Moura;
Lima, 2023). Também neste campo, muitas atividades profissionais passaram a ser realizadas
pela mediacdo de TIC, tais como as visitas domiciliares, fazendo aparecer as visitas
domiciliares virtuais.

Em sintese, em todos os espagos socio-ocupacionais do servigo social, seja na esfera
publica, como na privada, os profissionais vivenciaram um conjunto muito grande de mudancas
tecnologicas que alterou sobremodo o seu trabalho. No geral, as exigéncias impostas no bojo
dessas inovacdes focam em resultados e reducdo de custos, reivindicando um profissional
polivalente, impondo-lhe novas atribui¢des e competéncias, nem sempre afinadas com as
defendidas e definidas legalmente. Além disso, geralmente, tornaram-se responsaveis por arcar
com os custos de despesas como internet, telefones celulares, notebook e contas de energia
(Moura; Lima, 2023) quando suas atividades sdo realizadas fora do espago fisico do

empregador. Por isso, ¢ importante destacar que

A tecnologia nada mais ¢ do que produto do trabalho humano, criagdo
humana, por si s6 nao dotada de intencionalidade. A racionalidade e objetivos
com que estas ferramentas sdo desenvolvidas e empregadas inscrevem-se,
portanto, no dmbito de projetos societarios, diretamente vinculados ao modo
de produgdo e ao processo de acumulagdo [...] As TIC sobretudo quando
utilizadas no dominio do Estado, tém servido aos intentos do capital,
aprofundando a precarizagdo do trabalho, das politicas sociais e constituindo-
se enquanto barreiras ao acesso aos direitos conquistados pelos/as
trabalhadores/as brasileiros (Jesus et. al/, 2023, p. 9).

A introducao de novas tecnologias no exercicio profissional reivindica da categoria a

constru¢do de um perfil que domine novos conhecimentos e ferramentas, para atender a 16gica
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de produtividade imposta pelo capital. Exige-se também uma polivaléncia de tarefas e fungoes,
fundamentado em uma flexibilidade funcional, a qual gera novas atribuigdes. Isso tem
demandado a qualificacdo profissional por intermédio de treinamentos, algumas vezes
oferecidos pelas instituicdes empregadoras e outras viabilizadas por iniciativas dos proprios
profissionais. Por um lado, aperfeicoam os conteidos da profissio, mas por outro a
empobrecem em seus objetivos expressos e no seu projeto ético-politico, em vistas da exaltagao
da dimensao técnico-instrumental em detrimento da dimensao tedrico-critica (Cesar, 2022).

O uso da tecnologia como ferramenta de intervengao na realidade pode resultar em uma
pratica tecnicista. Isso ocorre porque o trabalho do assistente social se faz no cotidiano, sendo
exigidas respostas imediatas, limitando a reflexdo critica sobre essas agdes. No entanto, “[...]
o que garante a especificidade do trabalho profissional de assistentes sociais nao € a ferramenta
ou o instrumento que se utiliza no cotidiano, mas a capacidade de produgdo de respostas
profissionais [...]” (CFESS, 2021, p. 86) mediante os conhecimentos produzidos pela propria
profissao.

De modo contraditério, as tecnologias sao potenciais estratégicos na atuacdo do
assistente social. Veloso (2010) expressa essas potencialidades nos seguintes termos: permite a
socializacdo de informagdes com os usudrios; facilita o mapeamento das demandas; colabora
na sistematiza¢ao de dados e na avaliagdo do exercicio profissional; favorece a construcao de
relatorios e estatisticas; agilizam o atendimento e qualificam o exercicio profissional, através
do fomento da dimensdo investigativa da profissdo, possibilitando a formulagdo de perfis dos
usuarios e de politicas publicas, de acordo com as demandas da populagdo. A questdo de fundo
que ndo pode ser abstraida ¢ que, no contexto da sociedade fundada na propriedade privada, o
uso das tecnologias ¢ conformado pelos interesses e necessidades da reprodugao deste modo de
producao.

Mediante as mudangas ocasionadas pela expansdo da tecnologia que adentram todas as
esferas sociais, surgem novas manifestagdes da questdo social. Isto decorre em razdo da
conjuntura de precarizacdo das condigdes de vida e exploragao do trabalho que repercutem
também nos servicos publicos nos quais o assistente social atua. O profissional comprometido

com a classe trabalhadora, deve-se apropriar criticamente desse processo de modo a formular

68



respostas que tenham como horizonte os principios e diretrizes que ddo sustentacdo a atual
direcdo social da profissao.

Conforme discutido, ¢ evidente que a intensificacao do uso das TIC ¢ um fendmeno que
faz parte do cotidiano da atuacdo do assistente social. As tecnologias tornam-se instrumentos
que compdem o arsenal técnico da profissdo e a partir da racionalidade critica, podem ser
compreendidas como elementos capazes de mediar estratégias para respostas as demandas da
classe trabalhadora, possibilitando uma a¢do fundamentada nos objetivos éticos-politicos da
profissdo. Portanto, ¢ importante considerar a concepg¢ao de instrumentalidade, entendida como
a capacidade constitutiva da profissdo permeada por uma intencionalidade, fundamentada no
compromisso €tico-politico € nos objetivos a serem concretizados (Guerra, 1995). Neste

sentido,

As ferramentas remotas ndo podem se confundir com a finalidade do trabalho
profissional ou ndo podem ser entendidas com um fim em si mesmas [...], elas
podem e devem contribuir para alcancar objetivos profissionais de assegurar
direitos e acesso as/aos usudrias/os, € ndo servir apenas para 0 cumprimento
de metas de produtividade pensadas pelas instituigdes (CFESS, 2021, p. 88).

Perante o exposto, entendemos ser necessario refletir sobre os impactos da
intensificacdo do uso de tecnologias e, mais precisamente, de dispositivos, sistemas
informacionais, softwares etc., no trabalho do assistente social, haja vista a ocorréncia de
transformagoes significativas em suas atividades laborais a partir desse fendmeno. Em seguida,
continuaremos a discussdo sobre o trabalho profissional do assistente social, abordando sobre
as mudangas nas atribui¢des e competéncias afirmadas na Lei de Regulamentagdo n® 8662/1993

diante do contexto de intensifica¢dao do uso das TIC.

2.3.3.1 As transformagoes nas atrvibui¢oes e competéncias profissionais diante do cenario de

intensificagdo das TIC

A renovacao critica do Servigo Social, em sua forma mais madura, ¢ corolario do
processo de redemocratizagdo da sociedade brasileira na década de 1980. A efervescéncia

politica deste periodo, caracterizado pela ascensdo de processos organizativos da classe
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trabalhadora e protagonismo de movimentos sociais na luta pela elaboracdo da Constituicao
Federal de 1988, suscitou questionamentos sobre a pratica profissional do assistente social e
sobre os fundamentos do seu trabalho, num evidente rompimento com o tradicionalismo e seus
ideais conservadores. Deste modo, no curso historico, desencadearam-se demandas a serem
respondidas, exigindo alteracdes na formacao, pesquisa, organizagado politica e regulamentagao
da profissao. Por conseguinte, o servi¢o social engendra um projeto profissional inovador e
critico, que conquista sua concretude por meio das regulamentagdes profissionais, como a Lei
de Regulamentacao da Profissdo de 1993 (Iamamoto, 2009).

A Lei n® 8662/1993 dispde sobre a profissao do assistente social e expressa o objetivo
de “controlar os procedimentos e a natureza dos servigos profissionais, por meio dos quais se
realizam os principios” (Simodes, 2014, p. 501) [...] e diretrizes do projeto profissional
hegemonico e outros de natureza constitucional relacionados aos direitos atinentes a seguridade
social e a outras pautas da classe trabalhadora. Traz exigéncias, bem como garante
competéncias e atribui¢des privativas, as quais determinam o campo de atividades da profissao.

As competéncias sdo definidas por Simdes (2014, p. 509) como ‘“qualificacdes
profissionais, de ambito geral, que lhes sdo reconhecidas por essa lei, para realizar servigos,
independentemente de também serem reconhecidas a outros profissionais, nas respectivas leis
profissionais, como advogados, socidlogos, historiadores, psicologos e outros.” Este rol de
diversificadas competéncias, permite a insercdo do assistente social em variados espacgos de
trabalho, abrindo um leque de oportunidades de atuacdo (Raichelis, 2020). Sao afirmadas no
art. 4° da lei de regulamentacao, sendo elas

I - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgaos da
administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizacdes
populares;

II - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que
sejam do ambito de atuacdo do Servigo Social com participag@o da sociedade
civil;

III - encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a individuos, grupos
¢ a populagao;

IV - (Vetado)

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de
identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de
seus direitos;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais;
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VII - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a
analise da realidade social e para subsidiar a¢des profissionais;

VIII - prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administragdo publica direta
¢ indireta, empresas privadas e outras entidades, com relagdo as matérias
relacionadas no inciso II deste artigo;

IX - prestar assessoria e apoio a0s movimentos sociais em matéria relacionada
as politicas sociais, no exercicio ¢ na defesa dos direitos civis, politicos ¢
sociais da coletividade;

X - planejamento, organizacdo e administragdo de Servigos Sociais ¢ de
Unidade de Servigo Social,;

XI - realizar estudos socio-econdmicos com os usuarios para fins de beneficios
€ servigos sociais junto a 6rgdos da administragdo publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades (Brasil, 1993).

As atribuigdes privativas, no que lhe diz respeito, “também sdo competéncias, porém
exclusivas decorrentes, especificamente, de sua qualificacdo profissional [ou seja] as
respectivas tarefas somente terdo validade institucional se realizadas somente por assistentes
sociais” (Simdes, 2014, p. 509). E ilegal outras profissdes ndo habilitadas realizarem-nas.
Assim como as competéncias, as atribuicdes também sao afirmadas pela lei de regulamentagao
em seu art. 5°

I - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas,
planos, programas e projetos na area de Servigo Social; II - planejar, organizar
¢ administrar programas e projetos em Unidade de Servico Social; III -
assessoria e consultoria ¢ orgdos da Administragdo Publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servi¢o Social; IV -
realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informagdes e pareceres
sobre a matéria de Servigo Social; V - assumir, no magistério de Servigo
Social tanto a nivel de graduacdo como posgraduacdo, disciplinas e fungdes
que exijam conhecimentos proprios € adquiridos em curso de formagdo
regular; VI - treinamento, avaliagdo e supervisdo direta de estagiarios de
Servigo Social; VII - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de
Servigo Social, de graduacdo e pds-graduacdo; VIII - dirigir e coordenar
associacdes, nucleos, centros de estudo e de pesquisa em Servico Social; IX -
elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissoes julgadoras
de concursos ou outras formas de selegdo para Assistentes Sociais, ou onde
sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servigo Social; X - coordenar
seminarios, encontros, congressos ¢ eventos assemelhados sobre assuntos de
Servigo Social; XI - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos
Federal e Regionais; XII - dirigir servigos técnicos de Servico Social em
entidades publicas ou privadas; XIII - ocupar cargos e fungdes de diregdo e
fiscaliza¢do da gestdo financeira em orgdos e entidades representativas da
categoria profissional.
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Tal como afirma Matos (2015), debater essa tematica ¢ debater a profissao, pois sao as
formas de ser do servigo social. As atribuicdes, requisi¢des € demandas definem a natureza da
profissdo, seu papel na divisdo socio-técnica do trabalho, sua relevancia para o Estado e quais
estratégias sdo utilizadas para responder a crise do capital (Guerra et. al, 2016). Ademais, cria-
se a possibilidade de discutir para além do que ¢ exclusivo o que se pode desenvolver no
trabalho profissional. A legitimidade do servig¢o social ¢ afirmada a partir da construcao de
respostas que a profissdo da diante da realidade, na qual ela ¢ reivindicada a intervir (Matos,
2015). Porém, deve-se considerar sua inser¢do contraditoria, visto que pelo mesmo trabalho,
tendo em vista a l6gica imanente da ordem fundada na propriedade privada e na divisao de
classes, atende aos interesses da acumulagdo capitalista e responde as demandas da classe
trabalhadora (Iamamoto). Ou seja, € necessario compreender, como coloca Matos (2015), em
qual chao o trabalho profissional concretiza-se, e este, por sua vez, se da no cotidiano.

Este cotidiano ¢ duramente afetado pelas contrarreformas do Estado, justificadas pelas
narrativas de sua ineficiéncia, sucedendo a privatizacao dos espagos publicos e destituindo
direitos sociais que afetam a classe trabalhadora como um todo (Matos, 2015). Neste contexto,
permeado de contradi¢des, com novas expressdes da questdo social, o assistente social sofre
com a precarizacdo e exploracdo intensa do trabalho, atingindo diretamente seu exercicio
profissional (Raichelis, 2020). Neste sentido,

[...] assistentes sociais, imersos nas transformagdes que desafiam o trabalho e
seu modo de ser na sociedade capitalista contemporanea, na condigdo de
trabalhadores assalariados, sdo submetidos aos mesmos processos de
degradagdo e violagdo de direitos do conjunto da classe trabalhadora
(Raichelis, 2020, p. 24).

As transformag¢des no mundo do trabalho, assim como supracitado, estimulam a
flexibilizagdo, terceirizagdo e informalidade, apoiadas na intensificacdo do uso das TIC.
Mediante a implementacdo da modalidade do teletrabalho, de contratos temporarios € por
tarefas/projetos, os quais causam a fragiliza¢ao da organizagao politica dos trabalhadores, bem
como impactam negativamente no processo de elaboragdo da consciéncia de classe. A categoria
de assistentes sociais padece com essas modificagdes, tal como a totalidade dos trabalhadores.
A titulo de exemplo, basta mencionarmos a terceirizagdo, recurso estratégico do Estado para

reducgdo de gastos com pessoal, mas que, na verdade, constitui apenas transferéncia de valor do
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fundo publico para a iniciativa privada por meio da destrui¢ao da estrutura administrativa do
Estado. Dessarte, os servicos publicos passam a ser objeto de interesse do mercado, e
convertem-se em produtos rentaveis ao capital, transformando a forma e o conteudo do trabalho
profissional (Raichelis, 2020).

A imediaticidade que o dia a dia exige, demandando respostas urgentes, resultam na
auséncia de reflexdo critica do fazer profissional. Na atual conjuntura, de crescente ondas
conservadoras, os assistentes sociais ndo estdo imunes de internalizar valores conservadores e
implementa-los no seu exercicio profissional, principalmente, por conta da agilidade que o
cotidiano exige, reproduzindo o conservadorismo na sua atuagdo. Deste modo, os principios do
projeto ético-politico da profissao devem ser reafirmados e guiar a agcdo profissional (Matos,
2015). Por isso, entendemos que “[...] a critica [¢é] [...] instrumento de enfrentamento das
racionalidades conservadoras [...], as quais refor¢cam, se complementam e nos levam a um
profundo imobilismo” (Guerra, 2018, p. 199).

Com estas incidéncias no exercicio profissional, as atribui¢des e competéncias nao
permanecem estaticas, pois acompanham as mudangas decorrentes da dinamica do real. (Matos,
2015). Posto isto, ¢ salutar ter a clareza da funcdo social da profissdo, mas ndo se agrilhoar as
amarras de atribui¢des e competéncias expressas na lei, uma vez que novas expressoes da
questao social surgem a partir do movimento entre capital e trabalho. Logo, também demandam
uma articulacdo de servigos diversificados. Essa multidisciplinaridade, ao passo que pode
descaracterizar a profissdo, se o profissional ndo tiver clareza de seus objetivos profissionais,
novas demandas também podem ser apresentadas, bem como a reivindicagdo de novas
competéncias profissionais (Matos, 2015).

Importa destacar que a racionalidade da atuacdo profissional, imposta pelas novas
dindmicas de trabalho através da intensificacdo do uso de tecnologias, impacta nas atribuigdes
e competéncias, expressando-se em

[...] alto nivel de prescri¢do das tarefas e atividades com producgédo intensa de
manuais, cartilhas, orientagdes, monitoramento, defini¢do de metas,
quantificagdo de atividades (n° de wvisitas, entrevistas, cadastros); e
fortalecimento de mecanismos de controle dos servigos ¢ beneficios, que se
transformam em controle dos/as beneficiarios/as (Raichelis, 2020, p.33).
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Portanto, tal racionalidade de cunho técnico-burocratico da uma conformacgao
pragmatica a atividade profissional, ao mesmo tempo que dificulta a reflexdo critica sobre a
realidade e reduz a qualidade do trabalho técnico. Além disso, limita a atuagdo do profissional
especializado, de modo a ndo intervir efetivamente sobre aquelas demandas para as quais esta
capacitado (Raichelis, 2020).

Em face do exposto, fica claro que as transformagdes societarias, entendidas a partir de
uma perspectiva de totalidade, desencadeia, no cotidiano institucional, uma
desprofissionalizacdo do trabalho. Ademais, suscitam a rotatividade pela instabilidade dos
vinculos e esvaziam o sentido do trabalho profissional, questao que se relaciona também com
a eliminacao de conteudos concretos da formagao. Deste modo, tem-se como sintese uma
intervengdo que nao traduz conhecimentos, atribuicdes e competéncias que caracterizam as
particularidades da profissdo. As agdes profissionais redundam em acdes que qualquer pessoa
pode executar. O servigo social ndo estd imune a esses processos, seja pela competicdo por
espacos profissionais no ambito das politicas sociais, seja pela tendéncia de subordinagdo dos
principios e valores da profissdo aos interesses das instituigdes. Isso gera novas demandas e,
consequentemente, novas competéncias e atribui¢des (Guerra et. al, 2016).

A incorpora¢do de inovagdes tecnoldgicas informacionais ¢ potencial estratégico na
atuacao profissional. Contudo, reivindica competéncias e conhecimentos por parte do assistente
social no uso desses meios, para que nao sucumba a mera racionalidade técnica, com finalidades
particulares e abstracdo da reflexdo critica (Veloso, 2010). Assim como versa Guerra (2018, p.
75)

[é] necessario ao profissional acionar uma racionalidade que permita
desenvolver uma instrumentalidade inspirada na razdo dialética, que seja
capaz de construir novas competéncias e legitimidades, que permita ao
profissional dar novas respostas qualificadas em oposi¢do as tradicionais
respostas instrumentais, de maneira comprometida com valores de uma
sociedade emancipada.

Ou seja, com essas novas requisi¢des expressas em competéncias e atribui¢des, mediado
pela intensificagdo das tecnologias, ¢ necessario a “[...] analise critica e fundamentada dos
conteudos ou matérias envolvidas e as implicacdes éticas, em termos de respostas profissionais

a necessidade e direitos dos individuos e familias atendidos” (Raichelis, 2020, p. 30). E preciso
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discutir a tematica, confrontando determinadas requisi¢des que levam o assistente social a ser
um mero preenchedor de dados ao alimentar os sistemas de informagdes institucionais e que
acaba por afastar a sua pratica dos objetivos profissionais defendidos no contexto do projeto
ético-politico do servigo social brasileiro.

Bem como ja mencionado, as contrarreformas do Estado, determinadas pelas
necessidades da producao, repercutem sobremodo nas diferentes dimensdes da vida social,
essencialmente nos espagos socio-ocupacionais do assistente social. O modelo de gestdao
implementado especialmente a partir dos anos de 1990, conforme ja assinalamos, fragmenta,
focaliza e terceiriza as politicas publicas. Desta forma, “[...] desloca a aten¢do a pobreza para a
iniciativa privada ou individual, submetidas ao arbitrio individual isolado € ao mercado e nao a
responsabilidade publica do Estado” (Iamamoto, 2009, p. 22).

Portanto, com a mercantilizagdo das politicas sociais, a atuagcdo profissional ndo se
restringe apenas ao setor estatal, mas também as organizacdes, notadamente aquelas da
sociedade civil sem fins lucrativos. Cada um desses setores ¢ chefiado por sujeitos sociais
diferentes, os quais condicionam o carater do trabalho que sera realizado (Iamamoto, 2009), do
mesmo modo que exigem outras competéncias para além das firmadas em lei. Ao problematizar
a questdo das demandas que se colocam no cotidiano do trabalho profissional Guerra et. al
(2016, p. 12) disserta que “[...] assim como as demandas sociais, as demandas institucionais sao
de classe e, portanto, permeadas por interesses divergentes, embora aparecam para oOS
individuos como iguais”. Segundo a autora:

A aparente inespecificidade operatoria da profissdo, que ndo a diferencia de
praticas leigas, voluntérias e filantropicas; sua polivaléncia (que lhe valeu
ampliar suas fungdes e ocupar espacos emergentes) a tendéncia a incorporar
tudo aquilo que outros profissionais ndo fazem, pde o nosso exercicio
profissional conectado e em sintonia com a tendéncia a desespecializagao,
desprofissionalizacdo, dessubjetivagdo. Elas requisitam procedimentos
instrumentais operatorios, padronizados a luz da racionalidade formal-
abstrata, conectados com o que vem previamente estabelecido pela instituigao,
pelos programas e projetos, pela politica social (Guerra et. al, 2016, p. 12-13)

Isto €, o problema ndo estd na adesdo de novas competéncias e atribui¢des, devido as
mudancas na dindmica do real, mas a partir de qual racionalidade os assistentes sociais tém

intervindo na realidade e quais objetivos profissionais desejam alcancar.
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A partir das reflexdes expostas procuramos suscitar questionamentos sobre o0s
atravessamentos das tecnologias no trabalho profissional. E preciso, ainda, aprofundar algumas
questdes relacionadas as condi¢des de trabalho dos assistentes sociais, mediante o avango
tecnologico. A categoria, como participe da classe trabalhadora, também sofre com as
precarizacgoes estruturais do trabalho, como as terceirizagdes, novas formas de contratagao e a
informalidade. Deste modo, na proxima se¢do, abordaremos sobre as atuais formas de uso e
controle da forca de trabalho de assistentes sociais. Tal reflexdo tera como base a realidade de
uma empresa privada que atua na politica de habita¢do e que se constituiu em nosso campo de

estagio curricular em servigo social, entre os anos de 2022 e 2023.
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3. NOVAS FORMAS DE USO E CONTROLE DA FORCA DE TRABALHO DE
ASSISTENTES SOCIAIS EM TEMPOS DE INTENSIFICACAO DO USO DAS TIC

Os avangos tecnoldgicos, como bem colocados no item anterior desta se¢do, geram
rebatimentos ao mundo do trabalho. As estratégias neoliberais e a reestruturagao produtiva do
capital suscitam o rompimento do trabalho regulamentado. Sendo assim formas de trabalho
flexibilizadas e informais sdo implementadas, principalmente com o crescimento das
terceirizagdes no setor publico. Os assistentes sociais, como parte constitutiva da classe
trabalhadora, também sofrem com a precarizacdo, a subcontratacdo e a terceirizagdo. Até
mesmo em empregos estaveis, como, funcionarios publicos, sdo afetados por essas condi¢des
(Raichelis, 2018).

A logica da mercadorizagdo das politicas sociais, fundamentada em uma “razao do
capitalismo contemporaneo” (Raichelis, 2018, p. 53), visa a eficiéncia do Estado, por meio das
entidades privadas. Entretanto, a propria gestdo do trabalho ¢ modificada. Com o
aprofundamento da flexibilizagdo, cargos que antes para serem ocupados era obrigatéria a
submissao do agente a concurso publico - o que garantia a chamada estabilidade -, passam a ser
ocupados via contratacdo precarizada, com salarios reduzidos e de maneira temporaria
(Raichelis, 2018).

A intensificagdo do uso das TIC favorece o capital produtivo, na medida em que
viabiliza formas diferenciadas de realizagdo do trabalho e também de controle e gerenciamento
da forga laboral. Por certo, este processo também se espraia para a esfera estatal. Neste contexto,
destacam-se novas condi¢cdes de assalariamento no mundo do trabalho, como trabalhos
temporarios, intermitentes, autonomos, desenvolvidos sob a égide da ideologia do
empreendedorismo e da pejotizagdo, todas as formas que configuram expressao do processo de
precarizagdo do trabalho (Camargo, 2021). Os assistentes sociais, inseridos nestas mudancas,
como trabalhadores assalariados, estdo sujeitos aos mesmos processos de deterioracdo e
violacao de direitos, experimentados pelo conjunto da classe trabalhadora (Raichelis, 2020).

Camargo (2021) disserta que hd uma proletarizacdo da profissdo, manifestada de
diversas formas, como baixos saldrios, exigéncia de cumprimento de metas, precariedade das

instalacdes fisicas, falta de recursos, contratos temporarios, jornadas de trabalho longas e
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intensas e as subcontratagdes. Essas subcontratacdes sdo representadas através da terceirizagdo
dos servigos, no qual a pejotizagdo, “empresas do eu sozinho” (Raichelis, 2020, p. 25), incidem
na realidade do trabalho profissional. A institui¢do empregadora, exige a constitui¢do da pessoa
juridica (PJ) e paga o profissional mediante o Recibo da Prestacdo Continuada (RPA). Deste
modo, resta descaracterizada a relagdo empregaticia, garantindo a redug¢dao dos custos com a
forga de trabalho, estimula-se a sonegagdo de direitos trabalhistas e o profissional realiza as
funcdes que antes eram de responsabilidade de outro que gozava da condi¢do de trabalhador
assalariado contratado diretamente pelo empregador (Raichelis, 2020). Em sintese, estas novas
formas de contratagdo, na verdade, configuram estratégias de assalariamento encoberto. Sao
trabalhadores assalariados, mas sdo contratados como se nao fossem, pois, tratados como
“parceiros”, como “pessoa juridica” contratada por outra.

A perspectiva empreendedora ¢ basilar na negacgao de direitos trabalhistas. Trata-se de
uma tatica na qual uma aparente “autonomia’ dos trabalhadores ¢ valorizada, de modo que faz
parecer as formas contratuais da forga laboral com certa prote¢ado, algo do passado. Na verdade,
estes trabalhadores sdo subjugados a relacdes de trabalho ainda mais aviltantes, por meio da
contratacdo flexivel e da auséncia de controle de jornada, tornado todo o tempo da vida, tempo
de trabalho. Uma das estratégias de incentivo ao empreendedorismo no Brasil, foi a
regularizag¢ao do trabalho auténomo pela criacdo do Programa Microempreendedor Individual
(PMEI), em 2008. Este programa ¢ defendido como uma modalidade de acesso a protegao social
para o trabalhador “autonomo”. Embora ofereca vantagens ilusorias aos trabalhadores, como a
possibilidade de atuar em mais de uma area ou poder vender seus servicos a mais de um
empregador, acesso a plano de saude e uma forma mais barata de contribui¢do a previdéncia
social, s escancara a precarizacao do trabalho (Valentim; Peruzzo; Amaral, 2023).

E neste contexto que comporta muitas mudancas operadas de maneira sempre muito
rapida que situamos nossa abordagem sobre os impactos das TIC no trabalho de assistentes
sociais. Para que consigamos realizar este propdsito, a seguir, propomos fazer uma analise sobre
estes impactos a partir de uma situacao concreta, cujas primeiras aproximagoes foram possiveis

gracas a realizagdo do estagio curricular em servico social.
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3.1 O contexto da situacio concreta analisada

Como ja mencionamos, o servi¢o social também ¢ uma profissao que ¢ impactada com
a intensificagdo do uso das tecnologias, seja no espago da formagdo académica, seja no
cotidiano do trabalho. Mediante a experiéncia de estagio obrigatorio realizado no periodo de
2022.1 a 2023.1 em uma empresa privada inserida na politica de habitacdo, doravante,
pretendemos abordar, a partir da andlise concreta de uma situagdo concreta, as mudangas
ocasionadas por esse uso intensificado de tecnologias no exercicio profissional.
No curso da experiéncia de estdgio em servigo social na empresa Painel Pesquisas,
Consultoria e Publicidade Ltda, foi possivel acompanhar a atuacdo da assistente social
responsavel técnica e coordenadora do setor de Trabalho Técnico Social. A Painel, criada em
2002, ¢ definida como uma empresa privada e ¢ organizada em trés grandes setores
responsaveis por determinadas atividades:
e Diagnostico Social: coleta de dados socioecondmicos no territorio para formulagao
de politicas publicas, captacdo de recursos e aproximagdo do Poder Publico da
realidade na qual estd inserido (SILVA, 2018);

e Pesquisa de mercado: caracterizadas em qualitativas, quantitativas e abordagem,
contribuindo nos processos decisorios de instituigdes publicas ou privadas, assim
como na atualizacao de cadastros e informagdes de clientes (SILVA, 2018);

e Trabalho Técnico Social (TTS), definido pela Portaria n® 464/2018, como

[...] um conjunto de estratégias, processos € a¢des, realizado a partir de estudos
diagnosticos integrados e participativos do territorio, compreendendo as
dimensoes: social, econdmica, produtiva, ambiental e politico institucional do
territério e da populacdo beneficidria. Esses estudos consideram também as
caracteristicas da intervengao, visando promover o exercicio da participagdo
¢ a inser¢do social dessas familias, em articulagdo com as demais politicas
publicas, contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida ¢ para a
sustentabilidade dos bens, equipamentos e servigos implantados (Ministério
das Cidades, 2018).

O trabalho social foi uma medida adotada para a implementagao das a¢des previstas no
Programa Habitar Brasil/BID junto aos conjuntos habitacionais de interesse social, tornando-se

uma exigéncia com a criagdo do Ministério das Cidades em 2003. Posteriormente, estendendo-
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se a todos os programas financiados pelo 6rgdo. De acordo com Paz e Taboada (2010, p. 71), o

TS deve garantir a

[...] promocao da inclusdo social, do acesso a cidade e aos servigos publicos,
¢ [...] [estimular] a participagdo cidadd. Os processos ¢ a¢des implementados
pela via do trabalho social ddo ancoragem e direcdo a programas de
enfrentamento a desigualdade social e sustentabilidade dos programas de
Habitacao de Interesse Social (HIS) (Paz; Taboada, 2010, p. 71).

Também no PMCMYV, criado em 2009, a estratégia de intervencao foi adotada por meio
da Medida Provisoria n® 514/2010. Nesta normativa, afirma-se que a responsabilidade da
execucao do TS no ambito do referido programa, era dos estados, municipios e Distrito Federal.
Com a institui¢ao da Portaria n°® 21/2014, estabeleceu-se orientagdes para a terceirizagao €
execug¢do do TS. Em 25 de julho de 2018, uma nova portaria foi implementada, a de n°
464/2018, na qual foram estabelecidas as condi¢des operacionais para o trabalho social em
diversas modalidades, baseadas em diferentes fundos®. A Painel Pesquisas realiza o trabalho
social na modalidade operacional PMCMV-FAR: operagdes custeadas com recursos do Fundo
de Arrendamento Residencial (FAR) para a contratacdo de unidades habitacionais urbanas,
cujos proponentes sdo empresas privadas do ramo da construgdo civil.

Como se v¢€, estamos falando de um evidente processo de terceirizacdo. Este, no ambito
da politica habitacional, se d& principalmente com a entrada de empresas privadas no processo
construtivo, em razio do aumento de investimentos na area da habitacdo (Nalin, 2013). E
importante destacar, que esta dindmica refor¢ca uma contradi¢cdo presente no programa, pois,
simultaneamente, 0 PMCMYV responde a uma necessidade da classe trabalhadora, mas ao

mesmo tempo se insere na dindmica de investimentos do Estado com vistas a criar

8 Condi¢des Operacionais para o Trabalho Social em intervengdes de habitagdo e saneamento objetos de operagdes
de repasse/financiamento firmadas com o setor publico, intervenc¢des de habitacdo objetos de operacdes de repasse
firmadas com entidades sem fins lucrativos e intervenc¢des inseridas no Programa de Aceleragdo do Crescimento
(PAC) dos demais programas que envolvam o deslocamento involuntario de familias; Condi¢cdes Operacionais
para o Trabalho Social no Programa Minha Casa, Minha Vida, modalidade operada com recursos do Fundo de
Arrendamento Residencial (PMCMV-FAR); Condi¢des Operacionais para o Trabalho Social no Programa Minha
Casa, Minha Vida, modalidade operada com recursos do Fundo de Desenvolvimento Social - (PMCMV-
Entidades); Condi¢des Operacionais para o Trabalho Social no Programa Minha Casa, Minha Vida, modalidade
operada com recursos do Or¢amento Geral da Unido, Programa Nacional de Habitagdo Rural - PNHR (MCMV-
Rural) (Ministério das Cidades, 2018).
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contratendéncias a crise do capital (Pinto, 2018, p. 97). Isso se processa, portanto, por meio de
incentivos a “[...] acumulacdo no campo da infraestrutura [enquanto] responde
institucionalmente a demanda do déficit habitacional deslocando-se para os critérios de
mercado” (Pinto, 2018, p. 99). Deste modo, inserem no mercado habitacional segmentos da
sociedade que até entdo ndo conseguiram adquirir a mercadoria moradia de forma regular e
formal (Arantes; Fix apud Pinto, 2018).

Além disso, conforme mostram os estudos de Raquel Rolnik (2015), a politica
habitacional brasileira progressivamente vem sendo implementada em conexdo com os
interesses do mercado financeiro, além do imobiliario. Ao abordar a dinamica deste processo a
partir da analise do PMCMYV, a autora assevera que

Nao ha davida de que o setor imobiliario e, especialmente, as incorporadoras
financeirizadas e seus investidores foram altamente beneficiadas pelo
programa, ja que este ndo so6 os salvou da derrocada, como impulsionou o
valor de suas agdes. Realizados seus lucros, essas grandes empresas, que
foram as que mais langaram unidades no programa em sua primeira fase,
comecam lentamente a deixa-lo na fase 2, voltando-se para seus nichos mais
tradicionais de mercado. De qualquer forma, impulsionado pelo programa, o
crédito habitacional passou de 1,55% do PIB do pais, em 2006, para 3,48%
em 2010 e 6,73% em 2013 (Rolnik, 2025, p. 305-306).

Na continuidade de suas andlises, Rolnik (2015, p. 309) afirma que o PMCMV

[...] é representativo de padrdes especificos de articulagdo entre agentes
publicos e privados no capitalismo brasileiro. Se, por um lado, foi desenhado
para incentivar empresas privadas a se comprometerem com a produgdo de
habitacdo para moradores de baixa renda, por outro, permaneceu altamente
dependente de recursos publicos, mobilizados para subsidiar a aquisicdo da
propriedade por compradores de baixa e média rendas. Esse arranjo financeiro
ambivalente implica a transferéncia de riscos para as institui¢des publicas, ao
mesmo tempo que mantém os lucros - geralmente aumentados por subsidios
indiretos - com agentes privados, reiterando os padrdes historicos de
apropriacao de fundos publicos por atores privados no pais.
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E nesta dindmica que o TS ¢ demandado, sendo obrigatorio na faixa de renda 1 do
programa’, e seu valor estd incluso nos valores destinados a constru¢do!’. Além disso, é uma
responsabilidade do ente publico local, ou seja, dos municipios, a execu¢do do TS. Porém, na
propria Portaria n.° 464/2028 que o regulamenta, ha as recomendacdes em caso de execucao

indireta:

h) nas hipoteses de execugdo indireta: 1) realizar, sob sua inteira
responsabilidade, o processo licitatorio do Trabalho Social, respeitando a Lei
n® 8.666, de 1993, ¢ demais normas pertinentes a matéria, assegurando os
procedimentos legais; 2) prever no edital de licitagdo e no contrato de
execucdo do Trabalho Social que a responsabilidade pela qualidade dos
servigos executados ¢ da empresa contratada para esta finalidade, inclusive a
promogdo de readequagdes, sempre que necessarias; 3) apresentar ao Agente
Financeiro documentagdo comprobatéria do procedimento licitatorio,
atestando o atendimento as disposi¢des legais aplicaveis; 4) enviar a equipe
responsavel pela execucdo do Trabalho Social a relagdo de candidatos
considerados aptos apos pesquisa realizada pela CEF, visando viabilizar o
estudo socioecondmico que norteard o Trabalho Social; 5) gerir e exercer a
fiscalizacdo sobre o contrato de execucdo ou fornecimento do Trabalho Social
(Ministério das Cidades, 2018).

Portanto, para se garantir a reducdo dos custos de tais a¢des e também em face da
auséncia de equipe técnica o suficiente para execugdao do TS, o ente publico responsavel age
por meio da terceirizacdo deste servigo, através do processo de licitagdo. Logo, empresas como
a Painel Pesquisas sdo criadas neste contexto, com o objetivo de planejar e executar os Projetos
de Trabalho Social (PTS). Estas terceirizagdes corroboram com o esvaziamento da perspectiva
de direito da politica publica e, por vezes, descredibilizam o servi¢o publico em face da

qualidade da prestacdo de servicos que comumente ¢ questionada.

9Faixa 1, podem participar familias com renda bruta de até R$ 2.640,00 mensais, em areas urbanas, ¢ de até R$
R$ 31.680,00 por ano, em areas rurais. A Faixa 2 é destinada aqueles que recebem de R$ 2.640,01 a R$ 4.400,00
mensais, em areas urbanas, e de R$ 31.608,01 a R$ 52.800,00 por ano, em areas rurais. Ja a Faixa 3 contempla os
que ganham entre R$ 4.400,01 e R$ 8.000,00 por més, para areas urbanas, ¢ de R$ 52.800,01 a R$ 96.000,00, para
areas rurais (Agéncia Gov, 2023).

101,5% (um e meio por cento) do valor da operagdo (valor aportado pelo fundo), quando se tratar de
empreendimentos unifamiliares; b) 2% (dois por cento) do valor da operagdo (valor aportado pelo fundo) para
empreendimentos multifamiliares (regime de propriedade condominial) (Ministério das Cidades, 2018).
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O TS possui 4 eixos de acoes a serem executadas conforme demandas identificadas na

microarea, por meio do diagnostico socioterritorial. Sdo eles:

I - Mobilizagdo, organiza¢do e fortalecimento social - visa promover a
autonomia e o protagonismo social, o fortalecimento, a constituigdo e
formalizagdo de novas representacdes, ¢ novos canais de participagdo e
controle social por meio de processos de informagdo, mobilizagdo,
organizagdo e capacitacdo dos beneficidrios; II - Educag¢do ambiental e
patrimonial - visa promover atitudes que contribuam para a preservacdo do
meio ambiente, do patriménio e da satude, fortalecendo a percepgéo critica da
populagdo sobre os aspectos que influenciam sua qualidade de vida, além de
refletir sobre os fatores sociais, politicos, culturais € econOmicos que
determinam sua realidade, tornando possivel alcangar a sustentabilidade
ambiental e social da intervencdo; III - Desenvolvimento Socioecondmico -
objetiva a articulagdo de politicas publicas das diversas areas, incluindo o
apoio e a implementacdo de iniciativas de geracdo de trabalho e renda, visando
a inclusdo produtiva, econdmica e social, de forma a promover o incremento
da renda familiar e a melhoria da qualidade de vida da populagdo, em um
processo de desenvolvimento socioterritorial de médio e longo prazo; IV -
Assessoria a Gestdo Condominial - visa orientar e assessorar as familias
beneficiarias para a constituicio do condominio e implantacdo da gestdo
condominial no intuito de promover a autogestdo e organizagdo dos processos
representativos, quando for o caso (Ministério das Cidades, 2018)

Planejar, acompanhar e monitorar a execugdo das acdes previstas ligadas a esses eixos
sdo atribui¢cdes dos denominados responsaveis técnicos (RT) (COTS, 2020), e estes devem
possuir graduacao em nivel superior, com preferéncia na area de servigo social ou das ciéncias
sociais, conforme previsto na Portaria n.° 464/2018 (Ministério das Cidades, 2018). No caso da
Painel Pesquisas, atualmente, atuam apenas assistentes sociais na coordenagdo dos projetos, e
também na execucdo direta das acdes, os técnicos de campo.

Como sabemos, a trajetéria do trabalho social reflete as particularidades da formacao
socio-historica brasileira, sendo campo de confronto entre projetos, concepgdes e disputas por
recursos. Neste sentido, o denominado TS desenvolvido no ambito de qualquer politica ¢
permeado de contradi¢des e tensionado pelos interesses diversos dos atores envolvidos na
implementa¢ao de programas, projetos, servigos € agdes que conformam as diversas politicas
sociais. No caso em comento, o cardter conservador do TS esta associado as requisigdes
atendidas pela politica urbana e de habitacdo, atendendo aos interesses capitalistas em

detrimento das necessidades sociais dos trabalhadores, particularmente numa realidade
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marcada por sucessivas ofensivas sobre os direitos sociais. Nesse contexto, a habitagdao popular
torna-se um mecanismo ambiguo, oscilando entre servir como ajuda aos mais pobres, € ser
utilizado como instrumento de controle, repressdo e disciplinamento das camadas populares
(Paz; Diniz, 2020), mas nunca como um direito social a ser garantido e acessado pelos
trabalhadores.

Para refletir sobre o TS e sua concretude no cotidiano laboral, consideramos ser
necessario também compreender as intensas transformagdes da sociedade de classes,
particularmente aquelas que vém ocorrendo no ambito do trabalho, cujos desdobramentos
ganham materialidade também no trabalho dos profissionais que atuam no campo da politica
habitacional, area que caracteriza nosso recorte de pesquisa. Neste sentido, na subsecao
seguinte, através da analise do contrato de servigos elaborado pela empresa Painel, trataremos
de problematizar as formas de contratacio da forga de trabalho de assistentes sociais,
complexificadas pela intensificacdo do uso de tecnologias e que, ao nosso ver, resultaram numa

maior precarizagdo das condi¢des de trabalho desta categoria no ambito do TS.

3.1.1 As formas de contratacao da forca de trabalho de assistentes sociais

O aumento dos processos de terceirizagdo, ou seja, a interposi¢cdo de uma outra empresa
na contratagdo de trabalhadores, tornou-se o modo mais significativo de reducao dos custos de
trabalho, estimulando a inser¢do de entidades privadas prestadoras de servigos no ambito do
Estado. Deste modo, surgem empresas - como a Painel Pesquisas - que evidenciam o processo
de flexibilizacao das formas de contratacao de assistentes sociais para a execucao de politicas
publicas, no contexto de articulagdo entre agentes publicos e privados. A Painel, ao realizar os
trabalhos técnicos sociais, via licitagdo, necessita contratar profissionais para o planejamento e
a execucao das agdes. Em vista dos trabalhos serem temporarios, a contratacao ¢ realizada
mediante o registro, por parte do profissional, como MEI, o que reduz os custos com a forca de
trabalho e desresponsabiliza a empresa em relacdo a direitos trabalhistas.

Atualmente, na empresa, apenas a coordenadora do TS possui Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS) assinada. As outras responsaveis técnicas, € todas as técnicas de

campo, sao contratadas como MEI. Esta forma de contratagao de técnicas de campo como MEI,
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configura a terceirizagdo do Trabalho Social, que o torna pontual e temporario. O vinculo com
o ente publico municipal responsavel inexiste. Além disso, o vinculo com a empresa também ¢
temporario e instdvel. Raichelis (2020, p. 27) menciona a terceirizagao na politica de habitacio
de interesse social

[...] como modelo de produgdo e gestdo, em que o proprio trabalho social ¢
os/as trabalhadores/as sociais, entre os/as quais assistentes sociais, sdo
contratados/as por processos licitatorios, dos quais participam empresas
intermediadoras, sem que, de modo geral a administragdo publica consiga
regular e manter o controle estratégico do processo.

No entanto, mesmo as responsaveis técnicas, que t€m a possibilidade de manter-se na
empresa, permanecem subcontratadas como MEL Ou seja, além da terceirizagdo da
responsabilidade do ente publico, transferida para as entidades privadas, estas instituigoes,
terceirizam, mais uma vez, a contratacdo de assistentes sociais na condigdo de MEIL Isso
caracteriza-se, como versa Pinto (2018), a quarteirizagdo da execucao. Além disso,

[...] a terceirizagdo ocorrer na empresa privada, na empresa estatal, em
fundagdes de direito privado ou nos servigos prestados pelo Estado ndo
modifica o essencial dessa relagdo, pois, mesmo que ndo ocorra um lucro
imediato, ha uma economia de gastos com a forca de trabalho, que ¢ drenada
para outros fins que ndo a ampliacdo do fundo publico para melhoria da
qualidade da prestagdo de servigos publicos a populagdo (Raichelis, 2020, p.
23).

Tal qual afirma Franco; Druck; Seligmann-Silva (2010, p. 233), “[...] a terceirizacdo

langa um manto de invisibilidade sobre o trabalho real — ocultando a relagdo capital/trabalho
e descaracterizando o vinculo empregado/empregador que pauta o direito trabalhista”. Segundo
Antunes (2009, p. 55) “[...] pode-se constatar uma nitida ampliacao de modalidades de trabalho
mais desregulamentadas, distantes da legislacdo trabalhista, gerando uma massa de
trabalhadores que passam da condicdo de assalariados regulamentados para trabalhadores
desregulamentados.” Esta nova morfologia do trabalho engendra formas de exploragdo que
contribuem para a individualizagdo das relagdes de trabalho (Camargo, 2021), e enfraquecem a
organizacgdo dos trabalhadores. As novas formas de uso e controle da for¢a de trabalho, cada
vez sob formas mais precarias, ¢ um fendmeno que se alastra aceleradamente na conjuntura
brasileira, e atinge também os trabalhadores assistentes sociais.

Através da analise do contrato para a prestacdo de servigos técnicos sociais

especializados na Painel Pesquisas, identifica-se na clausula primeira, a afirma¢do de ser um
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servico autdonomo. Nos termos do proprio documento consultado: “[o] presente contrato tem
como OBJETO a contratacao de servigo autébnomo voltado ao Trabalho Técnico Social de
acompanhamento de projetos de Trabalho Social [...]” (Painel, 2023). Além disso, no paragrafo
primeiro do mesmo dispositivo, resta expresso que o servi¢o ndo possui exclusividade, sendo
possivel o contratado trabalhar em outra area. Vejamos:

Os servigos deverdo ser realizados livremente pelo(a) CONTRATADO(A),
sem carater de exclusividade, podendo o(a) CONTRATADO(A)
desempenhar atividades a terceiros, em geral a qualquer tempo, inclusive
simultancamente a este contrato, mas dentro dos parametros minimos
fornecidos pela CONTRATANTE e em conformidade com a metodologia e
de acordo com um cronograma maleavel a ser realizado, com entrega de
relatorios em conformidade com um modelo (Painel, 2023).

Identificamos no texto do contrato em andlise a existéncia de contradig¢des, haja vista
que, primeiro, menciona-se que se trata de um servigo autbnomo que, por sua vez, nao se
caracteriza pela exclusividade. No entanto, no mesmo contrato, consta que ha parametros a
serem seguidos. Ou seja, como abordamos alhures, tem-se uma autonomia ilusoéria, haja vista
que mesmo sendo um trabalho autdbnomo, parametros e cronogramas devem ser seguidos. Estas
sdo estratégias comuns utilizadas pelos empregadores para burlar as ja frageis normas de
protecao do trabalho.

As duragdes dos contratos variam em meses, assim como € expresso na clausula segunda
do mesmo documento ao fazer meng¢do ao seu prazo de vigéncia:

O presente contrato terd duracdo _ meses a partir da sua assinatura até

, podendo ser prorrogado por meio de termo aditivo, sendo assegurado
as partes o direito de rescisdo a qualquer momento, obrigando-se a parte que
deseja rescindir, comunicar a outra parte previamente por um periodo
antecedente de no minimo 30 (trinta) dias (Painel, 2023).

Deste modo, apresenta-se como um trabalho temporario. Esta vigéncia temporaria ¢
propria do TS, visto que, geralmente, € requerido e pactuado por meio de contratos que possuem
duracdo méxima de dois anos. Contudo, a terceiriza¢do torna-o ainda mais pontual, pois se a
responsabilidade de contratacdo fosse do ente publico, os trabalhadores teriam outras condigdes
para a implementagcdo das acdes, a exemplo do maior envolvimento com as comunidades
publico-alvo da politica. O trabalho temporario prejudica o envolvimento profissional com as

familias beneficidrias e também aprofunda a precarizacdo do trabalho mediante contratos
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flexiveis. Portanto, afeta a atuacao profissional no processo de constru¢ao de vinculos com as
familias, além de dificultar a socializagao e os debates sobre tematicas ligadas tanto a politica
de habitagdo, como a outras (Nalin, 2013).

Avancando em nossa analise sobre a contratacdo de profissionais para o TS na empresa
Painel, constatamos que, em relagao ao preco e as condigdes de pagamento dessa forca de
trabalho, as regras sdo as seguintes:

O pagamento ao(a) CONTRATADO(a) esta vinculado a efetiva execucao das
atividades contratadas e somente serd quitado apos a entrega e aprovagao do
Relatorio de Acompanhamento do trabalho social (RATs) [...] Todos os
pagamentos devidos ao(a) CONTRATADO(A) ocorrerao em até 10 (dez) dias
uteis ap6s a aprovagdo do relatorio das atividades pela coordenadora técnica
do projeto ¢ emissdo pela CONTRATANTE do Recibo de Prestagdo de
Servigo Autonomo (RPA), e respectiva assinatura e apresentagdo do mesmo
pelo CONTRATADO(A) ou por Emissdo de Nota Fiscal pelo(a)
CONTRATADO(A)

Conforme ja fizemos menc¢ao, as novas formas de uso e controle da for¢a de trabalho
promovem um processo de ocultamento das formas de exploracdo do trabalho. Na cldusula
apresentada fica explicita a relacao de assalariamento, por meio do pagamento de tarefas. No
entanto ¢ dissimulada pela forma flexibilizada do contrato de trabalho que mascara a realidade
laboral e propicia a ndo garantia de direitos trabalhistas pela empresa (Antunes, 2009).

Tanto que, no contrato também sdo expressas as obrigacdes do contratado que “...]
declara estar ciente que ¢ de sua responsabilidade recolher os tributos e contribuicdes
pertinentes, incluindo as previdencidrias, que incidirem sobre as atividades prestadas, na parte
que lhe couber, conforme legislacdo vigente” (Painel, 2023). Em outras palavras, o proprio
trabalhador ¢ responsavel por garantir seus direitos sociais, mesmo que explicitamente haja um
vinculo empregaticio, visto que possuem tarefas e requisi¢des a serem cumpridas em certo
prazo. O que queremos dizer ¢ que, em nossa opinido, estdo presentes os requisitos que
configuram uma relagdo de emprego e que, em virtude disso, esta deveria ser tutelada pela
legislagdo protetiva do trabalho. A questdo ¢ que, cada vez mais, trabalhadores se sujeitam ao
que Souto Maior (2007), denomina de “parassubordinagdo”. O termo diz respeito as situagdes

de subemprego que passam a ser validadas pelas normas trabalhistas, configurando uma
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evidente legitimagao, por parte do Estado, de precérias relagcdes de trabalho nas quais os
trabalhadores t€m menos direitos ou “direitos pela metade”.

Outro aspecto presente no texto do contrato laboral que nos serve como fonte diz
respeito ao fato de que “[...] os relatorios de cada atividade deverdo ser elaborados em até 3
(trés) dias uteis apds a execucdo da mesma e disponibilizado para o0 CONTRATANTE
conforme modelo e normativas pré estabelecidas” (Painel, 2023). Uma dindmica
racionalizadora, no qual gera uma padronizac¢do do trabalho profissional ao processo e ritmo
institucional, baseado em metas a serem alcangadas. Além disso, burocratiza o processo e
restringe a possibilidade de se realizar uma reflexao critica sobre o que se faz , quando se faz,
como se faz, porque se faz e em que direcao se faz, bem como reduz a qualidade do trabalho,
preocupacoes que se alinham a abordagem de Raichelis (2020).

Este tipo de remuneracdo pode ser definido a partir de Marx (2013), como salério por
peca, que se diferencia do saldrio por tempo, pois este ¢ determinado pela quantidade de horas
trabalhadas. Na relagdo na qual o salario ¢ pago por peca, o trabalhador s6 recebe a
contraprestagdo com a concretizagao do seu trabalho. Esta €, em nossa opinido, o que se verifica
nas formas contratuais identificadas na situa¢do concreta aqui analisada. No contrato de
trabalho analisado estd previsto que “[o] pagamento ao(a) CONTRATADO(a) esta vinculado a
efetiva execugdo das atividades contratadas e somente serd quitado apds a entrega e aprovagao
do Relatério de Acompanhamento do trabalho social (RATs)” (Painel, 2023). Deste modo,
como versa Marx (2013, p. 411) “[...] temos a impressao [...] de que o valor de uso vendido
pelo trabalhador ndo ¢ funcdo de sua forca de trabalho, [...], mas trabalho ja objetivado no
produto [determinado] pela capacidade de produgao do produtor.”.

Ademais, a particularidade de que todos “[...] os pagamentos devidos ao(a)
CONTRATADO(A) ocorrerdo em até 10 (dez) dias tuteis apos a aprovagdo do relatorio das
atividades pela coordenadora técnica do projeto” (Painel, 2023), conecta-se com a ideia de que
“[...] a qualidade do trabalho ¢ controlada, aqui, pelo proprio produto, que tem de possuir uma
qualidade média para que se pague integralmente o preco de cada pega” (Marx, 2013, p. 412).
Os relatorios sdo produtos do trabalho de assistentes sociais e estes devem possuir a aprovagao

da coordenacdo do PTS e serem entregues em prazo estipulado. Ou seja, os trabalhadores s6
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recebem sua remuneracao com a entrega dos produtos, que por sua vez, devem responder aos
critérios de qualidade estabelecidos pela empresa e que sdo atestados pela coordenagao.

Segundo Oliveira (2023) nas formas de salario baseado em resultados/pecas ha o intuito
de estimular o trabalhador a produzir mais, para o aumento da remunera¢do. Contudo, na
situagdo concreta em andlise, a remuneragao paga pela entrega dos relatorios € fixa, ndo se
aumenta e nem reduz, haja vista que nao ha possibilidade de entregar mais relatorios, pois estes
sdo mensais, sendo que a execucao das atividades ja ¢ determinada no pré-projeto. Apesar disso,
pensamos que a intensificacdo do trabalho permanece, haja vista que hé prazos acordados em
contrato que devem ser seguidos para o pagamento da remuneragdo. Por conseguinte, gera no
trabalhador um interesse proprio em trabalhar mais intensamente, corroborando para o
atendimento dos interesses do empregador.

Na clausula quinta, no paragrafo quinto, do contrato em comento, esta estabelecida a
regra de que “uma vez ndo existindo vinculo empregaticio, o(a) CONTRATADO(A) ndo possui
horério fixo de trabalho, e nem a execucao do servigo objeto deste contrato esta condicionada
a sede da empresa” (Painel, 2023). Ha duas questdes a serem consideradas em relagdo a este
dispositivo. A realiza¢do do servigo ndo esta condicionada a presenga do profissional na sede
da empresa, mesmo em atividades que ndo dizem respeito as acdes que sdo executadas nos
conjuntos habitacionais. Na dinamica do trabalho na empresa, as técnicas de campo atuam
presencialmente nestes espagos, mas, ainda assim, desenvolvem outras atividades, como a
elaboracdo dos relatorios técnicos. Estas outras atividades, contudo, geralmente sdo realizadas
no ambiente doméstico ou outro que ndo o da empresa e que disponham de uma infraestrutura
minima (internet, notebook) para que as atribuicdes sejam cumpridas. Podemos perceber,
portanto, que esta forma de realizagdo do trabalho ¢ viabilizada pela mediagao das TIC.

As condicdes de trabalho nestes parametros acabam transferindo para os profissionais a
responsabilidade de garantir meios e instrumentos que, a priori, deveriam ser assegurados pelo
empregador, o que configura uma inversao dessa relagdo levando em conta as proprias regras
definidas pelo direito laboral burgués. E o empregador que deve assumir os riscos da atividade
e tem o dever de garantir as condigdes objetivas para a realizacao do trabalho. Na condicdo de
trabalhador assalariado, ainda que considerado um profissional liberal, o assistente social, ndo

¢ o detentor de todos os meios que a realizacdo do seu trabalho exige, tais como recursos

89



financeiros, humanos e técnicos, condigdo necessaria para que pudesse ser considerado um
profissional autobnomo. Ele invariavelmente “[d]epende de recursos previstos nos programas e
projetos da instituicdo que o requisita e o contrata, por meio dos quais ¢ exercido o trabalho
especializado” (Iamamoto, 2011, p. 63).

A modalidade de trabalho imposto pela empresa Painel pode ser caracterizado como
aquele que a literatura tem definido como trabalho remoto, trabalho em home office e
teletrabalho, a depender do que se estabelece nos instrumentos contratuais. Também no caso da
referida empresa, esta forma de realizar atividades laborais incide sobre as condi¢des de
trabalho de assistentes sociais. No contexto da flexibilidade do trabalho e das formas de
cumprimento da jornada laboral, o teletrabalho - situa¢do que consideramos mais adequada a
forma adotada pela empresa, haja vista que prevista em contrato de trabalho - deixa ofuscada a
fronteira entre o tempo do trabalho e o tempo dele liberado.

Esse liame ¢ facilmente desrespeitado e dai deriva problemas relacionados, por
exemplo, a saude do trabalhador, haja vista o constante contato do empregador com o
empregado, em horarios fora do expediente estabelecido. Estas implicagdes sdo objeto de
inameros estudos, inclusive na area do servico social, a exemplo dos realizados por Hillesheim
e Zanfra (2021) e Dal Pra et al (2021). Ademais, o que se constata ¢ que o “[...] trabalho
produtivo a domicilio [mescla-se] com o trabalho reprodutivo doméstico, aumentando as
formas de exploragao do contingente feminino” (Nogueira, 2006 apud, Antunes, 2009, p. 53),
questdo que afeta significativamente a categoria, considerando ser constituida majoritariamente
por mulheres. Ademais, nesta modalidade de trabalho, transferem-se para o trabalhador os
custos relacionados aos meios necessarios para o cumprimento das tarefas, tais como energia
elétrica, internet e dispositivos eletronicos. Ao problematizar esta realidade, Raichelis (2020,
p. 28) afirma que

[...] os profissionais assumem a condicdo aparente de trabalhadores/as
autonomos/as, [...] realizam tarefas pontuais a distancia a partir do seu proprio
computador e internet, com vinculos contratuais flexiveis e muitos sem
nenhum contrato de trabalho. Enviam os relatdrios de atendimento por e-mail
ou inserem informacgdes em planilhas informatizadas

A logica capitalista de mercantilizacdo subjuga o Estado de modo a garantir que as

demandas do capital sejam atendidas. Por meio dele sdo garantidas as condi¢gdes que permitem
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a intensificacdo da extracdo do mais valor. Ao mesmo tempo, “[...] ampliam-se as
terceirizagoes, a nogao de tempo e de espago também sdo metamorfoseadas e tudo isso muda
muito o modo do capital produzir as mercadorias, sejam elas materiais ou imateriais, corporeas
ou simbdlicas” (Antunes, 2009, p. 56). Logo, rebate nas condi¢des de trabalho do assistente
social, imbricados na nova morfologia do trabalho,

[...] um cenario profundamente contraditério e agudamente critico [que]
estampa, em patamares assustadores, seu traco de superfluidade, da qual s@o
exemplos os precarizados, flexibilizados, temporarios, além do enorme
exército de desempregados e desempregadas que se esparramam pelo mundo
(Antunes, 2009, p. 54).

A divisao entre quem planeja - os profissionais que atuam como responsaveis técnicas
-, € 0s que executam - técnicas de campo - € uma caracteristica também presente na politica
urbana, que fragmenta o trabalho. Deste modo, “[estilhagam] a temporalidade da politica
[geram] alienagdo, trabalho repetitivo, padronizacdo dos processos de realizacdo do trabalho,
esvaziamento do sentido criador e processual, coletivo e intersetorial do trabalho” (Raichelis,
2020, p. 12). Esta organizacdao do trabalho apresenta caracteristicas proprias do modelo
taylorista-fordista, mas que continuam funcionais no contexto do modelo flexivel, ambos
tratados por Harvey (2014) em seu livro intitulado Condi¢do pos-moderna. O primeiro implica
uma organizacao do trabalho na qual ocorre uma divisdo entre as atividades de planejamento,
controle e gestdo e aquelas relacionadas a execugdo. O segundo, por seu turno, se caracteriza
pela exigéncia de um perfil de trabalhador polivalente e multifuncional que tem capacidade e
habilidades requeridas para diferentes momentos do processo de trabalho (Harvey, 2014).

E neste contexto de intensas transformagdes no ambito do trabalho que também os
assistentes sociais se deparam com novas requisi¢cdes que, por sua vez, implicam mudangas nas
atribuicdes e competéncias profissionais, questao que ja analisamos anteriormente de maneira
mais abstrata. A seguir, nosso intento ¢ analisar com mais vagar estas mudangas observadas em
relacdo as atribui¢cdes e competéncias profissionais, a partir da realidade concreta que aqui

estamos trazendo a reflexao.
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3.2 Atribuicoes e competéncias de assistentes sociais em face da intensificacao do uso de

tecnologias de informacao e comunicacio (TIC): recortes da realidade empirica analisada

Com base numa pesquisa que teve como fontes privilegiadas documentos da empresa
Painel na qual realizamos nosso estagio curricular obrigatorio em servigo social, pretendemos
analisar as mudangas observadas no cotidiano de trabalho quanto as atribuigdes e competéncias
profissionais. Neste sentido, os aspectos aqui apresentados foram extraidos dos relatorios
técnicos,produtos do trabalho técnico social executado no contexto da referida empresa. Nosso
intuito ¢ problematizar aquelas mudangas em face da intensificagdo do uso de tecnologias nos
processos de trabalho nos quais os profissionais de servigo social se inserem. Para tal, nos
concentramos na analise de documentos elaborados por ocasido dos TS realizados em cinco
residenciais das regides sul e sudeste do pais, com o recorte temporal entre 2018 a 2023.

Este recorte foi definido por se tratar de um lapso temporal que envolve o periodo pré-
pandémico, pandémico e pds-pandémico, tendo como referéncia a crise sanitaria decorrente da
Covid 19. A pandemia foi o ponto chave no processo de aceleramento da intensificagao do uso
de tecnologias no trabalho de assistentes sociais, assim como o foi em relagdo a um conjunto
muito variado de profissdes. Ressalta-se que as tecnologias sempre estiveram presentes no
cotidiano do trabalho de profissionais de servi¢o social, porém com as medidas restritivas de
distanciamento social, inimeras ferramentas tecnologicas serviram de meios € instrumentos
para dar consecucdo ao trabalho e garantir a continuidade do atendimento a populagdo usudria
nos mais diversificados espagos sdcio-ocupacionais.

No art. 5° inciso I, da Lei 8662/1993, consta que uma das atribui¢cdes dos assistentes
sociais ¢ “coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos,
programas e projetos na area de Servigo Social.” Essas fung¢des, necessitam de planejamento,
que ¢ definido por Fritsch (1996, p.130) como

[...] a ndo improvisagdo sistematica, em que pensamos ¢ agimos de maneira
permanente sobre uma realidade, para modifica-la, dentro de um processo de
racionalidade, com objetivo de antecipar melhores resultados, obter solugdes
alternativas, reduzir riscos e incertezas (Fritsch, 1996, p. 130).

E por meio do planejamento que o profissional “[...] toma decisdes, escolhe prioridades

fisicas e orcamentarias, define atividades entre uma série de possibilidades e de correlacdo de
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forgas dos sujeitos e interesses” (Bonin; Kriiger, 2015, p. 69). A complexidade das realidades
institucionais que sdo expressao da complexa dinamica social, impde a necessidade de os
profissionais, por meio do planejamento de suas agdes, se qualificarem na perspectiva de
superar o imediatismo, ampliarem a compreensdo sobre as demandas existentes, bem como
realizarem a avaliacdo continua da intervencao (Bonin; Kriiger, 2015). Ora, o ato de planejar
requer o uso de uma capacidade propria do ser humano que Marx (2013) denomina de
capacidade teleoldgica. Por meio dela, somos capazes de antecipar, no nosso pensamento, o
processo a ser desenvolvido, avaliar as condi¢des objetivas existentes para a realizagdo de uma
acdo e vislumbrar os instrumentos a serem usados para a sua exitosa consecucdo, o que
pressupde dominio sobre determinadas técnicas que permitem o alcance de resultados. Este
processo permite que a ideia seja objetivada e, a0 mesmo tempo, permite que possamos realizar,
por meio da nossa capacidade de pensamento, uma andlise critica sobre a objetivacdo. Ao
abordar a questao do trabalho como praxis modelo por meio da qual o ser social se constitui e
se desenvolve, Lessa (2008, p. 18), afirma que, entre os seres humanos, as agdes e os resultados
delas derivados “[...] sdo sempre projetados na consciéncia antes de serem construidos na
pratica”.

Dando continuidade ao trato de nosso objeto de estudos, podemos dizer que os projetos
de trabalho técnico social sdo planejados a partir do que os documentos institucionais e parte
da literatura chama de diagnostico socioterritorial, instrumento utilizado para identificar as
potencialidades e os problemas da micro e macro area, através da pesquisa realizada com as
familias beneficiarias do conjunto habitacional. Deste modo, estratégias, técnicas e metas sao
escolhidas no processo de planejamento para a concretizagao do projeto. Portanto, diversas
competéncias profissionais sdo exigidas, assim como novas sdo criadas. O que nos compete
neste trabalho ¢ problematiza-las mediante a analise dos relatorios técnicos supracitados.

Para execu¢do dos projetos verificamos um conjunto de ferramentas e dispositivos
tecnologicos, dentre os quais se destaca o WhatsApp (Wpp), aplicativo cujo uso se tornou
recorrente na atuacao profissional em TS. Instituiu-se uma pratica de uso do referido aplicativo
para viabilizar a troca de mensagens rapidas, de modo que esta pratica tem se ampliado no
cotidiano do assistente social, tornando tanto o dispositivo mdvel como o referido aplicativo

instrumentos quase imprescindiveis para a realizacdo do trabalho. No TS, seu uso pode ser
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descrito sinteticamente em trés dire¢des: comunicacdao entre a equipe de trabalho, com as
familias beneficiarias e com profissionais vinculados a servigos publicos da regido em torno do
conjunto habitacional.

Essa pratica ¢ anterior a pandemia, porém foi intensificada apds o periodo pandémico
da covid-19, em razdo da necessidade de restrigao de contato social como medida de prevengao
a doenga. No contexto da empresa Painel, a intensificacdo do uso do referido aplicativo €
notavel, pois até 2018 identificamos em nossa pesquisa apenas mencdes do uso do aplicativo.
No entanto, a partir de 2020, cada vez mais ¢ mencionado e implementado como um
instrumento utilizado no trabalho social, bem como sdo colocadas imagens da tela do celular

nos relatorios para demonstrar seu uso. Vejamos:
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Figura 5 - Uso do aplicativo com as familias
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Figura 7 - Uso do aplicativo com as familias
beneficiarias
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Figura 6 - Uso do aplicativo com as familias
beneficidrias

_uutra informacgéo boa e
bem importante: caso tenha
demanda aqui no Residencial, a
escola Elza Granzotto, essa aqui
do bairro, abrira turmas para a
modalidade de Educacéo de
Jovens e Adultos (EJA) 5.4,

Caso tu tenhas interesse de ter
mais informagdes, tu pode ir até
a escola e falar com a

coordenagéao 17:42
Colocar seu nome como
interessada.. Seria bem
bacana ) 17:42 W
Assim valeu 17:47
Obrigada .,

©Mensa. © @ O o

Jaragua do Sul/SC - 2022

Figura 8 - Uso do aplicativo com as familias
beneficidrias
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Esta via de comunicagdao também foi utilizada na divulgacdo das agdes a serem
executadas nos conjuntos habitacionais. Como dissemos, 0 recurso passou a ser amplamente
utilizado mesmo apo6s a pandemia, devido a facilidade na conexdo entre os interlocutores,
principalmente com a rede de servigos do territorio, e adesdo das familias beneficiarias ao modo
de comunicagdo viabilizado pelo aplicativo. Trata-se de uma préatica institucionalizada,
conforme registros identificados nos documentos que nos serviram de fontes de pesquisa:

Além dos atendimentos presenciais, aconteceram também atendimentos via
WhatsApp ¢ contatos telefonicos, tanto no particular quanto no grupo dos
moradores, também vem sendo constante e tendo um positivo resultado,
contribuindo e facilitando muito o acompanhamento e as informagdes aos
moradores (Painel, 2021).

No mesmo sentido percebemos a reiteracdo desta pratica nas figuras que seguem,
evidenciando o uso do referido recurso para a divulgagdo de atividades previstas no &mbito do

TS, bem como para o estabelecimento de contato com a rede de servigos:

Figura 9 - Divulgacao das a¢des via Wpp Figura 10 - Divulgacdo das acdes via Wpp
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Figura 11 - Divulgacao das agdes via Wpp
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Figura 12 - Contato
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Figura 14 - Contato com a rede de servigos
1 & 04:55 H

CAPSi Jaragua

Celular 33706595

&

Viva-voz Silenciar

Jaragua do Sul/SC-2022

Todavia, mesmo com as vantagens apresentadas, sdao identificadas algumas
problematicas, como a pressao por respostas imediatas dos usudrios, requisi¢do, principalmente
da chefia, fora do horario de trabalho e, além disso, por vezes, ndo sdo ofertados smartphones,
sendo o profissional obrigado a fazer uso do seu dispositivo pessoal, bem como se
responsabilizar pelo custo do pacote de dados para o uso laboral (Dias Junior et. al, 2022). No
caso especifico do TS, o uso do aparelho celular, também se faz necessario para registro de
fotografias, como forma de comprovacdo das atividades realizadas, com o intuito de serem
inseridas no relatorio técnico.

No que tange a divulgagdo das agdes, fundamentais para potencializar a adesdo dos
beneficidrios as atividades programadas, tanto de modo remoto, quanto presencial, se faz
necessario a formulacdo de convites, como os que sdo apresentados a seguir. Estes sdo
produzidos pelas RT ou técnicos de campo, assim como por estudantes estagiarios. Para a
formulacao desses convites sdo usadas ferramentas disponiveis na rede mundial de

computadores, tais como a plataforma do “Canva”, descrito como uma ferramenta de design

98



grafico. Ou seja, no planejamento e na execugao do PTS, outras competéncias, no contexto de
intensificagdo do uso de TIC, sdo exigidas dos profissionais.

No nosso ponto de vista, contudo, requisi¢cdes dessa natureza, na medida que passam a
ser respondidas por assistentes sociais, acabam por ser incorporadas no conjunto de suas
atribuicdes, o que faz avangar a propria desprofissionalizagdo. Isso porque o assistente social
passa a realizar tarefas que extrapolam ou pouca conexdo t€ém com aquilo que caracteriza o
trabalho do assistente social, a partir de seus fundamentos tedrico-metodoldgicos e ético-
politicos. Esse tipo de demanda apresentada pelos empregadores, contudo, ndo pode ser
considerado algo inédito, haja vista que em face das restrigdes de recursos que comumente
fazem parte da realidade de trabalho dos que atuam na éarea social, os profissionais respondem
a elas para viabilizar o alcance de objetivos previamente definidos e alinhados as suas
atribuicdes privativas.

O que queremos chamar a atencdo ¢ que estas demandas passam a ser respondidas por
meio de novas ferramentas tecnologicas que exigem o dominio de novos conhecimentos e,
portanto, competéncias que nem sempre o profissional possui ao ser demandado. Se ndo as
responde por avaliar tratar-se de atribui¢des que descaracterizam sua profissdo, pode colocar
em questdo sua competéncia e/ou a necessidade de sua forca de trabalho, do ponto de vista da
instituicao empregadora. Se as responde, refor¢a o perfil multifuncional requerido pelo mercado
de trabalho, gerando novas contradi¢des. FEis, pois, alguns dilemas da condi¢ao de
assalariamento do profissional. As imagens que seguem sao alguns exemplos e a Figura 15,
serve de parametro para verificar as mudancas no modus operandi de responder a esse tipo de

demanda:
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Figura 17 - Convite Aula de Capoeira
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Figura 16 - Convite Bombeiros Mirins
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Figura 18 - Convite Curso de Barbeiro
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Figura 19 - Convite de sessao de filme

CLUBINHO DO SOL APRESENTA...

Atividade para criangas com idade de 6 a 12 anos.
Lembre-se de trazer seu joguinho da memdria.

19/08/2023 - SABADO &
14:00H
LOCAL: SALAO DE FESTAS DO & v"% 2 e,
CONDOMINIO CLUBE DO SOL =@~ .
8 oo painel carxa i3FL

Manhuagu/MG - 2023

A Figura 15 destoa das demais porque ¢, em parte, resultado de habilidades manuais,
ainda que para sua producao tenham sido usados instrumentos que revelam determinado estagio
de desenvolvimento tecnologico (tesoura, papel, fita adesiva etc) no qual a funcionalidade do
sistema analdgico do cérebro humano era mais evidente. A elaboracdo das demais estratégias
para estimular a participacdo dos usudrios nas atividades programadas nos diferentes projetos
habitacionais exigiu dominio de outros conhecimentos de natureza digital. Instigantes questdes
poderiam ser formuladas em relagdo a estas mudancas no modus operandi de realizar nossas
atividades, mas por limites objetivos, ndo podemos fazé-los aqui.

Contudo, consideramos importante destacar que “[a] mente humana emerge de um
sistema computacional organico que nao ¢ digital — se a gente for muito generoso pode chamar
ele de analdgico digital” (Nicolelis apud Pereira, 2020, s/p). De acordo com Nicolelis apud
Pereira (2020), o cérebro humano tem capacidade de interpretar informag¢des do mundo exterior
porque possui propriedades neurobiologicas que lhe possibilitam criar uma visao propria sobre
as coisas. Isso nos faz recorrer as adverténcias de Alvaro Vieira Pinto (2005) sobre o

maravilhamento humano sobre o tempo em que vivemos como se fosse um tempo

101



extraordinario em face das inovagdes tecnoldgicas extremamente complexas. Para Nicolelis
apud Pereira (2020), complexo mesmo, muito mais do que os equipamentos maquinicos digitais
com os quais nos deparamos no nosso cotidiano, ¢ o cérebro humano.

Ao problematizar as contradicdes que se evidenciam neste contexto de novas
competéncias requeridas pelos empregadores aos profissionais de servico social, Torres (2009,

p. 207) argumenta que:

Se o profissional ndo mantém um ‘distanciamento’ analitico que lhe
possibilite examinar as condigdes em que o seu trabalho se efetiva, isso pode
ndo s6 comprometer o que faz, mas também, a propria visibilidade ¢ as

r

implicagOes sociais desse fazer. Esse ‘distanciamento’ ¢ construido pelo
profissional a partir de alguns pilares de sustentagdo: a identificacdo das
demandas de atendimento e ndo apenas aquelas indicadas previamente pela
organizacdo; o conhecimento do poder local; o conhecimento das condi¢des
objetivas em que o seu trabalho se realiza; a apropriacao do assistente social
acerca do projeto profissional; as condi¢des objetivas de vida do usudrio e o
conhecimento da realidade social. Sem esse “distanciamento”, o assistente
social tende a identificar a organizagdo como um bloco monolitico, sem
qualquer possibilidade de alteragdo das condi¢cdes de trabalho e servigos
prestados.

As dificuldades apontadas pela autora parecem ainda mais incontornaveis (mas nao o
sd0) em face da padronizacao ou dos parametros de atuagao profissional definidos por inumeros
documentos institucionais. Neste sentido, o Caderno de Orientacdes Técnicas do Trabalho
Social (COTS) da Caixa Econdémica Federal, publicado em 2020, estabelece o encaminhamento
dos documentos comprobatorios da realizagdo do TS, para liberacao dos recursos, por meio de
relatorios técnicos. Este documento ¢ acompanhado de outros, como listas de presenca,
fotografias, formularios de avaliagdo etc. Os relatorios sao definidos como “apresentacdo
descritiva e/ou interpretativa dos dados, fatos e situagdes observadas, com a finalidade de
informar, esclarecer, sem emissdo de opinido técnica” (COTS, 2020, p. 27). Devem ser
enviados em formato digital e assinados digitalmente pelas responséveis técnicas.

Segundo relatos da supervisora do campo de estagio, no periodo inicial de sua atuacao
na Painel Pesquisas, estes relatorios eram digitados, mas deveriam ser impressos, rubricados e

enviados pelos Correios. Quando da nossa insercao no estagio obrigatério em servigo social, os

relatdrios ja eram encaminhados via e-mail, pelo contato profissional da empresa. No decorrer
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dos periodos, migraram para a plataforma OneDrive'!, entre 2022/2023, a fim de melhorar o
armazenamento e concentrar os relatdrios em um unico espago. No COTS (2013), ha uma
sugestdao, em formato de imagem, da estruturag¢ao do relatdrio técnico. Ja no COTS (2020), ha
apenas o que deve constar (identificagdo, periodo a que se refere o relatorio, descri¢do das
acoOes, metas previstas e alcangadas, entre outros). A Painel segue essas sugestoes, padronizando
todos os relatorios a serem encaminhados a CEF, logo ha uma padronizagdo do instrumento,
que suscita apenas o preenchimento dos requisitos reivindicados.

A dimensao técnico-operativa ¢ a forma de aparecer da profissdo, ou seja, a maneira
como ela se apresenta na sociedade e € por ela reconhecida. Ela ¢ uma mediagao para se alcangar
0s objetivos profissionais € ganha concretude na dindmica contraditéria da realidade. Esta
dimensao permite ao profissional encontrar as possibilidades e limites da sua atuagdo (Guerra,
2018). Segundo a autora, “[a]s respostas instrumentais [...] apoiam-se em um projeto de
sociedade, em um conjunto de proposicdes tedricas, em valores e principios éticos e ddo uma
determinada dire¢do estratégica a intervenc¢ao profissional” (Guerra, 2018, p. 52).

Mas assim como expressa Matos (2015), o chao do exercicio profissional € o cotidiano,
e o pragmatismo ¢ inerente a ele. Logo, solicitam dos assistentes sociais apenas resultados

eficazes. Corroborando com este apontamento, Guerra (2018, p. 57) afirma que a

[...] pratica irrefletida [...], que analisa e intervém no cotidiano profissional,
que ndo ultrapassa o nivel da imediaticidade do cotidiano, que responde as
necessidades da mera reprodugdo individual, estabelece uma radical distancia
entre a elaboragdo tedrica € a intervengdo profissional.

O relatorio a que fizemos referéncia ¢ um instrumento do assistente social, sendo
definido como instrumento indireto, utilizado apos o uso dos considerados diretos, para
registrar as acdes executadas, realizando uma sistematizacao da pratica e conjuntamente a sua
avaliagdo (Sousa, 2008). Sao documentos de registro do profissional, e a partir desta

sistematizagdo do seu trabalho, o assistente social pode refletir sobre a realidade na qual

intervém.

™ armazenamento de arquivos em nuvem desenvolvida pela Microsoft (Tecnoblog, 2020)
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No entanto, com a padronizagao deste documento aliado ao estabelecimento de metas e
o excesso de trabalho, a reflexao critica € prejudicada, e o instrumento tem um fim em si mesmo.
Segundo lamamoto (2012) ¢ preciso que o assistente social seja um profissional critico, ndo
apenas “tarefeiro”, realizando uma articulagio entre teoria e pratica, pois pensar e questionar o
exercicio profissional € o primeiro passo para uma melhor qualidade na atuacao. “A dimensao
tedrico-metodoldgica nos capacita para operar a passagem das caracteristicas singulares de uma
situagdo que se manifesta no cotidiano profissional do assistente social para uma interpretacao
a luz da universalidade da teoria e o retorno delas” (Guerra, 2018, p. 63).

Em todas as fases do TS, a reunido ¢ um dos instrumentos usados para dar consecugao
as agdes. “E o momento em que as informagdes e recursos coletados precisam ser socializados
entre as pessoas envolvidas, ou que tenham interesses em comum” (Santos; Santos; Silva,
2012). Em relagdo a realidade objeto de nossa andlise, as reunides ocorrem com a equipe técnica
em conjunto com diferentes sujeitos: os assistentes de projetos sociais (APS) da CEF'?; com as
familias beneficidrias; com o Grupo Institucional do Poder Publico (GIPP)"® e com
profissionais da rede de servigos socioassistenciais, cada qual com seus objetivos. As reunides
ocorrem em dois tipos de formato, presencial e virtual.

De modo virtual, acontecem através das plataformas de comunicagdo em video, Google
Meet e o Teams. As reunides com os APS ocorrem, geralmente, apenas em formato virtual, ja
com as familias beneficiarias e com o GIPP, observamos que elas ocorreriam nos dois formatos.
Presencial, quando havia a proximidade do RT com o territorio, ou seja, quando havia menor
deslocamento até o conjunto habitacional e os servigos no entorno. Virtual, principalmente na
pandemia, para reducdo de contdgio do virus. Entretanto, mesmo ap6s o periodo pandémico, as
reunides virtuais mantiveram-se, possibilitando a realizagdo de mais reunides em um curto
periodo de tempo, reafirmando a légica do uso de tecnologias como meio para aumentar a
produtividade. Ao mesmo tempo, o uso delas viabiliza a exploragdo da forca de trabalho

intensamente, sem aumentar a jornada de trabalho.

12 0s APS sdo os agentes que acompanham o trabalho técnico social, avaliando e monitorando a execugdo dos
TS, a partir dos relatorios técnicos encaminhados mensalmente.

13 representantes das Secretarias e demais 6rgdos responsaveis por politicas publicas necessarias para assegurar
as condigdes adequadas de moradia, incluindo habitagdo, educagio, saude, assisténcia social, transporte, geragdo
de trabalho e renda, seguranga publica, entre outras (Ministério das Cidades, 2018)
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Para dar materialidade ao que estamos argumentando, na sequéncia, trazemos exemplos

identificados a partir da analise dos relatorios usados em nossa pesquisa:

Figura 20 - Reunido online com a rede de servigos
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Jaragua do Sul/SC - 2021

Figura 21 - Reunido online com a rede de servigos
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Manhuacu/SC - 2022
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Figura 22 - Reunido online com a equipe de trabalho
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Guaramirim/SC - 2020

Figura 23 - Reunido online com as familias beneficiarias (Assembleia para eleicao de sindico)

Guaramirim/SC - 2020

No auge da pandemia, com a necessidade de dar continuidade as atividades e subsidiar
os moradores sobre as questdes relacionadas a nova moradia, a coordenadora do setor de TS
gravou videos explicando sobre as recorrentes duvidas dos usudrios beneficiarios de projetos
habitacionais. A tatica foi implementada no residencial Santa Luzia, em Jaragua do Sul/SC, e

foi denominada de “estratégia informativa”, com o objetivo de
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[...] preparar as familias para o novo morar, refletindo acerca das
especificidades da nova moradia, sensibilizando as familias beneficiarias para
a importancia do or¢amento familias e os novos encargos decorrentes;
estimular a adimpléncia; orientar sobre o processo de vistoria; organizar o
processo de mudanga (Painel, 2021).

As atividades mediadas por ferramentas tecnoldgicas digitais eram realizadas da
seguinte forma: os videos eram gravados pela webcam do notebook da coordenadora, e subidos
na plataforma Youtube, através de um canal criado para o proprio residencial. Posteriormente,
eram divulgados no grupo do WhatsApp com os beneficiarios, para que as familias assistissem

aos videos e melhor compreendessem as questdes apresentadas.

Figura 24 - Video do Youtube Figura 25 - Divulgagdo dos videos do
Ooiie Youtube

RESIDENCIAL SANTA LUZIA ©

Residencial Santa Luzia - Taxa
Condominial

https:/youtu. be/qVS-wvHSKkDw

.

S Reunidio de Esclarecimentos - Residencial
Santa Luzia
Terga-feira, 16 de novembro - 7:00 até
9:00pm
Informacdes de participagio do Google
Meet
Link da videochamada

A reunifio é das 19h as 21h

No idioma inglés 7pm 9pm ¢ 7 da noite e 9

Jaragua do Sul/SC - 2021

Esta estratégia seguiu sendo implementada em outros residenciais, mesmo apds o

periodo pandémico.
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Figura 26 - Video do Youtube Figura 27 - Divulgacao dos videos do
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ves no sabado Ia no residencial!
E ele ira!

Rumo & mudanca!

https://youtu.be/kBLIOSKCfYO
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Manhuagi/MG - 2023

A demanda por produgdes desse tipo de recurso extrapola as competéncias e, em parte,
as atribuicdes do assistente social. Entretanto, demonstrou ser uma estratégia eficiente e de uso
pedagdgico para o periodo tanto pandémico, com a necessidade de instruir as familias
prevenindo-se do contagio do virus, quanto no pos-pandémico, no esclarecimento de davidas
dos beneficiarios sobre questdes pertinentes a nova moradia. Afirmamos que esta demanda
institucional em parte extrapola a atribuicao do assistente social porque isso ocorre em face de
ser o proprio profissional o responsavel pela producdo do material audiovisual usado. No
entanto, independente da forma, ¢ o profissional que realiza a atividade, cuja natureza converge
com suas atribui¢des de socializar informagdes com a populagdo usudria para atender os seus
interesses e necessidades.

No residencial Manhuagu/MG, foi criado um perfil na rede social Instagram, para
compartilhar informagdes e interagir com as familias. Além disso, utilizaram-se das proprias
ferramentas da rede social em questdo, como o “Story” e o “Destaques”, para compartilhar
materiais de outros perfis com temas relevantes para as familias beneficidrias, bem como tratar

de bandeiras de luta.
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Figura 28 - Perfil do Instagram

20:02 Gd & @m - N{= 0l 60%m

pts_clube_do_sol - » =

15 92 4

Publicagdes Seguidores Seguindo

< Projeto de Trabalho Social
#& Residencial Clube do Sol - Manhuagu/MG
2 Cuidado Patrimonial
Moradia Prépria
3 Protagonismo
~Direito Social

Editar perfil +2

Fonte: https://www.instagram.com/pts_clubedosol/
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Figura 29 - Publica¢do no Instagram
@ pts_clube_do_sol 3

Um conjunto de
estratégias. processos e
acdes. realizado a partir de
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integrados e participativos
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compreendendo as
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ambiental e politico
Institucional do territério e
da populacaoc beneficiaria.

(Portaria 464-2018)
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Fonte: https://www.instagram.com/pts_clubedosol/

Figura 31

20:02 Gd &~ 9 -

painel

- Uso dos storys

N = . 59% @

20 de novembro
dia da consciéncia negra

racismo
€ crime

o

Manhuact/MG

Ao passo que sdo recursos que exigem conhecimentos diversos dos que caracterizam as

particularidades do trabalho profissional do assistente social e, portanto, suas atribuigdes e

competéncias, as redes sociais constituem um meio efetivo de comunicacdo. Sao instrumentos

politicos, ja que sdo espagos permeados de contradi¢cdes e nelas ocorrem disputas de poder.
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Concordamos com a tese de que o ciberespaco € uma arena de luta de classes. E, principalmente
no periodo pandémico, as midias digitais foram uma estratégia para a sociedade organizar-se
politicamente. Mesmo ap6s a pandemia, continuaram a servir como instrumento de mobilizagao

de movimentos sociais de diversos matizes ideologicos (Félix et. al, 2023).

Figura 32 - Publicacdo no Instagram Figura 33 - Uso dos storys
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E evidente que a comunicagio é parte fundamental da execugio do TS, sendo assim, o
assistente social deve compreender as mudangas societarias da conjuntura atual para estabelecer
estratégias profissionais para lidar com essas transformacdes. A informag¢do e a comunicagao
tornam-se ferramentas do exercicio profissional, estabelecendo-se como um direito, e sendo
elemento importante na construgdo do processo de emancipacao humana (Cogoy et. al, 2018).
O Servico Social deve apropriar-se desses instrumentos para materializar seus objetivos
profissionais, comprometidos com os principios ético-politicos da profissao (Félix et. al, 2023).

Para o planejamento das agdes profissionais na Painel, no periodo pré-contratual entre
CEF e usuarios, no qual estdo concentrados os relatorios analisados, ¢ aplicada a pesquisa
censitaria, com o intuito de “levantar informagoes visando a caracteriza¢ao socioeconomica das
familias, identificando suas necessidades, demandas e potencialidades” (Painel, 2021). O
formulario ¢ elaborado pela equipe técnica e enviado a prefeitura do respectivo municipio para
ser aprovado. Contém questdes abertas e fechadas, e constitui uma atividade fundamentada
numa “[...] modalidade de pesquisa chamada pesquisa-acao, possibilitando que o pesquisador
intervenha dentro de uma problematica social, analisando-a e objetivando a mobiliza¢ao dos
participantes para o protagonismo social” (Painel, 2018).

Segundo CFESS (2016, p. 45), uma das a¢des desenvolvidas pelo assistente social na

politica urbana, de carater socioeducativo €

Construir o perfil socioecondmico da populacdo usuaria da politica urbana,
evidenciando as condigdes determinantes e os condicionantes da precarizacao
do modo de vida, com vistas a possibilitar a formulagdo de estratégias de
intervengdo e a producdo de informacdo qualificada
Neste sentido, a referida atividade converge com uma das competéncias dispostas na lei
de regulamentacao da profissao (Lein.° 8.662/1993), na qual se menciona que cabe ao assistente
social “[...] planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a andlise da
realidade social e para subsidiar a¢des profissionais” (Brasil, 1993).
Nos relatorios analisados, as pesquisas foram realizadas pelas técnicas de campo,
mediante a visita domiciliar ou nos plantdes sociais. De modo pontual, também eram realizadas

por meio de video chamadas pelo WhatsApp, a fim de acelerar o processo da pesquisa, pois 0s

horarios de trabalho de técnicas de campo e o disponivel dos moradores nem sempre
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correspondiam. No residencial Manhuagt/MG, foram subcontratados mais 4 pesquisadores,
além da técnica de campo, em face da quantidade de unidades habitacionais do residencial
(288). Segundo Cavagnoli (2022), estes pesquisadores, geralmente, sdo estudantes'# e passam
por uma capacitacao para aplicar os instrumentais de pesquisas.

Na nossa opinido, a pesquisa ser realizada por sujeitos alheios ao TS, prejudica a
qualidade e o ritmo de sua execucdo. O fato de serem “pesquisadores” subcontratados e sem
formag¢ao em servico social, acaba por deixar escapar do processo aspectos da realidade que sao
importantes na realizacdo do conjunto das ac¢des planejadas. Considerando a diregao social da
formagdo académica em servigo social, ¢ de se esperar que o assistente social e/ou o estudante
dessa area tenha um olhar critico da realidade, mediante a articulagdo entre as dimensoes
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa constitutivas do trabalho profissional.

Outro aspecto referente a essas pesquisas ¢ que nos relatorios analisados o uso de tablets
ndo era pratica recorrente no contexto dos diferentes territdrios nos quais se desenvolvia o TS,
levando em conta, aqui, o fato de que a Painel ¢ contratada para desenvolver agdes em diversas
regides do pais. Contudo, esta realidade também foi sendo alterada e, de acordo com Cavagnoli
(2022), o uso desses aparelhos em substitui¢ao ao uso de papel e caneta, objetivou dar agilidade
no processo de pesquisa socioecondmica, pois as informagdes preenchidas no formulério, com
conexao a internet, eram imediatamente organizadas em planilhas eletronicas. Podemos,
portanto, observar ai mais uma alteragdo na forma de realizar as atividades profissionais em
face da intensifica¢ao do uso das TIC.

Por conta de recursos financeiros limitados, o planejamento das acdes requer ainda
maior atengao por parte dos profissionais. Para que as atividades sejam realizadas ¢ necessario
analisar, entre outras questdes, a viabilidade das proposi¢des, comparando os custos envolvidos
e os recursos disponiveis. Logo, um orcamento deve ser estabelecido, prevendo os gastos e a
fonte das despesas (Campos; Abegao; Delamaro, 2021). Sendo assim, na realidade em analise,
a CEF implementa a planilha or¢amentéria via o software de planilhas eletronicas Excel, a fim

de que os profissionais facam a cotagdo dos recursos humanos e materiais ¢ dos servicos

4 A formacao destes estudantes ndo ¢ mencionada nos documentos produzidos pela estagiaria durante o
periodo de estagio
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terceirizados para a execucdo das agdes. O uso dessas planilhas exige um conhecimento
particular para que os objetivos sejam alcangados, mas que nem sempre os assistentes sociais

possuem. Na Figura 35 que segue apresentamos uma dessas planilha

Figura 35 - Planilha Or¢amentaria
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E por meio de planilhas, por exemplo, que também se apresentam os dados sobre as
familias beneficidrias, coletadas a partir da pesquisa censitaria citada anteriormente!>. Assim,
também em relacdo a essas novas formas de registros de informagdes sobre a populagdo usuaria
ou de outras que fazem parte do proprio processo de execucdo das atividades com vistas a
implementar as propostas institucionais, constata-se que os assistentes sociais precisam

desenvolver competéncias tecnologicas que nem sempre fizeram parte do seu cotidiano de

15 Tentamos trazer uma figura para exemplificar a afirmag¢do, mas ndo foi possivel, pois houve perda na
hora de salvar a imagem.
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trabalho. Ao mesmo tempo em que estes novos recursos - a exemplo das planilhas eletronicas
- facilitam o registro e a sistematizacdo de informacdes, podem liberar os profissionais para a
realizacdo de outras atribui¢des que lhe sejam proprias. A questdo € se, considerando a dinamica
das instituicdes no contexto da sociabilidade regida pelo capital, esta ¢ a intencionalidade que
orienta 0 uso desses e outros recursos tecnoldgicos. Com base nos fundamentos que
apresentamos na segunda secao do presente trabalho, pensamos que a intensificagao do uso das
TIC obedece a uma légica na qual o que ¢ preponderante ¢ a objetividade na realizacdo de
tarefas, bem como a reduc¢do de custos e ndo, obrigatoriamente, as necessidades humanas.

Avancando em nossa analise, percebemos que, do ponto de vista institucional, as agdes
realizadas convergem para as praticas e valores que refor¢am a ordem social existente. H4 uma
preocupacao em relagdo a eficiéncia e a eficacia e, portanto, com a forma de como fazer com
vistas a alcangar determinados resultados, sem, contudo, haver um questionamento se as agoes
desenvolvidas, de fato, atendem as necessidades da populagdo usuéria. Esta ¢, contudo, uma
preocupacao que deve orientar o trabalho do assistente social.

Um exemplo da dissociacdo entre os interesses institucionais e as necessidades dos
usuarios pode ser verificado nas agdes vinculadas a que nos documentos norteadores da politica
habitacional se denomina desenvolvimento socioecondmico. De acordo com a Portaria n°
464/2018, a depender do foco do TS, o eixo de desenvolvimento socioecondmico deve ser
considerado na implementacao das agdes. Por meio dele pretende-se promover

[...] a articulacdo de politicas publicas, o apoio e a implementacdo de
iniciativas de geracdo de trabalho e renda, visando a inclusdo produtiva,
econdmica e social, de forma a promover o incremento da renda familiar e a
melhoria da qualidade de vida da populagdo, fomentando condigdes para um
processo de desenvolvimento socioterritorial de médio e longo prazo
(Ministério das Cidades, 2018)

Desta forma, agdes que vao ao encontro a esse objetivo sdo executadas. A titulo
ilustrativo, podemos citar o curso de design de sobrancelhas, bem comum de ser aplicado nos
residenciais, por conta da adesdo do publico feminino e estimulo ao empreendedorismo. Neste
caminho, no residencial localizado no municipio de Guaramirim/SC, foi realizada a atividade
denominada de “Oficina para Formalizagao do MEI”. A execugdo desta atividade foi articulada

com a institui¢do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), com
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a finalidade de “capacitar os moradores que atuam de maneira informal no mercado de trabalho
para a formalizacdo do seu negocio, garantindo assim, acesso aos direitos previdenciarios, €
outras ferramentas, como emissdo de nota fiscal” (Painel, 2022).

No entanto, no nosso ponto de vista, a execu¢do de atividades que corroboram na
reprodugao do processo de precarizacao das condi¢des de trabalho e incentivam a logica do
empreendedorismo, devem ser sempre objeto de questionamentos por parte do profissional de
servicos social, ainda que tenhamos ciéncia de todos os constrangimentos que este enfrenta no
mercado de trabalho em face dos conflitos entre o projeto institucional e o profissional.
Atividades que atendem apenas necessidades do imediato, de complementacao de renda, sem
ao menos provocar um processo de reflexao critica com os beneficiarios acabam por contribuir
com a reproducao dos processos sociais geradores das desigualdades sociais. Na opinido de
Guerra (2018, p. 62).

O padrao atual de politicas sociais privatistas, mercantilista e assistencialista,
predispde um tipo de intervengdo: pontual, focalizada, imediata, burocratica,
mimética, repetitiva, pragmatica ¢ eminentemente instrumental, exigindo
pouca qualificagdo para responder as demandas imediatas, condicionando o
exercicio profissional as caracteristicas e dindmicas do cotidiano e se

limitando a ele.
A partir da analise dos relatérios que nos serviram de fonte de nosso estudo, observa-se
a repeticdo de acdes semelhantes nos residenciais. Claro que se entende que as condigdes de
trabalho estabelecem limites na constru¢ao de acdes que correspondam as particularidades de
cada conjunto habitacional. Guerra (2018) versa sobre esses procedimentos de repetigao,
através da imitacdo de experiéncias precedentes que deram certo, mas pondera que eles
empobrecem a dimensdo técnico-instrumental. Tais processos sdo superados dialeticamente
“pela dimensao investigativa, que exige a pesquisa concreta de situagdes concretas |...]

constituindo-se como antidoto a mera reproducao e manuten¢ao da mesmice” (Guerra, 2018, p.

61). Segundo a autora

A substituigcdo dos critérios éticos pelos de eficacia conduz a eliminagdo da
disting¢do entre meios ¢ fins. [...]. Estando os fins direcionados pela capacidade
dos meios, o0 que se segue € que o profissional torna-se refém de um absoluto
possibilismo: ao se submeter as respostas imediatas, ndo € o potencial dos fins,
mas a capacidade formal dos meios (técnicas e instrumentos) que determina
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os limites da intervengdo dos profissionais, de modo que se abstraem os
contetidos éticos e politicos das finalidades da intervencao” (Guerra, 2018, p.
195).

Nossa intencdo ao trazer reflexdes sobre aspectos que dizem respeito as respostas
imediatas a demandas dos empregadores que se opdem as necessidades dos usudrios ¢ no
sentido de reforgar a ideia de que, a despeito das transformagdes observadas no trabalho
profissional em face da intensificacdo do uso das TIC, as determinagdes mais amplas da
sociedade regida pelo capital continuam conformando as condigdes objetivas presentes no
cotidiano laboral. Portanto, os processos de precarizacdo do trabalho enfrentados também pelos
assistentes sociais e as formas de responder a demandas dos usuarios que nem sempre garantem
uma relacao dialogica e, por vezes, podem obstar € ndo potencializar o acesso a servigos sociais,
ndo podem ser atribuidas a tecnologia, pois esta ¢ apenas um meio usado para dar consecugao
as acdes profissionais. Isso nos permite compreender que os velhos e novos desafios que se
colocam no cotidiano do trabalho profissional tém origem na dindmica da forma social e
histérica baseada na propriedade privada e na divisao de classes. E, neste sentido, ndo ha como
pensar a elaboracdo de respostas profissionais alinhadas aos principios e diretrizes que
sustentam o nosso projeto ético e politico se ndo compreendermos e confrontarmos a
racionalidade capitalista.

Certamente, conforme adverte Alvaro Vieira Pinto (2005, p. 89), “[o] atual surto de
automacao tem caracteristicas especificas e sem duvida trara repercussdes profundas no sistema
de trabalho”. Além disso, a automacao “[...] repercutird sobre o processo da convivéncia
humana, ou seja, tera efeito politico, mas o0 mesmo aconteceu com todas as transformagdes nas
técnicas de produgdo anteriormente conhecidas pela sociedade” (Pinto, 2005, p. 88). Isso ndo
quer dizer que a tecnologia passard a conduzir a historia social, porque esta continuara tendo
como protagonista o ser humano e ndo os dispositivos tecnologicos por ele criados para
responder a necessidades produzidas em cada tempo historico (Pinto, 2005). Estamos sendo
desafiados a refletir sobre o lugar da tecnologia no nosso trabalho e, neste sentido, defendemos
que uma importante iniciativa a ser levada a cabo coletivamente ¢ apreender, por meio de
estudos e pesquisas, o que € tecnologia. Isso permitird que a profissdo ndo compartilhe com

perspectivas fundadas num determinismo tecnologico que refor¢am aquelas concepgdes nas
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quais se defende a ideia de que a tecnologia tem o condao de resolver todas as mazelas humanas

ou aquelas nas quais se atribui a ela a causa de todas as referidas mazelas.
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CONCLUSAO

Como previamente discutido, as mudangas no contexto laboral, impulsionadas pela
crescente intensificacdo do uso de tecnologias, tém sido objeto de investigagdo no campo do
servigco social devido aos seus significativos impactos na classe trabalhadora e nas condig¢des
de trabalho em geral. Os assistentes sociais nao estdo imunes a esses efeitos, sendo afetados
diretamente de duas maneiras distintas: como sujeitos que constituem a classe trabalhadora em
geral e pelas novas demandas profissionais emergentes das expressdes contemporaneas da
questdo social que se materializam nas demandas que se colocam no cotidiano do seu trabalho.
Nesse contexto, objetivamos problematizar os impactos da intensificagao do uso de tecnologias
no trabalho dos assistentes sociais. Isso incluiu a analise das alteragdes nas atribuicoes e
competéncias exigidas por esta categoria profissional, bem como nas suas condi¢des de
trabalho.

A partir das reflexdes sobre o conceito de tecnologia, entendendo-a como inerente ao
processo de desenvolvimento das sociedades humanas, em diferentes tempos e contexto
historicos, pensou trazer ao leitor alguns questionamentos sobre os desvirtuamentos em torno
de tema e que tém a fun¢do de encobrir contradi¢cdes que ndo tém raiz nas tecnologias em si,
mas na racionalidade que orienta sua produg¢do e uso no modo de produgdo capitalista.
Considerando os avancgos tecnologicos advindos especialmente no contexto das sociedades
modernas, com a denominada “revolugado industrial”, até¢ aqueles mais recentes, no contexto do
que tem sido chamado de “Industria 4.0”, observamos que as referidas inovagdes tecnoldgicas
sdo empregadas por necessidades impostas pelo processo de acumulacdo e, pelas mesmas
necessidades podem ser travadas ou direcionadas de forma que ndo atender as necessidades
humanas. Quando se analisam as transformagdes no mundo do trabalho, constata-se o que
Antunes (2020) descreve como uma nova morfologia do trabalho caracterizada pela
precarizagdo, terceirizagdo e informalizagao.

Com base nas possibilidades decorrentes dos avangos tecnologicos, novas formas de
uso e controle da forca de trabalho passam a ser empregadas, trazendo efeitos deletérios para o
conjunto dos trabalhadores. E crucial ressaltar que essas probleméticas nio derivam da
tecnologia em si, a qual configura meramente instrumento mediador da relagdo humana com a

natureza ou naqueles processos que integram o processo de producdo em sua totalidade e o
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conjunto de relacdes sociais. Contudo, conforme enfatizado por Marx (2013), em uma
sociedade capitalista, as tecnologias sao implementadas com o intuito de reduzir os custos das
mercadorias e aumentar a produtividade, exercendo, assim, um papel determinante na
configuracdo das relagdes de producdo e na perpetuacao de estruturas sociais especificas. Esse
paradigma contradiz a nogdo ingénua de que a introducdo de tecnologias automatizadas e
digitalizadas visam, exclusivamente, a redug¢do do tempo do trabalho e a liberagdo do homem
de atividades penosas e enfadonhas para que possa se dedicar a outras atividades. Nao ¢ esta a
racionalidade que predomina na sociabilidade do capital.

Com essas mudangas significativas na sociedade contemporanea, o impacto da
intensificagdo tecnoldgica tornou-se objeto de estudo imperativo ao servigo social.
Consequentemente, observou-se um crescimento no que tange as pesquisas referentes a
tematica realizadas na area. O debate entre tecnologia e servico social ndo ¢ novidade, mas nem
sempre foi um foco de reflexdo relevante. A tematica das tecnologias, especialmente as TIC,
obteve crescente interesse no campo do servico social, refletindo uma compreensao das novas
complexidades enfrentadas pela profissdao. Tanto que, a partir de 2020, coincidindo com o inicio
da pandemia de Covid-19, mas também em razdo dela, houve um aumento significativo de
publicagdes, ampliando o debate sobre a mediagdo das TIC nos processos de trabalho e na
formagdo em servigo social (Hillesheim; Molardi, 2024).

Uma analise do Relatorio Final do Projeto de Iniciacdo Cientifica (IC) “Servigo Social
e novas tecnologias: a producao intelectual da area” (Maganeiro, 2023), constatou um aumento
significativo nas produgdes sobre tecnologia em comparagdo aos anos anteriores, evidenciando
que a categoria vem fomentando e construindo uma reflexao critica sobre o tema (Macaneiro,
2023). Esta investigacao teve continuidade no periodo 2023-2024, e evidenciou que a categoria
permanece produzindo sobre o tema e, além de tudo, a tematica continua sendo suscitada com
as chamadas das revistas da area do servigo social.

Como procuramos demonstrar estes processos de intensificacdo tecnologica incidem,
antes mesmo do trabalho de assistentes sociais, na formac¢ao académica desses profissionais,
com a ado¢do do EaD, impulsionada pelos avangos tecnologicos, mas também pela
implementa¢do da medida emergencial durante a crise pandémica da Covid-19, como o ensino

remoto emergencial (ERE), revelando varias problematicas enfrentadas tanto por alunos quanto
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por professores. Entre esses desafios estdo: a falta de recursos para acesso as aulas remotas, a
dificuldade em utilizar as midias digitais, a intensificagdo do trabalho docente, e a perda de
qualidade no processo de ensino-aprendizagem para ambos os grupos. Nossa assertiva ¢ de que
os desafios permanecem porque também permaneceram e até se ampliaram no periodo pos-
pandémico as modalidades de ensino mediadas por tecnologias (EaD, remoto, hibrido)
orientadas por uma logica substitutiva do processo pedagogico e da relacdo entre os sujeitos
centrais desse processo por ferramentas tecnologicas.

O fato ¢ que todas essas modalidades de ensino, mediadas por tecnologias, acabam por
contribuir para a mercantilizagdo da educacao publica brasileira. No entanto, a questao aqui ndo
¢ vilanizar a tecnologia, pois quando empregadas no contexto de um processo pedagdgico
emancipatorio, sao aliadas valiosas no ensino-aprendizagem. Mas cabe aqui entendermos que
quando implementadas na légica do capital, desqualificam o ensino, caminhando para a
mercantilizagcdo da educagao e prejudicando a aprendizagem dos estudantes.

No tocante aos impactos das tecnologias no trabalho de assistentes sociais, na questao
das politicas e servigos sociais em que atua, constatamos a insercdo de dispositivos e técnicas
no cotidiano do trabalho, como o teletrabalho, que trouxe mudancas nas relagdes laborais e
aumentou a exploragdo dos trabalhadores, mediante a eliminagdo das fronteiras entre tempo de
trabalho e tempo livre, o que agrava a sobrecarga de trabalho, especialmente mulheres que ja
enfrentam a dupla jornada. Notou-se também a intensa digitalizagdo dos servigos publicos,
como os da previdéncia social, o que acarretou novos desafios e demandas para os assistentes
sociais, incluindo a necessidade de adaptagdo a novas tecnologias e a sobrecarga de trabalho
pela falta de dominio dessas ferramentas, além de criar barreiras ao acesso da populagdo aos
servicos, agravando as desigualdades sociais estruturais (Jesus et. al, 2023).

As transformagdes no contexto laboral contemporaneo, impulsionadas pela
intensificagdo do uso das TIC, como ja assinalamos, t€ém promovido processos de
flexibilizacdo, terceirizacdo e informalizacdo, os quais afetam diretamente a atuagdo de
assistentes sociais. Essas mudangas significativas tém repercutido profundamente nas
atribui¢des e competéncias dessa categoria profissional, exigindo adaptacdes substanciais e
impondo a estes novos saberes. Embora a ado¢do de inovagdes tecnoldgicas possam trazer

beneficios consideraveis, sua implementagao requer de assistentes sociais um senso critico para
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que este uso nao se limite as prerrogativas de uma mera racionalidade técnica (Veloso, 2010).
A adog¢do de uma abordagem dialética na formagao de novas competéncias e na formulagao de
respostas profissionais qualificadas ¢ essencial, conforme destacado por Guerra (2018). E
imperativo enfrentar as demandas que tendem a relegar o assistente social ao papel simplista de
coletor de dados, o que distancia sua pratica dos principios €tico-politicos que fundamentam o
projeto da profissao (Raichelis, 2020).

Diante deste contexto complexo, conforme o leitor pode perceber, abordamos a analise
de uma situagdo concreta dentro do espago sdcio-ocupacional de assistentes sociais, focando na
empresa privada Painel Pesquisas, Consultoria e Publicidade Ltda., no setor de Trabalho
Técnico Social associado a politica de habitacdao. Neste cendrio, exploramos detalhadamente o
contrato de servicos entre a empresa € os profissionais, identificando um processo de
precarizagdo e flexibilizac¢do do trabalho. Este processo se manifesta na contratacdo temporaria
através de MEIL, na remuneragdo condicionada a entrega dos produtos do trabalho, e na auséncia
de garantias de direitos trabalhistas. Retratou-se o que fora discutido sobre os impactos da
intensificagdo tecnoldgica no mundo do trabalho que também se impde a categoria.

Por fim, mediante a pesquisa documental e andlise dos relatdrios técnicos elaborados
pelas assistentes sociais no setor mencionado, no periodo de 2018 a 2023, identificamos as
mudangas nas atribui¢des e competéncias profissionais decorrentes da intensificacao do uso de
tecnologias. Estas incluem a ado¢do do aplicativo de troca de mensagens WhatsApp como
recurso de comunicacdo, a elaboracdo de convites para divulgacdo de atividades através de
plataformas digitais de design gréfico, o uso de programas de planilhas eletronicas, e a producao
de videos para aprimorar a comunicagdo com 0s usudrios, entre outras praticas. Mas o que
queremos aqui destacar ndo sao os detalhes dessas mudangas, mas demonstrar que a dindmica
da crescente adocdo das tecnologias nos processos de trabalho nos quais se inserem o0s
profissionais, modificam tanto a dimensao técnico-operativa da profissao, quanto suas proprias
condicdes de trabalho.

Esta dindmica representa um desafio significativo para os assistentes sociais, pois,
enraizada na estrutura de divisdo de classes, ndo apenas transforma suas praticas profissionais,
mas também influencia suas proprias condigdes laborais enquanto classe trabalhadora. Para

sustentar o projeto ético-politico da profissdo, torna-se imperativo adotar uma racionalidade
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critica que se manifeste nas intervengdes profissionais, confrontando assim a ldgica
predominante do capital.

A pandemia de Covid-19, que levou a um aumento sem precedentes na intensificagdo
do uso de tecnologias no trabalho, como a ampla adogao do trabalho remoto e do home office,
que também atingiram a categoria de assistentes sociais, demonstra que as tecnologias nao
serviram para ampliar o tempo liberado do trabalho, mas sim para intensifica-lo e aumentar a
producdo de mais-valor para o capital. Além disso, a introdu¢do massiva de tecnologias de
forma consecutiva no cotidiano do trabalho de assistentes sociais levanta questdes emergentes
como o papel das tecnologias na reproducao das desigualdades sociais por meio da digitalizagao
de politicas publicas que deveriam potencializar o acesso da populacao, ao contrario, acaba por
obstar que esta possa pelo menos apresentar suas demandas e requerer seus direitos.

E crucial reconhecer que a tecnologia ndo ¢ a protagonista do processo histérico, uma
vez que ¢ um produto do trabalho humano; ¢ o homem como ser que projeta e constrdi que
determina essa trajetoria. Portanto, os assistentes sociais se encontram diante do desafio de
compreender criticamente o papel dessas tecnologias em seu cotidiano de trabalho e de
implementéa-las estrategicamente a luz da teoria social critica, reafirmando assim seu
compromisso com o projeto ético-politico em suas praticas profissionais. Além disso, ¢
essencial abordar essas tecnologias sem aderir a visdo simplista que as considera
intrinsecamente benéficas ou maléficas, e também sem reduzi-las a meros dispositivos
tecnoldgicos. O entendimento critico das tecnologias permite uma abordagem mais complexa,
capaz de explorar tanto as potencialidades quanto os desafios apresentados pela intensificacao
do uso de tecnologias e suas formas de uso no contexto da sociedade regida pelo capital.

A analise critica do impacto da tecnologia sobre a classe trabalhadora e sobre a
organizac¢do do trabalho revela que, a sua implementagdo estd longe de ser neutra, pois as
tecnologias sdo utilizadas como meios para atender, como dissemos, as necessidades do modo
de producdo capitalista, em detrimento dos interesses da classe trabalhadora. Este estudo,
portanto, ndo apenas contribui para uma melhor compreensao desse processo, como também
suscita uma reflexdo sobre como os assistentes sociais tém se apropriado dessas tecnologias na

realizacdo do seu trabalho.
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Em sintese, a relevancia deste estudo se expressa no esfor¢o de colocar o tema nas
pautas teoricas, praticas e politicas da categoria. Contribui para responder a necessidade de uma
compreensdo critica e abrangente dos impactos da intensificagdo do uso tecnologias na
sociedade contemporanea, especialmente, no cotidiano do trabalho de assistentes sociais.
Empenhamo-nos para apresentar uma reflexdo que se distanciasse das abordagens
contaminadas pela ideologizagao da tecnologia, nos termos definidos por Vieira Pinto (2005),
compreendendo a tecnologia inserida em um processo historico, utilizada como meio a para
alcancar os objetivos que sdo sempre definidos pelo ser humano. Isso implica refutar qualquer
determinismo tecnoldgico, ainda que no contexto do modo de produgao capitalista, a tecnologia
seja produzida e usada para responder as necessidades da acumulagdo, o que, invariavelmente
implica a reproducao das desigualdades estruturais engendradas por esta forma historica de
organizar a produc¢do da vida material e espiritual. Este entendimento, nos leva a reflexdo de
que estes instrumentos e técnicas sao apenas meios para alcangar os objetivos profissionais, ndo
sendo um fim em si mesmo. Por isso, ndo devemos simplificar a discussao ao mero paradoxo
de serem as tecnologias “benéficas” ou “maléficas”, mas, sim, relaciona-las as relagdes sociais
sobre as quais elas sdo produzidas. Ao explorar essas questdes, consideramos que o presente
trabalho contribui, ainda que com limitagdes proprias de qualquer intento dessa natureza, para
o avango das produgdes académicas sobre a tematica que, na nossa opinido, ainda apresentam

lacunas a serem superadas.
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