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A situacéo atual desafia a profissdo a enfrentar estas inflexdes
e construir respostas coletivamente. Claro que as
possibilidades de concretizacédo destes desafios profissionais
nao séo alheias as tendéncias sociais e as correlacdes de

forcas existentes (Montafo, 2006, p. 143).



RESUMO

Este Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) tem por objetivo debater sobre 0 espago
sécio-ocupacional e compreender como se apresentam na realidade, as contradi¢cdes,
os limites e as possibilidades do trabalho da assistente social no terceiro setor, em
especial, na Associacdo Evangélica Beneficente de Assisténcia Social (AEBAS)
localizada em Floriandpolis, Santa Catarina. O texto apresenta a politica neoliberal
que reconfigura as politicas publicas e as formas de intervir nas expressdes da
qguestao social, afastando o estado de realizar agOes efetivas de mudancas sociais,
desresponsabilizando-o frente as demandas das questfes sociais causadas pelo
capitalismo. A ConstituicAo Federal de 1988 do Brasil estabelece principios
fundamentais com o objetivo de garantir bem-estar e justica social para todos os
cidaddos, no entanto esses principios passam a ser geridos por outros setores no
ambito da sociedade, precarizando e/ou privatizando 0s servigos, como € 0 caso da
Seguridade Social no Brasil: Saude, previdéncia e Assisténcia Social. Neste contexto,
observam-se os desafios enfrentados pelas familias para ter acessos aos servicos
publicos e em um espaco do Terceiro Setor, a necessidade de maior investimento e
apoio as politicas publicas para garantir a eficacia e a qualidade dos servi¢os
prestados a comunidade e também as possibilidades, desafios e contradicbes da
atuacao profissional em concomitancia com o projeto ético politico no espaco sécio-
ocupacional da AEBAS.

Palavras-chave: terceiro setor; AEBAS; atuacao profissional em Servigo Social.



ABSTRACT

This Course Completion Work (TCC) aims to debate the socio-occupational space and
understand how the contradictions, limits and possibilities of the social worker's work
in the third sector present themselves in reality, especially in the Associacao
Evangélica Social Assistance Charity (AEBAS) located in Florianopolis, Santa
Catarina. The text presents the neoliberal policy that reconfigures public policies and
ways of intervening in the expressions of social issues, removing the state from
carrying out effective actions for social change, making it unaccountable to the
demands of social issues caused by capitalism. The 1988 Federal Constitution of
Brazil establishes fundamental principles with the aim of guaranteeing well-being and
social justice for all citizens, however these principles are now managed by other
sectors within society, making services precarious and/or privatizing, as is the case of
Social Security in Brazil: Health, pensions and Social Assistance. In this context, we
observe the challenges faced by families in accessing public services and in a Third
Sector space, the need for greater investment and support for public policies to
guarantee the effectiveness and quality of services provided to the community and also
the possibilities, challenges and contradictions of professional performance in
conjunction with the political ethical project in the socio-occupational space of AEBAS.

Keywords: third sector; AEBAS; professional performance in Social Service.
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1INTRODUCAO

O Servigco Social no Terceiro Setor refere-se a préatica profissional de
assistentes sociais que atuam em organizagcdes nao governamentais (ONGS),
organizacbes da sociedade civil (OSCs), entidades filantropicas, fundacoes,
associacfes comunitarias e outras instituicbes que compdem esse setor. Para
contextualizar essa pratica, € importante entender o que € o Terceiro Setor e como o
Servigo Social se insere nele.

A partir dessa tematica, o objetivo geral deste trabalho € compreender como
se apresentam na realidade, as contradi¢cdes, os limites e as possibilidades do
trabalho da Assistente Social no terceiro setor, em especial, na Associa¢do Evangélica
Beneficente de Assisténcia Social (AEBAS) em Floriandpolis/SC.

Refletir sobre o trabalho da Assistente Social na AEBAS e em outras
organizacdes do terceiro setor € multifacetado e desafiador. Para este desafio buscou-
se desenvolver uma reflexdo a partir de embasamentos tedricos e da experiéncia
vivenciada no campo de estagio, assim como um compromisso continuo com 0s
principios éticos e politicos da profissdo. Uma atuacdo critica contribui
significativamente para a promocao do bem-estar e da justica social para os sujeitos
gue demandam e participam dos espacos sOcio-ocupacionais em que esta inserida.
Logo, surge o seguinte problema de pesquisa: Quais as contradi¢cdes, os limites e as
possibilidades do trabalho da Assistente Social na Associacdo Evangélica Beneficente
de Assisténcia Social?

A insercdo do servico social no terceiro setor, especialmente no contexto da
AEBAS é um tema de grande relevancia e complexidade. Essa realidade implica uma
série de reflexdes acerca do papel, dos limites, contradicdes e possibilidades do
trabalho da assistente social nesse ambiente especifico.

A escolha dessa tematica foi motivada pela experiéncia de estagio obrigatdrio
[, Il e lll em Servico Social da autora deste TCC na AEBAS nos semestres de 2022.2
a 2023.2, a qual acompanhou a atuagao da assistente social no servi¢o de convivéncia
e fortalecimento de vinculos nesta ONG. Tendo como norteador a Lei de
Regulamentacéo da Profisséo (Lei n° 8.662, de 7 de junho de 1993) e o Cddigo de
Etica Profissional de 1993.

Além disso, é essencial a compreensdo do contexto em que o terceiro setor

opera. Este setor € composto por ONGs, associacdes, fundagfes e outras entidades
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gue atuam no atendimento as demandas sociais em areas onde o Estado ndo esta
presente ou encontra-se de forma insuficiente.

Conforme documentos da AEBAS, a atuacdo da assistente social nesse
contexto requer uma abordagem sensivel e respeitosa as crencas e valores dos
beneficiarios e colaboradores da associacdo (AEBAS 2022). A presenca de uma
orientacao religiosa pode influenciar tanto as politicas internas da instituicdo quanto
as percepcdes e expectativas daqueles que dela recebem apoio. A pratica do servigo
social no terceiro setor também levanta questbes éticas e politicas importantes. E
essencial garantir que as intervencdes realizadas estejam alinhadas com os principios
e valores éticos da profissao, incluindo a promocédo da justica social, a defesa dos
direitos humanos e a autonomia dos individuos.

Os procedimentos metodolégicos utilizados neste trabalho abrangem
inicialmente um mapeamento do referencial tedrico bibliografico sobre o tema,
especialmente no Servi¢o Social. Este levantamento busca uma reflexdo no que diz
respeito a producdo do Servico Social sobre o terceiro setor e a insercdo e
problematizacéo desta categoria profissional nesta area de atuacdo, destacando as
principais questfes levantadas pelos autores e o contexto neoliberal do chamado
pluralismo de bem-estar social.

Sendo assim, o trabalho também aprimora os conhecimentos obtidos na
experiéncia da estagiaria nesse campo de atuacdo e como foram construidas dentro
do pais as demandas do trabalho profissional nesta area, partindo do pressuposto que
no momento em que se realiza um estudo sobre o tema, adquire-se um saber e
aperfeicoamento sobre o0 assunto que podera contribuir para a construcdo e
reconstrucdo do Servico Social nesta area de atuacdo. Complementa-se assim, esta
analise utilizando referencial de leitura na area do Servico Social, em revistas, livros,
TCC e artigos produzidos por autores que debatem sobre o servico de convivéncia e
fortalecimento de vinculos em instituicbes ndo governamentais e a atuacao
profissional.

O referencial tedrico utilizado apresenta analises relacionadas ao papel das
instituicdes privadas nesse contexto, os desafios e oportunidades de fortalecimento
de vinculos e as préticas de intervengdo nesses espacos. Suas analises oferecem
percepcbes valiosas para a construgcdo e desenvolvimento deste Trabalho de

Conclusao de Curso.



15

Outro procedimento utilizado para a construcdo deste TCC foi a entrevista
semi-estruturada com duas Assistentes Sociais, uma esta atuando na associacdo e a
segunda atuou até o inicio do segundo semestre de 2023, esta entrevista foi elaborada
com 12 questdes discursivas, que busca compreender as contradicbes e
possibilidades do trabalho na AEBAS, e consta em anexo no final deste Trabalho.

Com o aprofundamento da discusséo e a construcdo de uma teoria solida a
pesquisa constitui-se de um “conjunto de processos que o espirito humano deve
empregar na investigacao e demonstragao da verdade” (Cervo; Bervian, 1999, p. 23).
Valorizando a realidade e conhecimento adquirido durante este processo, sendo uma
pesquisa do tipo qualitativa (Minayo, 2000), este trabalho esta estruturado em 2
capitulos:

No primeiro capitulo apresenta-se a (des)responsabilizacdo do Estado no
atendimento as necessidades sociais. E essencial entender como o neoliberalismo
moldou as politicas publicas e 0s servicos sociais nhas Uultimas décadas. O
neoliberalismo, com sua énfase na reducdo do papel do Estado e na mercantilizagéao
das politicas publicas, a transferéncia de responsabilidades estatais para o terceiro
setor. Esse movimento, que visa uma gestdo de Estado minimo e uma maior
participacdo da sociedade civil e ONGs. Na pratica esse processo revela uma logica
de retirada do Estado frente as expressfes da questdo social. O terceiro setor ao
assumir funcdes antes atribuidas ao Estado torna-se uma peca-chave na manutencao
de um sistema que ao invés de enfrentar as desigualdades estruturais as perpetuam.

O segundo capitulo tem por foco contextualizar a Associagdo Evangélica
Beneficente de Assisténcia Social (AEBAS). Esta é uma associacdo do terceiro setor,
gue atua em comunidades que estdo em situacao de vulnerabilidade social, buscando
suprir as lacunas deixadas pelo Estado. O Servico Social inserido no contexto
institucional da AEBAS enfrenta desafios significativos, tais como a limitacdo de
recursos, a falta de profissionais da area em outros nucleos e as contradicdes
inerentes ao trabalho. A experiéncia de estagio obrigatério na AEBAS ofereceu uma
visdo pratica dos limites e possibilidades do trabalho do assistente social, e
compreender a atuacdo da Assistente Social na instituicdo: as contradi¢des, os limites
e as possibilidades, o trabalho dos profissionais segundo o projeto ético-politico da

profissao.
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2 ESTADO, QUESTAO SOCIAL E O TERCEIRO SETOR

Neste capitulo discutiremos como o terceiro setor atua como um mecanismo
de transferéncia da responsabilidade do Estado em lidar com as expressdes da
questdo social, ampliando as atribuicbes da sociedade civil no atendimento as
demandas sociais. Essa relacdo compreende a filantropia, os servicos sociais
colocados como benevolente das instituicbes ndo governamentais sem fins lucrativos,
que lucram de forma indireta ou direta através dos servicos prestados. Essa
contextualizacdo da desresponsabilizacdo do Estado no atendimento as
necessidades sociais € fundamental para a compreensdo da atuacdo do Servico

Social no terceiro setor.

2.1 A (DES)RESPONSABILIZACAO DO ESTADO NO ATENDIMENTO AS
NECESSIDADES SOCIAIS

O Estado é uma estrutura politica que exerce autoridade sobre um
determinado territdrio e sua populacdo, sendo responsavel por garantir acesso as
politicas sociais pensadas para o bem-estar dos cidaddos. No entanto, com acdes
voltadas ao interesse do capital, o Estado muitas vezes atua em beneficio dos
interesses das grandes corporacdes e elites econémicas, em vez de promover o bem-
estar da sociedade como um todo. Isso pode levar a politicas que favorecem a
concentracdo de riqueza e poder nas maos de poucos, em detrimento da maioria da
populacao (Montafio, 2012) .

As relagBes sociais, econdmicas e politicas se mantém em constantes
conflitos e disputas pelo orcamento publico. De um lado se encontram as demandas
da classe trabalhadora, pois € esta que produz e em parte consome, porém nao é a
detentora dos meios de producéo, e ndo tem acesso ao lucro excedente. No entanto,
‘o Estado assume tarefas e funcbes essenciais para a nova fase de acumulacao
capitalista e inibicdo-institucionalizagado dos conflitos sociais da classe trabalhadora”
(Montafo, 2012, p. 274).

A superexploracdo da classe trabalhadora e a falta de politicas sociais
resultaram em um estado de pauperizacédo dessa classe. Diante dessa situacéo, 0s
trabalhadores passaram a reivindicar e a se mobilizar em prol do desenvolvimento de

politicas que lhes concretizassem direitos. Esse movimento de pressao social
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contribuiu para que o Estado interviesse na economia e implementasse medidas de

protecao social

E no bojo desse duplo movimento, tenso e contraditério, sensivel, ao mesmo
tempo, aos interesses do capital e do trabalho, que nasce a politica social
moderna, integrante de um complexo politico-institucional mais tarde
denominado Welfare State ou Estado de bem-estar social (Pereira, 2000,
p.120).

Essas mudancas foram impulsionadas principalmente pela reestruturacao
produtiva, que teve inicio durante a crise do capitalismo nos anos 70 do século
passado, caracterizada pela adocdo dos principios do projeto neoliberal, os quais
tiveram um impacto significativo na reformulagéo das estruturas do Estado. Com a
tentativa de apontar a causa da recesséao financeira que o capital estava passando no
momento, argumentava-se que havia sido causada pelas recém criadas politicas

sociais, como a ponta (Cotrim 2020).

Pontua-se que os gastos publicos em politicas sociais foi uma das principais
justificativas para a existéncia da crise de 1970, de modo que se defendia que
as responsabilidades do Estado juntamente com a seguridade social fizeram
com que se entrasse em crise, afetando os direitos dos individuos e em
especial a classe trabalhadora (Cotrim, 2020, p.29)

As transformagfes sociais e econdmicas ocorridas nas décadas seguintes
foram substancialmente influenciadas pela reestruturacdo produtiva, cujo inicio
remonta a crise do capitalismo nos anos 1970.

Segundo Cotrim (2020) este processo de reestruturacdo foi
fundamentalmente marcado pela adoc¢do dos principios do neoliberalismo, os quais
desempenharam um papel significativo na reconfiguracdo das instituicdes estatais
durante a crise que se manifestou no final da década de 1970 gerando manifestacées
no contexto social e econémico.

Os motivos que realmente levaram a crise financeira foram os excessos
provocados pelo fordismo e taylorismo; a ideologia neoliberal, porém, utiliza
deste momento para atacar o Estado intervencionista, indicando os gastos
com as politicas publicas como um dos responsaveis pela crise (Silva, 2008,
p.24)

O Estado moderno se vé compelido a redefinir suas fungdes, tornando-se
cada vez mais suscetivel as demandas do capital. Em nome da competitividade do

mercado, ocorrem modificacdes nas leis trabalhistas, e o Estado € submetido a uma
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reformulacéo de seus fundamentos, flexibilizando e precarizando as politicas sociais,

prevalecendo os interesses do ideario neoliberal.
[...] a proposta neoliberal é a de cortar ainda mais os gastos publicos, agravando
a ja iniqua situacao de alocacdo de recursos para as politicas sociais. Essa
perversa combinacdo vem gerando um circulo vicioso, cuja ruptura tem sido
marcada por propostas de "reformas" no ambito social que nem sequer tém
minimizado aquilo que se considera como "sequelas transitérias do ajuste. Pelo
contrario, sob a denominacéo de "reformas tém-se provocado na América Latina

processos de desmonte dos incipientes aparatos publicos de protecdo social
(Soares, 2000, p. 71).

Que se vislumbrada na organizacao do sistema produtivo fordista, notavel por
sua énfase na producdo em massa, muitas vezes dissociada das demandas
especificas do mercado, ao qual é completo com o plano keynesiano, que se
concentra nas politicas macroeconémicas para promover o pleno emprego e a

estabilidade econébmica.

As politicas keynesianas, ao promoverem a intervengao estatal na economia,
visaram regular os ciclos econémicos e garantir o pleno emprego, no entanto,
ao sustentar a demanda agregada através do gasto publico, também criaram
condi¢des para a consolidacédo do capitalismo monopolista (lamamoto, 2007,
p. 78).

Para alcancar esses fins, e politicas fiscais e monetarias em geral
caracterizadas como "keynesianas" foram implantadas extensamente para suavizar
os ciclos de neg6cio e assegurar um nivel de emprego razoavelmente pleno
(HARVEY, 2013 P.20). Entretanto, o aumento do desemprego e da inflagédo levou a
tensdes sociais e politicas em muitos paises, resultando em protestos, greves e
movimentacdes sociais. O neoliberalismo traz novas ideias sobre o papel do Estado,
sua intervencdao frente as questdes sociais postas naquele contexto social.

As expressoes da questédo social sdo vistas na perspectiva neoliberal como
de responsabilidade do individuo ou de outras questdes, compreendidas como algo
separado de suas estruturas geradoras no ambito econémico e social, como meio de
justificar que o acumulo do capital ndo é o responsavel pelas expressdes da questao
social que atingem a classe trabalhadora.

Assim, o "social" pode ser visto como "fato social", como algo natural, a-
histérico, desarticulado dos fundamentos econdémicos e politicos da
sociedade, portanto, dos interesses e conflitos sociais. Assim, se o problema
social (a "questdo social") ndo tem fundamento estrutural, sua solug¢ao

também nao passaria pela transformacéo do sistema (MONTARNO, 2012, p.
271).
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O sistema é pensado e projetado para concentracéo do capital, intervencdes
com ideias neoliberais e a reducéo dos direitos sociais, bem como a abertura e gestao
sem intervencao estatal, observa-se que também uma nova abordagem para lidar com
as pressdes sociais, como a desigualdade e a chamada "questdo social”. Nesse
contexto, o terceiro setor é mobilizado para realizar tais atividades, muitas vezes
assumindo uma abordagem de caridade, colocando os direitos politicos e sociais
como algo benevolente, realizado por convénios entre Estado e sociedade civil, e com

iSso opera-se a maximizacdo da implantacao de instituicdes e entidades filantropicas.

Como solucdo parcial a crise capitalista, o neoliberalismo pretende a
reconstituicdo do mercado livre, reduzindo e inclusive eliminando a
intervencao social do Estado em diversas areas e atividades. Assim, nessa
nova estratégia hegemonica (neoliberal) do grande capital, € concebido um
novo tratamento a "questdo social". Cria-se uma modalidade polimérfica de
respostas as necessidades individuais, diferentes conforme o poder aquisitivo
de cada pessoa. Portanto, tais respostas ndo constituiriam um direito, mas
uma atividade filantropica/voluntaria ou um servigo comercializavel; também
a qualidade dos servicos responde ao poder aquisitivo da pessoa; a
universalizacdo cede lugar a focalizagdo e a municipalizagcdo; a
"solidariedade social" passa a ser localizada, pontual, identificada com a auto-
ajuda e com a ajuda-muatua (MONTANO, 2006, p. 03).

Os direitos sociais deveriam ser garantidos pelo Estado para todos, no entanto
essa nao € a realidade. O uso dessas instituicdes ndo garante acesso para todos, vai
apenas servir de instrumento usado pelo neoliberalismo, a fim de instaurar o Estado
minimo e sucatear as politicas publicas.

Os direitos com os quais as politicas publicas se identificam, e devem
concretizar, sdo os direitos sociais, que se guiam pelo o principio da

igualdade, embora tenham no seu horizonte os direitos individuais que se
guiam pelo principio da liberdade (Pereira, 2013, p. 102).

As politicas publicas sao instrumentos essenciais na promog¢ao do bem-estar
social e na concretizacao dos direitos de cidadania. No entanto, em tempos de crise
capitalista, a esséncia e o proposito dessas politicas sdo frequentemente distorcidos.
Pereira destaca a importancia de refletir sobre o sentido publico das politicas publicas.
“As politicas publicas e, consequentemente, a politica social, ttm como uma de suas
principais funcdes a concretizagdo de direitos de cidadania conquistados pela

sociedade e amparados pela lei” (Pereira, 2013 p.101).
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O sentido publico das politicas publicas esta intrinsecamente ligado a

promocao da justica social e ao fortalecimento da cidadania.

A identificacéo das politicas publicas com os direitos sociais decorre do fato
de esses direitos terem como perspectiva a equidade, a justica social, e
permitirem a sociedade exigir atitudes positivas, ativas do Estado para
transformar esses valores em realidade. Dai porque, no campo de atuacao
das politicas publicas, a participacdo do Estado, seja como regulador, seja
como provedor ou garantidor de bens publicos como direito, é considerada
fundamental (Pereira, 2013, p.102).

Porém na logica neoliberal, as politicas sociais sdo redirecionadas para
sustentar o capital, ao invés de promover o bem-estar dos trabalhadores. E as politicas
sociais acabam sendo direcionadas para outros setores que acabam sendo
dissolvidas e privatizadas. E sem respostas para as expressfes da questao social da
perspectiva de direitos, sendo colocadas com necessidades individuais, como acdes
de cunho filantrépico ou voluntario, ou servicos passiveis de comercializacdo. Em
muitas das suas acoes estao ligadas a concepgao que, “enfatiza "solidariedade social"
passa a ser localizada, pontual, identificada com a auto-ajuda e com a ajuda-mutua.”
Montafio (2006, p.03)

Essas instituicbes que fazem parte do terceiro setor se apresentam como
impulsionadoras de a¢des voluntarias e solidarias, que acabam gerando uma relacéo
duradoura entre a assisténcia social e a filantropia, e ndo ha interesse nessa
desvinculacao, pois essas a¢fes acabam gerando fragmentos nas politicas sociais. E
0 ndo investimento do Estado nas politicas sociais, o0 que propicia a
desresponsabilizacéo estatal.

O projeto neoliberal, que confecciona esta nova modalidade de resposta a
“questéao social”’, quer acabar com a condi¢ao de direito das politicas sociais
e assistenciais, com seu carater universalista, com a igualdade de acesso,
com a base de solidariedade e responsabilidade social e diferencial (todos
contribuem com seu financiamento e a partir das capacidades econdmicas
de cada um).( Montafio, 2006, p.03).

Gradualmente, politicas sociais estdo sendo retiradas da esfera do Estado e
se tornam mercadorias de consumo, sendo privatizadas, e transferidas para o
mercado e/ou alocadas na sociedade civil. Com a privatizacao e terceirizacdo das

politicas publicas, o Estado fara intervencdo apenas para a camada mais pobre da
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populagdo. Isto configura o tipo de resposta do Estado a “questdo social”
fundamentalmente dirigido as popula¢des mais carentes (Monténo, 2006, p.03).
Segundo Montano (2006) a re-mercantilizacao dos servicos lucrativos, sendo
eles transferidos para o mercado e vendidos como mercadoria. E a re-filantropizacéo
sera transferida para a sociedade civil, onde acontece as praticas voluntarias,

filantropicas sendo um.

tipo de fornecimento empresarial de servigos sociais, dirigidos aos cidaddos
plenamente “integrados”. [...] E neste espago que surgira o “terceiro setor”,
atendendo a populagdo “excluida” ou parcialmente “integrada”. Isto se
constitui como “uma luva” na mao do projeto neoliberal (Montafio, 2006, p.04).

O terceiro setor € um lugar cheio de contradicbes, onde ocorre uma maior
precarizacao dos servi¢os sociais, o enfrentamento das expressoes da questdo social,
se da por muitas vezes da forma em que ela é vista, sem analise critica acerca do
contexto social posto, e as mazelas que o capitalismo causa (Montafio, 2002).

Sobre a reconfiguracéo das politicas sociais, Montafio (2002) traz que o papel
do terceiro setor é fundamental para a manutencdo das ideias neoliberais, ao reduzir
a intervencao estatal e promover a légica de mercado, transfere a responsabilidade
pelo bem-estar social para organizacdes ndo-governamentais e iniciativas privadas,

reforcando a desigualdade e a exclusao social.

2.2 O NEOLIBERALISMO E O TERCEIRO SETOR COMO TRANSFERENCIA DE
RESPONSABILIDADE DO ESTADO PARA COM AS EXPRESSOES DA QUESTAO
SOCIAL

Silva (2008) aponta que o neoliberalismo configura-se como um modelo de
governanga que prioriza a economia em detrimento da sociedade, promovendo a
construgdo de mecanismos institucionais e legais frageis que favorecem a
concorréncia no mercado. Esse sistema, ao invés de evitar a concentracao
econdmica, frequentemente perpetua desigualdades ao beneficiar
desproporcionalmente grandes corporagdes em detrimento das pequenas e médias
empresas .

O neoliberalismo é em primeiro lugar uma teoria das praticas politico-

econdmicas que propbde que o bem-estar humano pode ser mais bem
promovido liberando-se as liberdades e capacidades empreendedoras
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individuais no ambito de uma estrutura institucional caracterizada por sélidos
direitos a propriedade privada, livres mercados e livre comércio (Harvey,
2013, p.12)

Embora o discurso neoliberal proponha a multiplicagdo do acesso a
propriedade e a implementacdo de coberturas sociais de risco, na préatica, essas
medidas tendem a ser insuficientes e restritivas.

Tendo em vista que esse discurso neoliberal ndo tem como interesse
prioritario a classe trabalhadora, nem as expressfes das questdes sociais postas, mas
sim o intuito de retirada dos papéis do Estado no ambito do bem-estar, uma
justificativa para poder privatizar e mercantilizar politicas sociais conquistadas pela
classe trabalhadora.

Segundo Cotrim, “com o neoliberalismo, a classe trabalhadora encontra-se
ainda mais longe de alcancar os seus direitos e ter uma vida digna, com bem-estar”.
(Cotrim, 2020, p.30). A politica neoliberal tem grande influéncia sobre o Estado,
ensejando mudancas ao longo do tempo e em diferentes configuracfes sociais, sendo
ele mutavel e adaptavel as consequéncias sociais que o capital produz, tornando-se
um aparelho de dominacgédo utilizado pela burguesia, que traz um discurso de
liberdade, esse modelo falho, pois gera uma concentracdo econdmica desigual, e que
também reforca estruturas que perpetuam a desigualdade na sociedade em diversos
aspectos da sociedade como um todo.

Este modelo de politica segundo Cotrim (2020, p. 30), “nédo € exatamente para
todos; é tdo somente para aqueles que ja possuem poderes para construir a economia
e gue ja tem a sua propriedade privada, restando ao Estado apenas protegé-los”.

Nessa perspectiva, o Estado é um instrumento para conter de diversas formas
a classe trabalhadora, usando a for¢ca, ou negociando os minimos de direitos
conquistados pelas lutas sociais. Ao mesmo tempo € compreendido como um estado
democrético de direito, conforme estabelecido na Constituicdo de 1988.

A Constituicdo Federal de 1988 do Brasil estabelece principios fundamentais
com o objetivo de garantir bem-estar e justica social para todos os cidadaos. O artigo
194 estabelece que "a seguridade social compreende um conjunto integrado de ac¢des
de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos
relativos a saude, a previdéncia social e de assisténcia social” (Brasil, 1988).

Como por exemplo, o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é um

marco importante na organizacdo da politica de assisténcia social no Brasil,
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proporcionando um modelo de atendimento universalizado. O SUAS foi instituido apos
dez anos da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS/1993) e tem como objetivo
garantir a protecdo social a todas as pessoas em situacao de vulnerabilidade e risco
social, de forma descentralizada e participativa. (PNAS, 2004)

O SUAS busca assegurar que todas as pessoas tenham acesso aos servicos
e beneficios socioassistenciais, independentemente de contribuicdes prévias. 1sso
inclui programas de transferéncia de renda, acolhimento institucional, e servigcos de
convivéncia e fortalecimento de vinculos.

Esses principios refletem o compromisso da Constituicdo de 1988 com a
protecado social e a promoc¢éo de uma sociedade mais justa e equitativa, garantindo a
todos os cidaddos acesso aos direitos basicos de saude, previdéncia e assisténcia
social (Couto, 2004, p.159).

A perspectiva sobre o Estado era que ele fosse responsavel em promover
bem-estar social, garantindo direitos e protecdo aos cidaddos. Porém, com o
endossamento das politicas neoliberais promoveram a diminui¢cdo do papel do Estado
na proviséo de servigos sociais.

Machado (2010) cita que, as organizacfes ndo governamentais passaram a
atuar com maior énfase nos anos 1990, tornando-se um autor em negociacdo com o
Estado.

As ONGs por vezes agem como organizagdes “neo” ou “para”, em vez de néo
governamentais, caminhando no sentido de ajudar a sustentar um setor
publico esvaziado pelo Estado e, ao mesmo tempo, tornar possivel que este
se exima do que era considerada sua responsabilidade. (Machado, 2010, p.
271)

As praticas de solidariedade, filantropia, caridade € muito presente na pratica
destas ONGs, que expressam em suas raizes conceitos neoliberais sobre as
expressoes das questbes sociais. E assim o neoliberalismo vai atuando junto ao

terceiro setor para poder gerir as politicas sociais conforme a l6gica do mercado.

O projeto neoliberal encontrou no "terceiro setor" uma forma de responder as
caréncias deixadas pelo Estado no atendimento as politicas basicas: de
forma paliativa e pontual a populagéo recebe um atendimento, mesmo que
esse seja de baixa qualidade e n&o solucione os problemas em longo prazo.
Um outro carater desse atendimento é o critério cada vez menos universal e
mais seletivo, descaracterizando o sentido do direito. (Silva, 2008, p.52).
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O primeiro setor é constituido pelo Estado, o segundo setor pelos entes
privados que buscam fins lucrativos — ou seja, 0 mercado, o terceiro setor é
apresentado sob uma perspectiva de organizacdes ndao governamentais (ONGSs) e as
entidades filantrépicas, sédo frequentemente vistas como alternativas eficientes para a
prestacao de servicos sociais, substituindo, em certa medida, o Estado, transferindo
sua responsabilidade para a sociedade civil. Montano (2006) exemplifica esses trés

setores,

consolidam-se trés modalidades de servicos de qualidades diferentes — o
privado/mercantil, de boa qualidade; o estatal/ “gratuito”, precario e o
filantrépico/voluntario, geralmente também de qualidade duvidosa — para
duas categorias de cidadaos: os“integrados’/consumidores e o0s
“excluidos”/assistidos (Montano, 2006, p.04)

Isso muitas vezes implica na precarizacao de servi¢cos da assisténcia social,
na criacdo e manutencao de infraestrutura e na alocacao de recursos para garantir a
qualidade e a disponibilidade desses servicos em todo o pais.

A eficacia na prestacdo de servicos publicos é crucial para promover a
igualdade de oportunidades e reduzir as disparidades socioeconémicas na sociedade.
“o Estado de Bem-Estar obteve as suas maiores obrigacdes em garantir a seguridade
social” (Pereira, 2000, p. 120).

As politicas de acfes do neoliberalismo dificultam o bem estar social, pois tem
em sua génese a reducdo do papel do Estado, o livre mercado, gerando o aumento
da desigualdade econdmica e social. A privatizacdo e a desregulamentagcao
frequentemente associadas ao neoliberalismo podem levar a erosdao dos servigcos
publicos essenciais, como saude, educacédo e seguridade social. Isso pode resultar
em uma diminuicao do acesso e da qualidade dos servicos para a classe trabalhadora.

De forma estratégica foram criando ideias de negacédo as politicas publicas,
com o intuito de colocar uma ideia que se for pago € melhor, se tem concessoes vai
melhorar a qualidade do servigo, e assim se potencializa que busca pelos lucros a
gualguer custo, mesmo que isso signifique ignorar questdes sociais importantes no
contexto social, “em consequéncia dessa estratégia de esvaziamento das esferas
publicas e de destituicdo de direitos,ha sociedades cada vez mais passivas, injustas,

pobres e desiguais”( Viana, 2007, p.70)
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[...] a estratégia utilizada pelos neoliberais, de criar uma nova mentalidade
cultural e politica, contraria a cultura dos direitos, deu resultados e ganhou
adesdes, porque penetrou fundo no chdo das crencas populares em busca
de um consenso [...] Com essa estratégia, efetivou-se uma combinagao
perfeita entre crengas e senso comum com teorias e ideologias defensoras
da eficiéncia e eficacia dos interesses do capital (Viana, 2007, p.69)

No contexto brasileiro, isso resulta na precarizacdo das politicas publicas,
contradizendo os principios constitucionais que visam ampliar os direitos sociais da
populacdo, porém os interesses do capital seja a privatizacdo e a terceirizacao,
através da teoria neoliberal e a pratica de um pluralismo de bem-estar social.

O pluralismo de bem-estar social sugere a diversificacdo dos provedores de
servigos sociais, incluindo o Estado, o mercado, a comunidade e a familia. Essa
abordagem reconhece que a responsabilidade pelo bem-estar dos individuos deve ser
compartilhada. Através do conceito de descentralizacdo, o pluralismo ganha
relevancia em um contexto de politicas neoliberais que promovem a descentralizacéo
e a privatizacdo de servigos sociais. Isso inclui a reducédo do papel do Estado na
provisdo direta de servicos e 0 aumento da participacdo de organizacbes nao
governamentais, do setor privado e da propria comunidade. Pereira (2000) pontua que
‘A descentralizacdo implica redugdo do poder do governo central e um maior
comprometimento do mercado e da sociedade com a provisdo social, oportunizando
a consequente privatizacdo (mercantii e ndo mercantil) do bem-estar publico”.
(Pereira, 2000, p. 35)

Com atores além do Estado, o terceiro setor e a iniciativa privada, a ideia de
pluralismo de bem-estar buscando novos arranjos como aponta Pereira (2000), o
trabalho voluntario, e o doméstico desenvolvidos pelas familias e comunidade, os
desafios e limitacdes que a familia enfrenta ao assumir essa responsabilidade, como
a falta de recursos financeiros, a sobrecarga de trabalho, a desigualdade de género

nas responsabilidades de cuidado e a presséo adicional sobre as mulheres.
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3 AEBAS E O SERVICO SOCIAL: HISTORICIDADE, DEMANDAS
PROFISSIONAIS, LIMITES E POSSIBILIDADES

Neste capitulo abordo a historicidade da instituicdo em um contexto geral, as
atividades realizadas neste espaco enquanto estagiaria, e as atividades propostas
pela instituicdo, sendo essa uma instituicdo pertencente ao terceiro setor e presta
servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos para criangas e jovens da
comunidade da Caeira do Saco dos Limdes, onde realizei o estagio obrigatorio em
servico social, durante os semestres 2022.2, 2023.1 e 2023.2. Nele destaca-se
analises a partir do objetivo geral que é compreender a atuacdo da Assistente Social
na instituicdo: as contradicdes, os limites e as possibilidades e o trabalho dos
profissionais tendo como base para as reflexdes o projeto ético-politico da profissao.

3.1 CARACTERIZACAO GERAL DA INSTITUICAO

A Associacao Evangélica Beneficente de Assisténcia Social (AEBAS), inscrita
no CNPJ: 83.932.608/0001-81, esta localizada no endereco: rua Pedro Cunha,
numero:1031 CEP:88070500, bairro Estreito, Florian6polis/SC.

A AEBAS é uma associacao que iniciou suas atividades no municipio de
Floriandpolis-SC, em 1955, momento em que observou a necessidade de oferecer
atendimento, no ambito da saude, primeiramente aos evangélicos, na area continental
da capital, pois ndo se tinha naquela localidade um atendimento de saude. Diante da
vulnerabilidade social no bairro do Estreito em Florian6polis, com atendimento
ambulatorial, priorizava pessoas em situagéo de vulnerabilidade social e permaneceu
até 1992, por meio do voluntariado, da contribuicdo de associados e de convénios
com o Poder Publico. (AEBAS, 2022)

Identificaram-se diversas demandas relacionadas a saude e ao cuidado das
criancas e adolescentes, ligados a situacao de vulnerabilidade e risco social que se
encontravam. Propondo-se a mudanga desta realidade, no inicio do ano 1980, a
AEBAS direciona seu trabalho também para a atencdo integral das criancas e
adolescentes, por meio de atividades ligadas as Politicas de Educacao e Assisténcia
Social, comec¢ando mais uma etapa de seu trabalho em Florianopolis, com os Centros
de Assisténcia Social - CAS. Em 1998, a Associacdo passa a atuar na educacao

formal, mantendo o Colégio Cristdo de Florianépolis, com a perspectiva de privado,
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mas que disponibiliza 30% de bolsas para pessoas em situacdo de vulnerabilidade
social. Esta se manteve até o ano de 2010. (AEBAS, 2022)

Reconhecida Utilidade Puablica por Lei Municipal — Decreto n°® 339 de
29/05/1958, Estadual — Lei n° 306 de 16/08/1957 e Federal — Decreto de 22/06/1993.
Reconhecida como Entidade de Fins Filantrépicos — Deferido em 01/09/94 e
registrada no CNAS — Processo n°® 28995/94-38. (AEBAS, 1994).

Com foco exclusivo na Educacéo e Assisténcia Social, oferecendo no seu
atendimento o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e
Educacdo Complementar, para criancas e adolescentes de 6 a 18 anos, por meio de
trés CAS (Centro de Assisténcia Social), localizados na ilha de Floriandpolis, nas
comunidades Caieira do Saco dos Limdes, Agrondmica (Vila Santa Vitoria), e no
municipio de Palhoca, a comunidade de Frei Dami&o. E tem como objetivo atender a
320 criancas e adolescentes da grande Floriandpolis que vivem em situacdo de
vulnerabilidade e risco sociais, por meio da Assisténcia Social e Educacéo
Complementar, contribuindo para o exercicio da cidadania. (AEBAS, 2022)

A AEBAS conta com parcerias com a Mesa Brasil SESC, Prefeitura de
Florianopolis, Palhoca, Igreja Presbiteriana de Floriandpolis, Comunidade Luterana da
Trindade, Orcale, Fonte Church, Capemisa Social, Padrinhos e Associados AEBAS
dentre outros (AEBAS, 2022).

Em sua estrutura hierarquica esta a diretoria que é composta pelo presidente,
vice-presidente, secretério e tesoureiro, conselho fiscal e conselho. Além desses
cargos, ha os profissionais que formam a equipe técnica (assistente social, psicéloga
e pedagoga), administrativa, educadores sociais, equipe de apoio (cozinheiras e
servigos gerais) e voluntarios (AEBAS, 2022).

A instituicdo tem trés nucleos sendo dois na capital e um na Palhoca, a
instituicdo com o total de 15 educadores sociais, sendo que deste total 9 atuam nos
dois nucleos que ficam em Florianépolis trabalhando 40h semanais.

A associacao atua com o Programa de Apoio ao Desenvolvimento Integral da
Crianca e Adolescente - PADICA, que tem como propoésito oferecer Educacao
Complementar e SCFV para mais de 300 criancas e adolescentes, de 6 a 18 anos,
por meio dos CAS da entidade, sendo desenvolvidos a partir dos projetos e atividades
que sao baseados nas legislacdes, orientacdes técnicas e procedimentos das

Politicas de Educacéo e Assisténcia Social desenvolvendo os seguintes projetos:
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Projeto Ampliando Horizontes: objetiva ampliar os horizontes de criancas e
adolescentes, por meio de oficinas ludicas, culturais, esportivas, apoio pedagdgico e
atividades voltadas a reflexdo e promocéo dos seguintes eixos: direitos humanos e
diversidade, cultura de paz, empreendedorismo e sustentabilidade, a fim de que se
desenvolvam integralmente, estimulando o despertar critico-reflexivo.

Projeto de Acompanhamento Sociofamiliar e Comunitario: objetiva
promover o fortalecimento de vinculos e o acesso a informacéo e orientacdo sobre os
direitos e servicos socioassistenciais, por meio de acompanhamento social,
psicolégico e pedagogico as familias e comunidades, a fim de que conhecam e
acessem seus direitos no exercicio da cidadania, visando a participacéo das familias
e da comunidade nas atividades propostas pela instituicao.

Os grupos dos CAS sdao organizados por faixa etéria diferenciada, Grupo 1,
de 6 a 8 anos; Grupo 2, de 9 a 11 anos; e Grupo 3, de 12 a 18 anos, a fim de que se
garanta a atencao as especificidades para cada faixa etaria.

O projeto AEBAS na Caieira do Saco dos Limdes iniciou em 2005, em parceria
com a Igreja Evangélica de Confissédo Luterana do Brasil, em Florianopolis-SC. O
trabalho socioeducativo e socioassistencial acontece nas instalacées da igreja Fonte
de Vida que cede seu espaco para o atendimento diario de 54 criancas e 18
adolescentes em contra turno escolar.

A Caieira do Saco dos Limdes esta localizada no municipio de Floriandpolis
na encosta do Morro da Cruz. A comunidade apresenta em diversas &areas
precariedade nas condicdes de servico de posto de saude, escola, assisténcia social.
As familias que necessitam destes servicos, hormalmente, descem o morro e séo
atendidas na parte baixa do Saco dos Limdes.

A AEBAS realizou um levantamento juntos as familias atendidas pela
associacdo, com o intuito de pontuar as maiores demandas das familias e
comunidade. O relatério foi encaminhado para as 48 familias atendidas pelo servigo
de convivéncia e fortalecimento de vinculos na AEBAS, obteve-se o retorno de 42
familias que participaram desta pesquisa.

Segundo Pontes (1995) “a categoria da totalidade é essencial para o trabalho
desenvolvido junto aos moradores. E ver cada morador a partir da realidade da
comunidade, considerando seus anseios, determinagdes, ideais” Pontes (1995, p.70).

Esta comunidade deve ser analisada dentro de um contexto maior.
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Trazendo dados sobre habitacdo na Caieira do Saco dos Limdes, 0 acesso a
agua, energia elétrica e tratamento de esgoto, observa-se que 71,4% dessas familias
residem em casa propria, e as demais estdo divididas entre casas alugadas e cedidas,
se referindo ao espaco interno das casas estas possuem entre 4 a 5 comodos,
equivalente a 68,3%. Destas moradias 16,7% estdo em situacao de risco, deixando
0s moradores inseguros com relacdo a estrutura da sua residéncia.

Com esse levantamento percebeu-se que a comunidade enfrenta desafios
relacionados a habitacdo, acesso a servi¢os publicos e seguranca, sendo a falta de
ampliacdo dos horarios do transporte coletivo que atende a comunidade dificultando
a locomocao dos moradores, principalmente no final de semana, quando os horarios
sd0 mais escassos. "Isso acaba por cercear, 0 acesso a cidade, pelos moradores de
areas mais afastadas e periféricas, [...]sobretudo no que diz respeito a equipamentos
culturais e de lazer." (Souza; Sugai, 2018, p. 84). Constata-se assim, que a garantia
de melhorias na mobilidade publica ampliaria 0 acesso a diversos meios de lazer e
servigos publicos.

Segundo Martins (2009) o alto da caeira foi a primeira comunidade no macico
do morro da cruz a passar pelas obras do Programa e Aceleracdo de Crescimento
(PAC), lancado em 22 de janeiro de 2007 pelo governo de Luiz Inacio Lula da Silva.

Destaca-se ainda uma constante falta de energia, dgua e tratamento de
esgoto. Os dados levantados informaram que (24) 57,1% das residéncias sao
abastecidas com agua encanada por meio da rede geral com relogio, e (17) 40,5%
possui acesso através da ligacdo informal de agua. O esgotamento sanitario
produzido nas residéncias ocorre através da ligacdo com a rede publica, totalizando
(35) 85,4% das moradias (Diagndstico AEBAS, 2022), este levantamento aponta que
a comunidade ainda se encontra frente a necessidades basicas ndo efetivadas por

completo na comunidade.

Todo Macico e, na verdade, toda cidade tem problemas de abastecimento de
agua, luz e saneamento béasico, mas, no Alto da Caeira, agua e luz sédo quase
em sua totalidade abastecidos ilegalmente, quando néo fica dias sem agua,
além de ser a area com mais alto risco de deslizamento (Martins, 2009, p.43)

Por mais que a comunidade tenha passado pelo projeto do PAC, ainda
enfrenta essas mesmas questdes que ja enfrentava anteriormente, falo enquanto

pesquisadora moradora desta comunidade que vivencio cotidianamente essa
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realidade. Cabe destacar que ela ndo € a Unica comunidade no Macico do Morro da
Cruz que passa pela falta de energia, agua, e de ampliacédo dos horarios de transporte

coletivo local.

3.2 O SERVICO SOCIAL NO CONTEXTO INSTITUCIONAL

Historicamente, o Servico Social tem mantido uma relacdo estreita com
diversas entidades sociais, destacando-se a presenca constante do setor filantrépico
enquanto um dos espacos soOcio-ocupacionais, especialmente no campo da
Assisténcia Social. Esse processo deu-se desde as origens historicas do Servico
Social.

Burguesia, Igreja e Estado uniram-se em um compacto e reacionario bloco
politico, tentando coibir as manifestagées dos trabalhadores eurocidentais,
impedir suas praticas de classe e abafar sua expressao politica e social. Na
Inglaterra, o resultado material e concreto dessa unido foi o surgimento da
Sociedade de Organizacéo da Caridade em Londres; em 1869, congregando
os reformistas sociais que passavam agora a assumir formalmente, diante da
sociedade burguesa constituida, a responsabilidade pela racionalizacéo e
normatizacé@o da préatica da assisténcia. Surgiam, assim, no cenario historico
0S primeiros assistentes sociais, como agentes executores da pratica da
assisténcia social, atividade que se profissionalizou sob a denominagéo

"Servigo Social", acentuando seu caréater de pratica de prestacéo de servi¢os.
(MARTINELLI, 1989, p. 66).

O aprimoramento da profissdo que acompanhou diversos movimentos da
sociedade no século XX possibilitou que Servigo Social passasse a ser compreendido
como uma profisséo inserida na divisdo sociotécnica do trabalho. Os/as Assistentes
Sociais tém como objeto de trabalho, as expressdes da Questédo Social, que, conforme
lamamoto (2003, p. 17), diz respeito ao conjunto das expressdes das desigualdades
sociais engendradas na sociedade capitalista madura, impensaveis sem a
intermediacdo do Estado.

Compreende-se atualmente que a atuagéo do profissional Assistente Social
deve estar pautada nos aportes legais que permeiam a profissdo como o Cdédigo de
Etica do Assistente Social (1993), a Lei de Regulamentacéo da Profissdo (Lei Federal
8.662/1993) e a LOAS (8.742/1993).

De acordo com as competéncias profissionais que regulam a profissao lei 8.

662/1993 compete entre outras questdes:
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Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que
sejam do &mbito de atuagdo do Servigco Social com participacdo da sociedade
civil;

Il - encaminhar providéncias, e prestar orientacéo social a individuos, grupos
e a populacao;

VI - coordenar e supervisionar a¢des sociais; (Brasil,1993)

A assistente social trabalha de segunda a sexta, em uma jornada de trabalho
de 40h semanais, o contato com as familias acontece em sua maior parte por meio
de plataformas digitais de comunicacao, tem em sua sala com armario destinado para
guardar os arquivos e documentos das familias que séo atendidas na associacéo.

Para realizacao dos atendimentos, o profissional utiliza diversos instrumentos
técnico-operativos, tais como: fichas de cadastro, observacdo, entrevistas,
encaminhamentos, registros, acompanhamento social, visitas domiciliares, relatorios,
estudos e pesquisas. Para a compreensao da complexidade social os profissionais
utilizam-se dos conhecimentos especificos da profissdo e de outros oriundos de areas
afins que possibilitam uma compreensdo mais ampla da sociedade para além das
demandas aparentes que chegam ao cotidiano profissional.

Nesse sentido, destaca-se a importancia do assistente social na AEBAS
desenvolver seu trabalho de forma multidisciplinar, com profissionais da pedagogia e
psicologia, através de reunibes e encontros para dialogos, reflexdes, mediacoes,
estudos de caso e trocas de informacdes. O servico social ndo esta isolado somente
em sua area de conhecimento, necessita de outros olhares e troca de saberes
profissionais para uma melhor intervencdo. A assistente social na AEBAS né&o tem
uma rotina fixa, cada dia é diferente, devido as diversas demandas. Realiza o seu
trabalho por meio do acompanhamento de criancas e adolescentes de 6 a 18 anos,
dos familiares e da comunidade.

Apods a familia realizar o cadastro no CRAS, a/o assistente social faz o
encaminhamento para o Centro de Assisténcia Social (CAS), onde é necessario fazer
uma ficha de cadastro das criancas que irdo ser atendidas no SCFV, sendo que as
criangas e adolescentes devem estar regularmente matriculados em uma unidade de
ensino. A ficha cadastral deve ser preenchida pelo responséavel legal, além disso,
priorizam-se 0os encaminhamentos dados pela rede publica, como o Conselho Tutelar,
Programa de Erradicagédo do Trabalho Infantil (PETI), entre outros. Para continuar
inserida nas atividades, a crianca deve ter frequéncia regular, tendo como

procedimento o acompanhamento da auséncia do usuario. Observa-se que sao
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diversos os motivos que podem levar a auséncia, como: ndo conseguir se relacionar
bem com os demais colegas, dificuldades no acompanhamento pedagdgico,
frustragBes em ndo acompanhar o grupo onde esta inserido, entre outros motivos que
pode levar o desinteresse da crianca pelo projeto.

Nesse processo, ressalta-se a importancia do acompanhamento das familias
com o projeto e cientes dos motivos da auséncia, o educador social e o assistente
social fazem uso de estratégias para rever o planejamento das atividades a fim de
evitar a evasdo da crianca e adolescente, sendo assim é desenvolvida a avaliacao de
processo no final do semestre que busca identificar de que forma as criancas e
adolescentes avaliam as proposta e dinamicas abordadas.

Quando h& alguma demanda referente as criangas, os/as profissionais
conversam com as familias, na auséncia sem justificativa ou atestado médico é
realizado contato com o responsavel para identificar os motivos da auséncia, e entao,

buscar a reinsercéo da crianga ao projeto ou justificar o desligamento da mesma.

3.3 A EXPERIENCIA DE ESTAGIO OBRIGATORIO EM SERVICO SOCIAL NA
INSTITUICAO

O Estagio obrigatério em Servico Social foi realizado durante os semestres
2022.2,2023.1 e 2023.2 na AEBAS/CAS Caieira do Saco dos Lim&es, com o propdsito
de alcancar dois objetivos fundamentais. Primeiramente, buscava-se proporcionar aos
estagiarios uma compreenséo aprofundada da dinamica institucional, das politicas
sociais e do exercicio profissional no contexto especifico do espa¢o ocupacional em
questao, permitindo uma imerséo pratica nas condic¢des de trabalho do Servigo Social.
O intuito inicial € o de identificar as atribui¢cdes profissionais e o instrumental técnico
caracteristico do Servi¢o Social neste ambiente especifico, fornecendo aos estagiarios
uma visao abrangente das responsabilidades e competéncias exigidas nesse contexto
de atuacdo.

Problematizar o exercicio profissional a partir das dimensodes ético-politica,

técnico-operativa e tedrico-metodoldgica e desenvolver postura propositiva.

O estagio supervisionado no curso de Servico Social apresenta como uma de
suas premissas oportunizar ao(a) estudante o estabelecimento de relagbes
mediatas entre os conhecimentos tedrico-metodolégicos e o trabalho
profissional, a capacitacdo técnico-operativa e 0 desenvolvimento de
competéncias necessarias ao exercicio da profissdo, bem como o
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reconhecimento do compromisso da acdo profissional com as classes
trabalhadoras, neste contexto politico-econémico-cultural sob hegemonia do
capital (ABEPSS, 2009, p. 14).

Nesse sentido, o estagio na formacgdao profissional tem entre outros objetivos:
elaborar propostas interventivas mediante a construcdo de Plano de Estagio e de
Projeto de Intervencéo de Estagio comprometidas com as proposicdes ético-politicas
do projeto profissional. Desenvolver e avaliar as propostas interventivas presentes no
Plano de Estagio e no projeto de Intervencéo de Estagio.

O objetivo deste estagio aqui apresentado foi o0 de compreender a intervencao
do assistente social na AEBAS - CAS Caieira do Saco dos Limdes com criangas e
adolescentes. Isso inclui conhecer de que forma é oferecido o Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos, destinado a criancas, adolescentes e familias
cadastradas no projeto. Para isso, foi essencial promover um dialogo entre
embasamentos tedricos e praticos, buscando integrar o conhecimento adquirido na
formacao académica com a realidade do campo de atuacéao.

Além disso, é parte do estagio acompanhar as acbes desenvolvidas pela
assistente social, visando contribuir para o aprimoramento de sua pratica profissional.
Esse acompanhamento permitiu uma compreensdo mais profunda das demandas,
desafios e estratégias de intervencdo utilizadas no trabalho com criancas,
adolescentes e suas familias, contribuindo assim para o desenvolvimento de uma
pratica mais eficaz e ética.

A estagiaria observou durante seu processo de estagio obrigatério I, II, 11l que
a associacao, enfrenta desafios como a falta ou pouca de participacdo das familias
em suas acoes, a necessidade de ampliar o dialogo com a comunidade e as limitacdes
estruturais, como a falta de acessibilidade para que possa atender um publico maior.

O projeto de intervencéo tinha como objetivo realizar uma oficina de bonecas
abayomi, realizando atividades com todas as criancas e adolescentes que estao
inseridas no projeto. Entramos em contato com as familias por mensagem via
whatsapp no grupo do projeto, como foi pensado para a finalizagdo do Pi criar um
livreto com fotos e relatos das familias ai fazer as bonecas junto as criangas. Ao todo,
tivemos um retorno de 13 relatos e duas fotos, sendo essas que foram para a versao
final do projeto de intervencao Construindo Lagos que tinha o intuito de promover uma

aproximac&o maior entre as criangas, os adolescentes e suas familias.
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Abayomi se refere a bonecas negras feitas de retalhos de tecido,
representando uma expressao cultural negra. A oficina ndo foi com intuito de promover
o artesanato, mas sim de trazer a percepcao de cultura negra, que raramente é
realizado e debatido no projeto, observei que muitas das criangcas sao negras, com
uma integracao pratica e ampla de conscientizacao, educacéo e reconhecimento.

Foi um desafio fomentar a participacao das familias, pois ndo obtive o retorno
esperado, a supervisora falou que as familias ndo aderem as acbes que sao
realizadas no projeto. Em observacao durante meu estagio obrigatério |, 1l e Il foi
notoria a ndo participacdo em reunides que eram pensadas para as familias, durante
o decorrer do estagio obrigatério. A partir das diversas experiéncias, a estagiaria
buscou trazer para o campo, a compreensao sobre o papel da/o Assistente Social no
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, na promoc¢do do bem-estar
social e na garantia dos direitos dos individuos.

O trabalho com as familias foi realizado de uma forma aberta, para que todos
participassem dos encontros, trazendo temas importantes, para que todos pudessem
falar sobre suas vivéncias, e ser acolhidos de uma forma saudéavel, com intuito de
fortalecer os vinculos entre as familias e o projeto.

Observou-se que houve pouca adesdo das familias aos encontros que
aconteciam a cada sessenta dias no AEBAS, gquanto estagiaria levei uma proposta
junto a minha supervisora de convidar profissional de outras areas, para poder
participar levar um outro olhar, e que, também pudesse trazer novas expectativas,
para uma melhor aproximacao entre o projeto e as familias.

A partir das experiéncias do estagio foi possivel observar que a profissédo
neste espaco se encontra imersa em praticas cotidianas, de cooperacao e imediatas,
dificultando a percepcdo e uma andlise critica das relagBes sociais ali postas.
lamamoto pontua que € necessario que os profissionais encontrem resultados
concretos e profissionais para a suas praticas, com posturas criticas e exercendo a
praxis profissional com compromisso, responsabilidade e qualidade, guiando-se pelo
nosso Codigo de Etica da profissdo (IAMAMOTO, 2009).

As criancas e adolescentes sdo encaminhados pelo CRAS, o trabalho em
rede funciona e observo que é essencial, entendendo a importancia do trabalho em
conjunto com outras instituicbes para oferecer um suporte mais abrangente na
instituicdo, contribuindo para ampliar as possibilidades da profissional no atendimento

aos direitos. As criancas que frequentam a instituicdo no periodo da manha recebem
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o café da manha e almoco, as do periodo vespertino tem almoco e lanche da tarde,
atendimento acontece das 08:00 as 17:00 diariamente em contra turno escolar.

Observou-se também que a instituicdo apresenta alguns limites de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia. Sua estrutura conta com um refeitério,
dois banheiros, uma cozinha, uma sala de informatica, sala da coordenacdo que é
dividida com a psicéloga que vai uma vez na semana para a instituicdo. Para ter
acesso a outra sala, é necessario sair e dar a volta, tem uma quadra para a pratica de
aula de educacéo fisica, mas ndo é coberto e quando chove fica alagada e nao tem
como usar, entdo a educadora realiza a oficina dentro do refeitorio, pois muitas vezes
é utilizada como sala para realizar as atividades.

Percebe-se que a falta de estrutura e espacos adequados para realizagédo das
atividades na associacdo € algo unanime nos dois ndcleos de Florianépolis, que
acabam impossibilitando o acesso de outras pessoas a associacdo. Onde as
assistentes sociais encontraram dificuldades para ampliar o nimero de vagas para

Novos usuarios e suas demandas.

3.4 AS CONTRADICOES, OS LIMITES E POSSIBILIDADES DO TRABALHO DA
ASSISTENTE SOCIAL NA AEBAS

Seguiremos falando sobre como o trabalho da assistente social dentro da
AEBAS passa por diversos desafios profissionais, frente a atuacdo, complexidade das
demandas, da falta de recursos financeiros, estruturais e baixos salarios. No
inquietante momento de cumprimento do estagio obrigatorio foram experienciadas
diversas realidades sobre a atuag&o profissional em Servigo Social. A partir dele,
percebeu-se a importancia de conhecer mais sobre o trabalho dos Assistentes sociais
neste espaco, sobre as contradi¢des, limites e possibilidades do trabalho da assistente
social na AEBAS em Florianépolis SC.

Nesse sentido, busco apresentar estas questdes, por meio de uma entrevista
semi-estruturada realizada no semestre 2024.1, sendo composta por 12 questoes,
onde foram entrevistadas duas assistentes sociais, uma que trabalha e outra que ja
atuou na AEBAS, trazendo os limites, contradicdes e possibilidade da atuacao
profissional neste espaco.

Apresenta-se primeiramente um breve historico da Associagéo e da insergdo

do Servigo Social neste espaco. A mesma foi fundada em 1955, atuando inicialmente
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na area de atencdo a saude com um ambulatério na rua Felipe Schmidt 1958 e no
Estreito. Apds passar por diversas mudancas de publico alvo e reformulacdes
conforme demandas do contexto social ali exposto, a Associacdo passou atender
criancas e adolescente na década de 80 com uma Assistente Social que desenvolvia

diversas funcdes:

A.S.1 Surgiu na década de 1980 e inicialmente a Assistente Social executava
a funcdo de Secretaria Executiva da AEBAS, gerenciando da sede
administrativa a coordenacéo dos quatro nicleos sociais da AEBAS — Caeira
Saco dos Limdes, Vila Santa Vitdria, Prainha e Frei Damido. A técnica ndo
executava acdes diretamente com as familias e usuarios do servico, ficando
responsavel por administrar e apoiar as coordenadoras de cada Centro de
Assisténcia Social (CAS). A fungcdo de coordenacdo ao longo dos anos
passou por diversos organogramas e diferentes cargos profissionais
assumiram esta funcdo, dentre elas as Assistentes Sociais.

A.S 2. A AEBAS iniciou seus trabalhos nos anos 60, mas foi a partir dos anos
80 que, conferiu a entidade a oportunidade de, além de expandir suas a¢fes
na area da saude, tornar-se hoje, num referencial de trabalho qualificado de
atencéo integral a infancia e adolescéncia através das Ac¢des do CAS - Centro
de Assisténcia Social da AEBAS.

Segundo Vilela (2003), a instituicdo firmou parcerias com outras entidades do
terceiro setor, que ja estavam trabalhando com criancas e adolescentes.

Em 1981 foi instalado convénio com a LBA e AMENCAR. Em julho do mesmo

ano foi iniciado em local provisério o atendimento as criangcas e em 24 de

outubro, com a conclusédo da obra, as criangas foram transferidas para a

creche, consolidando a criagdo do Centro de Assisténcia Social (CAS) da
AEBAS. (Vilela, 2003, p.14-15).

Com o atendimento referenciado junto a assisténcia social a AEBAS se torna
um local de trabalho para os profissionais em servigco social, sendo o terceiro setor
como um local de atuagdo. No entanto, a diminuicdo do niumero de assistentes sociais
e areducao do suporte a estagiarios podem comprometer a qualidade e a abrangéncia
dos servicos oferecidos a comunidade. A capacidade de resposta as necessidades
sociais pode ser afetada, reduzindo a eficacia das intervencdes e a percepcéo de
utilidade da instituicdo perante a comunidade. Sendo que esta falta de profissionais
especializados na area acaba afetando a qualidade do servi¢o prestado. No decorrer
da entrevista observa-se que ja se passaram quatro décadas de servigo social na

associacao.

A.S 1.Ha quatro décadas a AEBAS é um espago ocupacional para as
Assistentes Sociais. Neste periodo as profissionais assumiram diferentes
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funcbes como coordenacdo geral da Associacdo, coordenacdo em cada
Centro de Assisténcia Social e Assistente Social da AEBAS e Assistente
Social do CAS. Houve periodos de valorizacdo da profissdo em que a
instituicdo tinha em seu quadro de colaboradores cinco Assistentes Sociais
trabalhando e cada técnica era supervisor de pelo menos um estagiario da
area, tornando-se assim um espaco de trabalho para os profissionais que nédo
encontravam campo de trabalho na area governamental. Atualmente a
instituicdo conta com duas Assistentes Sociais, uma atuando na &rea de
gestdo de projetos, trabalhando na sede administrativa da AEBAS e eu como
coordenacéo do CAS Caeira Saco dos Limdes.

A.S. 2. N&o sei informar ao certo ha quanto tempo existe a atuacdo do
Assistente Social na instituicdo. Eu fiz meu estagio na AEBAS, e la recebi a
proposta para assumir o CAS Vila Santa Vitéria. Trabalhei & por 8 anos.

Observa-se que o Terceiro Setor representa a possibilidade de ampliacdo do
mercado de trabalho para os assistentes sociais, apesar de apresentar limites no

atendimento aos direitos das pessoas e familias atendidas. Conforme Ekeys (2018),

[...](Terceiro Setor) pode ser visto como possibilidades de ampliacdo de
mercado de trabalho para os assistentes sociais, fato ndo tao tranquilo no
interior da categoria, exatamente por que esse segmento tem crescido gracas
ao processo de desresponsabilizagdo estatal e transferéncia de
responsabilidade para essas entidades (Ekeys, 2018, p.7).

Com a desresponsabilizacdo do Estado perante as politicas sociais, o terceiro
setor atua de diversas maneiras na prestacao de servi¢os sociais, com atendimentos
insuficientes em meio as expressdes da questao social causada pelo capitalismo e o
avanco do neoliberalismo. No entanto, estes espacos vém sendo locais de trabalho
para a categoria. Nesse sentido, € fundamental reafirmar os apontamentos de Neves
e Oliveira (2018) quando afirmam que nao se perca de vista a articulagdo das
competéncias profissionais adquiridas tedrico-metodolbgicas, ético-politicas e
técnico-operativas, para contribuir na promocéo de mudancas sociais significativas.

As profissionais tém graduacdo em Servigo Social e sdo formadas pela UFSC.
A A.S.1 formou-se em 2006 “me formei em Servigo Social na Universidade Federal de
Santa Catarina. Mais tarde fiz capacitacdo em Gestdo de projetos sociais pela
Universidade Dom Bosco. Anteriormente a graduacdo de Servico Social cursei
graduacdo em Educacao Fisica pela UDESC.” A A.S 2. graduou no semestre de

2003.1.
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Em seguida, destacaremos o planejamento institucional e também no ambito
da profissdo como um instrumento importante na identificacdo de demandas e nas
possibilidades de contribuir na efetivacdo da transformacédo destas e como ele é se
configura na AEBAS. Bonin e Kriger (2015) destacam que o planejamento no Servico
Social € uma ferramenta essencial que impd&e racionalidade as decisbes. As autoras
afirmam que "o planejamento representa um conjunto de prioridades e decisdes que
orientam a construcdo de um servico num horizonte de tempo em determinado
cenario” (Bonin e Kriger, 2015, p. 64).

As entrevistadas descreveram também sobre o planejamento na Associagao:

A.S.1 Neste ano as duas Assistentes Sociais da AEBAS exercem atividades
diferentes, uma trabalha na gestdo de projetos e eu trabalho com a
coordenacdo do CAS, assim ndo ha planejamento das a¢fes do Servigo
Social de forma conjunta. Eu como atuo diretamente com os usuarios do
servico organizo minhas acdes individualmente utilizando os documentos
institucionais arquivados e elaborados pela categoria nos anos anteriores.
Além dos documentos institucionais da categoria utilizados para nortear o
exercicio profissional na Associacdo, ocorre a cada bimestre reunido
institucional entre a coordenacdo geral da AEBAS e as coordenadoras de
cada CAS com o objetivo de deliberar as ac¢des requisitadas pela instituicdo
em cada unidade e também alinhar estratégias para resolu¢do das demandas
apresentadas no cotidiano dos CAS envolvendo criangas, adolescentes e
seus familiares.

A.S 2.0s planejamentos sdo realizados mensalmente, de acordo com as
demandas apontadas nas reunides da equipe técnica.

A reducdo no numero de Assistentes Sociais de trés para duas, como
mencionada anteriormente, traz uma precariedade sobre as acfes relativas ao
planejamento, fato este que dificulta a continuidade de realizagdo deste instrumento
tdo importante no oferecimento de servicos de qualidade. Sendo que apenas uma
trabalha no nucleo atuando CAS/Caeira, a outra no nucleo que fica no CAS/Vila Santa
Vitéria tem uma tecno-pedagoga frente a coordenacéo. Esse processo acarretou em
uma reducéo de profissionais, em uma extensa carga de horas trabalhadas, maior
sobrecarga de trabalho e reducao de salarios.

A falta de planejamento dentro da instituicao interfere no contexto de acdes
do cotidiano de cada nucleo, sem estratégias de planejamento, de modo mais
continuo, pode dificultar uma atuacao da profissional que realmente faca frente as
demandas das criangas, adolescentes e suas familias no SCFV, no sentido de
continuar a oferecer servi¢os de qualidade e com melhor direcionamento e eficacia. O

planejamento contribuiria também para uma avaliacdo continua dos programas e
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projetos é essencial para definir as acdes frente as necessidades emergentes da
comunidade.

Como a A.S.2 pontou que era realizado mensalmente, porém com a saida de
duas profissionais da associacao, esses planejamentos que eram realizados uma vez
por més foram cancelados, e atualmente acontece apenas de forma bimestral como
foi salientado pela A.S 1.

Como o planejamento de a¢Bes acontece entre a equipe, 0S usuarios da
AEBAS frequentemente apresentam demandas complexas, que podem incluir
guestdes de saude, educacéo, habitacdo, emprego e seguranca alimentar. A atuacao
multiprofissional é crucial para identificar e responder a essas demandas de maneira
integrada.

A.S 1. Normalmente as demandas sédo identificadas no cotidiano da crianga e
adolescente no servico. Os educadores percebem a situacdo problema, que
pode ser de origem educacional, comportamental ou cognitiva. A partir destas
demandas ocorre o contato da Assistente Social com a familia para identificar
as demandas e a situagcdo geradora da desprotecdo de seus membros. O
processo de encaminhamento € monitorado e acompanhados pela equipe
técnica da unidade onde semanalmente sao apresentadas em reunido interna
entre a Assistente Social e a psicéloga da AEBAS.

Até o0 ano passado havia reunies mensais entre a Assistentes Sociais da
AEBAS para estudo de caso das demandas apresentadas pelos usuéarios do
SCFV. O compartilhamento de informagBes permitia conhecer e sugerir

diferentes possibilidades e olhares de uma determinada situacdo que a
técnica havia tentado algumas interferéncias com a familia, sem sucesso.

A.S.2 Nos atendimentos, ja identificamos as demandas e pensamos em
conjunto com os atendidos, o que buscamos, tracando metas afim de almejar
Nnossos objetivos, garantido o acesso ao servicos, e seus direitos como
cidadéo.

Sédo dois nucleos com demandas diferentes, consistindo assim em acodes
diferentes para cada familia, e o trabalho multidisciplinar € fundamental na percepc¢éo
e acompanhamento das demandas postas, e as profissionais focam no trabalho em
equipe, especialmente com psicélogos e pedagogos, é reiterada. O processo de
identificacdo de demandas e o subsequente planejamento de intervencdes estao
diretamente relacionados ao que Bonin e Kruger (2015) descrevem como essencial
para o Servico Social: um planejamento participativo e baseado nas necessidades
reais dos usuarios.

As familias atendidas na AEBAS, sdo moradores da comunidade, que
procuram o Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), para ser
encaminhada ao SCFV para que seus filhos sejam atendidos durante o periodo do
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contraturno escolar, para que as mesmas possam trabalhar. Como apontado no
relatério que “a renda familiar em grande parte € gerada pela mulher que representa
50%, sendo responséavel pela renda, "condicdo de provedoras de seus domicilios"
(Macedo, 2008). Observa-se ainda que mais de 66,7% estdo em empregos formais
trabalhando com carteira assinada”. (Diagnéstico AEBAS, 2022).

E sdo elas que chegam em sua grande maioria procurando 0 servico como
esta descrito na resposta da entrevista quando questionada sobre algum

acompanhamento dos/as usuarios/as.

A.S 1.0 primeiro contato com o responsavel familiar acontece por
encaminhamento do CRAS para cadastro de insercao do usuario no servico.
Neste atendimento sdo percebidas as demandas da familia e quando
necessério o responsavel familiar, geralmente a mé&e, retorna para
acompanhamento com equipe multiprofissional da Assistente Social e
Psicéloga da instituicdo com o objetivo de promover didlogo reflexivo para
promocdo de mudancas na relacdo entre os membros do grupo familiar e
realizar os encaminhamentos para os servigcos publicos, quando necessério,
para provimento e sustento da familia. O referenciamento ao CRAS Sul é
funcional e permite um olhar atencioso as familias acompanhadas pelos
Servigos.

A.S. 2 Na minha época em que trabalhei na AEBAS, faziamos
acompanhamento com as familias, encaminhavamos para a rede, CRAS ou
CREAS, e mantinhamos o contato para que os atendimentos dessem
continuidade.

Este processo de atendimento e acompanhamento das familias reflete o Art.
2°, inciso VIII, que orienta a promocdo da autonomia, emancipacao e protagonismo
dos sujeitos sociais. Além disso, ao relacionar esta entrevista com as anteriores,
podemos observar uma continuidade na abordagem dos desafios e préaticas do
Servico Social no contexto do terceiro setor. Ambas as entrevistas anteriores
destacam: A importancia da interdisciplinaridade e da colaboracéo entre profissionais.

Os desafios enfrentados pela AEBAS, como o limite financeiro, a falta de
equipamentos, a execucao de diversas tarefas além do atendimento aos usuarios, a
dificuldade de acesso as politicas publicas, a falta de representatividade e a baixa
remuneracao das técnicas, ilustram de forma clara as limitagdes do terceiro setor e
reforcam a importancia de politicas publicas robustas para a garantia de direitos
sociais.

A dificuldade de acesso as politicas publicas necessarias para o
encaminhamento das familias € um reflexo da desarticulacdo entre o terceiro setor e

o Estado, pois a ideia de Estado minimo que o neoliberalismo defende, traz essas
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consequéncias que acabam dificultando o acesso dos usuarios as politicas sociais.

Quando questionadas sobre quais 0s principais limites encontrados, afirmam que:

A.S 1. Limite financeiro da instituicdo para executar algumas mudancas no
espaco fisico; falta de equipamentos de trabalho; execucdo de diversas
tarefas, além do atendimento aos usuarios do servigo; dificuldade de acesso
as politicas puoblicas para encaminhamento das familias; falta de
representatividade nos espacos de deliberacdo coletiva; baixa remuneracéo
para as técnicas da instituicao.

A.S. 2. A limitagcdo comeca com a dificuldade de atender num todo. Temos
sempre demandas da comunidade e das familias atendidas, mas por
guestbes financeiras, ou a propria demora no agendamento com a rede
intersetorial, acabam dificultando o trabalho do profissional do servigo social.

A dificuldade de acesso as politicas puUblicas necessarias para o
encaminhamento das familias e a incapacidade do terceiro setor suprir as demandas
apresentadas na realidade social expressam alguns dos principais limites observados,
pois a ideia de Estado minimo que o neoliberalismo defende, traz essas
consequéncias que acabam dificultando o acesso dos usuarios as politicas sociais.

Pereira (2013) aponta que a politica social contemporanea, especialmente
sob o regime neoliberal, sofre de uma precarizacéo e desregulamentacao que afetam
diretamente sua capacidade de atendimento e eficacia. Nesse contexto, também as
instituicdes do terceiro setor enfrentam desafios financeiros e estruturais significativos,
como a falta de recursos para executar mudancas no espaco fisico e a falta de
equipamentos de trabalho. Além disso, h4 uma sobrecarga de tarefas para os
profissionais, que precisam lidar com mdultiplas funcdes além do atendimento direto
aos usuarios dos servicos.

Como ja referenciado aqui a AEBAS atua como um Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos que é uma politica de protecéo basica que desempenha
um papel preventivo, junto as pessoas que vivem em vulnerabilidade social, que ndo
tiveram seus direitos violados. E importante que a equipe multiprofissional esteja
alinhada ao atender as demandas das criancgas e adolescentes, pois sdo diversas suas

convivéncias e expressoes da questao social vivenciadas na realidade apresentada:

A.S. 1 As demandas sao diversas e contemplam questdes relacionadas a
auséncia de protecéo da crianca e adolescentes em sua garantia de direito.
As criancas inseridas no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos tém violado seus direitos fundamentais de acesso a educacgéo de
qualidade, salde fisica e mental, alimentacdo nutritiva e convivéncia em um
ambiente familiar que Ihe possibilite seu desenvolvimento integral.
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Quando mencionamos a convivéncia destes sujeitos em desenvolvimento
nos espacos da familia e em sociedade no deparamos com uma outra
demanda que é a questao dos relacionamentos interpessoais na qual as
criancas e adolescentes reproduzem no espaco publico a conduta violenta e
desrespeitosa sdo gerados pelas vivéncias em uma familia disfuncional e
uma sociedade omissa que negligenciam os sentimentos infantis.

A negligéncia familiar € uma demanda no SCFV quando a familia se omite na
sua responsabilidade de cuidado com a crianca e adolescente. Quando os
responsaveis agem com descuido e indiferenca no cuidado com o
desenvolvimento intelectual, fisico e material destes sujeitos ela se omite da
sua responsabilidade da garantia do direito integral das criancas e
adolescentes. Cabe destacar que a negligéncia se estende também para o
espaco publico que néo oferece recursos para que esta familia proteja seus
membros.

A defasagem escolar e a dificuldade em executar os comandos solicitados
pelos educadores € uma demanda expressiva no SCFV, principalmente com
os educandos dos anos finais do ensino fundamental que apresentam indice
de reprovacao e dificuldade no processo ensino-aprendizagem gerados por
problemas sociais comportamentais e emocionais.

A.S. 2. As familias e moradores da comunidade nos tem como referéncia no
servico social na comunidade. Entdo nossas principais demandas séo:
acessos aos beneficios e servigos, da saude e da assisténcia, solicitacdo de
cestas basicas, orientacdes quanto a previdéncia, ao sistema prisional, e 0s
mais diversos tipos de orientacdes.

Por fim, destaca-se a importancia de estar em constante formacéo e
atualizacao profissional como questdes essenciais para a atuacdo, para que
possamos dar respostas qualificadas perante demandas dos usuarios. Cabe também
um olhar atento para a ndo culpabilizacdo dos usuéarios das politicas sociais, que se
tornam cada vez mais precarizadas e alocadas para outros setores, que nao
conseguem responder de forma eficiente as questfes sociais.

Observa-se a partir da primeira fala a centralidade da questéo da negligéncia
e uma concepcdo de familia tradicional e de responsabilizagdo da familia nos
cuidados para com as criancas e adolescentes, apesar desta apresentar também a
responsabilidade do setor publico na protecao a estas familias. A profissional A. S. 2
apresenta que as maiores demandas estéo relacionadas aos servi¢cos da assisténcia
social e alimentacdo. Em correlacdo que a outra profissional traz € a defasagem
escolar de algumas criancas e adolescentes atendidas pela associacdo, essas
relacdes estdo ligadas ao contexto social que se vive atualmente, frente as questdes
sociais, que implica também na desvalorizagcdo do profissional de das politicas
publicas.

Perante a complexidade das demandas apresentadas, cabe destacar a
importancia de politicas intersetoriais e de uma rede de protecdo de atendimento as

criancas e adolescentes. Pode-se aferir que as mesmas nao serdao atendidas nos
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limites de acesso, de recursos e de servicos prestados apenas no ambito de uma
associacao do Terceiro Setor.

Os profissionais em Servico Social que atuam em espagos sOcio-
ocupacionais do Terceiro Setor enfrentam diversas contradicdes em seu cotidiano
profissional, que refletem as complexidades e os desafios inerentes ao terceiro setor.
Essas contradicbes se manifestam na precariedade dos recursos, a jornada de
trabalho, a expectativa de qualidade de atendimento, na autonomia profissional
limitada pela estrutura organizacional, na tensdo entre assisténcia imediata e a busca
por transformacéo social, na sobrecarga de funcdes e na necessidade de politicas
publicas eficazes diante da dificuldade de acesso. As profissionais pontuam estas
contradicbes no decorrer da atuagcdo quando questionadas sobre quais as
contradicdes que vocé identifica na sua atuacdo como Assistente Social em uma
ONG?

A.S.1 Trabalhar com a efetivacdo do Servigo de Protecéo dos direitos das
criangas e adolescentes porque muitas vezes ndo conseguimos promover o
carater preventivo em a¢des de defesa dos direitos da crianca e adolescente;
jornada de trabalho de 40 horas semanais; atuar em diferentes fun¢des na
mesma instituicdo. A limitag&o institucional e falta de investimento do governo
municipal na Assisténcia Social também sdo elementos limitantes para o
exercicio profissional. A falta de estrutura do espaco fisico da instituicdo é um

fator limitante para inclusédo de pessoas com deficiéncia, impedindo desta
forma a incluséo de todas as criangas e adolescentes no servico.

A.S.2 A autonomia do profissional do Servigco Social, que por vezes, sabendo
dos devidos encaminhamentos, precisa de autorizacdo da direcdo para dar
continuidade aos atendimentos, antes de encaminhar para rede.
As profissionais apontam a falta de autonomia para realizar
encaminhamentos, pois é necessaria a autorizacdo da direcdo, apresentando assim

uma autonomia relativa.

Entendemos que as atividades dos assistentes sociais em setores de terceiro
setor, cuja natureza é filantropica, sem estratégias solidas de cunho critico-
reflexivo, podem reproduzir acBes de limitado alcance devido ao perfil
tradicional e conservador que muitas das instituicdes filantrépicas assumem
ao lidar com os problemas sociais (Cotrim,2020, p.38)

Ambas enfatizam a importancia de trabalhar de acordo com valores
profissionais na busca pela qualidade nos servicos oferecidos aos usuarios. Esse
compromisso ético é central ao Projeto Etico-Politico do Servico Social, que preconiza
a defesa intransigente dos direitos humanos e o compromisso com a qualidade dos

servigos prestados. A partir da pratica profissional em conformidade com o codigo de
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ética profissional ao qual tem em seu norte a defesa intransigente da classe

trabalhadora, que sdo em sua maior parte usuarios das politicas publicas.

3.5 A IMPORTANCIA DA ARTICULACAO DO PROJETO ETICO-POLITICO NA
PRATICA PROFISSIONAL DA/O ASSISTENTE SOCIAL NO TERCEIRO SETOR

A articulacdo do projeto ético-politico na pratica profissional é de suma
importancia para a constru¢cao de uma sociedade mais justa e equitativa. Este projeto,
essencialmente, oferece um guia de conduta que deve orientar as acdes dos
profissionais em suas diversas areas de atuacéo, promovendo a defesa dos direitos
humanos, a justica social, e a ética no trabalho.

No contexto atual, o sistema € pensado e projetado para a concentracao do
capital, com estratégias baseadas em ideias neoliberais e na reducdo dos direitos
sociais, e durante a atuacdo o profissional encontra diversos empecilhos que sao
gerados para que a populacao tenha acesso restrito as politicas sociais.

A.S. 1 Como técnica busco trabalhar de acordo com valores morais € com
gualidade nos servicos oferecidos aos usuarios da AEBAS, publico este que
direciona meu exercicio profissional. Porém néao é facil efetivar a garantia de
direito das criancas e adolescentes porque encontramos empecilhos no
acesso as politicas publicas que nos impede de concretizar o acesso a
efetivacdo da autonomia e protagonismo social das criancas e adolescentes

para que possam ser agentes de transformacdo na sociedade conforme
estabelecido para os SCFV.

A.S. 2 O tempo que fiquei na instituicdo consegui concretizar o meu trabalho
de forma gratificante dentro do Projeto Etico- Politico, buscando promover o
bem-estar social, atuando em diversos projetos e iniciativas para ajudar as
familias e a comunidade. A dimensé&o politica do Servico Social envolve a
compreensao e o enfrentamento das questdes sociais, econémicas e politicas
que afetam a vida das pessoas. Isso significa que os assistentes sociais nao
apenas prestam assisténcia direta, mas também trabalham para criar
mudancas mais amplas na sociedade, buscando justica social e igualdade de
oportunidades para todos.

Constata-se que entre os empecilhos para a efetivagdo dos principios éticos
esta a retirada da responsabilidade do Estado na geréncia de politicas sociais e sua
transferéncia para o terceiro setor. O avanco das politicas neoliberais e a precarizacéo
dos servigos prestados a populacdo. O uso dessas instituicbes ndo garante o0 acesso
para todos, sendo um instrumento usado pelo neoliberalismo, a fim de instaurar o

Estado minimo e sucatear as politicas publicas.
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“Art. 5° - O/A assistente social deve promover a justica social e combater
todas as formas de desigualdade, contribuindo para a inclus&o social” (Cédigo de Etica
do Assistente Social, 1993.)

No entanto, diante de tantos ataques e desmontes das politicas publicas, o
profissional tem que planejar suas acées em prol dos usuarios, organizar movimentos
para gerar diferenca naquela comunidade onde atua, utilizando do projeto ético
politico para debater e analisar as reais necessidades da populacao.

"Art. 3° - O/A assistente social tem como principio fundamental a defesa
intransigente dos direitos humanos e a recusa ao arbitrio e ao autoritarismo” (Brasil,
1993). A pratica profissional, especialmente em areas como o0 Servi¢o Social, deve
estar alinhada a principios éticos que valorizam a dignidade humana e a promocao do
bem-estar social. O projeto ético-politico € uma ferramenta crucial para garantir que
as intervencbes profissionais ndo apenas amenizem as injusticas sociais, mas
também abordem suas causas estruturais. Isso implica um compromisso com a
transformacao social e a luta por politicas e projetos que atendam as necessidades
reais da populacao.

O/A assistente social deve basear sua atuacdo na liberdade, autonomia,
compromisso com a classe trabalhadora e sociedade como um todo.

Ademais, na medida em que os assistentes sociais conhecem a realidade dos
usudrios, fora e dentro da instituicdo de terceiro setor, ele pode criar e
implantar projetos sociais para mediar grandes contradicdes sociais, 0 que
esta vinculado ao projeto ético-politico, ao seu compromisso com os direitos

humanos, o que faz a sua responsabilidade estar em consonancia ao Codigo
de Etica (Cotrim,2020, p.38).

A articulacdo do projeto ético-politico na pratica profissional traz em seu
horizonte um entendimento profundo das estruturas de poder e das dinamicas sociais
que perpetuam a desigualdade. Isso significa que os profissionais devem ser nao
apenas técnicos competentes, mas também criticos sociais comprometidos com a
mudanca. A ética profissional, nesse sentido, vai além da mera conformidade com
normas e regulamentos; ela envolve um compromisso ativo com a transformacgao
social e a defesa dos direitos humanos. Segundo Netto, "o compromisso ético-politico
do Servico Social € um compromisso com a mudanca social, com a defesa dos direitos
humanos e com a constru¢cdo de uma sociedade mais justa e igualitaria® (NETTO,
2011).
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A articulacéo do projeto ético-politico na pratica profissional é essencial para
a promocao de uma sociedade mais justa e equitativa. Ela envolve um compromisso
profundo com os principios éticos, com a justica social e com a defesa dos direitos
humanos. Esse compromisso deve ser refletido na formagédo continua, na pratica
reflexiva e critica, e na construcdo de redes de colaboracdo entre a classe
trabalhadora. Somente assim o0s profissionais poderdo enfrentar os desafios
colocados pelo contexto neoliberal e garantir que suas intervengdes promovam
mudancas significativas nas vidas das popula¢des mais vulneraveis.

O Projeto Etico-Politico dos Assistentes Sociais também envolve a luta contra
a precarizacdo das condi¢cdes de trabalho, um desafio comum no terceiro setor. A
articulacéo desse projeto exige que os profissionais lutem por melhores condi¢des de
trabalho, salarios justos e reconhecimento profissional. “Art. 4° - O/A assistente social
deve combater a precarizacdo das condicbes de trabalho e lutar por melhores
condicbes para o exercicio profissional” (Cédigo de Etica do Assistente Social, 1993,
art. 4°).

Estas articulagcbes com o Projeto Etico-Politico sdo essenciais para a pratica
profissional do(a) assistente social no terceiro setor, pois orienta suas a¢fes em
direcdo a promocédo da justica social, defesa dos direitos humanos, e melhoria das
condicBes de vida das populacdes atendidas. Seguir os principios estabelecidos pelo
Caédigo de Etica é fundamental para garantir que as intervencdes sejam eficazes,

éticas e alinhadas com os valores éticos da profisséo.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Na atual conjuntura, observa-se que muitos sdo os desafios da atuacdo
profissional no ambito do chamado Terceiro Setor, frente a atual perspectiva neoliberal
de reducdo da atuacdo do Estado, especialmente no campo das politicas sociais.
Essa forma de governanca politica, social e econdmica afeta a garantia dos direitos
publicos para a sociedade, intensificando a divisdo das classes sociais com base em
interesses de lucratividade. As expressdes da questdo social emergem como
resultado direto do desenvolvimento capitalista, refletindo as profundas desigualdades
geradas por esse sistema.

No contexto neoliberal, um dos argumentos em que se busca justificar as
crises causadas pelo sistema capitalista € de que estas sdo causadas por conta das
politicas sociais, e que as expressdes da questdo social se intensificaram por conta
destas politicas existentes, que foram conquistadas pela classe trabalhadora.

Neste cenario predomina a minimizacao e flexibilizacdo das politicas sociais
em favor dos interesses econdmicos. A Constituicdo de 1988 do Brasil, embora
estabeleca principios fundamentais para garantir bem-estar e justica social, é
frequentemente modificada no contexto do neoliberalismo que visa a privatizacéo e
mercantilizacdo das politicas sociais. O que deveria ser publico e universal passa a
ser restrito e focalizado, seguindo as ideias neoliberais de Estado minimo,
fortalecendo-se assim o terceiro setor que ganha espacos dentro da sociedade
ofertando servicos sociais por financiamentos publicos.

O terceiro setor enquanto um campo de trabalho para os profissionais em
Servigo Social apresenta-se como um campo de diversos conflitos para a atuacao do
Assistente social, pois 0 servigo social € muitas vezes invisibilizado dentro destas
instituicbes de cunho filantropico. Nesse campo de atuacéo o profissional se depara
com limites institucionais, precarizagdo do trabalho e com a falta de estruturas
atendem a toda populacao.

Como a AEBAS atua na politica de protecdo basica, prestando servigos de
convivéncia e fortalecimento de vinculo, o nucleo da Caeira do Saco dos Limfes tem
uma estrutura fisica pequena e se torna insuficiente para atender a demanda da
comunidade, e o CAS tem uma fila de espera de vaga para 0s usuarios serem

atendidos no contraturno na instituicao.
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Este levantamento foi realizado por meios de documentos institucionais,
anotacdes no caderno de campo durante o estagio supervisionado e entrevistas feita
com as assistentes sociais dentro da associagdo. Nota-se que a assistente social
efetua seu trabalho sempre atenta as criancas e adolescentes observando como estas
chegaram e como saiam do projeto, reconhecendo as individualidades de cada um e
suas contribuicbes coletivas no SFCV, mantendo a relacdo de direitos sociais e
protecdo social dos usuarios, e desenvolvendo conscientizagdo de direitos e deveres.

Os desafios enfrentados pela AEBAS, como o limite financeiro, a falta de
equipamentos, a execucao de diversas tarefas além do atendimento aos usuarios, a
dificuldade de acesso as politicas publicas, a falta de outros profissionais da area, e a
baixa remuneracdo das técnicas, ilustram limitacbes que ha dentro de algumas
instituicBes do terceiro setor, e reforcando assim a importancia de politicas publicas
serem geridas pelo Estado para uma ampliacdo os direitos sociais.

Pode-se aferir a importancia de uma atuacao do profissional de Servigo Social
na AEBAS ser composta por um planejamento cuidadoso e uma abordagem
multiprofissional. Isso envolve a colaboracdo entre diferentes profissionais para
responder de maneira qualitativa as necessidades dos usuarios. A pratica no Terceiro
Setor, especialmente em um contexto neoliberal, exige uma resisténcia ativa e uma
adaptacdo continua as mudancas nas politicas publicas. Além disso, a ética e a
competéncia profissional sdo fundamentais para garantir que todas as intervencdes
sejam no sentido de ampliar e concretizar direitos e promover a constru¢cdo de uma
realidade mais justa e o bem-estar da comunidade atendida.

Concluo que diante de tantos ataques e desmontes das politicas publicas,
torna-se fundamental que o profissional planeje suas ac6es em prol dos usuérios,
contribua na organizagdo de movimentos sociais de bairros, para gerar diferenca
naquela comunidade onde atua, utilizando do projeto ético politico para debater e

analisar as reais necessidades da populagéo.
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ANEXOS
ANEXO | - ENTREVISTA

Questdes da Entrevista:

1 Em perspectiva historica, quando surgiu o Servi¢o Social na AEBAS?
Resposta:

2 H& quanto tempo ha profissional Assistente Social na Instituicdo? Antes de vocé ja
tinha outras Assistentes Sociais?

Resposta:

3 Em qual Universidade vocé realizou a graduagéo e em que ano?

Resposta:

4 Como é realizado o planejamento na Associacao?
Resposta:

5 Como a problemética, as demandas séo identificadas, como as metas e 0s objetivos
séo construidos?

Resposta:

6 Existe algum acompanhamento dos/as usuarios/as?

Resposta:

7 Quais os limites que vocé identifica no trabalho profissional na AEBAS?

Resposta:
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8 Quiais as principais demandas atendidas?

Resposta:

9 Qual a abrangéncia no atendimento a essas demandas? O atendimento € suficiente
para suprir as principais necessidades?

Resposta:

10 Quais as possibilidades de trabalho do Assistente social neste campo de atuagcao?

Resposta:

11 Quais as contradicdes que vocé identifica na sua atuacdo como Assistente Social
em uma ONG?

Resposta:

12 Como vocé visualiza a concretizacdo do Projeto Etico-Politico no seu trabalho
profissional na AEBAS?
Resposta:

Florian6polis 02 de julho de 2024
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