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RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo central analisar o exercicio profissional de
assistentes sociais em acolhimentos institucionais para criancas e adolescentes em
Florianopolis/SC e sua contribuicdo para o cumprimento dos principios da brevidade
e da excepcionalidade de criangcas abrigadas. A metodologia contou com uma
abordagem qualitativa, de carater exploratorio, a partir da perspectiva tedrica da
teoria social critica. Para a pesquisa de campo utilizou-se a técnica de entrevista
semiestruturada realizada com seis assistentes sociais de casas-lares e abrigos de
Floriandpolis/SC, com profissionais inseridas em entidades publicas e privadas. A
analise de dados foi baseada em Bardin, que propde a analise de contetudo
tematica. Como resultados desse estudo, constatou-se que o0s principios da
brevidade e da excepcionalidade, no acolhimento institucional de criancas e
adolescentes, muitas vezes nao sao cumpridos, desde as falhas no Sistema de
Garantia de Direitos e a morosidade do sistema de justica, até a falta de
pretendentes a adocao para criancas e adolescentes com determinados perfis, ja
destituidos do poder familiar. Nesse cenario, as assistentes sociais enfrentam
inimeros desafios para seu exercicio profissional, como a ineficiéncia da rede de
protecao, a judicializacdo de direitos basicos e o baixo recurso destinado a politicas
publicas. A medida de acolhimento emergencial por parte do Conselho Tutelar tem
causado acolhimentos inoportunos, 0s quais sdo questionados pelo Servigo Social e
levados ao sistema de justica para revisao. Ainda, para assegurar que o periodo de
institucionalizacdo ndo dure mais do que 0s 18 meses previstos, as assistentes
sociais investem na familia por meio de a¢cdes em conjunto com a rede de protecédo -
uma vez que a contribuicdo dessas profissionais se da na viabilizacdo de direitos
aos acolhidos - e através do resgate e fortalecimento dos vinculos entre a familia e a
crianca ou o adolescente, por compreenderem a importancia das referéncias
afetivas. S&o diversos os impactos percebidos pelas assistentes sociais em criancas
e adolescentes institucionalizados, sendo assim, as profissionais atuam numa
espécie de reducdo dos danos, na tentativa de amenizar os impactos que a medida
de acolhimento precoce e prolongada pode trazer a esse publico, institucionalizado
em uma atmosfera artificial de ambiéncia familiar, um mal - por enquanto -
necessario.

Palavras-chave: Acolhimento Institucional; Servico Social; Exercicio Profissional.



ABSTRACT

The central objective of this research was to analyze the professional practice of
social workers in institutional care settings for children and adolescents in
Florianopolis/SC and their contribution to fulfilling the principles of brevity and
exceptionality for sheltered children. The methodology employed a qualitative,
exploratory approach based on the theoretical perspective of critical social theory.
For the field research, semi-structured interviews were conducted with six social
workers from group homes and shelters in Floriandpolis/SC, involving professionals
from both public and private entities. Data analysis was based on Bardin's thematic
content analysis. The results of this study indicated that the principles of brevity and
exceptionality in the institutional care of children and adolescents are often not met.
This is due to failures in the Rights Guarantee System, the slow pace of the justice
system, and the lack of adoption candidates for children and adolescents with certain
profiles who have already been stripped of parental rights. In this context, social
workers face numerous challenges in their professional practice, such as the
inefficiency of the protection network, the judicialization of basic rights, and the low
resources allocated to public policies. Emergency placements by the Child Protection
Council have resulted in inappropriate placements, which are questioned by Social
Services and brought to the justice system for review. Additionally, to ensure that the
institutionalization period does not exceed the stipulated 18 months, social workers
invest in the family through actions in collaboration with the protection network,
facilitating the rights of those in care, and strengthening bonds between the family
and the child or adolescent, recognizing the importance of protective references.
Social workers perceive various impacts on institutionalized children and
adolescents, and thus, they engage in harm reduction efforts, attempting to mitigate
the impacts that early and prolonged placement can have on this population, who are
institutionalized in an artificially familial atmosphere, a necessary evil for the time
being.

Keywords: Workhouse; Social worker; Professional practice.
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1INTRODUCAO

Este trabalho de conclusdo de curso tem como tema o exercicio profissional
de assistentes sociais em servicos de acolhimento institucional para criangcas e
adolescentes em Florianépolis/SC. A escolha pela tematica se justifica pelo
interesse da autora na area da crianca e do adolescente desde 2017, quando
ingressou no estagio em ensino médio do Ministério Publico de Santa Catarina
(MPSC), na comarca de Tai6/SC.

Trés semestres apds ingressar na Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), em 2020.2, compbs o Programa de Educacédo Tutorial em Servico Social
(PET/SSO) com a proposta de pesquisa individual que contemplava Paulo Freire,
Servico Social e as escolas publicas. Porém, no ambito coletivo, esbarrou com a
tematica da infrequéncia e evasdo escolar e a atuacao de assistentes sociais nas
redes de ensino, pesquisa finalizada em 2021.1. Na mesma época, devido a
proximidade da éarea, foi convidada a participar como colaboradora na pesquisa
sobre “O CONSELHO TUTELAR E A JUDICIALIZACAO EM CASOS DE VIOLACAO
DE DIREITOS: um estudo dos encaminhamentos de Acolhimento Institucional ao
Ministério Publico de Floriandpolis” desenvolvida pelo Nucleo de Estudos da
Crianca, Adolescente e Familia (NECAD), e finalizada em 2021.1.

Neste mesmo semestre, assumiu como bolsista de iniciacdo cientifica numa
nova pesquisa, intitulada: “NEGLIGENCIA, ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL E O
DIREITO A CONVIVENCIA FAMILIAR DE CRIANCAS E ADOLESCENTES’,
finalizada em 2022.1. Concomitantemente, realizou o estagio ndo-obrigatorio junto a
Vara da Familia do Tribunal de Justica de Santa Catarina (comarca do Norte da
Ilha). Estando apta para cursar 0 estagio obrigatoério |, se habilitou para a vaga da
Casa Lar Luz do Caminho, um servico de acolhimento institucional para criancas e
adolescentes, onde estagiou nos trés semestres que se seguiram.

As experiéncias acumuladas de estudo e estagios realizados mostraram a
insuficiéncia do Estado em garantir as necessidades basicas das familias em
relacdo as suas criangas, culminando em um movimento de culpabilizagdo das
mesmas, que sao responsabilizadas por todas as demandas que se apresentam na
infancia. Esse nado reconhecimento, por parte do Estado, pode suceder em
institucionalizacdes inoportunas de criancas e adolescentes, desconsiderando o
principio da excepcionalidade do acolhimento, visto que as possibilidades de

intervencao junto a familia, pela rede de prote¢éo, ndo foram esgotadas - ou seja, 0
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poder publico ndo assistiu a familia o suficiente para que a situacdo pudesse ser
revertida. Ainda, quando da institucionalizacdo, o principio da brevidade também néo
€ cumprido em muitos dos casos, uma vez que as criangas permanecem no
acolhimento por mais de 18 meses (tempo maximo indicado pela Lei).

A partir dessa inquietacdo, surgiram alguns guestionamentos que orientam
essa pesquisa: quais as estratégias utilizadas pelas/os assistentes sociais inseridos
em servicos de acolhimento institucional no municipio de Florianépolis para o
cumprimento dos principios de brevidade e excepcionalidade? H&4 como assegurar
que as criancas acolhidas ndo sejam revitimizadas, tendo em vista que,
supostamente, uma violacédo de direitos levou ao acolhimento, e que o acolhimento
também é uma violacdo do direito & convivéncia familiar e comunitaria? As criancas
sao impactadas com o acolhimento institucional? Se sim, de que forma esse impacto
€ percebido pelas/os profissionais e como elas/es procedem? Os servicos ofertam
acOes que potencializam o desenvolvimento das criancas? Qual o conhecimento
especifico que fundamenta a intervencao nesse espaco socio-ocupacional?

Sendo assim, o objetivo principal da pesquisa é o de analisar o exercicio
profissional de assistentes sociais em acolhimentos institucionais para criancas e
adolescentes em Florian6polis/SC e sua contribuicdo para o cumprimento dos
principios da brevidade e da excepcionalidade de criancas abrigadas. Os objetivos
especificos, por sua vez, se resumem a investigar se as/os profissionais assistentes
sociais percebem impactos do acolhimento institucional em criancas abrigadas;
compreender as acbes do Servico Social para o cumprimento do principio da
brevidade; e identificar como as/os profissionais assistentes sociais intervém nos
casos em que nao foi considerada a excepcionalidade do acolhimento institucional.

Este trabalho esta estruturado em duas secdes. A primeira consiste em uma
sintese da trajetéria social e juridica de criancas e adolescentes, bem como um
apanhado histérico das instituicdes de acolhimento. Ird abordar, também, os marcos
regulatorios provindos com a Constituicdo Federal e o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, como o Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria e a
Nova Lei da Adocdo. Outrossim, serdo tratados os aspectos dos servicos de
acolhimento em Florianépolis, com dados atuais.

O segundo capitulo discorre sobre os procedimentos realizados pelas
assistentes sociais em seus campos de trabalho, bem como acerca dos

instrumentos e das técnicas utilizadas por estas profissionais. Com isso, versara
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sobre a importancia do trabalho em rede, com o Sistema de Garantia de Direitos da
crianca e do adolescente, para resgate e fortalecimento dos vinculos e promocéao da
convivéncia familiar. Ademais, far-se-a uma reflexdo acerca dos principios da
brevidade e da excepcionalidade, da peculiaridade da infancia e o impacto de
determinados fatores no desenvolvimento infantil, com a interlocucéo dos relatos das
assistentes sociais entrevistadas.

A importancia da pesquisa apresentada esta na relevancia social da tematica,
visto que o exercicio profissional de assistentes sociais em servigos de acolhimento
institucional para criancas e adolescentes € imprescindivel. Portanto, a analise dos
aspectos gque cercam o assunto elucida a atuacao dos/as assistentes sociais em um
contexto sensivel, onde criancas e adolescentes estdo acolhidos em instituicoes
devido a situacOes de adversidades familiares. O foco nos principios da brevidade e
da excepcionalidade nesse interim é primordial, uma vez que estes s&o
fundamentais para assegurar que a institucionalizacdo seja verdadeiramente
temporaria e utilizada quando estritamente necessaria.

O estudo realizado visa apreender a forma com que esses/as profissionais
lidam com tais principios no cotidiano, visto que o cumprimento dos mesmos €
essencial para a protecdo dos direitos das criancas e adolescentes. Explorando o
conhecimento especifico que fundamenta as intervencdes das/os assistentes
sociais, a pesquisa contribui para o aprimoramento das praticas profissionais,
promovendo um servico mais qualificado e direcionado as necessidades de criancas
e adolescentes acolhidos.

Ademais, o estudo traz a tona o impacto do acolhimento institucional em
criancas e adolescentes. Compreender a repercussao nos  sujeitos
institucionalizados e como sdo percebidos e tratados esses impactos pelos/as
assistentes sociais pode levar a melhorias significativas nos servicos de acolhimento
e na rede de protecédo, certificando que as intervencdes sejam mais respeitosas a

infancia — ndo apenas as intervencdes do Servigo Social, mas de todo o SGDCA.

1.1 Procedimentos metodoldgicos

Para Minayo et al. (2009), a metodologia de uma pesquisa € o “[...] caminho
do pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade.” (p. 14) que
envolve o método, as técnicas e a criatividade de quem pesquisa, pois, embora

consista em uma prética teorica, a pesquisa associa pensamento e a¢do. Baseado
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em Fontelles et al. (2009), o estudo assumira carater exploratorio, onde “[...] o
investigador ira buscar subsidios, ndo apenas para determinar a relacdo existente,
mas, sobretudo, para conhecer o tipo de relacao (Fontelles et al., 2009, s./p.).

O presente estudo, empirico e de abordagem qualitativa, consiste em uma
pesquisa basica, cumprindo com a finalidade de gerar novos conhecimentos acerca

da realidade. Tal realidade é

[...] a cena e o seio do dinamismo da vida individual e coletiva com toda a
riqgueza de significados dela transbordante. Essa mesma realidade é mais
rica que qualquer teoria, qualquer pensamento e qualquer discurso que
possamos elaborar sobre ela. (Minayo et al., 2009, p. 14)

Para Minayo (2012), a compreensdo € central na andlise qualitativa:

Compreender é exercer a capacidade de colocar-se no lugar do outro, tendo
em vista que, como seres humanos, temos condi¢cdes de exercitar esse
entendimento. Para compreender, é preciso levar em conta a singularidade
do individuo, porque sua subjetividade € uma manifestagdo do viver total.
Mas também é preciso saber que a experiéncia e a vivéncia de uma pessoa
ocorrem no ambito da histéria coletiva e séo contextualizadas e envolvidas
pela cultura do grupo em que ela se insere. (Minayo, 2012, p. 623)

Dessa maneira, o corpus da pesquisa fundamentar-se-a na perspectiva da
teoria social critica, devido a coeréncia com o0 posicionamento assumido pelo
Servico Social, ja que

A profissdo, para a desmistificacdo da realidade e desnaturalizagdo dos
estigmas sociais e culturais, através da pesquisa social, se utiliza da teoria
social critica que visa a superagdo da dicotomia teoria-pratica e nega a
apropriacdo do imediato como sendo a esséncia da realidade. Na pratica
profissional, a pesquisa possibilita que as(os) assistentes sociais saiam do
senso comum, do que esta aparente no cotidiano e tenham uma nogédo dos
nexos sociais que envolvem a vida das(os) usuérias(os)a. No ambito
académico, o conhecimento produzido e construido coletivamente contribui
para a aproximagdo e compreensdo das expressfes da Questdo Social,
possibilitando o pensar em estratégias para a reducdo das desigualdades e
para a transformacéo social. (Araujo et al., 2020, p. 2)

O método dialético, por exigir uma revisdo e uma reflexdo critica acerca do
objeto de estudo, permite que a esséncia dos varios elementos que o cercam seja
desvelada, fazendo, entdo, que novos conhecimentos sejam incorporados ao
referido objeto, ou até mesmo superados (Lima; Mioto, 2007). Outrossim, a dialética
se concentra nas “[...] contradi¢des intrinsecas as agdes e realizacbes humanas, e
com o movimento perene entre parte e todo e interioridade e exterioridade dos
fenémenos.” (Minayo et al., 2009, p. 24).

Em se tratando de um trabalho de campo, esta pesquisa ndo € neutra, dado

gue, para ser concretizada, foram selecionados
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[...] fatos a serem observados, coletados e compreendidos como o modo
como vai recolhé-los. Esse cuidado necessario porque o campo da
pesquisa social ndo € transparente e tanto o pesquisador como 0s seus
interlocutores e observados interferem no conhecimento da realidade. Essa
interferéncia faz parte da prépria natureza da pesquisa social que nunca é
neutra. (Minayo et al., 2009, p. 63)

Tendo em vista a obrigatoriedade da presenca de assistentes sociais em
abrigos e casas-lares, a metodologia da pesquisa contou com entrevistas
semiestruturadas, permitindo que as participantes respondessem abertamente as
perguntas, “[...] sem se prender a indagacao formulada.” (Minayo et al., 2009, p. 64).
As entrevistas - cujas perguntas podem ser conferidas no Apéndice A - foram
realizadas com assistentes sociais da cidade de Floriandpolis, por ter sido, esta
cidade, palco da experiéncia de estagio obrigatorio em Servigo Social da autora em
uma das dez instituicdes do municipio, a saber: Casa Lar Luz do Caminho.

A técnica de entrevista é “[...] um dialogo assimétrico, em que uma das partes
busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de informacéao.” (Gil, 1989, p.
113) sobre saberes, crencgas, vontades, acOes etc. A entrevista, aqui aberta e
semiestruturada, abordara especificamente as estratégias utilizadas pelos/as
profissionais de Servico Social dos respectivos espacos para 0 cumprimento do
principio da brevidade (18 meses de permanéncia no abrigo/casa-lar) e consequente
desacolhimento de criancas e adolescentes, seja para a familia de origem, extensa
ou substituta. Também visara compreender a forma que os/as assistentes sociais de
abrigos e casas-lares atuam nos casos em que se considera inoportuno o
acolhimento institucional.

Minayo (2012) afirma que a compreensao entre entrevistado e pesquisador é
inacabada, uma vez que ambos sao limitados pelo meio em que vivem. Segundo a
autora, a entrevista circunda um exercicio de entendimento das inumeras
contradicdes perceptiveis na linguagem, que tende a ser conflituosa. Destaca, ainda,
a interpretagcdo como um ponto crucial na relacdo entre esses sujeitos:

[...] toda compreensao guarda em si uma possibilidade de interpretacéo, isto
€, de apropriacdo do que se compreende. A interpretacdo se funda
existencialmente na compreensdo e nao vice-versa, pois interpretar é

elaborar as possibilidades projetadas pelo que é compreendido. (Minayo,
2012, p. 623)

Em suma, conforme Minayo (2012), a pesquisa, enquanto uma maneira de
produzir ciéncia, € um conjunto de teoria, método e técnicas, onde “[...] o modo de

fazer depende do que o objeto demanda, e a resposta ao objeto depende das
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perguntas, dos instrumentos e das estratégias utilizadas na coleta dos dados.” (p.
622). Para a autora, a arte, a experiéncia e a capacidade de aprofundamento do
pesquisador sao capazes de direcionar o trabalho.

Deste percurso restaram infinitas curiosidades, com as quais a autora segue
inquieta e pretende compreendé-las, dando prosseguimento, especificamente, nas
instituicbes de acolhimento, no que tange a relacdo das/os assistentes sociais de
abrigos e casas-lares de Florianopolis com os acolhidos e suas familias. Logo, a
escolha do tema se justifica por trajetoria propria e também pela importancia que
carrega a atuacao qualificada da/o assistente social na referida area, impactando
diretamente no atendimento ao publico-alvo, em momento duplamente fragil de sua

vida: a infancia institucionalizada.

1.2 Coletade dados e analise de contetdo

Foram dez as assistentes sociais contatadas por e-mail, com convite para
participacdo, projeto de pesquisa e copia do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) a ser assinado. Posteriormente ao aceite de seis das
profissionais, a pesquisadora entrou em contato via WhatsApp com cada uma delas,
a fim de verificar as possibilidades de realizacdo da entrevista de maneira online ou
presencial, em dia e horario possiveis para ambas.

Para integrar a analise, as entrevistas, gravadas em aparelho celular com a
autorizacéo prévia das/os participantes, foram armazenadas em notebook proprio da
pesquisadora. O conteudo foi transcrito e organizado em categorias principais, a fim
de que os dados fossem trabalhados pela analise de conteudo, de Laurence Bardin
(1977), metodologia que permite formular inferéncias e achados, pois sua proposta
de leitura pretende encontrar um sentido que esta além da aparéncia, atingindo
“através de significantes ou de significados (manipulados), outros significados de
natureza psicoldgica, socioldgica, politica, historia, etc.” (Bardin, 1977, p. 41).

No total, foram realizadas entrevistas entre os meses de novembro de 2023 e
abril de 2024, com as assistentes sociais - as quais serdo tratadas em texto com
pronome feminino, distintas pelos niameros 1, 2, 3, 4, 5 e 6 - inseridas em seis
servi¢cos de acolhimento diferentes da cidade de Floriandpolis/SC. A transcricdo das
entrevistas gerou 55 paginas de conteudo para analise e interpretacdo dos dados,
totalizando 05 horas, 05 minutos e 44 segundos de audio.

Cabe ressaltar que
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O tratamento do material nos conduz a uma busca da Idgica peculiar interna
do grupo que estamos analisando, sendo esta a construcao fundamental do
pesquisador. Ou seja, a andlise qualitativa ndo é uma mera classificagéo de
opinido dos informantes, ¢ muito mais. E a descoberta de seus codigos
sociais a partir das falas, simbolos e observacgées. A busca da compreenséo
e da interpretagdo a luz da teoria aporta uma contribuicdo singular e
contextualizada do pesquisador. (Minayo et al., 2009, p. 27)

Apoés a coleta dos dados, prossegue-se para a andlise e a interpretacdo das
informacgdes captadas, onde a analise organiza “[...] os dados de forma tal que
possibilita o fornecimento de respostas ao problema proposto para investigacao”
(Gil, 1989, p. 166), enquanto a interpretacéo pede pelo “[...] sentido mais amplo das
respostas, o que é feito mediante sua ligagdo a outros conhecimentos anteriormente
obtidos.” (Gil, 1989, p. 166)

A analise de conteddo é um método empirico, com instrumento adaptavel,
que consiste em um conjunto de técnicas de analise das comunicac¢des. Suas 3
fases de andlise sdo: 1. pré-analise; 2. exploracdo do material; e 3. tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretacdo. Para assegurar a confiabilidade da andlise,
esta deve ser 1. homogénea, 2. exaustiva; 3. exclusiva; 4. objetiva; e 5. pertinente.
Todo conteudo, dito ou escrito, € passivel da interpretacdo da analise de conteudo,

uma vez que

O analista possui a sua disposi¢do (ou cria) todo um jogo de operagdes
analiticas, mais ou menos adaptadas a natureza do material e a questao
gue procura resolver. Pode utilizar uma ou varias operacdes, em
complementaridade, de modo a enriquecer os resultados, ou aumentar a
sua validade, aspirando assim a uma interpretacdo final fundamentada.
(Bardin, 1977, p. 42-43)

Ou seja, o discurso s6 se finda quando os procedimentos ndo trouxerem
novos resultados.

Para a analise tematica, Minayo et al. (2009) admitem como pressupostos: 1.
a leitura exaustiva do material, para compreender o conjunto e apreender suas
particularidades; e pensar em possiveis classificacdes e delimitar os conceitos que
serdo aplicados; 2. a exploracdo do material, para distribuir fragmentos do texto a
partir da classificacdo inicial; dialogar com os trechos escolhidos para a analise;
encontrar os nucleos de sentido dos textos; e reagrupar partes do texto que
conversam entre si. Para finalizar, uma sintese integradora.

Para a andlise de conteudo no geral, o momento da inferéncia é de grande
importancia, pois “[...] fazemos inferéncia quando deduzimos de maneira légica algo

do conteudo que esta sendo analisado. [...] assim, ha necessidade de articularmos a
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superficie do material a ser analisado com os fatores que determinaram suas

caracteristicas.” (Minayo et al., 2009, p. 89).

1.3 Aspectos éticos

O projeto desta pesquisa foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos da Universidade Federal de Santa Catarina, e aprovado em 16 de
novembro de 2023, conforme o parecer n. 6.508.068.

Ademais, o0s aspectos éticos foram e serdo resguardados pelas
pesquisadoras, que conduziram de maneira integra as/os participantes e os dados
da pesquisa, respeitando a Resolucédo 466/2012, do Conselho Nacional de Saude
(CNS), que dispde sobre as pesquisas envolvendo seres humanos, bem como a
Resolucdo 510/2016, a qual rege pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais. Da
mesma forma, a autora teve ciéncia da Lei n. 13.709/2018, acerca da Protecédo de
Dados Pessoais.

As participantes foram alertadas que, imediatamente, a pesquisa e sua
publicizacdo néo trardo beneficios diretos a elas além da producéo do conhecimento
e da colaboracdo com a categoria profissional de assistentes sociais, podendo,
inclusive, durante o processo, haver possiveis desconfortos ou riscos as mesmas,
como constrangimento, cansaco e sensacao de insuficiéncia, o0 que ndo ocorreu em

seu andamento.
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2DOS MENORES INSTITUCIONALIZADOS AOS SUJEITOS DE DIREITO EM
MEDIDA DE ACOLHIMENTO

Mundialmente, no seio da revolugéo industrial, sob o pretexto de sua utilidade
social, a infancia passa a se tornar importante aos olhos da sociedade no século
XIX, onde “A crianga deixa de ser objeto de interesse, preocupacédo e agado no
ambito privado da familia e da Igreja para tornar-se uma questao de cunho social, de
competéncia administrativa do Estado” (Rizzini, 2011, p. 23). Reforga-se o discurso
de que a crianca ira se tornar um adulto, ou seja, tem de estar bem preparada para
cumprir suas funcdes. Apesar da importancia atribuida a ela, ndo se pensava na
crianca do presente, somente no adulto do futuro. Dessa forma, as criancas ainda
nao eram reconhecidas como os sujeitos de direitos de hoje, mas sim como a forca
de trabalho do amanha, seguindo a légica do sistema capitalista. Assim, a infancia é
entendida como um periodo de transformacdes, em que as criangcas poderiam se
tornar bons ou maus adultos, pensando no progresso da nacao.

Nesse interim € que préaticas de abandono ou negligéncia, comuns na Europa
medieval, comecaram a ser repreendidas, pois faziam com que as criangcas se
tornassem adultos degenerados, prejudicando o desenvolvimento da sociedade,
pela pratica da mendicancia e da vadiagem (Rizzini, 2011). Ou seja, optou-se pelo
saneamento social como meio de regenerar a humanidade: “A crianga sera o fulcro
deste empreendimento, pois constituira um dos principais instrumentos de
intervencdo do Estado na familia, atingindo os transgressores da ordem no nivel
mais individual e privado possivel.” (Rizzini, 2011, p. 25). Com isso, o pater familias,
ou a autoridade paterna, presente no direito romano, passou a ser disputada com o
Estado, pois deixou de ser intocavel perante o poder publico.

No final do século XIX chega ao Brasil o reflexo desse quadro internacional.
Em meio a intencdo de independéncia do pais, passa-se a desconfiar da pureza das
criancas, que poderiam ser delinquentes quando ndo adaptadas a um modelo de
comportamento tido como ideal, que incluia o trabalho. O grau de moralidade, que
indicava os niveis de virtudes e vicios, era medido pelo habito do trabalho (Rizzini,
2011). Mas, de qualquer forma, geralmente a pobreza estava associada a
degradacdo moral, portanto, as criangcas que viviam nessas familias deviam ser
resgatadas. A abolicdo da escravatura ja havia ocorrido, entretanto, era preciso que
a populacéo fosse relembrada do valor do trabalho, trabalho esse que afastaria os

menores da periculosidade, os tirando do 6cio.
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No século XVIII, surgiu em territorio brasileiro a roda dos expostos. Extinta em
meados do século XX, consistia em um suporte cilindrico de madeira onde os bebés
eram colocados em uma roda que girava para o interior dos locais em que estes
seriam cuidados. Os bebés eram criados coletivamente pelas amas de leite
(geralmente escravas), pratica que culminou em altas taxas de mortalidade. Em
suma, “[...] evitou que bebés fossem abandonados nas ruas e nas portas das igrejas
por mées que buscavam ocultar a desonra de gerar um filho ilegitimo, ou que ndo
tinham condi¢des de cria-lo.” (Rizzini; Rizzini, 2004, p. 24). Desse modo, 0s pais
permaneciam sem identificacdo e dificultava-se a descoberta da origem do bebé. O
mecanismo foi adotado pela Santa Casa de Misericérdia, em capitais como Recife,
Rio de Janeiro e Salvador. Enquanto isso, na Europa, os higienistas estavam
pedindo o seu fim, por supostamente estimular o abandono de criancas. Ainda, foi
considerado que seria mais vantajoso aos cofres publicos distribuir um
auxilio/beneficio para as mées continuarem com seus filhos do que manter os asilos
no continente.

Também datam do século XVIII as primeiras entidades religiosas brasileiras
dedicadas a educacdo de orfaos, funcionando como internatos masculinos e
femininos, os quais cooperaram para a meta de diminuicdo dos menores nas ruas.
Apenas ao fim do século XIX surge uma normativa que descrevia quais deveriam ser
as condicdbes do ambiente, com regras sobre higiene, sono e alimentacdo. A
educacdo ofertada a esses menores ndo visava qualquer superagdo ou ascensao
social, servindo somente para gerar mao de obra, favorecendo o status quo. Logo
“[...] a consolidagdo de uma politica de ‘assisténcia e protegdo aos menores’
significou a dicotomizacdo da infancia na pratica. Aos menores, a instru¢do minima
que permitisse domestica-los para o uso de sua forga de trabalho.” (Rizzini, 2011, p.
145)

Além do recorte de género, o recorte racial era aplicado com muita
frequéncia: alguns colégios atendiam somente meninas brancas, cuja formacao ia
no sentido religioso e moral, em que eram ensinadas a serem donas de casa e
empregadas domésticas; por outro lado, as meninas pretas, em colégio adverso,
eram formadas apenas para serem empregadas domésticas.

No fim do século XIX e comeco do século XX no Brasil, a preocupacao - ndo
genuina - de “salvar” as criangas pobres (da “ameacga” que elas representavam para

a sociedade) fez com que esse problema se tornasse uma demanda publica. Para
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cumprir com a missao nacional, surgem recursos meédico-juridico-assistenciais que
visavam prevenir, educar, recuperar e repreender 0s menores, para se atingir a
sonhada acdao civilizatéria do povo brasileiro. Entdo, como um gesto de investimento
social, o Estado se concentrou nessa populacao por meio destes profissionais.

A medicina veio para orientar a populacdo acerca da evolucdo racial dos
brasileiros. Com base na eugenia, os médicos se ocupavam de questfes de saude
fisica e moral, no atendimento direto as familias. Ndo a toa, em 1919 o médico
Moncorvo Filho criou o Departamento da Creanca no Brasil, dedicado a cuidar das
criancas, cidadas morais, para que, saudaveis, contribuissem para o avanco do pais
(Rizzini, 2011).

Em contrapartida, os juristas aparecem reforcando o autoritarismo do poder
publico junto aos menores e pobres imorais. Nesses casos, a justica optava pela
institucionalizacao, justificada por necessidade eminente - tal conduta mostra que,
embora independente, o Brasil seguia refém de praticas coloniais, apenas
transpondo para o pais solucdes aplicadas na Europa. A partir de entdo, o abandono
moral ocasionado pela familia justificaria a institucionalizacdo, de acordo com
Rizzini:

Cuidar da infancia fisicamente abandonada era por direito da algada do
Estado, que dela faria 0o que julgasse melhor. Porém, como retira-la do
cerco da familia — da sagrada familia, até entdo totalmente protegida pela
Justica — para educé-la convenientemente? Sob o argumento do abandono
moral, a familia, literalmente taxada de “infractora” (Vaz, 1905: 89), passa a
ser acusada de cometer o terrivel crime de desencaminhar os préprios filhos
ao invés de cumprir o dever de educa-los e perde para o poder publico a
paternidade dos filhos. A “sagrada responsabilidade familiar” de zelar pelos

filhos claramente adquire o sentido de vigiar a infancia como um dever
patriético. (2011, p. 71).

A autora também traz fragmentos de documento produzido por um Juiz
demonstrando que, antes de perder o direito que tinha sobre os filhos, a figura
paterna possuia autoridade para mata-lo ou vendé-lo. Ainda, os orfaos de pais vivos,
vitimas do “abandono moral®, avalia o Juiz, eram piores do que os verdadeiramente
orfaos, sem pai nem mae.

Dois dos recursos juridicos que marcaram a época foram: em 1923, a criacao
do Juizo de Menores, no Rio de Janeiro e, em 1927, a criacdo do Caodigo de
Menores por Mello Mattos, o primeiro juiz de menores. O Decreto 17.943-A deu o
pontapé inicial para a aprovacdo do Codigo de Menores, que assegurava a

suspensao do patrio poder por abuso de autoridade, negligéncia, incapacidade e/ou
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impossibilidade de permanecer com sua prole e/ou descumprimento das obrigacdes
engquanto pai/méae. Todavia, era possivel notar um certo contrassenso no tocante ao
Cddigo de Menores, pois
[...] a crianca deve ser protegida mas também contida, a fim de que nédo
cause danos a sociedade. Esta ambiguidade na defesa da crianca e da
sociedade guarda relagcdo com uma certa percepc¢éo de infancia, claramente
expressa nos documentos da época — ora em perigo, ora perigosa. Tais
representacdes ndo por acaso estavam associadas a determinados estratos

sociais, sendo a periculosidade invariavelmente atrelada a infancia das
classes populares. (Rizzini, 2011, p. 28)

As criancas em perigo eram naturalmente cidadas, nascidas em familias
“estruturadas”, enquanto os menores propriamente ditos eram as criangas
perigosas, as quais eram tuteladas pelo Estado por serem potencialmente
criminosas. O advento da alianca entre justica e assisténcia culminou na criacao do
primeiro sistema de prote¢cdo aos menores, o qual “[...] deu origem a agao tutelar do
Estado, legitimada pela criagdo de uma instancia regulatéria da infancia” (Rizzini,
2011, p. 125), podendo, qualquer crianca pobre, ser detida, simplesmente por sua
condicgéao financeira.

Nestas circunstancias, o Congresso Nacional decidiu pela institucionalizacao
de todas as crian(;as que se encontrassem nas ruas. Em suma,

Os saberes especializados vieram confirmar a concepcdo da incapacidade
das familias, especialmente as mais pobres, em cuidar e educar seus filhos,
e foram convocados a auxiliar na identificacdo daquelas merecedoras da
suspensao ou cassacao do patrio-poder. Embora fosse medida usada com
muita cautela, por impor ao Estado a responsabilidade de tutela da crianca
retirada da familia, a ameaca da perda do pétrio-poder passou a pairar
sobre as familias identificadas na legislagdo como candidatas a transferir o
poder tutelar sobre os filhos ao Estado. A internagdo representou, na
pratica, a suspensdo proviséria do patrio-poder, na medida em que estava
nas maos dos representantes dos poderes publicos decidirem como o

individuo deveria ser educado, e quando poderia retornar ao seu meio.
(Rizzini; Rizzini, 2004, p. 70)

Os pais poderiam pedir a restituicdo e conseguiriam caso comprovassem sua
capacidade de reverter a situacdo, porém, se até os 12 anos a crianca fosse
analfabeta, ja estaria comprovada a incapacidade dos responsaveis, sob o
argumento de que proteger a infancia seria proteger a sociedade - notadamente,
com maiores interesses por tras, como o0 controle das criancas pobres e suas
familias. Dar continuidade a

[...] l6gica de que, internando-se o menor carente, evitava-se o abandonado,
e, por sua vez, o infrator, resultou na internagdo em massa de criangas que
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passaram por uma carreira de institucionalizacao, pela pobreza de suas
familias e pela caréncia de politicas publicas de acesso a populagdo, no
ambito de suas comunidades. (Rizzini; Rizzini, 2004, p. 47)

Entre 1940 e 1960 assistentes sociais sao inseridos nas Varas da Infancia e
Juventude, com a metodologia norte-americana do Servico Social (influenciado pela
Igreja Catolica) de casos individuais, que

[...] estudava a formacéo e o ambiente familiar, elaborava um diagndéstico no
gual apontava sua funcionalidade ou disfuncionalidade frente ao modelo
estabelecido como “normal” e aplicava ou indicava formas de tratamento, as
quais [...] incluiam medidas judiciais acerca do “destino” da crianga - dentre
elas, a internacdo, a colocacdo em familia substituta ou o que se

denominava de reajustamento na e da familia de origem. (Favero, 2007, p.
46-47)

Em 1941 é criado, pelo governo de Getulio Vargas, o Servi¢co de Assisténcia a
Menores (SAM). A dificuldade de implementacdo desse servico recai sobre os
préprios usuarios/as a quem se destinava. Além disso, o SAM passou a ser
duramente criticado por incentivar os pais a internarem os filhos. Destarte, em 1964
surge a Fundacgédo Nacional do Bem-Estar do Menor (FUNABEM), respaldada pela
Politica Nacional de Bem-Estar do Menor (PNBEM). O propédsito da FUNABEM era,
supostamente, contrariar o0 modelo assumido pelo SAM - de depdsito dos menores -
internando somente em ultimos casos. As FEBEMs (Fundacbes Estaduais do Bem
Estar do Menor), unidades da FUNABEM nos estados do Brasil, estavam, em sua
maioria, instaladas no interior, porém, também a maioria dos menores internados
(96%), eram das capitais (Rizzini; Rizzini, 2004). A escolha pela distancia destes em
relagdo a familia julga-se intencional, como uma forma de punicdo, visto que,
reiteradamente, “as familias populares e seus filhos eram rotulados de incapazes,
insensiveis, e uma infinidade de rétulos [...]" (Rizzini; Rizzini, 2004, p. 31).

Contudo, as familias ndo foram passivas frente a este movimento, utilizando-
se dos (poucos e hipotéticos) beneficios que o internamento poderia oferecer.
Somente 39,2% dos/as usuarios/as eram oOrfaos de pai e mae (Rizzini; Rizzini,
2004). As autoras (2004) mostram que as familias matriculavam no internato os
filhos que estavam em idade escolar, a fim de que estivessem em seguranca,
pudessem comer e estudar para serem bem sucedidos.

No inicio dos anos 1980 - apo6s a reformulacdo do Codigo de Menores, com a
versao de 1979 - foram expostos o0s altos custos da institucionalizacdo e comegaram

a aparecer estudos que apontavam as consequéncias desta pratica no
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desenvolvimento de criangas e adolescentes, em que “ficava claro que a falta de
alternativas a internacéao limitava as perspectivas de desenvolvimento da crianca, e
que esta ndo deveria ser afastada da familia e de sua comunidade.” (Rizzini; Rizzini,
2004, p. 47). Outrossim, dissemina-se a ideia de que a desigualdade social talvez
performasse como uma das causas da institucionalizacdo de criancas e
adolescentes, a qual deveria ser cortada pela raiz, momento propicio para o
fechamento dos internatos, que se efetuou.

Os Centros Integrados de Atendimento ao Menor (CRIAMs) foram
apresentados como alternativa aos antigos internados e, ao final dos anos 1980, a
FUNABEM se tornou o Centro Brasileiro para a Infancia e a Adolescéncia (CBIA),
que viria a ser um importante apoio para a formulacdo de novos marcos regulatorios
no tocante a infancia e adolescéncia. Até 1980, os - atuais - acolhimentos eram
chamados de “internatos de menores” ou os famosos “orfanatos”, apesar de que o
publico institucionalizado possuisse familia. Rizzini e Rizzini (2004) entendem que a
alteracdo dos termos tem como intuito destacar a mudanca de conduta no
atendimento ao publico-alvo.

As autoras trazem que “desde os idos de 1900, a internacdo de criangas
aparece principalmente na literatura juridica como o “ultimo recurso” a ser adotado.”
(Rizzini; Rizzini, 2011, p. 14). Somente em 1990, com o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), que a cultura de institucionalizacdo no pais foi questionada. O
costume, porém, persistiu, até mesmo porque as politicas publicas criadas para
atender esse publico ndo foram suficientes para suprir suas demandas. Ou seja, nao
foram criados mecanismos que suportassem uma mudanca a nivel estrutural: o
ideario social permanecia igual e a populacdo infanto-juvenil continuava sendo
separada de suas familias, embora ja fosse estabelecido o direito a convivéncia
familiar e comunitaria, por exemplo. Assim, pode-se considerar que, junto aos
avancos da luta pela garantia dos direitos de criancas e adolescentes, ainda havia
vestigios da logica de institucionalizag&o (Rizzini; Rizzini, 2014).

Com o advento da Constituicdo Federal (CF) pela nacéao brasileira em 1988,
criancas e adolescentes foram reconhecidos como sujeitos de direitos pelo artigo

227, o qual afirma:

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca,
ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a
salde, a alimentacdo, a educacao, ao lazer, a profissionalizacéo, a cultura,
a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
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além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao,
exploracao, violéncia, crueldade e opresséo. (Brasil, 1988).

Como um dos desdobramentos do movimento de redemocratizacédo do pais,
tem-se o0 ECA, em 1990, atribuindo a todos, em seu artigo 18, o dever de deixar
ilesas criancas e adolescentes “de qualquer tratamento desumano, violento,
aterrorizante, vexatério ou constrangedor.” (Brasil, 1990). Além dos direitos
fundamentais ja decretados na CF, o ECA também institui, no artigo 19, o direito de
“ser criado e educado no seio de sua familia e, excepcionalmente, em familia
substituta, assegurada a convivéncia familiar e comunitaria, em ambiente que
garanta seu desenvolvimento integral.” (Brasil, 1990).

Os Cddigos de Menores tinham como preceito a Doutrina Juridica do Menor,
em que as acbes se dirigiam aos efeitos, e ndo as causas das questbes que
cercavam criancas e adolescentes da época, culpabilizando as familias e néo
apresentando nenhum tipo de apoio e/ou medida preventiva, como apontaram
Rizzini e Rizzini (2004): “As representacdes negativas sobre as familias cujos filhos
formavam a clientela da assisténcia social nasceram junto com a construcdo da
assisténcia a infancia no Brasil. A ideia de protecdo a infancia era antes de tudo
protecao contra a familia.” (p. 39).

O ECA, por outro lado, tem como base a Doutrina Juridica da Protecéo
Integral, trazendo o conceito de universalidade e do melhor interesse da crianca -
onde, em situacoes de conflito de interesses, o da crianga prevalece (Vieira, 2008).

No Artigo 4 do ECA consta que

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder
publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a saude, a alimentagdo, a educacgéo, ao esporte, ao lazer,

a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria. (Brasil, 1990)

Assim sendo, os direitos regulamentados devem ser efetivados através de
politicas publicas, o que pressupde a atuacdo do Sistema de Garantia de Direitos da
Crianca e do Adolescente (SGDCA). O SGDCA, convencionado em 2006 pela
Resolucdo n. 113, do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(CONANDA), é resultado da articulagao e integragéo transversal entre “articulagéo e
integracdo das instancias publicas governamentais e da sociedade civil, na
aplicacdo de instrumentos normativos” (CONANDA, 2006, s./p.) nos eixos da

promocao, protecdo/defesa e controle em relacdo ao publico-alvo.
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No eixo de protecdo/defesa, um dos artificios propostos pelo ECA é o
acolhimento institucional para criancas e adolescentes. No artigo 101, inciso VII, da
Lei n. 8.069 fora regulamentado que o acolhimento decorre frente a aplicacdo de
medida de suspensao e/ou destituicdo do poder familiar, em casos de violacédo de
direitos e rompimento de vinculos. Outrossim, de acordo com os incisos do Artigo
92, os acolhimentos institucionais devem seguir principios como a preservacédo dos
vinculos familiares; preferéncia pela reintegracdo familiar; atendimento
personalizado aos acolhidos, dando prioridade a pequenos grupos; realizacdo de
atividades complementares; manutencdo de grupos de irmaos; opcao pela nao
transferéncia dos acolhidos para outras unidades de acolhimento; participacdo dos
acolhidos em atividades da comunidade local; e preparacdo constante para o
desacolhimento.

A efetivacdo do acolhimento se da pelo Conselho Tutelar (em ocasides
emergenciais - conforme o Artigo 93 do ECA, quando ndo h& determinacéo judicial)
ou via Poder Judiciario. Tal medida se distingue da privacdo de liberdade e é
proviséria, mantendo-se até que o retorno a familia ou a colocacdo em familia
substituta ocorra. O paragrafo 2° do artigo 19 do ECA dispde que o0 prazo maximo de
acolhimento deve ser de 18 meses, a nao ser que a autoridade judiciaria entenda
ser necessaria a ampliacao desse prazo.

Dentre as modalidades de acolhimento para o referido publico alvo, a
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (Brasil, 2009) propde as casas
lares e os abrigos. Uma casa-lar comporta até 10 criancas e adolescentes em uma
estrutura residencial, enquanto um abrigo pode conter até 20 criancas e
adolescentes, em uma estrutura semelhante a residencial. Sobre isso, Diniz et al.
(2018) citam que apesar do bem-estar “[...] que as instituicbes de abrigo legalmente
devem proporcionar para as criangas, o0 ambiente possui particularidades de uma
instituicdo que sdo, em muitos aspectos, distintas de um lar.” (p. 275-276).

De acordo com a Tipificagdo Nacional, os servicos de acolhimento sao
espacgos para criangas e adolescentes “cujas familias ou responsaveis encontrem- -
se temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcao de cuidado e protecéo.”
(Brasil, 2009, p. 44). Estes servigos se situam na protecdo social especial de alta
complexidade da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) (BRASIL, 2004), no
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), como a ultima medida a ser acionada,

quando esgotadas as possibilidades de intervencdo do SGDCA em dada situacao
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familiar, como mencionam as Orientacdes Técnicas de Servigcos de Acolhimento
(BRASIL, 2009) para criancas e adolescentes:
Como este afastamento traz profundas implicacdes, tanto para a crianca e o
adolescente, quanto para a familia, deve-se recorrer a esta medida apenas
quando representar o melhor interesse da crianca ou do adolescente e o
menor prejuizo ao seu processo de desenvolvimento. Destaca-se que tal
medida deve ser aplicada apenas nos casos em que ndo for possivel

realizar uma intervencdo mantendo a crianca ou adolescente no convivio
com sua familia [...] (Brasil, 2009, p. 23)

Rizzini e Rizzini (2004) afirmam que, a depender da situagéo, infelizmente os
acolhimentos institucionais continuam servindo como depdsitos de criancas, embora
a legislacéo tenha definido um direcionamento contrario: de protecdo a pessoa em
fase peculiar de desenvolvimento. As autoras frisam que o acolhimento institucional
€ parte de um todo do SGDCA, nao se caracterizando como um fim em si mesmo,
mas utilizado se estritamente necessario. Toda cautela é pouca, entéo,

[...] mesmo que aplicada no intento de proteger e resguardar a integralidade
dos direitos infantis, também se constitui como uma forma de rompimento
dos vinculos socioafetivos com a familia de origem, configurando-se como

um atravessador na trajetéria de vida da crianga, por vezes carregado de
sentimento de inseguranga, angustia e medo. (Diniz et al., 2018, p. 279)

As medidas de acolhimento sdo respaldadas pelo Plano Nacional de
Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC), de 2006, o qual se pauta na garantia
do direito fundamental a convivéncia familiar e comunitaria de criancas e
adolescentes acolhidos. Conforme o PNCFC, a centralidade das agbes no
acolhimento institucional estd no resgate e fortalecimento dos vinculos familiares, ou
na construcdo de um novo vinculo quando este € inexistente.

Dessa maneira, é recomendavel que a instituicdo ndo impeca o direito a
convivéncia familiar da crianca, investindo na familia ao invés de tentar ocupar seu
lugar. O afastamento pelo acolhimento ndo € (ou ndo deveria ser) sinbnimo de
abandono as investidas familiares, exigindo esfor¢cos constantes para a reintegracéo
familiar. Rayane e Sousa (2018) lembram a ocorréncia do luto na etapa de
separacao da familia, intensificado pelos rompimentos com as demais criancas e 0s
demais adolescentes em processos de desacolhimento e cuidadores/as em alta
rotatividade.

Numa breve revisao de literatura acerca dos fatores presentes no acolhimento
institucional e sua relacdo com o desenvolvimento infantil, € notavel uma linha ténue

entre os fatores de risco e os fatores de protecdo, pois na tentativa de proteger,
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viola-se um de seus direitos: a convivéncia familiar. Para Siqueira e Dell’Aglio (2006)
existem tanto fatores de risco quanto fatores de protecdo, em que se estabelece um
paradoxo: por um lado, a institucionalizacdo desempenha um papel facilitador; por
outro lado, traz dificuldades ao desenvolvimento dos acolhidos (Parra et al., 2019).

O ato de acolher uma crianca € sustentado na amenizacdo dos impactos
negativos que, em hipétese, a permanéncia na familia, naquela circunstancia, traria
a ela. No entanto, ao ser efetivada a institucionalizagéo, a convivéncia familiar fluida
€ descartada, acarretando prejuizos a infancia, visto que ocorrem perdas e rupturas
familiares, e a crianca tem seu nucleo familiar substituido por uma instituicdo

desconhecida a ela (Sa et al., 2017).

2.1 Reconhecimento social e juridico de um novo sentido de familia

O “patrio poder” historicamente se referia, até mesmo no artigo 380 do Cédigo
Civil de 1941, ao pai como chefe familiar, que se sobrepunha a autoridade da mae.
O casal seguia uma hierarquia, e somente quando da falta do pai, entdo a mae
assumiria (Bertelli; Moser, 2020). A Lei n. 12.010/2009 altera essa expressdo para
“poder familiar’, dispondo “sobre o aperfeicoamento da sistematica prevista para
garantia do direito a convivéncia familiar a todas as criangas e adolescentes” (Brasil,
2009).

Ao especificar o que entende por familia natural (pais e descendentes) o
artigo 25 da Lei 12.010, em seu artigo 25, também define que familia extensa ou
ampliada vai “[...] além da unidade pais e filhos ou da unidade do casal, formada por
parentes préximos com 0S quais a crianca ou adolescente convive e mantém
vinculos de afinidade e afetividade.” (Brasil, 2009). Outrossim, no artigo 28
estabelece que a familia substituta € aquela legalizada mediante guarda, tutela ou
adocdao, efetuada quando esgotadas as possibilidades de intervencéo, tanto com a

familia natural quanto com a familia extensa. De qualquer forma,

Criancas e adolescentes tém o direito a uma familia, cujos vinculos devem
ser protegidos pela sociedade e pelo Estado. Nas situacbes de risco e
enfraquecimento desses vinculos familiares, as estratégias de atendimento
deverdo esgotar as possibilidades de preservacdo dos mesmos, aliando o
apoio sécio-econdmico a elaboracdo de novas formas de interacdo e
referéncias afetivas no grupo familiar. (Brasil, 2006, p. 16)

Tal lei € encarada pelos juristas como uma inovacéo legislativa, por “em

consonancia com a jurisprudéncia moderna, dar énfase aos lacos de afeto, que
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ganham cada vez mais relevancia na construcdo dos ndcleos familiares da
atualidade.” (Oliveira, 2020, p. 11) e, junto ao PNCFC, introduzir a familia (de origem
Ou extensa) como protagonista nos processos e nas politicas sociais, agregando ao

ECA significativas mudancas nessa seara, ja que

O Brasil, até a promulgagdo do ECA, ndo apresentava e nem desenvolvia
politicas sociais efetivas voltadas ao direito de criancas e adolescentes a
convivéncia familiar, tampouco, estratégias de atendimento que viessem
prevenir o rompimento dos vinculos familiares. Diante desse impasse,
durante décadas, a estratégia encontrada pelo Estado para atender as
familias pobres foi a de criar uma cultura de institucionalizacao de criancas
e adolescentes e de buscar persuadir as familias de que a
institucionalizag@o era a melhor saida para criar e educar os seus filhos
diante das dificuldades vivenciadas. (Mulinari, 2021, p. 77).

Dessa forma, incorpora-se a familia extensa como alternativa anterior ao
acolhimento institucional, sendo mais vantajoso (ou menos prejudicial) para a
crianca ou o adolescente, que tem evitada sua institucionalizagao e resguardado seu
direito a convivéncia familiar, permanecendo em ambiente que Ihe é conhecido. Por
conseguinte, impede a abertura de um processo judicial, que, ao ser instaurado, se
finda com lentid&o.

Cabe enfatizar que ha um movimento de desnaturalizacdo do conceito de
familia, que visa superar a caracterizacdo de uma familia ideal, bem como a
representacdo da familia modelo (Brasil, 2006), pois, em meados do século XX, foi
disseminada a ideia de que “[...] os arranjos familiares que nao lhe sdo espelho
sejam entendidos pelas formas predicadas negativamente (da falta, da auséncia), ou
seja, como “desorganizados”, “desestruturados”, “fragmentados”.” (Bertelli; Moser,
2020, p. 123).

Diante disso, a familia nuclear tradicional deixa de ser a regra universal e
outras formas de organizacdo familiar sdo reconhecidas, tendo conservadas suas
funcbes protetivas (Brasil, 2006). Obviamente, nem todas as familias estao isentas
dos preconceitos, a exemplo de casais homossexuais questionados sobre a
formacdo de suas familias; quando filhos adotados ndo ocupam a mesma posicao
de filhos bioldgicos; familias pobres que séo culpabilizadas por suas condi¢des etc.
Todavia, ndo se pode negar que tais estereodtipos foram se amenizando, e
conquistando, inclusive, um espaco na assisténcia social, onde a concepcdo de

familia se expande.
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O prisma de haver uma familia ideal, modelo para a sociedade, entende-se

como familismo. De acordo com Teixeira (2023), o familismo se da

[...] como uma tendéncia da politica social de esperar, incentivar e fortalecer
o papel da familia na protecdo social, o que amplia as responsabilidades
familiares e gera sobrecarga, ao manter as expectativas de sua participacdo
na provisdo do bem-estar e da protecdo dos seus membros. A intervencao
do Estado s6 se fara presente na impossibilidade de a familia proteger seus
membros. (p. 23)

A perspectiva familista esta ancorada no neoliberalismo, onde a protecéo
social do Estado € focalizada, por este ser minimo. Entdo, as familias ficam a mercé
de politicas sociais (as vezes oferecidas por OSC’s) imbuidas em condicionalidades,
ou se veem obrigadas a buscar seus direitos no mercado. Posto isso, a
responsabilidade incide cada vez mais sobre as familias, que arcam com os deveres
que, constitucionalmente, também sdo da sociedade e do Estado. Essa
responsabilizacdo da familia alimenta o circuito de rompimento frequente dos
vinculos, principalmente de familias pobres. Baptista e Nogueira (2009) reafirmam:

As condigBes sociais, advindas da insergdo das familias como classe social,
marcam suas histérias e suas trajetdrias. Assim, ao longo do percurso de
vida, as familias pobres tendem a experienciar inimeras rupturas (corte nas
trajetorias educacionais, empregos instaveis, trabalhos precérios, alteracbes
de moradias, rompimentos relacionais e outros) capazes de gerar a saida
(temporaria ou definitiva) de seus membros mais jovens, como no caso dos
abrigamentos de criancas e adolescentes. [...] e realimenta-se o ciclo
perverso de rupturas. (p. 17).

Nessa légica, o Trabalho Social com Familias (TSF) - em que assistentes
sociais e psicologos/as estdo inseridos/as - se concentra “na gestao do risco social,
em que se ensina, capacita, orienta, e aconselha as familias [...]” (CARLOTO;
NOGUEIRA, 2023, p. 33). De acordo com Carloto et al. (2023) e em consonancia
com Fuchs, Coppini e Willwock (2021), urge ao poder publico fortalecer as
possibilidades de protecdo das familias, de modo que estas possuam recursos para
lidar com as problematicas que enfrentam, causadas pela desprote¢do do Estado,
constantemente reduzido em suas ofertas. Assim sendo,

[...] as respostas publicas do Estado, por meio de suas instituicdes, tém
negligenciado seu papel protetivo com as familias, pois, em razdo da
estrutura social capitalista, pautada na desigualdade social, tém afetado

diretamente muitas familias, que acabam ndo conseguindo exercer sua
funcéo protetiva. (FUCHS et al., 2021, p. 14)

7

Ao passo que a familia é reconhecida como um importante pilar da

sociedade, esta também é cobrada de maneira intensa acerca do cuidado de seus
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membros, especialmente de criancas e adolescentes. No entanto, vale frisar que
existem limites dessas funcdes em determinadas familias, as quais precisam do
apoio de outras fontes de protecao (Camargo, 2019), o que leva a um empecilho: a
distancia entre as ferramentas protetivas em relagdo as familias. O dificil acesso
contribui para o repetitivo afastamento de criancas e adolescentes de suas familias,
em sua maioria pobres. E nitida a contraditoriedade presente na culpabiliza¢io
dessas familias, j& que sdo dependentes de outras fontes de protecdo para

assegurar direitos aos seus membros, mas tém o seu acesso a eles dificultado.

2.2 Elementos histéricos e atuais da institucionalizacdo de criangcas e
adolescentes em Florian6polis/SC

No ano de 1828 foi construida, na antiga capital catarinense, Nossa Senhora
do Desterro, a primeira Roda dos Expostos, justificada pelo Conselho da Camara, o
qual constatou que “muitos moradores estavam se recusando a criar suas criangas
recém-nascidas, deixando-as na porta de casas.” (Baron, 2008, p. 15). A Casa de
Caridade do Menino Deus recebeu a edificacdo da Roda, inovadora a época, que
prometia salvar bebés indesejados. Contraditoriamente, segundo Baron (2008), pelo
menos 61% de todos os bebés deixados na Roda, desde sua instalacdo até meados
de 1840 - 50 anos antes da desativacao - morreram.

Em 1910 é que surge a primeira politica de abrigamento em ambito municipal
e estadual, em Florianopolis/SC: o Asilo de Orfds S&o Vicente de Paulo, criado pela
Irmandade do Divino Espirito Santo com o auxilio da paroquia Nossa Senhora de
Desterro e do governo de Santa Catarina (SC). Por sua vez, o Juizado de Menores
foi instalado em Florianépolis na década de 1930. Daminelli (2014), numa resenha
da obra “Histérias de Abandono” de Silvia Maria Favero Arend, afirma que, para a
historiadora, o0 movimento civilizatério que deixou mudancas nas cidades no século
XX, trouxe para a capital catarinense pessoas que acabaram ficando desassistidas.
Os filhos desses povos se tornaram a mira do Juizado entre as décadas de 1930 e
1940. Os ideais da familia tradicional burguesa é que guiavam a analise - baseada
em padrdes morais e materiais - do Juizado para definir, nos inquéritos sociais, se
as criancas seriam classificadas como abandonadas ou n&o e se existia chance dos
pais reaverem seus filhos ou néo.

O Cadigo Civil de 1916, em seu artigo 395, previa a perda do - até entéao -

patrio poder, nos casos de abandono e/ou quando o0s pais tivessem atitudes
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contrarias a moral e aos bons costumes. Em consonancia ao Cédigo Civil, o Cddigo
de Menores também tinha a moral e os bons costumes como um critério para a
perda do poder familiar, tanto que, no artigo 26, estabelece outras ocasides que
denotavam o abandono, como pobreza, doencas e indigéncia por parte dos pais.

As criancas que se enquadravam como abandonadas eram encaminhadas a
lares substitutos, com o apoio do Poder Judiciario. Pais que, por algum motivo
‘reconheciam” a dificuldade em manter seus filhos, eram tidos como pessoas
preocupadas e cientes de que, para as criangas, seria melhor dessa forma. As mées
solteiras eram julgadas pela auséncia do pai, tendo, portanto, seus filhos retirados,
pois se encaixavam como abandonados.

A colocacédo em familias provisoérias, além de pagar uma quantia de dinheiro
para os guardides, segundo Daminelli (2014), beneficiava os lares substitutos com
mao de obra doméstica, por isso havia uma facilidade maior para encontrar pessoas
interessadas nas meninas. Apesar de nunca ter ocorrido uma adocdo com essa
pratica e embora os “filhos de criacdo” ndao fossem tratados pelas familias
provisérias da mesma maneira que os filhos biolégicos, Daminelli (2014) concorda
que

[...] a opcdo por uma politica social de abrigamento levada a cabo pelo
Estado brasileiro nas décadas posteriores, estd associada, em parte, as
experiéncias relativas a colocagcédo familiar, como esta narrada na capital
catarinense. Apesar de grande parte dos menores terem, em algum
momento, frequentado grupos escolares, por exemplo, estas experiéncias
tiveram curta duracdo, em geral, ndo os capacitando mais do que para ler e
escrever, precariamente. Estas histérias de abandono acabaram por

reproduzir, para seus protagonistas, os lugares e os papéis de classe e
género de suas familias de origem. [...] (p. 6)

Ao longo do tempo vieram as politicas publicas e a aplicacdo das legislacdes
(como a PNAS, a Tipificagdo dos Servi¢cos Socioassistenciais e o PNCFC), o que fez
com que esse cenario fosse - parcialmente - transformado, a nivel nacional, desde a
CF e 0 ECA.

Em 2013 o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) publicou a
Resolucao n. 23, sobre o processo de reordenamento institucional, que

se constitui em um novo paradigma na politica social que deve ser
incorporado por toda a rede de atendimento do pais. Reordenar o
atendimento significa reorientar as redes publica e privada, que
historicamente praticaram o regime de abrigamento, para se alinharem a

mudanca de paradigma proposto. Este novo paradigma elege a familia
como a unidade béasica da agdo social e ndo mais concebe a crianca e o
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adolescente isolados de seu contexto familiar e comunitario. (PNCFC, 2006,
p. 72)

O reordenamento institucional se ocupou dos servicos de acolhimento,
visando justamente uma expansdo qualificada e a superagdo das fragilidades as
quais apresentavam, a exemplo da baixa habitabilidade, salubridade e privacidade,
com o adendo das caracteristicas supracitadas, que distanciavam as instituicdes de
um ambiente familiar (IPEA, 2021).

Ainda no ano de 2013, o CNAS divulgou a Resolugdo n. 31, acerca dos
parametros para a regionalizacdo do SUAS, especificamente dos servicos de
acolhimento para criancas, adolescentes e jovens (até 21 anos), com vistas a
garantia da proximidade geogréfica destes com suas familias e comunidades. A
Resolugao também aborda sobre a territorializacdo, “[...] no sentido de que ha
agravos e vulnerabilidades sociais diferenciadas a depender da presenca de
multiplos fatores sociais, econémicos, culturais e demograficos dos territérios”
(Brasil, 2013, p. 4).

Por fim, o reordenamento traz consigo 0 preceito de incompletude
institucional: a ideia de que um acolhimento institucional ndo pode nem deve
funcionar sozinho, mas sempre em conjunto com o SGDCA. Para isso, é preciso
trabalho em rede, com as familias e com a comunidade na qual o servico esta
inserido, pois todas essas a¢fes contribuem com o objetivo real do servico, que € o
preparo constante para o desacolhimento, seja para familia de origem, extensa ou
substituta.

Em Santa Catarina ndo ha servico de acolhimento estadual. Os servicos de
acolhimento institucional municipais séo lotados na Geréncia de Alta Complexidade
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS) de Floriandpolis. Para fins
de registro, o municipio utiliza o Sistema Integrado da Gestao da Assisténcia Social
(SIGAS), totalmente informatizado, onde se encontram informacdes da rede de
protecdo sobre familias e individuos, inclusive dos servicos de acolhimento
institucional.

Segundo o Sistema Nacional de Adog&o e Acolhimento (SNA) do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), em 2024 somam-se 1397 crian¢cas e adolescentes
acolhidos em SC, os quais estdo distribuidos em 296 unidades de acolhimento,
sendo 82,2% servicos de acolhimento (entre abrigos ou casas-lares) e 17,8%
programas de acolhimento familiar. Em 2016, essa distribuicdo era composta por



39

52,8% de abrigos, 33,0% de familias acolhedoras e 14,2% de casas-lares, conforme
o Diagnostico da Realidade Social da Crianca e do Adolescente do Estado de SC:
Direito a Convivéncia Familiar e Comunitaria (Santa Catarina, 2018). De acordo com
o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) (2018), o abrigo é a modalidade
mais frequente nos servicos em ambito brasileiro, com 71,8% do total, enquanto
26,5% dos servigcos contam com a modalidade de casa-lar, fato que se repete em
Floriandpolis, que conta com 70% de abrigos e 30% de casas-lares.

O Plano Plurianual (PPA) de Floriandpolis, do periodo 2022-2025, registra
dez instituicbes de acolhimento no municipio, das quais somente uma € publica. No
mesmo documento estdo registradas 117 vagas de acolhimento em Florianépolis -
15 do abrigo municipal e 102 dos servigos cofinanciados. Sendo assim, a SEMAS
mantém convénio com as outras nove unidades de acolhimento, caracterizadas
como Organizacédo da Sociedade Civil (OSC). Dados do Diagnéstico da Realidade
Social da Crianca e do Adolescente do Estado de SC: Introducdo ao Diagndstico
Social (SANTA CATARINA, 2018) mostraram que, no ano de 2018, das 83 OSCs
voltadas as criangas e adolescentes inscritas em Floriandpolis, 13,7% ofereciam
servicos de acolhimento.

A Lei n. 13.019, de 2014, rege a forma com que o Estado e as OSCs devem
se relacionar, ja que as organizacdes configuram-se como entidades privadas sem
fins lucrativos, geralmente voltadas a interesses sociais. Um dos critérios para o
funcionamento dessas organizacdes € o registro no Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescentes (CMDCA), seguindo uma série de regras estipuladas
pelo artigo 91 do ECA, como instalacdes adequadas e salubres.

Uma pesquisa feita a nivel nacional pelo IPEA mostrou que, em 2018, 53%
dos servigos de acolhimento eram governamentais, principalmente em cidades de
meédio e pequeno portes. O mesmo estudo apontou que 0s servicos de acolhimento
institucional no Brasil, em sua maioria (74,8%), séo instituicdes publicas laicas e as
governamentais totalizam 53%. Em contrapartida, a pesquisa também revelou que
antes e depois do reordenamento, os servicos de acolhimento nos municipios
populosos sdo, em sua maioria, oferecidos pelas OSCs, realidade que se confirma
em Floriandpolis, no ano de 2024.

Na tentativa de formar espaco democratico para discutir sobre os interesses
das instituicbes de acolhimento em Floriandpolis, no ano de 2010 foi fundado o

FINAF (Férum das Instituicbes de Acolhimento de Florianopolis), grupo composto
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por representantes das casas de acolhimento em carater de OSC, que busca
estabelecer parcerias com orgaos publicos, privados e a sociedade civil.

O Forum ajustou termo de cooperacdo entre Judiciario, Ministério Publico,
Prefeitura e Casas de Acolhimento com o objetivo de assegurar a prioridade no
atendimento de criancas e adolescentes acolhidos e suas respectivas familias. No
termo consta o fluxograma e as atribuicdes das equipes técnicas (Anexo A). Entre as
estratégias do FINAF, estd a orientacdo para a criacdo de grupos de apoio as
familias dos acolhidos. Uma das a¢Bes mais expressivas do FINAF se deu em 2022,
quando, ao considerar infimo o valor por vaga, pago pela Prefeitura Municipal de
Floriandpolis para a manutencdo dos servicos, o grupo recorreu a Acao Civil Pablica
(ACP). A partir da ACP, as instituicbes da cidade passaram a receber um subsidio
maior.

Apesar do reordenamento, mencionado anteriormente, as vagas de
acolhimento em Florianépolis variam no que se refere a sexo, faixa etaria e distancia

entre cidade de origem e municipio do acolhimento, como ilustra o0 Quadro abaixo.

QUADRO 1 - INSTITUICOES DE ACOLHIMENTO EM FLORIANOPOLIS E SUAS
CARACTERISTICAS

INSTITUI(;AO MODALIDAD | NATUREZA PUBLICO- FAI?(A ABRANGENCIA
E ALVO ETARIA
Casa Lar Casa Lar N&ao- Masculino 6-16 Floriano6polis
Emads governament
al
CasalLar Luz | Casa Lar N&o- Masculinoe | 0-18 Florianépolis e
do Caminho governament | feminino (exceto outros municipios do
al meninos estado
adolescente
s)
SERTE Casa Lar N&ao- Masculinoe | 0-6 Floriano6polis
governament | feminino
al
Abrigo publico | Abrigo Publico Masculinoe | 0-18 Florianépolis
(municipal) feminino
Casa Lar Abrigo Nao- Masculinoe | 2-12 Florianépolis
Semente Viva governament | feminino
al
Darcy Vitéria | Abrigo Nao- Masculinoe | 0-18 Florianépolis e
de Brito governament | feminino outros municipios do
al estado
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Lar Recanto Abrigo Nao- Masculinoe | 0-18 Floriano6polis
do Carinho governament | feminino

al
NURREVI - Abrigo Nao- Masculinoe | 0-18 Floriandpolis
AMA 4 governament | feminino

al
Sao Vicente Abrigo Nao- Masculinoe | 0-12 Floriano6polis
de Paulo governament | feminino

al
Lar Nossa Abrigo N&o- Masculinoe | 2-12 Floriandpolis
Senhora do governament | feminino
Carmo - Casa al
da Teca

Fonte: elaboracéo da autora

Em Florianépolis, o deslocamento entre a unidade do acolhimento
institucional e o municipio de origem do/a acolhido/a ndo deve ser superior a duas
horas. As instituicbes que abrangem outros municipios acabam, por algumas vezes,
sucumbindo ao atendimento de cidades mais distantes, ao passo que se
contrapbem o paragrafo 7° do artigo 101, que sanciona:

O acolhimento familiar ou institucional ocorrera no local mais proximo a
residéncia dos pais ou do responsavel e, como parte do processo de
reintegracao familiar, sempre que identificada a necessidade, a familia de
origem sera incluida em programas oficiais de orientacdo, de apoio e de

promocéo social, sendo facilitado e estimulado o contato com a criangca ou
com o adolescente acolhido. (Brasil, 1990)

Se opdem, também, essas instituicbes, ao artigo 88 do ECA, o qual sugere a
municipalizacdo do atendimento como uma das diretrizes da politica para criancas e
adolescentes.

E nesse contexto de acolhimento institucional, marcado por diversas
contradicbes, que historicamente opera o Servico Social, enfrentando os varios
desafios inerentes ao exercicio profissional, na mediacdo das relacbes entre

criangas, adolescentes, suas familias e o Estado.

3 ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL, DIREITO A CONVIVENCIA FAMILIAR E O
EXERCICIO PROFISSIONAL DE ASSISTENTES SOCIAIS
O Servico Social - uma especializacdo do trabalho coletivo, inserido na
divisdo sociotécnica do trabalho - é essencialmente interventivo, e se prop0e a agir
nas tramas das relagfes sociais (Prates, 2003). Desde sua génese, mesmo antes de

se instituir o trabalho social com familias preconizado por algumas politicas sociais,
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a familia tem sido objeto privilegiado de intervencédo do Servigo Social, por este ser
considerado o campo profissional detentor de um saber que o habilita para essa
intervencao. (Cronemberger; Teixeira, 2018).

A atuacao de assistentes sociais no juizado de menores a partir de 1950,
inicialmente em Sao Paulo, consistia na insercdo ao Servico de Colocacdo Familiar,
cujo objetivo era evitar a internacdo de menores (Favero, 1999). A proposta ia no
sentido de priorizar o menor em sua familia de origem, caso a “problematica”
estivesse no ambito financeiro, porque “[...] muitas vezes, a familia de origem reunia
condicbes de ordem moral e legal para permanecer com a crianca, s6 nao tendo
condigdes financeiras.” (Favero, 1999, p. 83). Nesse cenario, ao/a profissional fora
atribuido o acompanhamento da familia substituta, que recebia a crianca ou o
adolescente.

Embora os/as assistentes sociais ja trabalhassem com familias, estes/as
atuavam com base nos valores profissionais da época, anteriores a Lei de
Regulamentacéo da profissdo (n° 8.662, de 1993) e ao Cdédigo de Etica, os quais
sdo imperativos para uma atuagdo salutar em todos os espacos socio-ocupacionais
ocupados pelo Servico Social. Ndo sem fundamento, ao ser perguntada sobre quais
0s conhecimentos especificos considera necessarios para o exercicio profissional de
assistentes sociais em servi¢cos de acolhimento institucional, a AS 2 apontou como
imperioso o projeto ético-politico da categoria.

Por ter construido essa proximidade com a pauta das questdes familiares, o
Servico Social também conquistou espaco na tematica da crianca e do adolescente,
perpetuando a atuacdo de assistentes sociais nessa seara. Para tanto, de acordo
com as assistentes entrevistadas, a/o profissional deve possuir conhecimentos em
ECA, SUAS, SUS e funcionamento do sistema de justica, e sobretudo seguir as
Orientacdes Técnicas e as legislacfes transversais.

N&o sem fundamento, a AS 2 reforca a necessidade de atualizagc&o constante
do repertorio intrinseco ao Servico Social, indo ao encontro do que escreve Sousa
(2008):

[...] o processo de qualificacdo continuada € fundamental para a
sobrevivéncia no mercado de trabalho. Estudar, pesquisar, debater temas,
reler livros e textos ndo podem ser atividades desenvolvidas apenas no
periodo da graduagdo ou nos “muros” da universidade e suas salas de aula.
Se no cotidiano da prética profissional o Assistente Social ndo se atualiza,
ndo questiona as demandas institucionais, ndo acompanha o movimento e
as mudancas da realidade social, estara certamente fadado ao fracasso e a
uma reproducdo mecanica de atividades, tornando-se um burocrata, e, sem
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davidas, ndo promovendo mudancas significativas seja no cotidiano da
populacdo usuaria ou na prépria insercéo do Servico Social no mercado de
trabalho. (p. 122)

Para dar concretude a atuacdo dos/as assistentes sociais, 0 exercicio
profissional se alia ao uso de instrumentos e técnicas, que caracterizam a dimensao
técnico-operativa do Servigo Social. Prates (2003) afirma que

Apesar de reconhecermos o Servico Social como uma disciplina interventiva
e, consequientemente, ser impossivel negar a importancia de um conjunto
de estratégias que déem conta deste processo de intervencéo, € preciso

demarcar que na perspectiva dialético-critica a centralidade é atribuida a
finalidade e ndo ao instrumental em si. (p. 1)

Guerra (2000) destaca que a instrumentalidade € o modo de se apropriar de
instrumentos e técnicas, indo além de um mero conjunto dos mesmos. A autora se
refere a capacidade constitutiva da profissdo de utilizd-los, que leva em
consideracdo o objeto de trabalho, a direcdo social, o projeto profissional, o codigo
de ética, a instituicdo em que o(a) Assistente Social esta inserido e outras intencdes
da atuacao.

A opcédo pelo uso de cada um desses instrumentos exige um conjunto de
principios que irdo subsidiar a analise da realidade dos processos sociais dos/as
usuarios/as, sendo algo dinamico, processual e permanente. (Closs; Scherer, 2017).
Para isso, & fundamental desvelar a realidade, pois “ndo € negando ou
desconhecendo a realidade que podemos modifica-la, mesmo porque precisamos
conhecer profundamente aquilo que queremos transformar” (Prates, 2003, p. 5). Ou
seja, apreender a realidade dos/as usuarios/as do acolhimento institucional permite
identificar suas questdes familiares; logo, tal realidade pode ser modificada, valendo-
se do arcabouco teorico-metodolégico do/a assistente social, bem como de sua
postura investigativa, a qual, segundo Fraga (2010),

Remete a uma postura aberta do sujeito para investigar, a permanente
curiosidade, expectativa para aprender e entender o inesperado, 0 acaso, 0
gue extrapola suas referéncias e o leva a ir além. A atitude investigativa
consiste numa postura inquieta e curiosa, por isso & fundamental na
bagagem cotidiana do profissional. A auséncia dessa postura pode levar a
cristalizacdo das informacgdes, a estagnacado do aprendizado profissional, o

gue, consequentemente, comprometera 0 compromisso do assistente social
com a qualidade dos servicos prestados a populacdo usuéria. (p. 52)

Acerca dos instrumentais-técnicos utilizados em seu cotidiano, tendo como
horizonte o espago soOcio-ocupacional os servicos de acolhimento, as assistentes

sociais entrevistadas citaram os seguintes:
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e PIA: Documento com as principais informacdes dos acolhidos (constando os
resultados da intervencdo, os compromissos firmados pelos pais e/ou
responsaveis, e o planejamento de atividades que serdo realizadas) conforme
o paragrafo 4° do artigo 101 do ECA:

Imediatamente apés o acolhimento da crianca ou do adolescente, a
entidade responsavel pelo programa de acolhimento institucional ou familiar
elaborara um plano individual de atendimento, visando a reintegragéo
familiar, ressalvada a existéncia de ordem escrita e fundamentada em
contrario de autoridade judiciaria competente, caso em que também devera

contemplar sua colocacdo em familia substituta, observadas as regras e
principios desta Lei. (Brasil, 1990)

« Cadastro Unico Informatizado de Adoc&o e Acolhimento (CUIDA): Sistema
estadual que “retne informacbes dos pretendentes a adocédo, inscritos e
habilitados no Estado de Santa Catarina, de Servicos de Acolhimento e de
criancas e adolescentes acolhidos — sendo alguns deles, disponiveis para
adogao.” (Santa Catarina, 2024);

e SIGAS de Floriandpolis: Sistema informatizado de registro dos servigos e
equipamentos da Prefeitura Municipal de Florianépolis;

o Relatdrios situacionais: Conforme pedido do judiciario ou do MP e a cada trés
meses, de acordo com o ECA, paragrafo 1° do artigo 19,

[...] de modo a subsidiar o acompanhamento da situag&o juridico-familiar de
cada crianca/adolescente e a avaliacdo por parte da Justica da
possibilidade de reintegracdo familiar ou necessidade de encaminhamento
para familia substituta, sobretudo nos casos em que o prognéstico de
permanéncia da crianca e do adolescente no servigo de acolhimento for de
mais de dois anos. (Brasil, 2009, p. 31-32)

Nesses relatérios constam categorias que tém relagdo com a permanéncia
do/a acolhido/a, como a identificacdo (nome do/a acolhido/a e dos pais, data de
nascimento e de acolhimento e endere¢o e contato dos pais), aspectos sobre ele/a
(comportamento, preferéncias, personalidade, avancos e retrocessos), sobre sua
saude (rotina de consultas e medicacfes, periodos de doenca), sobre a educacao
(aprendizado, dificuldades, relacdo com a escola e com 0s colegas), contatos
familiares (todo e qualquer tipo de contato familiar feito pelo abrigo ou ao abrigo, de
familiares em diferentes graus de parentesco, padrinhos e madrinhas ou
conhecidos), contato com a rede (detalhamento dos esforgcos empreendidos para
com a rede, no sentido de encontrar familiares extensos, mapear atendimentos
anteriores, entender a caracterizacao da familia, fazer encaminhamentos, viabilizar o

retorno do/a acolhido/a a familia de origem etc.), e o diagnostico interdisciplinar;



45

Ficha de acompanhamento (contatos importantes e ocorréncias) ou

prontuéario: Conforme as Orientacdes Técnicas (Brasil, 2009), se trata do
Registro de atos e procedimentos técnicos com atualizagdo continua do
acompanhamento do caso, utilizado conforme acesso e capacidade do
registro eletrdnico e das exigéncias do servico, a ser disponibilizado ao (a)

usuario (a) se assim for requerido e que subsidia os relatérios a serem
enviados a Justica da Infancia e Juventude. (p. 98-99);

Entrevista: “[...] um dos instrumentos que possibilita a tomada de consciéncia
pelos assistentes sociais das relacdes e interacdes que se estabelecem entre
a realidade e os sujeitos, sendo eles individuais ou coletivos.” (Lewgoy;
Silveira, 2007, p. 235). O momento da entrevista pretende levar o/a usuério/a
a reflexdo, fazendo com que ele/a se volte a sua prépria realidade e trace
formas de enfrentamento;
Visita domiciliar: “[...] visa ao conhecimento aprofundado do modo e da
condicao de vida da populacdo usuaria, realizado diretamente no espaco de
residéncia e/ou vivéncia dos sujeitos, propiciando uma aproximagdo com o
seu cotidiano e com a realidade sécio-territorial vivenciada pelos mesmos.”
(Closs; Scherer, 2017, p. 45). A visita domiciliar permite que o/a assistente
social conhecga 0s espacos de vivéncia e as caracteristicas do territorio, visto
gue é onde se manifestam as expressdes da Questdo Social que permeia a
vida dos/as usuarios/as. Uma profissional destaca que
[...] as vezes é dificil sair, ainda mais as duas sairem, mas a gente tem visto
gue tem sido muito rico. E o tempo que vai até 14, para ver a realidade da
familia, se coloca naquele local, consegue conversar com a familia, fazer
algumas reflexdes... e isso também enriquece o processo, pra gente poder
definir algumas questbes, o nosso parecer. A gente vé a riqueza do
processo acontecendo e é uma riqueza pra familia também. As familias

acabam mantendo uma boa relagdo conosco e entrando também num fluxo
de atendimento a ela mesma (AS 1).

Visita institucional: Utilizada para conhecer a rede e manter relagdo com os/as
profissionais responsaveis, garantindo a eficacia dos encaminhamentos
(CFESS, 2022);

Escuta qualificada: Definida pela capacidade de escuta, sendo o “ouvir’
diferente do “escutar” - o primeiro se refere a uma atitude passiva, enquanto o
ultimo esta se referindo a uma postura ativa. A AS 6 defende que a escuta

gualificada € essencial:

Dentro do acolhimento, a escuta, enquanto assistente social, a nossa
escuta é: “para tudo e escuta”. E um detalhezinho que faz toda a diferencga
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em relacdo a eles. E um detalhe. Quando eles vém da visita, a primeira
coisa que a gente faz € ndo encher eles de pergunta. A gente abraca, a
gente fala que sentiu falta, que a gente ficou feliz que ele esteve com a
mae, ficou feliz que ele esteve com o pai, ficou feliz que ele foi fazer um
passeio com o voluntario. A gente esta sempre muito aberto com essa
relacdo com eles, de falar a verdade, de a gente escutar eles, faz com que
esse retorno e essa observacdo quando eles vém das familias a gente
consegue trabalhar de maneira mais saudavel com eles. Eu sempre valido o
gue eles trazem, sempre, minima coisa, sempre validando o que eles
trazem. As vezes eles até criam histérias pra fazer a gente entrar no mundo
deles e a gente valida e depois a gente reflete com eles aquilo que eles
falaram, mas sempre validando. (AS 6)

A AS 2 explica que a escuta qualificada ndo se da apenas com as criangas e

os adolescentes, mas também com os cuidadores e com a coordenagédo do servico:

Essa escuta ela tem que estar ali no sentido de acolher aguela demanda
que esta chegando e orientar, dar um retorno também, porque as vezes
vém muitas duvidas dos educadores, do que fazer, o que fazer, como falar,
e a equipe técnica acho que também tem que ter esse posicionamento de
dar esse retorno. Ndo s6 com eles, com a faxineira, com a pessoa que
cozinha, com todos, porque a gente esta lidando, e sempre reforcar, que a
gente est4 lidando com uma situacao de alta complexidade. (AS 2)

Reunido de equipe técnica ou estudo de caso: As reunides técnicas se
dedicam ao estudo de cada caso, para fins de alinhamento. Apesar disso,
segundo Sarmento (2012), “envolve uma dinamicidade do grupo a medida
gue neste emergem as relacdes de poder entre 0s seus membros e decisdes
a serem tomadas pelos participantes, suas contradicdes, o autoritarismo e a
democracia [...]" (p. 116);
Reunido com os cuidadores: Segundo a AS 2, as reuniées com os cuidadores
nao existiam até que a mesma sugerisse, ao perceber que ocorriam situacdes
durante os plantbes que as/os técnicas/os ndo haviam tomado conhecimento,
ou mesmo situa¢des que geravam demanda para a equipe e as profissionais
nao sabiam de sua procedéncia;
Observacao: A AS 3 relata que “é a partir dessa observagdo que a gente
consegue ir ajustando alguns pontos, né? Eu, pelo menos, uso bastante a
observagdo, e sempre de uma forma mais ladica, para trabalhar com as
criangas”. Portes e Portes (2017) complementam que a observagao
[...] propicia a articulagdo entre o dizivel e o indizivel, viabilizando assim um
olhar atento, cuidadoso, ético, comprometido, acolhedor. Observar,
portanto, é interagir, pois tanto o profissional quanto o usuério produzem
inferéncias sobre as situacdes que vivenciam e isso implica uma interagéo,

uma troca de saberes, de experiéncias. A observagdo ndo é uma atividade
solitaria, pois ambos (profissional e usuarios) participam, a luz de seus
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referenciais, do mesmo processo e procuram também encontrar alternativas
de responder aos seus contextos e problematicas. (p. 32).

Para Sousa (2008), aléem de observar, a/o assistente social também é
observada/o, por estar numa relacao social com o/a usuério/a, o/a qual possui

expectativas quanto as intervencdes que serado realizadas pelo profissional.

[...] ndo se trata de uma observagao fria, ou como querem alguns, “neutra”,

em que o profissional pensa estar em uma posicdo de ndo-envolvimento
com a situagdo. Por isso, trata-se de uma observagéo participante (p. 120).

7z

o Agenda: Indispensavel para a organizacdo do trabalho, que é altamente
dinamico.

Os instrumentos listados sdo usados também pelos/as psicélogos/as que

compdem a equipe técnica dos servicos de acolhimento. O comentario da AS 2

ilustra que as divisdbes sdo feitas naturalmente, considerando o que €& mais

tradicional de cada uma das profissées:

Eles tinham um vinculo muito forte comigo nessa seriedade. Eles sabiam
gue quando era pra falar de coisa séria era comigo, quando era pra chorar
era com a psicologa. “Tia, olha, meu trabalho esta dificil” uma conversa
mais adulta, ai eles vinham pra mim. Por mais que a gente crie vinculos,
sdo profissionais que estéo ali pro desenvolvimento deles. (AS 2)

Como instrumentos técnicos privativos do Servico Social, as assistentes
sociais mencionaram o relatério estatistico e a tabela mensal de acolhidos,
enderecados para a Geréncia de Alta Complexidade do municipio.

Sousa (2008) classifica os instrumentos entre instrumentos de trabalho diretos
e indiretos. O autor defende que, necessariamente, um instrumento de trabalho
direto é realizado “face a face”, enquanto um instrumento de trabalho indireto é o
resultado do trabalho direto, como um registro. Apesar disso, salienta que “a
realidade da pratica profissional é muito mais dindmica e rica do que qualquer
tentativa de classificacdo dos instrumentos de trabalho.” (Sousa, 2008, p. 129), e
conclui que estes instrumentos ndo sao estaticos, tendo a possibilidade de
coexistirem. Ou seja, um instrumento transpassa 0 outro e ambos podem ser
utilizados simultaneamente.

Os instrumentos mencionados pelas assistentes sociais durante as

entrevistas foram classificados como se apresenta no Quadro abaixo.

QUADRO 2 - CLASSIFICACAO DOS INSTRUMENTOS

INSTRUMENTOS DIRETOS INSTRUMENTOS INDIRETOS
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Entrevista PIA

Visita domiciliar CUIDA

Visita institucional SIGAS

Escuta qualificada Relatérios situacionais

Observacéao Ficha de acompanhamento/prontuario
Estudo de caso Agenda

Reunido com os cuidadores

Reunido de equipe técnica

Fonte: elaboragéo da autora, baseado em Sousa (2008)

Inevitavelmente, como em outras profissdes assalariadas, que compdem a
classe trabalhadora, as/os assistentes sociais também deverdo trabalhar
observando determinadas regras institucionais, seja no setor publico ou privado.
Entretanto, recorrer a autonomia (relativa) e encarar com criticidade tais regras
ajudara a estabelecer limites nessa relacdo. Closs e Scherer exemplificam em que a
simples reproducéo de demandas institucionais pode ocasionar:

No momento em que o profissional visa a atender — pragmaticamente — a
demanda institucional, sem as devidas media¢des de leitura de realidade e
conexbes com o projeto profissional, a visita domiciliar pode perder a
poténcia na perspectiva de acesso, reflexdo e luta por direitos, se

transformando em uma ferramenta de controle da populagéo, que acarreta
diversas violacdes de direitos. (Closs; Scherer, 2017, p. 58)

Nesse caso, a visita domiciliar como um instrumento de trabalho do/a
assistente social é prerrogativa profissional. Segundo o CFESS (2022), seu uso -
marcado pelo esteredtipo, no senso comum, de “tirar”’ os filhos dos pais - ndo deve
ter cunho fiscalizatério ou de invasdo da privacidade das familias, como faziam as
policias das familias, lembra a AS 1: “Quando a assistente social vai na casa é
quase uma coisa de policia. E como se fosse assim: “a policia chegou”, né?”.

Dessa forma, é possivel concordar com Carloto e Nogueira (2023), quando 0s
autores afirmam que, apesar da autonomia, existem “[...] projetos profissionais que
orientam suas acdes e que podem atuar numa perspectiva contra hegemonica, mas
sempre dentro de determinados limites institucionais.” (Carloto; Nogueira, 2023, p.
155).
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Tendo isso em vista, sobre os procedimentos adotados com a crianga e sua
familia a partir do momento do acolhimento, as assistentes sociais entrevistadas
assim identificaram as etapas de seu trabalho:

1. Dar sentido literal ao acolhimento: acolher a crianca, deixando-a segura.
Justifica a AS 2: “imagina ser retirada da familia, sem entender o que esta
acontecendo?”. Portanto, é importante explicar para a crianga o que esta
acontecendo, bem como o que esta para acontecer durante sua estadia, de uma
maneira que ndo a culpe nem culpe sua familia.

Na parte burocratica, é preciso inserir a crianca no CUIDA e solicitar o termo
de guarda em nome do/a coordenador/a da instituicao.

Inicialmente, com os cuidadores, a crianca € apresentada aos demais
acolhidos e também recebe os cuidados e as orientacdes basicas do acolhimento. A
AS 2 diz: “[...] geralmente eu acompanho, né? Ver de que forma ela chegou ali, pra
gue a gente ndo va até essa familia e ndo questione essa crianca de situacfes que
ela talvez ja tenha relatado, ai vem a revitimizagdo”, concordando com outra
profissional, que afirma nao fazer “nenhuma investigagado no primeiro momento, visto
que acolher é essencial” (AS 1). A AS 2 opta por realizar a escuta qualificada,

dependendo de como a crianga se encontra, para

[...] ver o que que ela nos traz, saber o que ela nos traz e se ela entende
porque ela esta ali, principalmente - que isso é a Ultima coisa que alguém
faz - eu acho que é contar para a crianga o porqué que ela esta ali, o que é
uma casa de acolhimento, porque que ela tem que aguardar... tém criancas
gue estao la e que elas até hoje ndo sabem porque estéo la. (AS 2)

2. Informar ao judiciario (e ao Ministério Publico, quando o acolhimento ocorre
emergencialmente, pelo Conselho Tutelar), para que seja formalizado e aberto o
processo judicial. Caso o acolhimento tenha sido homologado pela Vara da Infancia
e da Juventude (VI1J), solicitar acesso ao processo judicial, para tomar conhecimento
do histérico da crianca e da familia. Posteriormente, iniciar o PIA do/a acolhido/a,
embora seja “construido ao longo da permanéncia da crianga no acolhimento, em
conjunto com a familia”, segundo uma das assistentes sociais, para

[...] refletir com eles sobre a violéncia, o porqué daquela violéncia, como que
a gente pode trabalhar em cima dessa violéncia, se foi caso de violéncia ou
se foi uma violéncia advinda da propria vulnerabilidade da familia, né?
Principalmente identificar quais sdo as demandas daquela familia e também
as demandas da crianca. Reconhecer a crianga como um individuo
separado também, né? A gente tem que ver a crianga como um individuo

separado, as necessidades daquela crianca e, em conjunto, as
necessidades da familia para esse retorno (AS 4).
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3. Consulta a rede (educacao, saude, assisténcia social etc.) para ter ciéncia

dos encaminhamentos ja realizados. Acerca disso, sabiamente argumenta a AS 2:

[...] mapeamento de rede, aquilo que a familia ja acessou ndo vai surtir
efeito novamente, talvez, se tiver um novo encaminhamento, porque é o
mesmo servigo. Ou até mesmo nao teve um bom acolhimento no centro de
saude, entdo foi entendido que a genitora ndo quis fazer a vacina ou algo
assim, mas o atendimento, de que forma que foi, né? De que maneira essa
familia foi acolhida naquele espaco? A escola é a mesma coisa, o horario
escolar daquela crianca é compativel com o horario de trabalho da méae?
Por que as vezes vém essas cobrancas de que ela ndo vem buscar no
horario, e ja houve acolhimento por isso. De que maneira essa familia
estava ou esta sendo cobrada de situagbes de negligéncia ou de outras
violéncias?

Outrossim, dependendo do publico atendido pelo servico, € preciso uma
conduta mais especifica, a exemplo do encaminhamento urgente de adolescentes
para o Centro de Atencao Psicossocial (CAPS) e consultas psiquiatricas, por haver,
conforme a AS 5, casos de infecgcBes sexualmente transmissiveis e uso de
entorpecentes.

4. Busca pela familia: geralmente a busca pela familia comeca pelos
genitores, o que ndo impede de buscar-se também pela familia extensa ou outras
figuras protetivas e afetivas: “pode ser até um vizinho, porque a rede de protegéo
sado todos, ndo é s6 a familia... quem mais que veio buscar por essa crianga no
sentido de poder saber dela e tudo mais?” (AS 2). Embora sistematizado dessa
maneira, o atendimento pode escapar do planejado por conta das demandas que

aparecem, visto que

[...] o atendimento circunscreve-se aquelas explicitadas pelas criancas e
adolescentes na dindmica da instituicdo, que partem de necessidade sociais
individuais, familiares ou coletivas, na perspectiva do acesso aos direitos,
servicos e equipamentos publicos. (Souza, 2016, p. 136)

A AS 1 descreve o acolhimento como uma caixa de surpresas e um quebra-
cabeca a espera de ser montado, com as pecas - |é-se informacgfes - da crianca, da

familia e das pessoas que os cercam:

A gente procura trabalhar, pelo menos aqui, tanto eu quanto a psicéloga, no
ndo julgamento e a critica a familia. Por mais que tenha acontecido, né?
Entdo, a familia, em tese, ela nado liga porque ela tem muito medo de ser
criticada e julgada, né? E a gente vai deixando esse espaco para a familia
ligar. Para nés é muito importante até quando a gente vé o momento da
familia visitar, porque na visita a gente consegue identificar muitas
informacdes, né? Mas a gente faz isso no momento certo, recua ou abre,
vendo a melhor forma, o melhor momento para isso. (AS 1)
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Dessa maneira, algumas profissionais esperam o contato, outras fazem a
busca ativa. Compreensivamente, a AS 1 afirma:
As vezes os pais nos ligam. As vezes os pais n&o ligam porque eles estio
com vergonha, ou aconteceu alguma coisa, depende... tem muitas
situacdes de dependéncia quimica, tem muita situacdo de rua, muita
situacdo de briga entre os casais, e dai fica essa histdria. Mas a gente nao
fecha a porta para a familia. A gente sempre tem um WhatsApp da casa,
gue a gente deixa o canal aberto, ndo vai falar logo com a crianca, mas
pode pedir informacdes. Até o ponto de, daqui a pouco, fazer uma

videochamada, abrir pra visita, e fazer o acolhimento dessa familia
também. (AS 1)

Revela-se a importancia, nesse processo, de uma parceria do sistema de
justica com o servico de acolhimento, o qual depende do judiciario para a abertura
ou nao de visitas, por exemplo. “Hoje a gente tem uma promotoria mais aberta a
familia, a promotoria anterior era muito boa também, mas uma das medidas de

protecao era fechar a visita, privar o contato”, reiterou a AS 1.

3.1 Trabalho em rede no Sistema de Garantia de Direitos da crianca e do
adolescente

Embora se dé o afastamento da crianca ou do adolescente da sua familia, é
imprescindivel a atencdo continua a familia, investindo no resgate e fortalecimento
de vinculos entre esta e a crianca ou o adolescente, de modo que o tempo de
separacdo seja diminuto, dando oportunidade a reintegracdo familiar. Ndo sem
fundamento, o paragrafo 4° do artigo 92 do ECA, vem requerer que o SGDCA, “salvo
determinacdo em contrario da autoridade judiciaria competente” (Brasil, 1990)
estimule o contato da crianca ou adolescente com a familia. A instituicdo de
acolhimento com sua equipe técnica ndo faz esse trabalho sozinho, mas em
conjunto com toda a rede de protecdo. Os denominados Programas de Apoio Sécio-
Familiar pelo PNCFC

[...] devem articular-se com 0s servicos especializados de prestacado de
cuidados alternativos, para garantir a continuidade do acompanhamento da
crianca ou do adolescente e de sua familia, durante o periodo de
acolhimento e apos a reintegragcdo a familia de origem. Somente quando
esgotadas as possibilidades de reintegragdo familiar € que se devera
proceder a busca por uma colocagéo familiar definitiva, por meio da adogéo.
(Brasil, 2006, p 40)

Oliveira (2020) deduz que a medida de acolhimento tem sido conveniente

para a rede, por criar uma falsa sensacdo de que, institucionalizadas, criancas e



52

adolescentes estardo integralmente protegidas, e, assim, a funcdo do SGDCA estara
cumprida. Pelo contrario, requer o empenho do SGDCA para que se cumpra
também o desacolhimento da crianca ou do adolescente. Todas as profissionais
enfatizaram que obter o apoio da rede é fundamental para o resgate e fortalecimento
dos vinculos familiares: “A gente acredita que a rede possa garantir que a crianga
retorne pra casa, porque se a rede ndo garantir esse atendimento, ndo tem como a
gente também opinar por um desacolhimento.” (AS 2).

A atuacdo ndo se encerra no desacolhimento, pois é essencial que a familia
continue tendo condi¢cdes de proporcionar bem-estar aos/as seus/suas filhos/as.
Diante disso, a AS 1 pontua: “Nao somos nds que vamos atender diretamente a
familia, mas fortalecemos o vinculo dela com a rede. E nos fortalecendo com a rede
para poder manter essa familia atendida também.”

Essa suposta conveniéncia foge do que determina o ECA, em seu artigo 19,
3° paragrafo, onde cita que “A manutencdo ou reintegracdo de criangca ou
adolescente a sua familia ter4 preferéncia em relacédo a qualquer outra providéncia,
caso em que sera esta incluida em programas de orientagdo e auxilio.” (Brasil,
1990).

Cometer um equivoco dessa magnitude culmina na responsabilizacdo das
familias por uma falha causada pela prépria rede de protecdo, que, ao invés de
proteger, acaba culpabilizando. A AS 3 relata que muitos dos casos de
institucionalizacdo envolvem familias que passaram por uma série de violacdes de

direitos.

A maioria dos casos que sao inoportunos normalmente vém de familias que
ndo tiveram acesso béasico a educacao, a saude, a alimentacdo, e a rede
falhou com elas, a rede ndo conseguiu assistir elas, a rede nao identificou o
problema, ou as vezes a familia nem chegou na rede, sabe? O Conselho
Tutelar ndo identificou, a escola nado identificou, a saude nao identificou que
aquela familia estava sofrendo aquelas violéncias, aquelas vulnerabilidades,
e ai isso sO é visto quando chega no limite da violéncia, ou quando eles
também ndo sabem o que fazer. (AS 3)

Entretanto, lamentavelmente, percebe-se que existe “[...] uma inverséo do
principio da excepcionalidade, de modo que o acolhimento institucional tem sido
adotado de forma descriteriosa, em detrimento de medidas de protegdo menos
gravosas [...] (Oliveira, 2020, p. 4).

De toda forma, o SGDCA, na figura de seus equipamentos, deve ser ativo -
nao passivo - para que as expressdes da Questdo Social que atravessam familias,

criangas e adolescentes sejam atenuadas, de modo a evitar o acolhimento, muitas
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vezes, erroneamente, tido como “solugao” (Digiacomo, 2014) - pelo contrario, as
demandas “podem e devem ser supridas no conjunto das politicas publicas sociais
protetivas, visando ao ndo agravamento da situacéo de vulnerabilidade ao ponto de
avancar para processos de violéncia e posterior ruptura dos vinculos
familiares” (Fuchs et al., 2021, p. 21). Como se nao bastasse, pais e maes podem
ser culpabilizados ao procurar apoio na rede: na tentativa de sanar suas
necessidades, podem ter seus/suas filhos/as retirados/as sob acusagcdo de
negligéncia. Além disso, enfrentam inUmeras exigéncias para acessar programas,
auxilios e beneficios que, em tese, deveriam ser um direito para quem deles
precisar, como a assisténcia social.

A integracdo das acdes da rede de protecdo sdo substanciais para que as
intervengdes ndo sejam compartimentadas nem isoladas. Outrossim, impede a
multiplicidade de atendimentos, preservando criancas e adolescentes da
revitimizacdo. Para isso, € primordial que os integrantes do SGDCA conhecam o
papel de cada equipamento em suas devida politica, possibilitando
encaminhamentos efetivos, que nao sejam simplesmente transferéncia de
responsabilidade, pois, assina-la Trindade (2017):

O encaminhamento, tomado como um simples repasse de papel para ser
entregue a outra instituicdo, pode ser in6cuo, pois ndo basta dizer ao

usuério que ele tem direitos, é necessario fazer com que 0s mecanismos
concretos sejam acionados para insercdo desse cidadao. (s./p.).

A articulacdo entre os integrantes da rede permite que haja um
prosseguimento eficiente por meio de acdes coordenadas (Digiacomo, 2014).
Sinbnimo de horizontalidade, conexdo, complementariedade e interdependéncia
(Oliveira, 2015), a rede propicia a transformagao do direito legal em direito real
(Fuchs et al., 2021), e o/a assistente social se apropria de sua fungéo: a viabilizagéo
de direitos.

Nao ha duvida de que, por exemplo, através de encaminhamentos para
outras instituicdes/servicos e/ou profissionais, as assistentes sociais
pretendem viabilizar a garantia de seus direitos, e o atendimento das
demandas desses familiares, por ocasido de doencas sexualmente

transmissiveis, desemprego, pobreza, condi¢des sanitarias e habitacionais,
alcoolismo, e principalmente a dependéncia quimica. (Souza, 2016, p. 133)

Entretanto, quando a rede ndo se mostra suficiente - o que ocorre com
frequéncia, explica a AS 2 - a assistente social se vé na obrigacdo de judicializar

pedidos de acesso a saude, situacdo em que “[...] recorre-se ao Judiciario para
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arbitrar os conflitos gerados pelo descompasso entre o reconhecimento dos direitos
constitucionais - que se materializam por meio de acesso e usufruto de servigco
sociais - e a capacidade estatal de prover tais servigos.” (Mioto et al., 2018, p. 15). A
AS 2 complementa: “Chamar a responsabilidade pro judiciario também, porque se €
mais facil pra eles fazer isso, entdo que o judiciario seja acionado. Cirurgia? Que a
cirurgia seja mais rapida.”

Mioto et al. (2018) ressaltam que o0 acesso a saude, um direito
hipoteticamente universal, tem sido muito solicitado via Poder Judiciario. A AS 3
aponta: “Por se tratar de crianga acolhida, judicialmente consegue mais rapido, a
gente tem isso, mas nado deveria, né? Deveria ser antes, 14 atras. Todos nossos
encaminhamentos séo judicializados. Psiquiatra infantil € algo raro, né? S6 assim
pra conseguir.”

Sugere-se, entdo, que se até os/as profissionais que integram 0s
equipamentos da rede encontram barreiras para acessa-la, as familias encontram

obstaculos ainda maiores, podendo, inclusive, serem culpabilizadas por isso.

3.2 A peculiaridade dainfancia e a importancia dos vinculos afetivos

Considerando a infancia uma fase peculiar da vida, concorda-se com Rego
(1995) que o processo de desenvolvimento infantil ndo é previsivel ou linear, pois
esta “[...] intimamente relacionado ao contexto sdécio-cultural em que a pessoa se
insere e se processa de forma dindmica (e dialética) através de rupturas e
desequilibrios provocadores de continuas reorganizagdes por parte do individuo.”
(Rego, 1995, p. 49). O autor rememora que o estudioso Vygotsky alegava que
fatores bioldgicos dominam sobre fatores sociais somente nos primeiros anos da
infancia: “[...] aos poucos as interagdes com seu grupo social e com os objetos de
sua cultura passam a governar o comportamento e o desenvolvimento de seu
pensamento.” (Rego, 1995, p. 50).

Esses pressupostos mostram que o conhecimento acerca da infancia e seu
processo de desenvolvimento é indispensavel as profissbes que lidam diretamente
com esse publico-alvo - incluindo o Servigo Social (Szymanski, 2003, p. 59), com o

gque compactua a AS 3:

[...] isso € mais a psicologia, mas a gente vai se inserindo também, é
realmente em relacdo a desenvolvimento infantil, a uma abordagem mais
lidica, uma abordagem que nao vai revitimizar a crianga, né, que vai deixar
ela trazer naturalmente as situagfes, sem explorar isso de uma forma que
fira a crianca, né?
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Nesse sentido, as demais assistentes sociais acrescentaram que, para o
trabalho em servicos de acolhimento, seria proveitosa uma aproximacao com 0S
campos da psicologia, pedagogia, comunicacao nao violenta, mediacédo de conflitos
e de metodologias que respeitam a criangca e 0 seu tempo, como a metodologia
Pikler e a de Montessori. Tendo em vista a dimensdo pedagdgica intrinseca no
espaco socio-ocupacional do acolhimento, argumenta a AS 4:

A gente precisa saber como educar. Ainda mais porque a educacéo é algo
muito fragil. Muito fragil para transformar coisas pequenas em traumas.
Estamos falando de criancas hipersensiveis, a flor da pele, que estédo ali
num lugar que elas ndo conhecem, com pessoas que elas ndo conhecem,
em um espago que ndo € delas. Qualquer coisa pequena que a gente faga,
pode ferir ela muito grande, pode criar traumas que vai levar para a vida,

sabe? Por isso, a importancia de saber como educar, de saber como guiar
uma conversa, de saber como guiar um conflito.

Pasqualini (2009) complementa acerca da necessidade de, ao explorar o
mundo do desenvolvimento infantil, compreender também o vinculo entre a crianca e
a sociedade, “ou o lugar que a crianga ocupa no sistema das relagdes sociais em
cada momento histérico [...]” (Pasqualini, 2009, p. 33). Szymanski (2003) também
corrobora, dizendo que

Desenvolvimento ndo é um conceito ideologicamente neutro, pois [...]
apresenta conotacfGes avaliativas que podem se tornar um problema
guando se consideram praticas educativas indiscriminadamente aplicadas a
criangas [...] de diferentes culturas, origens ou classes sociais. (p. 55).

As préticas educativas, para esta autora, sdo acfes costumeiras transmitidas
pelas “agéncias socializadoras”, como a familia. Por isso, deve-se ter atencdo com
as concepcoes de desenvolvimento, pois elas ndo podem ser aplicadas igualmente
a contextos desiguais.

A passagem da infancia implica necessariamente na “construcdo da
identidade da crianga e de sua relagao com o outro” (Oliveira; Préchno, 2010, p. 66).
Oliveira e Prochno (2010) colocam o vinculo afetivo - troca estabelecida entre um
sujeito e outro - como um dos principais fatores que reflete na infancia. Essa
capacidade de sentimento € inerente ao ser humano, compondo o modo de vida da
humanidade. A ruptura de vinculos entre familia e crianca exige um preparo até
mesmo do/a profissional, que deve saber como agir, respeitar um sentimento e

acolher - literalmente - como exposto pela AS 2:
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As vezes eles dizem assim: “tia, eu quero minha mae bioldgica”. A gente
sabe que ndo tem como investir ali, mas a gente vai acolher. Tem casos
que ndo tem como buscar a mée bioldgica. Mas a gente jamais vai trabalhar
numa via contraria ao amor dessa mae. As vezes se emocionam, choram...
‘o que foi, querido?” “eu tenho saudade da minha méae” “tu pode ter
saudade da tua mae, pode falar dela.”. Entdo, é valorizar também essa
matriz que traz a vida para eles, né?

Ainda, os autores problematizam a medida - mesmo que temporaria - de
acolhimento por retirar da crianga e do adolescente a experiéncia de serem cuidados
individual e personalizadamente. Frente a isso, “A possibilidade de desenvolver
vinculos afetivos significativos se torna remota e com rupturas frequentes, o que
atinge a crianga em sua seguranca pessoal, em sua confianca em si e no outro,
configurando relagdes mal-elaboradas [...]" (Oliveira; Prochno, 2010, p. 83).

Por isso, torna-se preocupante o afastamento abrupto entre a crianca ou o
adolescente e a familia por meio da imediata proibicdo judicial de visitas, por
exemplo, ja que “Se, por um lado, tem-se a vinculacdo afetiva como fenémeno
preponderante na vida da crianga, por outro, tem-se a separacdo, que constitui a
perda do objeto de afeto e que é tdo inerente ao individuo quanto aquela.” (Oliveira;
Préchno, 2010, p. 67).

Rizzini e Rizzini (2004) explicam que, nesse interim,

[...] os lagcos afetivos va@o se fragilizando e as referéncias véao
desaparecendo. Uma vez rompidos os elos familiares e comunitarios, as
alternativas vao se tornando cada vez mais restritas. Ao se analisar suas
trajetérias de vida, apdés o afastamento de casa, detecta-se que o0s
caminhos vao se estreitando e o quadro vai se agravando. (p. 56)

Na privacdo do afeto familiar, criancas e adolescentes tendem a identificar-se
com os demais acolhidos. Acerca desse apoio entre pares, Siqueira et al. (2006)
revelam que comportamentos de “[...] cuidado reciproco, consolo e auxilio, em varias
situacdes de vida, foram observados nas interacées entre as criancas cuidadas em
instituicao de abrigo” (p. 77-78). No entanto, avalia a AS 2, embora ocorra esse
apego, ‘eles se desapegam muito facil, como se dissessem: “eu crio vinculo
enquanto vocé estiver aqui, mas quando ndo mais, tudo bem”.”

O apego também sucede com os cuidadores. Com base nisso, a Lei n.
13.257, de 2016, em seu artigo 31, pede por cuidadores “estaveis e qualitativamente
significativos” para criangas de 0 a 3 anos, que atendam “as rotinas especificas |[...]
incluindo as de afeto como prioritarias” (Brasil, 2016). O afeto, nutrido mutuamente

por e entre esses individuos, precisa ser admitido, porque a dimenséo afetiva nao



57

deve “ser excluida enquanto elemento propiciador de desenvolvimento.” (Siqueira;
Dell’Aglio, 2006, p. 73).

A AS 2 percebe a fragilidade das relagcbes que as criancas mantém com
outros individuos: “Qualquer um que se aproxima elas formam essas relacdes, elas
formam esses vinculos que ao mesmo tempo também s&o quebrados toda hora,
porque as instituigdes tem muitas pessoas indo e vindo o tempo inteiro.” (AS 2).
Oliveira e Prochno (2010) alegam que esse tipo de comportamento de aproximagao
rapida e intensa “[...] podem indicar a caréncia e a pobreza afetiva em que se
encontram criangas em situacao de abrigamento ou de abandono.” (p. 83).

N&do a toa, um dos impactos advindos com a medida de acolhimento
observados pela AS 3, é a falta de referéncia, porque sao muitos cuidadores e cada
um exerce o cuidado de uma forma diferente, o que confunde a crianga. A assistente

social acrescenta:

Essa falta de referéncia das criancas é bem forte e principalmente dos que
ja vao ficando mais tempo, né? Porque eles vém, os outros chegam depois
deles e saem antes deles para a mae ou para o pai, né? Falando dessa
figura da mae e do pai. E eles sem ter essa pessoa para poder chamar de
pai e mae também. E ai tem vezes que 0s maiores comecam a chamar uma
cuidadora de mae, e a gente fala: “vocé sabe que eu ndo sou sua mae, eu
sou s6 uma amiga que gosta muito de vocé”. (AS 3)

A AS 5 também observa essa falta de referéncia na forma de tratamento com
outros individuos, geralmente apelidados pelos acolhidos de tios ou tias:
Pra mim eles ficam: “tia, tia, tia!”. O pior € que quando vem mae, vem pai,
vem todo mundo, automaticamente é assim: “sabe tia, eu tava fazendo uma
coisa...” “mas eu nao sou tua tia, eu sou tua mae”. Parece que o cérebro
automaticamente consegue imaginar esse sexo feminino, sexo masculino
como tio e tia. [...] E a gente vé que isso € bem prejudicial a eles. A gente
chama bastante atencé@o na hora que a gente faz chamada de video para a

familia, né? Ai falam: “tia, eu quero te mostrar o desenho que eu fiz’, ai a
pessoa nao é atia, né? Ou é a avod, ou € a mae.” (AS 5)

Pelo alto indice de rotatividade de cuidadores e viverem em um ambiente
afetivamente instavel, criancas e adolescentes acolhidos tendem a ficar confusos em
relacdo aos papeéis de cuidado das pessoas ao seu redor.

Cavalcante et al. (2007) sinalizam a institucionalizacdo precoce e prolongada
um fator de risco para o desenvolvimento infantil. Os autores apontam, dentre as
problematicas, o “despreparo dos educadores para lidar com criancas e
adolescentes com histérico de privagdo material e emocional” (p. 23), ao passo que

admitem
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[...] o abrigo como parte integrante da rede de apoio social e afetivo que
dispde a crianga oriunda de ambiente familiar exposto a toda sorte de
privacdes. Ou seja, em que pese as criticas existentes, posto que tantas
vezes 0 abrigo reproduz situagcfes de privacdo vividas na familia, essa
instituicdio pode apresentar aspectos positivos em termos das oportunidades
de desenvolvimento colocadas a crianga sob seus cuidados. (Cavalcante et
al., 2007, p. 23)

Na opinido da AS 2, dificulta o fato de os educadores, apesar de receberem
capacitacdo, ndo terem uma formacdo especifica para lidar com criangcas e
adolescentes institucionalizados:

Acho que o filtro dos educadores tinha que ser revisto. Talvez pensar em
educadores com formagdo de magistério, com diversas matérias que
poderia ter esse olhar de educar e cuidar. Porque ali, principalmente na
casa de acolhimento, é a filosofia do educar e cuidar e isso se perde na
hora de contratar, ndo € exigida nenhuma formacg&o para os educadores.
(AS 2)

De qualquer forma, cinco das seis entrevistadas acreditam ser impossivel a

nao revitimizagao de criancas e adolescentes em acolhimento. Argumenta a AS 2:

N&o, ndo é possivel. Porque ele vai no psicologo, na médica do posto de
salde, passa pela enfermeira da vacina, pela coordenacado da escola, pela
professora, pelos coleguinhas. Ndo é possivel, a ndo ser que todo mundo
tivesse muito bem afiado, treinado, pra que isso ndo acontecesse. A todo
tempo € questionado porque eles estdo em acolhimento. Até entre eles,
eles se questionam, e tudo bem, mas quando vocé quer falar, né? Agora,
guando outra crian¢a ou adolescente quiser atacar o outro, ela vai atacar o
que? Justamente ali na feridinha. O que déi nele é o que vai doer no outro,
entdo a revitimizag¢éo vai acontecer.

Além disso, a AS 3 acrescenta que muitos dos cuidadores, por ndo terem
nocdo do que se passa em um acolhimento institucional, reproduzem o senso

comum,

[...] de colocar a crianga como num lugar de coitadinha. “Ai, coitadinha, eu
vou dar aqui uma balinha sé pra ela, coitadinha”. [...] Ou também pelo
sentido de, as vezes, a gente fala: “é pra vocés que as criangas vao abrir,
as vezes, alguma coisa. L4 na hora do banho, vocés vao estar dando
banho, a crianga vai falar: “la em casa, minha mamae me beliscava™. Tomar
cuidado para néo tentar nesse momento também ferir a crianga, né, ficar
explorando isso na crianga. (AS 3)

Em compensacédo, para a sexta assistente social (AS 4), é possivel a ndo
revitimizacdo, desde que haja uma intensa capacitacdo para os cuidadores e

preparo da equipe técnica:

Eu acho que o mais dificil € porque normalmente as questdes chegam até
os cuidadores primeiro. Eles frequentemente trazem a demanda e néo
escutaram direito, ndo sabem direito comunicar o que aconteceu. Entéo, se
faz preciso a escuta novamente da crianga por parte da equipe técnica,
sabe? Porque a informacdo vem picada. Mas é a forma que a gente vai
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abordar isso para nao criar essa revitimizacdo, né? Oferecer a crianca um
espago seguro, demonstrar para ela que ela ndo tem a obrigacdo de contar.
As vezes, oferecer também para que o cuidador, para quem ela abriu essa
denuncia ou esse relato, esteja junto, enfim. Buscar com que a crianga se
sinta confortavel e se ela se sente bem para repetir pra ti. A gente também
tem uma realidade que a maioria dos cuidadores ndo tem o ensino médio
completo, entdo sdo pessoas que muitas vezes carecem de um estudo
também, e que ndo conseguem acessar aquela informacédo de uma maneira
tdo clara pra repassar pra gente. (AS 4)

Portanto, a alta rotatividade de cuidadores torna-se um problema, além de ser

uma realidade nos servi¢os de acolhimento em Florianépolis, narrada pela AS 3:

A rotatividade dos cuidadores é alta, ndo deveria... parece que agora tem
se intensificado, né, e eu ndo sei se € uma construcdo da sociedade hoje,
mais acelerada. E também uma sociedade que tem mais acesso a
informacdes, mas parece que tem sido cada vez mais dificil encontrar
pessoas dispostas a cuidar de criangas com paciéncia e cuidado. Entéo,
tem sido alta a rotatividade e quando é contratado um cuidador, com o
tempo, vé-se que ele ndo tem perfil para aquele trabalho. E dai abre um
novo processo seletivo, contrata de novo. Numa prefeitura, por exemplo,
que sao concursados os cuidadores, assim, se ele ndo tem perfil ele vai
ficar ali, né? E isso € uma vantagem do terceiro setor, vamos dizer, entre
aspas, né? Considerando as condigbes salariais também. Mas, assim... A
gente vé que ndo é adequado para aquela funcdo, entdo tem essa
possibilidade de tirar e tentar outra pessoa, mas em concurso ndo, é
diferente.

Embora o ECA preze por um atendimento personalizado que auxilie na
formacao de identidade, sabe-se que o atendimento em acolhimentos € padronizado
e impessoal, obstaculizando a individualidade. Isso posto, 0s servicos de
acolhimento podem reproduzir, atualmente, tracos tipicos de instituicdes totais, como
manicomios, prisdes e conventos. (Cavalcante et al., 2007),

[...] quando a dindmica da institucionalizagdo suprime a nocdo de
intimidade, promove a segregacao social, desconsidera as caracteristicas
peculiares de cada crian¢a, limita as chances de escolhas e decisbes

pessoais, ou, ainda, controla as variaveis do ambiente social de acordo com
a conveniéncia da instituicdo. (Cavalcante et al., 2007, p. 335)

Oliveira (2020) utiliza o termo “atmosfera de ambiéncia familiar artificialmente
criada” para se referir ao acolhimento institucional. Por isso, em concordancia com
o paragrafo 1° do artigo 34 do ECA, defende o acolhimento familiar como primeira
medida de protecao, anterior (e possivelmente Unica) ao acolhimento institucional. O
PNCFC (2006) coloca a Familia Acolhedora (acolhimento familiar) como alternativa
ao acolhimento institucional, descrevendo-a também como um acolhimento

provisorio. No entanto,
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E uma modalidade de acolhimento diferenciada, que n&o se enquadra no
conceito de abrigo em entidade, nem no de colocagdo em familia substituta,
no sentido estrito. As familias acolhedoras estéo vinculadas a um Programa,
gue as seleciona, prepara e acompanha para o acolhimento de criancas ou
adolescentes indicados pelo Programa. Dentro da sistematica juridica, este
tipo de acolhimento possui como pressuposto um mandato formal — uma
guarda fixada judicialmente a ser requerida pelo programa de atendimento
ao Juizo, em favor da familia acolhedora. (Brasil, 2006, p. 42)

A AS 1 compartilhou um caso em que a Familia Acolhedora foi acionada:

A gente estd numa luta por busca ativa, mas quem vai adotar ele com 16
anos? E o adolescente, a mde do amigo dele gostava muito dele, um amigo
de infancia. E ela é uma mulher trabalhadora, ndo € uma pessoa que queria
adota-lo: “eu gostaria de ser familia para ele, mas eu nado tenho tanto
recurso”, entdo eu disse para ela: “vamos falar com o judiciario e ver se tem
a possibilidade de entrar no programa da prefeitura e da familia
acolhedora”. Ela fez toda a capacitagao, o judiciario aprovou, ela passou por
todos os tramites, teve as visitas domiciliares, e ele esta |4 desde dezembro.
Ele vai fazer 18 anos em junho e vai permanecer la. Tu acaba aprendendo a
encontrar novos fios da meada pra poder adquirir o direito. Quando
aconteceu isso e a familia disse “olha, eu ndo pensei em adotar, mas eu
gostaria de ser a familia dele” e a gente pensou no programa Familia
Acolhedora... a partir dali, estar num processo de insercdo familiar, de
nucleo de familia, para poder se vincular, né? (AS 1)

O Programa aparece como resposta aos danos que desde o século XX foram
notados nas instituicbes que apostavam no isolamento social e em cuidados
massificados, pois estes eram “[...] incapazes de atender as necessidades de
desenvolvimento de criancas e adolescentes, sobretudo no que diz respeito a
provisao de vinculos afetivos significativos, estaveis e seguros.” (IPEA, 2021, p. 8).
Esse foi um dos debates que impulsionou a criacdo do PNCFC, numa tentativa de
engendrar condigbes para assegurar o direito de convivéncia familiar e bem-estar

para as criancas e os adolescentes.

3.3 Desafios no cumprimento dos principios da excepcionalidade e da
brevidade

Intrinsecos aos servigos de acolhimento institucional estdo os principios da
excepcionalidade e da brevidade. O ECA, em seu artigo 101, paragrafo 1°, menciona
esses principios quando retrata o acolhimento institucional como tomada proviséria e
excepcional, utilizada “como forma de transi¢do para reintegragao familiar ou, nao
sendo esta possivel, para colocagdo em familia substituta” (Brasil, 1990).

E primordial que a medida de acolhimento tenha subsidios que justifiquem a
sua evocacao, o que nem sempre tem acontecido: “a situacdo de pobreza continua

levando as instituicées criancas que ndo precisariam ser afastadas de suas familias
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[...]” (Rizzini; Rizzini, 2004, p. 77-78), por falhas do SGDCA. Para Souza (2016), o
protagonismo dos Conselhos Tutelares nas decisbes emergenciais de acolhimento,
contribuiu para o aumento desenfreado de acolhimentos “...] por falta de
capacitacdo, dificuldades em suas condicbes de trabalho, falta de supervisao e
assessoria técnica, além de conhecimentos mais claros sobre reconhecer a
necessidade de indicar uma medida de acolhimento.” (Souza, 2016, p. 107). AAS 5
corrobora com esse fato, ao dizer que
Determinagdo judicial, quando chega a vir a determinagéo, a gente ja viu
que foi feito todo um estudo. Foi feita toda uma tentativa. E légico que foram
dias, ndo é nada emergencial, né? Diferente do Conselho Tutelar. Ent&o,
até que realmente determine que ndo tem mais condi¢do de ficar Ia, tem
gue tirar mesmo, é a gota d'agua, vem dessa forma. Mas a gente recebe
muitos pelo Conselho Tutelar, € uma briga grande, eu acho que nédo sé
nossa, acho que de outros acolhimentos também, falta um pingo de
vontade, muitas vezes, né? Nao sei se a palavra seria essa. Mas falta um
pouquinho mais de atencdo, um pouquinho mais de paciéncia, de deixar

aquele acolhido ali na sala, enquanto os conselheiros vdo atras de um
parente. (AS 5)

Assim, a institucionalizac&o precoce faz com que recaia sobre o/a assistente
social do acolhimento uma atribuicdo que deveria ser (ou ter sido) do Conselho
Tutelar: a busca pela familia extensa quando a familia de origem esta impossibilitada
de assumir a guarda. Uma das profissionais conta:

Encontramos pelo Facebook a mae. E ai quem que encontrou a méae? De
novo, a assistente social. A gente foi pelo Facebook, encontrou a mae e
comegamos a puxar. Tinha uma colega minha que dizia: “vocé ndo tem que

ficar catando familia e catando rede”. Tem que catar familia e catar rede,
sim. Porque sendo ele vai ficar aqui todo o tempo da vida dele. (AS 1)

Apesar da busca pela familia ser uma acdo também realizada pelo/a
assistente social da instituicdo, esta se da no momento de resgate e fortalecimento
dos vinculos, posterior ao acolhimento.

O acolhimento de criancas e adolescentes implica na instauracdo de
processo judicial, como a AS 5 relata: “Eu sou obrigada, entrou do portdo para
dentro, estd acolhida, a gente precisa passar para o judiciario. Passou para o
judiciario e se transforma num processo. Entdo, até ela ser desacolhida é muito
complicado.”. Ou seja, € um procedimento desgastante para todos, que poderia ser
evitado.

E de praxe da AS 3 indagar ao Conselho Tutelar acerca da busca por outros

familiares:
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Quando isso acontece, a primeira coisa que a gente tenta fazer é questionar
o conselho tutelar dessa rede ampliada, de quais foram as tentativas antes
do acolhimento. E caso eles ndo tenham feito essa busca, a gente tenta
fazer, ou até mesmo comunicar ao Ministério Publico para esperar, quem
sabe um dia, dois dias, [...] porque depois que gera o processo, s6 com 0
defensor publico mesmo para poder desacolher. E a gente sabe que la na
defensoria é outro problema. Mas a gente tenta fazer, articular, no caso,
com o Ministério Publico que daria entrada ao pedido inicial de destituicao.
(AS 3)

Alias, essa fala demonstra a importancia de manter um estreito e sagaz
relacionamento com o sistema de justica. Além disso, 0 movimento de busca e a
coleta de todas as informacdes, por parte do Conselho Tutelar, evitaria esse tipo de

complicagéo, bem como o desencontro narrado pela AS 5:

O que a mae dela disse?: “eu vou ai buscar ela, eu consigo pegar o 6nibus
hoje a noite, amanhd de manhd eu estou ai”. O Conselho Tutelar néo
precisava trazé-la para um acolhimento. Ele poderia ver talvez até um
abrigo emergencial para deixar elas passarem uma pernoite. Talvez até o
municipio pagar um hotel para ela, sabe? Sei I4, alguma coisa assim, para
que no dia seguinte a mae viesse aqui e pegasse ela sem precisar passar
pelo judiciario. Isso foi na quinta-feira, a familia ia vir buscar ela na sexta.
Essa era a informacao que a familia tinha, que iam buscar ela na sexta, mas
ninguém esperou, agora acolheu. Entdo, tem muitos, muitos, muitos
acolhimentos que a gente vé que sdo desnecessérios, ndo precisava
acontecer. (AS 5)

A AS 3 ratifica que, em muitas das vezes, a excepcionalidade ndo é
cumprida:

Muitas das vezes a gente acaba vendo que o acolhimento ndo foi
excepcional. A familia ndo era acompanhada por nenhuma rede, nédo teve
nenhuma orientagéo antes do acolhimento e o acolhimento j& veio com uma
primeira medida de protecdo. E eu acho muito importante esse novo
promotor, ele esta atuando bastante firme sobre isso. Isso a gente percebeu
no acolhimento, que o0s conselheiros principalmente tém tido um
investimento maior em tentar manter a crianca na familia. Mas entdo assim,
quando chega um acolhimento e a gente vé que, primeiro, talvez ndo fosse
motivo para manter o acolhimento, nés tentamos o0 quanto antes, equipe
mesmo, fazer as entrevistas com a familia, fazer visita domiciliar antes que
se peca estudo social para a gente tentar j4 desacolher. (AS 3)

A negligéncia familiar também tem sido usada como justificativa para a nao-
excepcionalidade do acolhimento - geralmente a pobreza entendida como
negligéncia (Favero, 2007): “Na verdade, a "negligéncia" familiar esta relacionada a
necessidade de sobrevivéncia; dessa forma, esta ultima é vista como "necesséria”,
por muitas familias.” (Santos; Ramos, 1997, p. 97).

Contudo, o artigo 23 do ECA explicita que “A falta ou a caréncia de recursos
materiais ndo constitui motivo suficiente para a perda ou a suspensao do poder

familiar” (Brasil, 1990). Esse disfarce da pobreza como negligéncia culmina em
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situacbes de acolhimento que ndo cumprem o0 quesito excepcionalidade,

remontando aos codigos de menores, como bem pontuou Favero (2007)
Mesmo que o Estatuto da Crianga e do Adolescente tenha universalizado
discurso legal, dispondo sobre a protecéo integral a todas as criancas e
adolescentes (art. 1°), portanto, a ndo-discriminacdo pelas condicbes de
pobreza, como sugeririam os Cédigos de Menores (de 1927 e de 1979), a
guase totalidade do contingente populacional que demanda o servigcos
judiciarios na area da Infancia e Juventude é aquele de baixa ou, por vezes,
nenhuma renda, e que sobrevive quotidiana mente com problemas no que
se refere ao atendimento de necessidades basicas, tais como alimentacéo,
habitagdo, salde, educacdo, lazer, seguranca. Isso porque aquele que
desfruta de condi¢des de vida diferenciadas encontra formas de conciliacéo

ou de ndo-publicizacdo dos problemas vivenciados por com suas criangas e
adolescentes. (p. 49)

Segundo o ECA - ainda no artigo 23, paragrafo primeiro - sem motivacao
sendo a pobreza, devem manter com suas familias de origem as criancas ou
adolescentes, obrigatoriamente “incluidas em servicos e programas oficiais de
protecdo, apoio e promog¢ao.” (Brasil, 1990). Nesse sentido, Rizzini e Rizzini (2004)
apresentam um dado curioso publicado pelo Ministério das Relacdes Exteriores da
Suécia, o qual comprova que os servicos de acolhimento a nivel mundial chegam a
custar até seis vezes mais do que o financiamento direto as familias no suporte para
com seus/suas filhos/as.

A negligéncia vem sendo indicada, na atualidade, como a principal motivacao
de acolhimento por varios pesquisadores, se sobressaindo a negligéncia materna.
Percebe-se que, na maioria das narrativas, as assistentes sociais fazem referéncia a
mae ou outras figuras afetivas e protetivas femininas. Mata et al. (2017) argumentam
sobre a invisibilidade do pai:

[...] para além das classifica¢des imputadas preponderantemente as familias
pobres, o trabalho de construir o individuo negligente passa também pelo de
apagamento social de uma importante figura que constitui a familia — o pai.
Além disso, percebemos que o direcionamento & familia nos casos de
negligéncia perpassa também pela questdo de género, na maioria dos
casos, a responsabilidade de zelar e cuidar dos filhos recai sobre as “maes”.

Agui, muitas vezes, vemos o deslocamento da acusacdo de familia
negligente para mée negligente. (p. 2887).

Nesse sentido, as mulheres sdo responsabilizadas pela negligéncia - e por
todos os elementos referentes aos/as seus/suas filhos/as - devido ao papel social de
cuidado do qual sdo incumbidas, independentemente de sua vontade. Cardoso
(2017) corrobora:

Tanto nos discursos dos trabalhadores quanto na realidade dos servigos e
das préprias familias, a figura da mulher adquire centralidade no cuidado e
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na luta para ter os filhos de volta ao convivio familiar. [...] Apenas
recentemente a figura do pai comeca a entrar em cena como uma
possibilidade também de cuidado (p. 129-130).

Qual €é o significado atribuido a essa negligéncia tdo patente na
contemporaneidade? No sentido literal da palavra, negligéncia é sinbnimo de
omissdao, mas sera que tantas familias brasileiras estdo se omitindo
intencionalmente perante os cuidados basicos de criancas e adolescentes? Em
outras palavras: “Se a familia é considerada responsavel por seus membros e
sentencia a crianga a institucionalizacdo, qual a responsabilizacdo do Estado ao
negligenciar as familias no acesso aos servigos de protecdo social?” (Fuchs et al.,
2021, p. 19).

Percebe-se uma dificuldade “[...] para distinguir entre o descuido intencional e
uma situacdo de precariedade socioeconémica que pode ser determinante para a
auséncia de possibilidades de efetivagdo dos cuidados necessarios.” (Favero et al.,
2009, p. 35). A negligéncia, entdo, s6 podera ser verdadeira quando a omissao,
além de proposital, for consciente, onde 0s responsaveis estdo ausentes nos
cuidados bésicos e indisponiveis as criancas e adolescentes nas diversas areas de
seu desenvolvimento. Do contrario, seriam puramente familias pobres acusadas de
negligéncia devido a sua condi¢éo de pobreza.

Nessa linha, Souza (2016) sugere a utilizagcdo do termo “desprote¢cao” para
substituir o termo “negligéncia”. Por soar pejorativo, o termo “negligéncia”,

[...] ao ser utilizado largamente sem a perspectiva critica, indica de alguma
maneira um juizo de valor preconcebido que tende a discriminar o sujeito.
Trata-se da necessidade de entender que nas demandas de “situagdes de
negligéncia” a intervencéo do assistente social deve ser direcionada para a
identificacdo de possiveis violagBes de direitos, tendo como parametro a
desprotecéo porque o termo ndo se baseia em nenhum pré julgamento em
relacdo ao agente, ou seja, ndo discute o seu perfil moral, e sim as

condicdes reais que interferiram para determinada situacdo. (Souza, 2016,
p. 80)

Logo, tdo somente a falta de recursos socioecondmicos nao caracteriza
negligéncia; apenas quando a familia possui condicdes de atender aos cuidados
basicos, mas ndo as utiliza para esse fim, é que esta se configura. Acerca do
assunto, Favero (2007) observa que

a implementacéo da lei esté4 longe de se tornar realidade. A auséncia e/ou a
retracdo das politicas publicas e a falta de conhecimento ou de acesso a

justica para garantia de direitos por parte de parcelas da populagéo fazem
com que, por vezes, as medidas de destituicdo e de extingdo do poder
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familiar sejam tomadas em razdo de se apresentarem como 0 Unico
caminho possivel para solucionar o que se percebe ou se avalia como
necessidade de protegéo prioritaria a uma crianga. (p. 31)

A coeréncia do SGDCA est4d na estruturacdo que abarca o0s niveis de
protecdo (basica e especial) e suas complexidades (basica, média e alta), desse
modo, as intervencdes séo feitas de maneira gradual. Sendo assim, aplicar uma
medida de acolhimento para criancas e adolescentes provenientes de familias que
nunca foram alcancadas pela rede € uma abordagem ilégica.

Todavia, € impreterivel assumir que existem sim situacfes de verdadeira
negligéncia, e “independente da culpabilidade do responsavel pelos cuidados da
vitima, € necessaria uma atitude de protegdo em relacdo a esta.” (Mata apud
Sociedade Brasileira de Pediatria, 2017, p. 2885).

Ha familias que ndo sdo protetivas, e para uma destas a AS 2 elaborou uma

estratégia de enfrentamento incomum:

Eu fiz um pedido de alimentos pra uma adolescente que sofreu abuso
sexual do pai. Independente do que ele fez, ele tem que assumir a
responsabilidade dele de ter gerado uma crianga, entdo, pagar a pensao
dela, até mesmo pra ela pagar um tratamento psicolégico futuramente,
poder se cuidar, sallde mental e tudo mais. (AS 2).

7

Nesse caso, a violéncia intrafamiliar € um impeditivo da convivéncia em
familia, fazendo da institucionalizacdo um mal necesséario (Rocha et al., 2015). O
desinteresse pela (re)aproximacdo também faz do acolhimento uma instituicdo
precipua:

Esse que estd ha mais de um ano e meio é que realmente a gente ja
buscou as redes de apoio, né? Que seriam os familiares mais proximos, que
a gente viu que que realmente ndo sdo rede de apoio, ndo apoiam
absolutamente nada, ao contrario, preferem ele distante... (AS 5)

Em contrapartida, existem casos em que a reintegracao familiar € perseguida

compulsivamente, apesar de varias tentativas sem éxito, como o descrito pela AS 3:

Os outros trés sdo um grupo de irmdos em que a situacao da familia € bem
delicada. Ndo é nenhuma questao de adesao, essa palavra, da familia ao
servico. E uma questdo talvez de saide mental da mae, que ela ndo
consiga compreender o limite do que é o cuidado, a desprotecdo. Mas
esses, a gente ja faz dois anos de acolhimento e semana passada tivemos
a visita do promotor, nds trouxemos o caso e a gente pretende realmente
encaminhar logo essa situacdo. Ou agora vamos tentar essa volta para a
genitora ou realmente a destituicao.

Em situacdes delicadas como essa, a AS 4 reflete a importancia de “[...] saber

identificar quando a familia ndo desenvolve mais, retomando ai no principio do
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melhor interesse da crianca, identificando quando a familia ndo evolui e essa crianca

precisa ir para a adogao.”.

A brevidade, por sua vez, aparece descrita no artigo 19 do ECA, paragrafo 2:
‘A permanéncia da crianga e do adolescente em programa de acolhimento
institucional ndo se prolongara por mais de 18 (dezoito meses), salvo comprovada
necessidade que atenda ao seu superior interesse, devidamente fundamentada pela
autoridade judiciaria.” (Brasil, 1990). Apesar dos 18 meses indicados pela Lei, o
proprio ECA néo define um critério para tal prazo.

Diversos estudos, inclusive, enfatizam que “[...] quanto maior for o tempo
passado em instituicbes que oferecem atendimento massificado e sem respeito as
escolhas individuais, maior é a possibilidade da crianca vir a sofrer os efeitos
nocivos dessa experiéncia ao longo da vida.” (Cavalcante et al., 2007, p. 28).

Um dado alarmante, retirado do SNA, mostra que, em muitos dos casos, 0
limite temporal ndo é cumprido, uma vez que, dos 1397 acolhidos em SC, no ano de
2024, 78 permanecem no acolhimento ha mais de 2 a 3 anos, enquanto 48 ja estédo
h& mais de 3 anos acolhidos. Em Florianépolis, tendo que todas as 166 vagas
disponiveis para acolhimento estivessem ocupadas, 17 delas seriam compostas por
criancas e adolescentes acolhidos ha mais de 18 meses, como demonstra o Quadro

a sequir.

QUADRO 3 - RELACAO CAPACIDADE DE ACOLHIMENTO X ACOLHIDOS HA
MAIS DE 18 MESES

INSTITUICOES | CAPACIDADE | ACOLHIDOS QUE EXpEDEM 0OS 18 EM
MESES DE PERMANENCIA PORCENTAGEM
ABRIGO 1 Até 20 Sem informacgao? -
ABRIGO 2 Até 20 1 5%
ABRIGO 3 Até 20 7 35%
ABRIGO 4 Até 20 Sem informagéo -
ABRIGO 5 Até 20 Sem informacao -
ABRIGO 6 Até 20 Sem informacao -
ABRIGO 7 Até 16 5 31,25%

1 Os campos preenchidos com “sem informagédo” e “-“ se referem a dados das instituicbes de
acolhimento as quais néo foi realizada entrevista com assistente social.
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CASA-LAR 1 Até 10 3 40%
CASA-LAR 2 Até 10 1 10%
CASA-LAR 3 Até 10 Sem informagé&o -

Fonte: elaboracédo da autora

Como gesto de reconhecimento a tal cenario, a jurisprudéncia brasileira, em
junho de 2020, pelo Superior Tribunal de Justica (STJ), através da Ministra relatora
Nancy Andrighi, fixou danos morais em favor de criangcas e adolescentes
institucionalizados por tempo maior do que o indicado pelo ECA. A Ministra reiterou,

ainda, que a recompensa em pecunia ndo anulara os impactos que terdo os

[...] alijados de um contato sentimental ou afetivo de uma familia, e de igual
modo, ndo lhes deferira o desenvolvimento sadio e harmonioso, em
condicdes dignas de existéncia, direitos assegurados pelo ECA. Ao
contrario, tornara a condicdo de institucionalizagdo como mero fator de
responsabilidade patrimonial, reduzindo e minorando questdes abstratas
como dignidade, afetividade e oportunidades a valores materiais [...]
(BRASIL, 2020).

O antonimo de brevidade - a permanéncia continuada (Santos; Ramos, 1997)
- € mais comum do que se imagina. O periodo de acolhimento de muitas criancas e
adolescentes chega a durar mais de 18 meses, devido a multiplos fatores: a lentidao
da justica e a consequente morosidade da destituicdo do poder familiar, criancas e
adolescentes com perfil de adocao tardia, acolhidos com deficiéncia, préximos a
maioridade e com grupos de irmaos. A AS 4 descreveu um pouco do que pensa

sobre o assunto:

Sao estratégias diferentes para cada crianca, € um pouco dificil pensar
nisso, a principio a gente vai sempre investir na familia. E, infelizmente,
guando a gente pensa na adog¢do, a gente também tem que pensar j4 na
guestao do perfil da adocao, né? Entdo, até que limite a gente investe numa
familia? Uma crianca, por exemplo, com deficiéncia, a gente vai fazer um
investimento maior. Ainda que a familia ndo demonstre interesse, nem nada
do tipo, a gente tem que pensar no principio do melhor interesse da crianga,
né? O principio seria ela ter uma familia, entdo todo um processo de
reeducacédo, que ai pode demorar mais tempo, com certeza demoraria mais
tempo do que 18 meses, mas ainda assim talvez ndo seria a vida toda, a
gente poderia regredir isso de ser uma vida institucionalizada. As criangas
gue nao tém deficiéncia € um pouco mais facil. (AS 4)

A demora da destituicdo do poder familiar pode estar ligada tanto a familia
guanto a justica, avalia a AS 5:

A familia ndo entregava para uma adocdo, né, mas também ndo fazia
mudancas para receber essa crianca de volta, entdo a crianca ficava ali,
num ping-pong, € a justica também ficava com as méos atadas, porque num
momento a familia ndo fazia quase nada, e de repente ela dava um up. A
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gente imaginava: “agora vai engrenar”’ e daqui a pouco caia de novo. E ai ja
tinha se passado mais 5, 6 meses, ai depois ficava 5, 6 meses tentando ver,
vai destituir ou ndo vai?

O veredito final depende também dos esforcos da familia, o que, por muitas
vezes, acaba aumentando o tempo de acolhimento e pode ser prejudicial a crianca
ou ao adolescente, uma vez que o tempo € fator decisivo nessa fase. Porém, isso
jamais pode ser um impeditivo para a reintegracao familiar ou causa para imediata
destituicdo. A AS 6 defende a destituicio como ha de ser. esgotadas todas as

possibilidades de intervencao.

A gente tenta, de todas as formas, até o Ultimo, para trabalhar em familia.
Entender, encaminhar. A gente trabalha com a familia em si. Quando
estende essas tentativas com a familia, bioldgica, familia extensa, é... que a
gente vé que realmente essa crianca ndo tem como retornar para a familia
biolégica, que ndo houve uma mudan¢a, ndo tem como haver uma
mudanca, que a casa tentou de tudo, o PAEFI? tentou de tudo, todos os
setores... ou muitas vezes a familia também, ela abre a mao dessa crianca,
ela fala: “ndo tenho condigbes, ndo vou poder, tenho que seguir minha
vida”, entao, nesses casos extremos, quando a gente tenta de tudo, ai sim é
direcionado para a destituicdo do poder familiar. Mas até sair a destituicdo
do poder familiar, a gente tenta tudo para que essa crianca mantenha os
vinculos familiares, que ela tenha a raiz familiar dela. (AS 6)

Embora destituidos, alguns acolhidos permanecem na instituicdo devido ao

seu perfil, ndo tendo pretendentes, como no exemplo da AS 4:

A gente tem muitas criangas com deficiéncias. A Alice® tem paralisia
cerebral, usa traqueostomia, um monte de coisa assim. Depois tem o Pedro,
gue estd ha 11 anos, também tem paralisia cerebral, e usa alimentacao por
sonda. Depois tem o Jodo, que estd ha quatro anos. O Jodo tem uma
possivel bipolaridade, ainda ndo tem como fechar diagnéstico, mas
possivelmente uma esquizofrenia, além de deficiéncia intelectual. Eu acho
gue é importante relatar sobre a questdo da deficiéncia, sabe? Porque,
enfim, € o motivo, né, todos eles destituidos e ali na fila da adocdo. O Tiago
ta ha 2 anos, né, aqui € o segundo acolhimento dele. O Guilherme tem 21
anos. Ele chegou bebé, foi adotado e ai retornou, entdo desse segundo
acolhimento dele é menos tempo porque ele ficou acho que uns 5 anos com
a familia. Todos destituidos.

Para Cruz (2005), a ideia de que é melhor para a crian¢ca estar em uma
familia ao invés de estar em um servigo de acolhimento pode levar a uma adogéo
prematura, “sem que haja tempo para preparar a crianga e a familia para tal
passagem, desconsiderando-se vinculos anteriores que precisariam ser
cuidadosamente respeitados.” (Cruz, p. 334). Essa precipitacdo pode ocasionar a

devolugéo de criancas e adolescentes adotados, como no relato exposto.

2 Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos.
3 Todos os nomes do relato sao ficticios.
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Depois de um periodo em situacédo de acolhimento, criancas e adolescentes
comecam a apresentar demandas que sdo frutos da institucionalizacdo, como
retraimento e distanciamento (Oliveira; Préchno, 2010). Siqueira e Dell’Aglio (2006)
alegam que, se provenientes de um local marcado pela violéncia, os acolhidos
podem estar somente reproduzindo comportamentos, “[...] desta forma, a separagao
em si nao constituiu o fator decisivo.” (p. 74).

Para as assistentes sociais entrevistadas, os impactos do tempo vivido em
acolhimento institucional se traduzem em ansiedade, revolta, dificuldade escolar,
agressividade, irritabilidade, entre outros: “Eu pergunto porque ele bateu no
coleguinha e ele responde “porque estou com raiva. Bati porque ele esta vendo a
mae dele e eu ndo estou vendo a minha”. E tem que trabalhar isso.” (AS 6). A AS 2
destaca o medo de perder e a disputa por atencao:

Os adolescentes sdo mais contidos, mas as criangas muito, de brigarem
pelo ultimo pedaco de maca. Nao é uma questdo de fome, mas ver quem
vai ganhar. [...] A gente sente que, as vezes, um simples bater o dedinho na

quina € um choro muito dolorido... S&o choros muito vazios também, nem
eles sabem porque estéo naquela angustia, né? (AS 2)

Para a AS 1, é notavel a discrepancia entre o inicio e o fim do periodo de
acolhimento: comegcam gostando muito da rotina e das atividades, mas chegam a
um limite, em que demonstram insatisfacéo: “sentem desconforto, cansaco de estar
aqui: “Eu quero ir embora, eu quero ir embora”. Nao adianta mais a casa, a comida,
0 passeio.” porque presenciam outros acolhidos voltando para suas familias, indo
para familias extensas ou sendo adotados. Mesmo em casos de adoc¢édo, acolhidos
que permaneceram por muito tempo institucionalizados “ndo querem nem voltar para
fazer a festa de despedida.” (AS 1).

E salutar estabelecer uma relacéo equilibrada, na qual a instituicZo ndo ocupe
o lugar da familia, mas proporcione bem-estar para os acolhidos enquanto ali eles

permanecerem, numa perspectiva de reducédo dos danos.

Desse modo, quando a colocagcdo em abrigo parecer inevitavel a algumas
criangas, deve-se pensar, entdo, nos elementos dispostos no espaco fisico
e social que possam diminuir ou suavizar os efeitos provocados por sua
longa permanéncia na instituicdo, a fim de que, nessas circunstancias,
consigam conviver em um ambiente que lhes desperta confortavel
sentimento de bem-estar, sensacé@o de seguranca fisica e emocional, mas
gue ndo lhes retira completamente o desejo de retornar a convivéncia
familiar e comunitaria. (Cavalcante et al., 2007, 348).

Neste cendrio a redugéo de danos pode ser compreendida como um cuidado

paliativo, na intencdo de abrandar os efeitos negativos da institucionalizacéo,
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proporcionando bem-estar e enfrentando os fatores de risco por meio da oferta de
um espaco acolhedor em todos os sentidos.

Em servicos de acolhimento institucional, a manutencdo de visitas dos
familiares, a escuta qualificada, o atendimento personalizado e o oferecimento de
atividades extras, podem contribuir com a perspectiva de reduzir os danos
provocados pela institucionalizacdo. No entanto, esse conjunto de elementos nao
depende exclusivamente da/o assistente social, mas também da equipe técnica do
acolhimento, dos cuidadores, da rede de protecdo e de todo o SGDCA que
acompanha as familias.

A oferta de atividades pode amenizar essa sensacdo de inseguranca, pois
além de garantir o direito a convivéncia comunitaria, propicia momentos de
socializagdo. Heumann e Cavalcante (2018) assinalam que, por ser um local
limitado, seria interessante que o acolhimento oferecesse uma rotina flexibilizada,
com estimulos e variabilidade nas atividades. As autoras (apud Bronfenbrenner,
1996; 2011) alegam que

[...] é importante que a crianga e/ou adolescente tenha a oportunidade de
ocupar diferentes papéis no seu dia a dia, ou seja, ocupar distintos lugares
em interagbes mantidas com outras pessoas, exercendo diferentes fungbes

sociais, bem como se relacionar com outras que ocupem papéis que se
diferenciem dos até entdo conhecidos. (p. 25)

Perguntadas se a instituicdo de acolhimento oferece atividades que
contribuem para a estadia e desenvolvimento das criancas e dos adolescentes em
acolhimento, as assistentes sociais listaram as seguintes: robdtica, inglés, yoga,
passeios, treinos de esportes variados, oficinas de artes e a Associacao de Pais e
Amigos dos Excepcionais (APAE). Ja& no ambito educacional, mencionaram a
formacdo aprendiz, o contraturno e o refor¢co escolar, salientando as dificuldades
escolares que a maioria dos acolhidos apresenta: “[...] as vezes, com 12 anos, eles
nao sabem ler e escrever, eles comegam a ler saindo daqui, as vezes, lendo.” (AS
1). Foram citados, também, profissionais voluntarios/as de campos diferentes, como
pedagogia, nutricdo, fonoaudiologia, educacéo fisica e psicologia, que se dedicam a
atender os acolhidos, ora individualmente ora em grupos.

Somente uma profissional (AS 2) informou que a instituicdo ndo oferece
nenhuma atividade fora da unidade escolar, a ndo ser nos finais de semana,

também com voluntarios. Ainda, a mesma afirma ndo acreditar na potencializagdo
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das qualidades e caracteristicas de criancas e adolescentes em acolhimento

institucional através dessas atividades.

Por sua vez, a AS 4 acredita ser possivel a potencializacdo, desde que se

conheca a crianga ou o adolescente, e, para isso, € preciso recorrer aos cuidadores:

Uma coisa que, principalmente agora, eu venho me cobrando bastante, é de
estar sempre perto dos cuidadores, ouvindo os cuidadores, porque eles séo
guem realmente conhecem as criancas, sabe? Ainda que na oitiva a gente
acesse outras coisas que os cuidadores ndo acessam, eles sdo quem
conhece as criancas. Para a gente potencializar a qualidade da crianga,
temos que conhecer ela, identificar o que ela gosta e qual é essa qualidade.
E como a maioria das criancas tem varios projetos, tém horarios diferentes,
a gente consegue pegar em alguns momentos cada crian¢ca mais sozinha
na casa, entdo conseguimos fazer algum trabalho mais individualizado com
aguela crianca, sabe? A gente tem um recurso financeiro para conseguir
incluir aquela crianga num projeto especifico, enfim, conseguimos moldar
para que a crianga tenha isso potencializado, mas de forma individual. (AS
4)

Para a AS 3, as atividades sdo fundamentais, sendo perceptivel a diferenca

gue fazem na vida dos acolhidos:

A gente percebe que a crian¢a quando é acolhida, e ela vem de fato de uma
situacdo que a gente percebia que ela estava sendo realmente
negligenciada, ela ndo recebia os estimulos adequados, a gente percebe
gue o acolhimento traz um up mesmo para a crianga. [...] Entdo, assim, a
gente percebe, sim, que a crianga, quando retorna para a familia, ela
adquiriu bastante, vamos dizer, potencialidades ali, que talvez naquele
momento que ela estava antes do acolhimento, ela ndo conseguisse
alcancar, né? (AS 3)

Tendo isso em vista, concorda-se com Siqueira e DellAglio (2006): o

acolhimento institucional superou seu estigma de ser exclusivamente ruim. Contudo,

faz-se necessario ponderar o abismo entre as realidades ao comparar as ofertas de

um acolhimento institucional e de uma familia - esta dltima, por razbes estruturais,

preza pela sobrevivéncia, ndo tendo acesso a atividades extras, por exemplo. A AS

1 conta:

Teve um pai que disse esses dias pra nés: “como é que vocés querem que
eu tenha meu filho de volta se eu ndo tenho nem a metade do que vocés
estado oferecendo aqui pra ele?”. Aqui o menino tem ténis de marca, ele tem
roupa boa, ele vai pra escola de carro, ele faz natacdo, a gente consegue, a
gente vai conseguindo, tudo voluntario. E dai a crianca sai daqui desejando
gue continue essa vida na familia. E as vezes, muitas vezes, ndo da. [...]
Eles se acostumam com as melhores coisas. E que bom, né? Por que a
gente tem que acostumar a crianca de casa de acolhimento com ténis
velho, com roupa usada? [...] E bom pra eles, a gente fica feliz por eles, mas
vocé escuta desse pai que diz “como é que eu vou ter meu filho de volta se
eu ndo consigo dar nem a metade que vocés dado?”. E uma reflexdo pra
gente fazer, sim.
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Além da reflexdo que a profissional convida a fazer, é preciso compreender a
preocupacdo da familia, sendo indispensavel elucidar que ndo por esse motivo a
crianca ou o adolescente estard melhor assistido no acolhimento, desde que seus
familiares sejam protetivos e tenham as ferramentas para tanto; a familia, tdo
culpabilizada, néo precisa culpar a si mesma.

Por fim, estar ciente das motivacdes que tém levado criancas e adolescentes
ao acolhimento evidencia que a discussdo sobre a importancia da convivéncia
familiar para criancas e adolescentes deve incluir o debate sobre o investimento em
politicas publicas que fortalecam a capacidade de protecdo das familias,
preservando o0s vinculos afetivos e, sempre que possivel, promovendo a

reintegracéo familiar (Cavalcante et al., 2007).
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Em uma apreciacdo geral da presente pesquisa, conclui-se que a mudanca
de paradigma dos Codigos de Menores rumo ao ECA foi imprescindivel para o
reconhecimento de criancas e adolescentes como sujeitos de direito, além de ter
colaborado para que os servicos de acolhimento tivessem a organizacdo atual,
sendo regulados e minimamente humanizados. Outrossim, o PNCFC (2006), em
conjunto com a Lei 12.010/2009, foram importantes marcos regulatérios que vieram
para dar relevancia a familia e estender seu conceito para os mais diversos arranjos
familiares, sejam eles familia de origem, extensa, substituta ou familias formadas por
outras figuras protetivas e afetivas.

Quanto as instituicbes de acolhimento em Floriandpolis, preocupa o fato de,
em dez servigcos, apenas um ser publico. O cadastro no CMDCA atesta a
conformidade das instalacbes, mas o cofinanciamento permanece em um baixo
valor, o que faz decair a qualidade do servico e gera dependéncia de doacdes. No
tocante ao reordenamento, 0 municipio obteve éxito em partes quanto a
municipalizacao e a territorializacdo: a proximidade geografica ainda é um problema,
visto que algumas instituicées tém acolhido criancas e adolescentes cujas familias
estdo ha mais de duas horas de distancia consentidas pela Comarca da Capital. Os
critérios de faixa etaria e publico alvo (0-18 anos e feminino/masculino) também néao
foram atendidos inteiramente, mas estdo sendo revisados por algumas das
instituicoes.

Embora excepcional e provisério, o acolhimento institucional nem sempre
cumpre com esses principios, pelos mais variados motivos, desde falhas na rede de
protecdo (ou SGDCA) e a morosidade do sistema de justica, até a falta de
pretendentes a adocdo para criancas e adolescentes (pessoas com deficiéncia,
proximidade aos dezoito anos, grupos de irméos) destituidos do poder familiar.

Outra particularidade do acolhimento institucional € sua aplicacdo em carater
emergencial pelo Conselho Tutelar. Tal medida tem causado acolhimentos
justificados por motivo torpe, como a negligéncia, confundida com pobreza. Ainda, a
negligéncia imputada as maes da indicios de que o patrio poder nunca deixou de
existir, evidenciando a significagao do patriarcado.

Importa destacar que a maioria desses acolhimentos ocorrem com familias

pobres, ou seja: as familias - ja violadas - continuam sendo punidas, através da
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retirada injusta de seus/suas filhos/as, por sua condicdo de pobreza, o que é
absolutamente proibido pelo ECA.

Percebe-se a auséncia de politicas preventivas, da protecéo social e atencéo
bésica. Assim sendo, é incoerente a responsabilizacdo da familia quando a esta ndo
sao dadas condicfes e outras fontes de protecdo adequadas. N&o a toa, se propde
0 uso do termo “desprotecao” ao invés de “negligéncia”.

A suposta conveniéncia da rede em acolher casos ndo excepcionais €
contraprodutivo, posto que o SGDCA é requisitado em qualquer momento, seja
antes, durante ou depois da institucionalizacdo. Se o acolhimento vem da rede, o
desacolhimento também dependeria dela, porém, mesmo esta desempenha de
maneira insatisfatoria, causando a judicializacédo de direitos basicos - 0 que confirma
a hipotese de que, se para o préprio SGDCA o acesso é dificil, mais dificultoso o é
para a populacao.

Nota-se, ainda, que a institucionalizacdo pelo Conselho Tutelar tem sido
realizada sem a devida consulta a rede e sem a busca por outros familiares,
ocasionando em acolhimentos precipitados. Com isso, a equipe do servico de
acolhimento acaba realizando acBes das quais o Conselho Tutelar estava
incumbido. Desse modo, reincide no/a a/o assistente social, habitualmente
sobrecarregado/a, a busca pela familia e a tentativa de reversdo da medida de
acolhimento, o que pressupde uma relacdo estreita com o sistema de justica,
inclusive para sugerir outras alternativas, como o Programa Familia Acolhedora.

Essas falhas se devem tanto pelo baixo investimento em politicas publicas
guanto pelos resquicios do conservadorismo que historicamente cercou a politica de
atendimento a criancas e adolescentes. No entanto, desaprovar as praticas errbneas
exige cautela para personificar o erro, atribuindo-o a uma pessoa.

No que tange a incompletude institucional intrinseca aos servicos de
acolhimento, o/a assistente social aposta em sua habilidade de encaminhamento
das demandas aliada ao seu exercicio profissional. Assim, a rede pode colaborar
guando os seus integrantes, juntos, atuarem no mesmo horizonte: a reintegracao
familiar.

A violéncia intrafamiliar, por sua vez, existe e constitui motivacdo para o
acolhimento, por se tornarem familias ndo protetivas as criancas e aos

adolescentes. Nao é o intuito romantizar a familia, nem vilaniza-la; condutas nao
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protetivas residem na violéncia, tomado o devido distanciamento do julgamento
moral e da perspectiva familista.

Os estudiosos reiteram que a infancia é um estagio peculiar da vida, em que
pequenos detalhes podem ter grandes consequéncias. Ao estar institucionalizado/a,
a crianca ou o adolescente se identifica com os demais acolhidos, nutrindo afeto e
apego tanto por eles quanto pelos cuidadores. Porém, estes vinculos sao frageis e
instaveis - se formam e se quebram com frequéncia - o que dificulta o
estabelecimento de relagbes duradouras, pois ndo foi moldada a seguranca afetiva.
A impessoalidade e a padronizacdo no atendimento as criancas e aos adolescentes
acolhidos também séo fatores de risco, pois afetam a individualidade. Os principais
impactos percebidos pelas assistentes sociais, em relacdo a institucionalizacéo,
foram retraimento, distanciamento, ansiedade, revolta, dificuldade escolar,
agressividade, irritabilidade, medo de perder e disputa por atencdo. Por ter contato
direto com os acolhidos que apresentam tais comportamentos, se faz necessario
gue as/os assistentes sociais dos servicos de acolhimento fagcam uma interlocucéo
com outros campos do conhecimento que, academicamente, podem parecer
distantes, como o desenvolvimento infantil - ndo em seu aspecto biolégico, mas em
tudo que este repercute. Faz-se necessaria uma abordagem respeitosa a infancia
institucionalizada, que néo a revitimize.

O Servigco Social em suas multiplas dimensdes - técnico-operativa, teorico-
metodoldgica e ético-politica - se utiliza da instrumentalidade para desvelar a
realidade que serd posteriormente alterada, através de instrumentos e técnicas
inerentes a profissdo, junto da postura investigativa do/a assistente social. Destes
instrumentos e técnicas, as profissionais entrevistadas elencaram: PIA, CUIDA,
SIGAS, relatérios situacionais, ficha de acompanhamento ou prontuario, entrevista,
visita domiciliar, visita institucional, escuta qualificada, reunido de equipe técnica ou
estudo de caso, reunido com os cuidadores, observacdo, agenda, relatério
estatistico e tabela mensal de acolhidos.

Como procedimentos empregados com a criangca ou o adolescente e sua
familia a partir do acolhimento, a fim de materializar o posicionamento da assistente
social e a viabilizacdo de direito as criangas e aos adolescentes, as profissionais
descreveram quatro etapas, sendo: 1. o acolhimento - literal - a criancga; 2. informe

ao judiciario sobre o ato do acolhimento; 3. consulta a rede; e 4. busca pela familia.



76

As falas das entrevistadas evidenciam os inumeros desafios enfrentados
nesse espaco socio-ocupacional, dentre eles a ineficiéncia da rede de protecéo, a
judicializacdo de direitos basicos e o pouco recurso destinado a politicas publicas,
fatos que se devem ao Estado minimo neoliberal e também ao conservadorismo.
Apesar disso, as/os assistentes sociais apostam em estratégias diversas para a
viabilizacdo de direitos, sabendo que a responsabilidade pela garantia dos mesmos
nao depende apenas delas/es, mas de acdes organizadas da rede de protecao.

Por conseguinte, as/os assistentes sociais se veem diante de um duplo
desafio: de um lado, tentam evitar 0 messianismo por vezes presente na profissao, e
de outro procuram atenuar os impactos que a medida de acolhimento precoce e
prolongada pode produzir nesse publico. O Servico Social nas instituicdes de
acolhimento deve prezar pela extincdo das praticas menoristas que, por Obvio,
contrariam o ECA. Em outras palavras, € preciso reforcar os principios da protecao
integral e do melhor interesse para reafirmar o compromisso com criancas e
adolescentes inseridos nessa atmosfera artificial de ambiéncia familiar, um mal - por

enguanto - necessario.
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APENDICE A — Roteiro de entrevista

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIOECONOMICO
GRADUAGAO EM SERVIGO SOCIAL

Projeto de Pesquisa: INFANCIAS ACOLHIDAS E SERVICO SOCIAL: desafios ao
exercicio profissional

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Quais os procedimentos adotados com a crianga e sua familia a partir do momento
do acolhimento?

Quais os instrumentos técnicos utilizados na rotina institucional?

Quantas criangas e adolescentes, atualmente, estdo abrigadas? Dentre elas, existe
alguma que exceda o tempo maximo de 18 meses de acolhimento?

Quais as estratégias utilizadas para o cumprimento do principio da brevidade?

Vocé identifica casos de acolhimento que sejam inoportunos? Se sim, é possivel
intervir em relacdo a isso? Quais os procedimentos?

Vocé percebe os impactos do acolhimento em criangas? Se sim, quais sdo e como
os enfrenta? Como se manifestam e em que momento comecam a aparecer?

O acolhimento oferece atividades que contribuem para o desenvolvimento das
criangas?

Para vocé, é possivel ter, no acolhimento, um local em que sejam potencializadas as
qualidades/caracteristicas das criangas?

Para vocé, é possivel a ndo revitimizagcao das criangas em acolhimento?

Quais conhecimentos especificos vocé considera necessarios para a atuagdao com
criangas em situacdo de acolhimento institucional e suas familias? Como vocé os
adquiriu?



ANEXO A — Fluxograma do FINAF

Conselho tutelar

Judiciario

Casa de acolhimento

|

|

Equipe técnica casa + equipe
técnica da alta complexidade

PIA

Construir estratégias para
minimizar os acolhimentos
desnecessérios

Construgdo de grupo de apoio as
familias das criangas e
adolescentes acolhidos

T

SEGURANCA
ALIMENTAR

/

N\

%

/

\ | AGENTE DE SAUDE |
ESPECIALIDADES

GERENCIA DA ALTA COMPLEXIDADE

ARTICULADOR DA REDE

Garantir a insergdo das familias no atendimento da rede

Termo de cooperagdo entre
Judicidrio, MP, Prefeitura e casas

de acolhimento.

A

GERENCIA DA MEDIA
COMPLEXIDADE SUAS

o

GERENCIA SAUDE

GERENCIA DA BASICA
SUAS

MENTAL - SUS

EDUCAGAO

~

GERENCIA SAUDE
BASICA - SUS

TRABALHO EM REDE

Todos os agentes que atendem a familia

A

/

DESLIGAMENTO
Atendimento no territério

N\

Familias atendidas pelo PAEFI,
no desligamento seguem
atendidas pelo PAEFI até serem
referenciadas ao CRAS

Familias atendidas por outras
politicas publicas, no
desligamento seguem
acompanhadas pelo CRAS
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