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RESUMO

O objetivo geral da pesquisa consistiu em analisar, sob a 6tica da Ciéncia Aberta, a
institucionalizagdo da divulgagdo cientifica por redes sociais nas universidades
federais brasileiras. Prop0s-se, especificamente: investigar as diretrizes para a
divulgacao cientifica por redes sociais documentadas nas politicas de comunicagao
das universidades; examinar as acdes de divulgacao cientifica nas redes sociais
institucionais; e prescrever recomendagdes para politicas e praticas de divulgagao
cientifica por redes sociais nas universidades federais. O referencial tedrico guiou a
insercdo do problema na agenda da Ciéncia Aberta e as interlocugbes entre
divulgacao cientifica e redes sociais institucionais permitiram dimensionar os
pressupostos teoricos da investigagdo. A partir dessas dimensdes, mapearam-se e
categorizaram-se as estratégias de divulgagcao cientifica institucional
instrumentalizadas por redes sociais apontadas pela literatura. Construiram-se dois
modelos de roteiro para aplicar na coleta e analise dos dados, um para analisar as
diretrizes institucionais de divulgacéo cientifica por redes sociais documentadas e
outro para analisar as praticas de divulgacao cientifica institucional nas redes
sociais. Desse modo, decorreram-se inferéncias e analises acompanhadas da
prescricdo de um conjunto de recomendagdes para guiar diretrizes e boas praticas.
Destaca-se que em poucas universidades da amostra foi possivel mapear elementos
documentados nas politicas de divulgacado cientifica por redes sociais, uns em
consonancia e outros em dissonancia com as ag¢des. Entretanto, em muitas
universidades nao foi possivel identificar politicas de divulgacao cientifica por redes
sociais, mas foram mapeadas acbes. A pesquisa empenhou-se, assumindo um
carater analitico, em reconhecer as lacunas e as experiéncias exemplares.

Palavras-chave: divulgacao cientifica; redes sociais; universidades federais; Ciéncia
Aberta.



ABSTRACT

The general objective of the research was to analyze, from the perspective of Open
Science, the institutionalization of scientific dissemination through social networks in
Brazilian federal universities. It is specifically proposed: to investigate the guidelines
for scientific dissemination through social networks documented in university
communication policies; examine scientific dissemination actions on institutional
social networks; and prescribe recommendations for scientific dissemination policies
and practices through social networks at federal universities. The theoretical
framework guided the inclusion of the problem in the Open Science agenda and the
dialogues between scientific dissemination and institutional social networks allowed
the theoretical assumptions of the investigation to be dimensioned. Based on these
dimensions, institutional scientific dissemination strategies implemented by social
networks highlighted in the literature were mapped and categorized. Two script
models were constructed to apply to data collection and analysis, one to analyze
institutional guidelines for scientific dissemination through documented social
networks and the other to analyze institutional scientific dissemination practices on
social networks. In this way, inferences and analyzes were carried out accompanied
by the prescription of a set of recommendations to guide guidelines and good
practices. It is noteworthy that in a few universities in the sample it was possible to
map elements documented in scientific dissemination policies through social
networks, some in line with and others in dissonance with the actions. However, in
many universities it was not possible to identify scientific dissemination policies
through social networks, but actions were mapped. The research was committed,
assuming an analytical character, taking into account gaps and exemplary
experiences.

Keywords: scientific divulgation; social networks; federal universities; Open Science.
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1 INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, gragas a popularizagdo do universo digital, as pessoas
se veem expostas a um volume informacional cada vez maior no cotidiano. Embora
as disparidades sociais, regionais e de outras camadas ainda manifestem
preocupantes desigualdades no acesso aos recursos digitais, os dados apontam
para uma tendéncia a universalizacdo do acesso a internet no Brasil. Em 2021, 90%
dos domicilios brasileiros tinham acesso a grande rede, um aumento de 6 pontos
percentuais com relagdo a 2019 (IBGE, 2022). O crescente volume de usuarios
conectados é acompanhado pela crescente necessidade de alfabetizagdo midiatica
e letramento digital para o cidad&o utilizar os servigos em rede.

As redes sociais, mais do que ingénuas ferramentas de comunicagédo e
interacao social, se tornaram importantes mecanismos de manipulagdo massiva de
opinides e comportamentos a favor dos interesses de grupos de poder politico e
econdmico. A auséncia de filtros pelos usuarios para absorver e transmitir
informagdes, quando generalizada, coloca grave risco as condi¢gdes sanitarias,
econdmicas e aos proprios valores democraticos de uma nagao.

Adota-se, aqui, o termo redes sociais com o significado de sites de redes
sociais, uma vez que esta equivaléncia € popularizada na literatura brasileira. Sites
de redes sociais sdo aqueles que oferecem suporte a redes sociais. Ou seja, sao
sistemas de comunicagao apropriados por um ou mais grupos de interagao — redes
sociais (Recuero, 2009).

Na conjuntura brasileira atual, movimentos como o0 negacionismo, a
pseudociéncia e o anticientificismo tém-se utilizado das redes sociais digitais para se
manifestar. A ciéncia costuma ser o alvo de ataques dos grupos que visam
desestabilizar a ordem social, por ser a promotora da consciéncia critica,
fundamental para o exercicio da cidadania. Uma sociedade bem informada € um dos
requisitos para fortalecer os seus principios democraticos. O investimento em
inovagao, ciéncia e tecnologia caminha de méaos dadas com o desenvolvimento
socioeconémico de um pais e, logo, a difusdo popular da informacéao cientifica e
tecnoldgica contribui com a sustentabilidade desse desenvolvimento.

A pesquisa cientifica é considerada concluida se cumprir todas as etapas do
método cientifico, que tem no extremo final a materializagdo do conhecimento: a

divulgagéo. Nas famosas palavras proferidas em uma palestra por Sir Mark Walport,
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ex-conselheiro cientifico chefe do governo do Reino Unido, “a ciéncia nédo esta feita
até que seja comunicada”.

A execucgao exitosa da divulgacao cientifica esta condicionada a adogao de
um conjunto de estratégias bem definidas, planejadas e monitoradas. Frente a essas
acdes, estdo um ou mais atores, que utilizam os meios, recursos, ferramentas e
mecanismos disponiveis para democratizar a ciéncia. Esses atores podem ser as
figuras que geralmente lideram a produgdo do conhecimento cientifico -
pesquisadores e cientistas - ou os intermediarios, que figuram no processo
comunicacional, a exemplo dos: profissionais da informagdo, jornalistas,
bibliotecarios, musedlogos, arquivistas, marketeiros, designers, influenciadores,
profissionais da saude, gestores publicos, gestores educacionais etc. As instituicdes
ou empresas nas quais esses atores estejam vinculados também assumem um
papel ativo nos projetos de divulgagéao cientifica, como as universidades, fundacgoes,
jornais, museus, escolas etc.

Os protagonistas na promocao de estratégias de divulgacao cientifica séo as
universidades publicas. Essas instituicbes possuem capital humano, na perspectiva
do conhecimento, competéncias e habilidades, para a implementacéo de politicas de
divulgacao cientifica. Por serem ambientes produtores de inovagdo, recursos
tecnolégicos podem ser desenvolvidos para garantir a eficacia dessas politicas.
Além disso, a democratizagado do acesso ao conhecimento € um compromisso social
da universidade publica brasileira.

Com a Internet e o surgimento das midias sociais potencializam-se as
praticas de popularizagado da ciéncia. Reconhece-se que a divulgacao cientifica, por
meio do seu papel facilitador da difusdo das informacdes cientificas, contribui para
levar a sociedade as informacdes relevantes relacionadas ao contexto da producao
cientifica. Estimula-se, dessa forma, a interatividade dos atores sociais na troca e na
de informagdes e passam a contribuir para levar conhecimento aos interagentes por
meio da popularizacdo do acesso a esse tipo de informacédo que circula na rede
(Gongalves, 2012).

No inicio de 2023, 70,6% da populagdo brasileira era usuaria de alguma

rede social online (Digital, 2023). Em 2019, 62% dos respondentes da pesquisa

' Em pesquisa preliminar a esta (Chaves e Alvarez, 2023) discutimos, com maior profundidade, a
justificativa social para a divulgagéo cientifica institucional por redes sociais, na perspectiva tedrica
das Humanidades Digitais: https://seer.sis.puc-campinas.edu.br/transinfo/article/view/7317/4882
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amostral sobre percepcdo publica da ciéncia declararam-se interessados em
assuntos relacionados a ciéncia e tecnologia (CGEE, 2019). Em 2019, segundo
relatério da Clarivate Analytics, as universidades publicas brasileiras concentravam
99,4% da produgao cientifica nacional (USP, 2019), apesar de compreenderem
apenas 12% do total de instituigdes de educagao superior no pais (INEP, 2023).
Dentre as 15 universidades que mais produzem ciéncia, 11 sédo federais (USP,
2019).

Esses dados dao suporte a hipotese que, na conjuntura tecnologica atual, as
redes sociais figuram como ferramentas potenciais para derrubar barreiras entre a
ciéncia, produzida pelas instituicdes, e o publico, amplamente imerso no universo
digital e relativamente interessado na ciéncia. Uma espécie de nova dimensao
infocomunicacional da ciéncia regida pelas tecnologias digitais (Ferreira, Autran e
Souza, 2023). Portanto, € crucial que o campo cientifico e o campo midiatico
estejam cada vez mais proximos e conectados e que as universidades estejam
adaptadas as ligeiras inovagdes nesse ecossistema.

Em forte interlocu¢do com as problematicas da divulgacao cientifica e das
redes sociais, emerge, na ultima década, o movimento da Ciéncia Aberta. Este é
tradicionalmente definido como um movimento que visa tornar a pesquisa cientifica,
os dados e a disseminagao acessiveis a todos os niveis da sociedade (FOSTER,
2019).

As politicas institucionais de divulgagao cientifica por redes sociais podem
ser integradas na agenda da Ciéncia Aberta na medida em que intencionam retribuir
o financiamento publico nelas empreendido com a abertura da etapa final do ciclo de
investigacao ao publico geral, que é a comunicagdo. Ou ainda, avangando em uma
direcdo nao unica, por envolver o cidaddo nas diversas etapas da construgcdo do

conhecimento cientifico.

Questao de pesquisa

A presente pesquisa € guiada a partir da seguinte questdo: nas
universidades federais brasileiras, como estdo pautadas as redes sociais no

processo de divulgacao cientifica institucional?
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Objetivos

O objetivo geral da pesquisa consiste em analisar, sob a 6tica da Ciéncia
Aberta, a institucionalizacdo da divulgagdo cientifica por redes sociais nas
universidades federais brasileiras.

Para tanto, foram elaborados os seguintes objetivos especificos:

1.  Investigar as diretrizes para a divulgacado cientifica por redes sociais
documentadas nas politicas de comunicacdo das universidades federais
brasileiras;

2. Examinar as ag¢des de divulgacao cientifica nas redes sociais institucionais
dessas universidades;

3. Prescrever recomendacdes para politicas e praticas de divulgacgéao cientifica

por redes sociais nas universidades federais.

Justificativa

A motivagao pessoal para esta pesquisa surgiu da observagao do autor com
0 quao ausente o conhecimento cientifico estd nos espagos cotidianos
nao-académicos e a preocupagao com 0s riscos que 0 senso comum e a formacao
de opinido baseada em argumentos falaciosos trazem para a sociedade. Os
desastrosos numeros da pandemia de Covid-19 no mundo e, principalmente no
Brasil, sdo um exemplo da gravidade da falta de conscientizagdo popular sobre a
importancia da ciéncia.

Falsas dicotomias foram formadas entre seguir uma ideologia politica versus
seguir a ciéncia, ou entre seguir uma organizagido religiosa versus acreditar na
ciéncia. Representa um enorme desafio contemporadneo fazer a populagao
compreender que a participagdo em alguns movimentos e a aceitacdo da ciéncia
nao precisam ser necessariamente excludentes. A divulgagao cientifica institucional
€ defendida como uma contribuicdo possivel para estreitar as relagdes entre
cidadaos e a ciéncia.

Embora seja crescente o interesse de pesquisas pela divulgagéo cientifica
no Brasil, ainda sdo escassas investigacdes sobre as politicas de divulgagao
cientifica nas universidades federais, principalmente com enfoque nas redes sociais.

A escassez de trabalhos que abordem o compromisso das universidades publicas
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brasileiras em institucionalizar a divulgagéo cientifica instrumentalizando-a através
das redes sociais consiste tanto em um desafio quanto em um estimulante para a
elaboragcdo desta pesquisa. Convoca-se para o centro do debate os atores
envolvidos diretamente no desenvolvimento de politicas de informacgao,
comunicacdo e Ciéncia Aberta nessas instituicbes e ambiciona-se despertar o
interesse da sociedade em geral.

Como no percurso da divulgacdo cientifica ha um consideravel
empreendimento de recursos informacionais, a Ciéncia da Informagao se apresenta
como uma area importante na provisao desses recursos. A nova forma de comunicar
a informagao cientifica com a sociedade civil passou a ser um objeto de estudo
investigado pela Ciéncia da Informacdo, visto que, originalmente, essa area
dedicava-se para os processos informacionais nos contextos académicos e técnicos
(Orrico, 2009).

As problematicas relacionadas a divulgacéo cientifica despertam interesse
nas pesquisas em Ciéncia da Informagdo no Brasil. Trabalhos que objetivam
investigar as iniciativas de popularizagdo da ciéncia estdo presentes nos diversos
grupos de trabalho (GT’s) da Associagdo de Pesquisa e P6s-graduagédo em Ciéncia
da Informagéo (ANCIB) no Brasil, principalmente no GT7 - Produgdo e Comunicagao
da Informagdo em Ciéncia, mas nao limitados a este. Boa parte das pesquisas
contemporaneas nessa tematica, que buscam compreender os impactos das
tecnologias digitais nos fluxos da informagéo cientifica, estdo inseridas na corrente
tedrica - ou subarea - dos fluxos da informacéo cientifica (Araujo, 2014).

A atualidade e relevancia cientifica da pesquisa na Ciéncia da Informacéo é
reforcada pela presenca da tematica nas palestras de abertura do principal evento
nacional da area, o Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-graduagcéo em Ciéncia da
Informacdo (ENANCIB), na edicdo de 2022. Adicionalmente, uma busca simples
pelo termo “divulgagao cientifica” no titulo, palavras-chave e resumo na Base de
Dados em Ciéncia da Informacao (BRAPCI) e na Base de Dados do Enancib
(BENANCIB) constata que as produgdes cientificas em Ciéncia da Informagdo com
enlaces nessa tematica recebem maior relevancia desde a segunda metade da
década passada, com destaque para o numero de publicagbes em 2022 e com

analogias a pandemia de Covid-19.
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2 DIVULGAQAO CIENTIFICA E CIENCIA ABERTA: ENSAIANDO
INTERLOCUCOES

Esta secdo, dedicada ao referencial tedrico da pesquisa, construira a
concepgao de divulgacao cientifica da pesquisa a partir das problematizagcdes da
literatura. Em seguida, esclarecera o que se entende por institucionalizagdo da
divulgacdo cientifica e o papel das redes sociais nesse processo para, entdo,

dimensionar as relacdes possiveis entre estes.

21 Das demandas sociais por informacgao cientifica as concepg¢oes de
divulgacao cientifica

Na obra “A fungdo social da ciéncia”, texto pioneiro da sociologia da ciéncia,
Bernal (1939, p.305, tradugdo nossa) escreveu: “é inutil melhorar o conhecimento
que os cientistas tém sobre o trabalho dos outros se n&do vemos ao mesmo tempo
que uma compreensao real da ciéncia se torna parte da vida comum de nosso
tempo”. Apds essa passagem, Bernal (1939) destaca que o desconhecimento da
ciéncia ou o conhecimento parcial e distorcido é responsavel pela barbarie social.

Os meios de tornar a ciéncia parte intima do dia a dia da sociedade sao
passivos, 0 que quer dizer que sido apresentacbes de ciéncia que podem ser
ouvidas ou rejeitadas por um publico externo a elas. O conteudo factual da ciéncia,
portanto, € essencial, mas ndo suficiente. Para muitas pessoas, a compreensao do
método cientifico carece de aplicagdo. A participacdo popular na ciéncia, que sao
condicionantes para o seu avango e continuidade, € dificultada pelos preconceitos,
desconfianga e desprezo pelo conhecimento cientifico (Bernal, 1939).

Um dos maiores entusiastas em divulgar a ciéncia e aproxima-la da
sociedade, Sagan (1995) criou a tradicional metafora de que a ciéncia € uma vela
no escuro. O escuro pode ser interpretado e adaptado a pseudociéncia, anticiéncia,
negacionismo, desinformagéo etc. Sagan (1995) descreve algumas praticas a serem
adotadas pelos cientistas para facilitar o trabalho de divulgar a ciéncia,
aparentemente desafiador para a maioria dos pesquisadores, que comega pelo uso
da linguagem simplificada, métodos didaticos, testagem de abordagens, alcangando

a compreenséao das necessidades informacionais dos determinados publicos.

A ciéncia, na minha opinido, € uma ferramenta absolutamente essencial
para qualquer sociedade que tenha a esperanga de sobreviver bem no
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proximo século com seus valores fundamentais intactos — n&o apenas
como é praticada pelos seus profissionais, mas a ciéncia compreendida e
adotada por toda a comunidade humana. E se os cientistas ndo realizarem
essa tarefa, quem o fara? (Sagan, 1995, p.371).

Essa pratica da divulgacao cientifica € historicamente defendida por outros
importantes autores da ciéncia, mesmo que nado fagam mencao direta ao termo.
Bourdieu (2004), por exemplo, defende a superagdo do distanciamento entre os
cientistas e a sociedade através da criacdo de redes de circulagao de informacao,
envolvendo os cientistas em atividades que possam legitimar suas fungbes na
sociedade. Para o socidlogo (2004), esse distanciamento se deve a tentativa de
promover a autonomia dos trabalhos cientificos, mas que resulta em uma visao
estereotipada desses agentes no ambito externo ao da produgao cientifica.

A divulgacéo cientifica se revela uma pauta contemporanea e necessaria no
Brasil, principalmente pelo contexto de crise sanitaria ocasionada pela pandemia de
Covid-19, paralela a persistentes crises econdmicas, politicas e sociais em que a
sociedade brasileira tem estado vulneravel nos ultimos anos. No panorama
informacional dessas crises, estdo vigentes alguns fendmenos informacionais como
a pos-verdade, desinformacgao e negacionismo.

Algumas problematizagbes podem ser feitas da relagdo entre essas
manifestagdes desinformacionais e a ciéncia, de modo a sugerir uma das demandas
sociais pela informacéo cientifica. Freire (2021, p.1) adverte que, na verdade, esses
fendbmenos s&o pressupostos feitos intencionalmente por razdes econdmicas,
politicas e ideoldgicas - de poder em geral - “para criar duvidas sobre consensos
cientificos tdo bem sustentados por evidéncias que sao considerados fatos
incontroversos”.

O tempo atual, de crise informacional, é definido por Giordani et al. (2021)
como um tempo em que sao fabricadas realidades paralelas que legitimam
discursos dentro de bolhas de opinido em um processo de deslegitimagdo das
instituicdes e da ciéncia. E possivel observar relagdes de causa e efeito entre a
difusdo de discursos negacionistas ou falsos, a crise de confianga nos sistemas
oficiais de produgao e veiculagcdo de noticias e conhecimentos e a valorizagdo do
conhecimento de fontes alternativas (Giordani et al., 2021).

No universo da comunicagdo de informagdes cientificas e tecnolégicas é
comum se deparar com diversos conceitos, entre os quais: difusdo cientifica,

disseminagao cientifica, comunicacéo cientifica, circulacdo da ciéncia, jornalismo
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cientifico, educacédo nao formal da ciéncia, popularizacdo da ciéncia, alfabetizacao
cientifica, comunicacdo publica da ciéncia, percepcdo social da ciéncia,
democratizagdo da ciéncia, apropriagcdo social do conhecimento cientifico,
apropriagdo da ciéncia, cultura cientifica, vulgarizagdo da ciéncia, consciéncia
publica da ciéncia, compreensao publica da ciéncia.

Embora esses conceitos reservem alguma semelhanga entre si, como os
objetivos compativeis, eles ndo devem ser usados como sinbnimos, pois tém
filosofias, abordagens e énfases diferentes (Burns, O’Connor e Stockmayer, 2003).
Essa variedade de termos e conceitos € usada para descrever os diferentes
processos, relagdes e natureza da comunicagao cientifica (Caribé, 2015; Sempere e
Rocha, 2007). O uso desses termos, inseridos no campo de conhecimento que se
situa na interface entre ciéncia e sociedade, mudam de acordo com a época, pais,
area tematica e contexto no qual sdo adotados (Rocha, Massarani e Pedersoli,
2017).

O mais amplo desses conceitos é, provavelmente, a difusdo cientifica.
Alguns autores destacam que o termo pode ser usado para se referir a comunicagao
especializada entre cientistas (Sanchez-Mora e Sanchez-Mora, 2003) ou, até
mesmo, para a transmissdao de informacbes cientificas de especialistas para
publicos cientificamente instruidos, mas nao especialistas (Sempere e Rocha,
2007).

Na interpretacdo de Bueno (1985), por sua vez, a difusdo cientifica
compreende todo processo ou recurso utilizado para veicular informacdes
cientificas, incorporando a divulgacao, disseminagao e jornalismo cientificos como
suas espécies. Na mesma linha, Vargas et al. (2015) entendem a difusao cientifica
como o processo global de transmissdo de informagdes entre membros de uma
comunidade cientifica no sentido amplo e heterogéneo, do qual se derivam os
subprocessos da divulgagao, disseminacgéao e jornalismo cientificos.

Dessa forma, a difusao cientifica € um termo genérico que engloba todos os
formatos de comunicacdo de informacgdes cientificas, “como o0 envio de
mensagens elaboradas em coédigos ou linguagens universalmente compreensiveis
a totalidade do universo receptor disponivel, em determinada unidade geografica,
sociopolitica ou cultural” (Caribé, 2015, p.93). A disseminacdo e divulgacao
cientificas seriam, portanto, os dois niveis dessa difusdo da ciéncia, distinguidos de

acordo com a linguagem e publico de destino (Caribé, 2015).
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Uma classica definicdo de divulgagao cientifica feita por Lionnais em 1958
dentro da Associacdo de Escritores Cientificos da Franca, e utilizada por diversos
pesquisadores nas décadas de 1980 e 1990, é resgatada por Roqueplo (1983),
onde a divulgagéo cientifica é descrita como

Toda atividade de explicagdo e difusdo do conhecimento, cultura e
pensamento cientifico e técnicos, sob duas condi¢des, com duas ressalvas:
a primeira é que essas explicagdes e difusdo do pensamento cientifico e
técnico sejam feitas fora do ensino oficial ou equivalente [...] A segunda
ressalva é que essas explicacbes extracurriculares nado visam formar
especialistas, nem aprimora-los em sua propria especialidade, pois, ao

contrario, pretendemos completar a cultura dos especialistas fora de sua
especialidade (Roqueplo, 1983, p.21-22, tradugao nossa).

O conceito de divulgacao cientifica foi sendo aprimorado ao longo dos anos
para acompanhar as transformag¢des nos modos de transmitir as informacgdes
cientificas e tecnoldgicas. Partindo das definigdes do venezuelano Pasquali no final
dos anos 70, Bueno (1985) desmembra a difusdo da ciéncia em dois niveis: um
deles para os especialistas e outro para o publico em geral.

O primeiro nivel, disseminacéao cientifica, que mais tarde seria denominado
pelo mesmo autor como comunicagao cientifica, subdividia-se entre disseminagao
intrapares e disseminacao extrapares. O segundo nivel seria a divulgagao cientifica,
que “‘compreende a utilizagdo de recursos, técnicas e processos para a veiculagao
de informacdes cientificas e tecnologicas ao publico em geral” (Bueno, 1985,
p.1421).

A época, Bueno (1985) equiparava o conceito de divulgacéo cientifica com
popularizacdo ou vulgarizagdo da ciéncia. Assinalava também que, por vezes, o
trabalho da divulgacdo cientifica na imprensa se confundia com o jornalismo
cientifico. Porém, a divulgagao cientifica ndo se restringia a imprensa, uma vez que
também incluia jornais, revistas, livros didaticos, cursos de extensao, histérias em
quadrinho, fasciculos, documentarios, programas de radio e TV. Assim, o jornalismo
cientifico seria um subconjunto da divulgagdo cientifica, que se distingue nas
caracteristicas particulares do cddigo utilizado e do profissional que o manipula
(Bueno, 1985).

Como descrito no quadro 1 abaixo, Bueno (2010) enuncia os aspectos
particulares de cada processo que diferencia a comunicagdo da divulgagao
cientifica, que incluem o perfil do publico, o nivel do discurso, a natureza dos canais

e a intengdo. Embora distintos, a comunicagdo e divulgacédo cientifica exibem
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caracteristicas comuns e, principalmente com a ascensao da internet, ha uma

aproximacao entre os dois processos.

Quadro 1 - Distingbes entre comunicagao e divulgagéao cientifica

Aspectos Comunicagao cientifica Divulgacao cientifica
Publico formado por especialistas, Publico ndo possui, necessariamente,
Perfil do (familiarizados com temas, conceitos e o formacgao técnico-cientifica que o permita
publico [processo de produgédo em Ciéncia e compreender com facilidade informagdes
Tecnologia. especializadas.
Nivel do P.ode—se malnter'a in‘Eegri’dac'ie técnicg dp E r.1eces§érlia a c!ecodificagéo dq dis’curso,
. discurso, pois 0 jargao técnico constitui pois o publico leigo, em geral, ndo é
discurso R S o .
patriménio comum do seu publico. cientificamente alfabetizado.
Natureza Circulos restrito; e_com.auc!if"ancia limitada, Meios'de_ cc?munica(_;éo em massa,
dos canais |C°M° (_aventqs tggmco-menhﬂcos e acessiveis a comunidade em geral.
periddicos cientificos.
Visa disseminar informacoes Tem como fungéo a democratizagéo do
especializadas entre os pares, para tornar |acesso ao conhecimento cientifico e o
conhecidos os avangos obtidos na area. estabelecimento de condi¢bes para a
Intencdes Mobiliza o debate especialista como parte alfabet!zagéo cientifipa. Viabiliza o
do processo natural de produgao e entendimento dos leigos sobre o mundo
legitimag¢ao do conhecimento cientifico. em que vivem e assimilacao das novas
descobertas, com énfase no processo de
educacéo cientifica.

Fonte: elaboracao prépria com base em Bueno (2010).

O avanco da literatura académica pelos canais de comunicag¢ao informais e
convencionais leva a uma convergéncia de publicos, trazendo uma nova audiéncia a
ciéncia e favorecendo a conscientizacdo da sociedade sobre a importancia da
ciéncia (Valeiro e Pinheiro, 2008).

Outras definicbes bastante presentes na literatura valem a pena ser
resgatadas. Para Burns, O’'Connor e Stockmayer (2003), a comunicagao cientifica é
0 uso de habilidades, midia, atividades e dialogos que permitem que o publico em
geral, os mediadores e os cientistas interajam entre si. Dessa relacdo, espera-se
produzir uma ou mais das respostas pessoais a ciéncia, denominada analogia
vocalica “AEIOU” pelos autores: conscientizacéo e familiaridade com os aspectos da
ciéncia; prazer ou respostas afetivas ao apreciar a ciéncia como entretenimento ou
arte, por exemplo; interesse manifestado pelo envolvimento voluntario com a
ciéncia; formagao de opinides com base cientifica; e compreenséo da ciéncia, seu
conteudo, processos e fatores sociais (Burns, O’Connor e Stockmayer, 2003).
Nesse modelo, percebe-se que essas respostas esperadas entrelagcam os conceitos

de cultura, conscientizacdo, compreensao e alfabetizagao cientificas.
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Na perspectiva de Sanchez-Mora e Sanchez-Mora (2003), comunicagéo,
cultura e divulgagao cientifica sdo processos complementares e condicionantes. A
comunicagao cientifica € a transmissdo do conhecimento cientifico das fontes para
os diversos publicos. Dela se ramifica a divulgacao cientifica, que compreende um
esforco multidisciplinar em comunicar o conhecimento cientifico recriando fielmente
esse conhecimento e contextualizando-o para torna-lo acessivel aos diversos
publicos. E, logo, isso seria um caminho necessario para cultura cientifica,
entendida como o minimo de conhecimento cientifico que um cidadao deve dominar
(Sanchez-Mora e Sanchez-Mora, 2003).

Abre-se um paréntese para destacar que o termo popularizagado da ciéncia
costuma ser sindbnimo de divulgagao cientifica em paises de lingua espanhola e
inglesa (Sanchez-Mora e Sanchez-Mora, 2003). Ja os termos divulgacao e
vulgarizagédo, que possuem o afixo “vulg”, do latim “povo”, surgem nos paises de
lingua latina partir do século XIX (Caribé, 2015).

As principais diferenciacbes entre comunicagdo, ou disseminagao, e
divulgagéo cientifica parecem estar pautadas pelo publico a qual se destinam e a
linguagem utilizada na veiculagdo da informagdo. Sempere e Rocha (2007) se
referem a disseminacdo como o processo de comunicagdo do conhecimento
cientifico entre pares, com um fluxo de informagcdo exclusivamente entre
especialistas e com linguagem cientifica e técnica. Ja a divulgagao cientifica, para
esses autores (2007), consiste na comunicacdo da informacdo cientifica entre
atores como cientistas, filésofos e jornalistas, a sociedade em geral, com linguagem
simples e compreensivel.

Corroboram também para essa distingao Vargas et al. (2015), que veem a
disseminagdo como um subprocesso da difusdo cientifica dirigido aos membros de
uma comunidade de especialistas, e a divulgacéao cientifica voltada para publicos da
sociedade em geral. A figura 1 abaixo ilustra essa subdivisdo e os meios que

compreendem cada processo.
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Figura 1 - Esquema classico de difusdo da ciéncia
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Fonte: www.cienciaemdebate.com

Uma classificagdo interessante dos verbos envolvidos no processo de
comunicacao da ciéncia é feita por Caribé (2015, p.90): os termos difusao cientifica,
divulgacao cientifica, popularizacdo da ciéncia e disseminagao cientifica sdo termos
subordinados e especificos de comunicagao cientifica que “estdo relacionados as
atividades desenvolvidas por diferentes pessoas e instituigbes, com o objetivo de
levar a informagdo cientifica a determinado grupo social”. Por outro lado, a
percepcao publica da ciéncia, compreensao publica da ciéncia, educacgao cientifica
e alfabetizagao cientifica centralizam o individuo receptor das mensagens, ou seja,
‘indicam o conjunto de competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) que
serdo desenvolvidas nos individuos que integram o grupo para o qual a
comunicacao é dirigida”. Portanto, o que singulariza cada atividade € o papel ativo
ou passivo do individuo que recebe a informagao.

A comunicacdo cientifica é tdo essencial no processo de produgao da
ciéncia quanto as outras fases, como a coleta e analise dos dados (Caribé, 2015). O
éxito na ultima fase, a de divulgar o conhecimento produzido, &€ vital para o
desenvolvimento da ciéncia.

Uma observacdo importante sobre a diversidade conceitual explorada até
aqui € a imobilidade de concepgao, ou seja, embora diferenciacbes de
caracteristicas entre cada termo sejam feitas, todos remetem a uma unica
concepgcao de comunicagao, que € a comunicagao unidirecional e unilateral. Isso

significa que, partem-se do pressuposto que os cientistas e pesquisadores,
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portadores da informacao cientifica, conduzem o conhecimento até os receptores,
que é o publico leigo. Neste modelo, os receptores podem ser entendidos como
meros consumidores passivos de informacao.

Essa ideia que sugere haver uma certa superioridade, de levar o
conhecimento a um inferior, pode ser alheia a concepg¢do de comunicacido. Paulo
Freire (2021), por exemplo, prefere considerar os termos que remetem a
transmissao, entrega, mecanicismo, invasao cultural, manipulagao etc. como formas
de extensdo, e nao propriamente de comunicagdo, pois envolvem acgdes que,
coisificando o ser humano, o negam como um ser de transformagcédo do mundo.
Transmitir um conhecimento, de modo a considera-lo estatico, pronto,
inquestionavel, acritico, nega o proprio significado de conhecer.

Conhecer, na dimensao humana, que aqui nos interessa, qualquer que seja
o nivel em que se dé, ndo é o ato através do qual um sujeito, transformado
em objeto, recebe, ddcil e passivamente, os conteudos que outro Ihe da ou
impde. O conhecimento, pelo contrario, exige uma presenga curiosa do
sujeito em face do mundo. Requer sua agdo transformadora sobre a
realidade. Demanda uma busca constante. Implica em invengdo e em
reinvengao. Reclama a reflexao critica de cada um sobre o ato mesmo de
conhecer, pelo qual se reconhece conhecendo e, ao reconhecer-se assim,

percebe o “como” de seu conhecer e os condicionamentos a que esta
submetido seu ato. (Freire, 2021, p.16).

Assim, para Freire (2021), ndo ha sujeitos passivos na comunicagdo. O que
caracteriza a comunicagdo € que ela é dialégica, assim como o dialogo é
comunicativo. Nessa relacdo dialégica-comunicativa, os sujeitos interlocutores se
expressam através de um mesmo sistema de signos linguisticos, ou seja, a
expressao verbal de um dos sujeitos tem que ser percebida dentro de um quadro
significativo comum ao outro sujeito (Freire, 2021). Daqui, portanto, pode-se
visualizar a divulgacao cientifica como uma comunicacao dialégica, de informagdes
de contexto cientifico, que parte de esforcos para identificar e utilizar signos
linguisticos comuns aos interlocutores da comunicagao.

As formas de comunicagao publica da ciéncia sao divididas entre modelos.
Estes podem ser: modelo de déficit, modelo dialégico e modelo de participacao
(Bucchi, 2008; Trench, 2008); ou modelo de déficit, modelo contextual, modelo de
expertise leiga e modelo de participacdo publica (Lewenstein, 2003). Cada um
representa uma base epistemologica. O que os distingue é a direcdo da
comunicagcdo entre os cientistas e o publico. Ou seja, essa relacdo pode ser

unidirecional, bidirecional ou multidirecional.
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Franca (2015) esclarece que os modelos de comunicagdo em via unica,
unidirecionais, partem do cientista para a sociedade, caso do modelo de déficit e
modelo contextual. Ja nos modelos que propdem processos dialdgicos de
comunicacao, o foco de atencdo é voltado para a participagao, envolvimento e a
postura ativa do publico, onde se enquadram o modelo de experiéncia leiga e o
modelo de participacao publica. No entanto, ndo parece adequado - ou possivel -
tentar fundamentar todo um conjunto de atividades comunicacionais, complexas por
si sO, em apenas um desses modelos (Bucchi, 2008; Trench, 2008; Lewenstein,
2003).

A divulgacéo cientifica, portanto, envolve um conjunto tdo grande e multiplo
de textualizagbes do conhecimento cientifico, que Silva (2006) alerta que as
tentativas de definicdo e categorizacado a-histéricas acabam malgradas. Diferentes
textos sdo produzidos em interlocugdes de diferentes esferas politicas, cientificas,
industriais, empresariais e publicas, “ndo porque se trata de simplificar a ciéncia
para um outro publico, mas porque diferentes interlocu¢des implicam em diferentes
memoérias, em diferentes posi¢des e, portanto, em diferentes textualizagbes” (Silva,
2006, p.56).

Por ser uma atividade em permanente processo de reconstrugdo, €&
importante compreender que, por um lado, a divulgagao cientifica mudara conforme
os pressupostos filosoéficos sobre a ciéncia, o conteudo cientifico envolvido, a cultura
subjacente, os interesses politicos e econ6micos e 0s meios disponiveis em
diferentes épocas e lugares. Por outro lado, também ha caracteristicas da atividade
cientifica que apresentam persisténcia histérica. Dessa forma, ao analisar as
atividades de divulgagao cientifica, ha de se considerar que as finalidades e
caracteristicas refletem o contexto e os interesses de cada época (Moreira e
Massarani, 2004).

Vargas et al., (2015) salienta que o contexto e o posicionamento
epistemologico assumido vai definir qual a concepgao de comunicagao cientifica
adequada. Nesta pesquisa, reconhece-se que o ideario da divulgacdo cientifica &
transformar-se de unidirecional a nao-unidirecional. Porém, entende-se que nas
instituicdbes o processo de migragcao dos elementos de uma concepgao para 0s
elementos da outra é paulatino. Para os fins desta pesquisa, um modelo nao
substitui o outro, mas o complementa. Embora a nao-unilateralidade seja o

propésito final idealizado, ha elementos importantes na divulgagao cientifica por
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redes sociais institucionais que nao necessariamente possam ser caracterizados

como pertencentes aos modelos ndo-unidirecionais.

2.2 Institucionalizagao e instrumentalizagcdo da divulgagao cientifica:
esbogando os primeiro pontos de convergéncia

As tecnologias das redes sociais possuem mecanismos que potencializam a
propagacao da desinformagao, como: os algoritmos, que direcionando conteudos
mais sujeitos a atencdo dos usuarios, apelam a emogdo, com discursos
sensacionalistas e carregados de desinformacdes; os bots, que sao projetados para
amplificar artificialmente a disseminacao da desinformacao; o modelo de publicidade
digital, pensado para recompensar o volume de visualizagbes, apostando em
conteudos virais, maioritariamente com desinformagao; e o papel dos proprios
usuarios, que compartilham conteudos indiscriminadamente, sem verificacdo da
autenticidade das informacgdes, da fonte ou critica ao conteudo (Comisséo Europeia,
2018).

As redes sociais tém, por um lado, grande potencial para educagao
cientifica e, por outro lado, sdo ferramentas que propiciam a repercussdao de
desinformagdes, tendo esse lado perverso atingindo preocupantes proporgdes
(Santos, Chagas e Porto, 2019). No entanto, agdes como a divulgacéao cientifica em
amplas redes sociais, portanto, contribuem para que a sociedade caminhe lado a
lado com a ciéncia e amenize os efeitos danosos da pds-verdade e desinformacéao
(Santos, Chagas e Porto, 2019; Teixeira et al., 2021).

Por visar a democratizacdo do acesso ao conhecimento cientifico, a
divulgacao cientifica pode ser entendida como uma acdo de combate a
desinformacao e de preservagao da confianga popular na ciéncia. Ramalho (2020)
destaca que a popularizagdo da ciéncia € uma forma de a academia cumprir sua
funcdo social e emancipatoria e pode, a longo prazo, ajudar as pessoas a
compreender a importancia do pensamento racional e inviabilizar futuras ondas de
pos-verdade. Na mesma linha, Vargas et al. (2015) destacam o compromisso social

da universidade publica com a divulgagéo da ciéncia:

As universidades publicas sdao chamadas a fazer esse trabalho [de
divulgacao cientifica] com zelo. Sao instituigbes financiadas pelos cidadaos,
que devem buscar posicionamento social e prestacdo de contas a opiniao
publica pelos recursos alocados. Os processos de comunicacao cientifica
ndo devem visar apenas a divulgagdo de resultados, mas também
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promover o interesse e a participacdo dos cidaddos nos processos de
gestdo do conhecimento. Além disso, suas aplicagbes, escopo, riscos e
incertezas acabam por promover a alfabetizagdo em tecnologias cientificas
e, principalmente, a aquisicdo de uma solida cultura cientifica (Vargas et al.,
p.7-8, tradugdo nossa).

Outras vertentes também podem justificar o protagonismo das universidades
publicas com a divulgagao cientifica. A divulgacdo como uma pratica institucional
poderia evitar as fraudes na ciéncia que, segundo Bueno (2010), envolve setores
industriais que buscam manipular a divulgacdo de resultados de pesquisa em
revistas cientificas ou mascarar intengdes em revistas informativas ou jornais de
grande circulagao.

Outra justificativa para a atuagao institucional é o desincentivo as iniciativas
autbnomas para pesquisadores divulgarem os resultados das suas pesquisas ao
publico leigo, que pode ser explicado pelo ndo reconhecimento da divulgagdo como
um instrumento de crescimento na carreira académica (Kunsch, 1996), ou pela falta
de ferramentas oferecidas pelas préprias universidades para a divulgacao cientifica
(Zuluaga, 2016). O protagonismo das instituicbes partem também do
descompromisso da midia em divulgar as iniciativas cientificas (Zuluaga, 2016).

Entende-se que a responsabilidade das universidades € democratizar suas
conquistas cientificas e tecnoldgicas, criando condicbes para que a produgao
cientifica chegue ao grande publico. Esse protagonismo das universidades na
divulgacado cientifica repercutiria na produgcdao de pesquisas que foquem a
intervengao na sociedade (Kunsch, 1996). A autora (1996) aponta as diretrizes para
uma universidade caracterizada como uma organizagdo aberta, sem fronteiras,
globalizada e que promove o dialogo com a sociedade:

Para cumprir sua missdo, a universidade tera que ter uma comunicagao
pautada por uma politica global que oriente a divulgacéo de sua produgao
cientifica. Uma decisdo firme e corajosa deve ser tomada sobre acgbes
concretas. Medidas isoladgs, paliativas e transitérias nao sao mais
concebidas nesse campo. E preciso criar condicbes adequadas para algo

sistematizado nesse sentido, como um centro, agéncia ou departamento
dedicado explicitamente a comunicagao cientifica (Kunsch, 1996., p.1).

A Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ, 2021) estabelece alguns principios
de divulgagao cientifica, sendo justo que sejam principios universalizados para
todas as acgdes publicas e institucionais voltadas para a popularizagdo da ciéncia.
Esses principios relacionam ciéncia com democracia, direitos humanos,

desenvolvimento sustentavel, solidariedade e compartiihamento de conhecimento:
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O desenvolvimento cientifico e tecnoldgico representa um dos pilares na
construgdo da cidadania, permitindo que as descobertas cientificas sejam
assimiladas pela sociedade como um todo, o que é fundamental na redugao
das desigualdades sociais. [...] A garantia de acesso ao conhecimento
cientifico deve ser considerada como parte dos direitos humanos em nosso
pais. [...] As descobertas cientificas e seu uso pela sociedade devem
ocorrer de acordo com os principios do desenvolvimento sustentavel de
equidade, sustentabilidade, direitos humanos e paz. [...] E fundamental que
o espirito de solidariedade e bem publico universal oriente o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, seja no ambito da geragao do
conhecimento ou da tecnologia gerada, seja na sua transferéncia para a
sociedade. [...] O desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, bem como sua
apropriagédo e utilizagdo pela sociedade, deve ocorrer em um contexto de
didlogo continuo com a prépria sociedade, de modo a estar intimamente
relacionado as demandas sociais (FIOCRUZ, 2021, p.19 -21).

Como a divulgacgao cientifica € um instrumento da democracia moderna, ela
pode tanto preencher lacunas na educag¢ao quanto ajudar o publico em geral a se
posicionar com base na ciéncia. Portanto, um projeto que pretende estreitar a
distdncia entre os criadores do conhecimento e o publico que utiliza esse
conhecimento envolve uma complexidade de elementos em sua cadeia, como
cientistas, educadores, comunicadores, meios de comunicagao, instrumentos e
sistemas publicos de comunicagao (Hernando, 2006).

As instituicdes de pesquisa, universidades, governos e os atores como
cientistas, comunicadores e pesquisadores sao convocados a participar de um
processo coletivo e amplo que visa tecer diretrizes consistentes para uma
divulgacao cientifica que responda aos desafios de: “avaliar o seu significado atual,
discutir os seus pressupostos e praticas, procurar torna-la mais eficaz e integrada na
realidade social de cada pais e regido, explorar novos meios, tematicas e
abordagens” (Moreira e Massarani, 2004, p.35, traducao nossa).

As instituicdes académicas devem contribuir para a desmistificacdo do
processo cientifico, que no seu curso exige transparéncia e participagdo, porque
ocorre paralelamente ao processo de substituicdo de fungdes sociais, onde as redes
sociais online sédo representantes da reinvencao da organizagao e transmissao do
conhecimento (Abdo, 2015). No contexto brasileiro, lembra Abdo (2015), a
comunidade académica luta contra a heranga cultural institucional do recente
periodo de ditadura e é exposta ao poder que o diadlogo foi adquirindo na transigcao

para a democracia, poder que foi multiplicado na sociedade interconectada.

Assim, a primeira reacdo dessa comunidade pode ter sido proteger-se
desse didlogo, através da ferramenta de que dispunha: a manutencdo da
mistificagdo herdada da ditadura, com o isolamento e pouco dialogo sobre
seus processos e instituicbes. Tornou-se, assim, pouco capaz de
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inteligéncia no coletivo, sofrendo de paralisia criativa diante das novas
possibilidades para difusdo e produgdo de conhecimento, salvo raras
imposi¢cdes esclarecidas. Essa irracionalidade, essa postura mistica das
instituicbes e da comunidade académica, tém atrasado avangos e, a
medida que esses atrasos sdo superados sem sua participagao, cede-se a
credibilidade e o papel social da academia para outros atores. (Abdo, 2015,
p.304-305).

A universidade publica é defendida como o ambiente que engloba os
elementos que constituem a divulgacado cientifica, onde & possivel e necessario
integra-los e institucionaliza-los como uma politica institucional de divulgagao
cientifica. Esse € um dos caminhos para a efetivacdo da fungdo social da
universidade publica brasileira, fortalecida pelo incentivo a reflexao critica, por parte
dos cidadaos, dos resultados de sua producdo cientifica. Concorda-se com as
palavras de Simon Schartzmann, em aula na Fundagdgo Dom Cabral, “a
universidade é o lugar ideal para a pesquisa. Se a atividade de pesquisa nao for

conhecida e néo tiver apoio da sociedade, ela morre”.

Figura 2 - Primeiros pontos de convergéncia

DIMENSAO A: DIMENSAO B:
ACESSIBILIDADE CENTRALIZAGAO

REDES
SOCIAIS

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

As primeiras dimensoes teoricas desta pesquisa podem ser esbogadas nas
interseccdes A e B da figura 1 acima. A instrumentalizagdo das redes sociais para a
divulgacao cientifica tem por finalidade tornar a ciéncia acessivel aos diversos
publicos, ndo-especializados, da sociedade civil. A institucionalizagdo da divulgagao
cientifica tem por fim centralizar na administracdo geral das universidades as
atribuicbes para tornar a divulgagéao cientifica uma politica permanente presente nas
politicas de comunicacgao institucional.

Na proxima subsec¢dao, compreendendo o papel da Ciéncia Aberta na
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divulgacao cientifica institucional por redes sociais, trilhar-se-a um caminho para a
construgcdo paulatina de uma nova dimensdo desenhada a partir de uma tripla

intersecc¢ao, a nao-unidirecionalidade.

2.3 Divulgagao cientifica e redes sociais institucionais nos movimentos de
Ciéncia Aberta: dimensionamento dos pressupostos tedéricos

A instrumentalizacdo das redes sociais nas instituicdes, por terem estruturas
que sustentam a interagdo, caminha em direcao as concepgdes nao-unidirecionais
da divulgacao cientifica, uma vez que fomenta a criagdo de conexdes entre a ciéncia
e a sociedade.

Para compreender o papel da divulgagao cientifica e das redes sociais no
movimento da Ciéncia Aberta, é necessario definir, conhecer as caracteristicas
basicas e os principais elementos que compdem o que se conhece por Ciéncia
Aberta. Numa mais introdutoria e simplista definicdo, a FIOCRUZ (n.d., n.p.)
considera como Ciéncia Aberta a “atividade cientifica praticada de modo aberto
colaborativo e transparente, em todos os dominios do conhecimento, desde as
ciéncias fundamentais até as ciéncias sociais e humanidades”. Ainda conforme a
FIOCRUZ, a Ciéncia Aberta € um conceito guarda-chuva com multiplas dimensdes,

visiveis na figura 2 abaixo:

Figura 3 - Dimensdes da Ciéncia Aberta

Recursos
educacionals

abertos

Redes
Soclals
Clentificas
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Fonte: FIOCRUZ (n.d.)

O grupo Facilitate Open Science Training for European Research (FOSTER,
n.d., n.p.) entende a Ciéncia Aberta como a pratica cientifica “onde os dados da
investigacao, as notas laboratoriais e outros processos investigativos sao livremente
disponibilizados, sob condi¢bes que possibilitem o reuso, a redistribuicdo e a
reproducao da investigacao e dos dados e métodos subjacentes”. Assim, a Ciéncia
Aberta estd pautada no principios de incluséo, justica, equidade, partilha e implica
no aumento do rigor, responsabilidade e reprodutibilidade, com o objetivo ultimo de
tornar a investigagdo mais aberta a participagdo, a revisao, refutacao, e ao seu
reuso para beneficio coletivo (FOSTER, n.d.).

Dentre as vantagens da Ciéncia Aberta, de um modo geral, estao:
preservacdo, valorizacdo e partilha da producio cientifica; promocdo do Acesso
Aberto; protecao e valorizagado da propriedade intelectual; promogéao da eficiéncia do
processo cientifico; aumento da visibilidade e reconhecimento dos investigadores e
das instituigbes; amplificacdo do impacto da investigagéo; estimulo a criatividade e
inovagao; promog¢ao da responsabilidade social cientifica e a apropriacdo social do
conhecimento; promogao da transparéncia e conhecimento do processo cientifico;
envolvimento da sociedade no processo de (co)criagao e fruicdo do conhecimento;
democratizacdo do acesso ao conhecimento cientifico e potencializagdo do
desenvolvimento (FIOCRUZ, n.d.).

As multiplas interpretacbes a que o conceito de Ciéncia Aberta esta
suscetivel sdo acompanhadas de diferentes nomenclaturas, como: Open Research,
Research Science, Data Science e e-Science (Oliveira e Silva, 2016). Ao longo dos
anos, portanto, varias mudangas terminoldgicas foram feitas que mostram a
evolugdo do conceito e um aumento em sua complexidade (Abadal e Anglada,
2020). O que diferencia cada termo € o contexto da investigacdo. O enfoque desta
pesquisa € em dois elementos - divulgagéo cientifica e redes sociais - encontrados
no ecossistema da Ciéncia Aberta. Nesta pesquisa é conveniente a utilizacdo do
conceito raiz Ciéncia Aberta seguido pela explanagao do papel que esses elementos
tém no movimento.

Nao ha um consenso sobre quais elementos exatamente constituem a
arquitetura basica da Ciéncia Aberta (Abadal e Anglada, 2020). Porém, ha alguns

trabalhos que se dedicaram a elaborar e atualizar os elementos constitutivos do
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movimento Ciéncia Aberta. Na figura 4, observa-se a taxonomia desenvolvida por
Pontika et al. (2015) no grupo FOSTER para apresentar a Ciéncia Aberta como um
sistema operacional. Na figura 5, observa-se que Silveira et al. (2021) propuseram
uma versao brasileira da taxonomia original, incorporando novos termos e, na figura
6, 0s mesmos autores ampliaram e revisaram essa taxonomia.

Uma observagao curiosa € que, nas versdes brasileiras, o conceito de
divulgacao cientifica aparece ramificado da Ciéncia Cidada, por esta ser uma
comunicagcédo com o cidadao (Silveira et al., 2021). Porém, um conceito ndo se limita
a se relacionar com aquele que o originou. Silveira et al. (2021) argumentam que
essa taxonomia remete a ideia de um ecossistema, pois 0 conjunto de atividades
interage entre si e impulsionam umas as outras. Ou seja, independentemente do
eixo ou movimento a ser seguido, essas atividades sdo complementares. Dessa
forma, esse ecossistema envolve perspectivas inter-relacionadas, que sao:

a) filosdficas: ética, integridade, transparéncia; b) cientificas: inovagéao, uso,
reuso, reprodutibilidade, replicabilidade; c) sociais: rede de colaboragéo,
ciéncia cidada, compartiihamento e democratizagdo da informacgéo; d)
tecnoldgicas: padronizagao, rastreabilidade, interoperabilidade; e) politicas:
relativas ao desenvolvimento de legisla¢cdes e politicas publicas para a
promogédo da Ciéncia Aberta; f) econdmicas: alusivas ao investimento
econdmico, a infraestruturas de comunicagao cientifica e a negociagbes

de acesso a informagéo de maneira estratégica entre outros paises (Silveira
et al., 2021).

Figura 4 - Taxonomia da Ciéncia Aberta
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Fonte: Ribeiro, Silveira e Santos (2020), traduzido e adaptado de Pontika et al. (2015).




Figura 5 - Versao brasileira da taxonomia da Ciéncia Aberta
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Figura 6 - Taxonomia da Ciéncia Aberta revisada e ampliada
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Fonte: Silveira et al. (2023).

Complementarmente, Abadal e Anglada (2020) ponderam que a dificuldade
em delinear e delimitar o conceito de Ciéncia Aberta reside justamente na variagao

de elementos que podem ser incluidos neste movimento. Na mesma linha de
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Silveira et al., Abdal e Anglada (2020) condicionam o amadurecimento da Ciéncia
Aberta e a consequente transformagdo na investigagcdo cientifica ao progresso
harmonioso e uniforme dos componentes que a formam, principalmente daqueles
ainda em estagios iniciais. Os autores (2020) destacam a importancia do
investimento em agdes como a divulgacao, capacitagao e incentivos para a adogao
Ciéncia Aberta no médio prazo.

A amplitude do conceito da Ciéncia Aberta se estende a qualquer etapa do
conhecimento cientifico, desde sua criagao, até o seu resultado ou impacto social.
Os diferentes discursos, com diferentes significados para diferentes grupos de
interesse, sdo fruto de um ambiente cientifico em constante mudanga (Fecher e
Friesike, 2013). Visando organizar a diversidade de correntes, Fecher e Friesike
(2013) estruturam os discursos, argumentos e objetivos da Ciéncia Aberta,
classificando-os em cinco escolas do pensamento. Embora complete uma década,
essa classificacdo curiosamente se mostra atual e permite refor¢gar o argumento da
vitalidade da integracdo dos elementos que constituem o ecossistema da Ciéncia
Aberta para o seu desenvolvimento ao longo dos ultimos anos.

A primeira escola, denominada Escola Publica, argumenta que a ciéncia
deve ser acessivel a um publico mais amplo. Essa aproximag¢ao da ciéncia com o
publico leigo € viabilizada pela web social e as tecnologias da Web 2.0 que permitem
tanto a abertura do processo de pesquisa quanto do produto das pesquisas. Assim,
ha interacdo entre cientista e publico tanto na acessibilidade da producgéo, quanto na
compreensibilidade dos resultados (Fecher e Friesike, 2013).

Guardando algumas semelhangas com a Escola Publica, estd a Escola
Democratica, que foca no livre acesso ao conhecimento com a disponibilizacao
publica e gratuita dos produtos das pesquisas, especialmente as financiadas pelo
Estado. Parte-se do principio da igualdade aplicado ao direito de acesso ao
conhecimento. As correntes centrais da Escola Democratica sdo o Acesso Aberto a
publicagdes de pesquisa e Dados Abertos (Fecher e Friesike, 2013).

A Escola Pragmatica considera a Ciéncia Aberta como um método para
tornar a pesquisa e a disseminagao do conhecimento mais eficientes, a partir do
conceito de inovacgao aberta. Dessa forma, a ciéncia seria um processo que pode
ser otimizado, por exemplo, modularizando o processo de criagao de conhecimento,
abrindo a cadeia de valor cientifica, incluindo o conhecimento externo e permitindo a

colaboracédo atraveés de ferramentas online (Fecher e Friesike, 2013).
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A Escola de Infraestrutura volta as atengdes a arquitetura da infraestrutura
técnica que permite praticas emergentes de pesquisa na Internet, em uma viséo da
Ciéncia Aberta como um desafio tecnoldgico (Fecher e Friesike, 2013).

Por ultimo, a Escola de Medicao preocupa-se com as formas alternativas de
determinar o impacto cientifico. Parte do classico fator de impacto por citagdes, que
mede a reputagdo de um pesquisador, fundamental para sua carreira e
financiamento, para a busca por novas medicdes de trabalhos cada vez mais
digitais. Defende-se medidas de impacto cientifico alternativas que cubram
interagdes online como visualizagdes, compartiihamentos, discussdes e avaliagdes,
conhecidas como métricas alternativas, ou altmetria (Fecher e Friesike, 2013).

As praticas de divulgacéao cientifica por redes sociais, objeto desta pesquisa,
estdo presentes, em alguma medida, em todas as escolas do pensamento da
Ciéncia Aberta acima descritas. Na visdo da Escola Publica, a divulgacao cientifica
por redes sociais € uma estratégia de comunicagao publica entre os cientistas e
publico leigo no contexto tecnoldgico da Web 2.0.

Ja para a Escola Democratica, a garantia da democratizagdo do acesso ao
conhecimento viria de uma divulgagéo cientifica promovida por instituigdes publicas
de pesquisa através de uma ferramenta publica e amplamente acessivel, as redes
sociais.

Do ponto de vista pragmatico, divulgar resultados de pesquisa utilizando
recursos informacionais das redes sociais seria uma forma de otimizar o processo de
comunicagdo de comunicagdo e difusdo da ciéncia. Embora se constitua uma
infraestrutura técnica basica, as redes sociais podem exigir técnicas de uso para
melhor aproveitamento dos seus beneficios ao divulgar uma pesquisa na Internet.
Essas novas formas de divulgar os resultados de pesquisa devem ser inovagdes
paralelas as novas formas de mensurar o impacto dessas pesquisas. Em outras
palavras, a divulgacéao cientifica por redes sociais deve andar junto com a altmetria,
pois a primeira € uma forma de aumentar a visibilidade da produgcdo de um
pesquisador e, a segunda, € uma forma de valorizar e incentivar as iniciativas para
popularizar o conhecimento cientifico.

A evolucao das ferramentas informacionais e comunicacionais da Web 2.0 e
a expansdao do movimento de Acesso Aberto proporcionam a aproximagado da
academia com o publico externo através das midias sociais online, requisitando a

superacao das métricas tradicionais de avaliagao da producéo cientifica e a criacéo
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de indicadores alternativos para avaliar o progresso cientifico. As métricas
alternativas, porém, ndo se propdem a substituir outras medidas da bibliometria,
cientometria, infometria e webometria, mas sim, ser ftransversal a essas,
complementando-as e trazendo maior robustez ao quadro de impacto social da
ciéncia (Barros, 2015; Maricato e Martins, 2017; Priem et al., 2010; Souza, 2015;
Vanti e Sanz-Casado, 2016).

O relatério da Organizagdao para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE, 2015) aponta diretrizes focadas em trés aspectos da Ciéncia
Aberta: Acesso Aberto, Dados de Pesquisa Abertos e Colaboragdo Aberta. Sao
descritos os papéis dos principais atores responsaveis por tornar os resultados
primarios de pesquisas com financiamento publico acessiveis ao publico em formato
digital, sem nenhuma ou com o minimo de restricdo. Esses esforgos, baseados nas
experiéncias dos paises da OCDE, visam aumentar a transparéncia e a
colaboragédo, além de promoverem a inovagdo (OCDE, 2015, p.13-14, tradugao

nossa):

- Os pesquisadores sdo motivados a promover a Ciéncia Aberta por
valores culturais inerentes a ciéncia, pela prépria necessidade de
desenvolver infraestrutura tecnoldgica para permitir a colaboragao e por
incentivos das instituicbes e agéncias de fomento; [...]

- As agéncias de fomento a pesquisa sédo atores-chave na promogao
da Ciéncia Aberta, podendo adotar regras e mecanismos para se beneficiar
de doagbes e financiamento para pesquisas, ou incluir o acesso aberto a
resultados de pesquisas como requisito para o financiamento ou mesmo
oferecer apoio financeiro para cobrir despesas associadas a liberagcdo de
dados e outros materiais de pesquisa; [...]

- As bibliotecas, repositorios e centros de dados constituem a
infraestrutura fisica que permite aos cientistas compartilhar, usar e reutilizar
o resultado de seu trabalho; [...]

- As universidades e institutos publicos de pesquisa tém autonomia
para elaborar suas proprias politicas de apoio a Ciéncia Aberta, além da
possibilidade de desempenharem papel fundamental na capacitacdo de
estudantes e pesquisadores para desenvolverem habilidades basicas para
as praticas de Ciéncia Aberta; [...]

- Os ministérios do governo podem incluir em suas agendas o
desenvolvimento de estratégias nacionais para a Ciéncia Aberta e essas
agendas ajudam a definir prioridades estratégicas em nivel nacional que
podem ser traduzidas em iniciativas concretas por outros atores do sistema
de inovagao; [...]

- As entidades supranacionais possuem importante papel na
definicdo da agenda politica com acordos ou diretrizes de coordenacao
internacional para abordar questdes de Ciéncia Aberta em uma perspectiva
global; [...]

- Os editores cientificos privados oferecem uma ampla gama de
publicacdes de acesso aberto e servigos relacionados; [...]

- Acdes significativas de desenvolvimento, conscientizacdo e
incentivo a uma cultura de Ciéncia Aberta podem partir também de
organizagbes e fundagdes privadas sem fins lucrativos, tanto com o
financiamento de pesquisas abertas, como também no desenvolvimento de
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redes de partes interessadas em todo o mundo; [...]

- Empresas privadas demandam publicacdes e dados de acesso
aberto que utilizam para desenvolver novos produtos e servigos. O fomento
a Ciéncia Aberta pode partir também de parcerias publico-privadas.

Nota-se que esses esforgcos em diregdo a Ciéncia Aberta podem se dividir
em dois grupos de agentes, os publicos e os privados/autbnomos, mas esses
agentes nao trabalham separadamente. A iniciativa de um pode depender da
adogao de ferramentas de outro, que pode depender da regulagédo de outro etc. As
politicas de divulgagao cientifica como objetivos da Ciéncia Aberta podem, por
exemplo, partir de uma orientagcdo publica nacional, serem institucionalizadas nas
universidades publicas e apoiadas pelas agéncias de fomento a pesquisa.

Ha um grande conjunto de questdes complexas que envolvem as praticas de
abertura da ciéncia. Em paises subdesenvolvidos como o Brasil e os vizinhos da
América Latina, sdo comuns preocupagdes sobre a perspectiva colonial da Ciéncia
Moderna, onde as economias centrais levariam beneficio em extrair os dados das
pesquisas das economias periféricas pela capacidade diferenciada em se apropriar,
processar e extrair conhecimento (Clinio, 2019). Por isso, € importante evitar a
ingenuidade de adotar a abertura a qualquer custo e ter a cautela de tratar os dados
de pesquisas cientificas com a grandeza que sao: matérias-primas. Para evitar a
exploracdo dessa matéria-prima por terceiros e o agravamento de assimetrias no
fazer cientifico entre paises, Clinio (2019) salienta a essencialidade em se negociar
os termos e condi¢des da abertura de dados.

Para os promotores da Ciéncia Aberta, a ideia de abertura se contrapde a
alguns obstaculos que impedem a ampla difusdo do conhecimento. Na perspectiva
econdmica, a realizagdo de algumas pesquisas € comprometida pela insuficiéncia
orcamentaria das bibliotecas frente aos altos valores cobrados por editoras
comerciais para acesso ao conteudo das revistas cientificas ou ainda pelas
cobrancgas de taxas de processamento de artigos que transferem o 6nus financeiro
do assinante para o autor do artigo (Clinio, 2019).

Sob a dtica juridica, o uso do direito autoral € controverso. Por um lado,
protege a propriedade intelectual. Por outro lado, o seu uso abusivo se sobrepde a
direitos fundamentais como educacido, acesso a informagdo e conhecimento,
desenvolvimento cientifico etc. E um equilibrio dificil que trava um campo de batalha
entre editoras comerciais e dinamicas sociais que promovem o0 crescimento

exponencial de copias nao autorizadas, como é o caso da plataforma Sci-hub
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(Clinio, 2019).

Nos aspectos técnicos, a adocdo de formatos abertos é considerada mais
adequada para fomentar a circulagédo da informacéo, pois favorece a preservacao de
documentos a longo prazo e a interoperabilidade entre sistemas, além de evitar a
dependéncia de individuos e instituicbes de fornecedores que monopolizam um
formato. Sob olhar editorial, as filtragens do conteudo que sera ou nao publicado,
como selecao de temas prioritarios, formatos, critérios de cientificidade e qualidade,
privilegiam a publicagdo dos experimentos considerados bem-sucedidos em
detrimento dos experimentos considerados mal-sucedidos. Essas politicas editoriais
desconsideram uma caracteristica da atividade cientifica que é a “tentativa e erro”, o
que reduz drasticamente a informacao relevante disponivel (Clinio, 2019).

Experiéncias internacionais de implantagdo da Ciéncia Aberta enfatizam a
formulacao de politicas publicas que reconhegam a ciéncia como dinamizadora da
democracia, liberdade, justica social, reforgando o vinculo que nao pode ser
esquecido entre ciéncia, cidadania e democracia (Clinio, 2019). Observando os
discursos sobre Ciéncia Aberta promovidos por diferentes governos, instituicbes e
financiadores, Clinio (2019) contrasta duas perspectivas em tendéncia para a
Ciéncia Aberta: uma forte visdo utilitarista da ciéncia, direcionada a obtencao de
maior eficacia, produtividade e competitividade contra uma abertura orientada a
garantia de direitos, justica cognitiva e justi¢a social.

Adentrando um contexto mais politico das transformacdes sociais
provocadas pelas tecnologias da informacdo e dos bens de informagao, David
(2008) sugere a superagao do capitalismo material por um estagio denominado
Capitalismo Cognitivo. A logica mercadoléogica combina novas inovacdes
institucionais e técnicas que fornecem controle sobre os ativos de conhecimento,
protegendo a propriedade intelectual dos rapidos e indesejaveis efeitos do avango
das tecnologias de informacgao digital. A ameaca a ser contida, portanto, é a livre e
aberta circulacao de ideias, dados e informagdes. Assim, a légica do Capitalismo
Cognitivo pode levar a pesquisa cientifica em diregdo a um passado sombrio, como
os estagios pré-Revolugéo Cientifica na Europa Ocidental no século XVII que foram
superados pelas transformacgdes intelectuais e institucionais que levaram a adesao
de praticas da divulgagao dos “segredos da natureza” (DAVID, 2008).

Um dos principais pontos de conflito no Capitalismo Cognitivo - Capitalismo

Digital ou Sociedade em Rede - sdo as duas grandes vertentes da Ciéncia Aberta
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que opde interesses nas formas de apropriagcado da informacgao e do conhecimento:
de um lado, a socializagdo e, de outro lado, a privatizagdo. Esse movimento
antagbnico caracteriza o atual regime de informacdo em ciéncia e tecnologia em
escala internacional e indica que os atuais modos dominantes de producido e
comunicacao cientifica sao inadequados por submeterem-se a obstaculos artificiais
a livre circulacao e colaboragao da ciéncia (Albagli, 2015).

Os defensores da Ciéncia Aberta argumentam que ha evidéncias historicas
dos beneficios desse movimento. O aumento do conhecimento publico amplia os
indices gerais de produtividade cientifica e inovacdo e também os retornos sociais
dos investimentos em ciéncia e tecnologia. No entanto, o entendimento da extensao,
significado e implicagdes da Ciéncia Aberta ndo € difundido, bem como as
‘repercussdes diretas sobre os compromissos, normas e arcabougos institucionais
que interferem diretamente na pratica cientifica e nas suas relagbes com a
sociedade” (Albagli, 2015, p.14).

O compromisso com a difusdo desse novo modo de pensar e de fazer
cientificidade € posto as institucionalidades. Albagli (2015) reforca o que foi
apontado anteriormente pela OCDE (2015):

Os esforcos de Ciéncia Aberta envolvem instancias de acdo e decisao
diferenciadas, internas e externas a ciéncia, que vao desde o pesquisador
individual e equipes de pesquisa até o nivel macro das politicas publicas e
das regulagdes internacionais, passando pelo nivel meso das instituicdes
cientificas e agéncias de fomento. Trata-se de distintos ambitos, instancias e
mecanismos de regulagdo e governangca — mais especificamente de
governanga informacional — envolvendo formas de gestdo e resolucdo de
conflitos e de poder, que mantém suas especificidades. Sao instancias

frequentemente desconectadas entre si, mas que se influenciam direta ou
indiretamente (Albagli, 2015, p.14).

Impdem-se novos formatos institucionais para repensar as formas de
producgdo, circulacdo, apropriacdo e uso do conhecimento cientifico, que também
requerem novos modelos avaliativos para superar as pressoes do produtivismo
académico e valorizar as novas dimensdes éticas da pesquisa aberta. Sao
necessarias inovagdes institucionais e sociais para proteger o que € socialmente
produzido e caminhar em dire¢do a construgcdo de uma grande infra estrutura
cognitiva do comum (Albagli, 2015).

As tecnologias da informagao e comunicagao, a Internet, as redes sociais e
a Web 2.0 criam as condi¢cbes para 0 acesso universal - ou quase - a informagao

cientifica e para a concretizacdo da Ciéncia Aberta. Porém, a infraestrutura
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tecnolégica € uma parte de um complexo fenbmeno que exige mobilizacdo da
ciéncia, do ensino, da politica, da economia e da cultura (Pinheiro, 2014). A
mudanca de paradigma na forma de fazer ciéncia envolve a abertura de todas as
fases da pesquisa cientifica. Portanto, ndo se supde uma ruptura cientifica ou
tecnolégica, mas a verdadeira mudanga esta na forma de fazer e entender a
pesquisa cientifica e compreender os impactos de carater social e cultural (Abadal e
Anglada, 2020).

As instituicbes e o0s pesquisadores precisam acompanhar as rapidas
mudangas no contexto social, cultural e as tendéncias tecnoldgicas. Sendo as redes
sociais ferramentas utilizada cotidianamente pela maioria da populagao para trocar
informacdes, a ciéncia ndo pode estar ausente nesse espacgo e se restringir a canais
formais de comunicagao cientifica, sob risco de se criar um empecilho social ou
tecnolégico que vai na contramdo dos principios da Ciéncia Aberta, como nas
consideragdes da Open Knowledge Fondutation (OKF, 2014, n.p., tradug¢ao nossa):
“Ciéncia Aberta significa muitas coisas, mas principalmente que o conhecimento
cientifico deve ser livre para as pessoas usarem, reutilizarem e distribuirem
sem restricbes legais, tecnoldgicas ou sociais”.

As tecnologias da informacdo e comunicagdo e a Internet criam uma
estrutura que sustenta a disseminagdo da comunicagao cientifica. Mas os fatores
restritivos de ordem politica, econémica, cultural ou legal criam a necessidade de
politicas que resolvam as assimetrias no acesso a informacdo, prezando pelas
condigdes e regulagdes relativas a manutengéo do ciclo de produgao e distribuigao
de informacéo e dados. Dessa forma, politicas orientadas a Ciéncia Aberta e suas
praticas devem ser formuladas tendo em mente que uma politica de informagao é
indissociavel das dimensdes epistemoldgica, politica, ético-legal-cultural, morfolégica
e tecnoldgica, estratégicas para a resolugdo de problemas relativos a gestdo dos
dados de pesquisa (Oliveira e Silva, 2016).

A proposicao de diretrizes basicas para a consolidacdo de uma Ciéncia
Aberta, gratuita e de livre acesso no Brasil perpassa pela compreensao de alguns
pressupostos de politicas de informacdo. Esses pressupostos, elencados por
Oliveira e Silva (2016, p.15), norteiam a reformulagédo ou elaboragéo de legislagdes,
orcamentos, financiamento de projetos de pesquisa e reformas institucionais, os

quais sao:
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1. As politicas devem permitir a compreensdo do paradigma cientifico
vigente e de suas praticas. Pois o movimento em prol do compartilhamento
dos dados de pesquisa representa um somatério ao processo de produgéo
e comunicacgao cientifica estabelecido;

2. As politicas ulteriores devem ser consideradas na concepg¢ao de novas
politicas € no desenho de arcabougos normativos, legais e institucionais.
Politicas cientificas, tecnolégicas e econdmicas sao transversais as politicas
de informacgdo. Esta ultima ndo existe desatrelada das demais;

3. Considerar também as peculiaridades das distintas areas de
conhecimento, suas prioridades e praticas investigativas;

4. Estimular a iniciativa de uso, reuso e preservagao dos dados de pesquisa
como empreendimento institucional e social encorajando assim a pactuagao
entre pesquisadores, instituicbes cientificas, académicas, governamentais e
ndo governamentais, setor privado, bibliotecas e demais profissionais
envolvidos nesse cenario;

5. Fomentar as condi¢gdes materiais, humanas e legais necessarias ao
compartilhamento, uso, reuso e reprodutibilidade de dados de pesquisa
como estratégia para alavancar o desenvolvimento cientifico, tecnolégico e
social do pais.

Nessa perspectiva, a utilizagdo das redes sociais ndao representa apenas
uma acgao para veicular a informacao cientifica em direcdo a Ciéncia Aberta. O uso
das redes sociais para divulgar os resultados ou qualquer outra etapa de uma
pesquisa, por pesquisadores e principalmente por instituigdes, representa uma nova
forma de criar conexdes entre a ciéncia e a sociedade, pois permite ir além da
transmissao unilateral de informagdes, abrindo espaco para a interacdo. Essa
interacdo permite a sujeicdo a critica, essencial para o processo cientifico, ou a
geracgao de ideias ou demandas para novas pesquisas.

As acdes e estratégias para promover a Ciéncia Aberta organizadas e
executadas por instituicdes publicas de pesquisa podem ser consideradas politicas
de Ciéncia Aberta. As politicas de Ciéncia Aberta, em sua origem, partiam da ideia
de que os os resultados alcancados a partir de pesquisas financiadas com fundos
publicos deveriam estar disponiveis ao publico sem qualquer restricdo. Ao longo dos
anos, essas politicas evoluiram para outros niveis do poder publico e para qualquer
etapa das pesquisas (FOSTER, n.d.).

O grupo FOSTER (n.d.) chama a atengao para a importancia de se oferecer
capacitacoes referentes as politicas de Ciéncia Aberta nos ambientes que produzem
pesquisa para os diversos atores envolvidos, desde os pesquisadores até os
formuladores de politica, e a imprescindibilidade de se deter o conhecimento das
politicas atuais e entender como elas afetam a pesquisa e o trabalho dos
pesquisadores. Dentre as etapas de uma politica de Ciéncia Aberta, destaca-se
(FOSTER, n.d.): projecédo, desenvolvimento, implementacdo e monitoramento;

parametros de comparacdao e indicadores de eficiéncia e eficacia; objetivos,
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identificacdo do publico-alvo, requisitos e sobreposicdo de politicas; servicos,
ferramentas e recursos disponiveis ou necessarios; infraestrutura técnica e digital,
dentre outros.

A ciéncia esta orientada por uma grande quantidade de dados,
disponibilizados por tecnologias avangadas e sofisticadas bases de dados. Esses
dados tém importancia e significado cientifico atribuidos quando sédo analisados,
utilizados, reutilizados e reprodutiveis em novas pesquisas, investigagcbes e
hipéteses, gerando novos conhecimentos. A ciéncia segue fiel a sua ética, seus
principios e metodologias, mas o0s recursos e instrumentos tecnolégicos disponiveis
fomentam um novo fazer cientifico baseado no compartiihamento e colaboragao e
potencializam seus resultados e perspectivas, configurando um novo paradigma
(Pinheiro, 2014; Oliveira e Silva, 2016).

Conforme apontam Oliveira e Silva (2016), o primeiro paradigma, ha mais de
mil anos, remonta a ciéncia experimental que descreve os fendbmenos naturais. No
segundo paradigma, ocorrido nos ultimos cem anos, tem-se a ciéncia pautada nas
descobertas de teorias, modelos e generalizagdes. O terceiro paradigma, nas
ultimas décadas, se baseia na ciéncia computacional sustentada pelas tecnologias
da informagdo e comunicagdo. No atual quarto paradigma se experiencia o
compartilhamento dos dados de pesquisa. Oliveira e Silva (2016) ponderam que,
uma vez que a ciéncia € dinamica e resulta de um acumulo historico, social, cultural,
tedrico e cientifico, ndo ha um rompimento de paradigma, mas um aprimoramento e
convergéncia de teorias, métodos, modelos e praticas.

A divulgacgao cientifica nas instituicbes feita através das redes sociais, além
de se enquadrar como uma politica de informagao que objetiva a Ciéncia Aberta,
logo, uma politica de Ciéncia Aberta, também resguarda relacdo com a Ciéncia
Cidada, como visto no modelo brasileiro da taxonomia da Ciéncia Aberta na secao
anterior. Uma das principais iniciativas da Ciéncia Cidada é o didlogo com a
sociedade, “em que cientistas procuram estabelecer maior interagdo com os
cidaddos, através de plataformas na internet, de forma que individuos né&o
especialistas possam colaborar com opinides e ideias” (Albagli, Clinio e
Raychtock, 2014, p.444).

A Ciéncia Cidada envolve o publico nao académico no processo de pesquisa
cientifica em varias etapas da investigagdo. Mas € conveniente para essa pesquisa

focalizar na na etapas que compreendem a comunicagao cientifica. A Ciéncia
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Cidada é um produto direto do engajamento publico. Na conjuntura tecnoldgica
atual, ha diversos canais nao tradicionais a disposicao dos pesquisadores e
instituicdes para divulgar os trabalhos ao publico geral, como os blogs, os sites de
hospedagem de videos, os aplicativos de mensagens e a diversidade de redes
sociais interativas com inumeros recursos audiovisuais (FOSTER, n.d.).

Sendo, portanto, um objetivo e um facilitador da Ciéncia Aberta, a Ciéncia
Cidada tem como um dos seus significados a maior compreensao publica da ciéncia
viabilizada pela ampliacdo do acesso a informacgdes sobre o processo de pesquisa
(FOSTER, n.d.). Nas consideragcbes da European Citizen Science Association
(ECSA, 2018, n.p.), o trabalho conjunto da Ciéncia Cidada e Ciéncia Aberta pode ser
um enfrentamento para desafios criticos de ambas abordagens, como os de
‘responder a diminuicdo da confianga da sociedade na ciéncia, contribuir para a
criacdo de bens comuns e recursos compartilhados e facilitar a transferéncia de
conhecimento entre a ciéncia e a sociedade para estimular a inovagao”.

Para a ciéncia ser aberta, a informacgao cientifica precisa ser acessivel,
assimilavel e dialogavel pelos seus diversos publicos. As redes sociais na Internet
figuram como as ferramentas que garantem a satisfacdo dessas trés condigdes, por
possuirem amplo alcance, livre acesso e recursos midiaticos que facilitam a
comunicagdo e interatividade entre especialistas e n&o-especialistas. As
universidades federais compete a elaboragao de politicas de informagao que visem
a Ciéncia Aberta.

A divulgacéo cientifica por redes sociais parece ser uma politica que projeta
efeitos desejaveis no caminho para a Ciéncia Aberta: abre e torna publicos os
resultados de pesquisas, fomenta a interacdo entre sociedade e academia e, a partir
de novos conhecimentos adquiridos, tém o potencial de despertar o interesse dos
cidadaos em participar mais ativamente dos processos cientificos.

Na Ciéncia Cidada véem-se multiplas possibilidades para a divulgacao
cientifica nao-unidirecional. Entretanto, justifica-se o foco da pesquisa na Ciéncia
Aberta como aporte tedrico por ser um movimento amplo que inclui os diversos
elementos das varias concepg¢des de divulgagao cientifica considerados no escopo
desta pesquisa, sendo o caminho em diregdo as concepgdes nao-unidirecionais
subsidiados, logo, pela Ciéncia Cidada.

Na figura 7 ilustra-se como a Ciéncia Aberta integra as intersecgdes

possiveis entre a divulgacéo cientifica, as redes sociais e as universidades, como
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extensdo das primeiras dimensdes ensaiadas na subsec¢ao anterior.

Figura 7 - Dimensdes teoricas pressupostas na pesquisa

CIENCIA ABERTA
DIVULGAGAO DIMENSAO A:
CIENTIFICA ACESSIBILIDADE
DIMENSAO B:
CENTRALIZACAO
REDES DIMENSAQ C:
SOCIAIS NAO-
UNIDIRECIONALIDADE

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

As dimensbes tedricas pressupostas na pesquisa, ilustradas na figura 7 e
que norteardo a analise empirica, se dividem em: a configuragdo do carater
acessivel e assimilavel da divulgacao cientifica proporcionado pelas redes sociais; a
configuragdo da centralizagdo da atuagado institucional enquanto promotora da
divulgacao cientifica; a configuracdo dos aspectos das concepgoes
nao-unidirecionais da divulgagao cientifica.

Defendem-se as dimensdes reveladas por essas interlocugcbes enquanto
propriedades da agenda da Ciéncia Aberta. A divulgacao cientifica institucional por
redes sociais, portanto, cria as possibilidades para a ciéncia ser aberta nos sentidos

de ser acessivel, assimilavel, utilizavel, dialogavel e participativa.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa é classificada, do ponto de vista da sua natureza, como
uma pesquisa aplicada. Quanto aos seus objetivos, a pesquisa se caracteriza tanto
como exploratéria, por fazer um levantamento de informagdes para futuras solugdes
do problema, como descritiva, por submeter os dados coletados a uma analise
aprofundada das caracteristicas e variaveis relacionadas ao objeto da pesquisa.

Com relagdo a abordagem do problema, a pesquisa € considerada de cunho
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qualitativo e interpretativo, mas também ha alguns aspectos quantitativos presentes

nas etapas da coleta e analise dos dados.

Construgcao dos modelos de roteiro

O primeiro desafio metodolégico da pesquisa foi lidar com a escassez de
modelos na literatura para analisar as politicas e praticas de divulgacao cientifica por
redes sociais nas universidades. Por essa razao, a primeira estratégia metodologica
empregada na pesquisa foi construir dois modelos de roteiro para aplicar na coleta e
analise dos dados. O primeiro, um roteiro modelo para analisar as diretrizes
institucionais de divulgagao cientifica por redes sociais documentadas. O segundo,
um roteiro modelo para analisar as praticas de divulgagao cientifica institucional nas
redes sociais.

Nessa primeira etapa, para a constru¢édo dos modelos analiticos, utilizou-se
a revisdo da literatura para mapear e categorizar as estratégias de divulgacao
cientifica institucional instrumentalizadas por redes sociais apontadas pela literatura.
Optou-se por buscar termos correlatos a divulgacdo cientifica que podem estar
fazendo referéncia a manifestagcdes de divulgacédo cientifica, no seus amplos
sentidos adotados na pesquisa.

Quanto as instituicdes, consideraram-se na revisdo as universidades
publicas e as instituigdes publicas de pesquisa. O recorte temporal, de 2014 a 2023,
intencionou compreender a literatura relativamente recente, dos ultimos dez anos,
por acreditar ser um periodo em que os elementos buscados apresentam
caracteristicas ainda atuais e, logo, com aplicabilidade pratica.

Dessa forma, a busca por trabalhos para compor a analise da literatura se
deu nos moldes descritos no quadro 2. A busca pelo termo “divulgacéo cientifica” no
titulo, palavras-chave e resumo na BRAPCi retornou 143 documentos, mas nenhum
atendeu os critérios de inclusdo. Nas bases Web of Science e Biblioteca Digital de
Teses e Dissertacoes, como critério de selecdo para filtrar os documentos
recuperados a serem analisados, selecionaram-se os 20 trabalhos que descrevem,
analisam e propdem estratégias institucionais de divulgagao cientifica através das

redes sociais.
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Quadro 2 - Revisao da literatura para construcdo dos modelos analiticos

Web of Science

Termos de busca ("scientific  divulgation" OR "scientific disclosure" OR "scientific
communication" OR "scientific dissemination" OR "scientific popularization”
OR "scientific diffusion” OR "scientific literacy” OR "scientific journalism"
OR "science communication " OR "science dissemination") OR "science
popularization” OR "science diffusion” OR "science literacy" OR
"communication of science" OR "dissemination of science" OR
"popularization of science" OR "diffusion of science") AND ("social
networks" OR "social media" OR "digital media" OR instagram OR
facebook OR twitter OR youtube OR tiktok) AND (university OR
universities OR institution OR institutions OR institutional OR "higher
education")

Campos selecionados | Titulo, resumo e palavras-chave

Idiomas Portugués, espanhol e inglés
Tipo de documento Artigo de periddico cientifico
Ano de publicacao Entre 2014 e 2023 Recuperados 89
Acesso Aberto Selecionados 12

Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagées

Termos de busca ("divulgacdo cientifica" OU "divulgagdo da ciéncia" OU "popularizagdo
cientifica" OU "popularizagdo da ciéncia" OU "disseminagao cientifica" OU
"disseminagao da ciéncia" OU "difusao cientifica" OU "difusao da ciéncia"
OU "alfabetizagao cientifica" OU "jornalismo cientifico") E ("redes sociais"
OU "midias digitais" OU "midias sociais" OU instagram OU twitter OU
youtube OU tiktok OU facebook) E (universidade OU universidades OU
instituicdo OU instituigdes OU "ensino superior")

Campos selecionados |Titulo, resumo e palavras-chave

Idiomas Portugués, espanhol e inglés
Tipos de documento Teses e dissertagcoes Recuperados 120
Ano de publicagao Entre 2014 e 2023 Selecionados 8

Documentos selecionados

EIZMENDI-IRAOLA, M.; PENA-FERNANDEZ, S. (2023); FARNESE, P. (2023); MARTIN NEIRA, J.I.;
TRILLO DOMINGUEZ, M.; OLVERA LOBO, M.D. (2023); OJEDA-SERNA, V.; GARCIA-RUIZ, R.
(2022); TESTON MARTINEZ S.; ALBERICH PASCUAL J. (2022); RAJAS, M.; ALVES, P.; MUNIZ, C.
(2022); BUITRAGO, A.; TORRES ORTIZ, L. (2022); MENA YOUNG, M. (2022); RODRIGUES, S. A.
BATISTA (2022); FERREIRA, S. ALVES (2021); SHIRLEY S. HO; JIEMIN LOOI; TONG JEE GOH
(2020); GONZALEZ BENGOECHEA, A. (2020); COUTINHO, S. R. RODRIGUES (2020);
LOPEZ-PEREZ, L.; OLVERA-LOBO, M.-D. (2019); JORGE, F. COUTO (2019); COELHO, V. L.
(2017); LOPEZ-PEREZ, L., OLVERA-LOBO, M.-D. (2016); TEIXEIRA, D. TAVARES (2016);
RODRIGUES, M. DE SOUSA (2015); FRANCA, A. DE ALMEIDA (2015);

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Nos documentos selecionados mapearam-se o0s elementos que
caracterizam a divulgacao cientifica institucional por redes sociais, ou seja, as
estratégias, acdes, praticas e diretrizes abordadas pelos autores.

A partir da interpretacdo e adaptacédo do conjunto de elementos obtidos na
analise da literatura foi possivel organiza-los, inicialmente, por categorias analiticas,

onde cada categoria representa uma das dimensdes pressupostas na pesquisa, a
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saber: a acessibilidade, a centralizacdo e a ndo-unidirecionalidade (vide figura 7 na
secao anterior).

Através de inferéncias, os elementos norteadores mapeados foram
distribuidos entre essas trés categorias. Inferiu-se, também, uma separacéo entre os
elementos que podem ser documentados em uma politica ou plano institucional e os
elementos que podem ser executados, na pratica, nas redes sociais. A segmentagao
proposta entre elementos de natureza documental ou pratica oferece a possibilidade
de se verificar conexdes ou incoeréncias entre 0 que esta previsto e o que esta
efetivado.

O produto desta etapa metodologica foi utilizado como base para a
construcdo dos modelos de roteiro, apresentados em formato de checklist, que
visam possibilitar um tragado robusto do panorama atual da institucionalizagdo das
politicas e praticas de divulgagédo cientifica por redes sociais nas universidades
federais brasileiras.

A divisdo categodrica pretendeu permitir ao investigador compreender os
esforcos da instituicdo na tentativa de fazer valer os principios da divulgacao
cientifica e de instrumentaliza-los nas potencializadoras ferramentas tecnologicas
que sao as redes sociais.

Desenvolveram-se parametros objetivos e subjetivos que permitiram analisar
as informacdes, de um ponto de vista descritivo, para conhecer as caracteristicas da
divulgacdo cientifica documentada e executada nas redes sociais. Esse
conhecimento situacional deu sustentacdo as intervengbes sugestivas de
aprimoramento do que foi observado.

Optou-se por utilizar o termo “interagente” em substituicdo ao termo
“usuario”, comumente utilizado, para se referir ao cidad&o inserido no espaco digital
de compartilhamento de informagbes, mediado por ferramentas tecnoldgicas e
essencialmente interativo. Essa questdo, mais do que meramente terminoldgica,
converge com a reflexdo proposta por Corréa (2014), de eliminar o sentido de
hierarquia e destacar a ideia de interagcdo, o que também caminha em direcao as

concepgdes nado-unidirecionais de divulgacao cientifica idealizadas.

Corpus da pesquisa

Para compor o corpus da pesquisa foi selecionada uma amostra de metade
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das universidades federais brasileiras, ou seja, 35 de um total de 69. A opgéo pela
amostragem foi necessaria para contornar o problema da disponibilidade de tempo
para realizar a pesquisa a nivel dissertagdo de mestrado.

Para ser possivel inferir que os resultados observados na selegdo amostral
sao representativos ao universo das universidades federais brasileiras,

consideraram-se os seguintes critérios de representatividade:

A abrangéncia de pelo menos uma universidade em cada estado brasileiro;
2. Para compor a diferenga entre o numero de estados e o numero amostral,
ou seja, 8 universidades, utilizou-se o critério do maior numero de
estudantes de pos-graduacgédo para selecionar as universidades, com uma
distribuicdo proporcional ao numero de universidades por regides brasileiras.
A informacdo do quantitativo de estudantes matriculados em cursos de
pos-graduacdo em cada instituicdo foi obtida na plataforma virtual
Geocapes. Partiu-se do pressuposto que o volume de atividades de
divulgacao cientifica deveria ter alguma relagdo de proporcionalidade com o

numero de pos-graduandos/pesquisadores de uma universidade.

Dessa forma, as universidades federais selecionadas para a analise nesta

pesquisa foram as expostas no quadro 3 abaixo:

Quadro 3 - Universidades federais que compdem o corpus da pesquisa

Regido UF Universidade Federal (...) Sigla
DF de Brasilia UnB
T GO de Goias UFG
MS do Mato Grosso do Sul UFMS
MT de Mato Grosso UFMT
AL do Alagoas UFAL
BA da Bahia UFBA
CE do Ceara UFC
MA do Maranhao UFMA
. PB da Paraiba UFPB
PE de Pernambuco UFPE
Pl de Piaui UFPI
RN do Rio Grande do Norte UFRN
SE de Sergipe UFS
TO de Tocantins UFT




50

AC do Acre UFAC
AM do Amazonas UFAM
N AP do Amapa UNIFAP
PA do Para UFPA
RO de Rondénia UNIR
RR de Roraima UFRR
ES do Espirito Santo UFES
MG de Minas Gerais UFMG
MG de Uberlandia UFU
MG de Vigosa UFV
Sudeste MG de Juiz de Fora UFJF
RJ do Rio de Janeiro UFRJ
RJ Fluminense UFF
SP de Séo Paulo UNIFESP
SP de Sao Carlos UFSCAR
PR do Parana UFPR
PR Tecnoldgica do Parana UTFPR
o RS do Rio Grande do Sul UFRGS
RS de Santa Maria UFSM
RS de Pelotas UFPEL
SC de Santa Catarina UFSC

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

As fontes das informagdes referente as diretrizes institucionais para
divulgacao cientifica por redes sociais foram os portais virtuais das universidades
federais selecionadas. Buscaram-se, especificamente, por: paginas das unidades
responsaveis pela execugdo da politica comunicacional dessas instituicoes;
documentos ou paginas que formalizam a politica de comunicag¢ao da universidade;
documentos ou paginas que orientam a divulgagdo cientifica institucional; e
documentos ou paginas que orientam ou gereciam o uso institucional das redes
sociais.

Ja a fonte das informagbes referentes as praticas de divulgagao cientifica
institucional foram os perfis institucionais oficiais das universidades federais nas
redes sociais. As redes sociais selecionadas para compor o corpus da pesquisa
foram as quatro redes sociais mais populares no Brasil em 2023, de acordo com o
relatério Digital 2023 Overview Report, divulgado pela agéncia We Are Social, que
atenderam, paralelamente, os seguintes requisitos: serem gratuitas, permitirem

interacdo entre usuarios e nao ter um unico publico ou finalidades especificos.
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Dessa forma, elegeram-se YouTube, Instagram, Facebook e Twitter. O Linkedin e o
TikTok, redes sociais mais populares que o Twitter, foram desclassificados por
ferirem os requisitos aqui tracados, uma vez que podem ser consideradas redes
sociais para fins profissionais e para entretenimento de publico jovem,
respectivamente.

A data de referéncia para coleta dos dados, realizada durante o més de
novembro de 2023, foram os meses de agosto, setembro e outubro de 2023. A
preferéncia por esses meses se justifica pela tentativa de se aproximar o maximo da
realizacdo da analise e, ao mesmo tempo, garantir que fosse compreendido ao
menos um periodo de dois meses em que todas as instituicdes nao estivessem em
férias ou recesso e, assim, possiveis alteragdes na gestdo das redes sociais

comprometesse a coleta dos dados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta os modelos de roteiro que foram elaborados para
realizar a analise dos dados. Em seguida, sdo trabalhados os resultados obtidos
com a aplicacdo dos modelos que permitiram obter o conhecimento situacional e
tecer recomendagdes a partir da integracdo entre as experiéncias e lacunas

observadas e as idealizadas pela literatura.

4.1 Modelos de roteiro para analise

Os quadros 4 e 5 exibem os modelos de roteiros construidos, com as quatro
categorias analiticas em cada e os respectivos elementos norteadores obtidos no

mapeamento realizado na analise da literatura.

Quadro 4 - Roteiro modelo (checklist) para analise das diretrizes institucionais de
divulgacao cientifica documentadas

Categoria analitica Critérios elementares

Existe(m) documento(s) de acesso aberto ou pagina(s), a partir do site do
portal institucional, referente a politicas de comunicag¢ao e/ou divulgagao?

Condicionantes |Ha orientagbes para a divulgagéo cientifica institucional?

Ha orientacbes para o uso de redes sociais institucionais?

Ha orientagdes para o uso de redes sociais para a divulgagéao cientifica?

Acessibilidade Menciona a substituigao do tecnicismo por uma linguagem acessivel e
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assimilavel?

Menciona o uso de linguagem informal (humor, diversdo, memes, gifs etc.)?

Menciona a utilizagdo de recursos multimidia (fotos, sons, videos etc.)?

Menciona recomendagdes ou padréo de frequéncia para publicagdes?

Menciona o uso de recursos para acessibilidade (legenda, tradugao, libras,
fotodescri¢ao etc.)?

Menciona o monitoramento de tendéncias cotidianas nas redes sociais?

Menciona conteudos para promover o letramento/alfabetizagao digital do
interagente?

Centralizagao

Prevé um script padrdo para as publicagdes?

Prevé a elaboragao/utilizacdo de uma identidade visual?

Prevé a abrangéncia de multiplas areas do conhecimento no conteudo das
divulgacbes?

Possui clareza no caminho/processo a ser seguido para sugerir um contetudo
para divulgagéo?

Prevé o monitoramento (através de métricas ou indicadores) das redes
sociais?

Prevé diretrizes, guias ou modelos para orientar microiniciativas de divulgacao
cientifica por redes sociais na comunidade cientifica?

Prevé agdes intersetoriais (programas de pés-graduacgédo, grupos de pesquisa,
bibliotecas universitarias, TV universitaria etc.)?

Prevé agdes interinstitucionais (outras universidades, instituicbes de pesquisa,
6rgaos publicos etc.)?

Prevé agdes de cooperagao com influenciadores da ciéncia ou professores
com canais autbnomos?

Prevé agdes de cooperacdo com canais de midia externos a instituicdo?

Prevé atividades de formagéo e capacitacdo em divulgagao cientifica por redes
sociais para a comunidade cientifica?

Prevé agdes de sensibilizagdo da comunidade cientifica para debater a
divulgacéo cientifica institucional (como féruns, reunides, eventos, workshops
etc.)?

Prevé a definicdo de um quadro profissional e as devidas competéncias no
processo de divulgacao cientifica por redes sociais?

Nao-unidirecionalid
ade

Propbe a realizagado de pesquisas de satisfagdo/qualidade/interesse com
interagentes das redes sociais?

Propde divulgagao nas redes sociais dos meios disponiveis para interagentes
formalizarem feedbacks aos produtores/divulgadores dos conteudos?

Propde formas de interagdo e dialogo com interagentes nas redes sociais?

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Quadro 5 - Roteiro modelo (checklist) para analise das a¢des de divulgagao

cientifica institucional nas redes sociais

Categoria analitica

Critérios elementares

Condicionantes

Existe um perfil central administrado pela instituigido na rede social?

Existem conteudos que possam se caracterizar como de divulgagao cientifica
na rede social?
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O perfil na rede social aparece nos resultados dos principais buscadores?

O perfil na rede social é publico e aberto?

Ha link para a rede social no site do portal institucional?

Ha link para o site do portal institucional na rede social?

Utiliza recursos multimidia (fotos, sons, videos etc.)?

Acessibilidade Utiliza linguagem informal (humor, diversdo, memes, gifs etc.)?

Utiliza recursos para acessibilidade (legenda, traducao, libras, fotodescrigdo
etc.)?

Publica conteudos de divulgacgéao cientifica em videos curtos (que podem ter
denominagdes proprias em cada rede social)?

Utiliza hashtag propria nas publicagbes?

Percebe-se algum script padrdo nas publicagbes?

Utiliza alguma identidade visual?

As divulgagdes abrangem mais de uma area do conhecimento?

Compartilha conteudos de divulgacao cientifica de outros perfis/paginas

. vinculados a universidade?
Centralizacao

Faz marcagdes/mengdes a outros perfis/paginas vinculados a universidade?

Percebe-se um padrao de frequéncia nas publicagbes de divulgagao
cientifica?

Percebe-se proporcionalidade na publicagdo de contetidos de divulgagéo
cientifica em comparagéo a outros conteudos?

Estao habilitados os espagos para os interagentes comentarem as
publicagdes?

Esta habilitada a fungéo para os interagentes compartilharem as publicagbes
em seus proprios perfis ou externamente?

N3o-unidirecionalid |Interage e dialoga publicamente através dos comentarios dos interagentes?

ade Divulga devidamente a fonte dos conteudos publicados?

Disponibiliza links para redirecionar os interagentes as paginas online que
contenham as fontes dos conteudos divulgados?

Divulga os meios disponiveis para interagentes formalizarem feedbacks aos
produtores/divulgadores dos contelidos?

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Os modelos contemplam os pressupostos basicos, apontados pela literatura,
tanto para a politica institucional de divulgagédo cientifica quanto para a execugéo
pratica dessa politica. As categorias organizadas a partir do dimensionamento
tedrico da pesquisa representam as premissas que se consideram compativeis com
os objetivos da divulgagao cientifica institucional por redes sociais, que s&o a
acessibilidade da informacdo, a centralizagdo das estratégias e a
nao-unidirecionalidade da comunicacao.

A categoria “condicionantes” foi adicionada aos modelos para representar

que a satisfacdo dos seus critérios constitui requisito para a aplicagdo dos demais
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critérios do roteiro.

No modelo do quadro 4, o restante do roteiro sé foi aplicado no caso de a
universidade possuir documento(s) de acesso aberto ou pagina(s), a partir do site do
portal institucional, referente a politicas de comunicagdo e/ou divulgagédo e haver,
nesse(s) documento(s), orientagdes para o uso de redes sociais para a divulgagéo
cientifica.

Ja no modelo do quadro 5, as condi¢bes para a aplicagdo do roteiro
completo foram existir um perfil central administrado pela instituicdo na rede social e
existir conteudos que possam se caracterizar como de divulgagao cientifica.

O roteiro de analise das diretrizes documentadas é formado por 27 critérios
objetivos. Por sua vez, o roteiro de analise das praticas nas redes sociais €&
composto por 24 critérios, dos quais 19 sao objetivos e 5 subjetivos. As préximas
subsecbes apresentam os quantitativos de cada um dos critérios, analisando-os a

partir dos éxitos e lacunas percebidos.

4.2 Analise das diretrizes institucionais para a divulgacao cientifica por redes
sociais

A primeira categoria analitica investiga as condigdes para aplicagdo do
roteiro completo. O quantitativo de universidades que satisfez os critérios presentes

nesta categoria estao apresentados no grafico 1.

Grafico 1 - Condicionantes para aplicacéo do roteiro

B sim [ nao

Documento(s) referente a politicas de
comunicagio e/ou divulgagdo?

Orientagdes para a divulgagio cientifica
institucional?

Orientacdes para o uso de redes sociais
institucionais?

Critério elementar

Orientacdes para o uso de [edes sgciais
para a divulgacao cientifica?

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Espera-se que as universidades federais, bem como outras instituicdes

publicas de ensino superior e/ou pesquisa, possuam um documento que formalize a
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politica de comunicacéo institucional incluindo a divulgacgéo cientifica no dambito da
administracdo geral da instituicdo. Na presente analise, encontraram-se esses
documentos ou paginas nos portais virtuais em 23 das 35 universidades
investigadas, basicamente % da amostra. No geral, os documentos encontravam-se
nas paginas especificas das agéncias, superintendéncias, secretarias ou
assessorias de comunicagao institucional vinculadas a administracdo geral das
universidades.

Um primeiro cuidado interpretativo € o de n&o concluir que as outras 12
universidades nao possuem politica comunicacional documentada, mas sim, caso
existam, ndo estao disponiveis esses documentos a partir dos portais virtuais. Nessa
linha, foram encontradas universidades com divisdées ou nucleos especificos para a
divulgacao cientifica mas que nao apresentavam o documento que os formalizasse.
Também foram constatados links quebrados que ndo direcionaram a nenhum
conteudo.

Das 23 universidades selecionadas para continuar a aplicagao do roteiro,
apenas em 13 haviam orientagdes para divulgagéo cientifica e em 16 haviam
orientagdes para o uso de redes sociais. Em sua maioria, além das politicas de
comunicacao, também continham manuais especificos para orientar o uso de redes
sociais e/ou as praticas de divulgagao cientifica.

Como diversas agcbes em redes sociais podem nao englobar a divulgacao
cientifica, bem como ag¢des de divulgacdo cientifica podem ser alheias as redes
sociais, optou-se por buscar orientagées que se referiam a praticas de divulgagéao
cientifica nas redes sociais, mesmo que nao tivessem essa denominagao, mas que
fossem sugestivas a tal. Dessa forma, apenas 9 universidades foram selecionadas
para aplicacdo das demais categorias do roteiro, o0 que corresponde a

aproximadamente %4 da amostra utilizada na pesquisa.

Quadro 6 - Checklist de critérios de acessibilidade (grupo 1)

Critério UFSM |UFSC |UFF |UFMS |UFG |UFPB (UFT [UFPA | UNIFAP
Menciona a substituigdo do
tecnicismo por uma linguagem sim sim |sim | sim | sim | sim |sim | sim sim

acessivel e assimilavel?

Menciona o uso de linguagem
informal (humor, diversao, memes, sim | sim [sim | sim [ sim | ndo |sim | sim nao
gifs etc.)?
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Menciona a utilizagao de recursos
multimidia (fotos, sons, videos sim | sim [sim| sim | sim | sim |sim | sim sim
etc.)?

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

O primeiro grupo de critérios de acessibilidade traz orientagdes relacionadas
a linguagem e recursos audiovisuais. Espera-se haver preocupagdo dos
divulgadores da ciéncia com a codificagdo da linguagem técnica utilizada nas
pesquisas, ndao deixando de manter a integridade das informagdes, mas facilitando a
comunicagdo com o possivel leitor ndo especializado. A adeséo da informalidade de
forma moderada, principalmente incluindo elementos humoristicos em moda nas
redes sociais, unida a diversificagcdo nos formatos de midia € uma estratégia para
atrair audiéncias heterogéneas. No geral, esses sao elementos presentes nas

politicas de comunicacgao.

Quadro 7 - Checklist de critérios de acessibilidade (grupo 2)

Critério UFSM |UFSC |UFF |UFMS | UFG |UFPB (UFT [UFPA | UNIFAP
Menciona recomendagdes ou
padréo de frequéncia para sim | sim [sim| sim | sim | ndo |n&o | sim nao

publicacdes?

Menciona o uso de recursos para
acessibilidade (legenda, tradugéo, sim | sim [ndo| sim | sim | ndo |n&o | n&o nao
libras, fotodescrigao etc.)?

Menciona o monitoramento de
tendéncias cotidianas nas redes néo sim |ndo| sim | ndo | ndo |sim | ndo nao
sociais?

Menciona conteudos para promover
o letramento/alfabetizagéo digitaldo [ ndo | ndo |n&do | ndo | ndo | ndo |n&o | ndo néo
interagente?

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

No segundo grupo de critérios de acessibilidade norteiam-se questdes que
dizem respeito a logistica dos perfis nas redes sociais. O monitoramento das
tendéncias cotidianas, pouco e superficialmente explorado nas politicas de
comunicagao estudadas, é uma extensdo as estratégias para atrair audiéncia, pois
permite a ado¢do de aspectos que chamam a atengcdo dos interagentes nas
publicacdes.

Manter um padrao de frequéncia das publicagdes personalizado em cada
plataforma de rede social é importante para aumentar o alcance e a visibilidade dos

conteudos, elemento que é considerado em alguns manuais de comunicagao online
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das universidades.

Os recursos de acessibilidade sdo uma demanda social cada vez mais forte
nas midias digitais a fim de incluir as pessoas com deficiéncia nesses ambientes
virtuais. Faz-se necessaria uma atengdo maior das universidades em deixar clara
essa orientacdo em suas politicas comunicacionais, por serem instituicoes que tém a
inclusdo como um valor.

Nao estdo previstas nessas politicas iniciativas de promocéo do letramento
digital dos interagentes nas redes sociais, tornando essa uma pauta emergente para
a inclusdo das camadas digitalmente ndo alfabetizadas na comunicacgao institucional

por meios digitais.

Quadro 8 - Checklist de critérios de centralizagao (grupo 1)

Critério UFSM |UFSC |UFF |UFMS | UFG |UFPB |UFT |UFPA | UNIFAP

Prevé um script padrao para as
publicagdes?

sim sim |sim| sim | sim | sim |nao| sim nao

Prevé a elaboracao/utilizagéo de

uma identidade visual? sim sim |sim| sim | sim | sim |sim | ndo sim

Prevé a abrangéncia de todas as
areas do conhecimento no conteddo | nao sim |ndo| ndo | ndo | ndo |ndo | ndo sim
das divulgagdes?

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Adentrando a categoria de centralizagdo, o primeiro critério visa a
elaboragao de um script padrao para as publicacbes em redes sociais, o0 que facilita
o trabalho da pessoa responsavel por realizar a divulgagao do conteudo, além da
economia de tempo nesta tarefa. A identidade visual da universidade também é
importante para dar maior visibilidade a marca, maior credibilidade ao conteudo e
facilidade na identificagdo da fonte, considerando que as publicagdes de divulgagao
cientifica, bem como as demais, podem ser compartilhadas pelos interagentes em
outros espagos. Ambos critérios sdo bem trabalhados nas politicas de comunicacgao.
Ha algumas universidades que possuem, inclusive, manuais especificos de
identidade visual. A preocupagdo com a heterogeneidade do conhecimento nos

conteudos de divulgagao cientifica por redes sociais, porém, é escassa.

Quadro 9 - Checklist de critérios de centralizagao (grupo 2)

Critério |ursm|uFsc |uFr [uFms|uFG [uFPB|UFT [UFPA|UNIFAP|
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Possui clareza no
caminho/processo a ser seguido
para sugerir um conteudo para
divulgacao?

sim sim |sim| sim | sim | sim |sim | ndo nao

Prevé o monitoramento (através de
métricas ou indicadores) das redes sim | sim |sim| sim | sim | ndo |sim | sim nao
sociais?

Prevé diretrizes, guias ou modelos
para orientar microiniciativas de
divulgagéao cientifica por redes
sociais na comunidade cientifica?

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

sim sim |sim | sim | sim | sim |sim | ndo sim

O documento ou pagina da politica de comunicagdo é o material que
comumente um individuo ou grupo interessado em divulgar um conteudo cientifico
institucionalmente vai recorrer para entender o caminho e funcionamento do
processo de divulgagcao cientifica pela universidade. Portanto, &€ imprescindivel que
essa informacao exista, esteja clara e simplificada.

Monitorar nas redes sociais questdes como engajamento, interagdes,
reacdes e percepgdes dos interagentes permite identificar suas demandas, lacunas,
falhas e éxitos e produz informagao para ser utilizada no planejamento das acbes
nesses ambientes visando sempre melhorias, otimizagdo do tempo e economia de
recursos humanos e tecnoldgicos, essenciais para a eficiéncia do servigo publico.

A orientagdo para microiniciativas pulverizadas pela universidade é uma
forte expressao para o que aqui se defende como centralizagao. Reconhecendo as
pequenas iniciativas promovidas por diversos membros e grupos da comunidade
académica como fundamentais para a socializacdo do conhecimento cientifico, a
politica comunicacional da universidade deve ser a centralizadora das diretrizes para
boas praticas de divulgacgao cientifica. Isso se deve, principalmente, pelo trabalho de
divulgar a ciéncia ser desafiador para muitos pesquisadores, jornalistas e

divulgadores ndo capacitados.

Quadro 10 - Checklist de critérios de centralizagao (grupo 3)

Critério UFSM |UFSC |UFF |UFMS | UFG |UFPB |UFT |UFPA | UNIFAP

Prevé agdes intersetoriais

(programas de pds-graduagao, . . . ~ . ~ . ~ .
X " sim | sim |sim | ndo | sim [ ndo |sim | ndo sim

grupos de pesquisa, bibliotecas

universitarias, TV universitaria etc.)?
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Prevé agdes interinstitucionais
(outras universidades, instituicdes
de pesquisa, 6rgéos publicos etc.)

sim

sim

sim

sim

sim

Prevé agdes de cooperagdo com
influencers da ciéncia ou
professores com canais
autbnomos?

sim

sim

nao

Prevé agdes de cooperagéo com
canais de midia externos a
instituicido?

sim

sim

nao

sim

sim

sim

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Orientagdes para agdes conjuntas de divulgacao cientifica em redes sociais

ainda ndo sao unanimes nas politicas comunicacionais das universidades. As

administragdes centrais das universidades, aproveitando sua posigao de influéncia e

visando maior alcance e fortalecimento da sua imagem, podem planejar e executar

acdes de divulgagao cientifica nas redes sociais firmando parcerias. Essas parcerias

podem ser: internas, com programas de pos-graduagdo, grupos de pesquisa,

bibliotecas universitarias, TV’s universitarias, professores e estudantes; ou externas,

com outras instituicdes, com canais da midia tradicionais ou com influenciadores

digitais. Verificou-se a existéncia de alguns guias de relacionamento com a imprensa

nos portais virtuais das universidades, porém, que nao tinham vinculo com a

divulgacao cientifica por redes sociais ou mengao na politica de comunicacgao.

Quadro 11 - Checklist de critérios de centralizag&o (grupo 4)

Critério

UFSM

UFSC

UFF

UFMS

UFG

UFPB

UFT

UFPA

UNIFAP

Prevé atividades de formacgéo e
capacitacdo em divulgagao
cientifica por redes sociais para a
comunidade cientifica?

sim

sim

sim

sim

Prevé agdes de sensibilizagcao da
comunidade cientifica para debater
a divulgacao cientifica institucional
(como féruns, reunides, eventos,
workshops etc.)?

sim

sim

nao

sim

Prevé a definicao de um quadro
profissional e as devidas
competéncias no processo de
divulgacao cientifica por redes
sociais?

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

No ultimo grupo de critérios da categoria de centralizacdo estdo presentes
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elementos voltados a orientar os recursos humanos envolvidos na divulgacéo
cientifica institucional por redes sociais. E desejavel que as politicas
comunicacionais prevejam a realizacao de capacitagdes e espagos para debates
sobre divulgacéo cientifica em redes sociais, mobilizando os diversos publicos da
comunidade académica a fim de familiariza-los com essa pratica e, assim,
encoraja-los a experienciar a divulgagao cientifica nas redes sociais com os quais
lidam cotidianamente.

Quanto ao quadro profissional do setor responsavel pela comunicagao
institucional, que toda universidade possui, destaca-se a importancia de estarem
bem delimitadas e documentadas as atividades de divulgagao cientifica em redes
sociais, bem como quem ira executa-las. Essas fungdes podem e geralmente sao
desempenhadas por bolsistas de graduagao ou de pdés-graduacao, estagiarios ou
voluntarios, mas idealiza-se que a equipe seja composta por, pelo menos, um
servidor técnico administrativo ou docente, e que o mesmo, por seu vinculo
profissional com a instituicdo, seja responsavel pelo planejamento e monitoramento

dessas atividades.

Quadro 12 - Checklist de critérios de ndao-unidirecionalidade

Critério UFSM (UFSC |UFF |UFMS|UFG |UFPB [UFT |UFPA | UNIFAP

Propde a realizagdo de pesquisas
de se}tlsfa(;ao/ qualldade/mteress_e_ ndo | ndo |nado| nado | sim | ndo [ndo | ndo nao
com interagentes das redes sociais?

Propde divulgagao nas redes

sociais dos meios disponiveis para

interagentes formalizarem . . ~ ~ . ~ . . .
sim sim |ndo| ndo | sim [ ndo |ndo | sim sim

feedbacks aos

produtores/divulgadores dos

contelidos?

Propde formas de interacao e
dialogo com interagentes nas redes | sim sim |sim | sim | sim [ ndo |sim | sim sim
sociais?

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

No grupo de critérios que compdem a categoria de nao-unidirecionalidade
ha elementos que norteiam politicas de divulgacéo cientifica por redes sociais que
dialoguem com o publico ndo especializado em dire¢do a construgédo coletiva do
conhecimento cientifico. Mais do que meros receptores de informagdes cientificas,

aqui abre-se espaco para que os interagentes manifestem suas percepcdes,
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interesses, questionamentos e sugestdes nesses espagos que sao publicos,
abertos, acessiveis e simples de manter interagao.

Nos documentos analisados ainda nado estdo maduras essas ideias. Sao
comuns recomendagdes de quais posturas os gestores das redes sociais devem
assumir ao dialogar com os interagentes, mas carecem de estratégias para
aproximar o interagente dos produtores e divulgadores dos conteudos cientificos.

Em complemento a essa analise documental realizada, a proxima subsegao
analisa os elementos praticos encontrados nos perfis institucionais nas redes

sociais.

4.3 Analise das agoes de divulgacgao cientifica institucional nas redes sociais

Um levantamento inicial do quantitativo de seguidores em cada rede social
de cada universidade da amostra permite dimensionar o publico-alvo direto das
publicagdes de divulgacao cientifica. O potencial de alcance da divulgacgao cientifica
nesses perfis, porém, ¢é muito maior, levando em consideragdo o0s
compartilhamentos possiveis desses conteudos a partir dos interagentes diretos,
além dos usuarios que buscam por informagdes nesses perfis sem necessariamente
sequi-los.

Conforme ilustrado no grafico 2 e quadro 13 abaixo, juntos, os perfis das 35
universidades nas quatro redes sociais acumulavam cerca de 8,6 milhdes de
seguidores. O Instagram é a rede com maior volume de seguidores acumulado,

como esperado, dado que € a rede social mais popular no Brasil.

Quadro 13 - Quantitativo de seguidores nas redes sociais institucionais

Universidade @ ﬁ o
UFAC 35 mil 3 mil 31 mil 9 mil
UFAL 116 mil 174 44 mil 9 mil
UFAM 66 mil 46 mil 88 mil 5 mil
UFBA 55 mil 4 mil 27 mil 61 mil
UFC 152 mil 133 mil 83 mil 42 mil
UFES 60 mil 117 mil 44 mil 4 mil

UFF 92 mil 63 mil 153 mil 12 mil
UFG 130 mil 211 mil 83 mil 48 mil
UFJF 104 mil 41 mil 86 mil 18 mil




UFMA 133 mil 24 mil 68 mil 23 mil
UFMG 168 mil 122 mil 162 mil 14 mil
UFMS 76 mil 287 58 mil 30 mil
UFMT 42 mil 10 mil 29 mil 14 mil
UFPA 215 mil 208 mil 224 mil 6 mil
UFPB 104 mil 13 mil 61 mil 30 mil
UFPE 148 mil 31 mil 53 mil 25 mil
UFPEL 166 mil 73 mil 264 mil 68 mil
UFPI 122 mil 16 mil 50 mil 21 mil
UFPR 126 mil 103 mil 136 mil 13 mil
UFRGS 119 mil 57 mil 161 mil 52 mil
UFRJ 154 mil 78 mil 151 mil 19 mil
UFRN 94 mil 20 mil 45 mil 16 mil
UFRR 25 mil 8 mil 9 mil 6 mil
UFS 94 mil 8 mil 27 mil 19 mil
UFSC 41 mil 303 66 mil 14 mil
UFSCAR 53 mil 20 mil 30 mil 6 mil
UFSM 68 mil 15 mil 109 mil 5 mil
UFT 59 mil 5 mil 24 mil 12 mil
UFU 76 mil 23 mil 45 mil 14 mil
UFV 91 mil 36 mil 71 mil 19 mil
UnB 149 mil 119 mil 122 mil 74 mil
UNIFAP 27 mil 4 mil 18 mil 3 mil
UNIFESP 132 mil 10 mil 95 mil 37 mil
UNIR 27 mil 22 25 mil 4 mil
UTFPR 45 mil 17 mil 95 mil 8 mil

Fonte: elaborado pelo autor (2023).
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Grafico 2 - Distribuicdo de seguidores nas redes sociais institucionais

@ Instagram
@ Twitter

@ Facebook
@ YouTube

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Ja explorando os resultados da aplicagdo do roteiro modelo, na categoria
analitica de condicionantes nota-se, conforme o grafico 3, que todas as
universidades possuiam perfil ativo em todas as redes sociais analisadas. No
entanto, o grafico 4 demonstra que quase todas as universidades possuiam
conteudos de divulgacao cientifica no Instagram no periodo analisado, enquanto
cerca de 3 ndo possuiam esses conteudos no Twitter e Facebook e menos de 4
possuiam no YouTube.

O critério de identificacdo dos conteudos de divulgagao cientifica nas redes
sociais foi aplicado subjetivamente, ou seja, a partir da percepgédo do autor. Essa
analise revelou que as universidades que praticaram a divulgacao cientifica em suas
redes sociais foram as expostas no quadro 7 abaixo. Nota-se que em apenas 7, ou
seja, 20% das universidade da amostra foram identificados conteudos de divulgagao
cientifica no periodo analisado. Em duas delas nado foram identificados esses
conteudos em nenhuma das quatro redes sociais analisadas.

A legenda comum aos graficos apresentados no decorrer desta subsegéo é:
as barras coloridas ilustram o quantitativo de universidades que satisfizeram os
critérios e as barras cinzas ilustram o quantitativo de universidades que nao

satisfizeram os critérios.
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Grafico 3 - Existe um perfil central administrado pela instituicdo na rede social?

Instagram 35 0

Twitter 35 0

Facebook 35 1)

YouTube 35 1)
0% 25% 50% 75%

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Grafico 4 - Existem conteudos que possam se caracterizar como de divulgacao
cientifica na rede social?

Instagram
Twitter
Facebook

YouTube

0% 25% 50% 75%

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Quadro 14 - Universidades com divulgagao cientifica nas redes sociais

Universidade @ y ﬁ o
UFAC sim nao nao nao
UFAL sim sim sim nao
UFAM néao sim nao sim
UFBA sim nao sim nao

UFC sim sim sim nao
UFES sim nao nao sim
UFF sim sim sim nao
UFG sim sim sim nao
UFJF sim sim nao nao
UFMA sim sim nao nao
UFMG sim sim sim nao
UFMS sim sim sim nao
UFMT sim sim sim sim
UFPA sim sim sim nao
UFPB sim sim sim nao
UFPE sim sim sim sim
UFPEL sim nao nao nao




UFPI sim nao nao nao
UFPR sim sim sim sim
UFRGS sim sim sim nao
UFRJ sim sim sim nao
UFRN néo sim nao nao
UFRR nao nao nao nao
UFS sim sim sim sim
UFSC sim sim sim nao
UFSCAR sim sim sim sim
UFSM sim sim sim nao
UFT sim nao nao nao
UFU sim sim sim nao
UFV sim sim sim nao
UnB sim sim sim sim
UNIFAP nao nao nao nao
UNIFESP sim sim nao sim
UNIR sim nao nao nao
UTFPR sim sim sim sim

No primeiro grupo de

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

critérios
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da categoria de acessibilidade

investigaram-se as facilidades para se acessar as redes sociais institucionais e o

portal virtual das universidades. Constatou-se, como demonstrado nos graficos 5 a

8, que ha um excelente cuidado das universidades em facilitar o acesso as suas

redes sociais.

Por mais que em alguns portais nao foram identificados links para algumas

redes sociais, essas auséncias referem-se aquelas redes que, embora estejam com

perfil institucional ativo, ndo tinham publicacées no periodo analisado.

Grafico 5 - O perfil na rede social aparece nos resultados dos principais buscadores?

Instagram
Twitter
Facebook

YouTube

0%

25%

50%

75%

Fonte: elaborado pelo autor (2023).
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Grafico 6 - O perfil na rede social € publico e aberto?

Instagram 31 0

Twitter 26 0

Facebook 22 1)

YouTube 10 1)
0% 25% 50% 75%

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Grafico 7 - Ha link para a rede social no site do portal institucional?

Instagram
Twitter
Facebook

YouTube

0% 25% 50% 75%

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Grafico 8 - Ha link para o site do portal institucional na rede social?

Instagram 31 0
Twitter 25 |
Facebook 22 0
YouTube 10
0% 25% 50% 75%

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Os recursos multimidia, importantes elementos didaticos para atrair e tornar
as informagdes cientificas acessiveis aos diversos publicos nos ambientes digitais,
estdo presentes em todas as redes sociais institucionais nos conteudos de
divulgacédo cientifica (grafico 9). Notou-se que a maioria das publicacbes de
divulgacao cientifica é feita através de imagens, mas ha também um esforgo
crescente, ainda nao generalizado, em utilizar videos com reportagens, noticias,
cortes de podcasts e chamadas para acessar videos mais longos. A linguagem
informal com tom humoristico, uso de memes e gifs ndo foi encontrada em nenhuma

publicacao analisada (grafico 10).
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Ha uma baixa aderéncia das universidades ao uso de recursos para
acessibilidade nas publicagbes de divulgagao cientifica nas redes sociais (grafico
11). Defende-se que o conhecimento cientifico, para ser democratico, deve ser
inclusivo. De modo geral, nos casos constatados, as legendas em videos eram os
recursos mais comuns, enquanto a fotodescricao e as libras apareceram em poucas
publicagdes. Nao havia publicagdes em lingua estrangeira que necessitasse de
traducgao.

Os recursos de videos curtos sao conhecidos no Instagram e Facebook
como stories. Por questdes metodoldgicas relacionadas ao periodo de coleta de
dados para essa pesquisa, nao foi viavel coletar informacdes sobre os videos curtos
nessas redes sociais, visto que os mesmos ficam disponiveis apenas por 24h apods
sua publicagdo. De todo modo, os videos curtos sao recursos interessantes para
fazer chamadas para publicagdes recentes de divulgacéao cientifica e direcionar para
os links externos de origem desses conteudos, bem como compartilhar videos curtos
de outras paginas que divulgam a ciéncia produzida no ambito da instituicéo e a
mencionam. No YouTube, onde os videos curtos sdo conhecidos como shorts, estes
ficam disponiveis na pagina, o que viabilizou a coleta. Apenas a UNIFESP e a
UFSCAR utilizaram esse recurso (grafico 12).

A hashtag personalizada, recurso textual que funciona como palavras-chave
de uma publicagdo, € amplamente utilizada pelas universidades, principalmente no
Instagram e Facebook (grafico 13). E a oportunidade de dar maior alcance ao
conteudo de divulgacéo cientifica facilitando a recuperagcéo dessa informagéo por
quem a busca. E comum as hashtags mencionarem a instituicdo e o tipo de

conteudo daquela publicacdo - ciéncia, pesquisa, noticia.

Grafico 9 - Utiliza recursos multimidia (fotos, sons, videos etc.)?

Instagram
Twitter
Facebook

YouTube

0% 25% 50% 75%

Fonte: elaborado pelo autor (2023).



Grafico 10 - Utiliza linguagem informal (humor, diversdo, memes, gifs etc.)?

Instagram (1) 31

Twitter (1) 26

Facebook (U 22

YouTube (] 10
0% 25% 50% 75%

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Grafico 11 - Utiliza recursos para acessibilidade (legenda, traducgao, libras,
fotodescricao etc.)?
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YouTube
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Grafico 12 - Publica conteudos de divulgacéo cientifica em videos curtos (que
podem ter denominagdes proprias em cada rede social)?

Instagram (1)

Twitter (1)

Facebook (1)
YouTube p 8

0% 25% 50% 75%

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Grafico 13 - Utiliza hashtag prépria nas publicagbes?

Instagram
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Facebook

YouTube
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).
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Migrando para a categoria analitica de centralizagéo, os critérios de padrbes
de script e identidade visual nas publicagées de divulgagao cientifica sdo percebidos
em quase todas as redes sociais institucionais, conforme os graficos 14 e 15 abaixo.
A maioria das universidades possuiam um layout personalizado especifico para
publicagdes com teor de divulgagao cientifica.

As Unicas excecbOes para a identidade visual nas publicacbes € uma
universidade que n&o apresentou nenhuma mengdo a marca em videos de
divulgagéo cientifica no YouTube e uma universidade que so utiliza texto para
publicagdo de divulgagao cientifica no Twitter. J& as auséncias de padrao de script,
elemento subjetivo, foram percebidas apenas em perfis que apresentaram uma
unica publicagdo de divulgacéao cientifica no periodo analisado e cujo roteiro desta

publicacdo ndo se assemelhava com outras publicagdes na rede em questéo.

Grafico 14 - Percebe-se algum script padréo nas publicagbes?
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Facebook

YouTube
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Grafico 15 - Utiliza alguma identidade visual?
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).

A multidisciplinaridade € um elemento importante na divulgagao cientifica em
instituicbes, como as universidades federais, que produzem pesquisas em diversas
areas do conhecimento, principalmente para evitar cometer o equivoco de presumir

a existéncia de hierarquia entre conhecimentos ao concentrar as divulgagées em um
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deles. Nao foi observada hegemonia disciplinar em publica¢gdes de divulgagao
cientifica em nenhuma universidade analisada (grafico 16). Os poucos casos em que
nao foi possivel determinar se havia abrangéncia de mais de uma area do
conhecimento nas publicagdes diz respeito aos perfis em que foi identificada apenas
uma publicagdo de divulgagéao cientifica no periodo analisado.

O compartilhamento de conteudos publicados por outros perfis vinculados a
universidades e a mengao a outras paginas vinculadas a universidade nas préprias
publicagcbes (graficos 17 e 18) sao recursos pouquissimos utilizados nas redes
sociais institucionais, com destaque para o Instagram que € onde percebe-se uma

maior movimentagao nesse sentido.

Grafico 16 - As divulgagdes abrangem mais de uma area do conhecimento?

Instagram 28 3
Twitter 23 3
Facebook 22 (1)

YouTube 10
0% 25% 50% 75%

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Grafico 17 - Compartilha conteudos de divulgacgéao cientifica de outros perfis/paginas
vinculados a universidade?
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).
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Grafico 18 - Faz marcagdes/mengdes a outros perfis/paginas vinculados a
universidade?

Instagram

Twitter |i!
Facebook

YouTube ()

0% 25% 50% 75%

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

O padrao de frequéncia e a proporcionalidade das publicagdes de
divulgacao cientifica (graficos 19 e 20), ambos critérios subjetivos, sdo percebidos,
em média, em metade das redes sociais analisadas. No geral, esses elementos
foram notados em perfis nas diversas redes sociais das mesmas universidades.

Da metade que ndo cumpre o critério, chama a atencdo a quantidade
consideravel de redes sociais em que foram identificadas apenas uma ou duas
publicagdes com contexto de divulgacado cientifica no periodo analisado. Essas
eventualidades estdo diretamente relacionadas as politicas comunicacionais das
universidades, o que revela a necessidade da delineacdo de diretrizes para agdes

de divulgacéo cientifica nessas redes sociais institucionais.

Grafico 19 - Percebe-se um padrao de frequéncia nas publicag¢des de divulgagao

cientifica?
Instagram
Twitter
Facebook
YouTube
0% 25% 50% 75%

Fonte: elaborado pelo autor (2023).
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Grafico 20 - Percebe-se proporcionalidade na publicacdo de conteudos de
divulgacao cientifica em comparacgao a outros conteudos?

Instagram
Twitter
Facebook

YouTube

0% 25% 50% 75%

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Os graficos 21, 22 e 23 abrem o grupo de critérios da categoria de
nao-unidirecionalidade. Os elementos considerados iniciais, mais basicos em busca
da promogao de uma divulgagdo cientifica dialdgica, interativa e bilateral é a
possibilidade de os interagentes das redes sociais reagirem, comentarem e
compartilharem as publicagdes institucionais. Essas fun¢des estavam habilitadas em
quase 100% dos perfis analisados, mas esses critérios por si s6 sédo limitados pois
observam apenas oportunidades e nao efetividades.

A interacdo publica através dos comentarios dos interagentes da uma
dimensao maior dos esforgos das universidades - ou da falta deles - em direcéo a
nao-unidirecionalidade da divulgacao cientifica. No Twitter ndo foi possivel investigar
esse elemento. No Facebook e no YouTube n&o foi identificada nenhuma publicagao
com interacdo em comentarios. No Instagram, por sua vez, em apenas 4 perfis
institucionais identificaram-se respostas das universidades em comentarios.
Notaram-se também alguns casos de paginas que foram marcadas ou mencionadas
nas publicagdes de divulgagdo cientifica interagindo nos comentarios dos
interagentes.

Uma observacdo necessaria para evitar equivocos interpretativos sobre o
grafico 23 é que boa parcela dos critérios ndo satisfeitos justifica-se pela auséncia

de comentarios de interagentes nas publicagdes de divulgacéao cientifica.
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Grafico 21 - Estao habilitados os espagos para os interagentes comentarem as
publicagdes?

Instagram 30 1
Twitter 26
Facebook 22
YouTube 10
0% 25% 50% 75%

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Grafico 22 - Esta habilitada a fungéo para os interagentes compartilharem as
publicagcdes em seus préprios perfis ou externamente?

Instagram 31 (1)

Twitter 26 0

Facebook 22 0

YouTube 10 1)
0% 25% 50% 75%

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Grafico 23 - Interage e dialoga publicamente através dos comentarios dos

interagentes?
Instagram ) 27
Twitter (1)
Facebook (¥ 22
YouTube () 10
0% 25% 50% 75%

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Identificar a fonte dos conteudos cientificos divulgados é um requisito para
transmitir confiabilidade ao leitor e instigar a curiosidade em buscar maiores
informacdes sobre as pesquisas de quem se interessa pelos conteudos. Com
excecgao de alguns casos, a maioria no Twitter, as universidades tém tomado esse
cuidado nas redes sociais, conforme grafico 24 abaixo.

Como as publicagdes em redes sociais geralmente comunicam pequenos
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trechos ou apenas chamadas para divulgagdes cientificas, € importante essas
publicagdes conterem links que levem até a origem desses conteudos, onde estejam
maiores informacgdes sobre as pesquisas produzidas. Houveram poucos casos de
nao identificacao desses conteudos, como demonstra o grafico 25.

O ultimo critério analisado, que pode ser considerado como a iniciativa mais
significativa para se alcancar a nao-unidirecionalidade da divulgacéo cientifica nas
redes sociais, € satisfeito por apenas 4 universidades no Instagram, onde s6 uma
delas replicou a publicagdo também nos perfis do Twitter e Facebook e uma replicou
no Facebook, vide grafico 26.

A publicagao presente nas 3 redes sociais diz respeito a um conteudo de
divulgacao cientifica da UFPE em que é divulgado o e-mail do professor responsavel
pela pesquisa em questdo, para que os interagentes possam entrar em contato. Ja a
UFSCAR divulgou no Instagram e Facebook o e-mail e WhatsApp de um
pesquisador para que interagentes pudessem tirar duvidas com relagdo a uma
pesquisa em andamento que estava recrutando voluntarios. Outra publicagcao
refere-se a um video de divulgacao cientifica onde a UFPEL menciona o perfil em
rede social de um professor responsavel pela pesquisa. Semelhantemente, a UNIR
mencionou os perfis dos autores de artigos objetos de publicagées de divulgagao

cientifica no Instagram.

Grafico 24 - Divulga devidamente a fonte dos conteudos publicados?

Instagram 30
Twitter
Facebook 22
YouTube 10
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).
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Gréfico 25 - Disponibiliza links para redirecionar os interagentes as paginas online
que contenham as fontes dos conteudos divulgados?
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Grafico 26 - Divulga os meios disponiveis para interagentes formalizarem feedbacks
aos produtores/divulgadores dos conteudos?

Instagram ] 28
Twitter |5 25
Facebook J 21
YouTube (1) 10
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Na préoxima e ultima subsecdo desta analise, sera realizado um balango
geral da situagao atual das politicas e praticas de divulgacgéao cientifica institucional
por redes sociais, além de destacar especificidades de agdes e diretrizes de éxito
que podem ser consideradas norteadoras para tecer recomendagdes ao universo

das institui¢cdes.

4.4 Consonancias, dissonancias e panoramas: recomendagoes para politicas
e praticas de divulgagao cientifica por redes sociais nas universidades
federais

A partir das analises realizadas é possivel prescrever algumas
recomendacgdes para politicas e praticas de divulgagao cientifica por redes sociais
que dividem-se em trés grupos, com diferentes propésitos: recomendacgdes voltadas
para preencher as lacunas nas experiéncias observadas de diretrizes e acgdes;
recomendagdes para corrigir as incoeréncias constatadas entre o que esta

documentado e o que estd executado; e recomendagdes gerais para aprimorar o
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panorama situacional atual.

Tendo como primeiro objeto os documentos que formalizam as politicas
comunicacionais das instituicbes, recomenda-se que esses documentos estejam
sempre disponiveis nas paginas virtuais para consulta publica, fortalecendo a
transparéncia institucional nesses ambientes que geralmente s&o fontes para
interessados.

Notou-se que em algumas universidades as politicas de comunicagao
institucional ainda estdo em alguma fase da sua construgdo, onde a maior parte
estdo previstas nos Planos de Desenvolvimento Institucional vigente nessas
universidades. Uma constatacdo valiosa é a de que as diretrizes de algumas
politicas estao referenciadas em outras mais recentes, revelando, assim, um esforgo
das universidades em reproduzir as experiéncias de sucesso ja adotadas em outras,
0 que recomenda-se que seja generalizado.

Nesses documentos, ha uma caréncia no quesito de acessibilidade que
pode ser suprida com a elaboragdo de diretrizes para que sejam feitas,
regularmente, publicacbes de carater didatico para instruir o interagente - com
diferentes niveis de letramento e alfabetizagdo - em como buscar e recuperar
informagdes nos espacos institucionais digitais e, em particular, nas redes sociais.

Quanto a centralizagdo, orienta-se que seja elaborada uma diretriz para
democratizar o conhecimento cientifico oriundo de todas as areas do conhecimento
do ambito da universidade, como forma de combater a equivocada tendéncia a
centralizar a popularizagdo dos resultados de pesquisas nas ciéncias da saude e
naturais.

Sobre a nao-unidirecionalidade, notou-se que ha referéncias a acdes de
capacitacdo e debate, voltadas a comunidade académica, sobre divulgacao
cientifica nos portais virtuais das universidades, principalmente a oferta de
disciplinas transversais aos cursos de graduacédo e pods-graduagdo. No entanto,
recomenda-se que essas acgdes, hoje ausentes, estejam previstas na politica de
comunicagdo. Na mesma linha, recomenda-se a elaboragdo de guias de
relacionamento com o publico nas redes sociais, notado atualmente em poucas
politicas comunicacionais das universidades.

Migrando para as redes sociais, no quesito de acessibilidade, recomenda-se
que seja pautada na gestdo das redes sociais institucionais a inclusdo da

informalidade moderada nas publicagdes, principalmente que dialogue com as
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tendéncias humoristicas particulares de cada rede social e de cada regido. A
moderagao € necessaria para criar um ambiente de descontracdo que torne a
informacdo mais atraente e, ao mesmo tempo, mantenha a integridade e a
credibilidade dessa informacéo cientifica. Na categoria de acessibilidade percebe-se,
também, a necessidade de serem incluidas nas gestdes de redes sociais
orientacdes a fim de comunicar a ciéncia de modo inclusivo, com os publicos com
alguma deficiéncia visual ou auditiva.

O uso dos recursos de mengao e marcagao a outras paginas oferecidos
pelas redes sociais sdo questdes de carater centralizador que devem ser
repensados pelas universidades. Esses recursos oferecem diversas possibilidades a
partir dessa conexdo entre os perfis da administragdo geral e os perfis dos
produtores/divulgadores das pesquisas cientificas na universidade. Dentre os
possiveis beneficios destacam-se o aumento da visibilidade dessas microiniciativas
pulverizadas e o fomento ao didlogo entre interagentes nas redes sociais e o0s
pesquisadores.

Com relagdo a nao-unidirecionalidade, as iniciativas observadas de
compartilhamento das formas alternativas para interagentes contatarem os autores
das pesquisas podem servir de modelo para as demais gestdes de redes sociais
institucionais. Essas iniciativas visam, diretamente, encurtar o espago entre o publico
em geral e os pesquisadores, eliminando a ideia de um interagente apenas como
sujeito passivo e oportunizando que este faga parte da construgdo do conhecimento
cientifico popular e cidadao.

Nas universidades em que foram encontradas politicas de divulgacao
cientifica por redes sociais documentadas é possivel verificar as incoeréncias entre
as diretrizes e as agbes, assim como 0 movimento contrario, de boas praticas em
universidades que ndo tinham uma politica prevista. Assim, as proximas
recomendagdes dizem respeito a alinhamentos necessarios para manter a coeréncia
entre politicas e praticas. Os destaques de exemplos positivos caracterizam-se como
recomendagdes para ampla aderéncia.

A UFF previa a divulgacédo cientifica por redes sociais em sua politica
comunicacional e, inclusive, possuia manuais especificos para divulgacao cientifica
e para redes sociais. Embora nao previsse, utilizou recursos de acessibilidade com
legendas nos videos e teve multidisciplinaridade em suas publicagdes. Porém,

embora estivessem previstas, ndo foram identificadas linguagem informal nas
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publicagdes de divulgacao cientifica e nem interagcédo e didlogo nos comentarios de
interagentes.

Nas politicas comunicacionais da UFG, UFMS e UFSM constavam diretrizes
como informalidade linguistica, recursos de acessibilidade, padrao de frequéncia
para publica¢des e didlogo com interagente, nenhum desses observados na pratica
em ambas universidades.

A UFPA possui um bom modelo para publicagbes com videos de
reportagens, utilizando legendas, compartilhando conteudos da revista de
divulgacéo cientifica da universidade. De forma semelhante, a UFSC tem uma
altissima frequéncia de compartilhamento de conteudos de divulgagao cientifica do
seu portal de noticias, com resumos e chamadas adequados a cada rede social.
Porém, em ambas universidades, suas politicas comunicacionais previam o uso de
linguagem informal, meios para feedback e formas de interacdo com interagentes, o
que nao se observou na pratica.

A politica da UFT também previa informalidade, mas na pratica nao utilizou.
Assim como nao previa um script padrao e recursos de acessibilidade para as
publicagdes de divulgacdo cientifica, mas adotou um padrao de script e fez uso de
foto descricdo. As diretrizes da politica da UFPB, por sua vez, demonstraram
coeréncia com as agbes, mas ambos checklists aplicados satisfizeram poucos
critérios.

A UNIFAP é o unico caso que possuia diretrizes para a divulgagao cientifica
por redes sociais em sua politica de comunicacao, mas nao foi encontrada nenhuma
publicagdo de divulgacdo cientifica nas quatro redes sociais analisadas.
Constatou-se que o setor de comunicagdo institucional administra um perfil
especifico para a TV universitaria, que possui publicagdes de divulgagao cientifica.
Entretanto, ndo foram observadas conexdes destes perfis com os perfis principais da
administragao geral da universidade, em termos de compartilhamento de conteudos
de divulgacado cientifica, desperdicando-se o potencial da agao intersetorial
integrada.

Merece destaque o fato de algumas universidades estarem elaborando suas
politicas de comunicagao e divulgarem isso nas redes sociais, 0 que € uma pratica
recomendada as demais instituicbes nessa situagao. A UFMG, por exemplo, além de
ter muitas publicagdes de divulgagao cientifica, publicou também sobre campanhas,

capacitagcdes e prémios voltados a praticas de divulgagao cientifica na universidade
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e questionarios convidando a comunidade académica a contribuir na fase de
elaboragao da politica de divulgagao cientifica.

A UFU, UFAL, UFC, UNIR, UFSCAR, UTFPR e UFPR séao universidade que
foram enquadradas, conforme os parametros desta pesquisa, na lista das que nao
foi possivel identificar politicas de divulgagao cientifica por redes sociais, mas que
nas proprias redes verificaram-se elementos que podem servir de referéncia para
outras instituicoes.

Na UFU existia divisdo de divulgagao cientifica, mas nao foi encontrado
documento de sua politica. No Instagram, Twitter e Facebook, publicou com
bastante frequéncia trechos do podcast de divulgagao cientifica e possuia um layout
especifico para publicagdes desse contexto. Além disso, utilizou hashtags
personalizadas para divulgar a ciéncia de forma acessivel, aderiu aos recursos de
libras, legenda e foto descricdo e dialogou com interagentes através dos
comentarios.

A UFAL publicou videos que divulgam pesquisas produzidas no ambito da
universidade, com legenda e video descrigao, além de marcar as revistas em que se
encontram publicadas as pesquisas e interagir a partir dos comentarios dos
interagentes.

A UFC fez o uso do recurso de emojis nas publicagdes, dando um tom de
descontracdo, parabenizou o0s pesquisadores responsaveis por produzir as
pesquisas divulgadas, utilizou uma diversidade de hashtags para aumentar a
visibilidade dos conteudos e fez resumos das pesquisas seguindo scripts bem
organizados.

No perfil do Instagram, a UNIR publicou videos com legendas de
reportagens sobre artigos elaborados por pesquisadores da universidade.
Destacam-se, em suas publicagbes de divulgacdo cientifica, as iniciativas de
divulgar os links para acesso aos peridédicos que indexam os artigos, as mengoes
aos grupos de pesquisa ou programas de origem dos pesquisadores, as mengdes as
agéncias de fomento e aos perfis dos autores dos artigos. Embora ndo tenha sido
notada interacdo pelo perfil da UNIR, percebeu-se que os outros perfis marcados
nessas publicagdes interagem nos comentarios, o que é uma pratica recomendada a
ser debatida com a comunidade cientifica nas ocasides de capacitacdo e formacao
em divulgacéo cientifica.

A UFSCAR dedicou uma parcela consideravel dos espacos em suas redes
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sociais para a divulgacgéao cientifica. No YouTube, possuia um podcast de divulgagao
cientifica. No Twitter, suas publicacbes se resumiam, essencialmente, em frases
curtas para chamadas de divulgacado cientifica, além de compartihamentos da
revista cientifica da universidade. No Instagram, eram frequentes videos, filmes e
reportagens de divulgacao cientifica.

A UFPR, em seus perfis institucionais, compartilhou frequentes conteudos
de varias revistas cientificas, inclusive mencionando sua propria revista e as redes
sociais especificas de divulgagao cientifica. No YouTube, possuia um boletim
semanal que sempre incluia reportagens de divulgacao cientifica.

A UTFPR publicou, no YouTube, videos de outros canais de midia que
noticiam pesquisas realizadas no ambito da instituicdo. Ja no Instagram, além do
perfil central com baixa frequéncia de publicacbes de divulgacdo cientifica,
notaram-se que cada campus possuia um perfil especifico por onde as divulgacdes
cientificas eram mais recorrentes, o que pode ser um aspecto positivo se unido ao
esforco em popularizar esses perfis alternativos a partir de conexdées com o
principal.

Cada rede social reserva sua potencialidade para a divulgagédo cientifica
institucional. No Instagram, enquanto rede mais popular e com maior visualizagéo,
podem ser melhor explorados os diversos formatos de midia que simplifiquem a
comunicagao com interagentes n&o especializados, com apostas em conteudos com
informagbes de consumo rapido e o uso de informalidades linguisticas,
principalmente o humor, para atrair os diversos publicos nessa rede.

No Twitter, por sua vez, sdo mais interessantes as chamadas curtas,
sucintas e com elementos que despertem curiosidade para os conteudos de
divulgacdo cientifica, visto que ha um limite de caracteres por publicacdo. Mas
também ha espaco para se explorar mais as publicagées de videos e imagens, néo
apenas textos e links.

Ja no Facebook, o baixo numero de visualizagdes e interagdes sugere que
ha uma tendéncia a queda do uso e popularidade dessa rede social. Recomenda-se,
assim, o reaproveitamento das publicagbes do Instagram ao invés de
personalizagdes proprias para a rede, visto que essas redes sao interconectadas e
oferecem os mesmos recursos e, assim, contribui-se para a economia de tempo e
recursos humanos.

O YouTube pode ser mais utilizado - ou reutilizado, ja que a maioria dos
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perfis mantinham atividades na rede ha poucos meses - como uma extensao as
demais redes sociais, sendo um espago para armazenamento de videos longos e
completos de divulgagao cientifica e que tenha link divulgado nas publicagbes das
demais redes. Videos sao as ferramentas que permitem incluir, paralelamente, a
maior parte dos elementos investigados, como os de linguagem, acessibilidade,
divulgacao de fontes, mengdes as autorias das pesquisas, meios para feedbacks e
fomentos a interagdes.

Em todas as redes sociais se faz necessario voltar as atencdes para a
elaboracdo de estratégias de engajamento e didlogo com os interagentes
bem-intencionados e os curiosos - excluindo-se os barulhentos publicos que
intencionam apenas proferir ataques as institui¢des.

Os elementos mapeados e analisados constituem as etapas de um processo
em que quanto mais articuladas e mais ligadas ao processo de gestao institucional
estiverem, mais préximos do ideéario de divulgagao cientifica por redes sociais

estarao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa partiu de aproximagdes e contradicbes dos conceitos de
divulgacdo cientifica que podem ser assumidos de acordo com a sua diregao.
Considerando-se o protagonismo das universidades federais e a instrumentalizagéo
das redes sociais, adotou-se uma concepcéao de divulgacéao cientifica ndo-exclusiva,
que considera um conjunto de atividades que n&o restringem-se a apenas um
modelo de comunicagao publica da ciéncia.

O referencial tedrico guiou a insercdo do problema na agenda da Ciéncia
Aberta e as interlocugdes entre divulgagado cientifica e redes sociais institucionais
permitiram dimensionar a investigacdo. Os aspectos acessiveis, centralizadores e
nao-unidirecionais da divulgagao cientifica formaram parametros para analise da
situagdo das politicas e praticas de divulgagcéo cientifica em uma amostra das
instituicbes que carregam em seus valores a fungcdo social de democratizar a
ciéncia.

Os roteiros de analise foram construidos tendo como alvo a caracterizagao
do ideéario de divulgagéo cientifica institucional por redes sociais que a literatura

sugere através das prescrigdes dos seus autores. Dessa forma, decorreram
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inferéncias e analises acompanhadas de um conjunto de recomendacdes para guiar
diretrizes e boas praticas, em um texto com tom de “o qué fazer?”, “o qué esta
feito?” e “o0 qué pode ser feito?”.

Diversas resolucbes podem ser feitas dos achados desta pesquisa. Ha
poucas universidades em que foi possivel mapear elementos documentados nas
politicas de divulgacéao cientifica por redes sociais, uns em consonancia e outros em
dissonancia com as agdes. Ha muitas universidades em que nao foi possivel
identificar politicas de divulgagao cientifica por redes sociais, mas foram mapeadas
acdes. A pesquisa empenhou-se, assumindo um carater analitico, em reconhecer as
lacunas e as experiéncias exemplares.

Todos os potenciais das redes sociais para a divulgacdo cientifica
institucional debatidos ao longo da pesquisa defrontam-se, também, com obstaculos
como 0s poucos mecanismos de gestdo informacional que essas plataformas
oferecem e a incapacidade do uso das ferramentas de marketing ndo gratuitas,
devido a escassez do orgamento publico. A prépria I6gica algoritmica dessas redes
sociais, enquanto empresas privadas que buscam o lucro, € desenhada para
promover conteudos com alto engajamento, o que leva a um detrimento da
divulgacao cientifica em relagéo a entretenimentos, por exemplo.

Dessas questdes deriva a necessidade de existir um documento estratégico
qgue norteie o planejamento de ag¢des de divulgagao cientifica em redes sociais. Para
que esse gerenciamento nao fique restrito as légicas de cada gestao, fortalece-se a
hipétese de que é necessaria uma politica permanente de comunicacgao institucional
de competéncia da administracdo geral das universidades. Essa politica deve
direcionar, fomentar e dar suporte as inumeras iniciativas de divulgacao cientifica
pulverizadas nas instituigdes.

A nao-unidirecionalidade é reconhecida pelo autor como principio maximo
da divulgacéao cientifica que deve ser idealizado e perseguido em uma agenda de
consolidagdo da Ciéncia Aberta nas instituigdes de pesquisa e ensino. Todavia, a
busca pelo alinhamento com as dimensdes pressupostas na pesquisa, qualificadas a
partir das interlocugcdes tedricas realizadas, permitiu flexibilidade na composicao
elementar da concepgéao de divulgagao cientifica particular desta pesquisa.

Os aspectos da nao-unidirecionalidade da divulgagao cientifica executada
nas redes sociais estdo ainda imaturos e em estagios iniciais nas universidades

analisadas. Entende-se que essas plataformas dispdem de ferramentas que
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oferecem maiores oportunidades para ir além de transmissdes lineares e unilaterais
de informacdes cientificas e o complexo de atividades discutido nesta pesquisa
aspira fornecer suporte a interatividade, ao dialogo, a contribuicédo e a critica.

Sugestdes para pesquisas que podem contribuir para enriquecer o campo
de investigagbes da divulgagdo cientifica transitam entre a exploragdo de outras
ferramentas digitais ou na abordagem dos papéis de outros atores-chave, que
ficaram fora do escopo desta pesquisa por razdes metodoldgicas. Pesquisas com
recortes de outras universidades federais, estaduais ou institutos federais, bem
como outras plataformas de redes sociais como o TikTok, em ascensao, e 0
Linkedin, de carater mais profissional, podem estender as contribuicdes deste
estudo.

A partir de novas adaptacdes, os modelos de roteiro, produtos desta
pesquisa, podem contribuir enquanto guias de boas praticas para subsidiar o
delineamento de agdes nas instituicbes de ensino e pesquisa e fortalecer a
contribuigao da divulgacao cientifica na agenda da Ciéncia Aberta.

Adicionalmente, outras concepcbes de divulgacdo cientifica podem
considerar outras perspectivas tedricas. A escolha do arcabouco tedrico da Ciéncia
Aberta se deu pelas conexdes encontradas entre as ferramentas digitais e a
institucionalizagao da divulgagao cientifica. Had um vasto espaco a ser explorado, por
exemplo, na Ciéncia Cidada, com enfoque na participagao cidada em varias etapas
da construcao do conhecimento cientifico.

Tentar ajuizar a qualidade da divulgacdo cientifica nas universidades
federais brasileiras correria o risco de cometer injusticas, incoeréncias ou
radicalidades dadas as limitacbes aplicadas nesta pesquisa. Ha uma série de
movimentos cotidianos ocorrendo nessas instituicdes desconsideradas no escopo
dessa pesquisa, a exemplo de palestras, workshops, podcasts, disciplinas
transversais, projetos de extensdo, prémios etc. Portanto, intencionou-se fornecer
um conjunto de reflexdes e recomendagdes que, somados a todos esses esforgos
das comunidades cientificas, caminhe em direcdo a uma ciéncia brasileira aberta,

alinhada com as pautas cidadas e, logo, democratica.
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