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RESUMO

Este estudo abordou a recuperacdo da informacdo em bibliotecas digitais de
instituicbes de ensino superior brasileiras, concentrando-se nos mecanismos de busca
e na qualidade dos resultados apresentados. O estudo ressalta os critérios relevantes
para a busca de informacao, incluindo a disposi¢ao e funcionalidade dos sistemas de
informacéao, aliado ao desenvolvimento de estratégias para a busca de informagao
cientifica em Bibliotecas Digitais de Teses e Dissertagdes, além de enfocar o acesso
aberto a informacgéo cientifica. Investigou-se como os mecanismos de busca das
bibliotecas digitais de teses e dissertagdes brasileiras incorporam critérios para a
recuperacao eficiente da informagao cientifica. Logo, este estudo tem como objetivo
geral analisar os mecanismos de busca em bibliotecas digitais de teses e dissertagdes
brasileiras. Em relagdo aos procedimentos metodologicos, a pesquisa € de cunho
bibliografico e documental, com abordagem qualitativa e quantitativa, bem como com
meétodo de leitura exploratéria e descritiva. A coleta de dados ocorreu com base na
literatura que ressaltam boas praticas quanto ao processo de recuperagado da
informacao cientifica, a partir da listagem das instituicbes federais de Ensino Superior
integrados a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢des, sendo realizada
investigacao junto aos seus sistemas de informacédo. Os dados foram tratados e
analisados a partir de formulario, criado com base no levantamento de critérios
condizentes com as boas praticas no desenvolvimento e manutencdo de um sistema
de informagéo cientifica, considerando ainda a infraestrutura, recursos e padrdes
fornecidos pelo Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e tecnologia, os quais
serviram de categorias de analise junto aos sistemas de informacédo das bibliotecas
digitais. Na analise dos sistemas das bibliotecas digitais de teses e dissertacdes,
constatou-se um cenario condizente com os critérios estabelecidos. Os sistemas
possuem ferramentas tecnoldgicas e especificagdes que aprimoram a navegacgao do
usuario, proporcionando uma experiéncia de busca mais eficiente, assim como as
formas de navegacéao e acesso, com interfaces amigaveis, utilizando ferramentas que
facilitam a recuperacao de informacdes pertinentes.

Palavras-chave: sistemas de informacao cientifica; recuperacdo da informacgao;
mecanismo de busca; biblioteca digital de teses e dissertagao;
acesso aberto.



ABSTRACT

This study looked at information retrieval in digital libraries of Brazilian higher education
institutions, focusing on search mechanisms and the quality of the results presented.
The study highlights the relevant criteria for searching for information, including the
layout and functionality of information systems, together with the development of
strategies for searching for scientific information in thesis and dissertation digital
libraries, as well as focusing on open access to scientific information. It investigated
how the search mechanisms of Brazilian thesis and dissertation digital libraries
incorporate criteria for the efficient retrieval of scientific information. Therefore, the
general objective of this study is to analyze the search mechanisms in Brazilian Thesis
and Dissertation Digital Libraries. In terms of methodological procedures, the research
is bibliographical and documentary, with a qualitative and quantitative approach, as
well as an exploratory and descriptive reading method. Data was collected based on
the literature that highlights good practices in the process of retrieving scientific
information, from the list of federal higher education institutions that are part of the
Brazilian Digital Library of Theses and Dissertations, and an investigation was carried
out into their information systems. The data was processed and analyzed using a form
created on the basis of a survey of criteria consistent with good practices in the
development and maintenance of a scientific information system, also taking into
account the infrastructure, resources and standards provided by the Brazilian Institute
of Information in Science and Technology, which served as categories for analyzing
the information systems of the digital libraries. The analysis of the digital library
systems for theses and dissertations revealed a scenario in line with the established
criteria. The systems have technological tools and specifications that improve user
navigation, providing a more efficient search experience, as well as the forms of
navigation and access, with user-friendly interfaces, using tools that facilitate the
retrieval of relevant information.

Keywords: scientific information systems; information retrieval; search engine; digital
library of theses and dissertations; open access.
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1INTRODUGAO

O desenvolvimento cientifico e tecnolégico de um pais depende crucialmente
do acesso a informacao cientifica. Para nagées em desenvolvimento, como é caso do
Brasil, por exemplo, superar as barreiras de acesso a essa informag¢ao € um desafio
significativo. No entanto, o acesso continuo a ela é fundamental para impulsionar o
avanco cientifico e tecnolégico (Kuramoto, 2006).

A disseminacdo da ciéncia desempenha um papel primordial ao compartilhar
descobertas e teorias. Com o advento das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacéao (TIC), o cenario da producgao cientifica mudou, resultando, assim, em
um crescimento exponencial da informacdao. A Web facilitou a disseminacdo, em
suma, com publicagbes em ambientes como os portais digitais e repositérios digitais’,
sendo eles canais cruciais para comunicar a ciéncia (Rodriguez-Bravo et al., 2017).

O Movimento de Acesso Aberto surgiu para promover o acesso irrestrito a
producgao cientifica, em contraste com o modelo tradicional que envolve custos para
acesso (BOAI, 2002; Declaragdo [...], 2003; Kuramoto, 2006). Os Repositorios
Institucionais (RI) desempenham um papel vital nesse movimento, fornecendo acesso
gratuito a producéao cientifica para a sociedade (Costa; Leite, 2015). No entanto, a
recuperacao eficiente de informacdes ainda € um desafio devido a vasta quantidade
de dados disponiveis na Web.

Até mesmo em bibliotecas tradicionais, lidar com a quantidade enorme de
dados é um desafio. Isso é especialmente verdadeiro quando se trata de encontrar
informacgdes em formatos digitais (Rodriguez-Bravo et al., 2017).

Conforme Leite et al. (2012), os Rl podem ser vistos como uma categoria
especifica de bibliotecas digitais. No entanto, & importante esclarecer que nem todas
as bibliotecas digitais podem ser classificadas como RI.

Esses repositérios sao servicos de informagcao cientifica que operam em
ambiente digital e interoperavel, com foco no gerenciamento da producgao cientifica

e/ou académica de uma instituicdo, como universidades ou institutos de pesquisa?

' Os repositérios digitais sdo criados com o proposito de facilitar o acesso a produgao cientifica,
servindo como bases de dados projetadas para reunir, organizar e ampliar a disponibilidade da
producéo cientifica dos investigadores (Leite et al., 2012).

2 No contexto desta pesquisa, considera-se as bibliotecas digitais de teses e dissertagdes como
repositdrios institucionais, pois, conforme destacado por Leite, Assis e Melo (2015), elas gerenciam
a producéo cientifica, isto &, as teses e dissertagbes, de uma instituicao, atuando na sua
disseminagéao e acesso. Considerando ainda a classificacao de repositérios digitais enquanto
utilizacdo na denominagéao de variados tipos de praticas de provedores de dados que sao
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(Leite et al., 2012).

Eles abrangem atividades como a coleta, armazenamento, organizacao,
preservacao, recuperacao e, principalmente, a ampla disseminacdo da informacéao
cientifica produzida pela instituicdo (Leite et al., 2012).

Conforme Leite, Assis e Melo (2015), com o avango tecnoldgico, as teses e
dissertagdes sofreram uma mudanca significativa em sua fungdo como canal de
comunicagao cientifica. O uso da tecnologia na produgao, disseminagao e acesso aos
resultados de pesquisa descritos nessas obras as transformou em canais de
comunicagao que veiculam descobertas antes mesmo da publicagdo formal na
literatura cientifica.

Essa transformacéo foi viabilizada pelo surgimento de iniciativas de sistemas
de informagéo digitais na internet, cujo objetivo é receber, organizar, armazenar,
preservar, tornar recuperavel e, principalmente, disseminar teses e dissertagcbes em
todo o mundo (Leite; Assis; Melo, 2015).

Os sistemas de informacéo, os quais, em termos técnicos, podem ser definidos
como um conjunto de partes que funcionam juntas para lidar com informagdes, desde
a coleta até a distribuicdo (Laudon; Laudon, 2014), ao recuperar, processar,
armazenar e disseminar informacgao, sao entendidos como um recurso que pode servir
no atendimento dessa demanda (Verdugo; Guzman; Urdiales, 2020).

Os sistemas de informacdo sdo essenciais para a pesquisa e a economia
global, facilitando a integracéo de informacdes dispersas. Isso permite a recuperagéo
de dados de varias fontes, como trabalhos apresentados em eventos, teses e
dissertagcdes, entre outros, que frequentemente ndo sdo publicados
convencionalmente. Esses sistemas desempenham um papel crucial ao concentrar e
comunicar resultados de pesquisas (Gubiani, 2005).

Nesse contexto, infere-se que as teses e dissertacdes, ainda que consideradas
como literatura cinzenta, “[...] caracterizada como sendo aquela literatura de dificil
acesso, restrita a um pequeno grupo dentro de uma comunidade, nao
comercial e com pouco volume de reproducgao” (Leite; Assis; Melo, 2015, p. 531), vem

assumindo espacos que tém possibilitado sua comunicacéo.

reservados ao gerenciamento de informacao cientifica, tendo estes o objetivo de facilitar o seu
acesso (Leite et al., 2012). Nesta perspectiva, o IBICT (2014) destaca os repositérios de teses e
dissertagdes como um dos trés tipos de repositérios digitais. Esse tipo de repositério lida de forma
exclusiva com teses e dissertagdes, que em muitas das vezes, sédo centralizadas por um agregador,
quando da realizagao de coleta em grandes quantidades (Leite, 2009).
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Ainda de acordo com Leite, Assis e Melo (2015), as teses e dissertagoes
tiveram um papel significativamente alterado a medida que a tecnologia passou a ser
usada na producdo e disseminacdo de resultados de pesquisas. Elas se
transformaram em canais de comunicacdo que compartiiham descobertas antes
mesmo da publicagdo formal na literatura cientifica (Leite; Assis; Melo, 2015).

Isso se tornou possivel gracas ao surgimento de sistemas de informacéao
digitais na internet que visam coletar, organizar, armazenar, preservar e,
principalmente, disseminar teses e dissertacbes em escala global (Leite; Assis; Melo,
2015).

Dessa forma, compreende-se a demanda que os repositérios digitais, vistos
como sistemas de informacao, possuem em relacdo aos que os acessam, de se ter
critérios que os atendam em suas necessidades informacionais. Assim, entende-se
que seu desenvolvimento abranja recursos propriamente relevantes no atendimento
a tais necessidades.

Dito isso, esta dissertacdo aborda os sistemas de informacéo presentes nas
bibliotecas digitais de teses e dissertac¢des, incluindo a investigagdo dos mecanismos

de busca.

1.1 DELIMITAGAO DA PESQUISA

A pesquisa esta centrada nos mecanismos e na apresentacdo dos resultados
de busca, que permeiam a recuperagao da informacgao em bibliotecas digitais, tendo
como base as instituicdes federais de Ensino Superior vinculadas a Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD)3.

Com base nessa perspectiva, aborda-se a informacgao cientifica e os sistemas
de informagao que a congregam, por meio de analises de mecanismos e resultados
de buscas que a partir do uso dessas ferramentas apresentam informacao
especificada pelas strings de consulta, geralmente, em um rankeamento de relevancia
(Liu, 2009).

1.2 PROBLEMATICA DA PESQUISA

O avancgo das TIC impulsionou o crescimento da internet que possibilitou a

disseminagao de um grande volume de dados, os quais podem ser acessados pelos

3 Disponivel em: http://bdtd.ibict.br/vufind/. Acesso em: 6 fev. 2023.
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seus usuarios, tornando-se evidente a necessidade do aprimoramento de Sistemas
de Recuperagdo da Informacdo (SRI). Esses sistemas assumem como base o
fornecimento de mecanismos que norteardo as buscas por informacao feitas por uma
populacdo de usuarios em determinado ambiente, sejam elas em bases de dados,
repositérios ou na propria Web (Santos; Vieira, 2015).

A recuperacao da informacdo em sistemas de informacgao esta ligada a uma
série de questbes como o0 armazenamento, descrigéo, diversidade tipoldgica e a forma
de organizagdo de documentos, e ainda, aos recursos que sao disponibilizados para
0 seu acesso, como interface (Util na comunicagao entre o usuario e o sistema que
possibilita a descricdo de suas necessidades e questdes informacionais, assim como
na analise dos documentos recuperados pelo sistema) e outras ferramentas que
viabilizam o refinamento e constru¢do de estratégias de busca, tais como filtragens,
especificacbes de campos de busca e formas de navegacado (Cianconi, 1994;
Ferneda, 2003; Souza, R., 2006).

A interface, em sua ocupagéao de dispor espago para a descricdo da estratégia
de busca de quem procura a informacao, € um dos primeiros contatos com o qual o
usuario tera no acesso em um sistema de busca, atuando como o ponto de partida no
processo de recuperacao da informacao (Pereira, 2011). Em segundo momento, o
usuario, ainda na interface, podera examinar os resultados de busca apresentados
pelo sistema a partir de sua consulta (Souza, R., 2006).

Segundo informa Lopes (2002, p. 42), os desafios de interagdo dos usuarios
com os SRI ainda ndo foram totalmente solucionados com o uso das inovagoes

tecnoldgicas existentes,

Apesar dos intensivos programas de treinamento oferecidos pelos produtores
das bases de dados, pelos proprios sistemas de recuperagdo em linha, de
toda a documentacao existente sobre as caracteristicas de cada base de
dados e suas respectivas estruturas de informacgéo, dos sistemas amigaveis
que oferecem “menus” para guiar o usuario em cada etapa do processo de
busca, das linguagens de busca com recursos especiais para se
aproximarem cada vez mais do usuario inexperiente [...]

Nesse sentido, infere-se que estudos que analisem o ambiente de busca de
SRI podem contribuir com este cenario que é o processo de recuperagao da
informagao.

A vista disso, considera-se que, para a recuperacdo da informacdo, é
necessario o uso de sistemas que facilitem o acesso a informacao, isto, apds ela ser

indexada em uma base na qual o sistema realiza a busca a partir de operacionalidades
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que envolvem os termos e os métodos utilizados pelos usuarios, a partir do uso dos
mecanismos de busca que estdo disponiveis nas interfaces dos sistemas de
informagédo, geralmente exigindo ac&o cognitiva de seus usuarios quando da
necessidade de elaborarem suas estratégias de busca e aplica-los nos sistemas de
informacgao que acessam (Gomroki et al., 2021; Safder; Hassan; Aljohani, 2018).

As bibliotecas digitais, surgidas no contexto em que as inovagdes tecnoldgicas
impulsionaram novos meios de interacdo com a informacédo e influenciaram na
dindmica de acesso a documentos, tém o objetivo de possibilitarem a busca de
informacgdes que atendam as necessidades de um conjunto de usuarios através de
interfaces amigaveis que atuam como meio de interagao entre eles e o acervo. E isso
demostra que a qualidade das interfaces influi diretamente no uso eficiente das
bibliotecas digitais (Pereira, 2011).

Com base nesse contexto, procura-se investigar como 0os mecanismos de
busca das bibliotecas digitais de teses e dissertagdes brasileiras incorporam critérios
para a recuperacao eficiente da informacao cientifica?

Nessa perspectiva, utiliza-se, nesta pesquisa, as bibliotecas digitais de teses e
dissertagdes, considerando suas relevancias no contexto das instituicbes de ensino e
pesquisa, sendo elas definidas como produg¢des académicas resultantes de estudos
conduzidos por pesquisadores atuantes em diversas areas do conhecimento, sob a
orientacdo de docentes experientes em suas respectivas areas de pesquisa.

Conforme escreve Brumatti (2015, p. 67),

A divulgacdo das teses e dissertacbes pode ocorrer no ambito das
universidades, através da indicagao de leitura pelos professores, e também
através de catalogos de bibliotecas, sites na internet, base de dados ou
bibliotecas digitais, dadas as necessidades de informagao de outros
pesquisadores interessados em conhecer, pesquisar e aprofundar temas
abordados em outros trabalhos que tenham conteudo de qualidade.

Desse modo, compreende-se as bibliotecas digitais como ambientes que
conservam e possibilitam o acesso a teses e dissertagdes produzidas em instituicdes
federais de ensino superior como meio passivel de recuperacdo da informacéao
relevante para os interesses informacionais da comunidade académica, procurando
estudar a recuperacgao de informagao diante desse panorama, a partir dos objetivos

propostos nesta pesquisa.
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1.3 OBJETIVOS

Com base na questao de pesquisa apresentada, foram delineados os seguintes

objetivos, tanto de forma geral quanto especifica:

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral consiste em analisar os mecanismos de busca em bibliotecas

digitais de teses e dissertagdes brasileiras.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) identificar/apontar os critérios recomendados para a recuperagao eficiente da
informacgao em bibliotecas digitais de teses e dissertacoes;

b) apresentar a infraestrutura e os recursos desenvolvidos pelo IBICT para viabilizar
o funcionamento das bibliotecas digitais de teses e dissertacdes;

c) analisar as ferramentas de busca nas bibliotecas digitais da BDTD;

d) propor estratégias de busca eficazes para uso nas bibliotecas digitais de

instituicdes de ensino superior vinculadas a BDTD.

1.4 JUSTIFICATIVA

A informacgao esta presente em todos os espacos, sendo uma condi¢do nos
atos que envolvem o desenvolvimento social, servindo como determinante “[...] para
o estabelecimento das instituicbes, para consolidacdo das pesquisas e para a
soberania das nagdes, repercutindo diretamente no modo de vida dos sujeitos e de
suas diversas praticas” (Sampaio; Loureiro, 2019, p. 54).

Em concordancia com Arellano e Leite (2009), compreende-se que o
Movimento de Acesso Aberto atribui novas perspectivas em relagdo a trocas e
disseminagao de ideias e descobertas entre pesquisadores, através da divulgacao de
suas pesquisas. Além disso, o acesso a Internet e o avanco das TIC conferem meios
que possibilitam a ampla disseminagao da producdo cientifica, favorecendo o seu
acesso e uso.

A partir da década de 1990, quando as publicagdes cientificas eletronicas
inovaram, muitos pesquisadores passaram a nutrir a esperanga de uma intensa

transformacao no sistema tradicional de comunicacao cientifica, visando o acesso
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universal e sem barreiras ao conhecimento cientifico com base em um novo sistema
de comunicacgao (Mueller, 2006).

Ainda na década de 1990, ocorreu a Conveng¢ao de Santa Fé, fruto das
preocupacdes com a situacdo dos periddicos e os problemas ocasionados por este
cenario. A convengao foi uma reunido de cunho exploratério, iniciada a partir da
iniciativa de Paul Ginsparg, Rick Luce e Herbert Van de Sompel, juntamente com os
responsaveis por repositérios de e-prints académicos (Kuramoto, 2006).

Desse evento, nasceu a Open Archives Initiative (OAl), cujo objetivo voltou-se
a desenvolver e fomentar solugdes de interoperabilidade com o propdsito de tornar
mais eficiente a disseminagao do conteudo dos Open Archives (Cunha; Alves, 2019;
Machado, 2006).

Segundo o portal da OAIl (2023), o movimento “[...] desenvolve e promove
padrées de interoperabilidade que visam facilitar a disseminagao eficiente de
contetido”. O autoarquivamento?, realizado pelos proprios autores, metadados
padronizados para descricdo, acesso livre a producgao cientifica e ao protocolo OAI,
que viabiliza a interoperabilidade de diferentes arquivos, permitindo também a
recuperacao e a disseminagao de informacao, sao ferramentas e procedimentos que
servem de apoio ao movimento (Weitzel, 2005).

Kuramoto (2006) evidencia que a Convengao de Santa Fé também estabeleceu
dois atores para o modelo: os provedores de dados (data providers) e os provedores

de servico (service providers). Diz ele o seguinte:

Os provedores de dados sdo os gestores de arquivos e-prints, os quais
devem ser dotados, no minimo, das seguintes funcionalidades: mecanismos
de submissao para o auto-arquivamento dos trabalhos ou papers; sistema de
armazenamento a longo prazo; mecanismos de exposi¢cdo de metadados do
arquivo para facilitar a sua colheita por terceiros, [...] Os provedores de
servigos sdo as instituicdbes ou servigos de terceiros que implementam os
servigos com valor agregado a partir dos dados coletados junto aos arquivos
e-prints, ou repositorios digitais (Kuramoto, 2006, p. 95).

No cenario brasileiro, destaca-se a execugao pratica da BDTD. Ela foi lancada
oficialmente em 2002, sendo mantida pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT). A sua criagao se deu a partir do programa da Biblioteca

Digital Brasileira (BDB), financiado através do apoio da Financiadora de Estudos e

4 Vale ressaltar a importancia de observar que, embora o autoarquivamento seja uma recomendagao
na via verde, sua pratica ainda nao se encontra amplamente difundida no contexto brasileiro. Na
maioria dos casos, os depdsitos ou arquivamentos sao conduzidos pelas bibliotecas, o que
caracteriza uma baixa adesao ao procedimento de autoarquivamento (Amaro, 2016; Gomes; Rosa,
2017).
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Pesquisas (FINEP). O projeto de construgao foi desenvolvido a partir da criagao de
Comité Técnico-Consultivo (CTC) (BDTD, 2023).

Em sua implementagéo, pode-se tomar como exemplo de provedores de dados
as instituicdes de ensino superior, que mantém os Programas de P6s-Graduacgéo, cuja
responsabilidade € o de fornecer recursos informativos (BDTD, 2023; Kuramoto,
2006).

Outrossim, como provedores de servigos, tem-se o IBICT, o qual atua como
agregador, coletando os documentos fornecidos pelas instituicbes de ensino superior
e ampliando a sua disseminagao; possibilitando, dessa maneira, que outros
provedores de servigos realizem a coleta dos dados através de servigos de informagao
sobre os metadados coletados (BDTD, 2023; Kuramoto, 2006).

A BDTD est&o ligados os repositérios das instituicdes, os quais se enquadram
como repositorios federados, onde “[...] cada instituicao teria o seu préprio repositorio,
que depois seria indexado em um repositério agregador gerido pelo centro
responsavel por criar as diretrizes e politicas orientadoras da iniciativa de acesso
aberto a nivel nacional” (Zimba; Waete; Mussagy (2016, p. 197). Neste sentido, os
repositorios das instituigdes vinculadas a BDTD podem ser tomados como exemplos
de repositorios federados.

Diante da situagdo mencionada, emerge o movimento em prol do acesso livre
a informagéo. Em apoio a esse movimento, relevantes declara¢des séo estruturadas
em todo o mundo (Silva; Alcara, 2009), dentre as quais, tém-se: a Iniciativa de Acesso
Aberto de Budapeste (Budapest Open Access Initiative — BOAI, 2001); a Bethesda
Declaragao sobre a publicacdo de acesso aberto (2003); e a Declaracao de Berlim
sobre o Acesso Aberto ao Conhecimento nas Ciéncias e Humanidades (Berlin
Declaration on Open Access to Knowledge in the Sciences and Humanities, 2003)
(Andrade; Muriel-Torrado, 2017).

A BOAI foi uma das primeiras a destacar uma definicdo de acesso aberto (open
access), expandindo-o como fator impulsionador da liberdade sem restrigdes do uso
da informacéo, sendo condicdo unica o reconhecimento adequado dos seus autores.

Conforme definicao apontada na BOAI (2002, tradugao nossa),

Por “acesso aberto” a esta literatura, entendemos a sua disponibilidade
gratuita na Internet publica, permitindo a qualquer usuario ler, baixar, copiar,
distribuir, imprimir, pesquisar ou criar links para os textos completos desses
artigos, rastrea-los para indexagao, passa-los como dados para soffware ou
utiliza-los para qualquer outra finalidade legal, sem barreiras financeiras,
legais ou técnicas além daquelas inseparaveis do acesso a propria Internet.
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Com base nas discussdes divulgadas pela declaragcdo de Budapeste, a
Bethesda Declaracéo sobre a publicacdo de acesso aberto corrobora com o acesso
livre apoiando sua promocao. Seus esfor¢os estdo voltados especificamente para a
promogao do acesso de forma gratuita a informagdo da area biomédica (Andrade;
Muriel-Torrado, 2017).

Enquanto a Declaracéo de Berlim, também fundamentada na declaragao de
Budapeste, aborda a disseminagao global do conhecimento, buscando torna-la
acessivel a todos. Essa abordagem defende que as contribuigdes, em formato de
acesso aberto, cumpram duas condigdes: a disponibilidade por parte dos autores e
detentores dos direitos das producdes cientificas para acesso gratuito, bem como a
publicagcdo de uma versdo completa da obra em formato eletrénico e sua inclusdo em
um repositério mantido por uma instituicdo que promova o acesso livre aos seus
documentos (Declaracéo [...], 2003).

No tocante as declaragbes mencionadas e outros documentos com 0 mesmo

viés, Baptista et al. (2007, p. 6) indagam que

[...] os objetivos dos movimentos em favor do Acesso Livre ao conhecimento
cientifico envolvem desde a interoperabilidade de maquinas que hospedam
repositérios de conhecimento (como é o caso do OAI-PMH, principal
tecnologia de suporte aos arquivos abertos [...]) até as questdes relacionadas
com a eliminagdo de quaisquer barreiras de acesso ao e uso do
conhecimento (Acesso Livre), com destaque para os impactos dessas
questdes sobre a pesquisa e a visibilidade dos pesquisadores.

A BOAI (2002) caracteriza a promogcao do acesso aberto em duas vias
estratégicas: a via dourada (Golden Open Access), referindo-se a publicagdo de
artigos em periddicos de acesso aberto, e a via verde (Green Open Access), que trata
do arquivamento de producgdes cientificas de forma livre de custos. Essas duas
principais vias contribuem para sua ampla divulgagdo e o fortalecimento de seu
objetivo, isto é, para a democratizagao do acesso a informacéo.

A via verde, significando “[...] sinal verde de editores cientificos para o
autoarquivamento da producdo cientifica pelos préprios autores em repositorios
digitais de acesso aberto, especialmente em repositérios institucionais” (Leite, 2009,
p. 17), estratégia de foco desta pesquisa, ressalta que os repositorios que contribuem

com o acesso aberto devem ser institucionais.

Um repositdrio institucional de acesso aberto constitui um servico de
informagdo cientifica - em ambiente digital e interoperavel - dedicado ao
gerenciamento da produgao cientifica e/ou académica de uma instituicao
(universidades ou institutos de pesquisa). Contempla a reunido,
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armazenamento, organizagao, preservacgao, recuperagao e, sobretudo, a
ampla disseminacao da informagéo cientifica produzida na instituicao (Leite
etal., 2012, p. 7, grifo nosso).

Ao discutir os desafios que a via verde precisa enfrentar em relagdo aos
avangos ocorridos no Brasil, Leite e Costa (2017, p. 54) abordam a tipologia

documental armazenada em RI, salientando que

[...] parte dos repositérios institucionais brasileiros gerenciam conteudos de
natureza distinta da literatura cientifica e incluem documentagéo
administrativa e de memaria organizacional da instituicdo. Esse fenbmeno
pode ter ocorrido em razao da nao compreensao e consequente distorgdo da
finalidade maior do acesso aberto e da comunicagdo cientifica, ou
simplesmente por terem cedido as pressdes para solugdo de problemas de
gestdo da informagéo de outra natureza na institui¢éo [...].

Nos dados disponibilizados pelo Directory of Open Access Repositories
(OpenDOAR), é destacado um panorama da tipologia dos conteudos dispostos em Rl

(Figura 1):

Figura 1 — Tipos de conteudo em repositorios institucionais
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Fonte: OpenDOAR (2023).

No entanto, o foco desta pesquisa volta-se para os repositorios que tratam de
teses e dissertagbes, considerando que, conforme Boso (2011, p. 34), esses
repositérios sao “[...] direcionados para englobar fontes primarias de informacao,
exclusivamente teses e dissertacbes”, como é o caso da BDTD.
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Devido ao avancgo tecnoldgico dos sistemas de informagao que os gerenciam,
as teses e dissertagdes passaram a possuir um significativo potencial de comunicagao
primaria de resultados de investigacao (Leite; Assis; Melo, 2015).

Teses e dissertacbes de pesquisadores em instituicbes académicas sao
baseadas em estudos aprofundados de determinados assuntos, e ainda, orientados
por docentes com experiéncias em diversas areas do conhecimento, tendo esse uma
trajetéria de producgao cientifica (Brumatti, 2015). Essas caracteristicas evidenciam o
valor das producdes cientificas académicas para a ciéncia e seu avanco.

A iniciativa da BDTD é direcionada exclusivamente para essa categoria
especifica de documentos académicos. O portal, concebido e administrado pelo
IBICT, aglutina sistemas de informacdo de teses e dissertagées de instituicbes de
ensino e pesquisa no Brasil. Sua misséo reside em fomentar a adogéo do registro
eletrénico de teses e dissertagdes, desempenhando, assim, um papel fundamental na
ampliagao da visibilidade e do acesso a producgao cientifica nacional, como também
na sua preservagao (BDTD, 2023).

As bibliotecas digitais de teses e dissertagbes sado fontes de informagdes de
grande importancia para pesquisadores. Sua importancia esta na confiabilidade de
seus documentos e na facilidade de acesso que oferecem. As instituicdes de pesquisa
tém investido nesse tipo de biblioteca e acreditam que sua proliferacdo seja
importante, uma vez que disponibiliza o conhecimento cientifico (Pereira, 2011).

A BDTD tem coletado os dados da producao de teses e dissertagcboes de 137
instituicdes de ensino e pesquisa, das quais ja coletou 844.084 documentos, sendo
618.025 dissertagbes e 226.058 teses®. Assim, compreende-se, dessa forma, que ela
lida com um grande volume de dados, e assegurar 0 seu acesso € um de seus
principais objetivos (BDTD, 2023).

De acordo com Saracevic (1996, p. 44), “[...] considerando o problema da
informacao conforme definido, isto €, a explosado informacional, a recuperacédo da
informacédo tornou-se uma solugcdo [bem-sucedida] encontrada pela [ciéncia da
informacgao] e em processo de desenvolvimento até hoje”.

Ao discutir essa questao, Mooers (1951) apontou trés problemas com os quais
a recuperacao da informacao tem que lidar, que sdo: como descrever intelectualmente

a informagao; como especificar intelectualmente a busca; e que sistemas, técnicas ou

5 Informacéo coletada no portal da BDTD, disponivel em: https://bdtd.ibict.br/vufind/. Acessado em: 20
nov. 2023.
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maquinas devem ser empregados, ressalta que, apesar de surgirem novos problemas,
esses trés ainda sao os principais, 0s quais permanecem atuais.

Mesmo com os problemas surgidos com o passar do tempo, esses trés
problemas iniciais continuam a ser os principais desafios n&o resolvidos até os dias
de hoje, conforme apontado por Fonseca (2020).

Nesse processo, os SRI permitem aos usuarios buscarem informacdes em
ambientes especificos, como os repositérios, por exemplo. No entanto, devido ao
aumento do volume de dados, é fundamental aprimorar os SRI para que os usuarios
possam analisar a relevancia dos documentos de forma eficiente (Santos; Vieira,
2015).

Assim sendo, com base nas discussbes feitas e apontadas, infere-se que
estudar a recuperagao da informagdo em ambientes como as bibliotecas digitais de
teses e dissertacbes pode contribuir com o aprimoramento dos sistemas de
informacao e seus mecanismos de buscas.

Aqui, considera-se que a recuperacao eficiente da informagao é crucial para
garantir a visibilidade e o acesso a essa producéo cientifica valiosa (Pereira, 2011).
Além disso, infere-se que esta pesquisa é relevante para garantir o acesso eficiente e
o uso do conhecimento académico, apoiando a pesquisa, a disseminagao do

conhecimento e 0 avanco da sociedade como um todo.
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2A RECUPERAQAO DA INFORMAGAO EM BIBLIOTECAS DIGITAIS DE TESES
E DISSERTACOES

As teses e dissertagdes, ao incorporarem a tecnologia em sua producgao e,
especialmente, na disseminagao e promogao do acesso aos resultados de pesquisa,
evoluiram para canais de comunicacao que promovem descobertas antes mesmo da
publicacao formal na literatura cientifica (Leite; Assis; Melo, 2015).

Ainda segundo Leite, Assis e Melo (2015), isso se tornou viavel com o
surgimento de iniciativas de sistemas de informagao digital na internet, destinadas a
obter, organizar, armazenar, preservar, tornar recuperavel e, acima de tudo,
disseminar teses e dissertagdes globalmente.

Diante disso, € essencial ponderar sobre a importancia da recuperagcao da
producao cientifica, em especial das teses e dissertagdes, considerando o aumento
constante no volume de sua producéo. Nesse contexto, sdo abordados temas como
o conceito de informacéo, os métodos de recuperacado e os processos associados a

obtencao, acesso e utilizagao dessa informacao.

2.1 A INFORMACAO

Sendo objeto, coisa, fendbmeno ou conhecimento produzido, a informacéao esta
no centro de estudos e investigagdes que buscam embasar ideias e gerar
conhecimento. Muito embora haja definicbes presentes na literatura, quando
correlacionada a outros conceitos, ainda que dentro da mesma area de investigagao,
neste caso a Ciéncia da Informagéo, se diferem.

Conforme propdem Trindade e Siqueira (2021), essa questdo pode estar
relacionada ao fato de a informacéo tratar-se de um termo polissémico, podendo ter
diferentes interpretacdes, a depender da area em que esta inserida, mudando, assim,
o seu significado em cada disciplina, o que a confere caracteristica interdisciplinar.

Latour (2004, p. 4) observa que a informacao nao se limita a uma forma, mas
trata-se da relagao pratica e material entre um lugar e outro. O aspecto material, desse

modo, se estabelece como veiculo, o qual transporta informacao:

A produgdo de informagbes permite, pois, resolver de modo pratico, por
operacbes de selegdo, extragdo, redugao, a contradicdo entre a presenca
num lugar e a auséncia desse lugar. Impossivel compreendé-la sem se
interessar pelas instituicbes que permitem o estabelecimento dessas relagdes
de dominacgao, e sem os veiculos materiais que permitem o transporte e o
carregamento.
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A informacao expressa-se na maneira em que os sujeitos interagem com a
realidade e por meio dos artefatos advindos das relagdes e agdes sociais. Assim, ela
diz respeito tanto aos modos de relagbes sociais como também aos artefatos
produzidos a partir dessa relagao e das praticas sociais (Sampaio; Loureiro, 2019).

Cabe a informacéo a dimenséo objetiva que se identifica e se transporta de um
meio a outro, tendo a ver com sinal, emissor, receptor, sistema e recuperagdo. Com
isso, ela envolve-se com as transformagdes do estado cognitivo humano e com dados,
tornando-se conhecimento. Desse modo, seu conceito tem relacionamento com “[...]
dados, conhecimento, lacuna, pessoa, preenchimento, necessidade, busca, uso [...]”
(Araujo, 2017, p. 29).

A distingdo de um conceito de informagao que seja claro, evidente e preciso
esta longe de ser determinado, muito embora compreendido sob diferentes aspectos
e contextos sociais, ndo se vé possibilidades de sua total apreensdo. No entanto, &
possivel analisa-lo em seus diversificados quadros de significagcdes, sob diferentes
fluxos e disciplinas (Sampaio; Loureiro, 2019).

A Ciéncia da Informacgao, enquanto ciéncia, tem como objeto de investigagéo
préprio a informagao, que como objeto investigado interessa compreendé-lo em sua
estrutura e fenomenologia, procurando, desse modo, conhecé-lo. A informagao pode
ter diferentes interpretagcdes, o que possibilita que a Ciéncia da Informacdo a
investigue sob multiplos conceitos e variagdes (Trindade; Siqueira, 2021).

Com tal caracteristica, Capurro e Hjorland (2007) descrevem que a definigao
de um conceito muito desassociado de suas propriedades, ndo sendo ele definido de
forma produtiva na ciéncia, acaba por prejudica-la, ndao agregando valor ao seu
desenvolvimento. Mas que € benéfico se compreender a empregabilidade dos termos

pelas pessoas:

[...] O uso real de termos pode diferir de suas definicbes mais formais. O uso
ordinario de um termo como informacgao pode ter significados diferentes de
sua definicdo formal, significando que visGes tedricas conflitantes podem
surgir entre as definigdes cientificas explicitas e as definigbes implicitas de
uso comum. Em funcdo disto, devemos ndo apenas comparar diferentes
definicdes formais, mas também considerar o significado de uma palavra
como informacéo, tal como é usada em relagao a outros termos, por exemplo,
a busca de informagao, sistemas de informagao e servigos de informagao
(Capurro; Hjorland, 2007, p. 151, grifo nosso)

Em concordancia com essa ideia, ao discutir sobre as divergéncias
terminologicas entre os varios campos da ciéncia sobre a multiplicidade do conceito
de informacédo, Ferreira (2014) comenta a respeito da possibilidade que ha, pelo
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menos no que toca ao campo operacional da pesquisa, de se contornar esta
problematica, ao compreendé-la como uma oportunidade de se relacionar e trabalhar
a informacéo sob diferentes reflexdes.

O avancgo da producédo de informagéo e os sistemas de informagéo fez surgir
uma necessidade do estabelecimento de uma ciéncia que os estudassem, tendo por
objeto de estudo a informagao, isto €, uma Ciéncia da Informacéao (Le Coadic, 1991).

A Ciéncia da Informagdo nasceu da biblioteconomia, tendo como objeto de
investigacdo a informagao das bibliotecas publicas, especializadas e universitarias,
além de centros de documentacado (Le Coadic, 1991). A leitura e histéria do livro
tornam-se matéria dos estudos iniciais. E, mais adiante, a partir do advento da
tecnologia da informagéao, a informagéo concernente as ciéncias, técnicas, industrias
e ao Estado passaram a ser tratadas como assuntos, fundamentando a Ciéncia da
Informacao (Le Coadic, 1991).

Delineando um conceito a area, Borko (1968, p. 1) infere que:

Ciéncia da Informagdo € a disciplina que investiga as propriedades e o
comportamento informacional, as forgas que governam os fluxos de
informacgédo, e os significados do processamento da informagédo, visando a
acessibilidade e a usabilidade 6tima. A Ciéncia da Informagdo esta
preocupada com o corpo de conhecimentos relacionados a origem, colec¢éo,
organizagdo, armazenamento, recuperacdo, interpretacdo, transmisséo,
transformagéo, e utilizagdo da informagédo. Isto inclui a pesquisa sobre a
representagdo da informagdo em ambos os sistemas, tanto naturais quanto
artificiais, o uso de codigos para a transmissao eficiente da mensagem, bem
como o estudo do processamento e de técnicas aplicadas aos computadores
e seus sistemas de programacao [...].

A partir dessa definicdo, percebe-se que é da natureza da Ciéncia da
Informacgao a preocupagao com os processos da informagao, que abarca tanto a sua
producdo (como se organiza, armazena, recupera e guarda) quanto o seu uso (como
se interpreta, transforma e transmite).

Correia e Zandonade (2018) destacam que a Ciéncia da Informagao, que tem
como objeto de estudo a informacéo, precisa, fundamentalmente, definir um conceito
para ela; e, com base nesse entendimento, acreditam ser coerente, no que toca a
Ciéncia da Informacdo, o conceito no qual se compreende a informagdo como
conhecimento registrado, sob a perspectiva de que o seu objeto deve ser tomado de
forma especifica.

Destacando a informagcao como inerente a todas as ciéncias, Correia e
Zandonade (2018) apontam a necessidade de a Ciéncia da Informagao avancgar nas

discussodes envoltas do conceito de informacéo, compreendendo, dessa forma, o seu
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objeto de estudo. A partir das ideias e discussdes aqui elencadas, compreende-se que
a informagao se preocupa com o0s processos envolvidos na sua produgao, tratamento,
recuperagéo, acesso e uso.

Além disso, encontra-se a forma como ela é organizada e, adicionalmente, sua
recuperacao em sistemas de informacgao, que por meio de mecanismos de busca, sdo
elencadas e visualizadas por quem a consulta. Desse modo, a segao a seguir tratara
sobre o0 acesso aberto a informacgao cientifica como forma de comunica-la, visando o

seu acesso e uso de forma livre de custos e/ou de outras barreiras.

2.2 A COMUNICAGAO CIENTIFICA E O ACESSO ABERTO A INFORMAGCAO

A democratizacdo do acesso a informacdo, favorecendo a comunicacao
cientifica através da disponibilizagao dos resultados de investigagdes cientificas sem
restricoes de acesso, sao discutidas na perspectiva do acesso aberto. Que trata da
disponibilizacdo de material publicado de forma gratuita; sendo permitido, assim, o
seu acesso e uso sem barreiras (Gaal; Martins, 2022).

Alguns eventos contribuiram para que o movimento de acesso aberto tomasse
maior proporgao, sendo pensado e realizado. Na década de 1990, devido a
estipulacao de elevados precos das assinaturas de revistas cientificas, os quais foram
determinados pelas editoras as bibliotecas que necessitavam ter acesso a informagao
para suprir as necessidades informacionais de seus usuarios, ocorreu a chamada
crise de periddicos.

Assim como outros eventos, a titulo de conhecimento, em 1999, a Convengao
de Santa Fé, originando o movimento OAIl (Weitzel, 2005).

Kuramoto (2006, p. 96), destaca que

Com o estabelecimento do modelo Open Archives e o desenvolvimento de
diversas ferramentas de software para a construgéo de repositérios digitais e
publicagdes periddicas eletrobnicas em conformidade com esse modelo, o
movimento ganha consisténcia. Diversas declaracbes em favor desse
movimento foram e estédo sendo publicadas [...]

Entre essas declaracdes, pode-se citar trés, as quais foram relevantes para o
inicio da trajetoria do Movimento de Acesso Aberto: em 2002, a Iniciativa de Acesso
Aberto de Budapst (Budapest Open Access Initiative - BOAI), primeira declaragao a
mencionar a terminologia open access, destacando o acesso aberto como promotor
da divulgacédo e livre acesso as investigagbes cientificas, ressaltando duas vias

estratégicas, o autoarquivamento e a publicagédo em periddicos de acesso aberto; a
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Bethesda Declaragcdo sobre a publicagdo de acesso aberto, em 2003, a qual foi
baseada na declaracdo de Budapest, tratando do acesso a informagdo da area
biomédica (Andrade; Muriel-Torrado, 2017); e a Declarac&o de Berlim sobre o Acesso
Aberto ao Conhecimento nas Ciéncias e Humanidades (Berlin Declaration on Open
Access to Knowledge in the Sciences and Humanities), que discute sobre a ampla
disseminacgao, em esfera global, do conhecimento (Declaragéao [...], 2023).

O emprego de tecnologias digitais, tem impulsionado uma nova forma de
comunicagao cientifica. A visibilidade, considerando a acessibilidade e disponibilidade
de acesso, de um trabalho cientifico, € determinante para que sejam citados, sendo
avaliados e utilizados na construgao de outros trabalhos (Valero; Cabo; Castiel, 2007).
Esses fatores contribuem para o avanco e continuidade da ciéncia e conferem
reconhecimento e valorizagao da producao cientifica.

De acordo com Harnad (2007), o Movimento de Acesso Aberto promove duas
vias estratégicas para a sua efetivagao, a via verde (green open access), que se refere
ao arquivamento das producdes cientificas em acesso aberto, por parte dos autores;
e a via dourada (gold open access), publicagdo em periddicos cientificos de acesso
aberto.

Em relagdo ao que se propde este estudo, evidencia-se as caracteristicas e
finalidades da via verde, que sdo de carater estratégico para o cumprimento dos
objetivos propostos pelo Movimento de Acesso Aberto. Costa e Leite (2015, p. 3)
discutem que “[...] para o cumprimento desta estratégia € necessario satisfazer duas
condi¢bes. Uma relaciona-se com a existéncia de “arquivos eprints” em que se
possam arquivar as publicagbes. A outra implica que estes “arquivos” sejam
institucionais”.

As instituicoes de ensino e pesquisa, nessa perspectiva, sdo responsaveis pela
criacdo de Rl e por disseminar a produgcdo intelectual dos pesquisadores,
considerando, a principio, os seus interesses. Em relagdo ao desenvolvimento de
repositorios no Brasil, e a perspectiva de se atuar com base nas orientacdes
estabelecidas pelo Movimento de Acesso Aberto, sendo esses Rl uma via para a
disponibilizagao de informagao cientifica em uma base que confere acesso aberto e

livre de custos,

O cenario apresentado demonstra ser bastante propicio aos paises em
desenvolvimento como o Brasil. Esses paises contam com uma oportunidade
inédita de ampliar o acesso a informacao cientifica. O Brasil, em especial,
detém condigbes bastante propicias para alcangar esse objetivo, tendo em
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vista que gerou, por meio de projetos como a Biblioteca Digital Brasileira
(BDB) e a Biblioteca Digital de Teses e Dissertagbes (BDTD), uma
competéncia técnica quanto ao uso e desenvolvimento de sistemas utilizando
OA. Além disso, o [IBICT] vem promovendo o uso e a transferéncia de
ferramentas de software que implementam o modelo OA, e diversos
repositérios estao sendo construidos para o armazenamento da produgao
técnico-cientifica (Kuramoto, 2006, p. 100).

A facilitacdo da prestagao de servigos para a elaboragao de repositérios em
instituicoes brasileiras € atribuida ao IBICT. Através da BDTD, por exemplo, que serve
como base possibilitando o acesso aos metadados das produgdes cientificas dos
programas de pos-graduagdo, tanto de mestrado quanto de doutorado, em suas
bibliotecas digitais de teses e dissertagdes. Estas sdo desenvolvidas por meio das
ferramentas concedidas pelo IBICT (BDTD, 2023).

Conforme Veiga e Macena (2015, p. 38), o IBICT

[...] assumiu o papel da principal entidade, em escala nacional, para
articulagdes politicas e da promogéo de agdes voltadas para a implantagao
de repositério nas instituicdes de ensino e pesquisa. Um dos objetivos era
promover a competéncia e o desenvolvimento de recursos e infraestrutura de
informacéo cientifica e tecnolégica no Brasil para a criagao de repositérios.

Além disso, ele incentivou a criacdo dos RI brasileiros, contribuindo como
provedor de servicos e as instituicbes como provedoras de dados (BDTD, 2023),
permitindo a coleta das teses e dissertagdes desenvolvidas em seu ambito, para que
sejam acessadas, tendo em vista a visibilidade da producéo cientifica nacional.

Para além da BDTD, as instituicdes académicas e de pesquisa também contam
com a contribuigdo do IBICT, em relagdo as ferramentas tecnolégicas e de
comunicagao necessarias para a criagao e funcionalidade de RI; organizacédo e
manutencdo de repositorios que tenham como material; bem como do
armazenamento, disseminagao e acesso (BDTD, 2023). Assim sendo, além de teses
e dissertagbes, materiais como artigos cientificos produzidos em ambito institucional
também s&o gerenciados nas bases de dados das instituigdes.

A comunicagdo cientifica influi no uso e acesso a informagdo, e o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico estdo diretamente ligados a produgéo da
informacédo, pois, segundo Kuramoto (2008), quanto maior o acesso a informagao,
maior sera a produgao de pesquisas, 0 que gera um numero maior de informacgao.

E, como recurso indispensavel, traz como demanda a existéncia de meios em
que a informagdo seja preservada, disseminada e, posteriormente, acessada e

utilizada na construgao de novo conhecimento, contribuindo para o objetivo da ciéncia,
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que é produzir conhecimento para que, posteriormente, sejam analisados e, por
conseguinte, utilizados em novas teorias (Lazzari, 2019).

Desse modo, o desenvolvimento social tem como um de seus meios de
construgdo a producgdo cientifica e tecnolégica. Mas, segundo Lazzari (2019), o
aumento da produgdo cientifica e tecnoldégica ndao garante o processo
desenvolvimentista, antes, no processo desse conhecimento, ha de se apresentar a
capacidade de criagdo, organizagao, uso e disseminagdo, para que a ciéncia e a
tecnologia de uma nagao sejam expandidas.

Compreende-se, dessa maneira, que as produgdes cientificas sdo recursos
essenciais para o desenvolvimento de uma nagao, sendo usadas como ferramentas
informacionais, que, a partir da produ¢ao de conhecimento, geram novas informacoes
em um ciclo crescente de compartilhamento e uso de informacgao entre pesquisadores

e instituigdes, os quais envolvem diretamente as necessidades e problemas sociais.

2.2.1 Repositorios institucionais

Conforme destaca Marcondes e Sayao (2009), os RI sdo considerados mais
que um componente tecnoldgico, pois constituem-se como um amplo movimento
internacional de apoio ao livre acesso a informacao cientifica, num ator politico, o qual

desempenha um novo papel no ato de comunicar ciéncia.

Repositorios institucionais séo entendidos hoje como elementos de uma rede
ou infraestrutura informacional de um pais ou de um dominio institucional
destinados a garantir a guarda, preservacdo a longo prazo e,
fundamentalmente, o livre acesso a produgdo cientifica de uma dada
instituicao [...] (Marcondes; Sayao, 2009, p. 10).

Essas caracteristicas possibilitam que as producdes cientificas das
universidades e instituigbes ganhem visibilidade, de forma organizada e disponivel,
conferindo-lhes igual oportunidade de fortalecimento institucional ao refletirem, em
suas bases de dados, uma imagem fiel de si mesmas (Marcondes; Sayao, 2009).

E valido destacar que os Rl se diferem dos repositérios digitais. Assim, todo RI
e digital, porém, nem todos os repositorios digitais sao institucionais. Em um contexto
mais amplo, “Os repositérios digitais sdo criados para facilitar o acesso a produgao
cientifica. Sdo bases de dados desenvolvidas para reunir, organizar e tornar mais
acessivel a producgao cientifica dos pesquisadores” (Leite et al., 2012, p. 7).

Porém, ndo necessariamente eles sao geridos por 6rgaos institucionais, ao

passo que os Rl possuem a carateristica de serem institucionais por essa razao,
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tratando do armazenamento, preservacédo, disseminagcao, acesso e uso das
produgdes cientificas produzidas em ambito académico.

De acordo com as contribuicbes de Leite et al. (2012), no ambito do acesso
aberto, o conceito de repositorio digital refere-se a varias aplicagbes de provedores
de dados destinadas a gerenciar informacdes cientificas.

E conforme delineado por Leite (2009), esses repositoérios sdo projetados com
o propdsito de simplificar o acesso a producéo cientifica, sendo classificados em trés
categorias principais:

a) Repositorios institucionais: sdo direcionados a producgao intelectual de uma
instituicao especifica, geralmente associados a universidades ou centros de
pesquisa.

b) Repositorios tematicos ou disciplinares: possuem foco em uma area de
conhecimento especifica, atendendo a comunidades cientificas particulares
e consolidando produgdes de uma instituicao especifica.

c) Repositorios de teses e dissertagcées: concentram-se exclusivamente em
teses e dissertacbes, frequentemente sendo centralizados por um
agregador.

Os RI sao caracterizados em detrimento das a¢gdes do Movimento de Acesso
Aberto e de suas particularidades, e, por essa razdo, executa fungdes que competem
a ampla disseminacgdo, acesso e o uso de informacédo. Em uma investigagdo, com
base na literatura, Costa e Leite (2017, p. 87-88) constataram que ha um consenso
em relacao as fungdes de um Rl e apresentam seis, das quais sao levantadas pelos

tedricos que discutem a tematica:

a) aumentar a visibilidade e o impacto das publicagdes dos pesquisadores de
uma instituicao;

b) promover o acesso a producgao cientifica e intelectual de uma instituicao;
c) preservar a produgao cientifica e intelectual de uma instituicao;

d) ser um instrumento de coleta e organizacdo da producdo cientifica e
intelectual de uma instituicao;

e) melhorar os processos de comunicacgdo cientifica;

f) oferecer insumo para monitoramento da producédo cientifica de uma
instituicao.

Sendo assim, existente a preocupacdo com o aumento, promogao,
preservagao, organizagdo e melhoria da produgéo cientifica, bem como com a sua
visibilidade em termos de mensuragao e controle.

Ainda em relagao as fungdes dos R, Costa e Leite (2009) priorizam o0 aumento
da visibilidade dos resultados de pesquisas, dos pesquisadores e de suas instituicoes,
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indagando que, para o sucesso da atuacdo dos Rl como memoaria institucional, &
essencial que esta pratica seja tomada como primordial, caso contrario, o contexto
sera diferente, haja vista que “[...] a plena adogao e funcionamento de um repositorio
institucional contribui adequamente para a composicdo do acervo da memoria
institucional” (Costa; Leite, 2009, p. 171).

Mediante a criacdo de RI, suas fungcbes devem estar esclarecidas, pois,
conforme comentam Costa e Leite (2009), no processo de criagdo de um RI, é
necessario que se estabeleca de antemao os propdsitos do repositério, com base em
um elaborado planejamento, alinhado a uma contextualizagéo, tendo suas funcdes
ligadas tanto ao desempenho da instituicdo quanto ao sistema de comunicagao
cientifica de esfera global.

Ha de se observar, também, em referéncia a sua interagao alinhada ao sistema
de comunicacgao cientifica global e as particularidades de cada repositério, que uma
outra necessidade para a existéncia de um RI diz respeito a sua interoperabilidade,
em suma, para que a disseminagdo entre repositorios seja possivel. “A
interoperabilidade entre os repositorios digitais tem o objetivo de promover o acesso
simultaneo aos dados contidos em diversos repositorios digitais, de forma a maximizar
as buscas e reduzir o tempo de resposta” (Oliveira; Carvalho, 2009, p. 2).

Com o intuito de possibilitar a disseminagdo de conteudo entre repositorios
digitais, em 1999, realizou-se a Convengédo de Santa Fé, na qual procurou-se
desenvolver e promover padrdes de interoperabilidade que servissem para a
disseminagao de conteudo entre Rl (Arellano, 2008). Isso, a partir da preocupacgao
com o acesso a informagdao nos RI, pois, quando da busca de informagao, era
necessario recorrer a pesquisas de forma individual em cada RI existente (Oliveira;
Carvalho, 2009). Sendo os RI interoperaveis, o acesso pode ser feito, por exemplo,
em um unico portal, no qual se tem acesso direto ao conteudo disposto em diversos
RI.

A partir da Convencao de Santa Fé, segundo Oliveira e Carvalho (2009, p. 4),
surge a OAI, “[...] cuja meta principal foi contribuir para a transformacdo da
comunicacgao cientifica. A linha de agao proposta para essa mudanca € a definicao de
aspectos técnicos e de suporte organizacional de uma estrutura de publicacéo
cientifica aberta”. E, com as especificacdes e padrdes estabelecidos, ocasionou-se no
modelo Open Arquive, possibilitando um nivel elevado de interoperabilidade entre os
RI.
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Os OAI séao caracterizados em 4 definigdes principais, as quais estabelecem
sua usabilidade e disponibilidade, a saber: arquivamento (permite que o autor do
conteudo tenha controle na editoracdo e arquivamento de seus trabalhos);
interatividade (refere-se a interagdo entre os participantes da comunidade académica,
0s quais podem levantar discussdes e tecer criticas, comentarios e colaboragdes em
relacdo ao texto disposto no sistema); interdisciplinaridade (relaciona-se a
interdisciplinaridade do sistema, envolvendo obras de diversas areas do
conhecimento dispostas em um repositorio digital); e interoperabilidade (refere-se a
padronizacao dos arquivos de forma global, possibilitando sua interagao em diferentes
sistemas) (Oliveira; Carvalho, 2009).

Em relagdo a acessibilidade, que esta ligada ao armazenamento da produgéo
cientifica, um fator a considerar sdo os direitos autorais. Para Swan (2016, p. 39), os
direitos autorais desempenham um papel critico no Acesso Aberto, e é fundamental

encontrar maneiras de concilia-los com a abertura de acesso a informacao cientifica:

Os direitos autorais exercem um papel central no Acesso Aberto, uma vez
que a acessibilidade depende totalmente da titularidade desses direitos [...] A
oferta de [Acesso Aberto] ndo pode apelar para excegdes a lei dos direitos
autorais com base no “uso devido” ou no “tratamento justo”, de modo que, se
o [Acesso Aberto] for o objetivo, devem ser tomadas medidas adequadas
para assegurar que o direito autoral nao venha a atuar como obstaculo.

Segundo Verdugo, Guzman e Urdiales (2020), os RI possibilitam maior
visibilidade a pesquisa, e seu crescimento tem se dado com a implementagao de
politicas de transparéncia e dados abertos. Logo, os sistemas de informacao podem
conferir ferramentas proveitosas para aqueles que o gerenciam, auxiliando-os no

enfrentamento dos desafios inerentes aos RI.

Eles supostamente enfrentam uma série de desafios, como conformidade
com padrdes, permitir que pesquisadores e/ou instituigdes registrem os dados
apenas uma vez, criar um mecanismo de busca central e realizar a
transformagdo e desambiguacdo dos dados® (Verdugo; Guzman; Urdiales,
2020, p. 4200, tradugéo nossa).

Os RI, enquanto integradores e recurso para a promogao do acesso aberto,
sao sistemas de informacgao cientifica que possibilitam o acesso aos conteudos
informacionais sem custos, com funcbes voltadas para o armazenamento,

preservacgao, disseminagao, acesso e uso das pesquisas cientificas desenvolvidas

6 Original em inglés: “They reportedly have a number of challenges, such as standard compliance,
allowing researchers and/or institutions to register the data only once and creating a central search
engine and data transformation and disambiguation” (Verdugo; Guzman; Urdiales, 2020, p. 4200).
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pelos membros de uma instituicao cientifica; e ainda, sao interoperaveis no que tange
ao acesso unificado aos documentos que os integram, facilitando que os textos de

sua base sejam recuperados de maneira facilitada e de forma gratuita.

2.2.2 Recuperagao e acesso aberto a informagao

A recuperacgao da informagdo € um processo que requer varias ferramentas
para atingir seu principal objetivo: atender as necessidades informacionais dos
usuarios ao recuperar informagdes relevantes (Café; Munos; Leite, 2015).

R. Souza (2006) destaca uma das principais dificuldades relacionadas a

questao da relevancia na recuperagao da informacdo. Essa dificuldade reside na

[...] predigdo de quais sdo os documentos relevantes e quais devem ser
descartados, e essa tarefa de “escolha”, em sistemas automatizados, é
executada por algum tipo de algoritmo que, baseado em heuristicas
previamente definidas, decide quais sdo os documentos relevantes a serem
recuperados e os ordena a partir dos critérios estabelecidos [...] (R. Souza,
2006, p. 164-165).

A recuperagao da informacao € uma area que, segundo informa Cardoso
(2004), é originaria da Ciéncia da Computagao e preocupa-se com o0 armazenamento
€ com a recuperacao de documentos.

Baeza-Yates e Ribeiro Neto (2013) dissertam que o foco dessa disciplina esta
voltado para a preocupagdo com os interesses informacionais dos usuarios,
procurando promover o acesso facilitado a informagcdo de suas demandas
informacionais. Dessa forma, envolve-se com a representagdo, armazenamento,
organizagao e o acesso a informacéao.

No entanto, os atores descrevem que esse conceito se trata de seu objetivo
inicial, o que sofreu uma mudancga, evoluindo para além da indexacao de textos e da

busca por documentos relevantes para os usuarios.

Em termos de pesquisa, a area pode ser estudada sob dois pontos de vista
distintos e complementares: um centrado no computador e o outro centrado
no usuario. Na visdo centrada no computador, a [recuperagao da informagao]
consiste principalmente na construgdo de indices eficientes, no
processamento de consultas com alto desempenho e no desenvolvimento de
algoritmos de ranqueamento, a fim de melhorar os resultados. Na visdo
centrada no usuario, a [recuperacao da informagao] consiste principalmente
em estudar o comportamento do usuario, entender suas principais
necessidades e determinar como esse entendimento afeta a organizacéo e a
operagao do sistema de recuperagao (Baeza-Yates; Ribeiro Neto, 2013, p.
2).

Nesse processo de acesso e uso da informacéo, considera-se tanto o sistema

e as demais ferramentas que o envolvem e possibilita, atuando-se no
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desenvolvimento de mecanismos que trabalham com o processamento de dados
necessarios aos resultados qualificados, agregando valor a demanda do usuario,
quanto o préprio usuario, buscando conhecer seu comportamento e suas
necessidades de forma a melhor atendé-la e como, a partir desse conhecimento,
pode-se atribui-lo a operacionalizagao do sistema.

Ao abordar o conceito de recuperagao da informacgéo sob a ética das visdes de
diferentes autores que tratam sobre o tema, Olivan (2008) classifica-os sob duas
diferentes perspectivas, sendo a primeira composta por autores que conceituam a
recuperacao da informacgao relacionado ao processo de busca; e a segunda, sendo
de autores que trabalham a recuperacgao da informacéo tanto referente a busca quanto
a representacao e ao armazenamento da informacgao.

Porém, ele destaca que entre essas duas perspectivas, ha um consenso em
relacionar a recuperagao da informagao a preocupagao do acesso a informagao em
conformidade aos interesses dos usuarios.

No que trata este trabalho, discute-se o processo de recuperagao sob a ética
do atendimento as necessidades de informagédo, compreendendo que a recuperagao
da informacao deve estar pautada nas necessidades do usuario. Isso, com o foco nos
meios de busca e, consequentemente, na forma de acessar e visualizar a informacao.

No processo de recuperacao da informagao, conforme ressalta Cardoso (2004),
devido ao grande volume de informagao e a complexidade dos tipos de dados que
sdo armazenados, tem-se a exigéncia de que seja cada vez mais aprimorado e, por
isso, a recuperacao da informacao apresenta novos desafios a serem superados,
além de se caracterizar como uma area com um elevado nivel de significancia.

A necessidade de buscar superar novos desafios confere ao processo
diferentes maneiras de trabalha-lo em seu construto, incluindo novos meios de
recuperacao e interacdo com os sistemas e melhorias que contribuem para a
facilitagdo do acesso por parte do usuario, o que afeta diretamente a relevancia dos
resultados que conferem solucao as necessidades de informacéo.

Para Baeza-Yates e Ribeiro Neto (2013), os sistemas de recuperagao podem
ser classificados em trés categorias de modelos de recuperagcdo da informacao:
baseados em textos, baseados em links e os baseados em objetos multimidia (Figura
2).
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Figura 2 — Taxonomia de modelos de RI
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Estendido iy Linguagem .

Semdntica Latente Divergéncia da Recuperagdo de Imagem
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Conjuntos Redes Neurais e e Recuperagdo de Video

Redes Bayesianas

Fonte: Adaptado de Baeza-Yates e Ribeiro Neto (2013, p. 24) por Monteiro et al. (2017, p. 164).

O primeiro se constituindo como base de construto dos sistemas de
recuperacao, e os demais, apresentando especificidades relacionada a diferentes
tipos de busca, documentos disponiveis na Web e os arquivos multimidia. Os
documentos indexados em uma base de dados possuem diferentes tipologias, e como
tal, requerem formas particulares de busca (Baeza-Yates; Ribeiro Neto, 2013).

R. Souza (2006, p. 163) compreende os SRI como sistemas que:

[...] organizam e viabilizam o acesso aos itens de informagéo,
desempenhando as atividades de: representagcao das informagdes contidas
nos documentos [...]; Armazenamento e gestéo fisica e/ou logica desses
documentos e suas representagdes; Recuperagdo das informagbes
representadas e dos préprios documentos armazenados de forma a
satisfazer as necessidades de informacgao dos usuarios.

Ainda conforme R. Souza (2006), esta necessidade caracteriza-se como um
fendmeno atemporal, a qual é base para os conceitos e definicbes estabelecidas pelos
tedricos salientados pelo autor, como Lancaster e Warner (1993); Baeza-Yates e
Ribeiro Neto (2013), entre outros, que abordam a tematica a partir das metodologias
diversas e das tecnologias utilizadas para atender as necessidades de informacéo dos
usuarios.

Para Araujo (2012), as fungdes que configuram o processo de comunicagao
documental devem ser estabelecidas a partir da relagdo entre um SRI e o usuario.
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Sendo assim, a fungao principal do sistema que visa a recuperag¢ao da informagao é
necessariamente a de possuir informagbes dos documentos indexados, os
descrevendo de forma sintética, sendo a sua representacao clara e objetiva. Com isso,
considerando seus varios processos, a autora destaca a selegcdo, aquisicdo,
indexacao, busca e recuperagao como parte de suas agoes.

Nesse contexto, a precisdao, proporcdo de informagdes relevantes nos
resultados e a revocagao, propor¢cao de informacdes relevantes recuperadas em
relacdo ao total de informagdes relevantes disponiveis (Kobayashi; Takeda, 2000),
desempenham papéis cruciais na avaliacdo da eficacia desses sistemas,
possibilitando que os resultados recuperados sejam relevantes e abranjam uma
proporg¢ao significativa das informagdes disponiveis.

Nota-se que os SRI envolvem processos, tais processos possuem demandas
atreladas a informacéao e sua indexacao (atualizacédo e disponibilizagao); ao usuario
(competéncias em interagir com o sistema e suas necessidades informacionais); e a
um conjunto de TIC, que possibilitem a melhor interagdo entre o usuario e o sistema,
a fim de recuperar informacgéo que seja correspondente as demandas informacionais

do proprio usuario. Basta ver o que escrevem Café, Munds e Leite (2015, p. 33):

Os repositérios institucionais sao importantes sistemas de informagéao
cientifica, pois facilitam a comunicagéo entre pesquisadores, garantem o livre
acesso ao conhecimento cientifico, preservam de forma organizada a
produgéo cientifica de uma instituicdo e protegem pesquisadores de plagio.

A recuperacgao da informacdo em RI necessita entender os recursos digitais
fornecidos pelos sistemas, tais como seus mecanismos de busca, sendo estes
direcionados para proporcionar a melhor visualizagdo e o acesso da informacgao. Haja
vista que os SRI possuem interfaces que permitem aos usuarios traduzirem suas
necessidades de informagao por meio de questdes ou palavras-chave, e ainda, que
examinem os documentos contidos no repositéorio com o intuito de encontrar
informagdes que sejam relevantes para a sua busca (Souza, R., 2006).

Buscando entender os processos que envolvem os sistemas de informagao,
disserta-se, na seguinte secdo, sobre as abordagens a respeito dos sistemas de
informacéo e as principais discussodes referentes ao assunto. E, assim, discute-se com
maior atencao a tematica principal desta pesquisa, visando o entendimento a respeito

dos sistemas de informacao e a relevancia de seu entendimento.
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2.3 SISTEMAS DE INFORMAGCAO CIENTIFICA

Baseando-se na teoria geral dos sistemas, que foi desenvolvida em 1950, pelo
bidlogo Ludwig Von Bertalanffy, um sistema pode ser definido como um conjunto de
elementos que se relacionam de alguma forma. Em uma conceituagao geral, trata-se
de “[...] complexos de elementos em interagao [...]” (Bertalanffy, 2013, p. 58).

A partir dessa perspectiva, pode-se inferir que sistemas envolvem um todo em
partes relacionadas de diferentes formas, ndo podendo ser considerado como um
unico elemento, mas um conjunto deles. E seus atributos levam ao entendimento de
que tudo pode ser considerado como um sistema, a exemplo da sociedade e das
préprias organizagdes sociais (Vianna, 2015). Sendo, entretanto, entre sua infinidade
tipoldgica, que se chega aos sistemas de informagéao, foco desta pesquisa.

Os sistemas de informagcdo abarcam processos ligados diretamente a
informacdo em seu tratamento como um todo. Para Laudon e Laudon (2014, p. 13),
“Um sistema de informacéo (Sl) pode ser definido tecnicamente como um conjunto de
componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam), processam,
armazenam e distribuem informagdes [...]". Um sistema de informacédo para ser
considerado sistema nao necessariamente necessita do uso de softwares, ha aqueles
que sao manuais, mas que atendem a uma determinada finalidade a partir de sua
implantagéo.

Ocorre que o termo “sistema de informacgao”, tal como apresentado, pode ser
tratado sob a ética de definicbes generalizadas (Laudon; Laudon, 2014). Dessa forma,
podem ser originados dele outros conceitos baseados em areas especificas, a
depender de suas tematicas.

Ao passo que o uso de ferramentas computacionais possibilita aos sistemas a
diversidade de armazenar, tratar e disponibilizar um extenso volume de conteudo em
um processo sistematico e de forma rapida, realizando tarefas que antes eram feitas

manualmente.

A variedade de Sistemas de Informagado esta crescendo a cada ano.
Dependendo da finalidade funcional, os seguintes sistemas podem ser
distinguidos: sistemas de gestao (sistema de controle automatizado, ACS),
sistemas de design (CAD), sistemas de busca cientifica (ASND, sistemas
especialistas), sistemas de diagndstico, sistemas de modelagem, sistemas
de preparacdo de decisdes (DPS), e dependendo do &mbito de uso -
administrativo, econdmico, industrial, meédico, educacional, ambiental,
forense, militar, etc.” (Sinitsyn et al., 2020, p. 82, tradugéo nossa).

7 Original em inglés: “The variety of Information Systems is growing every year. Depending on the
functional purpose, the following systems can be distinguished: management (automated control
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Em relagdo ao escopo desta pesquisa, destaca-se os sistemas de informacéao
cientifica, cujo gerenciamento estd voltado para a pesquisa cientifica e as
necessidades informacionais que a permeiam. Entre os muitos fatores de sua
utilidade, esta a preocupacao em atender as necessidades de pesquisa cientifica de
seus usuarios, bem como a necessidade de gerenciar, armazenar, preservar,
disseminar e acessar informacgao.

Assim, a informacgao cientifica, como elemento principal de um sistema de
informacao, é tratada junto a um processo de transformagao, os quais envolvem sua
recuperacao, armazenamento, distribuicdo e, também, sua preservacio. Isso, de
forma a chegar aos seus utilizadores.

A partir desse ponto, € possivel enxergar a necessidade de comunicagao entre
as partes (comunicagao interna) que envolvem o sistema e daquilo que é produzido
com os agentes que o utilizam (comunicagéo externa). De acordo com Vianna (2015,

p. 17),

A comunicagado envolve entdo a transmisséo e interpretacdo de dados ou
informagdes, quase sempre com um proposito e geralmente armazenada em
um suporte (repositorio) e envolve também processos de armazenagem,
recuperagao e processamento.

No que tange a comunicacdo em um sistema de informacéao, ainda é recorrente
a necessidade da qualidade que diz respeito ao conhecimento dos usuarios quanto
ao uso dos sistemas.

Vale ressaltar que é necessario haver uma clareza nos resultados de uma dada
busca, e nisso, deve-se atender as necessidades de informacao de seus interagentes.
Por esse motivo, demanda que o pesquisador, além dos recursos do sistema, aplique
estratégias de busca, pensando nas ferramentas que séo disponiveis, quando se fala
da pesquisa nas fontes de informacao consultadas.

Sinitsyn et al. (2020) destacam que uma dentre as muitas razdes principais para
a construcao de sistemas de informacao sao as necessidades das organizacdes e dos
usuarios. Os autores evidenciam, ainda, que os sistemas de informacao tém sido
impulsionados de forma significativa mediante o avanco de ferramentas

computacionais e “redes de comunicagao”. Essas ferramentas tecnolégicas e de

system, ACS), design (CAD), scientific search (ASND, expert systems), diagnostic, modeling, decision
preparation systems (DPS), and depending on the scope of use - administrative, economic, industrial,
medi-cal, educational, environmental, forensic, military, etc.” (Sinitsyn et al., 2020, p. 82).
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comunicagao tém contribuido para o crescimento de ambientes digitais, inclusive, no
campo cientifico.

Aliado ao crescimento exponencial da informagao, o uso de tais ferramentas é
apontado, na literatura que trata do tema, como uma importante integragdo para o
beneficio da ciéncia. Conforme salientam Sandugash et al. (2021), preservar
informacgado com o intuito de dissemina-la pode ser tomada como uma das principais
atividades que a humanidade busca solucionar, posto que, até entdo, uma das
principais formas de tratar e disponibilizar informag&o era a forma impressa, sendo
que seu acesso principal era através das bibliotecas.

Com o surgimento das inovacgdes tecnoldgicas informacionais, vem se
oportunizando a solugdo de problemas quanto a criacdo de repositorios
informacionais, sua organizagao e o0 acesso por parte dos usuarios (Sandugash et al.,
2021). As bibliotecas digitais armazenam centenas de documentos produzidos por
pesquisadores, alunos, docentes e técnicos de uma instituicdo. Além disso, concedem
acesso a eles e aos demais interessados mediante a disponibilidade de ferramentas
de busca em um curto intervalo de tempo.

Os sistemas de informagao sao hoje importantes fontes de pesquisa. Dentre as
principais fungdes exercidas pela biblioteca eletrénica, como vém sendo chamados os
ambientes que guardam e disseminam informacao via Web, sdo a integracao de
recursos de informacao junto a navegagao de forma eficaz nela (Sandugash et al.,
2021).

Um sistema de informacao enfatiza dois processos que sao indispensaveis
para o seu funcionamento e seus objetivos em relacdo a informagao. O primeiro
refere-se ao proprio sistema, para que os documentos neles dispostos sejam
passiveis de recuperacdo, torna-se uma demanda a representacdao de seus
documentos, ou seja o processo de indexacao, esse processo é uma tarefa de dificil
execucao devido a ambiguidade da linguagem natural (Gadge; Bhirud, 2021).

O segundo, trata-se das agdes dos usuarios e da representagdo de suas
consultas. De acordo com Gadge e Bhirud (2021), trata-se do processo de formulagéo
de consultas, que resulta em uma descricdo formal de uma consulta, e essa
formulacao, assim como a representagao dos documentos, € uma tarefa dificil devido
ao fato de muitas vezes serem insuficientes para que ocorra o processo de

comparagao entre os termos aplicados e a classificagdo dada pelo sistema,
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necessitando estabelecer estratégias que possibilitem o retorno de documentos
relevantes para o usuario.

Em relagdo ao processamento dos dados, ao se inferir uma consulta a ser
processada pelo sistema, visando retornar documentos condizentes a uma consulta
langada, Gadge e Bhirud (2021) destacam o processo de comparagao, também
constituido como uma demanda para a operabilidade dos sistemas.

Conforme os autores acima mencionados destacam, na fungcdo de
comparagao, o sistema leva em consideracdo as semelhangas existentes entre a
classificagdo dos documentos e das consultas, conferindo o grau de similaridade para
buscar documentos relevantes a consulta e apresentar resultados que condizem com
ela.

Entretanto, esse processo, assim como os apresentados anteriormente, é
complexo, pois os documentos ditos relevantes podem nao ser, de fato, relevantes
para o usuario, ocasionando ambiguidade por conta da linguagem natural e pela falta
de conhecimento dos usuarios sobre o tema consultado (Gadge; Bhirud, 2021).

Considerando essa analise, € valido ressaltar que a funcionalidade dos
sistemas de informacado e, consequentemente, a sua utilidade no processo de
recuperar informacéao relevante, necessita de uma série de recursos tecnolégicos e
da cognicdo humana no estabelecimento de estratégias eficazes quanto a
recuperacao da informacao.

Assim, é evidente que os sistemas de informacédo podem ser estudados a luz
de diferentes aspectos. E seu desenvolvimento envolve processos diversos, como o
tratamento dos documentos que Ihes sdo armazenados, técnicas especiais para a sua
classificagdo, encontrabilidade?, apresentagéo e execugéo, de forma geral.

Por esses e outros fatores, sao discutidas, na literatura, ideias e inovacdes que
evidenciam esses processos, apontam problemas e solugdes, arquiteturas,
ferramentas, entre outras abordagens. Ou seja, conferindo critérios (APENDICE A),
0s quais sdo julgados pelos tedricos, que tratam do tema, como boas praticas para o
desenvolvimento e manutengao de sistemas de informacao e outras ferramentas cuja

funcionalidade esta em recuperar informagdes na Web.

8 Refere-se a facilidade de encontrar informagdo em paginas da web, utilizando as ferramentas
disponibilizadas por estas (Gongalves; Petrucelli, 2017).
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2.4 CRITERIOS PARA A RECUPERACAOQ EFICIENTE DA INFORMAGCAO

Nesta segcdo s&o apresentadas as abordagens evidenciadas a partir da leitura
e analise do conteudo completo dos documentos recuperados na revisao bibliografica.
Sendo assim, enfoca-se os processos que envolvem a recuperagao da informacao,
destacando a qualidade e apresentacao de ferramentas que tratam da recuperagao
da informacgao relevante a uma necessidade de informagao.

Segundo Gomroki et al. (2021), a recuperagcdo da informacao reflete
determinados vieses cognitivos ocorridos no processo da recuperagao e na literatura
presente sobre esta tematica isto vem sendo discutido.

Com base nisso, os autores identificaram na literatura sobre a tematica os tipos
de vieses cognitivos referentes ao processo de recuperagéo da informagédo, e com
base nestes vieses realizaram entrevistas semiestruturadas com 25 especialistas na
area de recuperacgao da informacao e 30 discentes de programas de pés-graduacao,
e ainda coletaram informacgdes de arquivos de registros de consultas realizadas por
usuarios (Gomroki et al., 2021).

O resultado da pesquisa mostra que os principais vieses cognitivos que inferem
nas buscas dos usuarios (ou nos processos de recuperacao da informacao), sao
“familiaridade”, “ancoragem?”, “pressa para resolver” e “maldicdo do conhecimento”.

Entendendo as preocupacgdes relacionadas ao gerenciamento de dados de
pesquisas de maneira a proporcionar o acesso aos dados de pesquisas financiadas
com recursos publicos, por parte das universidades, Koperwas et al. (2017) centram
seus estudos nas ferramentas utilizadas na construgcao de bases de dados voltadas
ao gerenciamento do conhecimento desenvolvimento em ambiente institucional.

Desta forma, os autores apresentam uma proposta de solugdo a problemas
enfrentados nos RI quanto a recuperagcao de seus documentos ao apresentarem o
desenvolvimento de uma base de conhecimento institucional (institutional knowledge
base) em torno do repositério e ndo um repositorio em si.

Como resultado, Koperwas et al. (2017), apresentam uma nova abordagem
acerca da aquisicdo de dados e o enriquecimento dos dados recuperados.
Englobando suporte ao pesquisador em suas pesquisas, incluindo seus resultados e
duvidas recorrentes, com vistas a reduzir seus esforgcos e qualificar o processo de

recuperacao de dados por parte do pesquisador.
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Buscando apresentar um mecanismo de busca baseado em analise semantica,
aprimorado, em que destacam critérios condizentes as funcionalidades do sistema,
referentes a interface e tarefas computacionais compostas, Nguyen et al. (2012),
apresentam uma arquitetura de um sistema de recuperagdo da informagdo em
grandes repositérios com documentos advindos de diferentes fontes de informacao,
que além de funcbes basicas de busca, volta-se as necessidades dos usuarios,
preocupa-se com o processamento e a analise dos dados de forma escalavel, visando
também a interagdo do sistema com o usuario.

Hienert, Sawitzki e Mayr (2015) apresentam a arquitetura de um sistema de
informacao na area de Ciéncia Sociais (o Sowiport®), o qual coleta documentos de 18
bancos de dados e os reine em um unico portal. Com isso, os autores discutem sobre
0 processo de recuperacdo da informacao, ressaltando que a implementagao de
taxonomias, tesauros, relacionamentos, entre outros recursos, contribuem para o
aprimoramento da qualidade e usabilidade de uma pesquisa.

Conforme a investigacdo dos autores, o sistema abrange ferramentas que
auxiliam os usuarios em sua busca e acesso a informagao, integrando recursos para
a formulacdo da consulta, lista de resultados e na visualizacdo dos documentos
(Hienert; Sawitzki; Mayr, 2015).

Safder, Hassan e Aljohani (2018) sintetizam que no processo de busca por
informacgéo cientifica relevante, ndo ha a possibilidade de que os pseudocddigos que
pertencem aos algoritmos publicados em publicagdes cientificas possam ser
correlacionados com as decorrentes do pensamento humano, agcdo da qual os
sistemas de recuperagao da informagao ainda requerem.

Isso infere que para se realizar uma certa consulta em um repositério
institucional, por exemplo, ainda sdo necessarios que o pesquisador infira no
processamento por meio de suas estratégias de busca, quais sdo os termos que
sintetizam o tema de seu interesse e a forma como estes termos sao relacionados
entre si, além da escolha de atributos excludentes e/ou atributos de inclusdo, entre

outras cogni¢gdes humanas. Com esta perspectiva, da qual refletem que os sistemas

9 O Sowiport oferece suporte ao processo de busca de informagdes do usuario em diferentes estagios.
As informagdes em ciéncias sociais de diversos provedores de dados s&o integradas de forma
sintatica com um esquema geral de metadados e de forma seméantica com concordancias cruzadas.
O usuario é auxiliado por um recomendador de termos nas fases de formulagao e reformulagédo da
consulta; mecanismos de reclassificagdo oferecem visdes alternativas do conjunto de resultados; links
baseados em metadados, referéncias e citagbes permitem uma busca exploratéria no grafo de
documentos e conjuntos de resultados relacionados (Hienert; Sawitzki; Mayr, 2015).
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de recuperagao da informacgédo tém avangado em melhorias, mas que a cognigao
humana ainda importa.

Desta forma, s&o evidenciadas as vantagens deste implemento em contraste
com as formas convencionais utilizadas nos modelos de recuperacéo da informacao,
isso sem a inferéncia da cogni¢do humana, visando melhor resultados de busca de
informacéao relevante em uma dada consulta (Safder; Hassan; Aljohani, 2018).

No que tange aos sistemas de informagédo que abrangem dados cientificos e
dados educacionais, Sandugash et al. (2021), relacionam que esta tipologia de
informacao tem despertado para o desenvolvimento de ambientes/recursos digitais,
como as bibliotecas digitais, preocupados com sua preservagao e transmissao. E
destaca a relevéancia de se ter acesso a estas informacdes em meios digitais com tal
finalidade.

Partindo deste ponto, Sandugash et al. (2021), apresentam uma série de
critérios que conferem boas praticas no desenvolvimento de sistemas de informacgao
de apoio as praticas cientificas e educacionais, os quais abrangem bases de dados
de informacéo unificada, a utilidade de metadados na descrigdo e outros recursos de
informacao, funcionalidades e arquitetura.

Também abordando recursos externos de apoio as bases de dados de
informacao cientifica, Braginskaya, Grigoruk e Kovalevsky (2019) apresentam um
sistema de conhecimento, a partir do uso de ontologias, projetado para apresentar
aos usuarios finais de bancos de dados de informacdes cientificas, resultados de
busca em uma visualizagéo holistica de assuntos e de conteudo conceitual, os quais
incluem objetos, resultados e métodos de investigacao e inter-relagdes entre eventos,
referentes a tematica proposta, podendo ser visualizado em um ambiente
disponibilizado via internet.

Prabaharam e Wahidabunu (2012), sobre o contexto dos processos de busca
de usuarios e os mecanismos de busca utilizados, discutem sobre a classificacao por
click, utilizando o algoritmo de aprendizagem de maquina que realiza a classificagao
de documentos, em relevantes e nao relevantes, em um dado sistema.

Apresentam ainda o uso desta ferramenta aliada a classificagao por click, como
ferramenta que pode tornar mais eficiente as buscas realizadas por usuarios em um
sistema previamente definido, por meio da classificagdo de um conjunto de resultados
de consultas e clicks de documentos, construindo assim um perfil conceitual referente

as suas pesquisas, visando obter melhores resultados no retorno de suas consultas.
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Fitzgerald, La Harpe e Uys (2021) abordam a relevancia da recuperacgao da
informacédo para o desenvolvimento de trabalhos cientificos, como dissertacdes e
teses, ressaltando a ocorréncia de problematicas quanto o retorno de documentos nao
relevantes, o que infere no fluxo do processo da realizagdo da pesquisa, em relacao
a tempo gasto com documentos que ndo atendam as necessidades informacionais do
pesquisador, que se alonga na analise e verificagdo dos documentos recuperados em
uma consulta em um dado SRI.

Com isso, os autores descrevem que em um SRI necessita-se de um projeto
de indexagao no processo de resposta as consultas neles acionadas, apontam o uso
do método hibrido de indexagao (Hybrid Indexing Method - IRS-H) como forma de
solucionar esta problematica a partir da realizagao de trés pesquisas experimentais,
as quais envolvem analise do sistema com o método de indexacéo tradicional, analise
com o IRS-H, e analise com o julgamento humano, utilizando medidas de desempenho
na analise dos dados gerados com o experimentos, com vistas a investigarem trés
hipéteses acerca do uso do IRS-H.

A partir dos experimentos, os autores obtiveram resultados que conferem o uso
do IRS-H em RSI como fator de qualidade no que diz respeito aos resultados de
busca.

Apesar de nao tratar dos processos de busca de informagdao em sistemas de
informacgéo, Sinitsyn et al. (2020) abordam conceitos relevantes acerca dos sistemas,
ao descrevé-los ressaltando sua diversidade conceitual em relagao as funcionalidades
que os determinam. O foco é voltado no apontamento de principios de sincronizagao
em sistemas de informacao distribuidos, tomados como base as discussdes que
tratam dos sistemas de informacgéao.

Ruotsalo, Jucucci e Kaski (2020) discutem que além dos resultados de
recuperacao da informacao, as respostas as consultas de usuarios, importam também
as informacodes relevantes que sao recuperadas durante todo o momento da busca
exploratdria.

Com base nesta perspectiva, os autores realizam uma investigagéo acerca do
efeito do uso de ferramentas de assisténcia de busca, sendo operacionalizada de
forma sugestiva como consultas interativas facetadas, o analisando por meio de seu
desempenho na recuperacao da informagao em cada etapa da busca.

Isso implica que o processamento da busca deve considerar ndo apenas uma

consulta de forma isolada, mas um conjunto delas, utilizando os resultados de cada
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secao de busca realizada. A partir destas discussoées é quantificado como a interagéo
dos usuarios com os mecanismos de busca é afetado, a partir da disponibilizagao de
uma assisténcia de busca facetada (Ruotsalo; Jucucci; Kaski, 2020).

Sobre esta perspectiva de melhoria de recuperagao da informacgao através da
sugestado de busca, Martinsky e Navrat (2012) percebem a sugestdo de consulta de
forma melhorada em consultas em mecanismos de busca na Web como forma de
conferir qualidade e melhores resultados. Os autores indicam que as sugestbes de
consulta recorram ao uso de termos processados de resultados reais de busca, sendo
sugeridas a toda consulta e ndo apenas a consultas gerais e/ou populares.

Um dos beneficios que a pesquisa aponta refere-se ao usuario nao ter que se
deter em analises de resultados que foram fornecidos por ele. O método proposto
baseia-se na analise, de forma automatica, de resultados de uma variedade de
resultados de busca, desta forma termos relevantes aos usuarios sao extraidos das
analises processadas junto ao sistema (Martinsky; Navrat, 2012).

Em Paskali et al. (2021) s&o analisadas o recurso de personalizagcdo de
representacao de resultados, centrados em uma biblioteca digital, utilizando também
a coleta dos feedbacks de pesquisa dos usuarios como implemento para uma nova
busca. A pesquisa dos autores revela que os diferentes tipos de informagao
necessitam estilos diferentes em sua representagdo, e que oportunizar diferentes
estilos de visualizagdo a escolha do usuario é uma funcionalidade de utilidade, pois
contribuem para o aperfeicoamento do sistema e da experiéncia dos seus usuarios.

Além disso, constataram que em algumas pesquisas com resultados longos, é
mais util o uso da representagcdo dos resultados no modo visual. Assim, sao
necessarias pesquisas aprofundadas para que possam automatizar o processo da
representacdo dos resultados, desta forma o préprio sistema selecionaria a melhor
forma de apresentar os resultados em uma consulta.

Desai et el. (2016) também estudam a sugestédo de consultas em mecanismos
de busca na Web como método para a melhoria dos resultados de busca. Os autores
apontam que com a aplicagao do recurso de sugestao de consultas de forma eficiente,
podem ser uteis no processo de alcancgar resultados de pesquisa mais melhorados.
Isso contribui para a localizagdo de informagdes necessarias com maior precisao.

E apresentado o emprego de recomendacdo de busca a partir do uso de
informagdes registras em mecanismos de busca por meio de /log, levando em

consideragao o feedback do usuario, por meio da adocao de informacdes de clicks,
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0s quais sao coletados em diferentes sessodes, além dos links ndo clicados, esses séo
convertidos em uma instancia de busca enriquecida, conferindo melhores resultados
as necessidades de informagéo (Desai et al., 2016).

Chen et al. (2012), também destacam a personalizacdo dos resultados de
busca, e ainda apresentam uma implementagdao fundamentada em agregacéo de
valor sob dois aspectos, o primeiro relacionado a apresentacdo dos resultados,
sugerindo que recorram a forma de graficos, isso utilizando métodos de extragédo de
conceito e agrupamento. E em um segundo aspecto, diz respeito a criagdo de
comunidades virtuais de pesquisa, e a sugestdao de trabalhos com base nestas
comunidades virtuais.

Conferindo assim implementacbes em relagcdo a medidas de avaliacdo para
criacdo de comunidades virtuais e a organizagéo de resultados de buscas. Os quais,
segundo os resultados de pesquisa, conferiram porcentagens mais elevadas, no que
tange aos resultados de busca, quanto a recuperagao da informacgao.

De Vocht et al. (2017) contextualiza a relevancia do compartilhamento de
resultados de pesquisa em interfaces na Web. Com base em suas investigagdes,
apresenta o sistema ResXplorer cuja finalidade esta em melhorar a orientacdo de
usuarios em suas pesquisas informacionais a partir de relagdes de dados de
resultados de busca por meio de combinagdo da Web social e a Web semantica.

Trabalha-se com a ideia de se aprimorar a cognigdo humana em relagao a sua
capacidade, por exemplo de digitalizar, reconhecer e recuperar informagdes visuais
de forma rapida, auxiliando no aprimoramento de suas estratégias de busca.

Shahid et al. (2020) realizaram uma revisdo abrangente na literatura
procurando encontrar técnicas que sao utilizadas e discutidas para identificar
documentos relevantes em consultas operadas em sistemas de recuperacao da
informacao de forma a trazer aos usuarios resultados de busca mais precisos,
conferindo uma listagem menor de resultados de pesquisa, com vistas a facilitar o
trabalho de analise do usuario, que muito se detém, no ato de suas pesquisas, em
analises exaustivas de longas listagens apresentadas como resultado das buscas dos
usuarios quando da busca de solugdes para suas necessidades de pesquisa.

Balakrishnan et al. (2016) em seus estudos sobre a necessidade de
recuperacao de documentos relevantes para as questdes de pesquisa dos usuarios
propdem um modelo integrado de técnicas de recuperagdo de documentos, a partir

da jungdo das funcionalidades de duas técnicas de modelagem de linguagem: o
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mecanismo de stemming e a lemmatization. Desenvolvendo deste modo o modelo
Stemming-Lemmalization (S-L), que visa a melhoria da recuperacgéo da informacao.

Como resultados, o estudo apontou que quando comparado a outros modelos
linguisticos e/ou ao uso das técnicas de forma individual, o uso do modelo integrado
S-L apresentou resultados com maiores indices de precisédo, além disso, ao passo
que os valores de precisdao diminuem os de recall/revocacdo aumentam. E quando se
combina o uso das técnicas de forma integrada aumenta-se a margem de recuperagao
de documentos relevantes (Balakrishnhan et al., 2016).

Rodriguez-Bravo et al. (2017) realizam uma pesquisa exploratéria a saber onde
e como a informacéao é encontrada, destacando a fungdo dos mecanismos de busca,
bancos de dados, repositérios e os servicos de descobertas de informagdes
cientificas. Desta forma evidenciam a relevancia do acesso a conteudo informacionais
de qualidade, sendo util as pesquisas e caracteristica que atribui valor as bibliotecas
por parte dos usuarios.

O trabalho procurou saber onde e como a comunidade académica acessa
informacéao cientifica e ainda ressaltar o papel das bibliotecas académicas frente a
busca e a encontrabilidade de informagao por meio do uso de servigos de descoberta.
Isso a partir de um estudo de revisao, no qual dissertam sobre 0 acesso a informagao
por meio destes servigos (Rodriguez-Bravo et al., 2017).

Em uma analise geral, observou-se que as pesquisas atuais possuem um
parametro relacionado ao acesso a informagdo em processos e ferramentas
tecnolégicas centrados em novas abordagens quanto a recuperacao da informacéao
relevante, demostram uma preocupacao, considerando os usuarios finais de sistemas
de informacgao, quanto as necessidades informacionais, levando em consideragéo o
crescimento exponencial de conteudo cientifico disponibilizados na web (Rodriguez-
Bravo et al., 2017).

Entre os aspectos discutidos, percebeu-se a aplicabilidade de ferramentas
inovadoras e de implementagcdo quanto aos sistemas convencionais de busca e
acesso a informacgao.

Dentre os quais identificou-se sua relacdo com a utilizagdo de recursos como
busca semantica, tratamento e analise de algoritmos e o uso de ontologias, além
disso, percebeu-se bastante recorrentes discussoes respaldadas na heterogenia dos
dados informacionais presentes nos sistemas de informacdo e a necessidade da

inferéncia da agdo humana, quanto suas estratégias de busca e outras demais



52

atividades relacionadas, no processo de busca e acesso a informagao junto aos
sistemas de informacao.

Algumas pesquisas apresentaram propostas de inovagdo nos métodos
tradicionais de recuperacéo da informacéo, principalmente ao que tange informacgdes
cientificas, a partir da implementacao das ferramentas apresentadas.

A maioria dos artigos estao voltados para pesquisas realizadas diretamente na
Web, fazendo mencao dos grandes mecanismos de busca como Google e Yahoo.
Enquanto outras pesquisas relacionam os sistemas de recuperagao da informagao de
bases de dados, bases de conhecimento, bibliotecas digitais entre outras.

As discussdes e ideias expostas tratam da melhor forma de interagir com o
sistema tendo em vista a encontrabilidade de documentos que sejam relevantes a
uma necessidade de informagao, no entanto a énfase, de forma geral, esta centrada
na representagao dos resultados.

E uma porcentagem consideravel abordam a necessidade de analises
exaustivas no decorrer de pesquisas/buscas exploratérias da literatura cientifica, por
isso apresentam solugdes sugestivas quanto a recuperagao e o acesso a informagao
na Web.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Em relagcdo ao desenvolvimento da pesquisa, sdo necessarios o uso de
meétodos e técnicas que dardo norteamento ao estudo. De forma que venham dar
suporte na busca de solugdes para os problemas e os objetivos propostos. Assim,
serao apresentados, na sequéncia, os procedimentos utilizados no decorrer da

pesquisa.

3.1 CARACTERIZAGCAO DA PESQUISA

Na conducdo de uma pesquisa, a descricdo dos processos metodoldgicos
constitui-se como elemento indispensavel. Logo, a construgdo de conhecimento vale-
se de processos sistematicos, os quais abrangem uma demanda, isto é, o
planejamento, agdo necessaria na condugao de uma investigacao cientifica.

Segundo Koche (1982, p. 77), “[...] planejar significa [...] tracar o curso de agéo
que deve ser seguido no processo da investigacdo cientifica”, valendo-se de
alternativas que conduzirdo a pesquisa. Isso infere que, a depender das ocorréncias
que se realizardo durante o processo, mesmo que as ag¢des sejam preestabelecidas,
elas podem sofrer modificagées ao longo do percurso, haja vista que o processo é de
carater sistematico.

Conforme comentam Marconi e Lakatos (2014), a elaboragao de uma pesquisa
demanda a definicdo de uma metodologia ja pressuposta em seu desenvolvimento, a
qual servira como base que norteara a pesquisa na execugao de seus processos. Em
relagdo aos procedimentos, este estudo caracteriza-se em pesquisa bibliografica e
documental. Quanto a abordagem, esta é uma pesquisa de cunho qualitativo e
quantitativo, com método de leitura exploratéria e descritiva.

A pesquisa bibliografica contribui para o conhecimento do conteudo abordado.
De acordo com Marconi e Lakatos (2014), ela se refere ao levantamento da produgao
ja publicada sobre o assunto tratado, podendo ser encontrada em forma de livros,
revistas etc., com a finalidade de conferir ao pesquisador o contato com o que ja foi
discutido sobre o tema da sua pesquisa.

E, dessa forma, a pesquisa bibliografica pode configurar-se como o primeiro
passo de um estudo, pois a partir da descrigao e realizagéo da pesquisa bibliografica,
pode-se compreender as possibilidades de “resolucdo de um problema”. Desse modo,
esse tipo de pesquisa serviu como base fundamentadora dos assuntos levantados
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neste trabalho, sendo necessaria para a construgao do referencial teérico, bem como
para o levantamento dos critérios que tratam das boas praticas para um sistema de
informagédo, os quais serviram de categorias para a analise dos sistemas de
informacéo dos RI.

Enquanto que a pesquisa documental, “[...] aquela realizada a partir de
documentos, contemporaneos ou retrospectivos, considerados cientificamente
auténticos [...]” (Gerhardt et al., 2009, p. 69), foi desenvolvida a partir da leitura e
analises de artigos cientificos referentes a recuperacéao eficiente da informagéao, os
quais foram disponibilizados em duas bases de dados cientificas (Scopus e
EBSCOhost), que sao de cunho multidisciplinar relacionadas a Ciéncia da
Computagdo e Tecnologias, Ciéncia da Informacédo e a area de recuperagédo de
informacéao, areas abordadas nesta pesquisa.

Além disso, também se realizou a analise dos documentos de infraestrutura,
recursos, padrdes e manuais fornecidos pelo IBICT, entidade responsavel pela
manutencdo da BDTD e ainda se utilizou da leitura das declaracbées em prol do
Movimento de acesso aberto, no que toca a fundamentacéao tedrica da pesquisa.

A pesquisa qualitativa “[...] considera que ha uma relagdo dinamica entre o
mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que nao pode ser traduzido em numeros [...]” (Prodanov;
Freitas, 2013, p. 70). Pode-se observar que, nesse tipo de abordagem, as estratégias
de investigagao envolvem as consideragdes pessoais do pesquisador, haja vista que,
ao observar e considerar os elementos analisados, ele precisa inferir de forma
interpretativa, sem necessariamente descrevé-los estatisticamente.

Nas discussdes de Creswell (2007, p. 188),

A pesquisa qualitativa € fundamentalmente interpretativa. Isso significa que o
pesquisador faz uma interpretagéo dos dados. Isso inclui o desenvolvimento
da descricdo de uma pessoa ou de um cenario, analise de dados para
identificar temas ou categorias e, finalmente, fazer uma interpretagéo ou tirar
conclusdes sobre seu significado, pessoal e teoricamente [...].

A partir dessas consideracdes, a pesquisa qualitativa envolveu-se na analise
dos documentos bibliograficos referentes a literatura, e, por meio dela, estabeleceu-
se um quadro de critérios, 0os quais serviram de base para a investigagao junto aos
sistemas dos RI.

Diferente da pesquisa qualitativa, a quantitativa aborda aspectos estatisticos,

sendo util no levantamento de dados objetivos. E, ao contrario da qualitativa, os seus
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resultados concentram-se de forma objetiva, podendo, dessa maneira, serem
quantificados (Fonseca, 2002).

Nessa via, vale dizer que, esta pesquisa utilizou-se das duas abordagens, pois,
ainda conforme Fonseca (2002), o uso de forma conjunta dessas abordagens contribui
para que se possa coletar um maior numero de informagéo, em relagédo ao uso de
cada abordagem de forma isolada. Sobre essa linha de pensamento, Creswell (2007)
indaga que o uso de métodos mistos, envolvendo ambas as abordagens, confere a
investigacao a apreensao de suas melhores técnicas, podendo também ter vantagens
no entendimento de um problema de estudo.

Outrossim, trata-se, ainda, de pesquisa exploratéria, centrada no objeto,
buscando, dessa forma, coletar informacdes referentes a ele. Segundo Trivifios (1987,
p. 109), ao dissertar sobre as necessidades de pesquisa de um investigador, inferindo

razdes para que recorra a pesquisa exploratoria, pode ser que,

[...] o investigador, baseado numa teoria, precise elaborar um instrumento,
uma escala de opinido, por exemplo, que cogita num estudo descritivo que
esta planejando. Entdo o pesquisador planeja um estudo exploratério para
encontrar os elementos necessarios que Ihe permitam, em contato com
determinada populagao, obter os resultados que deseja.

Desse modo, a pesquisa exploratéria engloba o conhecimento da populagao
investigada, a partir da analise de seu ambiente. Nesse caso, almejando o alcance de
resultados que condizem com os critérios estabelecidos nos objetivos da pesquisa, e,
por conseguinte, solucionar questdes.

Na visdo de Crewell (2007), uma investigacao exploratoria torna-se util para o
pesquisador que pretende explorar um fendmeno, bem como que almeja expandir os
resultados qualitativos. Dessa forma, “[...] tem por objetivo conhecer a variavel de
estudo tal como se apresenta, seu significado e contexto onde ela se insere”
(Piovesan; Temporini, 1995). O que, segundo Marconi e Lakatos (2010), possibilita
que o pesquisador tenha maior familiaridade com o cenario, “fato ou fenédmeno”
estudado.

No que se refere a pesquisa descritiva, procura-se destacar as particularidades
de cada ambiente, os repositérios estudados. Ressaltando seus aspectos, vantagens
e desvantagens, critérios existentes ou nao, funcionalidades, entre outras
caracteristicas. Valendo-se de que a pesquisa descritiva conduz o pesquisador a

conhecer a “comunidade” estudada, tais como seus “tracos caracteristicos”, seus
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” “

“valores”, “problemas” entre outros aspectos (Trivifio, 1987), a depender do que se
esta investigando especificamente.

Dada as definigdes dos métodos e técnicas, disserta-se, na proxima secao
deste capitulo, sobre os procedimentos metodoldgicos realizados em cada um dos
objetivos especificos da pesquisa, ampliando as etapas que se deram no decorrer do

estudo.

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para abordar os procedimentos metodoldgicos, foi essencial a organizacao de
etapas que se alinhassem com os objetivos da pesquisa. Para cumprir esses
objetivos, foram empregados métodos inerentes a pesquisa, utilizando critérios e
caracteristicas que se aplicassem a recuperacao eficiente de informacgdes cientificas,
com base na literatura especializada sobre o tema. As etapas seguiram a ordem

listada nos objetivos especificos (Quadro 1).



Quadro 1 — Etapas e procedimentos metodoldgicos da pesquisa

/ N

| \
( |

\
a) identificar/apontar os
critérios recomendados para a
recuperacao eficiente da
informacao em bibliotecas
digitais de teses e
dissertagdes

: 4
p

b) apresentar a infraestrutura e

os recursos desenvolvidos pelo
IBICT para viabilizar o
funcionamento das bibliotecas

digitais de teses e dissertagdes

Ve N\
c) analisar as ferramentas de

busca nas bibliotecas digitais
da BDTD

p \
{ §

d) propor estratégias de busca
eficazes para uso nas
bibliotecas digitais de
instituicdes vinculadas a BDTD

v,

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

*Pesquisa bibliografica em bases de dados
(SCOPUS e EBSCOhost) e outras fontes com o
apoio das referéncias dos artigos recuperados nas
bases de dados;

*Elencar categorias e requisitos condizentes com a
recuperacao da informagao em sistemas de
informacao cientifica;

*Criagao de formulario para a coleta dos dados nos
sistemas de informagao com base nas categorias
e critérios levantados.

*Realizar a leitura e analise das normas, manuais e
portais do IBICT;

*Apontar a infraestrutura e os recursos
disponibilizados pelo IBICT para bibliotecas digitais
associadas a BDTD.

*Selecao das instituicdes a serem analisadas junto
ao portal da BDTD;

*Coletar os dados nos sistemas de informagao das
instituicoes selecionadas;

*Apresentar a partir dos resultados dos objetivos a),
b) e c), estratégias de busca para uso nos sistemas
das bibliotecas digitais de Teses e Dissertacoes.

3.2.1 Procedimentos relacionados ao objetivo a)

o7

Para atender ao objetivo de “identificar/apontar os critérios recomendados para

a recuperacao eficiente da informagao em bibliotecas digitais de teses e dissertagdes”,

foi adotado como procedimento o levantamento bibliografico©.

A revisao de literatura desempenha um papel fundamental na identificacdo do

conhecimento cientifico atual e na redagdo do mesmo, permitindo assim uma maior

familiaridade com os textos que discutem a problematica pesquisada (Ferenho e

Fernandes, 2016).

10 O levantamento e analise foram conduzidos no periodo de 1 de dezembro de 2022 a 26 de janeiro

de 2023.
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Os autores distinguem trés tipos de revisao bibliografica: a narrativa, mais
tradicional e exploratdria, caracterizada pela falta de critérios explicitos na selegcéao de
artigos; a sistematica, que segue um processo rigoroso e explicito de sele¢ao e analise
de dados; e a integrativa, que busca sintetizar resultados de pesquisas sobre um tema
especifico de maneira abrangente e sistematica (Ferenho e Fernandes, 2016).

Para abordar a questao da pesquisa, foram selecionadas duas bases de dados:
Scopus (Elsevier) e EBSCOhost (todas as bases), devido a sua relevancia em termos
de volume de dados disponiveis e ao seu reconhecimento no campo cientifico. Essas
bases contém periddicos com trabalhos cientificos produzidos por autores ligados a
instituicobes de ensino e pesquisa, abrangendo a Ciéncia da Informacgao, Ciéncia da
Computagdo e suas tecnologias.

A pesquisa foi realizada nessas bases de dados utilizando termos especificos,
“‘information systems”, “search engine” e “scientific information”, em inglés, espanhol
e portugués. Foram considerados o campo de pesquisa, recorte temporal, as strings
e os operadores de busca, bem como o tipo de documento.

A consulta foi realizada em todos os campos de busca, com o objetivo de
identificar ndo apenas fontes diretamente relacionadas, mas também abranger uma
diversidade de informacgdes. Isso visou aprofundar a pesquisa ao contemplar
conexdes evidentes e implicitamente relevantes nos documentos das bases de dados,
realizando, assim, uma analise exaustiva.

Como critério de exclusao, consideraram-se trabalhos que ndo eram artigos
cientificos, tais como apresentagdes de congressos, artigos duplicados e artigos que
nao abordavam a tematica da pesquisa.

Como cada base possui mecanismos de busca diferentes, os itens de busca
nao foram padronizados, seguindo assim a terminologia utilizada por cada base de
dados e fazendo uso de seus filtros. O recorte temporal adotado foi dos ultimos dez
anos, de 2012 a 2022. O Quadro 2 apresenta a analise realizada, incluindo os

resultados alcangados em relagado ao quantitativo de artigos recuperados.



59

Quadro 2 — Resultados preliminares da revisao

“information
systems”
IAND “search Article:
fggg:c: D Conference paper;|(Computer
All Fields ~ [2012-2022[information” Z‘Z‘(’q‘j:’ncialmeme_ gg‘ggfe 2721010
.OR scu?ntlilc inglés, espanhol e [Sciences.
information”) QUG
(em inglés, Pl V)
espanhol e
portugués)
“information
systems”
AND “search Revistas
?%%%?ICQND Académicas e
2012-2022]information”  [r¢ViStas NED 304/8/3
3 OR “scientific (sequencialmente: [especificado
; -\ |inglés, espanhol e
information”) it A
(em inglés, perilEEs)
espanhol e
portugués)

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Em cada uma das bases os artigos resultantes foram exportados em formato
RIS, e em seguida importados para o Intelligent Systematic Review (RAYYAN)", um
sistema cuja fungéo é o de auxiliar em pesquisas de revisao.

O sistema possibilita a importagdo de documentos para a base, permitindo a
visualizagdo de seus metadados, como titulo, resumo, nome do autor, ano de
publicacdo, fonte de publicacdo, entre outros. Isso viabiliza a leitura e analise dos
documentos.

Além disso, o usuario tem a opgéao de justificar a inclusdo ou exclusdo de cada
artigo de forma manual, descrevendo conforme sua preferéncia. Foram atribuidas as

seguintes notas: abrange a tematica; ndo abrange a tematica; artigo duplicado.

11 O sistema pode ser acessado em: https://www.rayyan.ail.
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Adicionalmente, é possivel acrescentar notas e incluir o documento completo em
anexo no formato PDF, o que foi realizado, facilitando a leitura.

Com a intengdo de reduzir a quantidade de documentos (Quadro 3)
encontrados nas bases, e assim retirar da pesquisa os documentos que ndo sio
relevantes a questdo problema, primeiro considerou os documentos duplicados,
sendo 7 no total.

Em seguida, considerou-se a tipologia dos trabalhos, excluindo 23 documentos
que tratavam de apresentagdes de conferéncia. Prosseguiu-se com a selegédo e
analise dos documentos, realizando a leitura do titulo, resumo e palavras-chave de
cada um, com o intuito de identificar os trabalhos que possuem relagao com a tematica
deste estudo e ainda extrair critérios condizentes com boas praticas para o

desenvolvimento e continuidade de sistemas de informacéo cientifica.

Quadro 3 — Relacao de selegéo e exclusao dos artigos

Artigos duplicados 7 0 7
Tipo de documento (ndo eram artigos,

. 0 23 23
mas resumos de conferéncias)
Artigos que ndo abordam a tematica 255 283 538
Artigos selecionados 10 9 19

Total de artigos excluidos 568
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Assim, foram selecionados 41 artigos que tratam de sistemas de informacéo e
0 processo de recuperagao da informagao cientifica e/ou apontavam para praticas
benéficas ao processo de recuperagcado da informacéao e os demais foram excluidos
conforme os critérios estabelecidos.

Com a leitura dos documentos completos considerou-se dos 41 artigos que 22
dos mesmos também ndo abordavam a tematica do assunto, ou seja, nao
apresentavam discussdes que tratassem dos processos de recuperacido da
informagéo, mecanismos, ou resultados de busca.

Em dltima analise, procedeu-se com a avaliagao critica dos documentos
incluidos a partir da selecéo anterior. Isso envolveu a elaboragdo de um resumo critico
e sintético do conteudo dos artigos selecionados, destacando os resultados deste

objetivo.
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3.2.2 Procedimentos relacionados ao objetivo b)

Para alcangar o objetivo de “apresentar a infraestrutura e os recursos
desenvolvidos pelo IBICT para viabilizar o funcionamento das bibliotecas digitais de
teses e dissertagdes”, foi necessaria uma consulta aos documentos oficiais
disponibilizados pelo IBICT, incluindo diretrizes, portais e quaisquer documentos

relacionados as bibliotecas digitais de teses e disserta¢des (Quadro 4).

Quadro 4 — Documentos do IBICT que foram analisados

Foi desenvolvido com base em
padrdes internacionais, como o
Padrao Brasileiro de Metadados ETD-MS, e visa facilitar o acesso e
para Descrigao de Teses e a recuperacao de informagdes
Dissertagbées (MTD3-BR) v.3 sobre teses e dissertagdes de
forma consistente e interoperavel
(BDTD, 2023).
Visa centralizar e disponibilizar
eletronicamente teses e
BDTD (Portal de busca e dissertagdes produzidas no Brasil, https://bdtd.ibict.br/vufin
coletador) facilitando o acesso e promovendo | d/
a visibilidade da produgéo cientifica
nacional (BDTD, 2023).

https://bdtd.ibict.br/vufin
d/Padrao_de Metadado
s _da_BDTD_MTD3-
BR_v_2017.pdf

IBICT Wiki: Manual de usuario do
TEDE2; TEDE/TEDE2 Instalagéo,
migracao e configuracao -
TEDEZ2; Matriz de novas
funcionalidades implementadas
na customizacgao;
DSpace/TEDEZ2; Manual de
usuario do TEDEZ2; Configuragdes
basicas/avancadas;
Problema/Solucao
(Troubleshooting) - TEDEZ2; TEDE
versao antiga.

Fonte: dados da pesquisa (2023).

E concebida como um ambiente

virtual colaborativo, caracterizado

por sua dinamicidade, destinado a http://wiki.ibict.br/index.p
disseminacéo de informagdes hp/P%C3%A1gina_prin
sobre as atividades do IBICT cipal

relacionadas a transferéncia de

tecnologia (IBICT, 2014).

Para isso, foi realizada uma exploracao dos sites e do portal da BDTD, visando
coletar informacbes adicionais, atualizagbes e complementos relacionados a
infraestrutura e recursos. As informacbes coletadas foram organizadas
sistematicamente em quadros descritivos, cada um estruturado para destacar as
principais recomendagdes para a criagdo, implantacdo e desenvolvimento de
bibliotecas digitais.

Essa organizagéao foi realizada por meio de uma sintese das recomendagodes
obtidas durante a revisdo documental e anadlise do portal. As informacgbes foram
apresentadas de forma clara e objetiva, evidenciando os principais pontos

estabelecidos pelo IBICT e contextualizando-as no &mbito das bibliotecas digitais.
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A criacdo de um sistema de publicagao eletrénica de teses e dissertagdes pelo
IBICT oferece suporte as instituicdes de ensino e pesquisa que carecem de recursos
automatizados para implementar suas bibliotecas digitais (BDTD, 2023). Além disso,
ao difundir os padrdes e tecnologias adotadas e oferecer assisténcia técnica, o IBICT
busca promover a padronizagao e a interoperabilidade desses sistemas, facilitando o
acesso e a disseminagao da producao cientifica brasileira.

Deste modo, conhecer as diretrizes, estrutura e recursos fornecidos pelo IBICT
auxiliam na compreensao sobre as funcionalidades, acesso e uso das bibliotecas
digitais de teses e dissertagdes brasileiras vinculadas a BDTD.

Assim, esse processo permitiu alcangar uma compreensao aprofundada dos
recursos disponibilizados pelo IBICT para a implementagao de bibliotecas digitais de
teses e dissertagdes, fornecendo assim uma base para o cumprimento do objetivo

proposto.

3.2.3 Procedimentos relacionados ao objetivo c)

Para atingir o objetivo de “analisar as ferramentas de busca nas bibliotecas
digitais da BDTD”, foi essencial realizar a selegao das bibliotecas que comporiam o
campo de estudo.

A amostra de investigacao incluiu as bibliotecas digitais de teses e dissertagdes
das instituicdes de ensino superior publicas federais e estaduais brasileiras que
gerenciam sistemas exclusivos para teses e dissertagdes.

Compreende-se que as universidades publicas desempenham um papel
fundamental como suporte institucional para a pesquisa e formacéo de pesquisadores,
conforme destacado por Durham (1998). Essas instituicdes ndo apenas abrigam um
ambiente académico e cientifico propicio para investigacbes de qualidade, mas
também desempenham um papel crucial na formacao de pesquisadores dedicados
ao avancgo do conhecimento.

Quanto a gestdo de teses e dissertagdes no Brasil, as instituicbes que as
gerenciam, conforme apontam os estudos de Leite, Assis e Melo (2015), podem se
agrupar em uma de trés categorias: instituicdes que possuem Rl e Biblioteca de Teses
e Dissertagdes; instituigdes que possuem apenas Rl e gerenciam suas teses e
dissertagdes através destes; e instituicbes que possuem apenas Biblioteca de Teses

e Dissertagdes e ndo gerenciam outros tipos de produgéo cientifica.
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Por meio do portal da BDTD, foi realizado o levantamento das instituicoes
(APENDICE B), que oferece uma listagem das associadas a ela, possibilitando o
download das informagdes em arquivo no formato CSV. Deste modo, das 137
instituicdes participantes, 59 sdo de esfera federal, 14 estaduais, 2 municipais, 42
privadas, 17 centros de pesquisa e 3 sdo 6rgaos federais.

Dentre as instituicbes federais e estaduais, apenas 16 gerenciam sistemas
proprios para o tratamento de teses e dissertacdes. Enquanto as demais administram
exclusivamente Rl que abrangem a producao cientifica de forma mais ampla.

Observou-se que uma delas, a UFRR, possui seu portal inativo. Portanto, o
estudo foi conduzido com um conjunto de 15 bibliotecas digitais de teses e
dissertagdes, abrangendo 6 instituicées federais e 9 instituicbes estaduais. A analise

concentrou-se nas bibliotecas ativas e funcionais (Quadro 5).

Quadro 5 — Instituicdes que compdem o universo do estudo

Biblioteca Digital de Teses e

Universidade Estadual do Oeste do

Dissertagdes do UNIOESTE Parana (UNIOESTE) Estadual
Ei'ﬁs";’ﬁ;‘;%fs'gg‘:'lfgéeses e Universidade de S&o Paulo (USP)  Estadual
Biblioteca Digital de Teses e Universidade do Estado do Rio de Estadual
Dissertacoes da UERJ Janeiro (UERJ)

Biblioteca Digital de Teses e Universidade Estadual da Paraiba Estadual
Dissertacdes da UEPB (UEPB)

Biblioteca Digital de Teses e Universidade Estadual de Feira de Estadual
Dissertacoes da UEFS Santana (UEFS)

Biblioteca Digital de Teses e Universidade Estadual de Goias Estadual
Dissertacdes da UEG (UEG)

Biblioteca Digital de Teses e Universidade Estadual de Londrina Estadual
Dissertacoes da UEL (UEL)

Biblioteca Digital de Teses e Universidade Estadual de Ponta Estadual
Dissertacdes da UEPG Grossa (UEPG)

Biblioteca Digital de Teses e Universidade Estadual do Centro- Estadual
Dissertacées do UNICENTRO Oeste (UNICENTRO)

Biblioteca Digital de Teses e Universidade Federal Rural do Rio Federal
Dissertagdes da UFRRJ de Janeiro (UFRRJ)

Biblioteca Digital de Teses e Universidade Federal de Campina Federal
Dissertacdes da UFCG Grande (UFCG)

Biblioteca Digital de Teses e Universidade Federal do Amazonas Federal
Dissertacées da UFAM (UFAM)

Biblioteca Digital de Teses e Universidade Federal do Maranh&o Federal
Dissertacées da UFMA (UFMA)

Biblioteca Digital de Teses e Universidade Federal do Triangulo Federal
Dissertacdes da UFTM Mineiro (UFTM)

Biblioteca Digital de Teses e Universidade Federal Rural de Federal

Dissertagoes da UFRPE
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Pernambuco (UFRPE)
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A coleta de dados nos sistemas de informacao das instituicdes selecionadas,
foi realizada manualmente, por meio de um formulario (APENDICE C), em
conformidade com os critérios estabelecidos, evidenciando o panorama da
recuperacao de informacéo nas bibliotecas digitais de teses e dissertagdes.

No processo de coleta, em cada uma das quatro categorias analisadas, foram
verificados a existéncia dos recursos a partir de testes e experimentagdes. Desta

forma, além, das foram realizados e seguintes procedimentos:

a) analise da existéncia de hiperlinks e menus de navegacéao, acessando-os para
verificar a funcionalidade e direcionamentos;

b) avaliacdo da adaptabilidade das interfaces em dispositivos diferentes
(smartphone e notebook) em cada um dos sistemas das bibliotecas digitais de
teses e dissertagdes;

c) verificagdo da estrutura das paginas, acessando os dados por meio de seu
cédigo fonte (Clt+U);

d) leitura da documentacdo situada na aba “Ajuda” (quando havia) para
verificacao dos recursos disponiveis, suas finalidades e aplicagoes;

e) acesso aos metadados dos documentos para verificagdo dos recursos de
descricdo, campos existentes etc.;

f) realizacdo de testes de busca para situar a forma da apresentagdo dos
resultados e a funcionalidade dos filtros, operadores e demais aplicacdes
existentes. Assim como o0s recursos de interagdo com os documentos
recuperados no resultado das buscas (download, abrir/visualizar, compartilhar,
selecionar, links das licengas etc.);

g) teste dos recursos dispostos: abas, coletas de dados estatisticos, alteragao de
idioma das interfaces, entre outros.

Em relacao a escalabilidade, sua observacao foi inviavel devido a ineficacia da
coleta manual diante das constantes mudangas em tempo real. Escalabilidade, como
métrica, exige monitoramento continuo e em tempo real para insights significativos.

Os procedimentos permitiram uma abordagem abrangente e representativa das
ferramentas de busca disponiveis, o que contribuiu para a compreensao integral das
caracteristicas e funcionalidades disponiveis para os usuarios dessas bibliotecas

digitais de teses e dissertacoes.

3.2.4 Procedimentos relacionados ao objetivo d)

Para atender ao objetivo de “propor estratégias de busca eficazes para uso nas
bibliotecas digitais de instituicbes de ensino superior vinculadas a BDTD”, as
propostas foram elaboradas a partir dos resultados do diagndstico obtido no objetivo
¢, comparados aos critérios identificados nos objetivos a e b.
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Com isso foram delineadas estratégias que podem facilitar o processo de busca
de informacgdes nas bibliotecas digitais investigadas.

Essas estratégias visam nao apenas otimizar a recuperagédo de informacgéo,
mas também contribuir para a visibilidade da producado cientifica e atender as
demandas informacionais dos usuarios.

No contexto brasileiro, a administracdo da producdo cientifica e sua
disseminagdo nas instituicbes de ensino superior ocorrem por meio do
armazenamento em sistemas de informacdo de acesso aberto, seja em sistemas
dedicados a teses e dissertagdes ou na abrangéncia da produgao cientifica como um
todo (Leite; Assis; Melo, 2015).

O resultado dessa analise proporciona um conjunto de recomendagdes
praticas, destinadas a orientar os usuarios no aproveitamento eficaz das ferramentas
disponiveis nas bibliotecas digitais de teses e disserta¢des vinculadas a BDTD.

Em vistas disso, as estratégias propostas tém como objetivo promover uma
experiéncia de busca mais eficiente, atendendo as necessidades especificas dos
pesquisadores, estudantes e demais interessados na recuperagao de informacgdes

cientificas nessas plataformas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O processo de recuperacado da informagao tem sido discutido por diversos
tedricos a luz das necessidades de informacéo. No tocante a informacéao cientifica,
sdo discutidas ferramentas, implementacdes, renovagdes, entre outros aspectos
referentes a recuperagdo de documentos relevantes a pesquisa de forma a haver
menos resultados considerados irrelevantes, que sdo aqueles documentos retornados
pelos sistemas em uma pesquisa, mas nao atendem a demanda proposta do usuario
(Gadge; Bhirud, 2021).

Mediante as discussdes sobre a recuperagao da informacdo em sistemas de
informacéo que lida com a producgao cientifica, foram analisados critérios apontados
na literatura que refletem boas praticas relacionadas a recuperagao da informacéo em
sistemas de informacao.

Sendo essa pesquisa direcionada a recuperagao de informacédo em bibliotecas
digitais de teses e dissertagbes, sdo analisados padrdes, recursos e estruturas
estabelecidas pelo IBICT em relacdo ao desenvolvimento e operagcdo dessas
bibliotecas.

Diante do cenario examinado, destacaram-se estratégias de busca a serem
implementadas nas bibliotecas digitais de teses e dissertacbes, utilizando as

ferramentas e os recursos disponiveis.

4.1 CRITERIOS RECOMENDADOS NA LITERATURA PARA RECUPERAQAO
EFICIENTE EM BIBLIOTECAS DIGITAIS DE TESES E DISSERTACOES

No decorrer da pesquisa bibliografica deparou-se com o trabalho de Sandugash
et al. (2021), que aborda conceitos diversos, sobre diferentes sistemas de informacao,
procurando ressaltar os sistemas de informacao que tratam de informacao cientifica e
recursos educacionais.

Além disso, os autores se propdem a apresentar critérios que conduzem o
estabelecimento de sistemas de informagado, em sua particularidade, e de sistemas
de informacgao distribuida, que sao sistemas que coletam e retnem em um sé portal
os metadados de outros repositérios e/ou sistemas de informacdo, visando a
facilitacao de seu acesso e sua visibilidade.

Assim, com critérios alinhados as particularidades dos sistemas de informacéao

cientifica mencionados pelos autores, foram identificadas quatro categorias para
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analisar os sistemas de informagao das bibliotecas digitais da BDTD e os principais
requisitos considerados.

As ideias e discussdes presentes na pesquisa de Sandugash et al. (2021) sédo
significativas devido a seu delineamento e estruturagdo, pois apontam para boas
praticas quanto a criagao e o uso de sistemas de informagédo, mas antes destacam
conceitos como informacado, documentos, comunicacao cientifica e ainda atributos
caracteristicos ao acesso e uso da informagao em bibliotecas eletronicas.

Outro fator que contribuiu para sua escolha, dentre os demais trabalhos
presentes na literatura, trata-se de sua especificidade em discorrer e tragar critérios a
recuperacao da informacéao cientifica, o qual se insere na tematica deste trabalho.

Esses critérios foram designados como A, B, C e D, para referéncia (Quadro 6).

Quadro 6 — Categorias a serem analisadas nos sistemas de informacéao

Recursos avangados de consulta de textos
completos: envolve recursos que vao além das
funcionalidades de uma busca simples (busca avangada,
analises, refinamentos etc.), com o objetivo de recuperar
documentos completos.

Descri¢cao de objetos ou grupo
objetos de informacao: trata da
identificacao e descrigdo de objetos ou
grupo de objetos (documentos)
existentes em sistemas de informagao,
fornecendo metadados de descrigao
de documentos.

Fornecimento de informagodes sobre
documentos, seu conteudo,
estrutura, métodos de uso etc.: trata
da disponibilizagao de detalhamento
acerca de documentos digitais.
Sistematizacao e classificagdo de
documentos: refere-se a organizagao
de documentos, seguindo uma
classificagéo e sistematizagéo
especificas.

Apoio para o compartilhamento
com sistemas de informacao
externos: consiste em ferramentas ou

Identificagao dos recursos de informagao: consiste em
ferramentas que possibilitam a promog¢éo da integracao
efetiva dos documentos e a navegacéo facilitada nesses
recursos.

Identificagao, autenticagao e permissao dos usuarios:
envolve os meios de acesso, procedimentos e
permissdes dos usuarios.

Gerenciamento de metadados: refere-se ao
gerenciamento dos metadados dos documentos, de
forma a manté-los atualizados para a precisdo dos

fungdes que tornam o
compartilhamento de
metadados/informacgdes entre
sistemas, tornando-o interoperavel.

padrées definidos.

Gestao de recursos de informagao: refere-se a gestéao
de recursos como armazenamento, preservacao e
disseminagao dos documentos.

Coleta de estatisticas: refere-se aos dados estatisticos
relacionados ao acesso e uso dos documentos
disponibilizados em uma base de dados, além dos
acessos/visitagdo ao proprio portal.

Interface para o acesso a objetos e colegdes digitais:
trata das interfaces que serve para a navegagao dos
interagentes do sistema ao mesmo, para acessar aos
documentos e ou grupos deles.

Interfaces administrativas: refere-se as interfaces que
servem para o uso dos gerenciadores dos sistemas.
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Garantir o armazenamento confiavel a longo prazo de
objetos digitais: envolve ferramentas capazes de
garantir o acesso a longo prazo aos dados armazenados,
de forma segura e permanente.

Garantir a busca transparente e o acesso do usuario
tanto para a revisdao como para analise e trabalho
cientifico: refere-se aos recursos que fornecem aos
usuarios a possibilidade de interacbes e analises dos
documentos disponiveis.

Links semanticos: envolve a
existéncia de links que possibilitam, de
forma semantica a ligagdo entre os
recursos, facilitando a navegacgéo e o
relacionamento das informacdes
existentes.

Mecanismos de busca: refere-se a
ferramentas que agregam valor as
buscas nos sistemas, visando
recuperar informagdes de maneira
precisa e especifica. Isso a partir de
filtros, operadores, facetas, assuntos
etc.

Utilizagao de servigos inteligentes
para o processamento de
solicitag6es de usuarios: envolve o
uso de servigos inteligentes para o
processamento das consultas junto ao
sistema, de forma a responder aos
comandos dos usuarios de forma
eficaz e intuitiva.

Escalabilidade: relaciona-se a
capacidade de um sistema em
comportar o aumento do volume dos
dados de forma que ndo comprometa
0 seu desempenho.

Interoperabilidade e vinculo disseminador com
sistemas de informag¢oes distribuidas: relaciona-se a
possibilidade de se haver trocas de informagbes do
sistema com sistemas de informacao distribuida
(compartilhamento e interagao).

Cumprimento de normas e recomendagodes universais
relevantes: refere-se a condigcdo de que um sistema deve
seguir normas e recomendagdes que sejam de carater
universal, visando garantir a interoperabilidade (padroes
de metadados, protocolos etc.).

Linguagens e interfaces de busca: trata-se das
linguagens e interfaces de usuarios que facilitam a
utilizagao do sistema, principalmente para os processos
de recuperagao da informagao.

Esquemas e formatos de representacao de dados:
relaciona-se a organizagédo dos dados em relacéo a sua
estrutura e formato, por exemplo.

Interfaces para visualizagao do mesmo tipo de dados:
refere-se as interfaces visuais que possibilitam os
usuarios a observarem e interagirem com as informacgodes
de forma intuitiva, em relagédo as formas de apresentagao
dos resultados de uma busca (escolhas entre:
quantidades de documentos e paginas, ordenacéo,
apresentacgao etc.).

Fonte: Com base nos critérios levantados por Sandugash et al. (2021).

Tomando como base os critérios levantados pelos autores, foi realizada a

analise dos sistemas de informagao das bibliotecas digitais de teses e dissertagdes

das instituicbes de ensino superior publicas federais e estaduais, discutindo os

mecanismos de busca dispostos nesses sistemas para a recuperacao da informagao

NnosS MesSmos.
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4.2 INFRAESTRUTURA, RECURSOS E PADROES ESTABELECIDOS PELO IBICT

As bibliotecas digitais de teses e dissertagdes s&o estabelecidas por meio da
implementagdo do Sistema de Publicagdo Eletrénica de Teses e Dissertacdes
(TEDE). Esse sistema é desenvolvido pelo IBICT, que o disponibiliza gratuitamente
as instituigdes interessadas em gerenciar suas teses e dissertagcdes por meio dessa
solucdo (BDTD, 2023).

Conforme especifica¢gdes do UFRPE (2023), o TEDE,

[...] € uma aplicacdo desenvolvida em ambiente de banco de dados,
implementado em HTML e voltado para WEB. Ele apresenta uma interface
amigavel com um sistema de navegacgao orientado por menus. Possui, barra
de ferramentas para a navegagdo nos médulos de operagdo do sistema;
possui ajuda automatica na opgédo Ajuda existente nos menus das telas de
execucado das opgdes de operagdo de cada mddulo; possui comandos de
operacgao para a execugao das agdes demandadas ao longo do processo de
publicacdo eletronica; possui Caixas de Escolha para a selecdo de dados
constantes em tabelas disponibilizadas pelo sistema e botdes de comandos
para a confirmacao das acgdes executadas.

A segunda versao do TEDE é baseada no software DSpace, atualizado com
vista a acompanhar a evolugao de desenvolvimento do sistema, pois a primeira versao
€ considerada obsoleta, munido de customizacdes que se adaptam as necessidades
que tratam das teses e dissertagdes, possuido especificagdes de configuragao,
modificagdes de layout e itens de desenvolvimento.

Com o DSpace ¢ possivel gerenciar e preservar objetos digitais e facilitar o
processo de sua recuperacdo. O DSpace possui diversas finalidades, enquanto
software é utilizado para a implementacao de repositorios, concordando deste modo
com o acesso aberto (IBICT, 2014).

Ainda segundo o IBICT (2014), o DSpace para este fim é altamente
configuravel, e tem evoluido em melhorias e facilidades de uso a partir de inovagbes
que surgem conforme as necessidades de sua comunidade usuaria, como a
indexacao de texto por completo, o uso de vocabularios controlados e a interface
XMLUL.

E ainda, considerada uma das maiores alteracdes realizadas no DSpace, a
possibilidade do uso de duas interfaces de Web (JSPUI - Java Server Pages User
Interface; e a XMLUI - eXtented Mark Language User Interface), o que gera a
oportunidade de escolha entre duas interfaces que possuem tecnologias diferenciadas
(IBICT, 2014) (Figura 3).
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Figura 3 — Infraestrutura do DSpace
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Fonte: IBICT (2014).

Desta forma, a decisao de qual interface utilizar confere ao administrador ou a
equipe de gestao do repositério. Independente da escolha ndo havera problemas de
operabilidades do sistema, pois existe somente um banco de dados e um conjunto de
programas. O TEDEZ2, esta customizado na interface JSPUI do DSpace e buscou a
forma adequada para o armazenamento das informacgdes das teses e dissertagdes e
a garantia da disponibilizacdo das descri¢des a serem coletadas pela BDTD nacional
(IBICT, 2014).

Nesse contexto, a iniciativa do IBICT para implantagdo das bibliotecas digitais
dispbe de ferramentas tecnoldgicas, padrbes de metadados, sistemas de
gerenciamento, e instrugdes para instalagao e execugao dos mesmos (Quadro 7). Os
quais, sao norteadores para o compromisso de disseminar a producio cientifica

nacional em um unico portal, a BDTD.
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Quadro 7 — Ferramentas para estruturacéo e desenvolvimento de bibliotecas digitais

de teses e dissertacdes fornecidos pelo IBICT

] Item/ferramenta Item/ferramenta |
O Sistema TEDE viabiliza a automatizacao dos
procedimentos de publicagao eletronica de
teses e dissertagdes, promovendo uma
colaboracéo efetiva entre os principais

Sistema de Publicacao Eletronica de Teses e participantes do processo de publicagao,
Dissertacdes (TEDE2) (em sua segunda incluindo autores, programas de pés-graduagao
versao/atualizagao) e bibliotecas (UFAM, 2023). Pode ser utilizado

para a criagao, geréncia e efetivagido das
bibliotecas digitais de cada instituicao e
publicagao eletrbnica de suas teses e
dissertagoes.

Conjunto de metadados utilizados para a
descrigao das teses e dissertagdes, visando
garantir a interoperabilidade entre os sistemas
de informagéo (BDTD e os sistemas das
instituices participantes), facilitando o controle
e coleta dos dados. Isso com base nos padrbes
Dublin Core, adaptado para os metadados
brasileiros.

Padréo que acompanha o sistema TEDE,
visando garantir a interoperabilidade dos
sistemas individuais das bibliotecas
participantes.

Sistema padrao para descrigdo de objetos
digitais (teses e dissertacbes)

Procedimentos para instalagao, conexao e
execucgao do sistema.

Padrao Brasileiro de Metadados para Descrigao
de Teses e Dissertagdes (MTD3-BR) v. 3 (em
sua terceira versao/atualizagao)

Camada do Protocolo OAI-PMH

Padrao Dublin Core

Manuais

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Assim, um conjunto de metadados destinado a descrigdo de trabalhos
académicos, conhecido como Padrao Brasileiro de Metadados para Teses e
Dissertagées (MTD-BR), foi desenvolvido especificamente para realizar a descrigao
detalhada desses documentos, visando garantir sua funcionalidade e
interoperabilidade.

Conforme o portal da BDTD (2023),

O uso dos padrées e diretrizes da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes (BDTD) é fundamental para que se garanta a interoperabilidade
entre os sistemas de informagéo. Desde a sua concepgéo, a BDTD utiliza o
Padrao Brasileiro de Metadados para Descricdo de Teses e Dissertagdes
(MTD-BR). O Padrao brasileiro foi desenvolvido também analisando outros
padrdes internacionais para a descri¢cdo dessa tipologia documental, como o
Electronic Thesis and Dissertations Metadata Standard (ETD-MS). Ao longo
dos anos, o Padrao brasileiro também foi atualizado, acompanhando as
mudancas dos padrées internacionais, os novos sistemas e formatos.
Assim, hoje, a BDTD utiliza a terceira versédo do Padréo, o MTD3-BR.

As atualizacbes foram orientadas para aprimorar o controle e a qualidade da

descricdo dos dados durante a coleta e 0 manuseio eletrénico. A primeira verséo,
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MTD-BR, compreende 71 metadados, enquanto a segunda versdao, MTD-BR2, foi
expandida para incluir 80 metadados (Baptista; Ferneda, 2016).

A versao mais recente, MTD-BR3, passou por uma redug¢do, agora composta
por 38 metadados, e foi desenvolvida com base no padrao de metadados Dublin Core,
adaptado para a realidade brasileira (PUCRS, 2023).

Os padrées estdo subdivididos em metadados obrigatérios e opcionais
conforme evidenciado no ANEXO A. Os metadados obrigatorios tém como objetivo
preservar a interoperabilidade entre os sistemas, possibilitando que a BDTD realize a
coleta das teses e dissertagdes das bibliotecas das instituigdes que s&o vinculadas a

ela e as disponibilize em um unico portal (Tabela 1).

Tabela 1 — Versdes do Padrao de Metadados MTR-BR

Versoes do Padrao de Metadados (MTR-BR) CA:;:ggi Ol\a?':g:?c’?r?:s Mo‘:)t:ii?g?:
Padrao Brasileiro de Metadados para Descrigao

de Teses e Dissertagoes (MTD-BR) v. 1 ALz 29 e
Padrao Brasileiro de Metadados para Descrigao

de Teses e Dissertagoes (MTD-BR2) v. 2 A8 g <)
Padrao Brasileiro de Metadados para Descrigao 2012 18 20

de Teses e Dissertagoes (MTD-BR3) v. 3
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O desenvolvimento do Padrao MTD-BR foi parte integrante do projeto de
implantacdo da BDTD, com o propdsito de gerar produtos e servigos de informacéo.
Sua funcdo principal € a identificacdo e localizagdo de teses e dissertacdes
eletrénicas. Além disso, possibilita a coleta de informagdes geradoras de indicadores
e a integragao com outros repositorios nacionais de informacao de ensino e pesquisa

no Brasil (Lourenco, 2005).

4.2.1 Interfaces e mecanismos de busca

Para a conceituacdo e descricdo das formas de navegacao e pesquisa
mencionadas acima, sdo descritos abaixo os métodos de navegacao e consulta
presentes no TEDE2 que é baseada no software DSpace, porém, adaptado para a
tipologia de documentos que trata de tese e dissertagdes eletrénicas. O TEDE2 esta
customizado a partir da interface JSPUI do DSpace e apresentam campos especificos

para o tipo de documento a que se propde.
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O conteudo do sistema utilizando DSpace estrutura-se de forma hierarquica,
podendo conter Comunidades organizadas por entidades administrativas a depender
da instituigdo (departamentos, areas tematicas, tipo de documento etc.).

As Comunidades, as quais representam o nivel maior na hierarquia, podem ser
adicionados um numero ilimitado de subcomunidades. E ambas sdo formadas
documentos digitais (denominados de itens), os quais estdo agrupados em Colegdes,
e podem conter também um numero ilimitado de colegbes (UFMA, 2023).

A interface no Sistema TEDEZ2 pode ser apresentada pelos sistemas de
informacao das bibliotecas digitais conforme especificagao do sistema, porém podem
também ser customizados de acordo com os critérios da institui¢ao.

No uso do TEDEZ2 sao disponibilizados 17 filtros contendo itens a serem
especificados na busca. Ele também oportuniza a aplicabilidade na interface inicial
das paginas dos sistemas de informagao de nuvem de palavras com destaque para

0s assuntos com maiores registros (Figura 4).

Figura 4 — Interface oportunizada pelo TEDE2
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Fonte: IBICT (2014).

Logo abaixo da nuvem de palavras, sdo apresentados filtros denominados de
“Busca Facetada”. Na parte superior os usuarios podem recorrer a outras informacées
referentes a navegacao ou relativas ao sistema. No TEDE2 sdo apresentados os
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campos: “Pagina inicial”’, “Navegar por”, “Ajuda”, “Sobre o TEDE” e “Entrar em” (Figura
5).

Figura 5 — Aba superior da interface TEDE2

"j’} NPignaiical  Nowgupor-  Auda . Sobee o TEDE

Fonte: IBICT (2014).

Na “Pagina inicial” o usuario tem retorno a pagina principal do TEDE, o que
também pode ser executado ao clicar no logo da instituicdo. Quanto a “Navegar por”,
pode-se utilizar as ferramentas de navegagao do sistema e selecionar por “Acessar
por”: “Data de defesa”, “Autor”, “Orientador”, “Titulo”, “Assunto”, “Areas do CNPq’,

”» “ ” “*

“‘Departamento”, “Programa de pés-graduacao”, “Tipo de documento”, e “Tipo de
acesso’.

Na aba “Ajuda”, pode-se verificar informagdes referentes ao processo de coleta
de informagdes do sistema (sobre o Haversting), as duvidas mais frequentes dos
usuarios e suas solugdes (Perguntas frequentes) e em relagdo ao repositorio, as
formas de navegacao, sua estrutura e organizagdo, além de instrugdes de uso de
mecanismos de busca e especificagées de pesquisa e navegagao pelo sistema (Ajuda
padrao).

Em “Sobre o TEDE” o usuario tera informag¢des que abordam os processos de
criagdo, gerencia e uso do sistema TEDE. Enquanto em “Sobre a BDTD”, acessa-se
informacdes condizentes aos processos referentes a BDTD.

Ao clicar em “Entrar em”, o usuario podera realizar o cadastro ou /ogin junto a
plataforma em “Meu espaco”, ativar recursos de recebimento de atualizacbes em
“Receber atualizacdes por e-mail” e realizar alteragdes de seu perfil em “Editar perfil”.
Na parte inferior podem ser adicionados rodapé, como informagdes da propria
instituicdo como seus logos e outras informacdes pertinentes.

As definigbes especificadas no TEDE2 procuram facilitar o acesso a uma
tipologia especifica de documento, as teses e dissertagdes, assim, 0s recursos
observados conferem acesso facilitado ao conteudo disposto no repositério,
contribuindo com as necessidades de pesquisa dos usuarios, os quais integram sua
comunidade.

Conforme informagdes da BDTD (2023),



75

A BDTD utiliza as tecnologias da Open Archives Initiative (OAl), adotando o
modelo baseado em padrdes de interoperabilidade, consolidada em uma rede
distribuida de diversos sistemas de informacdo que armazenam teses e
dissertacbes em suas bases. Nesse modelo ha a presenga fundamental de
dois atores principais: provedor de dados e o provedor de servicos.

Assim, atuam na efetivagdo do modelo dois agentes principais, o provedor de
dados (data providers), que sao as instituicdes participantes, e o provedor de servigos
(service providers), papel ocupado pelo IBICT.

Deste modo, o IBICT tem a fungao de “[...] administra o depdsito expondo os
metadados e o texto completo para a coleta automatica (harvesting)” (BDTD, 2023).
Enquanto as instituicbes “[...] fornece[m] servicos de informacdo com base nos
metadados coletados junto aos provedores de dados” (BDTD, 2023).

Segundo o portal da La Referencia (2022), o harvesting € um “[...] componente
de coleta, transformacéo e validagdo de metadados OAI-PMH. Responsavel pela
coleta de fontes OAI, validacéo de registros de metadados e sua transformagao para
cumprir as diretrizes de qualidade da rede”.

Essas acdes conferem enfoque para o alcance do principal objetivo da BDTD,
o de reunir e disponibilizar em um unico portal as teses e dissertacdes produzidas e
defendidas por pesquisadores brasileiros atuantes nas instituicdes de ensino e

pesquisa brasileiras e fora do pais.

4.3 RECUPERACAO DA INFORMAGAO EM SISTEMAS DE INFORMAGAO DE
BIBLIOTECAS DIGITAIS

Esta segdo aborda os resultados correspondentes as quatro categorias
identificadas como elementos de analise dos sistemas de informacao das bibliotecas

digitais de teses e dissertagdes analisadas.

4.3.1 Requisitos para o perfil dos metadados

No contexto do tratamento e armazenamento de informacdes nos sistemas a
descricao dos documentos é fundamental para garantir sua disseminacao, acesso e
futura utilizagao.

Com base nas consideragdes de Sandugash et al. (2021), o uso de metadados
implica na execugao das cinco tarefas mencionadas no critério A. Neste sentido, o

perfil de metadados envolve ajustar o esquema de metadados existente conforme as
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necessidades especificas de uma tarefa que esta sendo abordada pelo sistema de
informacéo.

Baptista e Ferneda (2016) reforcam que a adogao de metadados na descri¢ao
de objetos contribui significativamente para superar desafios associados as atividades
de localizagao, descoberta, documentacgao, selegcao e recuperagao de informacgéo.

Ao analisar os 15 sistemas, observou-se que todos exibiram sélida adeséo as
quatro tarefas que podem ser resolvidas por meio da implementagao dos metadados,

estabelecidos neste primeiro critério (Grafico 1).

Grafico 1 — Identificacdo de requisitos de metadados

15 respostas

Descricdo de objetos ou grupo de

objetos de informacéo 15 (100%)

Fornecimento de informacbes
sobre documentos, seu 15 (100%)
conteudo, estrutura, métodos d...

Sistematizac#o e classificacdo de 15 (100%)
documentos

Apoio para o compartilhamento 15 (100%)
com Sl externos ’

0 5 10 15

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Para Sandugash et al. (2021) uma maneira eficaz de descrever objetos de
informacdo sdo os metadados, os quais fazem parte integrante de um objeto de
informacéao e fornecem descri¢gdes sobre um objeto real ou um grupo deles.

Partindo deste ponto, identificou-se que a descri¢ao de objetos ou grupos de
objetos de informagao em todo o cenario investigado é realizada por meio de
metadados no formato Dublin Core.

Segundo Souza, Vendrusculo e Melo (2000), o formato Dublin Core € um
conjunto de elementos de metadados cuidadosamente planejado para simplificar a
descricdo de recursos eletrbnicos, apresentando caracteristicas essenciais como
simplicidade, entendimento semaéantico universal, alcance internacional e
extensibilidade.

Quanto ao fornecimento de informagdes sobre documentos, incluindo seu
conteudo, estrutura e métodos de uso, foram identificados 6 recursos relacionados

existentes nos sistemas analisados (Quadro 8).
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Quadro 8 — Elementos relacionados a tarefa de fornecer informagdes sobre
documentos

] Elementos relacionados Bibliotecas que apresentaram os itens % |
Niveis de acesso e restricbes  UEPB, UEFS, UEG, UEPG, UNICENTRO, UNIOESTE, 80%
dos documentos UERJ, UFAM, UFMA, UFTM, UFRPE, UFRRJ
Definicdo de metadados Todas 100%
Perquntas frequentes UEPB, UEFS, UEG, UNICENTRO, UNIOESTE, UERJ, 53 39

9 q UFMA, UFAM S
Tipologia dos documentos o
tratados (teses e dissertagdes) ek e
Informagdes sobre formato e Todas 100%

tipo de arquivo
Aba de ajuda com
detalhamento de estrutura e
forma de acesso e uso
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

UEPB, UEFS, UEG, UEPG, UNICENTRO, UNIOESTE,

80%
UERJ, UFAM, UFMA, UFTM, UFRPE, UFRRJ

Os 80% dos sistemas que destacam os niveis de acesso aos seus documentos,
possibilitam a recuperagdao dos mesmos a partir da navegacao por tipo de acesso,
entre eles, acesso aberto (quando ndo ha restrigdes para consulta e utilizagao), restrito
(quando disponivel apenas os metadados, sem possibilidade do acesso ao texto
integral do documento) ou embargado (quando os metadados do documento estao
temporariamente invisiveis e inacessiveis para consulta e uso durante um periodo
especifico) (UFBA, 2022).

Enquanto a descricdo dos documentos segue padrbes de metadados e os
campos sao estruturados, o que pode ser identificado em 100% dos sistemas de
informacao analisados.

Na descricao por metadados, a presencga de resumos, palavras-chave e forma
de citacdo dos documentos, também contribuem com o fornecimento de informacdes
sobre os itens recuperados em uma busca junto ao sistema.

Sobre as perguntas frequentes, os sistemas que apresentam esse recurso
permitem que os usuarios obtenham informacgdes adicionais sobre os documentos,
como caracteristicas, formas de acesso e instru¢gdes de uso, por meio de perguntas
frequentes com respostas padronizadas para atender as suas necessidades usuais.

A especificagdo da tipologia dos documentos tratados também confere
informacdo de cunho relevante para que os usuarios se certifiquem do tipo de
documento que esta disponivel naquele ambiente. E nesse quesito 100% das
bibliotecas se mostraram favoraveis. Além disso, eles também apresentam o tipo de

arquivo que os usuarios podem ter acesso.
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Outro recurso relacionado trata-se de uma aba de ajuda, presente em 80% das
bibliotecas analisadas, que oferece aos usuarios informagdes praticas referentes a
funcionalidade e uso do sistema, demostrando as formas de interagir com o0 mesmo
(Figura 6).

Figura 6 — Conteudo da aba de “ajuda padrao” em sistemas de informagao

Ajuda

LA
=N

Contetddo:

Navegar
Pesquisar

Pesquisa Avancada

Busca por Categoria de Assunto

Comunidades
Colecies
Entrar no TEDE

Submeter Arquivos

Formatos dos Arquivos

Identificadores Persistentes (Handles)

Meu Espaco
Editar Perfil

Inscrever-se a alerta de e-mails

Fonte: UFAM (2023).

No que se refere a sistematizagao e classificagcido de documentos, os
sistemas investigados, seguem padroes de descricdo através de metadados
estruturados. Assim, cada documento, € descrito seguindo esse padréo, ja
especificado anteriormente.

Observa-se ainda que a organizagdo dos documentos possui uma
sistematizacdo, considerando que eles sao organizados em Comunidades,
subcomunidades e Colecbes. Pois o conteudo dos sistemas, utilizando o padrao
DSpace, estruturam-se de forma hierarquica.

As Comunidades, representando o nivel mais alto na hierarquia, podem ter um
numero ilimitado de Subcomunidades. Ambas sao formadas por documentos digitais,
denominados itens, os quais estdo agrupados em Colecbes. Além disso, podem
conter também um numero ilimitado de colegbes (UFMA, 2023).
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Essa informagao pode ser encontrada no topico denominado “Ajuda padrao”,
que se encontra na parte superior da pagina inicial dos sistemas na aba intitulada
‘Ajuda” e ainda comprovada na observacdo em 80% das bibliotecas, conforme
demostrado nos requisitos relacionados ao fornecimento de informagdes sobre
documentos no Quadro 8.

A estrutura segue conforme as defini¢des salientadas pelo TEDEZ2, solugao que
faz parte do processo de implantagdo de bibliotecas digitais de teses e dissertagdes
fomentado pelo IBICT, a qual estabelece que seu conteudo seja organizado desta
maneira (UFRPE, 2023).

Considerando a tarefa de Apoio para o compartilhamento com sistemas de
informagao externos, observa-se que em ambas as bibliotecas a organizagao e
utilizacdo dos metadados facilitam o compartiihamento de suas descri¢cbes. Isso
ocorre porque seus padroes sao compativeis com o compartilhamento de dados com
sistemas de informacao externos, incluindo o Portal da BDTD. A presenca desses
metadados possibilita que informagdes referentes aos documentos sejam captadas
de forma eficiente.

Em termos gerais, a analise revela que a maioria dos sistemas esta alinhada
com as diretrizes estabelecidas pelo IBICT, adaptando-se de forma eficaz ao contexto
brasileiro e integrando caracteristicas essenciais. Entretanto, pelo menos metade
desses sistemas demonstra deficiéncias na documentacao destinada aos usuarios.
Tais caracteristicas, por sua vez, habilitam os sistemas a cumprir as tarefas

delineadas no critério A.

4.3.2 Requisitos funcionais para sistemas de informacao

Conforme destacado por Sandugash et al. (2021), as tarefas tanto dos sistemas
de informagado distribuidos quanto dos convencionais consistem em armazenar
informacgdes e disponibiliza-las aos usuarios de maneira conveniente.

Nesse contexto, os requisitos delineados no critério B tém o potencial de
proporcionar aos sistemas funcionalidades alinhadas com esses objetivos. Na analise
dos sistemas de informacdo das bibliotecas ambas apresentaram fungoes

condizentes com os 10 elementos destacados no segundo critério (Grafico 2).
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Grafico 2 — Identificacdo de requisitos funcionais para sistemas de informagéao

15 respostas

Recursos avancados de consul... —14{93,3%)
|dentificacdo dos recursos de ... 14 (93,3%)
|dentificaco, autenticacdo e p... 15 (100%)

Gerenciamento de metadados 15 (100%)

Gestdo de recursos de informa... 14 (93,3%)

Coleta de estatisticas 15 (100%)
Interface para o acesso a objet... 15 (100%)
Interfaces administrativas 1(6,7%)
Garantia do armazenamento c... 14 (93,3%)

Garantia da busca transparent...

0 5 10 15

15 (100%)

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Nos recursos avangados de consulta de textos completos, alguns

elementos que objetivam facilitar o acesso aos textos no todo foram identificados.

Esses elementos podem ser divididos em dois tipos: primeiro, aqueles que sao visiveis

por meio da navegacgao nas abas e dos recursos do proprio sistema e em segundo a

partir do uso das ferramentas disponiveis para a execug¢ao de uma estratégia de busca

que pode ser estabelecida pelo usuario (Quadro 9).

Quadro 9 — Recursos para consulta a textos completos nas bibliotecas digitais

| Recursos

Tipo

Bibliotecas

% |

Aplicabilidade de

Estratégia de

USP, UEPB, UEFS, UEG, UEPG,

operadores de busca busca UNICENTRO, UNIOESTE, UERJ, UFCG, 93,3%
UFAM, UFMA, UFTM, UFRPE, UFRRJ

Navegar por Navegagaio USP, UEPB, UEFS, UEG, UEPG,

metadados do sisterna UNICENTRO, UNIOESTE, UERJ, UFCG, 93,3%
UFAM, UFMA, UFTM, UFRPE, UFRRJ

Navegar por Navegagio USP, UEPB, UEFS, UEG, UEPG,

comunidades e do sistema UNICENTRO, UNIOESTE, UERJ, UFCG, 93,3%

colecoes UFAM, UFMA, UFTM, UFRPE, UFRRJ

Navegagdo UEPB, UEFS, UEG, UEPG, UNICENTRO,

Busca facetada do sistema UNIOESTE, UERJ, UFCG, UFAM, UFMA, 86,6%
UFTM, UFRPE, UFRRJ

Aplicacao de filtros de = Estratégia de ues, LiErs, Uiemo, UECr LHFL,

refinamento busca UNICENTRO, UNIOESTE, UERJ, UFCG, 93,3%
UFAM, UFMA, UFTM, UFRPE, UFRRJ

égrisrioa?o?rn?ri:?éoje Navegagdo  UEPB, UEG, UNICENTRO, UERJ, UFAM, 59.99%

) do sistema UFMA, UFRPE, UFRRJ, UEFS ’

registros

Acesso pelo destaque Navegagcso

de novos documentos do si USP, UEPG, UFCG 20%

o sistema

depositados

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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A identificagdo de elementos visiveis nas abas e recursos do sistema,
juntamente com a utilizagao de ferramentas para execugao de estratégias de busca,
destaca a eficacia desses sistemas em facilitar o acesso aos textos completos. A
abordagem visual e autoexplicativa, incluindo a aba de “Ajuda”, contribui para a
compreensao e utilizagao intuitiva desses recursos.

Entretanto, ao analisar a biblioteca da UEL, observa-se uma falta de destaque
nos recursos listados no Quadro 9, evidenciando uma limitacdo na énfase dada a
esses elementos. A auséncia de funcionalidades especificas, como a aplicagao de
operadores e filtros de refinamento, pode prejudicar a experiéncia do usuario.

Embora o sistema apresente recursos destacados de filtros, pesquisa simples
€ avancgada, nao ha funcionalidade na aplicacido deles. Quando realizado uma busca,
utilizando termos como “informacgao”, “pesquisa’ e “ensino”, ou quando aplicado os
filtros de refinamento, o sistema nao retornou qualquer resultado. A Unica alternativa
para localizar documentos na base é através do indice de publicagbes mais
acessadas.

Sobre o0s recursos, no geral, entre os operadores de busca estdo os booleanos
(AND, OR e NOT), truncagem, recuperar variagbes morfolégicas (stemming),
pesquisa por frase e pesquisa precisa, além do uso de aspas. Os principais
metadados, que sao utilizados para navegacéao, constatados foram: data de defesa,
autor, orientador, titulo, assunto, tipo de documento e tipo de acesso.

A navegacdo por Comunidades e Coleg¢des possibilita a exibicdo das
Comunidades em ordem alfabética. Conforme verificagado na UFAM (2023), para cada
Comunidade, a lista de suas subcomunidades e Cole¢des sera apresentada

ligeiramente recuada (Figura 7).
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Figura 7 — Print da interface da UFAM com a navegacao por Comunidades e
Colecodes

)-) 4 Pagina inicial Navegar por ~ Ajuda ~
SIS ¢ e i _

Data de defesa

Comunidades e colecdes

Autor |
) e . . ) ) M "
Orientador Vocé encontrara abaixo uma lista de comunidades, subcomunidades e colecdes presentes neste repositorio

Titulo
Assunto B Unidade Humaita [125]
Areas do CNPg I :

Departamento

B3- Unidade fiacoatiara [107]

Programa de pos-graduacdo B Unidade Manaus [6976]
Comunidades e coleg  Tipo de documento

Vocé encontrara abaixo uma lig  11PO d€ acesso ks

Fonte: UFAM (2023).

Esse processo permite que o usuario tenha acesso aos documentos completos
que se classificam em cada Comunidade ou Colegao selecionada, o que refina a
busca e especifica os programas de pdés-graduacao, departamentos, areas tematicas
ou outra entidade administrativa que seja definida pelos gestores da biblioteca
consultada.

Na busca facetada, dentre os 17 itens que o TEDEZ2 possibilita para serem
utilizados, nas 86,6% das bibliotecas que a apresentam, constam em sua maioria 6
filtros (autor, orientador, todos contribuidores, areas do CNPq, tipo de documento e
ano de defesa).

Com estas especificagdes o usuario tera uma listagem dos itens armazenados
no sistema da biblioteca acessada de forma ordenada a depender da faceta utilizada
(ex.: data, em ordem cronoldgica; autor e titulo, em ordem alfabética).

Nas bibliotecas que possuem acesso por assuntos com maior numero de
registros, tem-se uma nuvem de palavras onde constam assuntos que direcionam

para os documentos relacionados a eles (Figura 8).
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Figura 8 — Print da interface da UFAM com o destaque para assuntos com maior
numero de registros

education  tecnologia educacional

olys‘lczrura a m 826 n iay”"; biodiversidade
s SUSteNtabilidadeRans medicinais

politicas publicas ™ professores - formagao

educacdo inclusiva

educacdo ambiental epidemiologia

Fonte: UFAM (2023).

Ja o0 acesso por meio dos destaques de novos documentos depositados
confere ao usuario uma listagem deles, a qual direciona para a pagina de metadados
dos documentos, onde podem ter o acesso ao mesmo.

No entanto, € crucial que as bibliotecas estejam atentas as atualizagbes dos
sistemas e destaquem de maneira efetiva os recursos disponiveis para otimizar a
experiéncia do usuario.

Em suma, as analises abrangentes dos sistemas de informacéao das bibliotecas
revelaram a sua adequacado as recomendacdes do IBICT e a incorporagdo de
funcionalidades essenciais para o armazenamento e disponibilizacdo eficiente de
informacdes.

O cumprimento do primeiro requisito delineado no critério B destaca a eficacia
desses sistemas em alinhar-se com os objetivos fundamentais de armazenamento e
acesso as informacgdes. Contudo, é imperativo ressaltar que a atencéo a atualizacao
dos sistemas e a énfase adequada nos recursos disponiveis sdo aspectos cruciais
para otimizar a experiéncia do usuario.

Algumas limitagbes especificas, como a falta de destaque em determinados
recursos na biblioteca da UEL, a auséncia de funcionalidades especificas nos
sistemas, demandam a constante revisao e aprimoramento para garantir a eficiéncia
continua dessas plataformas de informacéo.

Quanto a identificagcao dos recursos de informagdo que colaboram na
integracéo, notadamente nos sistemas de informacgéo distribuida, com o propésito de

proporcionar ao usuario o acesso a descricdo abrangente dos conjuntos de dados
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disponiveis nas bibliotecas que os agregam, destaca-se a tarefa central das
bibliotecas de promover a integracao efetiva e a navegacao facilitada nesses recursos
(Sandugash et al., 2021).

A integracdo dos recursos de informacao refere-se a unido desses elementos
com o objetivo de facilitar a utilizagao por meio de interfaces de usuario convenientes
e unificadas, idealmente consolidadas em uma unica interface. Este processo
preserva as propriedades, caracteristicas de apresentacdo e capacidades de
manipulagéo pelo usuario (Sandugash et al., 2021).

Notadamente, a eficacia desses recursos nos sistemas das bibliotecas digitais
de teses e dissertagoes, especialmente integradas ao portal da BDTD, que centraliza
os dados descritivos, ou seja, os metadados dos itens de informagéo provenientes das
bibliotecas das instituicbes contempladas, torna-se evidente.

Na avaliagdo das bibliotecas, constatou-se que 93,3% delas adotam
identificadores unicos, sendo predominantes o Digital Object Identifier (DOI) e o
Handle System (Quadro 10).

Quadro 10 — URLs nos sistemas das bibliotecas digitais que utilizam identificadores
unicos

o o Usa Tipo de
Institicdo o ntificador?  Identificador Exemplo (URLS)
. https://doi.org/10.11606/D.55.2023.tde-
et Sl DOl 10012024-152602
UEPB Sim Handle gttp://tede.bc.uepb.edu.br/Jspu|/handle/tede/322
UEL Nao Cddigo http://www.bibliotecadigital.uel.br/document/?co
alfanumérico  de=vtls000124904
UFTM Sim Handle http://bdtd.uftm.edu.br/handle/tede/734
UFRPE Sim Handle 2}t9p1:2/\4vww.tede2.ufrpe.br:8080/tede/handle/tede
UFRRJ Sim Handle https://tede.ufrrj.br/jspui’handle/jspui/6323
UEFS Sim Handle http://localhost:8080/tede/handle/tede/28
UEG Sim Handle http://www.bdtd.ueg.br/handle/tede/84
UEPG Sim Handle http://tede2.uepg.br/jspui’handle/prefix/2817
UNICENTRO  Sim Handle zgg://tede.un|centro.br:8080/JspU|/handIe/JspU|/1
UNIOESTE Sim Handle http://bdtd.unoeste.br:8080/tede/handle/tede/8
UERJ Sim Handle https://www.bdtd.uerj.br:8443/handle/1/20833
UFCG Sim Handle http://dspace.sti.ufcg.edu.br:8080/jspui/handle/ri
ufcg/10812
UFAM Sim Handle https://tede.ufam.edu.br/handle/tede/3170
UEMA Sim Handle https://tedebc.ufma.br/jspui/handle/tede/tede/48

97
Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Os identificadores persistentes desempenham um papel crucial ao permitir a
recuperacao de objetos digitais sem depender de enderegos de sites que possam ser
alterados ou se tornar indisponiveis com o tempo (Tartarotti; Dal’Evedove; Fuijita,
2019).

O DO é definido pela DOI Foundation (2022) como um identificador persistente
que proporciona uma identificacdo uUnica e possibilita 0 acesso confiavel a objetos
especificos.

E o Handle System, conforme destacado por Sayédo (2007), € um sistema
distribuido de computadores projetado para atribuir, armazenar, administrar e resolver
identificadores persistentes, chamados de handles. Deste modo, cada handle é unico
e permite a resolugdo persistente, facilitando o acesso a recursos digitais mesmo
quando suas localizagcbes mudam.

Aos sistemas que empregam o DSpace, ao inserirem arquivos no TEDE, é
recomendavel o uso do Handle System (UFAM, 2023). Isso evidencia a tendéncia
observada na maioria das bibliotecas digitais de teses e dissertagdes em adotar essa
pratica.

Enquanto apenas uma biblioteca adotou o DOI, conferindo a cada tese ou
dissertacdo um identificador exclusivo e simplificando referéncias precisas, treze
bibliotecas optaram pelo Handle como identificador exclusivo para as URLs das
paginas de visualizagdo dos itens que armazenam. Além disso, em uma biblioteca
especifica, foi identificado apenas um codigo alfanumérico para a identificagdo de
suas teses e dissertagoes.

Conferiu-se que a maior parte das bibliotecas observadas atribuem
identificadores unicos a diferentes tipos de recursos, como documentos, dados,
servigos ou objetos digitais, o que pode facilitar sua identificagdo, recuperacéo e
gerenciamento, contribuindo para garantir a organizacao eficaz da informacéao e para
possibilitar 0 acesso rapido e preciso aos mesmos.

Em relagdo a identificagdao, autenticagcdo e permissao dos usuarios,
presente em 100% das bibliotecas, constatou-se que 14 delas oferecem a capacidade
para que seus usuarios criem um perfil de acesso individual utilizando um registro

vinculado a um enderego de e-mail e senha (Quadro 11).
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Quadro 11 — Identificagao, autenticagdo e permissao dos usuarios
Restrigoes ou direitos de

Biblioteca Efluet acesso especificados nos Tipo de acesso identificado
acesso
metadados

USP Nao Sim Acesso aberto

UEPB Sim Sim Aberto ou restrito

UEL Sim Nao Nao especificado

UFTM Sim Sim Aberto

UFRPE Sim Sim Aberto

UFRRJ Sim Sim Aberto

UEFS Sim Sim Aberto ou restrito

UEG Sim Sim Aberto ou restrito
aberto, embargado, Attribution-
NoDerivs 3.0 Brazil ou Attribution-

. . NonCommercial-NoDerivs 3.0

LEFE e sl Brazil e Attribution-
NonCommercial-ShareAlike 3.0
Brazil

UNICENTRO | Sim Sim Aberto
Aberto, embargado, restrito ou

UNIOESTE Sim Sim embargado por tempo
indeterminado

UERJ Sim Sim Aberto ou restrito

UFCG Sim Sim Aberto ou embargado

UFAM Sim Sim Aberto ou embargado

UFMA Sim Sim Aberto ou embargado

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Esse recurso possibilita que os usuarios acessem uma pagina denominada
“Meu espago” e efetuem uma assinatura para uma colecao especifica da biblioteca,
recebendo assim atualizagdes sobre os novos documentos inseridos nessa colecao.

Em 14 das bibliotecas que apresentaram relacdo com este requisito,
especificamente em relagdo as permissdes de acesso e uso dos itens armazenados
em suas bases, foi possivel verificar informagdes sobre restricbes ou direitos de
acesso expressos nos metadados de cada item.

No ambito do gerenciamento de metadados, constatou-se em 100% das
bibliotecas a presenca de metadados que incorporam elementos descritivos e de
citacdo, como titulo, autor, data, identificador, resumo, palavras-chave, entre outros.

Esses metadados sao definidos e estruturados de acordo com a tipologia
documental armazenada nos sistemas (teses e dissertagdes), seguindo os padrdes
estabelecidos pelo IBICT, o MTD-BR3, que se baseia nos principios do Dublin Core.
Dessa forma, promovem a maximizacao do valor e da utilidade dos recursos digitais,
simplificando sua identificacao, uso e preservacao ao longo do tempo.

No que diz respeito a gestao de recursos de informagao, foi identificada a

presencga do critério em 93,3% das bibliotecas digitais analisadas. Isso se evidencia
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pela observacdo de que essas bibliotecas adotam efetivamente os requisitos
previamente destacados nos critérios A e B.

A pratica de gestdo de recursos de informagdo desempenha um papel crucial
no gerenciamento dos processos e sistemas que envolvem a criagdo, aquisigao,
organizacgao, armazenamento, distribui¢cao e utilizacdo de informacgdes. Seu propdsito
fundamental é facilitar o acesso, o processamento e a utilizagao eficiente e eficaz das
informagdes por parte de pessoas e organizagbes. Ao fazé-lo, contribui para a
competitividade e a estratégia organizacional, ao mesmo tempo em que permite que
individuos desempenhem suas tarefas de forma mais eficaz e se mantenham bem
informados (Detlor, 2010).

Ao verificar a existéncia de coleta de estatisticas, constatou-se que em 100%
das bibliotecas existe a capacidade de recolher estatisticas especificas. Estas
estatisticas englobam dados provenientes de acessos, visitas e downloads de
documentos especificos, bem como dados gerais de acesso aos conteudos das
bibliotecas (Quadro 12).

Quadro 12 — Tipos de coleta de estatisticas presentes nas bibliotecas

Tipos de estatisticas

TwncCc
Wwoumc
rmc
=-Tmc
moxTCc
CxXTC
mwTmc
omc
®@umc
mHmmo —Z2cC
caomc
OOTC
EP>TcC
>=TNC

X QOA-HzZmO~—Z2cC

Quantidade de visitas ao

documento

Quantitativo de download do

documento

Quantitativo de download por

area/curso/nivel

Quantitativo de download por

instituicao

Quantitativo de download por X

més

Quantitativo de download por

tipo de documento

Quantitativo de visitas por més X X X

Ranking de visitas por cidades X X X X X | X X

Ranking de visitas por pais X X X X

Titulos mais acessado X X
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

X
>
X
X
X
>
P
X

X X X | X
x
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Cada biblioteca agrega diferentes tipos de coleta de estatisticas. A visualizagao
das estatisticas ocorre de forma grafica e visual. E destacam quantitativos de acesso
aos documentos e a propria base.

Os dados individuais de cada documento, se comparados, podem evidenciar
os documentos mais acessados e desta forma destacar os assuntos de maiores
interesses de seus usuarios. Essas informacgdes servem como base para a elaboragao
de relatérios estatisticos e indicadores sobre o uso das bibliotecas digitais de teses e
dissertagdes, assim como sobre os documentos nelas contidos.

Apesar de as bibliotecas UFTM e UEPG possuirem sistemas de coleta de
estatisticas, acessar esses dados requer o cadastro do usuario. No entanto, durante
nossa analise, encontramos dificuldades com o funcionamento do processo de
cadastro.

Portanto, considera-se que as estatisticas constituem uma base para
compreender o impacto da biblioteca e a extensao de seus servigos, proporcionando
insights que permitem acompanhar as mudangas nas necessidades tanto de seus
usuarios quanto da comunidade em geral.

Analisando a interface para o acesso a objetos e colegdes digitais em cada
sistema, verificou-se que ambas as bibliotecas atendem a esse critério. No ambiente
avaliado, foram identificadas interfaces que possibilitam a interagdo dos usuarios com
os recursos digitais, facilitando assim a descoberta e utilizagdo dos documentos nos

sistemas de informacédo (Quadro 13).



Quadro 13 — Interfaces para acesso a objetos e colecdes digitais

89

Interfaces de

acesso Descricao Bibliotecas %
O usuario pode navegar pelo sistema
Menu de através de ambas situadas no topo das
naveqacso paginas do sistema (pagina inicial, Todas 100%
ga¢ navegar por, ajuda, documentos uteis
etc.).
A interface permite uma busca a partir da UEPB, UEFS, UEG,
. ~ . UEPG, UNICENTRO,
insercao de texto diretamente na barra de UNIOESTE. UERJ
Pesquisa simples | pesquisa. Com isso, a pesquisa é ' ' 93,3%
realizada nos metadados de cada UFCG, UFAM, UFMA,
documento UFTM, UFRPE,
' UFRRJ, UEL
Sua funcionalidade possibilita a
especificagdo de campos e a realizagédo
de combinagbes entre esses campos
Pesquisa utilizando operadores légicos e de filtros o
avangada de refinamentos ou de metadados. Pode- les R
se restringir a pesquisa a uma
comunidade ou pesquisar no sistema
como um todo.
A interface permite visualizar os
Visualizagao de metadados principais do documento o
metadados selecionado dentre os resultados de uma Todas 100%
pesquisa documento.
UEPB, UEFS, UEG,
Visualizagao de Permite a visualizagcao de todos os UEPG, UNICENTRO,
metadados metadados relacionados a um UNIOESTE, UERJ, 86,6%
detalhados documento. UFCG, UFAM, UFMA,
UFTM, UFRPE, UFRRJ
, USP, UEPB, UEFS,
Cgmgg:gzzr:izgo Ao acessar a interface de visualizagao de | UEG, UNICENTRO,
z‘acebook twiter um documento os usuarios podem UNIOESTE, UERJ, 80%
mail) ’ * | compartilhar as descrigbes do item. UFAM, UFMA, UFTM,
9 UFRPE, UFRRJ
A interface permite que o usuario
preencha um formulario contendo UEPB, UEFS, UEG,
Recomendacéo informacdes do remetente e destinatario UEPG, UNICENTRO,
de documen%o (nomes e enderegos de e-mail) e um UNIOESTE, UERJ, 80%
espaco para inserir uma mensagem UFAM, UFMA, UFTM,
pessoal e assim recomendar um UFRPE, UFRRJ
determinado documento.
Abrir, realizar . . . n
download e/ou Pe’rm_lte a visualizagdo do documento no
ré-visualizar dos | PTOPro sistema, seu download no formato = Todas 100%
gocumentos Adobe PDF ou sua pré-visualizagao
. UEPB, UEFS, UEG,
Eponagaoso Lo eiporr oo pededondos . UNICENTRO
documento em q UNIOESTE, UFAM, 66,6%

edNote e BibTex

pode facilitar o trabalho com pesquisas
de reviséao bibliograficas

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

UFMA, UFTM, UFRPE,
UFRRJ

Mediante a analise, no que diz respeito ao atendimento das demandas de

acesso aos dados armazenados nos sistemas investigados, constatou-se que 100%
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das bibliotecas aderem ao critério. Esses resultados possibilitam a interagdo dos
usuarios de maneira eficaz, por conta do design intuitivo.

E os metadados estéo integrados a cada objeto ou colegéo, proporcionando
uma visao detalhada. Além disso, os sistemas oferecem diversas formas de acesso
e, quando pertinente, possibilitam aos usuarios realizarem download, compartilhar e
fazer recomendacgdes. Essas funcionalidades tém o potencial de beneficiar tanto os
usuarios individuais quanto a comunidade em geral.

Em relacdo aos mecanismos de busca e seus recursos, observa-se que as
necessidades mais tradicionais de acesso s&o atendidas na maioria dos sistemas
investigados. No entanto, funcionalidades que visam a integragdo com outros recursos
ou ao compartilhamento apresentam menor atendimento.

Isso significar que as interfaces priorizam funcionalidades como menu de
navegagao, pesquisa simples, pesquisa avangada, visualizagdo de metadados e abrir,
realizar download e/ou pré-visualizar dos documentos, as quais sao mais tradicionais
em termos de acesso as informagdes. Por outro lado, recursos como
compartilhamento em redes sociais, recomendacao de documentos e exportagao em
formatos especificos sdo menos abordados.

Quanto a presencga de interfaces administrativas, foi constatado que apenas
uma biblioteca (UEL) apresentou tal recurso. Nestas bibliotecas, identificou-se a
existéncia de uma aba especifica para acesso identificado (login) destinada a
administracao do sistema.

No que diz respeito a garantia do armazenamento confiavel a longo prazo
de objetos digitais, identificou-se que 93,3% das bibliotecas adotam praticas que

contribuem para a preservagao desses objetos digitais (Quadro 14).
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Quadro 14 — Aspectos referentes garantia do armazenamento confiavel a longo
prazo de objetos digitais
Aspectos de

= Descrigao Bibliotecas %
preservagao
USP, UEPB,
UEFS, UEG,
Os identificadores exclusivos garantem a =,
Identificador A . 9 UNICENTRO,
. permanéncia dos links, favorecendo que os o
persistente/ d . : S UNIOESTE, 93,3%
: ocumentos estejam sempre disponiveis para
exclusivo ; UERJ, UFCG,
serem acessados na internet. UFAM. UEMA
UFTM, UFRPE,
UFRRJ
Nos sistemas que utilizam o Dspace, no processo USP. UEL. UEPB
de armazenamento de um recurso digital, o sistema UEFé UE’G ’
cria um identificador, conhecido como Checksum UEPG’ ’
MD5 padréo, a fim de verificar a integridade de UNICéNTRO
Checksums cada arquivo. Esse identificador pode ser UNIOESTE ’ 93,3%
empregado para assegurar que o arquivo foi UERJ UFAM
transmitido com precisdo, comparando-o com o ’ '
. . UFMA, UFTM,
Checksum fornecido pelo computador de origem,
) L UFRPE, UFRRJ
onde o arquivo esta originalmente armazenado.
USP, UEL, UEPB,
UEFS, UEG,
. . - UEPG,
Licenca de Os sistemas utilizam o Dspace, este por sua vez UNICENTRO
software trabalham com o uso de licengas de software UNIOESTE ' 93,3%
aberto aberto. UERJ UFA]\/I
UFMA, UFTM,
UFRPE, UFRRJ
UEPB, UEFS,
UEG, UEPG,
UNICENTRO,
Atualizagdes | Uso do MTD-BR3 e TEDE2 UNIOESTE, 80%
UERJ, UFAM,
UFMA, UFTM,

UFRPE, UFRRJ
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Dessa forma, observa-se que as bibliotecas estdo atentas as atualizacdes e
diretrizes fornecidas pelo seu provedor, o IBICT. Este érgdo demonstra preocupagao
tanto com as atualizagbes nos sistemas utilizados e nos padrées de metadados
obrigatérios quanto com a garantia da identificagdo dos documentos por meio do uso
de links persistentes, como o handle e o DOI.

Além disso, as bibliotecas adotam praticas que incluem a utilizacdo de formatos
e padrdes abertos, a especificagcdo de licengas, e a adogcdo de um padrdo com o
objetivo de assegurar a integridade dos documentos inseridos.

Em relagdo a Garantia da busca transparente e o acesso do usuario tanto
para a revisao como para analise de trabalho cientifico, foi possivel identificar que

é recorrente em 100% das bibliotecas.



92

Durante o processo de navegagado nos sistemas, sao disponibilizadas
informagdes que auxiliam os usuarios a utilizarem o sistema e interagirem de forma
facilitada.

Foram encontrados ainda, descricao clara do licenciamento das producgdes
cientificas, facilitando a compreenséo, por parte dos usuarios, dos direitos em relagao

ao uso, distribuicdo e adaptacédo dos documentos (Quadro 15).

Quadro 15 — Descri¢ao de licenciamento dos trabalhos cientificos
Informacao de licenciamento % |
88 |te_ns estao licenciados sob uma Licenga UEPG, UFAM, UETM 20%
reative Commons.
Os itens no repositério estdo protegidos por UNICENTRO, UNIOESTE, UERJ,
copyright, com todos os direitos reservados, | UFCG, UFMA, UFRPE, UFRRJ, UEG, 73,3%

salvo quando é indicado o contrario. UEFS, UEPB

Copyright © 2001-2023. Todos os direitos USP 6.6%
reservados.

Todo material disponivel neste sistema é de

propriedade e responsabilidade de seus UEL 6,6%
autores.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Esta informacao se encontra na parte inferior, tanto na pagina inicial, quanto na
pagina de apresentacao dos metadados dos documentos, do portal das bibliotecas.
No momento do deposito dos documentos junto a base o sistema exige que uma
licenga seja designada antes de arquivar um item.

Uma parte significativa (79,9%) dos repositorios fazem uso de Copyright, isso
revela que elas possuem protecdo mais restrita, inferindo em uma reproducéao e
distribuicdo de seus documentos apenas com a permissao explicita daqueles que
detém os seus direitos.

Enquanto, uma parte menor (20%), fazem uso de “Licengas Creative
Commons”, sugerindo que o compartilhamento de suas obras possui uma abordagem
mais aberta e menos restrita, sendo possivel o seu uso e distribuicdo, seguindo os

termos especificados da licenga condizente (Quadro 16).
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Quadro 16 — Nivel das Licengas Creative Commons utilizadas2

Compartilhar (copiar e

CC BY-NC-ND 3.0 BR DEED (Atribui¢cao- redistribuir o material em
UEPG NaoComercial-SemDerivagdes 3.0 Brasil) - versdo = qualquer meio ou formato
mais antiga seguindo os termos

estabelecidos pela licenga)
Compartilhar (copiar e

CC BY-NC-ND 4.0 DEED (Attribution- redistribuir o material em
UFAM NonCommercial-NoDerivs 4.0 International) - qualquer meio ou formato
versdo atual seguindo os termos

estabelecidos pela licenga)
Compartilhar (copiar e

CC BY-NC-ND 4.0 DEED (Attribution- redistribuir o material em
UFTM NonCommercial-NoDerivs 4.0 International) - qualquer meio ou formato
versao atual seguindo os termos

estabelecidos pela licenga)
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

No caso da UEL, a afirmativa de que “Todo material disponivel neste sistema é
de propriedade e responsabilidade de seus autores”, apesar de nao especificar de
forma clara os termos de uso, indica que todos os direitos sdo reservados aos seus
autores.

Ainda que 93,3% das instituicdes utilizem licenca de software aberto, o DSpace,
(Quadro 14), apenas uma minoria (20%) adotam Licengas Creative Commons para o
conteudo das produgdes cientificas. A maior parte ainda utiliza uma politica de
copyright restritiva, o que limita a reutilizagado das obras e pode ser considerado como
uma abordagem inconsistente com os principios do acesso aberto, que visa promover
0 acesso irrestrito a producgao cientifica, possibilitando seu uso e distribuicdo (BOAI,
2002; Declaragao [...], 2003; Kuramoto, 2006).

Nesse contexto, mesmo permitindo o acesso gratuito aos documentos (leitura),
as instituicdes que ndo adotam uma Licenga Creative Commons, estabelecem
restricdes legais que impossibilitam a reutilizagdo sem permisséo.

A democratizacdo do acesso a informacgdo, promovendo a comunicagao
cientifica por meio da disponibilizacdo irrestrita dos resultados de pesquisas
cientificas, € debatida dentro da perspectiva do acesso aberto. Esse conceito
preconiza a disponibilizacdo de material publicado, possibilitando seu acesso e uso

sem restricdes (Gaal; Martins, 2022).

12 Os detalhamentos dos termos estabelecidos pela licenga podem ser acessados em:
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/. Acesso em: 17 maio 2024.
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4.3.3 Funcionalidades ligadas aos recursos de informagao

Conforme Sandugash et al. (2021), as bibliotecas digitais devem facilitar
pesquisas eficientes em bases de dados heterogéneas, independentemente das
caracteristicas dos sistemas de informacao especificos acessados. Nesse contexto,
os requisitos destacados no critério C podem desempenhar um papel relevante nessa
tarefa.

Na investigagdo dos elementos nos sistemas das bibliotecas digitais de teses
e dissertacdes, apenas dois dos quatro critérios associados as funcionalidades foram
identificados, isso indica que metade dos critérios considerados nao foram

contemplados (Grafico 3).

Grafico 3 — Identificacdo de requisitos ligados a recursos de informagao

15 respostas

Links semanticos 15 (100%)

Mecanismos de busca 14 (93,3%)

Utilizacdo de servicos
inteligentes para o
processamento de solicitacbes...

Escalabilidade
0 5 10 15

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Quanto aos links seméanticos, foram identificados nas interfaces dos sistemas
de 100% das bibliotecas, evidenciando-se pela presenca de links em menus, abas,
botdes (como busca facetada e acdes relacionadas aos resultados de uma busca),
listagens (itens, assuntos, ultimos depdsitos no sistema, colegbes, autores,
orientadores etc.) e nuvens de palavras destacando os assuntos com maior numero

de registros (Figura 9).
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Figura 9 — Print da interface da Biblioteca da UFRRJ e a presencga de links
semanticos
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Fonte: UFRRJ (2024).

Estes elementos cooperam para uma navegacao intuitiva e facilita a exploragao
dos usuarios as paginas do sistema. Eles direcionam a uma contextualizagdo das
categorias nomeadas, direcionando para a visualizagdo detalhada deles. Como
exemplo, ao clicar em “navegar por”, seguida de “autor”, o sistema ira direcionar a

uma pagina com maiores especificagdes sobre a categoria selecionada (Figura 10).
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Figura 10 — Print com navegacao por autor na interface da Biblioteca da UFRPE
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ABRANTES, Edson Mareira de

ABREU, Daciel: Sousa de

ABREL. Jéssika Lima de

ABREL. Karen Santos Pl de

ABREU, Maria Carclina de

Fonte: UFRPE (2024).

Cada aba representa um conjunto de informagdes ou funcionalidades sobre
determinada categoria, cooperando para uma navegacgao fluida e intuitiva. A nuvem
de palavras, constatada em 59,99% das bibliotecas (Quadro 9), destaca assuntos
relevantes de maneira visual e mais atrativa, assim, ao clicar em uma das palavras da
nuvem sao fornecidas informacgdes referentes a areas especificas que se relacionam
ao termo selecionado, o0 que proporciona uma busca semantica e direcionada.

Esses elementos, juntamente com outros recursos, como listagens e botdes,

oferecem uma interagdo dindmica ao usuario. Essas relagdes possibilitam a
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interconexao entre os elementos, formando uma rede de links semanticos que

direciona a navegagao com base em significados e suas relagdes. Nesse contexto,

observa-se uma configuragdo propicia para a recuperagao e o acesso a informagao

nas bibliotecas digitais.

Sobre os mecanismos de busca, foram identificados atributos no sistema de

93,3% das bibliotecas que podem ser utilizados para aprimorar e refinar as pesquisas

dos usuarios de acordo com suas necessidades, fortalecendo assim a eficacia na

busca de informacdes (Quadro 17).

Quadro 17 — Funcionalidade dos mecanismos de busca existentes nas bibliotecas

digitais
:\’Ilecamsmos Funcionalidade Bibliotecas %
e busca
UEPB, UEFS, UEG,
p : . . . . UEPG, UNICENTRO,
esquisa Permite realizar pesquisa diretamente na UNIOESTE. UERJ 86.6%
simples barra de pesquisa do sistema. UFCG UFA’M UFMA ’
UFTM, UFRPE, UFRRJ
USP, UEPB, UEFS,
. A pesquisa avangada permite especificar UEG, UEPG,
Pesquisa campos e fazer combinados entre os UNICENTRO, 93,33%
avangada C A UNIOESTE, UERJ, '
ampos com os operadores ldgicos. UFCG. UFAM. UFMA
UFTM, UFRPE, UFRRJ
AND (para agrupar termos e retornar
documentos que contenham ambos os
termos agrupados).
OR (para retornar documentos com os
termos consultados, optando por um deles
ou pelos dois presentes em um mesmo USP, UEPB, UEFS,
documento). UEG, UEPG,
Operadores  NOT (para excluir um determinado termo, UNICENTRO, 93.33%
booleanos ndo sendo retornado documentos que o UNIOESTE, UERJ, ’
possuem). UFCG, UFAM, UFMA,
UFTM, UFRPE, UFRRJ
Pode-se fazer uso dos operadores
booleanos em conjunto. Para isso os
parénteses podem ser utilizados para
agrupar termos de busca, sendo validos em
pesquisas mais complexas que exigirao o
uso de mais de um dos operadores.
UEPB, UEFS, UEG,
Quando a busca nao considera texto como UEPG, UNICENTRO,
Stop Word artigos, preposig¢des e conjungbes na UNIOESTE, UERJ, 86,6%
pesquisa. UFCG, UFAM, UFMA,
UFTM, UFRPE, UFRRJ
Utilizando um asterisco (*) depois de uma BEEE Llle\lllnglL\lJESO
Truncagem parte da palavra, indicando que quer UNIOéSTE, UERJ, ’ 86.6%

pesquisar por itens que tenham palavras
comegadas por fragmento dela.

UFCG, UFAM, UFMA,
UFTM, UFRPE, UFRRJ
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\rifgr?glge?cas O motor de busca expande automaticamente = UEPG, UNICENTRO,
9 a palavra podendo recuperar as palavras no | UNIOESTE, UERJ, 86,6%
fg{emmm ) plural ou flexionadas. UFCG, UFAM, UFMA,
g UFTM, UFRPE, UFRRJ
Pode-se pesquisar de forma precisa
colocando um sinal de mais (+) antes da UEPB, UEFS, UEG,
Pesquisa palavra desejada no resultado. Ou eliminar UEPG, UNICENTRO,
! itens com palavras nédo desejadas UNIOESTE, UERJ, 86,6%
precisa adicionando um sinal de menos (-) antes da UFCG, UFAM, UFMA,
palavra que nao deve aparecer no resultado  UFTM, UFRPE, UFRRJ
da pesquisa.
Para pesquisar termos compostos ou frase
completas, basta coloca-las entre aspas
duplas ("). O sistema buscara pela
express3o ou frase exatamente como UEPB, UEFS, UEG,
Operadores | €scrito. UEPG, UNICENTRO,
de o Para a criagcao de conjuntos, nos quais UNIOESTE, UERJ, 86,6%
proximidade | termos de pesquisa sdo agrupados, e, UFCG, UFAM, UFMA,

posteriormente, os operadores podem ser UFTM, UFRPE, UFRRJ

aplicados a todo o conjunto de maneira
coesa faz-se uso de parénteses para
determinar cada grupo.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Elementos como os operadores booleanos e de proximidade foram
identificados, e sua aplicagdo conjunta, juntamente com a realizacdo de pesquisas
simples e avangadas, mostra-se viavel e operacional nas bibliotecas.

Ao que se refere a utilizagcdo de servigos inteligentes para o
processamento de solicitagcoes de usuarios, ndo foram identificados elementos
correspondentes, como assisténcia virtual, detec¢gao automatica de padrbes de uso
pelos usuarios e sistemas de chat.

Ao analisar as interfaces das bibliotecas, nota-se a auséncia de servigos
inteligentes que poderiam, por exemplo, aprender com as atividades passadas e
padroes de pesquisa dos usuarios, ou manter um histérico de interacdes para futuras
recomendagdes. Essa constatagcéo revela uma lacuna significativa no atendimento a

esse aspecto especifico.

4.3.4 Recursos de interoperabilidade

De acordo com Sandugash et al. (2021), o requisito fundamental para sistemas
de informacdo destinados a apoiar atividades cientificas e educativas € a

interoperabilidade. A interoperabilidade em qualquer sistema de informagado, como
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uma biblioteca eletronica, refere-se ao nivel de sua capacidade para interagir com
outros sistemas de informacgéo, incluindo a interagdo com usuarios.

Neste quesito, ao examinar as questdes de interoperabilidade nas bibliotecas,
verificou-se que todos os 5 elementos registrados no critério D foram identificados,

estando presentes na maior parte dos sistemas investigados (Grafico 4).

Grafico 4 — Identificacdo de recursos de interoperabilidade

15 respostas

. Iqteroperabllldfade e vinculo 15 (100%)
disseminador com sistemas de...

Cumprimento de normas e

. : ) 15 (100%)
recomendacies universais rele...

Linguagens e interfaces de busca 15 (100%)
Esquemas ejormatos de 15 (100%)
representacdo de dados

Interfaces para visualizacdo do
mesmo tipo de dados

0 5 10 15

15 (100%)

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

No quesito interoperabilidade e vinculo disseminador com sistemas de
informacgoes distribuidas, observou-se sua existéncia em 100% das bibliotecas. Isso
ocorre porque essas instituicbes implementam o uso de padrbes, protocolos e
sistemas que contribuem para a conexao e interagcdo com sistemas de informacéao
distribuidos e para com a interagao eficaz dos usuarios.

O uso de ferramentas que possibilitam a interoperabilidade contribui para a
recuperacao da informacdo ao permitir que diferentes sistemas de informacao
interajam e compartilhem dados. Como exemplo, tem-se a coleta e disseminagao dos
dados dos itens digitais das bibliotecas em portais nacionais como a BDTD e o Portal
Brasileiro de Publicagbes e Dados em Acesso Abertos (OASISBR), e internacionais,
como a Networked Digital Library of Theses and Dissertations (NDLTD).

Isso facilita a busca e o acesso a informacdes localizadas em diferentes fontes,
promovendo uma recuperagao de forma mais abrangente e integrada. Desta forma, a
interoperabilidade facilita a integragao de sistemas, promovendo uma experiéncia de
recuperacao de informagao mais eficaz e unificada para os usuarios, além de fornecer
uma interface intuitiva formada por elementos que contribuem para a sua facil

utilizagao.



100

Em relagdo a cumprimento de normas e recomendagdes universais
relevantes, observou-se que em 100% dos sistemas das bibliotecas digitais de teses
e dissertagdes constam normas e padrdes que sdo considerados universais (Quadro
18).

Quadro 18 — Normas e recomendagdes universalmente aceitas presentes nas
bibliotecas digitais

Normas e

recomendagoes Padroes Descrigao

universais

Padrées de metadados Dublin Core Padrao para descri¢ao de dados
Protocolo de Metadados de | Facilita a comunicagao entre sistemas

Protocolo de comunicagdo | Recursos de OAI (OAI- € por conseguinte a coleta de
PMH) metadados

Protocolos de marcagéo e HTTP e XML Promove a interoperabilidade entre

envio de dados variadas plataformas e sistemas
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

As caracteristicas fundamentais do padrao Dublin Core incluem a descricao dos
dados de maneira simples, compreensdo semantica universal e sua abrangéncia
internacional, juntamente com a extensibilidade que possibilita a adaptagéo as
necessidades adicionais de descrigdo (Souza; Vendrusculo; Melo, 2000).

Enquanto o OAI-PMH é um protocolo de comunicagao que tem se consolidado
como base para a interoperabilidade entre bibliotecas e repositérios digitais
académicos e cientificos globalmente (Oliveira; Carvalho, 2009). Ele é baseado nos
protocolos HTTP e XML, no que se refere a representacao de forma estruturada de
metadados.

Neste aspecto, a observancia de normas e recomendacgdes universais foi
constatada em todas as bibliotecas, contribuindo com a promocdo da
interoperabilidade entre sistemas de informacao, ndo apenas em nivel nacional, mas
de forma global.

Na identificacao de linguagens e interfaces de busca, pode-se inferir que em
100% das bibliotecas ha elementos condizentes com a interacdo eficiente dos
usuarios, cooperando com sua usabilidade e compreensdo, ao apresentarem

interfaces amigaveis e intuitivas (Quadro 19).
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Quadro 19 — Linguagens e interfaces de busca existentes nas bibliotecas
ltens Sobre Bibliotecas %
Interface com elementos visuais como
botbes, icones, menus, links, barra de
Interagdes com  navegagao, barra de pesquisa e cores que
o sistema facilitam a comunicagao entre usuario e
sistema. Com telas que possibilitam os
usuarios a interagirem por cliques ou gestos.

Todas 100%

USP, UEFS, UEG,
. . - . ~ UEPG, UNICENTRO,
gjizitgde ﬁtﬁ}’zcie idioma das informacgdes/textos da UNIOESTE, UFCG, 73.3%
UFAM, UFMA, UFRPE,
UFRRJ
Interfaces organizadas por abas que
especificam determinada informag¢do como
pagina inicial, Navegar por, Ajuda, pesquisa,

Organizagao -
9 ¢ acervo etc.; Apresentacdo dos elementos

Qas ~ em quadros descritivos, o que facilita a Todas 100%
informagdes de = . B -~
. visualizagao; Agdes que o usuario pode
interface : ] . Ay .

realizar como Visualizar estatistica, realizar

download de documento ou recomenda-lo,

em cores alternadas.

UEPB, UEFS, UEG,
~ . . . UEPG, UNICENTRO,

_Adaptagoes da A mterfe_ace se adapta a diferentes tipos de UNIOESTE, UFCG, 86,6%
interface dispositivos e o tamanho de suas telas.

UERJ, UFTM, UFAM,
UFMA, UFRPE, UFRRJ
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Os elementos visuais e a organizagao nas bibliotecas facilitam a navegagao,
atendendo as interagdes e necessidades de busca dos usuarios, 73,3% das interfaces
oferecem opgdes de idiomas, como, inglés, francés e espanhol, além do idioma
principal, portugués. E 86,6% sao operaveis com adaptacdo para diferentes
dispositivos, como smartphones e computadores.

Apesar de uma parcela dos sistemas nao constarem com um ou dois dos
elementos, em relagao ao atendimento do critério, a maioria das interfaces possui uma
linguagem visual intuitiva, favorecendo uma interacdo fluida e uma navegacéo
facilitada.

Na analise dos esquemas e formatos de representacdao de dados nas
bibliotecas digitais, em ambas, identificaram-se padrbes expressos em linguagens
Extensible Markup Language (XML), e baseados nas normas do Hypertext Transport
Protocol (HTTP). Além disso, observou-se o uso do protocolo OAI-PMH, o qual esta
fundamentado nessas duas normas.

O XML é empregado para a marcacao de dados, ou seja, a aplicagao de um
conjunto de cédigos a um texto ou dados, com o propésito de atribuir informacdes

especificas a eles ou a trechos particulares (Souza et al., 2006). Uma de suas fungdes
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essenciais € viabilizar a definicdo de linguagens ajustaveis as necessidades
individuais de cada usuario (Souza et al., 2006). Enquanto o HTTP € um protocolo que
serve para o envio de dados como textos e midias pela internet (Silva, 2021).

Ao analisar a estrutura do site da biblioteca da USP, por exemplo, destaca-se
a presenga de metadados, incluindo resumo, nome e palavras-chave. Esses
elementos sugerem a adogao de padrbes especificos para descrever informagdes

detalhadas sobre o conteudo da biblioteca (Quadro 20).

Quadro 20 — Exemplo de metadados no HTML
~ Html |
<meta name="Keywords” content="biblioteca digital, tese, dissertagdo, doutorado, mestrado” />
<meta name=“description” content="“Portal da Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢cdes da USP” />
Fonte: USP (2024).

E a existéncia de trechos do cdédigo HTML representando o conteudo da
pagina, por exemplo “Ultimas publicagdes”, revelando como as informagdes sao

estruturadas (Quadro 21).

Quadro 21 — Exemplo de elementos de conteudo

" Html
<li>&#187; <a href="https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/3/3144/tde-17012024-
120710/?&amp;lang=pt-br’>Analise dindmica do comportamento do lastro ferroviario...</a></li>
Fonte: USP (2024).

Deste modo, em relagdo a existéncia de estruturas e formatos de dados,
constatou-se a sua aderéncia em 100% das bibliotecas. Haja vista que tanto a
linguagem XLM, quanto o HTTP, proporcionam uma estrutura padronizada dos dados,
facilitando assim o seu intercambio e integragao em relagao a outros sistemas.

Além disso, a adocao do formato XLM, em publicagdes cientificas, como
aquelas disponibilizadas em periddicos cientificos, tem se tornado padréo, sendo
exigido crescentemente nas publicagdes on-line, por sua relagdo com a recuperagao,

indexacéo e interoperabilidade.

Como é o caso dos periddicos da colegao SciELO, que, a partir do ano de 2015
passaram a utilizar, de forma obrigatéria, o formato XML, com a justificativa de que,

[...] a marcagdo XML possibilitara que um processo computacional possa, por
exemplo, recuperar automaticamente informacao sobre autores, instituicées
de origem, fontes de financiamento de um artigo, bibliografia utilizada, etc. Do
ponto de vista gerencial, métricas de produtividade podem, portanto, ser
facilmente geradas, fornecendo-se indicadores relevantes para avaliagao de
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desempenho ndo somente de periddicos como também de produgdo de
pesquisadores, influéncia de instituicdes e impacto de projetos de pesquisa
(Kimura; Machuca, 2014).

E, além disso, por permitir a adaptabilidade de layout em diversos dispositivos,
como computadores, tablets e smartphones, o que possui implicacdo direta com a
disseminagao do conhecimento e consequentemente possibilita maiores acessos e
visibilidade aos trabalhos dos pesquisadores (Kimura; Machuca, 2014).

As interfaces para visualizagdgo do mesmo tipo de dados, foram
identificadas em 86,6% das bibliotecas, ao analisar que estas possibilitam que sejam
realizadas modificacbes da forma de apresentacdo dos resultados de uma busca
(Quadro 22).

Quadro 22 — Ferramentas para ajuste de visualiza¢do de resultados de busca
Ajustes de
visualizagdo de = Forma de visualizagao Bibliotecas %
dados

~ relevancia, data de defesa, UEPB, UEFS, UEG, UEPG,
Ordenagao de

apresentacao de titulo, autor, qrientador, UNICENTRO, UNIOESTE, UERJ, 86.6%
resultados/pagina programa e tipo de UFCG, UFAM, UFMA, UFTM, ’
documentos UFRPE, UFRRJ
UEPB, UEFS, UEG, UEPG,
Amostra de 5 a 100 documentos por UNICENTRO, UNIOESTE, UERJ, 86.6%
resultados pagina UFCG, UFAM, UFMA, UFTM, '
UFRPE, UFRRJ
UEPB, UEFS, UEG, UEPG,
UNICENTRO, UNIOESTE, UERJ, o
Ordenar Crescente e decrescente UFCG, UFAM. UFMA, UFTM, 86,6%
UFRPE, UFRRJ
UEPB, UEFS, UEG, UEPG,
Quantidade de Todos, ou opinar entre e 1 e | UNICENTRO, UNIOESTE, UERJ, 86.6%

registro 50 UFCG, UFAM, UFMA, UFTM,
UFRPE, UFRRJ
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Ao realizar uma pesquisa nas bibliotecas, o usuario tem a flexibilidade de
realizar ajustes, como ordenar a apresentacao, escolher a forma de amostra e definir
a quantidade de registros exibidos nos resultados. Isso permite que o usuario visualize
os resultados de sua pesquisa de diversas maneiras, sem que os itens recuperados
sejam alterados. Diante dessa flexibilidade, constatou-se uma condigao favoravel,
considerando que apenas trés bibliotecas ndo permitem essa flexibilidade.

Em um contexto geral, percebe-se uma alta adesao aos critérios relacionados
a esta categoria. Isso sugere que os resultados podem estar relacionados as

necessidades estabelecidas pelas instituicdes federadas, ao permitir a coleta de
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metadados. Sendo estes centralizados por um agregador, nesse caso, o IBICT, que é
responsavel por gerir a BDTD. Neste sentido, os repositorios de cada instituicao séao
indexados no sistema central da BDTD (Zimba; Waete; Mussagy, 2016).

Dessa forma, as ferramentas estabelecidas pelo IBICT para a estruturagao e
desenvolvimento de bibliotecas digitais de teses e dissertagbes (Quadro 7) estao
diretamente relacionadas a questdo de serem interoperaveis.

Nesta questéo, Vargas (2014), ao salientar as caracteristicas dos repositorios
federados de instituicdo, destaca que eles estao em conformidade com o protocolo
OAI-PMH, que permite a troca de informagdes com outros repositérios da Open
Archives Initiative; maximizam a Vvisibilidade utilizando-se de ferramentas de
interoperabilidade; e fazem uso de padrdes internacionais, como XML e Dublin Core,
na descricao da informacdo. Elementos estes, que conforme os resultados, foram
identificados nos sistemas das bibliotecas digitais de teses e dissertagbes
investigados.

Isso implica que os recursos relacionados a interoperabilidade sdo essenciais
para garantir a funcionalidade e a pratica da disseminagédo da producao cientifica a

que se propdem a BDTD e as instituicdes a ela vinculadas.

4.4 ESTRATEGINAS PARA A RECUPERAGAO EFICIENTE EM SISTEMAS DE
INFORMACAO

As bibliotecas analisadas, em sua maioria, seguem atentamente as normas,
diretrizes e padrdes estabelecidos pelo seu provedor, o IBICT, fazendo uso das
ferramentas e recomendacdes estabelecidas. Isso demonstra um cenario condizente
com os critérios que serviram de categorias para a investigacdo proposta nesta
pesquisa.

Diante das constatagbes alcancadas, destacam-se maneiras que podem
contribuir para a recuperacado de informagao de forma eficaz, por meio do uso dos
recursos disponiveis nos sistemas de informacdo das bibliotecas de teses e
dissertagdes apresentadas neste trabalho.

4.4.1 Navegacgao intuitiva: utilizando barras, menus e botdes de navegacéo na
pesquisa

As bibliotecas digitais investigadas possuem uma interface intuitiva, permitindo
a navegacgao por seus recursos digitais por meio de barras, menus e botbes com

categorias especificas. Ao serem ativadas, essas categorias direcionam para paginas
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que contextualizam e fornecem informagdes detalhadas de acordo com as
especificacoes realizadas.

Nesse contexto, essas interfaces tornam-se valiosas para a recuperacao de
informacdes, especialmente quando a tematica de pesquisa esta claramente
delimitada. Dessa forma, € viavel realizar uma busca utilizando exclusivamente a
navegacao por meio dessas ferramentas, uma vez que ambas contribuem para uma
interagdo facilitada do usuario com o sistema.

Uma pratica que pode ser realizada € a busca por comunidades e colecgdes,
uma vez que se tem ciéncia da area de uma pesquisa, ja que as comunidades e
colecdes nas bibliotecas investigadas geralmente sdo nomeadas por meio do nome

dos programas de pos-graduacao existentes (Figura 11).

Figura 11 — Print da pagina da Comunidade “PROGRAMA DE POS-GRADUACAO
EM EDUCACAO — PPGE” do TEDE UFMA

Navegar por - Apda - Sobre o TEDE Sobre a BOTD

English Espafiel Fortugués

=\ Universidade Federal do Maranhao TE D E))

Z | Bibliotzca Digital de Teses e Diss= riagdes

6 g 80
e

% etrdnica de
. Tesas & Dissemagh
Teses e Disserfagbes

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO - PPGE : [340]

b8

EDUCACAO

[mez e |finsz i |J RSS |

Fonte: UFMA (2023).

No ambiente da comunidade ou colegao escolhida, existe a opgao de navegar
pelos metadados dos itens registrados. Ao selecionar "Assunto"”, o usuario deve
escolher as categorias que melhor qualificam a tematica da pesquisa. Esse metadado

revela-se particularmente eficiente para auxiliar na busca nos sistemas das bibliotecas
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digitais de teses e dissertagbes, quando realizado por meio da navegacgédo por
comunidades e colegdes.

Como exemplo, quando selecionado a comunidade “PROGRAMA DE POS-
GRADUACAO EM EDUCACAO — PPGE” no TEDE UFMA, inicialmente havia 340
documentos, a selegao criteriosa por “assunto - docéncia” reduziu a lista para apenas
8 itens (Figura 12).

Figura 12 — Print demonstrando o refinamento dos documentos presentes na
comunidade a partir do metadado “assunto”

Data de defesa Autor Origntador Titulz
Assunto Areas do CHPq Departaments Frograma de pds-graduagio
Tipo de documento Tipe de acesso
Autor + Orientador + Membre da banca o
Todos contribuidores + Aszunto + Areas do CMPq +
Politica educacional (5]
Instituicie +
Demesratic management (5]
Decéneia [ & ] Sigla da instiuigao +
Formag3o continuada (5]
Programa =+
Género [&]
Historia da Educagac (5] e —— i
Inclusion [&]
Agéncia de fomenio +

< anterior wer mais #

Resultado 1-8 de &.

Conjunte de itens:

Data de Pré- Titula Autar Orizntador Programa Tipo de
defesa visualizagdo documento
25-Mai-2008 POLITICA Goelho, CARVALHO. FROGRAMA DE Disserfacdo
MARAMHENSE DE Washingfon lianiza Borges PlﬁS-GEﬁEUA?ﬁG
INCLUSAD ESCOLAR: Luis Rochs Wzl Barbosa de EM
com 3 palsvra, as EQUCACAQ/CCSD
professoras
13-Jul-2011 AS PROFESSORAS DA Coimbra, GONCALVES, FROGRAMA DE Disserfagdo
ESCOLAD. MARIA: um  Kelen Maria de Fafima PﬁS-GE.&EUAQﬁG
estudo sobre identidade  Regina da Cosfa EM
e docéncia na Educacdo  Morses EnUCACAQ/CCSD
Irfantil

Fonte: UFMA (2023).
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Isso contribuira para uma busca mais refinada e com resultados mais
detalhados, direcionados a pesquisa em questdo, o que resultara em uma
recuperacao de informagcdes com uma lista de documentos mais relevantes.

Outra abordagem que se mostrou eficaz foi a realizagcdo de uma busca por
assuntos, o que pode ser feito de duas maneiras. Utilizando, na barra superior da
pagina inicial das bibliotecas, a opg¢ao “navegar por”, seguida de “assunto”, e por meio
da nuvem de palavras que apresenta os assuntos com mais registros na biblioteca

especifica, também na pagina inicial (Figura 13).

Figura 13 — Print da interface do TEDE UNICENTRO que possibilita navegar por
assunto

)j APiginainicial  Navegarpor -  Ajuda~  SobreoTEDE  Sobre a BDTD

Comunidades e colecbes English Espafiol Poriugués

0 LJn 'stadual do Centro-Oeste TE D E))'

UNIGENTRO et
O EE—

e

Titulo
Assunio
Areas do CHPg

"
Departamento
E  Programa de pos-graduacio a

Tipo de documento

Tipo de acesso

histdria

A i memor
InnOVETIOI"I memorla nanoparticulas yH
culture " nao COﬂSta

education edycaf;aoggnder sustainabilt
i inovagago JENEN0 e

modelagem matematica

stentabilidade .

Fonte: UNICENTRO (2023).

Na primeira op¢ao, o sistema retornara uma lista de todos os assuntos tratados
em seus itens. Assim, o usuario pode seleciona-los para aplica-los na busca. Isso
resultara em uma restricdo dos resultados apenas aos documentos que possuem ou
tratam da tematica escolhida.

Em 59,99% das bibliotecas, ha destaque para os assuntos com maior nimero
de registros (Quadro 9). Dessa forma, o usuario pode analisar a relevancia desses
assuntos e verificar se o sistema aborda com maior énfase o tépico relacionado a sua
pesquisa. Posteriormente, ele pode selecionar o assunto na biblioteca e ter acesso a

uma lista de documentos que condizem com a tematica especificada.
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Na busca por eficiéncia e precisdo na recuperagao de informagdes em
bibliotecas digitais, sugere-se estas abordagens: “pesquisar por comunidades e
colegdes” e “realizar uma busca navegando por assunto”.

A escolha por essas estratégias baseia-se na constatagédo de que outras formas
de navegacéao, como “navegar por autor”, “navegar por orientador” e “navegar por tipo
de documento”, geralmente focam em listagens e metadados, apresentando
limitacbes na capacidade de especificar documentos relevantes para uma pesquisa
especifica.

Ao se concentrar em listagens de autores, orientadores ou tipos de
documentos, o usuario pode encontrar informacdes dispersas, sem a capacidade de
refinar a busca de maneira direcionada. Essas abordagens podem n&o contribuir de
maneira tao eficaz para uma recuperacao de informagao sdlida, pois ndo oferecem a
mesma precisdo necessaria para localizar documentos pertinentes a tematica em
estudo.

Por outro lado, “pesquisar por comunidades e colegcbes” proporciona uma
abordagem mais abrangente, permitindo ao usuario explorar campos que agregam
materiais relacionados a areas especificas de conhecimento.

Da mesma forma, a opcao de “navegar por assunto” oferece a capacidade de
direcionar a busca com maior refinamento, resultando em uma lista de documentos
mais relevante e alinhada com os objetivos da pesquisa, porém, vale ressaltar que
nao ha um controle de vocabulario nos assuntos apresentados, pois os termos séo
variaveis em relagao a representacédo de cada assunto.

Assim, ao considerar as diferentes formas de navegagao disponiveis em
bibliotecas digitais, a escolha por “pesquisar por comunidades e cole¢des” e “navegar
por assunto” destaca-se como uma abordagem mais eficiente e eficaz para atender
as necessidades de pesquisa, proporcionando resultados mais relevantes e
significativos.

4.4.2 Aprimorando a busca: operadores e ferramentas avangadas

A estratégia de busca requer a cuidadosa organizagao de termos para pesquisa
em uma base de dados, sendo crucial adapta-la as particularidades de cada fonte de

dados, incluindo bibliotecas digitais (Lazzari; Trevisol Neto, 2020).
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O processo, frequentemente, envolve testes iterativos para aprimorar a
estratégia a medida que se avaliam os resultados recuperados. Portanto, um
planejamento prévio se mostra essencial nesse contexto (Lazzari; Trevisol Neto,
2020).

Antes de explorar o sistema das bibliotecas, € um requisito inicial o
planejamento de uma estratégia de busca. Inicialmente, é necessario definir a
tematica da pesquisa, seguido pela selegcédo de palavras/termos a serem utilizados na
busca, os quais devem ser pertinentes a tematica levantada (Kobashi, 2008).

Durante essa fase, é possivel empregar vocabularios controlados, como
tesouros, ontologias e taxonomias. Esses constituem tipos de linguagem artificial
compostos por termos organizados em uma estrutura relacional, desenvolvidos para
padronizar e simplificar a entrada e saida de dados em sistemas de informacdes
(Kobashi, 2008).

Frente aos tépicos relacionados a tematica a ser investigada, a estratégia de
busca é desenvolvida, estruturando os termos escolhidos de maneira a estabelecer
conexdes mais eficientes. Isso por meio do uso de operadores de busca como 0s
booleanos (AND, OR, NOT) ou de proximidade ("), de acordo com a melhor
adaptacgao aos termos.

Neste ponto, parte-se para a execugao pratica nos sistemas das bibliotecas
digitais de teses e dissertagdes. E fundamental realizar uma avaliacdo prévia para
compreender melhor cada uma delas, permitindo a escolha daquelas que mais se
adequam a tematica tratada. Nesse estagio, € o momento de aplicar os filtros de
refinamento.

Para validar a estratégia, € viavel conduzir um teste inicial, aplicando-a a
interface das bibliotecas selecionadas e realizando os ajustes necessarios, e se
preciso refazé-la. Nesse contexto, sugere-se adotar as seguintes etapas ao elaborar
a estratégia de busca para uma pesquisa nas bibliotecas digitais de teses e
dissertagdes (Figura 14).



110

Figura 14 — Elaboragao de estratégia de busca: etapas e processos

Estratégia de busca

------- '

Definicao da Tematica de Pesquisa:
Identificagdo clara e precisa do tema a v—
ser investigado. M

Selegao de Palavras/Termos-Chave:
/\O Escolha de termos relevantes que
representem a tematica da pesquisa.

------- ®

Utilizagdo de Vocabularios Controlados:
Opcionalmente, emprego de tesauros,
ontologias e taxonomias para
padronizacao e simplificagao.

-

Desenvolvimento da Estratégia:
Estruturacao dos termos escolhidos,
considerando a melhor adaptagéao aos
operadores de busca (AND, OR, NOT), de
proximidade ("), entre outros.

----- ;

Testes Iterativos: Realizacdo de testes na &=
biblioteca digital para avaliar e aprimorar =
a estratégia, ajustando conforme os

resultados recuperados.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Com os resultados obtidos, deve-se realizar uma avaliagdo dos itens
recuperados, identificando aqueles que sao relevantes para a pesquisa em questao.
Verifique o quantitativo de documentos listados, avalie os titulos, resumos e palavras-
chave e analise os temas abordados.

Na busca por informagdes em bibliotecas digitais de teses e dissertagoes,
considerando o grande volume de dados disponibilizados nesses sistemas, é notoério
que seu aprimoramento se torna crucial para o alcance de informacdes relevantes
para o usuario. Com base nos resultados observados, a aplicacao estratégica de filtros
e operadores de busca nao apenas fortalece a abordagem, mas também possibilita

ajustes dinamicos.
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Neste contexto, destacam-se as aplicagcdes especificas desses elementos,
visando aprimorar significativamente a busca nos sistemas de informagao dessas
bibliotecas. A utilizacdo de operadores e outras ferramentas de pesquisa avangada
pode contribuir para uma navegacao eficaz e recuperagao precisa de informacdes
cientificas.

Conforme Goémez e Antonio (2017), os operadores booleanos possibilitam
encontrar de maneira légica diferentes conceitos nos quais coincidem em um ou em
todos os campos especificados. Deste modo, sdo empregados para conectar termos
ou frases entre mais de um campo textual, ou para unir conceitos ou frases dentro de
um mesmo campo.

Tomou-se o TEDE UEG como exemplo. A partir da escolha desta base,
analisou-se o assunto de maior registro nela, com o objetivo de verificar a eficacia dos

resultados da busca mediante o emprego das estratégias definidas (Figura 15).

Figura 15 — Print da interface do TEDE UEG destacando o assunto com maior
registro

)‘) & Paginainicial  Mavegarpor -  Ajuda-  SobreoTEDE  Sobre a BDTD

English Espafizl Portugués

(3 Universidade Estadual de Goias ——j»

Binlintzcs Digitsl 22 Teses 2 Dissenagies

Unhersidads
Estadual de Goids

. nrocll ietivi
1o de ciéncias Productivity

- goia

e tacn, EdUCANON T s produtividade
glycine max conservation cristalografia
memorymemorla e

Cnalconas iterature ||teratura educa E.:_1._
chalcones
formagdo de professores

Fonte: UEG (2023).

Ao explorar o assunto “cerrado”, foram obtidos 322 resultados de busca, que

representam o conjunto total de documentos registrados na biblioteca digital da UEG
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sobre o assunto. Diante dessa constatacao, realizou-se uma busca especifica com a

tematica “o cerrado e os impactos ambientais” (Figura 16).

Figura 16 — Print de busca realizada no TEDE UEG

jj AP Mavegar por - Ajda - Sobre o TEDE Sobre a BDTD

English Espafiol Fortugués

. H E ’_ﬁ
(3 Universidade Estadual de Goias TED E)j

Bitliot=ca Digital de Teses = Disseragdes

Universidade etrdnica de
Estadual de Goids Tesas & Dissentagles
Pagina de Busca Busca facetada

Autor -+

Busear em: | Todo o repositéric bl
Ornentador -+

ﬂ o cerrado e seus impactos ambientais n

Adicionar filtros: Membro da banca +

Utilizar filtres para refinar o resultado de busca.

Tipo de documents ~ || lguais e Todos contribuidores &
Adicionar

Areac do CNPg +

Resultados/Pagina 10 s  Ordenar por | Relevancia w | Drdenar Descendente w | Registro(s) Todos w Tipo de documento +
Atualizar

Ano de defesa +

Resultado 1-10 de 1261.

Fonte: UEG (2023).

Ao realizar a busca no sistema sem a aplicagdo de estratégias avangadas,
foram retornados um numero significativo de documentos em comparagdo com o
numero de documentos relacionados a tematica proposta. Esse valor foi superado em
aproximadamente 291,61%, indicando que o sistema recuperou mais documentos
considerados irrelevantes do que relevantes para o usuario.

Com a aplicagao do operador AND e a consideracdo dos termos de forma
isolada, sem o uso de conectivos, a busca foi refinada, e os dois temas adicionados

foram reconhecidos pelo sistema (Figura 17).
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Figura 17 — Print dos resultados na interface do TEDE UEG com a aplicagéo do
operador AND

_)") #APignainicial  Mavegarpor -  Ajuds-  SobeoTEDE  Sobre a BDTD

English Espancl Portugués

- _, 50»
(3 Universidade Estadual de Goias TED E)

Bizliotzca Digital o2 Teses = Diszenagdas

Universidade Edetronica de
Estadual de Goids Tesas & Dissanagis
Pagina de Busca Busca facetada
Autor +
Buscar em: | Todo o repositdnio bl
Qrientador +
ﬂ cerrado AND impactos ambientais n
Adicionar filtros: Membro da banca +

Utilizar filtres para refinar o resultsde de busca.

Tipo de documents | Iguais b Todos contribuidores -+
Adicionar

Areas do CHNPg -+

ResultadesiPagina| 10+ | Ordenar por | Relevincia % | Ordenar Descendente v | Repgistro(s) Todos v Tipo de documento +
Atualizar

Ano de defesa -+

| Resuitado 1-10 de B6.

Fonte: UEG (2023).

Nesse contexto, a busca retorna resultados mais refinados, aumentando as
chances de incluir uma maior propor¢ao de documentos relevantes. Como um dos
assuntos envolve um termo composto, a busca pode ser aprimorada ao aplicar o
operador de proximidade, delimitado por aspas (). Isso permite que o sistema
reconheca os termos compostos exatamente como descritos, como no caso de

“impactos ambientais” (Figura 18).



114

Figura 18 — Print dos resultados na interface do TEDE UEG com a aplicagéo do
operador AND, em conjunto com o uso de aspas

)j AP MNavegar por - Apda - Sobre o TEDE Sobre 3 BDTD

English Espafic] Fortugués
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Pagina de Busca Busca facetada
Autor -+
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—
Adicionar filtros: Membro da banca -+

Utilizar filtros para refinar o resultado de busca.
Tipx de documents W || lguais ~ Todos coniribuidores +
Adicionar
Areas do CHPqg -+
ResultadosiPagina| 10~ Ordenar por Relevincis w Ordenar Descendents »  Registrols) Todos W Tipo de documento +

Atualizar

Resultado 1-10 de 22.

Fonte: UEG (2023).

Ano de defesa -+

A utilizacdo do operador booleano “AND”, proporcionou um refinamento na
busca, garantindo que os documentos recuperados estivessem alinhados com as
tematicas propostas.

A introducdo das aspas para termos compostos demonstrou ser uma pratica
valiosa para focalizar ainda mais a pesquisa. Os resultados obtidos, ao comparar a
busca sem estratégias avancadas com a busca refinada, destacam a significativa
melhoria na precisao da recuperagao de informacgdes relevantes para o usuario.

A depender da pesquisa, podem ser considerados documentos que abordem
tanto o tema “cerrado” quanto o assunto “impacto ambiental’, sem necessariamente
ambos serem discutidos de forma conjunta. Nesse contexto, € possivel fazer uso do
operador “OR”, que conforme Gémez e Antonio (2017), recupera qualquer um dos

termos entre os quais € colocado (Figura 19).
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Figura 19 — Print dos resultados na interface do TEDE UEG utilizando o operador
OR

)‘) - Pagina inicial MNavegar por - Apda - Sobre o TEDE Sobre a BDTD
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Atuzlizar
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Resultado 1-10 de 331.

Fonte: UEG (2023).

Observou-se um aumento nos resultados, conforme o esperado, ao comparar
as buscas utilizando o operador “OR” com o quantitativo de registros relacionados ao
tema “cerrado”. Nesse contexto, o operador “OR” desempenhou eficientemente sua
funcao, recuperando documentos que abordam qualquer um dos temas que engloba.
Com isso, foram obtidos resultados que tratam tanto dos assuntos de forma isolada
quanto da coexisténcia dos dois.

Quando uma pesquisa nao abrange um determinado assunto comumente
relacionado a tematica proposta, pode-se aplicar o operador “NOT”. Sua funcao é
excluir determinados termos de uma consulta, evitando assim documentos que os
abordem. Esse operador é aplicado antes dos termos relacionados (Freitas et al.,
2023).

Com isso, espera-se que, a partir da amostra anterior, haja uma redugédo nos
documentos apresentados no resultado da busca. Isso ocorre porque o objetivo é
excluir os trabalhos que tratem sobre o assunto destacado da pesquisa, neste caso
“pbiodiversidade” (Figura 20).
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Figura 20 — Print dos resultados na interface do TEDE UEG utilizando o operador
NOT
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—
Resultado 1-10 de 286.

Fonte: UEG (2023).

O mesmo principio poderia ter sido aplicado em conjunto com o operador
“‘“AND”, quando a intencdo era recuperar documentos que abordassem ambos os
assuntos simultaneamente. Isso teria contribuido para um refinamento mais preciso
da busca, eliminando resultados irrelevantes.

Outro método possivel de utilizagdo nas bibliotecas investigadas, que pode ser
empregado para o refinamento da estratégia de busca, sdo os operadores de
truncamento, os quais facilitam a busca por palavras, utilizando diferentes sinais (?, $
ou *). Esses operadores séo uteis para compreender a ortografia, lidar com termos
derivados e acessar variantes de um termo, incluindo seu numero (Gémez; Antonio,
2017).

Entre os operadores de truncamento existentes, nos sistemas das bibliotecas
digitais de teses e dissertagdes, pode-se utilizar o que possui o sinal do asterisco (*).
Este é usado quando se pretende explorar todas as variagcdes de uma palavra. Para
isso, coloca-se um asterisco depois do radical da palavra desejada, permitindo obter
todas as ocorréncias do termo.

Entre os recursos avangados de busca presentes nas bibliotecas, os que foram

apresentados demostraram-se mais uteis no processo de recuperacao de informacéo.
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Ao exemplificar a aplicagao da estratégia no TEDE UEG, ficou evidente que o uso dos
operadores booleanos “AND”, “OR” e “NOT” contribui para um refinamento
significativo da busca.

A introducdo de aspas para termos compostos e o uso do operador de
proximidade demonstraram ser praticas valiosas para focalizar ainda mais a pesquisa,
resultando em uma recuperagao mais precisa de informagdes relevantes.

A utilizagéo de operadores de truncamento, como o asterisco (*)'3, apresenta-
se como um método adicional para o refinamento da estratégia, possibilitando explorar
todas as variagbes de uma palavra. Este recurso é particularmente util para
compreender a ortografia, lidar com termos derivados e acessar variantes de um
termo.

O uso de descritores, operadores de busca (booleanos, truncamento etc.) que
fornecem combinacgdes entre os termos de pesquisa, contribuem para a elaboragao
apropriada de uma estratégia de busca, sendo descobertas evidéncias cientificas que
atendam o interesse da questao estabelecida no trabalho (Freitas, et al., 2023). No
Quadro 23 sao especificadas combinagdes de termos com a aplicabilidade dos

operadores.

Quadro 23 — Uso de operadores de busca e combinagdes de termos

"Educacdoeensino  AND educacdo AND ensino
g.duf: acao e educacao a NOT Educacao NOT “educagao a distancia”
istancia
Educacao e formagao OR educacgao OR formagao
Educacao, educativo e " "
! educag
educacional
Educacéo inclusiva “educacao inclusiva”
Educacéo, ensino e tecnologia OR e NOT (educacgdo OR ensino) NOT tecnologia
AND e NOT (ensino AND aprendizagem) NOT tecnologia
Educaga_o, formacdo e AND e OR (Educacao OR formacao) AND tecnologia
tecnologia
Eps_mo, aprendizagem e ensino AND, NOT e * (e'ngln? AND aprendizagem) NOT “ensino
basico basico

Fonte: Elaborado pela autora.

3 Nos operadores de truncamento, sdo usados caracteres especiais, principalmente o asterisco (*), o
cifrdo ($) e o ponto de interrogagao (?), no entanto, o uso varia dependendo de cada sistema
(Freitas, et al., 2023). Dada essa condi¢do, compreende-se a importancia de se conhecer os usos
em cada plataforma de pesquisa. E nesse quesito, as se¢des de ajuda e/ou perguntas e respostas
podem contribuir.
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A aplicagao estratégica desses elementos ndo apenas fortalece a abordagem
de busca, mas também possibilita ajustes dindmicos, sendo crucial para enfrentar o
desafio do grande volume de dados em bibliotecas digitais e garantir a recuperagao

de informacdes relevantes para o usuario.
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5 CONCLUSAO

No ambito da BDTD e de seus sistemas integrados, as bibliotecas digitais das
instituicdes associadas desempenham diversas fungdes e atividades. Nesse contexto,
o IBICT assume a responsabilidade de fornecer padrdes e parametros aos provedores
de dados vinculados, garantindo o suporte necessario e disponibilizando ferramentas
adequadas para o armazenamento, a disponibilizacdo e o acesso a informagao. Essa
assisténcia estende-se ndo apenas a coleta de metadados para inclusdo na BDTD,
mas também ao acesso individualizado aos sistemas de cada instituicao.

O IBICT, ao desenvolver a ferramenta TEDE2, demonstra preocupagao em
manté-la atualizada, ajustando-se conforme as necessidades da sua comunidade. Por
meio do uso de ferramentas digitais que proporcionam facil acesso a informagéao
relevante, o sistema visa atender as demandas especificas relacionadas as teses e
dissertagdes eletrénicas, uma tipologia documental especifica.

O TEDEZ2 incorpora recursos que favorecem a recuperacao eficiente desses
documentos, adaptando suas ferramentas de acordo com as peculiaridades das teses
e dissertacdes. Além disso, o sistema se ajusta as tecnologias internacionais de alto
padrao, garantindo a adequacao a realidade brasileira sem comprometer os padrbes
que possibilitam a inclusdo das produc¢des cientificas nacionais em bases de dados
internacionais.

Na analise dos sistemas das bibliotecas digitais de teses e dissertagdes, ao
considerar as caracteristicas e praticas levantadas na pesquisa e ainda a
infraestrutura, recursos e padrdes fornecidos pelo IBICT, no geral, constatou-se um
cenario condizentes com os critérios estabelecidos.

Os sistemas possuem ferramentas tecnoldgicas e especificagbes que
aprimoram a navegacgao do usuario, proporcionando uma experiéncia de busca mais
eficiente, assim como as formas de navegacgao e acesso, com interfaces amigaveis,
utilizando ferramentas que facilitam a recuperacao de informagdes pertinentes.

Entretanto, em relacdo a dois sistemas, foram identificadas questdes
desfavoraveis, como a auséncia de funcionalidades em ferramentas (falta de um
campo de pesquisa simples, disfuncionalidade na pesquisa avangada).

Mesmo que seja possivel verificar a existéncia de documentos, a utilizagéo

efetiva desses recursos nao resulta na obtencdo de dados. Essa deficiéncia
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compromete a eficacia do sistema, restringindo a capacidade dos usuarios de explorar
€ acessar o acervo da biblioteca de maneira eficaz.

Por meio dos mecanismos de busca disponiveis nos sistemas das bibliotecas
digitais de teses e dissertagdes, torna-se viavel a aplicagdo de estratégias de busca
refinadas, utilizando operadores ajustaveis. Além disso, os proprios sistemas
contribuem para a recuperagao, oferecendo formas de navegacéao fluida e de facil
compreensao.

Dentre outras consideracdes, a forma como os resultados de busca sio
apresentados nos sistemas estabelece um padrao, geralmente uma lista de
documentos correspondentes a consulta. Embora os usuarios possam personalizar a
apresentacao, ajustando a ordenagdo e o numero de dados por pagina, e algumas
plataformas oferecam icones das capas das teses e dissertacbes, a auséncia de
recursos graficos que proporcionem uma apresentacdo mais visual e exploratoria
compromete a facilidade na analise e sele¢gao dos documentos relevantes.

Com base nas observagdes realizadas, entende-se que pesquisas futuras
podem abordar a implementacdo de métodos de visualizagcido dos resultados de busca
que visem melhorar a interagdo dos usuarios com as informacgdes recuperadas.
Considerando as vantagens de uma abordagem mais visual, incorporando elementos
graficos e explorando sugestdes inteligentes de possiveis relagdes e combinagdes de
assuntos para proporcionar uma experiéncia mais enriquecedora.

Dado que existem recursos aplicaveis aos sistemas, como os de aprendizado
de maquina, cuja auséncia foi observada, por exemplo, na falta de funcionalidades
inteligentes, como sugestdes de pesquisa baseadas no historico de buscas, além da
limitagdo da visualizagdo dos resultados apenas em um ranking de relevancia,
pesquisas futuras também podem explorar como técnicas de aprendizado de maquina
podem ser empregadas para aprimorar a descoberta e organizagcao de conteudo nas
bibliotecas digitais.

Essa abordagem tem o potencial de enriquecer significativamente a experiéncia
do usuario, aprimorando a acessibilidade e a usabilidade dos sistemas de bibliotecas
digitais. Isso, por sua vez, pode impulsionar uma interagdo mais eficaz com o vasto
acervo de informagdes disponiveis.

Partindo dessa perspectiva ampla, também seria valido investigar estratégias
de personalizacao de conteudo, utilizando os padrdes de uso dos usuarios como base.

Ao fornecer recomendacgdes mais relevantes e alinhadas aos interesses individuais, é
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possivel estimular uma maior interagdo por parte dos usuarios, fortalecendo ainda
mais a utilidade e a relevancia das bibliotecas digitais.

Uma abordagem adicional, n&o tratada devido a metodologia utilizada, que
poderia representar uma diregao para pesquisas futuras, consiste na analise continua
da funcionalidade dos recursos das bibliotecas. Isso pode ser realizado por meio de
técnicas automatizadas de analise e monitoramento, como avaliacdo de
escalabilidade, processamento de consultas, cliques em links semanticos, registros
de usuarios, entre outros aspectos relevantes. Explorar essa perspectiva pode
oferecer insights sobre a eficacia e o desempenho das bibliotecas, além de contribuir

para a melhoria continua de seus servigos.
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APENDICE A — Critérios para desenvolvimento e funcionalidade de sistemas de
informacé&o levantados na revisao bibliografica

SCOPUS (Elsevier) |
ID Titulo Autor/Ano Critérios
Al Cognition in Searching for
Relevant Knowledge from
1 Scholarly Big Data, Using a Safder; Hassan; Sem resultados
Multi-layer Perceptron and Aljohani (2018) '
Recurrent Convolutional
Neural Network Model
An Ontological Approach to Braginskaya;
Organizingan Active Grigoruk;
2 Seismology Web Kovalevsky S ESUETEs,
Environment (2019)
Building a Standard Model of
an Information System for Sandugash et
3 | Working with Documents on ol (2031) Conforme Quadro 6.
Scientific and Educational ’
Activities
Recursos de recomendagao de termos e
Diaital library research in pesquisa exploratéria baseada em
9 ) ryre Hienert; atributos de metadados, referéncias,
action: Supporting NN o L . -
4 : : . Sawitzki; Mayr citagoes e links; pesquisa e navegacgao;
information retrieval in : . . . i
Sowi (2015) pesquisa facetada; pesquisa simples;
owiport . T .
pesquisa avangada; histérico de busca;
URLs persistentes; open science; OAl.
5 Identifying effective cognitive | Gomroki et al. Sem resultados
biasesin information retrieval | (2021) '
: . . Armazenamento de metadados e objetos
Intelligent information e e - i
. o Koperwas et al. = digitais; recuperacéo de texto completo;
6  processing for building ; . L
X . (2017) interfaces de acesso e visualizagao de
university knowledge base L
dados digitais.
. Escalabilidade em seu volume e
Semantic Search and
. processamento de dados, resultados de
Analytics over Large Nguyen et al. ;
7 . N pesquisa e desempenho de processos
Repository of Scientific (2012) e :
; analiticos; algoritmos de cruzamento de
Articles ionai
dados relacionais.
Support vector machine
based classification of Prabaharan;
8  clicked document using topic = Wahidabanu Sem resultados.
ontology for profile (2012)
generation
The hybridised indexing Fitzgerald; La
9 | method forresearch-based Harpe; Uys Projeto de indexacgéao.
information retrieval (2021)
Sinitsyn,
The principles of Mironov,
10 synchronization in the Vorontsov, Sem resultados
distributed information Borzykh e ’
systems Mikhailova
(2020)
EBSCOhost
ID Titulo Autor/Ano Critérios
Busca personalizada; registro/historico de
Concept Extraction and busca para reuso em pesquisas
Clustering for Search Result | Chen; Chang, posteriores; histoérico de cliques;

Organization and Virtual
Community Construction

Nien; Ke (2012)

representacao de resultados por
agrupamento/forma de graficos/visual,

busca facetada.



Descubrimiento de
informacion cientifica:
¢todavia mision y vision de
la biblioteca académica?
Improving document
relevancy using integrated
language modeling
techniques

Insights into relevant
knowledge extraction
techniques: a comprehensive
review

Interactive faceted query
suggestion for exploratory
search: Whole-session
effectiveness and interaction
engagement

Personalization of Search
Results Representation of a
Digital Library

Query formulation improved
by suggestions resulting from
intermediate web search
results

ResXplorer: Revealing
Relations between
Resources forResearchers in
the Web of Data

User feedback session with
clicked and unclicked
documents for related search
recommendation

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Rodriguez-
Bravo et al.
(2017)

Balakrishnan;
Humaidi,
Norshima;
Lloyd-Yemoh,
Ethel (2016)

Shahid et al.
(2020)

Ruotsalo;
jucucci; kaski
(2020)

Paskali et al.
(2021)

Martinsky;
Navrat (2012)

De Vocht; Softic
et al. (2017)

Desai et al.
(2016)
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Busca facetada; uso de metadados.

Sem resultados.

Mecanismos de filiragem; classificacao
baseadas em relacionamento de termos;
uso de metadados.

Consulta facetada interativa; ferramentas
de assisténcia de busca; sugestao de
consulta; agrupamento de consultas;
interface de sistema: busca facetada;
navegagao por clusters; e
disponibilizacao visual de resultados.
Representacao de resultados opcional:
textual ou visual (a exemplo nuvens de
palavras); recomendacao automatica;
busca personalizada; pesquisa simples;
pesquisa avangada; histérico de
navegacgao; aplicagao de dados de
contexto; interoperabilidade.

Sugestao de consultas.

Busca facetada; busca personalizada;
metadados; expansao de consulta;
sugestao de busca; visualizagao interativa
de resultados.

Sugestao de consulta relacionada; uso de
comportamento de cliques para
enriquecer uma sec¢éo de consulta.
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o . o Tipo de Gerencia
Repositério Instituicao URL instituigdo BDTDs?
1 Repositorio Institucional de Companhia de Pesquisa de https://rigeo.cpr Centro de Nzo
Geociéncias - RIGEO Recursos Minerais (CPRM) m.gov.br/ pesquisa
Repositorio Institucional da - https://www.alice
EMBRAPA (Repository Open Empre_s,a Brasilsira (,je. .cnptia.embrapa. | Centro de =
2 P ) Pesquisa Agropecuaria . . Nao
Access to Scientific Information (Embrapa) br/alice/handle/d | pesquisa
from EMBRAPA - Alice) P 0c/574914
Repositorio de Informacao Empresa Brasileira de https://www.infot
o . o . Centro de -
3 Tecnoldgica da Embrapa Pesquisa Agropecuaria eca.cnptia.embr - Nao
(Infoteca-e) (Embrapa) apa.br/ pesq
4 Repositorio Institucional da Fundagéao Jo&o Pinheiro http://repositorio. | Centro de Nio
Fundacao Jodo Pinheiro (FJP) fijp.mg.gov.br/ pesquisa
Repositorio Comum do Brasil - LI L3 Ejrasﬂgwo_ o http://www.depo | Centro de =
2 Deposita Lo aieil Clielie e sita.ibict.br/ pesquisa HEE
Tecnologia (IBICT) ) )
s | Repositdrio Institucional do nstituto Brasilelio de https:/ridiibictb | Centrode | \ -
IBICT nformagao em Ciéncia e i pesquisa ao
Tecnologia (IBICT)
7 Repositorio Institucional da IPEA | Instituto de Pesquisa https://repositori | Centro de Nio
(RClpea) Econdmica Aplicada (IPEA) o.ipea.gov.br/ pesquisa
8 Repositorio Institucional da Fundagéo Oswaldo Cruz https://www.arca | Centro de Nzo
FIOCRUZ (ARCA) (FIOCRUZ) fiocruz.br/ pesquisa
9 Repositério do Instituto de Instituto de Tecnologia de http://repositorio. | Centro de Nio
Tecnologia de Alimentos Alimentos (ITAL) ital.sp.gov.br/ pesquisa
o . Instituto Nacional de . o
10 :?\lel\pﬂ)(é?'sgo Institucional do Metrologia, Qualidade e ztitr?é/gfr%osg\(:rgl)’/ C::tﬁ?sc;e Nio
Tecnologia (INMETRO) : -gov. pesq
1 Repositorio Institucional do Qg:tlljjtiza':ag;ozi:zeénia https://repositori | Centro de No
INPA (INPCTA) o.inpa.gov.br/ pesquisa
12 Biblioteca Digital da Memoria Instituto Nacional de http://bibdigital.si | Centro de Nio
Cientifica da ESPM Pesquisas Espaciais (INPE) | d.inpe.br/ pesquisa
13 Repositorio Institucional do Museu Paraense Emilio gtxﬁzgﬁfms'to” Centro de Nzo
MPEG Goeldi (MPEG) goeldi.br/ pesquisa
Servigo Nacional de
Repositorio da Producéo Cienti- | Aprendizagem Industrial http://repositorio Centro de
14 fica e Intelectual do SENAI Campus Integrado de senaiba.fieb.org. esquisa Nao
CIMATEC Manufatura e Tecnologia br/ pesq
(SENAI CIMATEC)
Instituto Brasileiro de . o
15 Repositorio Institucional do IDP Ensino, Desenvolvimento e ht?ps.//reposnorl Centrc_> de Nao
. o.idp.edu.br/ pesquisa
Pesquisa (IDP)
16 Repositorio Institucional do IEN liEfilie g6 Srpenfee N&o encontrado Centrq i Ve
Nuclear (IEN) pesquisa encontrado
. - Instituto Nacional de =
17 Bl_blloteca~D|g|taI dle eges e Pesquisas da Amazénia Nao encontrado Centrq de Néo
Dissertagdes do INPA (INPA) pesquisa encontrado
18 Biblioteca Digital de Teses e Fundagéo Jo&o Pinheiro http://tede.fijp.mg | Centro de Sim
Dissertacdes da FJP (FJP) .gov.br/ pesquisa
19 Biblioteca Digital de Teses e Instituto Nacional de http://tede.inatel. | Centro de Sim
Dissertacdes da INATEL Telecomunicagdes (INATEL) | br:8080/jspui/ pesquisa
20 Biblioteca Digital de Teses e Instituto Tecnolégico de http://www.bdita. | Centro de Sim
Dissertacdes do ITA Aeronautica (ITA) bibl.ita.br/ pesquisa
Biblioteca Digital de Teses e Laboratorlg Naqon’a_I de https://tede.Incc. | Centro de .
21 . ~ Computagao Cientifica . Sim
Dissertagdes do LNCC (LNCC) br/ pesquisa
Repositorio Institucional da . . http://repositorioi
22 Universidade do Estado do Xm;igsr:g:d(zg%)lz BEEDEE nstitucional.uea. | Estadual Nao
Amazonas (UEA) edu.br/
Biblioteca Digital de Teses e hitos://www.bibli
Dissertagdes da Universidade Universidade Estadual de PS:/IWWW.DID =
23 . . otecadigital.unic | Estadual Nao
Estadual de Campinas Campinas (UNICAMP) amp . br/bd/
(UNICAMP) P
Repositorio Institucional da . . http://repositorio.
24 Universidade Estadual de :,\J/Ir;;i/grséld(%c:;ME)stadual de uem.br:8080/jsp | Estadual Nao
Maringa (RI-UEM) 9 ui/
25 Repositorio Institucional da Universidade Estadual do https://siduece.u Estadual Nio

UECE

Ceara (UECE)

ece.br/siduece/p
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esquisarltemPub
lico.jsf

Repositorio Institucional da

Universidade Estadual

https://repositori

- UNESP Paulista (UNESP) o.unesp.br/home SeiEeuE NEE
Repositorio Institucional da . . https://dspace.b
27 Universidade Estadual da gg:,‘;?g:?g%epgitadual i c.uepb.edu.br/js | Estadual Nao
Paraiba (UEPB) pui/
- - Universidade Estadual do . .
| Rpesse | OssisdoParan
¢ (UNIOESTE) :
29 Biblioteca Digital de teses e Universidade de Sao Paulo http://www.teses Estadual Sim
dissertagdes da USP (USP) .usp.br/
30 Biblioteca Digital de Teses e Universidade do Estado do http://www.bdtd. Estadual Sim
Dissertacdes da UERJ Rio de Janeiro (UERJ) uerj.br/
Biblioteca Digital de Teses e Universidade Estadual da https://tede.bc.u .
31 | Dissertacoes da UEPB Paraiba (UEPB) epb.edu brfjspui/ | EStadual ol
. - . . http://tede2.uefs.
Biblioteca Digital de Teses e Universidade Estadual de . ” _ ]
82 | Dissertagdes da UEFS Feira de Santana (UEFS) g['*g’s(’/ feesile= | Boisele 27
33 Biblioteca Digital de Teses e Universidade Estadual de htt_ps://www.bdtd Estadual Sim
Dissertacdes da UEG Goias (UEG) .ueg.br/
- - . . http://www.biblio
Biblioteca Digital de Teses e Universidade Estadual de L .
34 Dissertacdes da UEL Londrina (UEL) }ecadlgltal.uel.br Estadual Sim
35 Biblioteca Digital de Teses e Universidade Estadual de https://tede2.uep Estadual Sim
Dissertacdes da UEPG Ponta Grossa (UEPG) g.br/jspui/
- - Universidade Estadual do . .
o | o | Cenio-Ocst nupipedenes | exacua | sim
¢ (UNICENTRO) :
e o Instituto Federal da Paraiba https://repositori =
37 Repositério Institucional do IFPB (IFPB) 0.ifpb.edu.br/ Federal Nao
Instituto Federal de . .
Educaggo, Ciéngia e https://repositori
38 Repositério Institucional do IFPE . o.ifpe.edu.br/xml | Federal Nao
Tecnologia de Pernambuco ;
ui/
(IFPE)
Instituto Federal de
Repositorio do Instituto Federal Educagéo, Ciéncia e http://repositorio. =
* do Amapa Tecnologia do Amapa ifap.edu.br/jspui/ etz e
(IFAP)
Instituto Federal de
e o Educagéo, Ciéncia e https://dspace.ifr =
40 Repositorio Institucional do IFRS Tecnologia do Rio Grande & el o Federal Nao
do Sul (IFRS)
Repositorio Institucional do relieesiEne
a1 IFAM (Repositério Institucional Instituto Federal do ifarF1)1. edS briis ui. Federal Nio
do Instituto Federal do Amazonas (IFAM) -edu.briisp
Amazonas)
42 Repositorio Institucional Instituto Federal do Rio https://memoria.i Federal Nio
Memoria (IFRN) Grande do Norte (IFRN) frn.edu.br/
Repositério Institucional da Universidade da Integragédo https://repositori
43 UNFI)LAB Internacional da Lusofonia o.unilab.edu.br/j Federal Nao
Afro-Brasileira (UNILAB) spui/
44 Repositorio Institucional da UnB WITTEE ERLE €2 Bl E i e el Federal Nao
(UnB) o.unb.br/
Repositorio Institucional da Universidade Federal da https://repositori =
45 | UFBA Bahia (UFBA) o.ufba.br/ Pkl Hee
e oo Universidade Federal da .
46 Szﬁ)letorlo Insifietene] Integracao Latino- 2it|tgse.glcjisbp;7ce.u Federal Néao
Americana (UNILA) T
Biblioteca Digital de Teses e Universidade Federal da = =
47 | Dissertacdes da UFPB Paraiba (UFPB) Negiencontrado/ | Bederal Hee
Repositorio Institucional da . . .
48 Universidade Federal de ,lAJ\Ir;I vg;ssld(acli:iit)aderal i Zitttgrsig/uwfz\l\g:fpo Federal Nao
Alagoas (UFAL) 9 -utal.
e - . . https://repositori
Biblioteca Digital de Teses e Universidade Federal de =
e Dissertagdes da UFG Goias (UFG) gbbrg:fg.br/tede/ e e
e oo . - https://repositori
Repositorio Institucional da Universidade Federal de . . ~
50" | UNIFEI (RIUNIFEI) Itajuba (UNIFEI) gﬁ?'fe"ed“'bms FenkEl e
51 Repositorio Institucional da Universidade Federal de https://repositori Federal Nio
UFJF Juiz de Fora (UFJF) o.ufjf.br/jspui/
52 Repositorio Institucional da Universidade Federal de http://repositorio. Federal Nio
UFLA Lavras (UFLA) ufla.br/



https://repositorio.unifei.edu.br/jspui/
https://repositorio.unifei.edu.br/jspui/
https://repositorio.unifei.edu.br/jspui/
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Repositorio Institucional da

Universidade Federal de

53 UFMT Mato Grosso (UFMT) https://ri.ufmt.br/ | Federal Nao
54 Repositorio Institucional da Universidade Federal de https://repositori Federal Nio
UFMS Mato Grosso do Sul (UFMS) | o.ufms.br/
55 Repositorio Institucional da Universidade Federal de https://repositori Federal Nio
UFMG Minas Gerais (UFMG) o.ufmg.br/
Repositorio Institucional da Universidade Federal de https://www.repo =
8 UFOP Quro Preto (UFOP) sitorio.ufop.br/ jetiE HEE
Repositorio Institucional da Universidade Federal de https://guaiaca.u ~
57 | UFPEL - Guaiaca Pelotas (UFPEL) fpel.edu.br/ jekiE HEw
58 Repositorio Institucional da Universidade Federal de https://repositori Federal Nio
UFPE Pernambuco (UFPE) o.ufpe.br/
59 Repositorio Institucional da Universidade Federal de https://ri.unir.br/j Federal Nio
UNIR Rondénia (UNIR) spui/
- o . . http://repositorio.
Repositorio Institucional da Universidade Federal de . o ~
60 UFRR Roraima (UFRR) ;Jfl'l’.bl’.8080/jSpUI Federal Nao
Repositorio Institucional da Universidade Federal de https://repositori =
& UFSC Santa Catarina (UFSC) o.ufsc.br/ etz M
Manancial - Repositério Digital Universidade Federal de https://repositori =
62 | 4a UFSM Santa Maria (UFSM) o.ufsm.br/ etz M
63 Repositorio Institucional da Universidade Federal de https://repositori Federal NZo
UFSCAR Sao Carlos (UFSCAR) o.ufscar.br/
64 Repositorio Institucional da Universidade Federal de https://repositori Federal NZo
UNIFESP Sao Paulo (UNIFESP) o.unifesp.br/
65 | Repositorio Institucional da UFs | Jniversidade Federal de https://ri.ufs.br/ | Federal Nao
Sergipe (UFS)
. . https://repositori
66 | Repositorio Institucional da UFU Universidade Federal de o.ufu.br/?locale= | Federal Nao
Uberlandia (UFU) ot BR
LOCUS Repositério Institucional | Universidade Federal de htt_ps://www.locu =
67 | daUFV Vicosa (UFV) s.ufv.br/ etz e
- . . . https://biblioteca.
Repositorio Institucional da Universidade Federal do - =
68 UFABC ABC (UFABC) ufabc.edu.br/ind | Federal Nao
ex.html
Repositorio Institucional da . . -
: . . | Universidade Federal do http://repositorio. ~
69 kJJ'llv”e:rAsg)ade Federal do Amapa Amapa (UNIFAP) unifap.brijspuil Federal Nao
70 Repositorio Institucional da Universidade Federal do https://riu.ufam.e Federal No
UFAM Amazonas (UFAM) du.br/
Repositorio Institucional da . . o
: . . Universidade Federal do https://repositori =
71 kJJll_vg)rsMade Federal do Ceara Cearé (UFC) o.ufc br/ Federal Nao
Repositorio Institucional da . . .
: . - Universidade Federal do https://repositori =
72 Universidade Federal do Espirito A Federal Nao
Santo (riUfes) Espirito Santo (UFES) o.ufes.br/
Repositorio Institucional da . . https://repositori
73 Universidade Federal do Oeste gg'svter'gf;;?SEngAc; o.ufopa.edu.br/js | Federal Nao
do Para (UFOPA) pui/
74 Repositorio Institucional da Universidade Federal do https://dspace.u Federal Nio
UNIPAMPA (RIU) Pampa (UNIPAMPA) nipampa.edu.br/
75 Repositorio Institucional da Universidade Federal do https://www.repo e NZo
UFPA Para (UFPA) sitorio.ufpa.br/
Repositério Institucional da Universidade Federal do http://www.repos
76 UFFI)?B Recdncavo na Bahia itorio.ufrb.edu.br | Federal Néao
(UFRB) /
77 Repositorio Institucional da Universidade Federal do Rio | https://pantheon. . NZo
UFRJ de Janeiro (UFRJ) ufrj.br/
78 Repositorio Institucional da Universidade Federal do Rio | https://www.repo Federal Nio
FURG (RI FURG) Grande (FURG) sitorio.furg.br/
79 Repositorio Institucional da Universidade Federal do Rio | https://repositori Federal Nio
UFRN Grande do Norte (UFRN) o.ufrn.br/
e o Universidade Federal do https://repositori .
80 Repositorio Institucional da UFT Tocantins (UFT) o.uft.edu.br Federal Nao
. . http://ufvjm.edu.
Repositorio Institucional da SRR |_=_ederal 2ES br/biblioteca/rep .
81 Vales do Jequitinhonha e L Federal Nao
UFVJM . ositorioinstitucio
Mucuri (UFVJM)
nal.html
Repositorio Institucional da . . .
82 Universidade Federal Eﬂr\:ﬁ;zggg?d:;g;a 2l Rtihp;?/.//app.uﬁ.br/ Federal Nao
Fluminense (RIUFF)
Repositorio Institucional da . . .
83 UFFS (Repositdrio Digital da Universidade Federal https://rd.uffs.ed Federal Nio

UFFS)

Fronteira do Sul (UFFS)

u.br/
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Repositorio Institucional da

Universidade Federal Rural

http://repositorio.

84 | UFRA da Amazénia (UFRA) ufra.edu.br/ jekiE HEw
85 Repositorio Institucional da Universidade Federal do https://acervodig Federal Nio
UFPR Parana (UFPR) ital.ufpr.br/
Repositorio Institucional da
86 UTFPR (da Universidade Universidade Tecnoldgica https://repositori Federal No
Tecnolégica Federal do Parana Federal do Parana (UTFPR) | o.uftpr.edu/jspui/
(RIUT))
Biblioteca Digital do Banco gzgggvﬁfﬁmige https://web.bnde
87 Nacional de Desenvolvimento . . s.gov.br/bib/jspui | Federal Nao
Econdmico e Social Seonbnics & Stk /?locale=pt_BR
(BNDES) : =
o . Universidade Federal de http://repositorio. ~
88 Repositorio Institucional da UFG Goids (UFG) be.ufg.br/ Federal Nao
- o . . http://repositorio.
Repositorio Institucional da Universidade Federal da o =
89 UFGD Grande Dourados (UFGD) ;Jfgd.edu.br/Jspw Federal Nao
Repositorio Institucional do n . o
Instituto Federal de Educago, Instltuto~Fede_>[aI (_:ie ht?ps.//reposﬂorl :
90 o . Educagao, Ciéncia e o.ifro.edu.br/ho Federal Nao
Ciéncia e Tecnologia de . -
. Tecnologia de Rondénia me
Rondénia
91 Biblioteca Digital de Teses e Universidade Federal da N3o encontrado Federal Nao
Dissertagdes da UFGD Grande Dourados (UFGD) encontrado
Biblioteca Digital de Teses e Universidade Federal do Rio = Nao
o2 Dissertacdes da UFRGS Grande do Sul (UFRGS) NEPETEYiEeD | ek encontrado
Biblioteca Digital de Teses e Universidade Federal Rural = Nao
93 | Dissertacdes da UFERSA do Semi-Arido (UFERSA) | Néo encontrado | Federal encontrado
04 Biblioteca Digital de Teses e Universidade Federal de N3o encontrado Federal Nao
Dissertagdes do UFSM Santa Maria (UFSM) encontrado
05 Biblioteca Digital de Teses e Universidade Federal Rural https://tede.ufrrj. Federal Sim
Dissertagdes da UFRRJ do Rio de Janeiro (UFRRJ) br/
96 Biblioteca Digital de Teses e Universidade Federal de http://bdtd.ufcg.e Federal Sim
Dissertagdes da UFCG Campina Grande (UFCG) du.br/
Biblioteca Digital de Teses e Universidade Federal do https://tede.ufam .
97 | Dissertacoes da UFAM Amazonas (UFAM) edu.br/ etz i
08 Biblioteca Digital de Teses e Universidade Federal do https://tedebc.uf Federal Sim
Dissertagdes da UFMA Maranhéo (UFMA) ma.br/
99 Biblioteca Digital de Teses e Universidade Federal do http://bdtd.uftm.e Federal Sim
Dissertacdes da UFTM Triangulo Mineiro (UFTM) du.br/
_ . . . http://www.tede2
Biblioteca Digital de Teses e Universidade Federal Rural ) .
ey Dissertagdes da UFRPE de Pernambuco (UFRPE) auef/rpe.br.8080/te FegtE i
_ . . . http://www.bdtd.
Biblioteca Digital de Teses e Universidade Federal de o
101 Dissertaces da UFRR Roraima (UFRR) uf_rr.br/tde_busc Federal Sim (inativo)
alindex.php
102 Repositorio Institucional da Universidade de Taubaté http://repositorio. Municipal Nio
UNITAU (UNITAU) unitau.br/jspui/ P
Biblioteca Digital de Teses e Faculdade de Medicina de | /b td famer
103 Dissertacdes da FAMERP Sao José do Rio Preto br} ’ Municipal Sim
¢ (FAMERP) P:
o L Escola Nacional de . o P
104 EﬁpA?sltono Institucional da Administracao Pablica gtgpnsé//regsst;tr?n Sé?jaecr)al Nio
(ENAP) -enap.gov.
Repositorio Institucional da https://www.repo Oraso
105 | Produgéo Cientifica da Marinha Marinha do Brasil (MB) sitorio.mar.mil.br Fe?jeral Nao
do Brasil (RI-MB) /
e . Superior Tribunal de Justica | https://bdjur.stj.j Orgdo =
106 | Repositorio Institucional do STJ (STJ) us.br/jspuil Sl Néao
107 Repositorio Institucional do Centro de Ensino de Brasilia | https://repositori Privada Nio
UniCEUB (UNICEUB) o.uniceub.br/
Repositorio do Centro Centro Universitario Braz https://rg 2O . =
108 ; o o.cruzeirodosul. Privada Nao
Universitario Braz Cubas Cubas (CUB) edu br/
PN . Centro Universitario de https://rdu.unice . =
109 | Repositério Digital Unicesumar Maring4 (UNICESUMAR) sumar.edu.br/ Privada Nao
e o . Centro Universitario https://repositori . ~
110 | Repositorio Institucional Uninter Internacional (UNINTER) P o s e Privada Nao
Repositdrio Institucional da Centro Universitario https://www.univ
111 UNIVATES (Biblioteca Digital da Univates (UNIVATES) ates br/bdu/ Privada Nao
Univates - BD)
Repositorio Institucional da . . http://www.repos
112 | Escola Bahiana de Medicina e el EEIENR 06 MEEIETE itorio.bahiana.ed | Privada Nao

Saude Publica

e Saude Publica (EBM)

u.br/



https://tedebc.ufma.br/jspui/;jsessionid=21DD903D05867DB5F1C8506F5D008225
https://tedebc.ufma.br/jspui/;jsessionid=21DD903D05867DB5F1C8506F5D008225
http://www.tede2.ufrpe.br:8080/tede/
http://www.tede2.ufrpe.br:8080/tede/
http://www.tede2.ufrpe.br:8080/tede/
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Repositorio da Faculdade de

Faculdade de Direito de

http://repositorio.

13 | Direito de Vitoria Vitéria (FDV) fdv.br:8080/ Pl NE@
Repositorio Institucional do FGV | Fundagéo Getulio Vargas https://repositori . =
114 | (FQV Repositério Digital) (FGV) o.fgv.br/ FUETS Nl
Repositorio Institucional da Pontificia Universidade https://www.max
115 PU%-RIO (Projeto Maxwell) Catdlica do Rio de Janeiro well.vrac.puc- Privada Nao
) (PUC-RIO) rio.br/
Pontificia Universidade httos://repositori
116 | Repositorio Institucional PUCRS | Catdlica do Rio Grande do o puérs b?'/ Privada Nao
Sul (PUCRS) pucrs.
- . Universidade Catolica de https://repositori . =
117 | Repositorio Institucional da UCB Brasilia (UCB) o.uch.br/ Privada Nao
118 Repositorio Institucional da Universidade Catolica de http://ri.ucsal.br: Privada Nio
UCSAL Salvador (UCSAL) 8080/jspui/
e Lo . . n https://repositori
Repositorio Institucional da Universidade Cruzeiro do . . =
U Universidade Cruzeiro do Sul Sul (UNICSUL) Zacl:ubzrt/alrodosul. P NE@
120 | Repositorio Institucional da UCS Ulieia sl € CabdEn oo i i pestio T Privada Nao
Sul (UCS) 0.ucs.br/
Repositorio Institucional da
121 UNISINOS (RBDU Repositério Universidade do Vale do Rio | http://repositorio. Privada Nio
Digital da Biblioteca da dos Sinos (UNISINOS) jesuita.org.br/
Unisinos)
https://www.ufn.
122 Repositorio Institucional Universidade Franciscana edu.br/site/biblio Privada Nzo
Universidade Franciscana (UFN) teca/repositorio-
institucional-ufn
123 Repositorio Institucional do Universidade La Salle gthpnsiig;eaﬂgsggﬂ Privada Nio
Centro Universitario La Salle (UNILASALLE) b;'/ ’ ’
Repositério Institucional da Universidade Regional do https://bibliodigit
124 UNFI)JUI Noroeste do Estado do Rio al.unijui.edu.br/h | Privada Nao
Grande do Sul (UNIJUI) ome
Biblioteca Digital de Teses e Pontificia Universidade Nizo
125 | Dissertagdes da PUC- Catdlica de Campinas Nao encontrado | Privada encontrado
CAMPINAS (PUC-CAMPINAS)
. - Centro Universitario da =
Biblioteca Digital de Teses e = " = . Nao
126 Dissertacoes da FEI Func_ia(;ao Educacional Nao encontrado | Privada encontrado
Inaciana (FEI)
. - Instituicdo de Ensino =
127 B|_b||oteca~D|g|taI dle e e Superior e de Pesquisa Nao encontrado | Privada N
Dissertagdes do INSPER encontrado
(INSPER)
. . Escola Superior de .
128 Bl_blloteca~D|g|taI de Teses e Propaganda e Marketing https://tede2.esp Privada Sim
Dissertagdes da ESPM (ESPM) m.br/
Biblioteca Digital de Teses e http://dspace.est . .
129 Dissertagdes do EST Faculdades EST edu.br Privada Sim
- .- = http://tede.fecap.
Biblioteca Digital de Teses e Fundagéo Aramando g . .
e Dissertagdes do ITA Alvares Penteado (FECAP) 27b'b“°teca/ e Pl =i
e T Pontificia Universidade http://tede.bibliot
131 ggfnosi'r:gzo Insifieere] AU Catolica de Campinas ecadigital.puc- Privada Sim
P (PUC-CAMPINAS) campinas.edu.br
Biblioteca Digital de Teses e Pontificia Universidade httos://ftede2.puc
132 | Dissertagdes da PUC_GOIAS Catdlica de Goias (PUC- Oi';s' edu br}p Privada Sim
(TEDE-PUC Goias) GO) goias.eau.
o - Pontificia Universidade .
133 | Bielioteca Digital de Teses e Catdlica de Sao Paulo hitps:/itede2.PUC | Privada Sim
¢ (PUC-SP) P
Biblioteca Digital de Teses e Pontificia Universidade https://tede2.puc
134 Dissertacdes da PUC RS Catolica do Rio Grande do rs br/.tede2/ ’ Privada Sim
¢ — Sul (PUCRS) :
. . . . . http://sitios.anhe
Biblioteca Digital de Teses e Universidade Anhembi A - . .
135 | Dissertagdes do ANHEMBI Morumbi (ANHEMBI) {H{E’;‘g’g’/tedes'mp' e i
136 Biblioteca Digital de Teses e Universidade Catolica de https://bdtd.ucb. Privada Sim
Dissertacdes da UCB Brasilia (UCB) br
. . . . o http://tede.ucpel.
Biblioteca Digital de Teses e Universidade Catolica de ) ; . .
B Dissertagdes do UCpel Pelotas (UCPEL) sdu.br.BOBO/]spu Pl i
138 Biblioteca Digital de Teses e Universidade Catdlica de http://tede2.unic Privada Sim
Dissertagcdes da UNICAP Pernambuco (UNICAP) ap.br:8080/
Biblioteca Digital de Teses e Universidade Catolica de http://biblioteca. . .
139 Privada Sim

Dissertacdes da UNISANTOS

Santos (UNISANTOS)

unisantos.br
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Biblioteca Digital de Teses e

Universidade de Fortaleza

https://www.unif

140 | Dissertagses da UNIFOR (UNIFOR) or.bribdtd e S
Biblioteca de teses e . .
141 | dissertagOes da Universidade de :‘:JS%eOrS'dade BEIPEEE /r];tpil/i//tede.upf.br Privada Sim
Passo Fundo (BDTD UPF) Isp
142 Biblioteca Digital de Teses e Universidade do Grande Rio | http://tede.unigra Pri .
. ~ . rivada Sim
Dissertacdes da UNIGRANRIO (UNIGRANRIO) nrio.edu.br/
143 Biblioteca Digital de Teses e Universidade do Oeste http://bdtd.unoes Privada Sim
Dissertagcbes da UNOESTE Paulista (UNOESTE) te.br
144 gi_bliotecapigital de Teses e Univer~sidade do Sagrado hg:p; 4/4/1%‘3/?3‘3p2u:;rs1(a: Privada Sim
issertacdes da USC Coracao (USC)
ndle/tede/1
. . Universidade José do http://tede2.unife
145 Blizlslztrte;;zlsggzlgﬁl-lr:?ﬁ:g Rosario Vellano nas.br:8080/jspu | Privada Sim
(UNIFENAS) il
146 Biblioteca Digital de Teses e Universidade Metodista de http://tede.metod Privada Sim
Dissertacbes da METODISTA Sao Paulo (METODISTA) ista.br/jspui/
Biblioteca Digital de Teses e Universidade Nove de Julho | http://bibliotecat . .
e Dissertagdes da Uninove (UNINOVE) ede.uninove.br/ Pk 27
148 Biblioteca Digital de Teses e Universidade Presbiteriana http://tede.mack Privada Sim
Dissertagdes do Mackenzie Mackenzie (MACKENZIE) enzie.br/jspui/
149 Biblioteca Digital de Teses e Universidade Salvador http://tede.unifac Privada Sim
Dissertagdes da UNIFACS (UNIFACS) s.br/
150 Biblioteca Digital de Teses e Universidade Tuiuti do https://tede.utp.b Pri .
rivada Sim

Dissertagdes do UTP

Parana (UTP)

r/jspui/

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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APENDICE C — Formulario para levantamento de dados

10OS2024, 1643 “Recuperagdo da Informagso em Bbliatecas Dighais”

"Recuperacao da informacao em
Bibliotecas Digitais”

Analisar a recuperacio da informacio em sistemas de informacgio de bibliotecas digitais
de teses e dissertagies.

lucellya.silva@gmail.com Mudar de conta F-
E3 MNéo compartilhado

* |ndica uma pergunta cbrigatdria

IHE'I'ITI.IH;EO / BIBLIOTECA DIGITAL *

Sua resposta

Tipo de instituigio *
() Estadual

() Federal

1 QUAIS 0S5 REQUISITOS PARA O PERAL DOS METADADDS PRESENTES? *

D Descrigdo de objetos ou grupo de objetos de informacgao

D Formnecimento de informacgies sobre documentos, seu conteddo, estrutura, métodos
de uso etc.

D Sistematizagdo e classificacio de documentos

D Apoio para o compartilhamento com Sl externos

hétpe-iidacs. google comAorms/dier 1 FAIpAL S0-L QICTWASY _JL dupZsChpBTTHEsywZuS-WWwokHER O _qAsiewsorm 14
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10052024, 16:27 “Recup=ragda da Informagdo em Bibliatecas Digitals™
2 QUAIS REQUISITOS FUNCIONAIS PARA SISTEMAS DE IHFﬂHHA{;i.{] *
EXISTEM?

[] Recursos avancados de consulta de textos completos

D Identificagio dos recursos de informagéo

[[] 'dentificacdio, autenticagdio e permisséo dos usudrios

D Gerenciamento de metadados

[[] Gestdo de recursos de informacéo

[[] coleta de estatisticas

D Interface para o acesso a objetos e colegdes digitais

[[] interfaces administrativas

D Garantia do armazenamento confiavel a longo prazo de objetos digitais

I:I Garantia da busca transparente e o acesso do usuario tanto para a revisio como
para analize e trabalho cientifico

3 QUAIS OS REQUISITOS LIGADOS A0S RECURSOS DE INFORMAGAO "
EXISTENTES?

D Links seménticos
D Mecanizsmos de busca

D Lhilizagdo de servigos inteligentes para o processamento de solicitagies de
usudrios

|:| Escalabilidade

hips:itocs. google comAomive 1FAIPCL SE-LQICZWVIY_JLdupZsCfhpe TTHEaywZUS-vWWOKHCLO_gAMEwiom 24



10052024, 16:26 “Recup=ragda da Informagdo em Bibliatecas Digitals™

4 QUAIS RECURSOS DE INTEROPERABILIDADE EXISTEM? *

D Interoperabilidade e vinculo disseminador com sistemas de informacies
distribuidas

D Cumprimento de normas e recomendagies universais relevantes
D Linguagens e interfaces de busca
D Esquemas e formatos de representagio de dados

I:l Interfaces para visualizagdo do mesmo tipo de dados

Enviar Limpar formulario
Munica envie senhas pelo Formuldrios Google.
Este contedudo ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Depunciar gbuso - Termaes de Servico - Politics da

Privacidade

Google Formularios

hips:itocs. google comAomive 1FAIPCL SE-LQICZWVIY_JLdupZsCfhpe TTHEaywZUS-vWWOKHCLO_gAMEwiom
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ANEXO A — Padréo Brasileiro de Metadados para Descrigéo de Teses e

) 8010

PADRAO BRASILEIRO DE METADADOS DA BIBLIOTECA DIGITAL BRASILEIRA DE TESES E DISSERTACOES (MTD3-BR)

Dissertagées (MTD-BR3) v. 3

REPETITIVO METADADOQ VALOR
OBR Nio de.creator Autor
OFC Sim dc.creator.|D ID do autor
OFC Nio dc.creator.Lattes Curriculo Lattes do autor
OBR Sim dc.contributor.advisorl Orientadorl
oPC Sim dc.contributor advisorlID I do crientadorl
OPFC Nio dc.contributor.advisorllattes ID Lattes do orientadorl
OFC Sim dc.contributor.advisor2 Orientador2
OPC Sim dc.contributor advisor2ID ID do crientador2
oPC Nio dc.contributor.advisor2lattes I Lattes do orientador
oPC Nio de.contributor.advisor-col Co-orientaderl
OPFC Sim deccontributoradvisor-collD ID do co-crientadorl
OFC Nio dc.contributor.advisor-collattes ID Lattes do co-orientadorl
OPC Nio de.contributor. advisor-co2 Co-orientador2
oPC Sim de.contributor.advisor-co2lD ID do co-orientador2
OPFC Nio dc.contributoradvisor-collattes ID Lattes do co-orientador2
OPFC Sim dc.contributor.refereel Membro da bancal
OFC Sim dc.contributor.refereellD ID do membro da bancal
OPC Nio dc.contributor.refereelLattes Lattes do membro da bancal
oPC Sim dc.contributor.refereel Membro da bancal
opPC Sim dc.contributor.referee|D ID do membro da bancal
OPFC Nio de.contributor.refereelLattes Lattes do membro da bancal
OFC Sim dc.contributor.referee3 Membro da ban3
OPC Sim dc.contributor.referee3|D ID do membro da banca3
oPC Nio dc.contributor.referee3dlattes Lattes do membro da bancal
OPFC Sim dc.contributor.refereed Membro da bancad
OPFC Sim de.contributor.refereadlD ID do membro da bancad
OFC Nio dc.contributor.refereedlattes Lattes do membro da bancad

PR

REPETITIVO METADADO VALOR
OFC Sim dc.contributor refereeS Membro da banca5
OFC Sim dc.contributor.refereeSID ID do membro da bancas
OFC Nio dc.contributor.refereeSLattes Lattes do membro da bancas
OPC Nio dc_identifier doi Identificador permanente - DO
0OBR Sim dc_description.resumo Resumo
0OBR Sim dc.description.abstract Abstract
0OBR Sim dc.publisher Nome da instituigio por extenso
OBR Nac dc.publisher.country Pais da instituigio
OBR Sim dc.publizher.department Nome da faculdade, instituto ou departamento por extenso
OBR Sim dcpublisher. program MNome do Programa de Pés-Graduagio por extenso
OBR Sim dc_publisher initials Sigla da instituigdo
OPC Nio d_identifier.uri Identificador persistents
0OBR Sim dc_subject Palavras-chave que descrevem o assunto do documento
OBR Sim dec.subject.cnpg Areals) do conhecimento do documento (Tabela CNPqg)
OPC Sim dc.thumbnail url URL Arquive {imagem)
0OBR Sim dc_description_sponsorship Azéncia de fomento
OBR Nac dc.type Tipo do documento: tese ou dissertagao
OBR Nio di title O titulo & subtitulo da tese ou dissertagdo na lingua do documento
QPC Sim dc.title.alternative Titulo alternative do documento &/ou traduzido em cutro idioma
OBR Nio dc.rights Direitos de acesso ao documento
OBR Nio dc.date.issued Data de defesa
OPC Nio dc.date available Data de embargo
OBR Nio dc.languags Idioma
OFC Nio dc_relation.referencas Referéncias citadas na tese ou dissertagio
OPC Nio dc.identifier_citation Citag3c do documento
QPC Sim dc.format Formato do documento
orc Sim deretation Relagdo, qf.la ndo fSr o caso, Dom’:tutms ma'ter_ia is produzidos paraa l_2| aburazio
da tese/dissertagdo ou comentarios do preprie autor sobre a tese/dissertagio

OBR —Obrigatoric | OPC - Opcional

Fonte: IBICT (2023).
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