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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar as condicbes do processo de estagio
supervisionado obrigatorio em servico social, a fim de identificar suas repercussdes no
desenvolvimento da formagéo profissional dos estudantes. O problema de pesquisa identificado
preliminarmente indicava “Como as condi¢des de estagio curricular obrigatério em Servico
Social afetam a qualidade da formagdo profissional?”. O processo de estagio obrigatorio
representa, segundo as Diretrizes Curriculares para os Cursos de Servico Social brasileiros
(ABEPSS, 1996), pelo menos dez por cento da totalidade de conhecimentos desenvolvidos
durante a graduacdo. Este componente reveste-se de significativa relevancia por ser o processo
que visa aproximar, vincular e preparar diretamente a insercdo do futuro profissional em
processos de trabalho. E, no entanto, um processo desafiador, por desenvolver-se no ambito do
mundo do trabalho com todos os limites impostos pela precarizagdo do trabalho profissional e
do atendimento a populacdo usuaria dos servicos. Para atender ao objetivo desenvolveu-se uma
pesquisa com perspectiva critica, fundamentada no materialismo critico dialético, de carater
exploratorio e abordagem qualitativa. A pesquisa utiliza as técnicas de reviséo de literatura e
analise documental, tendo por fonte as legislacGes federais, as normativas do Conselho Federal
de Servico Social, os dados de sites oficiais da UFSC, as Diretrizes Curriculares para o Servico
Social, a Politica Nacional de Estagio, o Projeto Pedagogico de Curso e 0 Regulamento de
Estagio também do Curso. Metodologicamente parte-se do ambito nacional para as
especificidades do curso na Universidade Federal de Santa Catarina, no intuito de compreender
COmo ocorre e COmMO Se organiza a preparacdo para estagio de Servico Social. No
desenvolvimento do trabalho discute-se a processualidade histérica do estagio supervisionado
de Servico Social no Brasil. Alem disso, sdo explorados os aspectos teoricos, praticos do
assunto a partir de dados levantados sobre Trabalhos de Conclusdo de Curso dispostos no
Repositorio da UFSC, que tratam sobre o estagio supervisionado. O estudo analisa também o
papel do/a supervisor/a, dos/as estudantes, do Departamento de Curso, dos campos de inser¢éo,
dentre outros elementos que compdem o estagio curricular, para analise do impacto das
atividades curriculares de estagio no desempenho dos/as estudantes. Destacando-se 0s
principais desafios e deficiéncias do processo, com relevancia para a precarizacdo da profisséo.
Além de enfatizar a importancia do estagio, espera-se incentivar uma maior aproximacao entre
a universidade, os campos de estagio e estudantes e contribuir para a formacéo.

Palavras-chave: Estagio obrigatorio; formacéo profissional; Servigo Social; UFSC.



ABSTRACT

The present study aims to analyze the conditions of the mandatory supervised internship process
in social work, in order to identify its repercussions on the development of students' professional
training. The research problem preliminarily identified indicated “How do the conditions of
mandatory curricular internship in Social Work affect the quality of professional training?”.
The mandatory internship process represents, according to the Curricular Guidelines for
Brazilian Social Social WorkService Courses (ABEPSS, 1996), at least ten percent of the total
knowledge developed during graduation. This component is of significant relevance as it is the
process that approaches, links and directly prepares the insertion of the future professional in
work processes. It is, however, a challenging process, as it takes place within the world of work
with all the limits imposed by the precariousness of professional work and service to the service
user population. To meet the objective, research was developed with a critical perspective,
based on dialectical critical materialism, with an exploratory nature and a qualitative approach.
The research uses the techniques of literature review and documentary analysis, having as its
source federal legislation, the regulations of the Federal Council of Social Work, data from
official UFSC websites, the Curricular Guidelines for Social Service, the National Policy for
Internship, the Course Pedagogical Project and the Internship Regulations for the Course.
Methodologically, we start from the national scope to the specificities of the course at the
Federal University of Santa Catarina, in order to understand how preparation for a Social Work
internship occurs and how it is organized. In the development of the work, the historical process
of the supervised internship in Social Work in Brazil is discussed. Furthermore, the theoretical
and practical aspects of the subject are explored based on data collected on Course Completion
Papers available in the UFSC Repository, which deal with supervised internships. The study
also examines the role of the supervisor, the students, the Course Department, the insertion
fields, among other elements that make up the curricular internship, to analyze the impact of
the internship curricular activities on the performance of the students. the students. highlighting
the main challenges and deficiencies of the process, with relevance to the precariousness of the
profession. In addition to emphasizing the importance of the internship, it is expected to
encourage greater rapprochement between the university, the internship fields and students and
contribute to training.

Keywords: Mandatory internship; professional qualification; Social Work; UFSC.
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1. INTRODUCAO

O estagio supervisionado em Servico Social é uma atividade curricular obrigatéria no
curso que visa complementar a formagdo académica, viabilizando a integracdo entre teoria e
pratica. A importancia reside na capacidade de proporcionar ao estudante em formagdo a
vivéncia do exercicio profissional sob a orientacdo de um supervisor de campo, possibilitando
a aplicacdo dos conhecimentos tedricos em situacGes da vida real, o desenvolvimento de
habilidades especificas da area e a reflexdo critica sobre a funcdo do assistente social na
sociedade.

Ademais, o estagio contribui para a formacdo de profissionais comprometidos com a
justica social, que respeitam o Codigo de Etica da profissio e sdo capazes de atuar de forma
critica e propositiva diante das demandas de uma sociedade plena de contradi¢des, dentre elas
as sociais.

Diante deste cenario, tomou-se como problema nesta pesquisa a indaga¢ao “como as
condicdes de estagio curricular obrigatério em Servico Social afetam a qualidade da formagéo
profissional?”. A partir dessa problematica, definiu-se como objetivo geral “analisar as
condicBes de estagio curricular obrigatorio em servico social, a fim de identificar suas
consequéncias para a qualidade da formagao profissional”.

Os objetivos especificos foram delineados a partir de entdo, o primeiro para entender
COmo ocorre a preparacdo para o estagio curricular obrigatdrio e, em o segundo para refletir
sobre a concepcdo de estagio curricular obrigatorio para o Servico Social brasileiro, a fim de
identificar as diretrizes nacionais, sua organizacdo e efetivacdo no Curso de Servigo Social da

UFSC.

Este tema de pesquisa foi escolhido devido a relacdo entre trés questdes: de cunho
tedrico, pratico e de ordem pessoal. Em primeiro lugar, partindo do referencial de ordem
pessoal, a tematica surgiu como interesse a partir da troca de experiéncias sobre os estagios
supervisionados realizados por outros colegas do Servico Social da UFSC, gerando
guestionamentos em comparacdo ao estagio pessoal realizado. Assim, algumas incomodacdes
mostraram-se recorrentes entre os colegas, como a oferta de vagas nas areas de afinidade e baixo

valor (ou a auséncia) das bolsas.
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Durante a experiéncia de estagio, também foram suscitadas questdes como as que
seguem: como ocorre a preparacdo para o estdgio, inclusive a oferta de vagas? Qual é a
concepcao de estagio curricular obrigatério nas diretrizes nacionais do Servico Social brasileiro
e como € organizado no Curso de Servico Social da UFSC? Ha correspondéncia entre a previsao
do estéagio curricular obrigatorio nos documentos orientadores das entidades da categoria, bem
como nos materiais tedricos e a forma como € efetivado? Quais as consequéncias da forma
como esté sendo efetivado o estagio curricular obrigatério para os aprendizados desta atividade
de ensino?

A perspectiva tedrica adotada é da teoria social critica, a partir do materialismo historico
dialético, por identificar que ela coaduna com a direcdo do projeto ético politico do Servigo
Social brasileiro. A pesquisa teve carater exploratorio e a abordagem qualitativa. J& nos
procedimento metodologicos inicialmente planejados indicou-se a pesquisa bibliografica,
documental e empirica. Planejou-se que a ultima seria realizada a partir de entrevistas
semiestruturadas com estudantes do Estagio Obrigatorio 111 ou que ja tivessem finalizado ele.
Ocorre que as condigdes pessoais de vida exigiram o afastamento com trancamento do curso
por um semestre entre 0 TCC | e TCC Il, o que junto com o cendrio de greve das universidades
federais e da UFSC em 2024/1 dificultou a realizacéo da pesquisa de campo.

A partir destas condigdes, foi utilizada a pesquisa documental e a bibliografica, sendo
esta Ultima realizada através da revisao de literatura sobre o tema, que consiste em uma sintese
referente ao trabalho e aos dados voltados ao problema, seguindo uma sequéncia légica. O
estudo também foi desenvolvido utilizando técnicas como a analise de contetdo e documental,
incluindo nesta Gltima a analise normativa legal e de dados localizados nos sites oficiais da
UFSC. Ainda, houve a pesquisa no repositorio de trabalhos académicos da UFSC, com o
levantamento de Trabalhos de Concluséo de Curso que versassem sobre o estagio curricular ou,
especificamente, abordassem criticamente os desafios do estagio curricular.

Durante este ultimo levantamento, notou-se algumas inconsisténcias no site do
Repositdrio da UFSC, principalmente relacionadas aos registros de datas. Algumas dificuldades
foram surgindo a partir de entdo, pois 0s recortes temporais para analise mais minuciosa dos
trabalhos ficaram comprometidos. Ap6s o levantamento preliminar dos TCCs que tratavam do
estagio, o objetivo do trabalho consistia em fazer o recorte do periodo de 10 anos (2014 - 2024)

em razdo do novo Projeto Politico Pedagogico do Curso de Servico Social que entrou em vigor
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no ano de 2014, com o fim de investigar quais abordavam o estagio supervisionado de forma
direta, descartando as pesquisas que exploravam seus campos de atuagéo a partir da experiéncia
pessoal do estégio.

Isso exigiu suspender a decisdo inicial do recorte temporal dos dez anos apos a
implantacdo do PPC-SSO, por inconsisténcia no site, 0 que comprometeu as informacgdes. A
partir disso, buscou-se trabalhar o resultado somente em cima dos TCCs que discutiam
diretamente o0 estdgio supervisionado, assim, a pesquisa dedicou-se em trabalhar
metodologicamente os TCCs a partir da revisdo bibliogréfica.

Na anélise dos materiais levantados, identificou-se que o tema do estagio supervisionado
em Servico Social é tratado a partir de uma perspectiva critica, e que as pesquisas anteriores
apontas dos limites e desafios institucionais para efetivar este importante componente
curricular. Tais limites e desafios podem se manifestar de varios aspectos, como a falta de
supervisdo qualificada, a auséncia de condi¢des adequadas para a realizacdo, a sobrecarga de
tarefas que ndo contribuem para o aprendizado, a exploracdo dos estagiarios como mao de obra
barata e os baixos valores de bolsa, o0 que s6 pode ser compreendido nos marcos do capitalismo
dependente, do Estado neoliberal e burgués brasileiro que perpetua a precarizacdo das politicas
publicas sociais (campos de estagio) e a propria politica de educacdo. O conjunto das condigdes
do processo de aprendizagem afeta o desenvolvimento da formacdo de graduacdo dos/as
estagiarios, e além disso também perpetua um ciclo de precarizacéo das condigdes de trabalho
dos profissionais — supervisores - do campo do Servico Social.

Na primeira secdo, a investigacdo voltou-se aos elementos normativos do estagio
curricular em nivel nacional, apresentando elementos historicos e conceitos iniciais sobre o
tema. Nesse sentido, partindo dos fundamentos historicos, tedricos e metodologicos sobre o
estagio supervisionado em Servico Social no Brasil, procurou-se entender como as Diretrizes
Nacionais para os Estagios Supervisionados em Servico Social se relacionam com a efetividade
do estagio no &mbito da UFSC.

Na segunda secdo, a organizacao do Estagio Supervisionado em Servigo Social na UFSC
foi apresentada com reflexdes acerca da responsabilidade dos sujeitos que compdem o estagio,
com a analise critica fundamentada em notéveis autores como Marilda Vilela lamamoto e José
Paulo Netto. O capitulo comeca com o desenvolvimento historico do Curso de Servico Social

na UFSC, dando énfase para as transformacdes ao longo das décadas que culminaram no projeto
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de formacdo atual. O objetivo é analisar a correspondéncia entre a previsdo teorica e documental
do estagio curricular e sua efetividade, assim como compreender as consequéncias desse estagio
para a aprendizagem. O capitulo resgata o surgimento do primeiro centro de ensino de servico
social em Floriandpolis, datado em 1958, resultado da colaboracgdo entre diversas entidades
sociais de Santa Catarina. O curso iniciou as atividades em 1959 com um curriculo abrangente
e 0 requisito de um estagio supervisionado, além da elaboracdo de um Trabalho de Concluséo
de Curso.

Por fim, na secdo final a pesquisa se direcionou para compreender como acontece a
repercussdo do estagio supervisionado na formacao do estudante. Para tanto, foi realizado um
levantamento de dados sobre TCCs que se aproximam do tema que é 0 objeto do presente
trabalho, com o intuito de conhecer as impressdes dos estudantes e como isso reverbera na
producdo de pesquisa académica. Dessa forma, autores de TCCs foram mencionados visando
demonstrar as criticas que versam sobre o estdgio supervisionado, partindo do olhar do
estudante.

Abarcando a insercdo no campo, a realizacdo do estagio, a relacdo entre 0s sujeitos,
dentre outros fatores, o Ultimo capitulo propés uma analise conjunta relacionando o0s avancos
positivos nacionais normativos com a realidade do desenvolvimento do estagio supervisionado
na esfera UFSC, apontando ndo somente os principais desafios e lacunas, mas também os
reflexos na profissdo como um todo.

Refletir sobre o processo académico requer um esforco de reconhecer ndo somente a
importancia do estagio obrigatdrio supervisionado, mas também as responsabilidades de cada
individuo ou ente envolvido, como o/a estudante, o/a professor, 0 Curso e suas instancias
pedagdgicas, a Universidade, os locais de estagio, o/a supervisor de campo e académico/a, etc.
Durante o estagio, o/a estudante realizara suas atividades sob a orientacdo de um assistente
social supervisor de campo, articulando toda a teoria aprendida ao longo do curso com as
funcbes desempenhadas pelo profissional na instituicdo onde o estagio € desempenhado.

Nas considerac¢6es finais, além do desdobramento do objetivo geral, alguns comentarios
foram tracados sobre as questBes que surgiram durante a pesquisa. Observou-se que as
legislagBes e normativas, como a Lei de Estagios (Lei 11.788/2008) e a Resolugdo CFESS n°
533/2008, que regulamentam a atividade de estagio e a supervisdo direta, muitas vezes ndo

correspondem a realidade vivida pelos estagiarios. Destaca-se a situa¢do atual do ensino
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superior publico no Brasil, considerando que o estagio, como um pilar indispensavel no
curriculo, ndo pode ser analisado isoladamente, mas sim, levando em conta todos os aspectos
do contexto da universidade publica na UFSC e no Brasil. Assim, com algumas lacunas ainda
persistentes, espera-se que o resultado possa contribuir de alguma maneira para a aproximacgéo
entre a universidade e os campos de estadgio para um aperfeicoamento deste didlogo na
supervisao, bem como transformacdes positivas pela defesa dos valores éticos centrais.

Desse modo, espera-se com opresente trabalho contribuir com o desenvolvimento critico
do estagio curricular em Servico Social na UFSC, estimulando um olhar mais atento aos
desafios que se impdem. As multiplas expressfes da questdo social com que o0s assistentes
sociais trabalham devem ser compreendidas tambem na atuagdo como supervisor de campo em
um estagio, permitindo uma troca matua entre o profissional e o estudante, reconhecendo as
mazelas da contradicdo entre Capital X Trabalho. Espera-se ainda, contribuir para as producoes
teoricas seguintes acerca do tema, contextualizando incomodos que possam servir de diretrizes
para novos estudos e para transformacdes positivas futuramente junto aos segmentos de atuagédo

dentro da UFSC.
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2. O ESTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO EM SERVICO SOCIAL NO BRASIL
E NA UFSC

No Brasil o Servigo Social surge enquanto area de formacdo, ja em nivel superior, na
década de 1930, em pleno processo desenvolvimentista do Estado Novo, durante o governo de
Getulio Vargas. Foram criadas no periodo a Escola de Servigo Social de Sdo Paulo, no ano de
1936, a Escola de Servigo Social do Rio de Janeiro, em 1937, e posteriormente algumas poucas
outras escolas nas capitais maiores e mais importante para o periodo, marcando 0 momento
denominado de génese do Servico Social no Brasil. Com a conclusédo das primeiras turmas e o
ingresso das assistentes sociais no mundo do trabalho inicia-se o periodo da institucionalizacédo
profissional, que marcou a decada de 1940.

Deste periodo, até meados dos anos 1960 poucas mudangas ocorreram na profisséo, que
se manteve no seu seio burgués e radicalmente conservador — no sentido das raizes
conservadoras que fundamentavam tedrico e metodologicamente, técnico e operativamente,
ético e politicamente a formacéo e o trabalho profissional. Entre meados de 1960 aos meados
dos 1970 a profissdo em toda América Latina viveu um momento de questionamento das suas
bases conservadoras, a partir do Movimento que foi reconhecido como de Reconceituacdo. Em
sintonia com o0 Movimento de Reconceituacao do Servico Social Latinoamericano — visto que
intelectuais brasileiros participaram de forma organica — no Brasil ocorreu o Processo de
Renovacéo do Servico Social, assim denominado por Netto (1998), que se iniciou em meados
de 1960 e chegou ao seu encerramento bastante no inicio da década de 1980.

Como resultado de toda esta trajetoria histérica profissional, carregada de contradicdes,
questionamentos, tradicionalismos e rupturas — ou intengdes de rupturas — o Servico Social
brasileiro vai se transformando lentamente e a partir da década de 1980, com a aproximacao
mais efetiva ao pensamento marxista e marxiano. A mudanca profissional do pensamento
conservador, para aquele critico, fundamentado no materialismo historico dialético advindo o
método em Marx, produziu significativas transformacdes no projeto de formacao profissional
e, de alguma forma, no processo de estagio supervisionado em Servico Social.

Assim, nota-se que nos ultimos 40 anos, o Servico Social no Brasil passou por uma
profunda alteragdo no que tange seus fundamentos tedrico-metodoldgicos, técnico-operativos e

ético-politicos, o que ocorreu também devido as transformacBes e novas demandas da



17

sociedade. Esse novo projeto coletivo dos profissionais de Servigo Social exige que, em suas
atividades diarias, as/os assistentes sociais se comprometam com os interesses e a defesa dos
direitos da classe trabalhadora. (Prédes, 2014)

A partir de ent&o, o Servico Social orienta-se por um Projeto Etico-Politico profissional,
que se baseia em principios e valores, cuja materialidade encontra-se na Lei de Regulamentacéao
da Profissdo (Lei n° 8662/1993), no Codigo de Etica da/o Assistente Social e nas Diretrizes
Curriculares do Curso de Servigo Social, desenvolvidas pela Associagdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) (Prédes, 2014).

Deste periodo sintetizado nestes primeiros paragrafos, € importante reconhecer que 0s
anos 90 foram marcados por significativas mudancgas nos processos de producao e na dinamica
da vida social, como reflexo da reestruturacao produtiva, reformas estatais e novas abordagens
para compreender questdes sociais. Essas transformac6es afetaram as relacfes entre o publico
e o privado e alteraram as demandas profissionais do Assistente Social, sendo impactado por
essas mudancas, resultado das alteracdes na divisdo sociotécnica do trabalho em nivel global.
(ABEPSS, 1996)

Nesta dinamica de alteracfes profissionais, também o processo de estagio vai se
modificando, desde a génese profissional até o seu desenho na atualidade, o qual foi formulado
na década de 1990 e segue bastante atual. Suas bases histéricas e dialéticas possibilitam o
acompanhamento da realidade, que certamente é desafiadora para o trabalho e a formacéo
profissionais.

Segundo o documento da Politica Nacional de Estagio da Associacdo Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABESPSS, 2010), no cenario atual houve o aumento da
necessidade de as entidades representativas da categoria se juntarem para defender a
qualificacdo do estagio, em razdo de certos fatores. Por um lado, hd uma expansdo do ensino a
distancia (EaD), afetando a qualidade da formacg&o dos assistentes sociais, com destaque para o
estagio supervisionado obrigatério, em que se observam recorrentes descumprimentos das
Diretrizes Curriculares, como a auséncia de supervisdo conjunta entre supervisores académicos
e de campo, além de problemas com a carga horaria destinada a essa atividade. Por outro lado,
acontece a aprovacao da Lei n. 11.788, de 25/09/2008, que regulamenta o estagio de estudantes,
bem como a resolugdo CFESS N° 533, de 29 de setembro de 2008, que define a superviséo

direta de estagio no Servigo Social.
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Considerando a trajetoria histdrica da profissao e o desenho atual da formac&o e trabalho
profissionais, pautados na realidade em sua particularidade brasileira, dedica-se esta primeira
secdo de desenvolvimento do Trabalho para tratar sobre o processo de estagio em Servigo Social
na atualidade. Entende-se que o percurso historico permite compreender a profissdo hoje, com
base em sua historicidade, mas com foco na atualidade.

O objetivo a ser atingido com o desenvolvimento deste capitulo é analisar as condi¢des
de estagio curricular obrigatério em servico social, a fim de identificar suas consequéncias para
a qualidade da formacéo profissional.

Para tanto, serdo abordados nesta secdo 0s antecedentes histéricos do estagio
supervisionado em Servi¢co Social no Brasil, com destaque para as influéncias tedricas e
metodologicas que moldaram a préatica ao longo dos anos, bem como as diretrizes nacionais que
regulam os estagios supervisionados em Servi¢co Social, com énfase nas normas e orientacdes
estabelecidas pelo Conselho Federal de Servigco Social (CFESS) e pela Associacdo Brasileira
de Ensino e Pesquisa em Servi¢co Social (ABEPSS). Por fim, sera detalhada a organizacéo do
estagio supervisionado em Servico Social na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
abordando as estratégias e iniciativas da UFSC para aprimorar a experiéncia de estagio dos

estudantes de Servico Social.

2.1 Os fundamentos historicos, tedricos e metodologicos sobre o estagio supervisionado em
Servico Social

O estagio curricular em Servico Social é fundamentado no conjunto das teorias e

abordagens das ciéncias sociais, humanas e sociais aplicadas, que orientam sua
concepcao, execucdo e avaliacdo, expressas, inclusive, no conjunto das suas diretrizes. Nesta
secdo serdo tratados os fundamentos do Servico Social que balizam o estagio supervisionado
em Servico
Social.

Os fundamentos tedricos tem por base a teoria marxista, que influencia
significativamente o estagio em Servigco Social, destacando a importancia da compreensdo das
relacdes sociais de producdo e da luta de classes na anélise das expressdes da questdo social.

Nesse sentido, explica o professor José Paulo Netto:
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A evolucdo do movimento de reconceptualizagdo, que como tal se exaure por volta de
1975, vai explicitar esta heterogeneidade [...] O primeiro deles refere-se a relagdo com
a tradicio marxista. E no marco da reconceptualizagio que, pela primeira vez de forma
aberta, a elaboracgéo do Servigo Social vai socorrer-se da tradicdo marxista
— e o fato central é que, depois da reconceptualizagdo, o pensamento de raiz marxiana
deixou de ser estranho ao universo profissional dos assistentes sociais.
(Netto, 2017, p.153)

Nessa direcdo, o materialismo historico-dialético tem sido a perspectiva teodrico-
metodoldgica que se configurou como hegeménica no Servico Social. Sobretudo porque a
realidade social exige do/a profissional um constante aprimoramento tedrico-metodolégico,
capaz de apreender o movimento da realidade, historico, contraditdrio, fornecendo categorias
de analise da realidade, que permitem explicar a insercdo da profissdo no processo de trabalho.
E também nas disciplinas de estagio que o académico podera desenvolver esse potencial
analitico da realidade e da profissdo, o que lhe exigira um olhar criativo e investigativo.

O materialismo histérico-dialético, assim, se consolidou como a principal abordagem
teorico-metodoldgica no Servico Social. 1sso se deve, em grande parte, a responsabilidade de
os profissionais estarem em constante aprimoramento, com o objetivo de entenderem a
dindmica historica e contraditoria da realidade social. Com as ferramentas analiticas
necessarias, busca-se explicar a insercéo da profissdo em processos de trabalho (Cariaga; Silva,
2016).

Dessa forma, a aproximacdo do Servi¢co Social com a teoria marxista permitiu aos
estagiarios habilidades para identificarem as contradicbes e desigualdades presentes nas
relacBes sociais e atuarem de forma critica na promocao da justica social.

O estégio se constitui em um espaco privilegiado onde emergem questdes particulares,
pois esta situado na interseccdo entre a instituicdo de ensino e as organiza¢fes do campo de
atuacdo profissional. Nesse sentido, os estagiarios tém a oportunidade de vivenciar e
compreender as dindmicas e desafios reais do ambiente de trabalho, ao mesmo tempo em que
sdo acompanhados pelos profissionais, que cumprem o papel de supervisores de campo e
académico, de forma a orienta-lo.

Buriolla destaca a importancia do estagio supervisionado na formacdo do/a assistente

social dizendo que,

O estagio préatico é essencial a formacdo do aluno de Servigco Social, enquanto Ihe
propicia um momento especifico de sua aprendizagem uma reflex&o sobre a profissao,
uma visdo critica da dindmica das relacdes existentes do campo institucional, apoiados
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na supervisdo enquanto processo dindmico e criativo, tendo em vista possibilitar a
elaboragéo de novos conhecimentos (Buriolla, 1995, p.17).

O objetivo do estégio supervisionado € capacitar o estudante para a préatica profissional,
relacionando o conhecimento adquirido na formac&o académica com a realidade social. Durante
a realizacdo do estagio, o aluno se familiariza com a realidade institucional, desenvolve analises
tedrico-metodoldgicas, elabora e implementa planos de intervencédo, unindo discussées tedricas
e metodoldgicas, técnico e operativas, ético e politicas, utilizando ferramentas técnicas do
Servigo Social dedicadas para a area de atuacdo. O estagio € supervisionado diretamente por
um assistente social da instituicdo onde o estagio acontece, denominado "supervisor de campo”,
e por um professor assistente social da instituicdo de ensino superior, conhecido como
"supervisor académico”. (Prédes, 2014)

Nessa logica, o estagio proporciona aos estudantes um espaco para refletir criticamente
sobre a articulacdo indissociavel entre teoria e a pratica, confrontando conceitos académicos
com as realidades sociais e institucionais. Essa reflexdo critica € essencial para o
desenvolvimento de uma postura profissional ética, comprometida com os principios do Servico
Social, como a promocéo da justica social, dos direitos humanos e da igualdade.

Para formar profissionais qualificados, com destacada competéncia politica, ética,
metodoldgica e interventiva, conforme preconizam os documentos que expressam o projeto de
formacdo profissional do Servico Social brasileiro, é necessario orientd-los e ensina-los a
aprender continuamente, integrando teoria, historia, pesquisa e a pratica do dia a dia nos
diversos campos, seja de estagio em instituicGes externas ou internas a universidade ou mesmo
em programas de extensdo universitaria.

As universidades sdo o locus de formacdo profissional, assim, considerando que séo
partes fundamentais e indispensaveis no processo estratégico de construcdo de uma identidade
social e, ainda, de qualquer projeto de soberania nacional, cujo profissional formado no curso
de Servico Social poderad contribuir. Neste sentido, compreende-se que uma sociedade sera
incapaz de ser autdbnoma e soberana sem o dominio do conhecimento vigente e alternativo,
sendo eles: a informacdo, a ciéncia, a tecnologia e a arte. (lamamoto, 2000)

De fato, as discussdes sobre a pratica profissional e a dimenséo interventiva do Servigo
Social devem perpassar todo o curriculo do curso de graduag&o. Isso significa que os contetdos

das disciplinas devem estar intrinsecamente ligados a realidade social, politica, econdmica e
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cultural, demonstrando aos estudantes a conexdo indissociavel entre teoria e pratica e as
diversas possibilidades de intervengdo profissional em diferentes contextos e momentos
historicos.

Conforme Oliveira,

E nesta perspectiva que o estagio supervisionado adquire um peso privilegiado no
processo de formacdo profissional do estudante curso de Servigo Social, podendo
oportunizar ndo somente aproximagdes no processo de capacitacdo teorico-
metodologica para o profissional, mas também o conhecimento das diferentes relacdes
que compdem o complexo tecido social. (Oliveira, 2004, p.67)

Para que isso seja relevante, os conteudos curriculares devem proporcionar aos
estudantes ndo apenas o conhecimento tedrico sobre a questéo social e os fundamentos teoricos
e metodoldgicos do Servico Social, mas também as habilidades préaticas necessarias para a
intervencao profissional efetiva. Nesse ponto, para vencer a compreensao sobre a intervengéo
profissional € necessario aprofundar o conceito de “questao social” para o Servi¢o Social e suas
implicacdes para o estagio.

A "questdo social” € um conceito central no campo do Servico Social, referindo-se as
expressdes das desigualdades e contradi¢cGes sociais, resultado das relacdes de producédo
capitalistas. Por ser um conjunto de manifestacdes produzidas nesta sociabilidade, que atingem
diretamente a classe trabalhadora — inclusive, gerando no seu revés as lutas e resisténcias — € a
base para o trabalho profissional e, por consequéncia, torna-se a base para a formacao. Assim,
como se abordard a seguir, a questdo social tem centralidade. Algumas dessas diversas
manifestaces que podem ser mencionadas sdo a pobreza, desemprego, exclusdo social,
violéncia, falta de acesso a servigos publicos, e outras realidades de privacdo que afetam grupos
sociais mais explorados, subalternizados e contingenciados a resistir.

Na concepcdo de lamamoto, a questdo social € "a expressdo das desigualdades sociais
gue emergem da forma como a sociedade esta organizada economicamente, politicamente e
culturalmente, sendo fundamentalmente determinada pela relacéo capital-trabalho" (lamamoto,
2000). Dessa forma, a questdo social ndo é entendida somente como uma série de problemas
individuais ou isolados, e sim como fendmenos relacionados que denunciam a estrutura de

poder e 0s mecanismos de dominagéo na sociedade.
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Em sintese, busca-se identificar uma série de problemas sociais que surgem das
condicbes de vida da populacdo trabalhadora e da distribuicdo desigual de recursos e
oportunidades. A questdo social, assim, pode ser abordada como um fendémeno historico e
estrutural, exigindo uma compreensao critica das relages sociais e econémicas que produzem
e reproduzem desigualdades.

No contexto do Servi¢o Social, a abordagem da questdo social é atribuida a intervencéao
em diferentes niveis, como o atendimento direto as necessidades imediatas da populacéo ou, até
mesmo, a construcdo e implementacdo de politicas publicas que possuem como objetivo
transformar as condi¢cdes que geram desigualdade.

De acordo com Netto (1992), a atuacdo do/a assistente social deve estar orientada por
um projeto ético-politico que vise a emancipacdo dos sujeitos sociais e a justica social, sendo
uma perspectiva que exige uma analise critica das politicas publicas e uma articulagdo com
movimentos sociais e organizac¢des da sociedade civil que lutam pela garantia de direitos e pela
ampliacéo da cidadania.

Netto (2013) e lamamoto (2001) explicam que a “questao social” ¢ o produto inevitavel
do desenvolvimento capitalista. Em diferentes estagios desse desenvolvimento surgem distintas
manifestacoes da “questdo social”, ndo sendo uma consequéncia acidental ou passageira do
regime capitalista, pois sua existéncia e manifestacGes estdo intrinsecamente ligadas a dinamica
especifica do capital como regime dominante. A “questdo social” ¢ um elemento integrante do
capitalismo: ela ndo pode ser eliminada enquanto o capitalismo continuar a existir.

No entanto, a questdo social ndo atinge somente 0 mundo do trabalho. Questdes de
género, etnia e minorias sociais também sdo abrangidas. Trata-se de um conjunto de problemas
econémicos, politicos, sociais e culturais caracteristicos da sociedade capitalista, em que as
repercussdes nas politicas publicas tém exigido resisténcia contra o desmantelamento das
politicas estabelecidas e dos direitos sociais conquistados historicamente através de lutas.

Quanto mais um individuo apresentar caracteristicas que a sociedade burguesa associa
as interseccdes de subalternidades, mais sera sujeito a exploracdo, dominagao, expropriacéo e
violéncias. Nesse sentido, considerando um homem, branco, rico, hétero e cis como padréo de
humanizagdo, a desumanizagdo ocorrera a aquele de diverge disso, como por exemplo: um

trabalhador negro transgénero da periferia.
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Na geracdo de capital, ha a acumulagdo nas maos de uma pequena parcela da sociedade,
a maioria precisa ser trabalhadora ou até mesmo desempregada, integrando o exército de
reserva. Esses individuos possuem apenas sua forga de trabalho como meio pelo qual extraem
a sua reproducdo social. Nesta situacdo, portanto, quanto mais rebaixadas forem as condicoes
para assegurar a reproducdo social, mais tencionados tais sujeitos estardo ao rebaixamento dos
salarios e das condi¢cdes de trabalho. Este é o motivo pelo qual na materialidade da vida
cotidiana aceitam qualquer emprego, incluindo trabalhos informais e precarizados, e salario
disponivel. Afinal, é necessario garantir a subsisténcia.

Em resumo, este é o sociometabolismo do capital: uma minoria possui 0s meios de
producéo, o capital financeiro e a propriedade da terra (ou uma combinacgdo desses), enquanto
a maioria possui apenas a forca de trabalho. Por isso, sdo explorados conforme 0s interesses
daqueles que detém o poder econémico, que também se traduz em poder politico, social e
cultural.

Marilda lamamoto (2001) complementa essa compreensdo ao afirmar que a "questédo
social" ndo é uma consequéncia transitoria do capitalismo, mas uma caracteristica fundamental
dele. As manifestacdes/expressdes da "questdo social® variam conforme as fases do
desenvolvimento capitalista, mas sempre envolvem a dindmica de resisténcia e luta dos grupos
subalternos. Nessa logica, as lutas sociais e 0s movimentos que emergem sao parte constitutiva
da "questdo social".

Se por um lado da “questao social” ha a desigualdade e demais crueldades contra a classe
trabalhadora na estrutura capitalista, por outro lado hd as lutas sociais € movimentos de
resisténcias, geralmente reconhecidas como um ‘valor positivo, bom, saudavel’, embora
também portem desafios, dificuldades, dores e perdas materiais e humanas.

Enfim, entende-se que os fundamentos histéricos, tedricos e metodoldgicos do Servigo
Social constituem a base tedrica e pratica da profissdo, sendo essenciais para a formacéo
académica e trabalho dos futuros assistentes sociais, orientando suas acoes e intervencdes na
sociedade. Assim, nas proximas se¢des, esses conceitos serdo desenvolvidos para uma melhor

compreensdo do tema.

2.2 Diretrizes Nacionais para 0s estagios supervisionados em Servico Social
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Tendo tratado na primeira secéo sobre os fundamentos tedricos e metodolégicos, ético
e politicos e técnicos e operativos para os Estagios Supervisionados, dedica-se este item a
abordagem das diretrizes normativas, entendendo que elas também expressam tais
fundamentos, mas avangcam em orientacfes expressas que objetivam a concepgédo e execucdo
dos estagios em Servico Social.

Primeiramente, volta-se para a analise das Diretrizes Gerais para 0s Cursos de Servico
Social no Brasil, elaboradas e aprovadas em novembro de 1996, que anunciam e demarcam 0s
fundamentos para a formag&o, bem como afirmam os principios estabelecidos como necessarios
para a formacdo profissional. Dentre as diretrizes expostas, tem-se como exemplo a
flexibilidade nos curriculos e uma dindmica que possibilite o uso de diversas estratégias e
técnicas para se atingir o conhecimento, sendo considerados, além das disciplinas, também os
seminarios tematicos, as oficinas e as atividades complementares, e, inclusive, o estagio
curricular obrigatorio e o trabalho de conclusdo de curso (TCC). Sobretudo, ha a exigéncia do
rigor tedrico, historico e metodoldgico que permita a compreensdo dos desafios que permeiam
o profissional na dindmica da producéo e reproducédo da vida social. (Cariaga; Silva, 2016)

Jaalein®11.788, de 25 de setembro de 2008, é conhecida como a Lei de Estagios, que
regulamenta os estagios de estudantes, tanto de nivel superior quanto de ensino médio. Trata-
se de uma Lei Federal que normatiza os estagios em todas as areas de conhecimento
profissional, portanto, ndo sé em Servico Social. Sendo uma Lei hierarquicamente superior,
partir dela o Servico Social brasileiro elaborou um conjunto de normativas e orientacGes
proprias para a area de conhecimento, que é o que se denomina neste trabalho por Diretrizes
Nacionais para os Estagios Supervisionados em Servico Social no Brasil.

O estagio supervisionado em Servigo Social, bem como o processo de supervisdo,
desenvolve-se junto com o contexto socio-histdrico, os métodos tedricos e 0s aspectos éticos e
politicos que envolvem a profissdo desde suas origens no Brasil. Atualmente, o debate sobre a
supervisdo de estagio no Servi¢o Social € intenso, levando em consideracdo varios fatores,
como: a maturidade intelectual da categoria; a indissociabilidade entre formacdo e prética
profissional; a luta por uma educacdo de qualidade e a resisténcia contra a precarizacdo do
ensino superior, especialmente em relacdo ao Ensino & Distancia na graduagdo; a preocupacao
com a ofensiva neoliberal; e 0 compromisso com o fortalecimento do Projeto Etico-Politico da

Profissdo. Essa conjuntura de elementos foi fundamental para a criacdo, em 2008, da Resolugéo
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n. 533 pelo CFESS, que regulamenta a supervisdo direta de estagio, e em 2010, da Politica
Nacional de Estagio em Servigo Social/PNE, pela ABEPSS. (Caputi, 2016)

A definicdo de estagio trazida pela referida Lei Federal reflete uma concepgdo de
aprendizagem da pratica que reconhece a importancia da articulagdo de unidade entre teoria e
pratica no processo educativo dos estudantes. Na perspectiva marxista que fundamenta o
Servico Social, isso possibilita afirmar sobre a indissociabilidade entre teoria e prética,
considerando as especificidades de cada uma delas.

Alguns pontos importantes dessa concepg¢éo sao apresentados em seu art. 1°, conforme

estabelece:

Estagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho,
gue visa a preparacdo para o trabalho produtivo de educandos que estejam
frequentando o ensino regular em instituicbes de educacdo superior, de educacdo
profissional, de ensino médio, da educacdo especial e dos anos finais do ensino
fundamental, na modalidade profissional da educacéo de jovens e adultos (BRASIL,
2008)

O Estagio, que deve ser descrito com exatiddo no projeto pedagdgico do curso, €
definido por Lei e pode ser obrigatorio ou ndo-obrigatorio. Quando se trata de estagios
obrigatérios, a carga horaria a ser cumprida deve ser especificada, sendo uma condicéo
necessaria para a aprovacao e obtencdo do diploma.

O art. 3° da mesma Lei estabelece que o estagio ndo gera vinculo empregaticio, assim,
se preocupa em definir as obrigacdes das unidades de ensino, com o0 Termo de Compromisso
de Estagio (TCE) como instrumento proprio que formaliza o compromisso entre as partes, além
da analise das condic@es das instalac6es da instituicdo, o processo de avaliacdo, a definicdo do/a
supervisor académico, a construcdo do plano de atividades, inclusive, a elaboracdo de normas
complementares.

A Lei Federal de Estagios, de fato, representou um marco na regulamentacéo e garantia
de direitos para estagiarios em todo o Brasil, assegurando que se trata de processo de formacéo
e ndo de forma de exploracdo da forca de trabalho. Ao estabelecer diretrizes objetivas para a
realizacdo de estdgios, como carga hordria maxima, a vinculacdo das atividades
obrigatoriamente a éarea de formacdo profissional do/a estudante, os beneficios e
responsabilidades das partes envolvidas, a Lei proporcionou maior seguranga juridica e
transparéncia nas relagdes entre os/as estudantes estagiarios/as, as empresas concedentes de

estagio, instituicdes de ensino e, se for o caso, as instituicbes intermediadoras de estagio.
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E importante destacar que esta mesma Lei Federal exige que todo estagiario de
graduacdo tenha orientador/a permanente segundo a sua area de formacdo. Neste sentido, a
referida Lei consolidou aquilo que o Servigo Social brasileiro j& vinha historicamente adotando,
que é o papel da supervisdo em Servigo Social,ja estabelecida como atribuicdo privativa de
profissionais formados em Servigo Social, conforme disposto na alinea VI do artigo 4° da Lei
8.662/1993, que regula a profisséo de Assistente Social e suas atribuicdes.

A partir da Lei Federal de Estagios (11.788/2008), desenvolveu-se o conjunto de
diretrizes normativas internas a area do Servico Social. Elas foram desenvolvidas em conjunto
entre 0 Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) e a Associacdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social (ABEPSS), a partir de estudos, debates e discussbes que
envolveram a categoria profissional e o conjunto de estudantes representados pela Executiva
Nacional de Estudantes de Servico Social (ENESSO). E certo que a criacdo da Lei de Estagios
encontrou uma base normativa ja existente, bem fundamentada e consolidada no que tange a
concepcao do projeto de formacéo profissional, expresso principalmente nas
Diretrizes Curriculares de 1996. Portanto, as determinacdes advindas a partir da Lei de
Estagios encontram, no Servico Social brasileiro, as diretrizes pré-existentes e consolidadas
numa perspectiva critica, segundo a dire¢do do Projeto Etico Politico profissional.

Tendo em vista a fungdo normativa, de regulacéo e fiscalizacdo atribuida ao CFESS, é
esta entidade da categoria que produziu o conjunto de normas de estagio especificas para o
Servico Social brasileiro. Esta funcdo do CFESS é exercida de forma compartilhada com as
regides e seccionais dos Conselhos Regionais de Servi¢o Social, por isso passa-se a denominar
de contribuicdes do Conjunto CFESS-CRESS. Por outro lado, tendo em vista a funcéo
orientadora e pedagdgica da ABEPSS, esta entidade produziu a Politica Nacional de Estagio
Supervisionado em Servico Social, onde constam as diretrizes para este componente de ensino.

Com as contribuicdes da ABEPSS e dos CRESS foram aprovadas no 38° Encontro
Nacional em 2008 a Resolucdo n® 533, que “Regulamenta a supervisdo direta de estagio no
Servigco Social”. Foi considerado todo o acumulo historico do processo de sua formulagdo, a
necesséria conformidade com as normas da profissdo (Codigo de Etica, Lei 8.662/1993 e
Diretrizes Curriculares da ABEPSS) e o cumprimento dos dispositivos legais definidos pela Lei
Federal. O objetivo reside em garantir uma formagéo e trabalho profissional de qualidade,

orientadas pelo Projeto ético-politico. (Prédes, 2014)
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Logo, a Resolucdo n° 533/2008 do CFESS desempenha um papel especifico na
regulamentacdo da supervisdo direta de estagio no campo do Servico Social. Ao estabelecer
critérios e diretrizes para a supervisdo, essa resolucdo garante que 0s/as estagiarios/as de Servico
Social recebam o acompanhamento adequado durante sua formagdo no ambito do estagio
supervisionado, permitindo uma integracdo mais efetiva entre teoria e prética e contribuindo
para a qualidade da formacg&o profissional nessa area.

Portanto, tanto a Lei Federal de Estagios, quanto a Resolucdo N 533 do CFESS sdo
instrumentos importantes para garantir a formacgdo critica e de qualidade, através de uma
experiéncia de estagio mais enriquecedora e profissionalizante para os estudantes, cada uma
atuando em seu ambito especifico de regulamentacéo.

Para além da normativa, cumpre ressaltar os papéis presentes nos sujeitos envolvidos no

processo de estagio curricular:

Cabera ao supervisor de campo apresentar sua proposta de trabalho acompanhada de
sua proposta de supervisdo, sendo imperativo que o supervisor académico, de campo
e 0 estagiario construam coletivamente o plano de estagio, no qual devera constar os
papéis, funcdes, atribuicdes e dindmica processual da supervisao, ao iniciar o0 semestre
letivo. (Moreira, 2018, p, 45)

Nesse sentido, a supervisdo é uma tarefa complexa que requer atencdo, paciéncia e
dedicacdo de ambas as partes envolvidas, pois tanto o supervisor quanto o supervisionado
trazem consigo suas experiéncias, bagagens culturais e tedricas, bem como visdes de mundo.
Assim, a supervisao é um processo que precisa ser realizado com muito dialogo e respeito aos
valores éticos e morais. Para tanto, é essencial que haja liberdade de expresséo, disponibilidade
e abertura nessa relacdo, abrindo espacos para reflexdes mais profundas e, consequentemente,
uma troca matua de informacdes. (Moreira, 2018)

Lewgoy (2009) destaca que o supervisor deve atuar como um facilitador desse processo,
proporcionando orientacdo, apoio e retorno continuo. O supervisor € o profissional responsavel
por criar um ambiente de aprendizado que estimule a reflexdo critica, a autonomia e o
desenvolvimento profissional do/a estagiario/a. Além disso, o supervisor deve ajudar o
estagiario a identificar, compreender e superar desafios, promovendo um aprendizado
significativo e contextualizado.

Na mesma direcdo, Lewgoy (2009) afirma que o estagiario deve se comprometer com
seu processo de formacdo, desenvolvendo suas atividades com assiduidade, responsabilidade e

ética. O estagiario deve ter o comprometimento de ser proativo, buscando sempre aprimorar seu
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entendimento sobre a realidade social e os desafios que se imp&e. Ainda, o0 estagiario deve estar
aberto ao progresso do aprendizado, utilizando da superviséo como uma ferramenta
fundamental para seu desenvolvimento profissional, refletindo criticamente sobre suas
experiéncias no campo e identificando as implicacGes tedricas de suas acdes praticas.

No que concerne a normativa, a Politica Nacional de Estagio (PNE) da ABEPSS, visa
estabelecer diretrizes e orientacGes para a realizacdo de estdgios na area de Servico Social,
garantindo uma formacao profissional de qualidade e ética para os estudantes. Essa politica é
fundamentada nos principios do projeto ético-politico da profissdo e busca promover a
articulacdo indissociavel entre teoria e pratica, contribuindo para o desenvolvimento académico
e profissional dos estagiarios.

Assim, a PNE visa

I- propor e coordenar a politica de formagéo profissional na area de Servigo Social
gue associe organicamente ensino, pesquisa e extensao e articule a graduacdo com a
pos-graduacdo; I1- fortalecer a concepcdo de formacdo profissional como um processo
que compreende a relacdo entre graduacgdo, pos-graduacdo, educacdo permanente,
exercicio profissional e organizagao politica dos assistentes sociais; Illcontribuir para
a definicdo e redefinicdo da formacdo do assistente social na perspectiva do projeto
ético-politico profissional do Servico Social na direcdo das lutas e conquistas
emancipatérias; V- propor e coordenar processos continuos e sistematicos de
avaliacdo da formacdo profissional nos niveis de Graduagdo e Pds Graduagio
(ABEPSS, 2008).

Essa politica visa assegurar que 0s estagios na area de Servico Social sejam realizados
de forma ética, critica e comprometida com os principios e valores da profissdo, preparando 0s
estudantes para atuarem de maneira qualificada e responsavel no mercado de trabalho.

As Diretrizes Curriculares para o Curso de Servi¢o Social foram aprovadas em 8 de
novembro de 1996, ainda nominadas de ‘curriculo minimo’. Pouco tempo depois, em 20 de
dezembro do mesmo ano foi promulgada a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), que
refletia a agenda neoliberal de desmonte e flexibilizacdo da educacdo brasileira, inclusive no
ensino superior. No contexto de avango neoliberal marcado pela reestruturacdo produtiva e
pelas contrarreformas do Estado, com metas privatistas, a ABEPSS enfrentou novos desafios

para a efetivacdo da proposta curricular de 1996".

1 O processo de elaboracdo das Diretrizes Curriculares resultou na elaboracdo posterior de outros documentos,
que estdo disponiveis no site da ABEPSS (Associa¢do Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social), a
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Dessa forma, o curriculo minimo aprovado na Assembleia Geral Extraordinaria da
ABEPSS foi adaptado, em 1999, no formato de Diretrizes Curriculares, visando sua aprovacgao
pelo Conselho Nacional de Educacgédo (CNE). No entanto, a proposta apresentada pela ABEPSS
ao CNE sofreu significativas alteragcdes durante o processo de aprovacao por este Conselho em
2001. Portanto, entende-se que defender as Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996 é um
compromisso na defesa do projeto ético-politico profissional. A ABEPSS, conforme afirma,
desde a década de 1990, assume o desafio de acompanhar e monitorar a implementacdo das
Diretrizes junto aos cursos de Servigo Social e as escolas filiadas a entidade.

Além disso, incide também no estégio supervisionado os principios gerais do Cédigo de
Etica profissional, que devem guiar todas as atividades e responsabilidades profissionais do
Servico Social. Isso inclui a superviséo direta e articulada, feita em conjunto pelo supervisor de

campo e pelo supervisor académico, conforme preconiza o art. 4°, alinea “d” e “e”:

E vedado ao/a assistente social:

d- compactuar com o exercicio ilegal da Profissdo, inclusive nos casos de
estagidrios/as que exercam atribuicbes especificas, em substituicdo aos/as
profissionais;

e- permitir ou exercer a supervisdo de aluno/a de Servico Social em Instituicbes
Puablicas ou Privadas que ndo tenham em seu quadro assistente social que realize
acompanhamento direto ao/a aluno/a estagiério/a. (Lei n. 8662/93)

Nesse sentido, o estagio ndo deve ser entendido de forma simplista ou reduzido a uma
mera visita do/a aluno/a a uma instituicdo que desenvolve atividades do curso. Pelo contrario,
o0 desenvolvimento do estagio deve ser planejado e executado em colaboracao pelas instituicdes
envolvidas, que tém responsabilidades, deveres e compromissos com a formacdo do/a

estudante, os programas implementados e a populacdo atendida.

exemplo do préprio documento das Diretrizes que pode ser acessado em: https://www.abepss.org.br/diretrizes-
curriculares-da-abepss-10.
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3. A EFETIVIDADE DO ESTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO EM SERVICO
SOCIAL NA UFSC

O estagio curricular obrigatério se apresenta como um dos eixos na estrutura do curso,
oferecendo aos estudantes a oportunidade de aplicar seus conhecimentos em situacdes reais e
desenvolver habilidades préaticas. Nesse sentido, este capitulo busca-se explorar a efetividade
do estéagio curricular obrigatorio em Servigo Social na Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), com énfase na organizacdo e dinamica, conforme as diretrizes e regulamentacdes
vigentes.

O objetivo consiste em apresentar e explorar a organizacdo do Estagio Supervisionado
em Servico Social na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), enfatizando como opera
a Coordenadoria de Estagios do Curso e do Departamento de Servico Social (DSS).
Considerando que a Coordenadoria é responsavel por consolidar e regulamentar os campos e
atividades de estagio, em colaboracdo com professores, estudantes e instituicbes concedentes,
procura-se observar a efetivacdo das normativas na UFSC.

O texto também explora o estagio supervisionado em alinhamento com as Diretrizes
Nacionais para os Estagios Supervisionados em Servico Social. As discussdes versam tambem
sobre as exigéncias de horas e fases do estagio obrigatorio, a articulacdo entre ensino, pesquisa

e extensdo, e a relevancia da supervisao académica e de campo.

3.1 A organizacdo do estagio supervisionado em Servigo Social na Universidade Federal de

Santa Catarina

De acordo com a descricdo de apresentacdo no site oficial do Curso de Servico Social
da UFSC? a Coordenadoria de Estagios ligada ao Curso e Departamento de Servico Social
(DSS) da UFSC desempenha a funcéo de consolidar e regulamentar os campos e as atividades
de estdgio para os estudantes do Curso de Graduacdo em Servico Social. Para tanto, a
coordenadoria trabalha em colaboracdo com professores, estudantes e instituicbes concedentes,
mediando entre 0s campos de estagio e 0s assistentes sociais que desejam disponibilizar vagas

de estagio supervisionado. O principal objetivo, descrito pela Coordenadoria, é assegurar 0

2Para  maior aprofundamento das orientagdes, sugere-se acessar diretamente o
site através do link: https://dssestagio.paginas.ufsc.br/apresentacao/
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cumprimento da legislagdo vigente e manter as rotinas e padrdes documentais que dizem
respeito aos estagios em Servigo Social.

E importante ressaltar que a propria Coordenadoria de Estagios do Curso destaca que 0
estagio ndo é um emprego, pois é considerado parte essencial do processo de aprendizagem dos
cursos de nivel médio, técnico ou superior, sendo regulamentada pela Lei n® 11.788 de 25 de
setembro de 2008.

Em consonancia, o0 Regulamento de Estagio do curso de Servigco Social dispde, em seu
art. 3°, 81°, que o estagio obrigatorio € uma disciplina integrante do curriculo completo do Curso
de Servigo Social, conforme indicado nos incisos I, Il e Il do art. 15 da Resolugdo n°.
17/CUn/97. Emoutras palavras, o Estagio Supervisionado € um componente de ensino essencial
na formacdo de graduagdo em Servico Social, tanto que o Estagio Obrigatorio exige o
cumprimento em campo de 612 (seiscentas e doze) horas nos trés niveis de Estagio (Estagio
Obrigatorio I, Il e Ill), que se somam obrigatoriamente como co-requisito a Supervisao
Académica de Estagio Obrigatério I, Il e 111. Segundo o Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC/2013), o Estagio Supervisionado Obrigatério | e a correspondente disciplina de
Supervisdo Académica de Estagio Supervisionado Obrigatério | podem ser cursados a partir da
62 (sexta) fase do curso, tendo algumas disciplinas das fases anteriores como pré-requisitos, a
exemplo das disciplinas de Fundamentos Historicos, Tedricos e Metodoldgicos do Servigo
Social I, I1 e 111 e da disciplina de Etica em Servico Social.

Ja o art. 4° do mesmo Regulamento define as contribuicGes que o estagio possui como

finalidades, conforme o texto:

I. A capacitagdo critico-analitica necessaria ao processo de formacdo no que diz
respeito especialmente ao deciframento das particularidades socioinstitucionais e
a elaboracdo criativa de estratégias de interven¢do, comprometidas com as

proposicoes ético-politicas do projeto profissional;

Il. O desenvolvimento de postura investigativa como inerente a sistematizacdo
tedrico-prética do exercicio profissional, em relacdo & realidade social e as
mediacdes que perpassam o exercicio profissional;

I1l. A construcdo da sintese entre as dimensfes operativas, investigativas e ético-
politicas da acéo profissional, reveladora da unidade entre teoria e prética no
Servico Social;

IV. A potencializagdo da articulagdo entre ensino — pesquisa — extensao, no processo
de formacé&o profissional;

V. A articulacdo entre a UFSC, a comunidade, 0s movimentos sociais, as
organizaces publicas, privadas e/ou ndo-governamentais;
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VI. A producéo de subsidios para avaliagdo do projeto politico-pedagdgico do Curso
de Servico Social.®

O capitulo IV do mesmo regulamento, que trata “da Coordenagdo do Estagio no Curso
de Servigo Social”’, em seus artigos 10 a 18 conceituam e definem as atribuigdes da
Coordenadoria de Estéagios, do Coordenador de Estégio, do professor supervisor e do técnico-
adminstrativo desta Coordenadoria, topicos que serdo aprofundados no préximo capitulo.

Com destaque para a estrutura académico-pedagdgica, o art. 19 define que:

O estagio curricular obrigatorio devera ser iniciado a partir da 6 fase do Curso de
Servico Social da UFSC e esta estruturado da seguinte forma:l. Estagio Curricular
Obrigatorio | — DSS 7141 (216 horas) deverd ser cursado ao longo do semestre,
concomitantemente a disciplina de Supervisdo Pedagdgica de Estagio Curricular
Obrigatorio | — DSS 7131 (72 horas/aula), cumpridos os pré-requisitos estabelecidos
na grade curricular;

1. Estagio Curricular Obrigatoério Il — DSS 7142 (216 horas) devera ser cursada
concomitantemente a disciplina de Supervisdo Pedagdgica de Estagio Curricular
Obrigatorio Il — DSS 7132 (72 horas/aula), cumpridos os pré-requisitos estabelecidos
na grade curricular;

1. Estagio Curricular Obrigatério 111 — DSS 7143 (180 horas) devera ser cursada
concomitantemente a disciplina Supervisdo Pedagdgica de Estadgio Curricular
Obrigatério Il — DSS 7133 (72 horas/aula), cumpridos os pré-requisitos estabelecidos
na grade curricular

Os demais capitulos do Regulamento tratam da supervisdo de campo, do/a estagiario/a,
da avaliacdo do estagio curricular, entre outros temas.

O estagiario, como sujeito central dessa dindmica, deve se comprometer integralmente
com sua formacdo, compromisso que se manifesta desde a responsabilidade de providenciar a
documentacdo necessaria, solicitar encaminhamento ao campo de estagio, e, acima de tudo,
demonstrar seriedade em relacdo as atividades. A necessidade de comunicar irregularidades,
mudancas ou impedimentos a Coordenadoria de Estdgio sdo importantes para manter a
transparéncia e a eficacia do estagio curricular. A participacdo ativa no Férum de Supervisao
de Estagio também é elencada como uma oportunidade para o estagiario se envolver mais
profundamente na dindmica do estdgio e na discussdo de questBes relevantes ao seu

desenvolvimento.

30 Regulamento dispde sobre a concep¢do, estrutura administrativa, estrutura académico-pedagdgica,
coordenacdo e regularizagao dos campos, da concessdo de bolsas, relativas aos estagios do Curso de Servigo
Social da Universidade Federal de Santa Catarina, disponivel em:
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Em consonancia a isso, 0 supervisor de campo desempenha um papel fundamental ao
garantir que o estagiario receba orientacdo adequada e continua. A realizacdo de reunides de
supervisdao € uma pratica indispensavel para acompanhar de perto o desenvolvimento do
estudante orientando-o na elaboracdo de planos de estagio e na execucdo das demais atividades.
Além de somente acompanhar, mas também instrumentalizar o estagiario, proporcionando 0s
instrumentos necessarios para a compreensao da realidade institucional e social, bem como para
a formulacdo e avaliacdo de propostas de intervencdo. A avaliagdo do desempenho do/a
estagiario/a e a elaboracdo de relatorios ao final do semestre sdo procedimentos que asseguram

a qualidade do estagio e o progresso continuo do/a estudante em cumprimento das normativas.

Sobre a abertura de vagas, o site da Coordenacdo de Curso, mencionado anteriormente,
informa que a Coordenadoria de Estagios do Servico Social publica semestralmente o
cronograma de credenciamento e oferta de vagas para estagios curriculares obrigatorios e ndo
obrigatdrios para aos estudantes do Curso de Graduacdo em Servico Social da UFSC. Séao, no
total, trés semestres de estagio obrigatorio no curso, com a exigéncia de que todas as disciplinas
até a 52 fase sejam concluidas. Os estagios obrigatorios | e Il determinam uma carga horaria
semestral de 216 horas (aproximadamente 12 horas semanais), ja o estagio obrigatorio 111 tem
uma carga horéaria de 180 horas semestrais (cerca de 10 horas semanais), sendo a selecdo dos
estagiarios feita pelas supervisoras de campo, apés a publicacdo das vagas pela Coordenadoria
de Estagios.*

Ao final do curso, na 92 fase, 0 estudante pode optar por realizar o estagio de forma nao
obrigatodria, caso tenha cumprido o Estagio e a Supervisdo Académica Ill. Ainda, é imperioso
observar que ha um prazo maximo de dois anos para a realizacdo do estagio na mesma
instituicdo, de acordo com a legislacdo de estagio, ndo sendo possivel utilizar o estagio nao
obrigatdrio para substituir a carga horaria obrigatoria.

Um dos fatores que comumente gera certa quebra de expectativa entre os estudantes € a
oferta de vagas. Como aprofundado mais adiante, muitas das vezes o0 momento de insercao ao
campo é prejudicado seja pela baixa oferta de vagas, seja pela auséncia de vagas nas areas de
preferéncia do/a estudante. O estudante, por consequéncia, para dar inicio ao estagio curricular

sem atrasar o andamento do curso e prejudicar sua formagao, acaba por aceitando qualquer vaga

4 Mais informagdes sobre oferta de vagas no Servico Social UFSC pode  ser
acessado em: https://dssestagio.paginas.ufsc.br/abertura-de-vagas-de-estagio/



https://dssestagio.paginas.ufsc.br/abertura-de-vagas-de-estagio/
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para cumprir o curriculo, deixando de lado suas preferéncias de area e viabilidade pessoal
(deslocamento em raz&o da distancia e/ou bolsa de baixo valor).

Nesse sentido, buscou-se junto a Coordenadoria de Estagio de Servico Social da UFSC
uma estimativa de vagas ofertadas por semestre e de que forma acontece essa distribuicao.
Segundo informacgdes apresentadas, sdo ofertadas 45 vagas de estagio por semestre, sendo
distribuidas em 15 vagas para cada uma das trés turmas. Assim, existem vagas divulgadas,
pessoas que reprovam ou desistem nos semestres anteriores, estudantes que conseguem vagas
direto com o campo de estagio e os estagios ndo obrigatdrios, esse Ultimo divulgado nos
semestres anteriores que seguem depois. Nesse sentido, foi disponibilizado o seguinte histérico

de vagas, a partir do ano de 2020, por semestre:

- 2020.1: 35 vagas
- 2020.2: 14 vagas
- 2021.1: 26 vagas

(20 vagas de obrigatorio, 6 vagas ndo obrigatorio)
- 2021.2: 37 vagas

(35 vagas de obrigatorio, 2 vagas ndo obrigatorio)
- 2022.1: 32 vagas

(31 vagas de obrigatorio, 1 vaga de ndo obrigatorio)
- 2022.2: 37 vagas

(31 vagas de obrigatorio, 6 vagas de ndo obrigatorio)
- 2023.1: 49 vagas

(44 vagas de obrigatorio, 5 vagas de ndo obrigatorio)
- 2023.2: 34 vagas

(31 vagas de obrigatorio, 3 vagas de ndo obrigatorio)

- 2024.1: 33 vagas

Insta salientar que os dados sdo a partir de 2020, ano de inicio da pandemia em razdo da
Covid-19, o que explica a baixa de oferta nos semestres de 2020.2 e 2021.1, momento em que
os efeitos da pandemia estiveram mais intensos em termos de isolamento e saude publica no

geral, enquanto que, no primeiro semestre de 2020, a oferta foi na média geral, por se tratar de
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um inicio de semestre em que a normalidade ainda perdurava, até o dia 16 de margo, quando
houve a interrupcédo das aulas e demais atividades.

O que se verifica, a partir dos dados, € uma constancia no niamero de vagas em cada
semestre, com exce¢do dos primeiros periodos de pandemia e, também, em 2023.1 houve um
aumento no numero de vagas ofertadas, sendo 44 no total para estagio obrigatorio.

Da anélise do Projeto Pedagdgico do Curso de Servico Social da UFSC, o
desenvolvimento do estagio supervisionado no Curso de Servi¢o Social da UFSC mostra-se
alinhado aos principios ético-politicos estabelecidos no Cddigo de Etica das/os Assistentes
Sociais, a Politica Nacional de Estagios da ABEPSS, bem como os demais instrumentos
regulamentadores citados anteriormente.

Um dos aspectos possiveis de observar sobre essa relagéo é o fato do Projeto Pedagogico
do Curso de Servico Social da Universidade Federal de Santa Catarina reconhecer o estudante
de Servico Social como um trabalhador em formacéo, destacando a importéancia de considerar
essa realidade ao organizar o estagio no curso. Tal nocao € consolidada ao passo que se enfatiza
a necessidade do estagio ndo ser confundido com um emprego, mas sim, entendido como um
ato educativo essencial na formacao do/a estudante de Servigco Social.

Outro fator que reafirma a ideia anterior € a indissociabilidade entre o estagio e a
supervisdo de campo e académica, que é destacada como um pressuposto para a autorizacao
dos estagios no curso de Servigo Social, reforcando a importancia da integracao entre a préatica
e a reflexdo tedrica no processo de formacéo profissional. Essa abordagem busca garantir uma
experiéncia valiosa e formativa para os estudantes, contribuindo para a construcdo de suas
competéncias e habilidades como futuros assistentes sociais. Outro reflexo dessa
indissociabilidade permeia sobre a prépria nocao de trabalho do/a profissional, como afirmam

Assis e Rosado,

Remetendo-nos ao projeto profissional do Servi¢o Social, hegemonico a partir da
década de 1980, a unidade entre teoria e prética se expressa na intera¢do indissocidvel
entre as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. Essa
clareza exige a necessidade de trabalhar as trés dimensdes de forma articulada para
que o projeto profissional, que tem como fundamento tedrico-metodoldgico o
materialismo histérico e dialético, possa ser, de fato, traduzido em acdes concretas.
(Assis; Rosado, 2012, p. 2)
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A professora Claudia Monica dos Santos (Santos, 2006) comenta que, como a prética
profissional estd em uma dimensdo intelectual, a intervencdo no Servigo Social é composta
pelas dimensbes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. Dessa forma, a
transicdo da teoria para a pratica demanda uma compreensdo clara dos objetivos da acdo
profissional e dos resultados ideais que se deseja alcancar, além do conhecimento dos meios
necessarios para o alcance e concretizacdo desses objetivos. A assistente social Marilda

lamamoto, por exemplo, explica:

nossa proposta pretende desvendar a natureza e o carater social da pratica académica
e, a partir dai, apresentar aos discentes elementos constitutivos do conhecimento
totalizador em suas variadas formas de expressdo, estimulando-os a busca da
formagdo intelectual, cultural e profissional. O desafio foi “"desarrumar” a casa, ou
seja, quebrar a grade curricular e colocar em seu lugar areas de convivéncia com o
conhecimento, em que 0 ensino tedrico-pratico, a extensdo, a pesquisa possam
conviver indissociaveis e voltados para o objetivo da Faculdade de Servico Social,
tanto na graduagdo quanto na pos: Formar e qualificar assistentes sociais criticos e
competentes através de atividades de ensino, pesquisa e extensdo, influindo na
elaboracdo e implementacdo de politicas sociais publicas e na organizacdo e
mobilizagdo da sociedade civil, tendo em vista contribuir para o processo de cidadania
e democratizacdo da sociedade brasileira. (lamamoto, 2000, p. 253)

Quanto aos estagios ndo obrigatdrios | e Il serem considerados atividades curriculares,
a medida adequa-se a proposta de construcdo pedagogica pois reconhece a relevancia dessas
experiéncias para o enriquecimento da formacdo dos estudantes, ainda que de forma ndo
obrigatoria. A partir dessa flexibilidade, os estudantes podem explorar diferentes areas de
atuacdo e adquirir experiéncias complementares a sua formacao académica, contribuindo para
seu desenvolvimento profissional e pessoal.

Aliado a isso, a determinacdo de que as Disciplinas Optativas de Supervisdo de Estagio
N&o Obrigatério | e Il sejam disponibilizadas continuamente € uma medida importante para
assegurar a consisténcia e a continuidade do processo de supervisdo ao longo do curso. A partir
dessa orientacdo profissional constante e progressiva durante todo o periodo de realizacdo do
estagio, seja obrigatorio ou ndo obrigatorio, maximiza os beneficios dessa experiéncia para a

formacdo do/a futuro/a profissional.

3.2 Os sujeitos e o processo de aprendizado no estagio supervisionado
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Seguindo os principios fundamentais estabelecidos no Cadigo de Etica do/a Assistente
Social, é responsabilidade do/a profissional manter um "compromisso com a qualidade dos
servicos prestados a populagdo e com o aprimoramento intelectual.” Entende-se que esse
compromisso esta diretamente ligado, inclusive — embora ndo apenas —, a responsabilidade que
o/a supervisor/a de campo e académico/a tem com o/a estagiario/a que supervisiona, uma vez
que é necessario adquirir conhecimentos especificos para realizar a supervisdo de campo de
maneira adequada e responsavel, além do continuo compromisso em buscar a qualidade da
superviséo.

Dessa forma, a necessidade de garantir as exigéncias do Conselho Federal de Servico
Social (CFESS) e da Politica Nacional de Estagio da ABEPSS demonstra 0 compromisso da
instituicdo concedente e da instituicdo de ensino com a qualidade e a adequacdo do estagio
supervisionado na formacao dos futuros assistentes sociais. A Resolu¢gdo CFESS n° 533, de 29
de setembro de 2008, estabelece diretrizes especificas para a supervisao de estagio, visando
assegurar que essa etapa seja realizada de forma adequada e eficaz.

Nesse sentido, a definicdo e atribuicdo de cada sujeito ou instituicdo abordadas no
Regulamento reforca a dinamica conjunta que todos devem ter para obedecer ao carater de um

estagio supervisionado:

essa tarefa de formar profissionais competentes e aptos/as a exercerem a profissdo em
comum acordo com o Projeto EticoPolitico, ndo esta apenas na IES, nem tampouco
com a instituicdo que recebe o/a estagidrio, essa é uma responsabilidade conjunta, ou
seja, 0 conjunto CFESS/CRESS, a ABEPSS, e a ENESSO também sdo co-
responsaveis por cada novo/a profissional que chega ao mercado de trabalho. (Alves;
Santos, 2018, p. 18)

Portanto, a responsabilidade da instituicdo de ensino na conducdo e acompanhamento
do estagio supervisionado é fundamental. Como principal agente do processo de formacéo
profissional dos futuros assistentes sociais, esta instituicdo tem o papel de garantir que o estagio
seja planejado, orientado e avaliado de acordo com os principios éticos, politicos e técnicos da
profissdo, assegurando assim a qualidade e a relevancia dessa etapa na formacéao dos estudantes.

Em sintese, a organizacdo do Estagio Supervisionado em Servico Social na UFSC
demonstra um compromisso com a formagao profissional dos estudantes. A Coordenadoria de
Estagios do Curso e do Departamento de Servico Social, como elemento essencial da

instituicdo, assegura que as atividades de estagio estejam em conformidade com as normas e as
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diretrizes nacionais, reafirmando o carater de qualidade do ensino superior publico, aliado ao
pensamento critico desenvolvido. Inclusive, a estrutura do estagio, dividida em Estagio
Curricular Obrigatorio 1, 11 e 111, reflete a preocupacéo com a progressao e a integracao teorica
e prética no processo de formacgéo.

A articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo, caracteristica fundamental das
universidades publicas brasileiras, € um pilar importante do estagio supervisionado na UFSC,
evidenciando a indissociabilidade entre préatica e teoria. Essa relacdo entre os trés elementos
citados pode ser observada ao passo que, por exemplo, muitos campos de estagios tratam de
questBes que grupos de estudos do departamento também abordam, criando uma correlacao.

A participacdo de forma ativa de professores, estudantes e instituicdes concedentes de
estdgio permite um ambiente de aprendizado critico e de construcdo coletiva, em que o0s
estudantes podem desenvolver competéncias essenciais para o exercicio profissional em
consonancia com a proposta do curso.

Por fim, esse modelo de estagio supervisionado ndo so atende as exigéncias legais, mas
também contribui para a formacdo de profissionais, criticos, éticos, competentes e
comprometidos com as transformacgdes sociais. A experiéncia de estagio na UFSC, portanto,
destaca-se como um componente basilar para a concretizacdo do conhecimento indispensavel a
conclusdo da formacdo de graduacdo, expresso nas competéncias e nas habilidades exigidas

para o trabalho no campo do Servico Social.
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4. DISTANCIA ENTRE A NORMATIVA E A REALIDADE: OS REBATIMENTOS

PARA A FORMACAO PROFISSIONAL

Inicia-se este capitulo resgatando o processo historico de criacdo e desenvolvimento do
Curso de Servigo Social na UFSC, por entender que tal processualidade historica possibilita
identificar as transformacgdes ocorridas ao longo das décadas, as quais resultam no atual projeto
de formacdo em curso. O objetivo deste capitulo é compreender se héa correspondéncia entre a
previsdo documental e tedrica para o estagio curricular e a sua efetividade, além de identificar
as consequéncias do estagio curricular obrigatorio que vem sendo efetivado para a
aprendizagem.

Segundo o Projeto Pedagdgico do Curso de Graduagdo em Servico Social vigente®, o
primeiro centro de ensino de servigo social em Floriandpolis foi inaugurado em 3 de maio de
1958, como resultado da colaboracdo entre diversas entidades sociais de Santa Catarina,
incluindo organizacdes filantropicas, patronais e confessionais, que se uniram para estabelecer
e consolidar a Fundacdo Vidal Ramos (FVR). Junto a Sociedade Feminina de Instrucdo e
Caridade de Campinas, S&o Paulo enviou duas missionarias para supervisionar e orientar 0s
trabalhos, resultou no primeiro curso de servico social na cidade. A permissdo oficial para o
inicio das atividades foi concedida em 9 de setembro de 1958, pelo Decreto n° 45.063.

O curso, que iniciou suas atividades em 1959, incluia disciplinas como Sociologia, Etica
Geral, Psicologia, Estatistica, Nocdes de Direito, Higiene e Medicina, Introducao ao
Servico Social, Servico Social de Casos, Servico Social de Grupo, Introducdo a Filosofia,
Economia Social, Legislacdo Social, Etica Profissional, Higiene Mental, Pesquisa Social,
Atividades de Grupo, Organizacdo Social da Comunidade e Cultura Religiosa, além de
disciplinas optativas nas areas de Familia, Menor, Medicina e Trabalho. O curriculo também
exigia que os alunos realizassem um estagio em Obras Sociais sob a supervisdo de assistentes

sociais e elaborassem um Trabalho de Conclusdo de Curso

5 A elaboracéo do Projeto Pedagogico para o Curso de Servico Social é um trabalho que teve inicio 6 anos antes
de sua aprovagdo, envolvendo uma avaliacdo do curriculo implementado em 1999. Esse processo resultou também
em um documento intitulado "O Curso de Servigo Social da UFSC em sintonia com seu tempo — reflexdes sobre
0 Projeto Pedagdgico/Matriz Curricular de 1999", de outubro de 2008, que impulsionou a Revisdo Curricular
iniciada no final do mesmo ano. O documento pode ser visualizado em:
https://dss.ufsc.br/files/2016/05/Projeto-Pol%C3%ADtico-Pedag%C3%B3gico.pdf



https://dss.ufsc.br/files/2016/05/Projeto-Pol%C3%ADtico-Pedag%C3%B3gico.pdf
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Desde o seu inicio, a Faculdade de Servigo Social foi incorporada a recém-criada UFSC,
instituida pela Lei n° 3.849 em 18 de dezembro de 1960, tendo suas atividades como uma escola
isolada no primeiro momento, conforme registrado no Diario Oficial da Unido em
29 de maio de 1961, no artigo 5°, alinea h. Em seguida, o curso recebeu reconhecimento oficial
do Ministério da Educacédo e Cultura (MEC) através do Decreto n° 50.868, de 29 de junho de
1961. A partir de 1970, o vestibular passou a ser unificado e organizado pela Universidade.
(Gerber, 2009)

A Faculdade de Servico Social, na condicdo de entidade agregada a UFSC, foi, de
maneira crescente, fortalecendo seus lagos com a universidade, passando a depender cada vez
mais desta, tanto financeiramente quanto administrativamente, com base nos principios da
Reforma Universitaria de 1969. Em 1980, ocorreu a integragéo definitiva do Curso de Servico
Social a UFSC, sendo vinculada ao Departamento de Direito Publico e Social do Centro Sécio-
Econdmico, popularmente conhecido como CSE, embora houvesse negocia¢des para que 0
curso fosse associado ao Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFH) a época.

(Gerber, 2009)
Nessa logica, afirma o art. 58 do Estatuto da UFSC:

Art. 58. Os Cursos de Graduagdo serdo vinculados as Unidades com que tenham maior
afinidades e terdo por objetivo proporcionar formacdo de nivel superior, de natureza
académica ou profissional, que habilite & obtencdo de grau universitario e seréo
abertos a matricula de candidatos que hajam obtido certificado de 2° Grau e que
tenham sido classificados no Processo Seletivo.

Desde a revisao curricular de 1985, o Curso de Servico Social tem executado avaliacdes
regulares para alinhar a formacéo dos assistentes sociais as exigéncias contemporaneas. 1sso
demonstra a correlacdo com o processo nacional de discussdo do projeto de formacéo, em
conexdo com o estabelecimento do Curriculo Minimo de 1982, cujo processo de avaliacdo da
implementacdo ocorreu ainda em meados daquela década de 1980. Destaca-se que em 1991
uma revisdo curricular parcial foi realizada para garantir que a formacéo e o perfil profissional
permanecessem em conformidade as rapidas transformacdes e as novas demandas sociais
daquele periodo.

A década de 1990 foi palco de intensas reflexdes sobre a necessidade de uma
reformulacdo substancial no projeto de formacdo dos assistentes sociais. Dado inicio ao

processo de mudangas, envolveu-se as Unidades de Ensino de todo o pais juntamente com a



41

coordenagdo da ABEPSS no processo de elaboracdo das Diretrizes Gerais para o Curso de
Servigo Social. Durante esse periodo, um extenso e sistematico debate foi conduzido para
avaliar e propor mudangas na revisdo curricular desejada, com cerca de 200 oficinas locais

realizadas entre 1994 e 1996 nas Unidades de Ensino filiadas a ABEPSS, em todo pais, 25

Oficinas Regionais e 2 Oficinas Nacionais.®

Assim, o Projeto Politico Pedagégico de 19997 ja afirmava que o Departamento de
Servigo Social da UFSC esteve significativamente envolvido nesse processo, em nivel nacional
e regional. Na esfera local, estudantes, professores e profissionais, estes ultimos representados
pelo Conselho Regional de Servigo Social, colaboraram na construgéo de forma coletiva da
proposta de alteracdo curricular, que foi formalmente apresentada em 1999. Finalizada a
proposta, foi incorporada nas Diretrizes Gerais para 0s Cursos de Servi¢co Social, posteriormente
aprovadas pelas Unidades de Ensino em novembro de 1996.

Apos a publicagdo do novo Projeto Pedagogico do Curso de Graduagdo em Servico
Social, dando lugar para o Projeto atualizado de 2013, a afirmativa sobre a reformulagéo

substancial permaneceu no documento da seguinte forma:

Em suas proposicdes para a formacao profissional na UFSC, o Curso, no processo de
Revisdo do seu Projeto Pedag6gico em 1998, afirmou as diretrizes e o desenho
curricular estabelecido nacionalmente, na perspectiva da garantia do perfil
profissional pleno. Com esse eixo, procurou-se atender as tendéncias quanto: as
exigéncias do mercado de trabalho; as necessidades dos espagos ocupacionais dos
assistentes sociais ap0s as altera¢des conjunturais dos anos de 1990; a&s novas
competéncias e atribuicBes, em face das duas questdes anteriores; a formagcéo efetiva
de profissionais que tivessem condicfes de atuar de forma competente nos planos
tedrico, politico, operativo e investigativo, assegurando a compreensao integral da
intervencdo efetivada e do proprio significado social da profissdo na sociedade
brasileira e internacional contemporanea.

Assim, o curso de Servigo Social posiciona sua atuacdo na promogéo e desenvolvimento

do conhecimento cientifico que tem sido historicamente construido em seu campo de atuacao,

z

como forte contribuinte para a ampla area das ciéncias sociais. E nesse viés que se faz

60 panorama historicodas Diretrizes Curriculares da ABEPSS pode ser acessado na integra em:
https://www.abepss.org.br/diretrizes-curriculares-da-abepss-10

7O Projeto Politico Pedagégico do Curso de Servigo Social da UFSC é o instrumento basico que orienta o
desenvolvimento pleno das atividades de ensino, pesquisa e extensdo da graduacdo, conforme normas € orientagdes
emanadas do Ministério da Educacdo. Disponivel em:
https://dss.ufsc.br/files/2010/10/Projeto-Pol%C3%ADtico-Pedag%C3%B3gic01999.1-Revisado-2007.pdf



https://dss.ufsc.br/files/2010/10/Projeto-Pol%C3%ADtico-Pedag%C3%B3gico1999.1-Revisado-2007.pdf
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imprescindivel destrinchar e explorar um dos principais pilares da formacao prética-profissional

do/a estudante de Servigo Social: 0 estagio supervisionado obrigatério.

4.1 A repercussdo do estagio supervisionado na formacao do estudante

Em um breve levantamento no repositério da UFSC, na pesquisa pelo termo
“estagio”®com filtro para Trabalhos de Concluséo de Curso (TCC) e na area de Servico Social,
no periodo total permitido (1992 a 2024) do site, o resultado total é de 762 trabalhos.

De forma mais detalhada, o repositorio da UFSC apresenta os seguintes resultados por

ano:

ANO QUANTIDADE
1992 0
1993 0
1994 0
1995 0
1996 0
1997 2
1998 1
1999 0
2000 17
2001 8
2002 37
2003 36
2004 104

8 Utilizou-se apenas a palavra “estagio” devido a alguns trabalhos estarem nomeados como “estagio
obrigatério” ou “estagio supervisionado” ou, ainda, “estagio curricular”, assim, o objetivo foi abranger as
trés possibilidades, por se tratarem do mesmo tema geral objeto da pesquisa.



2005 79
2006 75
2007 62
2008 105
2009 56
2010 69
2011 56
2012 24
2013 8
2014 17
2015 0
2016 0
2017 3
2018 0
2019 0
2020 0
2021 1
2022 0
2023 2
2024 0
TOTAL 762

Fonte: Repositério da UFSC, TCC em Servico Social, com elaboracdo da propria autora (2024).
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Dos numeros levantados, acredita-se ter uma margem de erro devido a catalogagdo dos
trabalhos no sistema do repositério, em razdo do ano e temas referentes. Alguns trabalhos
concluidos em determinado ano, por exemplo, foram publicados em ano divergente do que
consta no documento, assim, o repositorio apresenta certa imprecisao nos detalhes em alguns
TCCs, principalmente os mais antigos.

Ainda assim, na maioria dos trabalhos levantados, € interessante observar que o tema do
estagio € abordado com certa recorréncia nos TCCs em Servico Social da UFSC e isso é reflexo
da importéncia atribuida ao estagio supervisionado como uma parte crucial da formacéo
académica e profissional dos/as estudantes.

A frequéncia desse assunto nos TCCs sugere um interesse continuo em avaliar e
aprimorar as praticas de estagio, apresentar os diferentes desafios enfrentados pelos estagiarios
e supervisores, discutir as experiéncias vivenciadas no estagio e explorar as oportunidades dessa
experiéncia como contribuicdo para a formacgdo profissional. Identificar tais elementos é
fundamental ndo apenas para o desenvolvimento individual dos estudantes, mas também para
0 aprimoramento continuo dos programas de formacdo em Servico Social, em consonancias
com suas rupturas e transformagdes ao longo da histéria, como ja trabalhado no capitulo
anterior. Assim, busca-se que o estagio seja garantido e alinhado com as demandas e
expectativas do campo profissional e da sociedade como um todo.

Na investigacdo a partir do levantamento mencionado no repositorio da UFSC,
constatou-se a varia¢do de campos profissionais 0s quais 0s estudantes escritores do respectivos
trabalhos estiveram inseridos para a formulacdo do TCC, encontrando-se, em uma classificacao
geral, as areas de saude, educacdo, sistema prisional, criancas e adolescentes, lazer, cultura,
moradia, alimentacdo, entre outros.

Na area mais abrangente da salde, por exemplo, a graduada Jemyle Camisdo, com o
tema “Planejamento familiar: um olhar ampliado a partir da pratica interativa no estagio

curricular obrigatorio realizado na maternidade do HU/UFSC”, discorre:

A populagéo atendida, sofre os efeitos da economia mundial, acumulacéo de capital,
expansdo do mercado de consumo, a concentracdo da renda, processo de globalizacéo,
entre outros fatores, estes, colaboram para o crescimento da demanda por servicos
sociais publicos, que se tornam cada vez mais seletivos e, exigem novas respostas do
Servico Social, especialmente dos grupos vulnerdveis economicamente, sendo que
estes ficam a mercé da escassez que assola o planejamento e gestdo dos servigos
plblicos prestados pelo Estado, entre eles, os servigos de satde. E neste cenério que
emergem as demandas para o Servico Social, que por sua vez é requisitado para
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intervir nestas situagdes objetivando reduzir as desigualdades e garantir os direitos dos
usudrios. (Camiséo, 2014, p. 44)

J& outra ex-estudante do curso, em um TCC mais antigo datado em 2005, de tema “O
Servico Social e 0 Trabalho Com Grupos De Prevengdo: Uma Retrospectiva Do Programa "Sele

O Verde Com Saude" Dos Correios”, também relacionando Servigo Social e saude, explica:

[...] o processo de grupo possui elementos que compde a equipe do grupo, entre eles
podemos dizer que o Servico Social desenvolve a a¢do de coordenador, haja vista a
funcdo que desenvolve com os membros de um grupo para que este atinja seu objetivo
final. O Assistente Social tem a funcdo de orientar a experiéncia grupal para que o0s
membros desenvolvam um relacionamento positivo e uma visdo ampla da sociedade
na qual est&o inseridos, por meio de atividades educativas realizadas em conjunto. E
neste contexto que encontra-se a experiéncia vivenciada no periodo do estagio
curricular, onde trabalhamos com a formagdo do grupo e com as atividades que o
grupo desenvolveu de prevengdo a dependéncia quimica. Ao analisarmos essa
vivéncia, observamos o Servigo Social em relacdo a dependéncia quimica e 0 processo
de construgdo de um grupo. (Schnoor, 2005, p. 51)

Examinar questdes éticas envolvidas no cuidado de satde, como equidade no acesso aos
servicos, respeito a autonomia dos/as pacientes, e o papel da justica social na promocao de
cuidados de saude igualitarios e de qualidade torna-se um desafio importante para a formacéo
de estudantes que realizaram seus estagios no campo da saude.

No que concerne a educacdo, diversos TCCs também sdo encontrados nessa tematica
geral, relacionando a educacdo com o estagio supervisionado em servico social tendo a pratica
do/a assistente social como foco. No TCC intitulado “O Servico social e a pratica educativa
libertadora: os resultados alcancados a partir das oficinas de trabalho social com grupos
populares” da graduada Karise Oliveira, o tema da educagdo ¢ explorado com a partir da

seguinte reflexao:

A intervencdo profissional do assistente social esta inserida no contexto das relagdes
sociais estabelecidas pela conjuntura de uma sociedade mareada pelas desigualdades
econdmicas, politicas e culturais. Dessa forma, o profissional propositivo e critico, em
consonancia com o projeto ético-politico do Servigo Social, deve buscar alternativas
de intervencdo voltadas aos interesses das classes subalternas. O projeto profissional
identificado com os interesses das classes subalternas, através de uma pedagogia
emancipatoria, precisa romper com o conservadorismo historico que marca a profisséo
e ser realizado de acordo com a perspectiva de defesa, garantia e efetivacdo de direitos.
(Oliveira, 2005, p. 24-25)
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Ainda, neste mesmo diapaséo, a ex-estudante Roberta Conrad com o TCC de titulo “O
Servigo social e a educacdo infantil: a pratica de estagio curricular com as familias do CEIG
Centro de Educacdo Infantil Girassol” explorou a area da educacdo trazendo consideragdes

relevantes:

A assisténcia social tornou-se politica publica para o atendimento as necessidades
basicas, e a Educacao Infantil assumiu papel de fundamental importancia no contexto
da politica educacional, cujo atendimento passou a ter o carater socio-educativo,
instaurando-se um espaco de formacao e protecdo a criancas pequenas [...] Dadas as
alteracBes do marco legal a realidade social, discutir a contribuicéo do servigo social
para a garantia do direito & educagéo, nos remete a temas que atravessam tal realidade,
gue nem sempre sdo identificados no dia-a-dia da escola e que por muitas vezes ficam
ao largo das politicas educacionais. (Conrad, 2010, p. 35-37)

O que se Vvé é a constancia com que 0s estudantes conseguem estabelecer conexdes
profundas e relevantes com outras areas do conhecimento, ndo somente em salde e educacao,
enriquecendo assim a formacéo e capacidade de intervencéo social.

Nesse Vviés, a analise dos varios Trabalhos de Concluséo de Curso que abordam o estagio
supervisionado em Servigo Social revela os resultados positivos na construcao teorica e pratica
do/a estudante. Partindo das experiéncias durante o estagio, os graduandos podem identificar
lacunas em que as praticas existentes podem ser aprimoradas ou inovadoras, incluindo desde a
implementacao de novas estratégias de intervencao social até a sugestdo de politicas publicas
mais eficazes e inclusivas.

A preparacdo, com inicio desde o primeiro semestre do curso até a busca por vagas,
consiste em um processo por etapas. A busca por vaga em si pode ser uma tarefa desafiadora
por varias razBes, considerando desde fatores estruturais do mercado de trabalho até as
especificidades da formacdo académica e a organizacdo do campo de estagio.

Segundo lamamoto (2000), o Servico Social, sendo uma profissdo inserida na divisdo
social do trabalho, é afetado pelas mesmas limitac6es e contradi¢des que o mercado de trabalho
em geral. A precarizacdo das condi¢ctes de trabalho, a instabilidade econémica e a reducéo de
investimentos em politicas pablicas sdo causas que impactam diretamente a disponibilidade de
vagas para estagios.

Ainda, lamamoto (2009) explica que as politicas neoliberais e a reestruturagdo produtiva
reduzem o nimero de postos de trabalho e, por consequéncia, de estadgios também. As

instituicGes publicas e privadas que oferecem estagio sdo limitadas e, na maioria das vezes, ndo
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séo capazes de absorver a quantidade de estudantes em formacéo, aumentando de forma injusta
a competitividade entre os candidatos.

Considerando essa realidade problematica que se constituiu a partir dos elementos
apresentados acima, buscou-se aprofundar-se em TCCs que abordam a efetividade do estagio
supervisionado, no intuito de compreender a pertinéncia tematica sobre a critica a precariedade
do estégio obrigatorio como uma das consequéncias da precarizacdo do trabalho do/a assistente
social no &mbito académico da UFSC.

Assim, averiguando os TCCs, foram identificados alguns que abordam o estagio e suas
mazelas de forma critica a realidade. O trabalho “PRINCIPIOS E DIMENSOES DO ESTAGIO
SUPERVISIONADO: UMA ANALISE APARTIR DA AVALIA(;AO DO SUPERVISOR DE
CAMPO” de Daniela da Silva, concluido em 2010, por exemplo, apresenta uma pesquisa

interessante para a analise:

[...] alguns supervisores também fizeram alguns comentarios negativos sobre a
maneira da universidade conduzir o processo de estagio supervisionado como também
teceram alguns comentarios sobre o desempenho dos estagiarios durante o processo
de supervisdo. Na pesquisa algumas questdes levantadas pelos supervisores de campo
na sua maioria sao questdes que deveriam estar inseridas no cotidiano das ac¢fes que
dizem respeito ao estagio. (Silva, 2010, p. 55)

Em seguida, a autora apresenta duas tabelas sobre o levantamento de dados realizado na
pesquisa, com o fim de entender as percepces dos supervisores de campo em relagdo a
Universidade e aos estagiarios, 0 que sao extraidos dos comentarios apresentados nas tabelas (2

e 3) que seguem:
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Tabela 2. Comentario dos Supervisores de Campo em referéncia a Universidade
Comentirios dos Supervisores de Campo em referéncia a Nimero de avaliacdes que

Universidade fizeram este comentirio
Manutencdo dos Foruns para supervisores de campo, 11

considerando que esses encontros deveriam acontecer no
inicio do semestre, para estreitar os vinculos entre os sujeitos
envolvidos no processo, possibilitando também a troca de

experiéncia entre 0s SuUpervisores;

Visita do professor/supervisor académico ao campo de 6
estagio;

Oferta maior de carga hordaria sobre Direitos Humanos, R}
Idosos e Género;

Ampliacdo da carga horaria de estagio obrigatorio; 3
Proximidade entre o supervisor académico e de campo para a 2

elaboracido do plano de estagio;
O estagio deveria iniciar na 5" fase- para melhor 2

conhecimento da institui¢do e para dar tempo de contemplar
todos os campos de trabalho do assistente social.

Maior enfoque das politicas publicas na disciplina de 1
Movimentos Sociais;

A coordenagdo deveria orientar o académico sobre o seu 1
campo de estigio, antes do seu ingresso na institui¢do;

Discussdo da nota do estagidrio entre os dois supervisores; 1
Os supervisores académicos deveriam intensificar o 1

fichamento de textos para estimular o aluno a pensar,
sintetizar, para melhor analisar as demandas sociais a luz dos

referenciais tedricos;
Dificuldade do curso em capacitar os alunos a construirem 1

suas competéncias teérico-metodologicas antes do estagio;
TOTAL 33

Fonte: SILVA, 2010.

Entre as sugestBes dos/as supervisores/as de campo para melhorar ou aperfeicoar o
desenvolvimento do estagio supervisionado na universidade, a autora também reuniu

observac0es feitas relacionadas aos académicos:
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Tabela 3. Comentarios dos Superwsores de Campo em referéncia aos estaglarlos

Comentirios dos Supervisores de Campo em referéncia aos Numero de avaliacbes que
estagiarios fizeram este comentirio
Os académicos devem aprimorar o habito da leitura; 7
Registrar sinteses ¢ conclusdes, estimulando o processo |
analitico;
Melhorar a organizacio de idéias; |
Aperfeigoar a redacéo; l

Alguns demonstraram pouca iniciativa pelo campo de |
estagio, pouco propositivo ¢ dependente, como também, a
dificuldade de alguns académicos em aceitar criticas e serem

resistentes quanto algumas orientagdes sobre relatorios;
Falta de animo por parte do estagiario, ndo sabendo |

aproveitar o tempo na instituigao;

Melhorar a organizacgio de sua documentagio; |
Limitar-se a realizar somente as atividades do Servigo Social; 1
Faltou em alguns casos apresentar determinacdo, 1

perseveranca e Compromisso.
TOTAL 15

Fonte: Silva, 2010.

Essa analise detalhada ndo apenas agrega o entendimento tedrico sobre o estagio em
Servigo Social, mas também sugere caminhos para aprimorar as praticas de supervisao e
fortalecer a formacdo académica dos/as futuros/as assistentes sociais no ambito da UFSC.
Portanto, este estudo ndo sO destaca a complexidade dessas relagfes interinstitucionais, mas
também sublinha a importancia de uma supervisao eficaz para o desenvolvimento profissional
e académico dos/as estudantes de Servico Social, trazendo em dados os principais desafios a
partir do olhar do supervisor e da supervisora, bem como dos/as estudantes.

Como um das conclusdes feitas pela autora, é apresentada a seguinte critica acerca do

estagio supervisionado da UFSC:

Podemos destacar também, que no momento algumas atribuicbes descritas na
PNE/ABEPSS 2009 ndo estdo sendo devidamente cumpridas pelos sujeitos
envolvidos no processo, face disso € a dificuldade do supervisor académico de visitar
0s campos de estagio e construir com supervisor de campo e estagiario o plano de
estagio. Isso de certa maneira dificulta o processo de superviséo. O olhar do supervisor
académico sob o campo de estagio pode acrescentar em muito o processo de estagio
do académico, pois assim, no momento da supervisao em sala de aula o supervisor ou
na leitura dos relatérios o supervisor poderd orientar o estudante diretamente e, em
relacdo as demandas atendidas na instituicdo em que ele estd inserido. Podendo
também observar se a instituicdo oferece real condicéo de ser conveniado com campo
de estagio, conforme exigéncia da Resolugdo CFESS 493/2006. (Silva, 2010, p. 59)
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Outro trabalho com reflexdes valiosas sobre o estagio supervisionado ¢ o intitulado “O
Estégio supervisionado do curso de servigco social da UFSC: matrizes curriculares de 1970 a
1999” de Barbara Fraga Carneiro, ano 2010. Um fato historico interessante levantado pela
autora foi a dificuldade de desenvolver um estadgio com qualidade em razdo da falta de
supervisor académico no ano de 2000, o que gerou muitas consequéncias negativas para 0s

estudante da época:

No entanto ndo podemos deixar de avaliar a situagdo conjuntural do pais e
principalmente da universidade publica brasileira, conforme relatamos no capitulo
anterior, que se vé presa a falta de professores efetivos e com um grande nimero de
professores substitutos que ndo podem ser contratados por periodo superior a dois
anos ocasionando assim uma sobrecarga de disciplinas aos professores efetivos. Esta
falta de professores propiciou uma desvalorizagdo do processo de supervisdo
académica de estagio, que apartir 58 do curriculo de 2000 na UFSC ficou a cargo
apenas dos supervisores de campo [...] (Carneiro, 2010, p. 57)

Da anélise das consequéncias desse cenario, um das apontadas foi a interpretacdo do

estdgio como mao-de-obra barata pelo terceiro setor:

Neste periodo os académicos ao entrarem no curso de servico social ja tinham acesso
a estagio curricular ndo obrigatério sendo encaminhados pela central de carreiras da
UFSC que ndo fiscalizava os campos e ndo exigia que o trabalho fosse para
académicos de areas especificas. A maioria dos estagios para as empresas referia-se a
méo-de-obra barata e especializada, os estagiarios de servigo social na maioria das
vezes ndo realizavam trabalhos especificos do servico social, havendo muitos casos
de alunos trabalhando como recepcionista, telefonistas e secretarias.

N&o era oferecida supervisdo académica o que facilitava esta contratacdo indevida.
(Carneiro, 2010, p. 58)

Insta salientar que a realidade descrita acima pela autora diz respeito ao ano de 2000
(conforme a autora demonstra em dados), no entanto, o desafio de realizar o estagio
supervisionado de forma plena sem o risco de ser direcionado como mao-de-obra barata para o
terceiro setor persiste. E interessante analisar que, apesar de significativas mudancas no curso,
no curriculo e na Universidade como um todo, 14 anos depois muitos desafios continuam atuais.

Mais um TCC que traz reflexdes na mesma direcdo, apesar de ndo tratar diretamente
sobre o estagio do curso, Viviane Maria Rodrigues, autora da pesquisa “Trabalho docente e o

servigo social: desafios a atuacdo profissional”, disserta:

A UFSC, assim como as universidades federais do pais, vem sofrendo as
conseqiiéncias da reforma da politica de educacao nacional [...] As IES estdo cada vez
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mais voltadas para 0 mercado, provocando um aumento consideravel das exigéncias
no meio académico, isto se reflete principalmente nas condigdes de trabalho docente,
que, além das aulas, tem que realizar pesquisa e extensdo. O professor somente é
reconhecido, tanto pelos alunos, como por seus colegas e pela instituicdo, como um
bom profissional quando se destaca no meio académico. (Rodrigues, 2009, p. 68)

A demanda atual, de acordo com o Caderno de Dialogo do Conselho Federal de Servigo
Social (CFESS, 2021), segue em aspectos semelhantes, pois engloba questdes relacionadas a
exigéncias indevidas, como é o exemplo do estagio no formato remoto, que destaca o uso de
tecnologias de comunicacdo. Em uma analise critica, a realizacdo de atividades mediadas por
essas tecnologias, norteada pelas demandas institucionais, abre espago para reforcar a l6gica da
lucratividade, levando em conta os dados que mostram o enriquecimento rapido das empresas
que desenvolvem essas tecnologias informacionais, direcionando para esse setor a producéao e

acumulacdo da mais-valia. Nesse sentido, lamamoto reflete:

[...] no mercado de trabalho e nos espagos ocupacionais do assistente social nos
ambitos do Estado e respectivas politicas publicas, das empresas capitalistas e
organizaces civis ndo lucrativas, com especial énfase nas respostas profissionais e
nas relacbes estabelecidas com os segmentos de trabalhadores que demandam as
politicas e servicos. Em um contexto recessivo, 0s assistentes sociais também p.
sofrem a desregulamentacdo do trabalho formal, a perda do acesso aos direitos
trabalhistas e do salério indireto, os rebaixamentos salariais. Cresce o trabalho
precario, tempordrio, a contratacdo por projetos, que geram: inseguranca da vida dos
profissionais mediante a auséncia de horizonte de largo prazo de emprego e a perda
de direitos. A ameaga de desemprego e a experiéncia do desemprego tempo- rério
afetam diretamente a sobrevivéncia material e social do assistente social, que depende
da venda de sua forca de trabalho para a obtencdo de meios de vida, como qualquer
trabalhador assalariado. (lamamoto, 2014, p. 24)

Sendo assim, entende-se que a insercdo no mercado de trabalho para estagiarios de
Servico Social é marcada por um cendrio de alta demanda e escassez de oportunidades, sendo
comprovado pela oferta limitada de vagas de estdgio. No caso da UFSC, essa realidade pode
ser constatada pela disponibilizacdo de vagas no site da Universidade®, bem como demais sites

de busca por vagas de estagio em servico social.

® As vagas exibidas foram cadastradas em “estagios.ufsc.br”, com atualizagdo realizada uma vez ao dia, mais
informacgdes em: https://siare.sistemas.ufsc.br/publico/vagasEstagio.xhtml
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4.2 A realizacdo do estagio: da inser¢cdo no campo, ao cumprimento da carga horério e a
realizacdo das atividades formativas

De acordo com a Lei n° 6.494/77 e o Decreto n° 87.497/82, as normas da Consolidagéo
das Leis do Trabalho (CLT) ndo incidem no estagio, logo, ndo implica na necessidade de
recolher o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), nem de pagar o 13° salario e as
férias, além de isentar o recolhimento de encargos sociais como o INSS (Instituto Nacional do
Seguro Social) e o PIS (Programa de Integracdo Social).

Assim, sobre a regulamentacdo da atividade de estagio, existe outra legislacdo em vigor,
a Lei n° 9.394 de 20 de dezembro de 1996, conhecida como Lei de Diretrizes e Bases da
Educacgdo Nacional (LDB), que atribui as instituigdes de ensino superior a responsabilidade de
normatizar o estagio.

O site' “Regulamentacdo de estagio” da sessdo Coordenadoria de Estagios do Servigo
Social no site da UFSC conta com uma apresentacdo das normativas que regem o estagio

supervisionado da universidade, podendo ser esquematizada da seguinte forma:

1 Normatizacgdo pertinente aos estagios 1.1 Normas gerais: Lei de Estagios (Lei
11.788/2008); Resolugdo 533/2008 do CFESS — Regulamenta a supervisdo direta de
estagio no Servico Social; Politica Nacional de Estagios da Associacdo Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS). 1.2 Normatiza¢do do Curso de
Graduacdo em Servico Social e da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC): Projeto Pedagogico do Curso de Graduagdo em Servico Social — (2013.2);
Politica de Estagios do Curso de Graduacdo em Servico Social — Aplicivel aos/as
estudantes do curriculo novo (2013.2); Resolu¢do Normativa 73/2016/CUn —
Regulamenta os estagios curriculares dos (as) estudantes dos cursos de graduacdo da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). 2 Normatizacéo correlata: Codigo
de Etica do/a Assistente Social e Regulamentacio da Profissao de Assistente Social
(Lei n°. 8.662/1993); Resolucdo 493/2006 do CFESS — Dispbe sobre as condi¢des
éticas e técnicas do exercicio profissional do (a) assistente social;

Resolucdo 489/2006 do CFESS - Estabelece normas vedando condutas
discriminatorias ou preconceituosas, por orientacdo e expressao sexual por pessoas do
mesmo sexo, no exercicio profissional do (a) assistente social, regulamentando
principio inscrito no Codigo de Etica Profissional. (DSS ESTAGIO UFSC, 2024)

Nesse sentido, a partir de uma perspectiva historica, é importante reconhecer o
pioneirismo curricular do Servico Social na UFSC, o que reflete o carater critico com que o

estagio atualmente é articulado, sendo na concepc¢édo de Gerber:

1 As  normativas podem ser visualizadas no site oficial:
https://dssestagio.paginas.ufsc.br/regulamentacaodeestagios/



https://dssestagio.paginas.ufsc.br/regulamentacaodeestagios/
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Em que pese o carater catélico-tradicional na formagao de assistentes sociais (fato que,
no estudo da evolucdo do Servi¢o Social Brasileiro, ndo ocorreu somente em Santa
Catarina), a Faculdade de Servico Social de Santa Catarina foi protagonista em relacéo
as demais Faculdades existentes em Floriandpolis, no sentido de que apresentou um
diferencial: o ensino tedrico e o pratico ocorrendo concomitantemente. Este, sob o
olhar da pesquisadora, foi um aspecto revolucionario em que a Faculdade de Servico
Social de Santa Catarina se diferenciou das demais faculdades isoladas. Na época,
antes da fundacdo da Universidade de Santa Catarina, as Faculdades pouco se
aproximavam da populacdo catarinense; elas apenas evidenciavam e fortaleciam a
formacdo teorica dos académicos, a excecdo do Curso de Odontologia, que oferecia
ensino pratico aos alunos através do atendimento na clinica odontolégica, realizando
um trabalho interventivo junto a populagdo. (Gerber, 2009, p. 231)

O processo de insercdo no campo de estagio envolve varias etapas, como a identificacdo
e selecdo de locais de estagio, a formalizacdo de convénios entre as instituicbes de ensino e as
entidades concedentes de estagio, e a orientacdo inicial dos/as estudantes sobre suas futuras
atividades. De acordo com a Resolugdo CFESS n° 533/2008, € responsabilidade das instituicdes
de ensino garantir que os locais de estadgio oferecam condi¢cbes adequadas para o
desenvolvimento das atividades formativas e para a supervisdo dos estagiarios.

No entanto, muitas vezes, a realidade € a auséncia dessas condi¢cdes adequadas para que
o profissional possa realizar a supervisdo de campo de maneira eficiente. O profissional
constantemente se encontra sobrecarregado de atividades e demandas, ndo conseguindo tempo
nem recursos financeiros para sua educagdo continuada, em razdo aos baixos salarios que
também impactam o cotidiano dos/as assistentes sociais. Além disso, existe, ainda, a
possibilidade de o profissional decidir ndo assumir a supervisdo de estagio.

Em relacdo aos campos de estagio em Servico Social, sdo variados e abrangem diferentes
areas de atuacdo em que os estudantes podem aplicar seus conhecimentos e habilidades
adquiridas no decorrer do curso. Segundo o “Folder Assistente Social - um guia basico para
conhecer um pouco mais sobre esta categoria.” disponibilizado no site da CFESS™, os
Assistentes Sociais, bem como os estagiarios, podem atuar em institui¢ces publicas e privadas,
como em ministérios, autarquias, prefeituras, governos estaduais, empresas privadas, hospitais,
escolas, creches, unidades de saude, centros de convivéncia, movimentos sociais que defendem
os direitos de mulheres, trabalhadores, idosos, criangas e adolescentes, pessoas LGBT, negros,

indigenas, ONGs, universidades publicas e privadas, alem de institutos técnicos. O Servigo

1 A aba “Perguntas Frequentes” do site oficial do CFESS apresenta respostas para as questées mais
frequentes sobre o Servigo Social e o trabalho de assistentes sociais. Para mais detalhes:
https://www.cfess.org.br/visualizar/menu/local/perguntas-frequentes#onde_trabalham
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Social frequentemente colabora com profissionais de outras areas, como psicologia, educacéo,
enfermagem e direito. Destaca-se que, no atendimento individual, os assistentes sociais e
estagiarios devem assegurar a confidencialidade das informacdes da pessoa atendida.

Segundo a professora Lara Aparecida Lissarassa Reisddrfer, as areas surgem como

consequéncia das relagdes de producéo:

Os profissionais precisam identificar como se ddo as relacbes de producdo e
reproducdo social e que geram tantas desigualdades sociais que se expressam na
questdo social — objeto de trabalho do assistente social. Essas desigualdades se
apresentam nas mais diversas areas, como: salde, educacdo, habitacdo, assisténcia
social, emprego, entre outras. [...] As politicas publicas que sdo apresentadas pelos
servicos publicos também se tornam um desafio para os assistentes sociais, pois eles
precisam lutar pela universalizacdo dos direitos da populacdo e pela efetivacdo da
cidadania e dignidade dos sujeitos. Sdo os espacos publicos que vao viabilizar a
implementacao desses servigos, sendo que tais servicos devem atender ao interesse da

coletividade. (Reisddrfer, 2013, p. 172-173)

Nesse sentido, pode-se citar alguns campos de estagio em Servi¢o Social das areas
mencionadas, como: Unidades basicas de saude. Centros de atencdo psicossocial (CAPS),
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social (CREAS), Organizagdes ndo governamentais (ONGs), Escolas publicas e
privadas, Universidades e institutos de ensino superior, Projetos de educacdo comunitaria,
Centros de atendimento a vitimas de violéncia, Conselhos tutelares, Empresas com programas
de responsabilidade social, Organizacdes de defesa ambiental e Conselhos de direitos no geral
(crianca e adolescente, imigrante, idoso, pessoa com deficiéncia, de combate ao racismo, etc.)

A diversidade de campos de estagio também reflete a amplitude da atuacdo do/a
assistente social e a importancia de uma formacdo ampla e integrada. No entanto, a realidade
para a inser¢do do campo de estagio torna-se um desafio em razdo da pouca oferta de vagas ou,
ainda, vagas sem bolsa ou com bolsas em valores infimos.

O cenario ideal propde que, ao longo do curso ou mesmo antes, o estudante desenvolva
0 interesse em algumas areas especificas com a presenca do servico social e, a partir dai, busque
a vaga do estagio obrigatorio no 6rgao/entidade/local que acredita ter maior afinidade, com o
objetivo de evoluir suas habilidades tedricas.

Entretanto, desafios como auséncia de vagas, bolsa inexistente ou mal remunerada,
cargas horarias discrepantes com a realidade do/a estudante, entre outras questfes, tornam-se

decisivas nos momentos de busca e escolha da vaga.
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Assim, a inser¢do do campo de estagio, que seria um momento de atuacdo em que 0S
futuros assistentes sociais poderiam desenvolver suas habilidades e conhecimentos, na verdade,
pode se transformar em um processo frustrante.

Importante frisar que, no contexto atual, caracterizado pela mercantilizagcéo da educacéo,
infelizmente o estagio é utilizado, com certa frequéncia, pelas instituicdes empregadoras como
uma estratégia para suprir a demanda por mao-de-obra de assistentes sociais, com o objetivo de
atender as necessidades do mercado de trabalho. O cenéario que se forma a partir dessa
desvalorizacdo do/a profissional é preocupante, pois afetam a formacdo profissional dos/as
estudantes e dificultam o alcance do perfil estabelecido pelas Diretrizes Curriculares da
ABEPSS.

Assim, a carga horéria exigida para o estagio em Servico Social € estabelecida pela
legislagdo e pelas diretrizes das instituicdes de ensino. Conforme a Resolu¢gdo CFESS n°
533/2008, a carga horaria minima precisa ser cumprida para garantir que os estudantes tenham
tempo suficiente para se envolver em diversas atividades praticas, que sdo fundamentais para o
desenvolvimento das competéncias necessarias ao exercicio da profisséo.

Nessa logica, a supervisdo qualificada € um componente essencial no processo. Os
supervisores devem acompanhar com proximidade o progresso dos/as estagiarios/as,
disponibilizando orientacéo e suporte constante. lamamoto (2009) sobre o tema afirma que a
supervisdo eficaz é indispensavel para assegurar que os estagiarios possam refletir criticamente
sobre suas experiéncias e desenvolver uma pratica profissional ética e competente.

Apesar da importancia do cumprimento da carga horaria como um dos elementos
integrantes do estagio supervisionado, os estudantes de Servigo Social enfrentam diversos
desafios e provocagdes. A sobrecarga de atividades nos locais de estagio, bem como a falta de
supervisdo qualificada e as condicGes de trabalho inadequadas sdo alguns dos principais
obstaculos. N&o obstante, muitos estudantes precisam conciliar o estdgio com outras
responsabilidades, como trabalho e estudos, sdo diversas variaveis que podem dificultar o
cumprimento integral da carga horaria, ou mesmo, o cumprimento integral com qualidade.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A exigéncia curricular do estagio obrigatério é executada em alinhamento ao projeto

pedagdgico de cada curso e em cada universidade, a partir da compreensdo de um processo de
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aprendizado que constitui a formacgdo profissional do/a estudante, juntando a teoria com a
pratica na aproximacdo com a realidade profissional.

Além do objetivo de oportunizar ao estudante o aperfeicoamento como um todo, o
Projeto Politico Pedagdgico do Curso de Servico Social propde entender as dimensdes tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa para o exercicio da profissdo. Nesse sentido, a
supervisao de estagio € realizada integrando diversos sujeitos, como o/a professor/a supervisor
académico, o/a profissional assistente social, supervisor/a de campo, seguindo planos de estagio
elaborados pelas unidades de ensino e unidade campo de estagio de forma conjunta.

Para atingir este objetivo, durante a pesquisa fez-se o percurso de reconhecer e analisar
legislagdes federais, as normativas do Conselho Federal de Servigo Social, os dados de sites
oficiais da UFSC, as Diretrizes Curriculares para o Servi¢co Social, a Politica Nacional de
Estagio, o Projeto Pedagdgico de Curso e o Regulamento de Estagio também do Curso, tendo
como ponto central o estagio supervisionado na perspectiva critica da efetividade.

Considerando que o objetivo geral delimitado era analisar as condi¢cdes de estagio
curricular obrigatério em servico social, a fim de identificar suas consequéncias para a
qualidade da formacéo profissional, 0 andamento direcionou para que o questionamento sobre
a relevancia que o estagio supervisionado tem ndo fosse limitado somente a analise normativa,
mas também ao reconhecimento das reflexdes ja feitas por ex-estudantes em seus TCCs,
reforcando a pertinéncia tematica no ambito académico.

No capitulo inicial, verificou-se que o estagio curricular obrigatorio em Servico Social
no Brasil e, por consequéncia, na UFSC, representa uma evolucdo significativa no campo
profissional desde a sua génese nas décadas de 1930 e 1940, o que gera profundas mudancas
nas dimensBes técnico-operativa, tedrico-metodoldgica e ético-politica do Servi¢o Social ao
longo das décadas. Inicialmente, o Servico Social no Brasil estava enraizado em uma
abordagem conservadora com énfase na religido, que foi questionada a partir do Movimento de
Reconceituacdo na América Latina e do Processo de Renovacdo no Brasil, ocorridos entre 0s
anos 1960 e 1970, cuja uma das inluéncias determinantes para as mudancgas que ocorreriam
apenas nas décadas seguintes foi advinda do pensamento marxista. Essa transformacéo
culminou na consolidagdo de um projeto ético-politico que guia a pratica profissional com foco
na justica social e na defesa dos interesses e direitos da classe trabalhadora, justificando os

desdobramentos, a partir disso, explorados ao longo da pesquisa.
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O segundo capitulo explorou a atuacéo da Coordenadoria de Estéagios de Servico Social
da UFSC, que desempenha um papel fundamental no processo, assegurando a conformidade
com a legislacdo e facilitando a comunicagdo entre as partes envolvidas. Além disso, foi
possivel observar a importancia da articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo, caracteristica
intrinseca as universidades publicas brasileiras, como um elemento do estagio supervisionado
na UFSC, marcando a indissociabilidade entre pratica e teoria, o que pode ser confirmado tendo
em vista que muitos campos de estagios correspondem a problematicas sociais que grupos de
estudos do departamento também abordam. A experiéncia de estagio na UFSC, portanto,
destaca-se como um componente basilar para a concretizacdo do conhecimento indispensavel a
concluséo da formacéo de graduacdo, expresso nas competéncias e nas habilidades exigidas
para o trabalho no campo do Servico Social.

Por fim, no altimo capitulo, revelou-se que a demanda por estagios, que frequentemente
sdo mal remunerados ou ndo remunerados, e a prevaléncia de condic¢des de trabalho precarias
para 0s assistentes sociais, dificultam a experiéncia formativa dos estudantes. A inadequada
supervisdo académica e a insercdo dos estagiarios em fungdes estranhas a préatica do Servigo
Social, como recepcionistas e secretarias, dentre outras atividades meramente administrativas,
exemplificam essa problematica. O cenario € acentuado pela falta de vagas apropriadas,
sobrecarga de atividades e a mercantilizacdo da educacéo, tendo como destaque o aumento do
namero de cursos na modalidade remota, gerando uma grave interpretacéo de estagiarios como
substitutos de profissionais formados para reduzir custos.

De forma conclusiva, observou-se que as legislacbes e normativas, como a Lei de
Estagios (Lei 11.788/2008) e a Resolucdo CFESS n° 533/2008, que regulam a atividade de
estagio e a supervisdo direta, sdo muitas das vezes distanciadas da realidade encontrada pelos
estagiarios. Destaca-se a situacao atual do ensino superior publico no Brasil, tendo em vista que
0 estagio como pilar indispensavel no curriculo, ndo pode ser estudado isoladamente, mas sim,
considerando todos os aspectos do cenario da universidade publica no contexto UFSC e no
contexto Brasil.

Entrelacando os trés capitulos apresentados, foi possivel atingir a abordagem do tema
geral e as suas especificidades em relagcdo @ UFSC. Entender como ocorre a preparacéo para o
estagio curricular obrigatorio, bem como refletir sobre a sua concepgéo para o Servico Social

brasileiro, a partir das diretrizes nacionais, e efetivagdo no Curso de Servigo Social da UFSC,
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tornou-se um desafio ao passo que, apesar da extensa bibliografia & nivel nacional, observou-se
que a UFSC ainda carece que uma maior investigagcdo com detalhamento dos pontos positivos
e negativos do que vem sendo posto em pratica.

A critica sobre a efetividade do estagio curricular € geral e de reconhecimento na esfera
universitaria, o que pode ser evidenciado a partir da revisdo bibliografica de TCCs que
abordaram o tema. No entanto, as lacunas sdo oriundas e permanecem deixadas pelo constante
processo de sucateamento da universidade publica e da precarizacdo das condi¢Ges de exercicio
profissional nas instituicdes concedentes de estagio, que infelizmente também persistem.

Nesse sentido, se debrucar sobre o tema foi de extrema contribuigédo para a formacao da
autora, tendo em vista que o panorama historico do curso e curriculo possibilitou ampliar a
compreensdo sobre o assistente social na atualidade, bem como seus desafios. Situar o
profissional e o estudante de agora como produto das transformacdes historicas e sociais do
Servico Social sdo essenciais para tragar novos caminhos de combate aos desafios impostos em
uma sociedade de contradi¢cdes do capital. Assim, continuar pesquisando o tema e incentivar
novas pesquisas, bem como assumir a parte da tarefa de estdgio que também cabe ao
profissional formado significa a reafirmacdo da direcdo politica do Projeto Etico Politico
Profissional do Servico Social, norteado pelos compromissos da necessaria transformacao
societéria e defesa dos valores éticos centrais.

Portanto, como futura profissional formada, identifico nesse trabalho discussdes que me
agregam nao somente em conhecimento teérico, mas também fortalecem meu
comprometimento como futura supervisora de campo, momento em que enfrentarei os desafios
sob outro angulo, permanecendo critica a conjuntura apresentada e engajada nas transformacdes

sociais em defesa da classe trabalhadora.
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