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RESUMO

O debate sobre a importancia da informagao ¢ antigo, considerando o poder inerente a8 mesma,
especialmente no contexto em que os dados pessoais emergem como a informagdo mais
valiosa para governos e empresas. Em 14 de agosto de 2018, a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) foi promulgada no Brasil, estabelecendo diretrizes para o tratamento de dados
pessoais. O artigo 23, §4 da LGPD especifica a aplicabilidade das normas as serventias
extrajudiciais, incluindo os Oficios de Registro Civil das Pessoas Naturais (RCPN),
responsaveis por registrar os atos da vida civil dos individuos. Nesse novo cendrio, surge a
indagacdo crucial: Como aplicar a LGPD nos RCPN sem comprometer o principio da
publicidade, fundamental para os arquivos do RCPN? Para responder a essa pergunta, foi
elaborado um objetivo geral, sendo este a caracterizagao do processo de implementagao da
Lei Geral de Prote¢do de Dados em um Oficio de Registro Civil das Pessoas Naturais. Desse
objetivo geral se delinearam trés objetivos especificos: identificar as caracteristicas e
finalidades do Registro Civil das Pessoas Naturais; apresentar a LGPD no contexto da
sociedade informacional, considerando o acesso a informagdo; e, por ultimo, demonstrar o
processo de adaptacdo para a aplicacdo da LGPD no RCPN da Comarca de Itapema (SC). A
metodologia adotada caracteriza-se como qualitativa, bibliografica, exploratoria, descritiva e
documental. O estudo de caso foi escolhido como estratégia de pesquisa, complementado pela
coleta de dados através da andlise documental e entrevistas semiestruturadas com os
responsaveis pela implementacdo da LGPD na serventia. Conclui-se que o processo de
adaptacdo a LGPD ¢ intrinseco a cada serventia, considerando suas particularidades e
procedimentos internos. Embora a atividade seja uniforme, a singularidade nos processos
internos exige uma compreensdo aprofundada para aplicar a LGPD de maneira eficaz. No
entanto, observa-se que, mesmo com a implementacdo da LGPD, a serventia continuara
cumprindo sua funcao essencial de publicizar os atos da vida civil.

Palavras-chaves: informac¢do; Lei Geral de Protecdo de Dados; Oficio de Registro Civil das
Pessoas Naturais.



ABSTRACT

The debate about the importance of information is an old one, considering the power inherent
in it, especially in the context in which personal data has emerged as the most valuable
information for governments and companies. On August 14, 2018, the General Data
Protection Law (LGPD) was enacted in Brazil, establishing guidelines for the processing of
personal data. Article 23, §4 of the LGPD specifies the applicability of the rules to
extrajudicial services, including the Natural Persons Civil Registry Offices (RCPN), which
are responsible for registering the acts of civil life of individuals. In this new scenario, a
crucial question arises: How can the LGPD be applied to RCPNs without compromising the
principle of publicity, which is fundamental to RCPN archives? To answer this question, a
general objective was drawn up, which was to characterize the process of implementing the
General Data Protection Law in a Natural Persons Civil Registry Office. From this general
objective, three specific objectives were outlined: to identify the characteristics and purposes
of the Civil Registry of Natural Persons; to present the LGPD in the context of the
information society, considering access to information; and, finally, to demonstrate the
adaptation process for the application of the LGPD in the RCPN of the District of Itapema
(SC). The methodology adopted is characterized as qualitative, bibliographical, exploratory,
descriptive and documentary. The case study was chosen as the research strategy,
complemented by data collection through document analysis and semi-structured interviews
with those responsible for implementing the LGPD at the registry office. It was concluded
that the process of adapting to the LGPD is intrinsic to each registry office, considering its
particularities and internal procedures. Although the activity is uniform, the uniqueness of the
internal processes requires an in-depth understanding in order to apply the LGPD effectively.
However, it can be seen that even with the implementation of the LGPD, the registry office
will continue to fulfill its essential function of publicizing the acts of civil life.

Keywords: information; Natural Persons Civil Registry Office; General Data Protection Act.
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1 INTRODUCAO

Em 14 de agosto de 2018, foi promulgada no Brasil, pelo entdo Presidente Michel
Temer, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD): Lei n° 13.709. Apesar de ter
entrado em vigor em 2018, em um contexto macro, devido a sua valoragdo, o debate acerca da
importancia de protecdo dos dados ¢ bem anterior a esse periodo. No ano de 1890, Warren e
Brandeis publicaram um artigo intitulado The right of privacy, no Harvard Law Review, no
qual os autores analisaram a existéncia de uma protecao legal explicita para certas situagdes
como caltnia e difamac¢do. Entretanto ndo havia protecdo alguma para danos causados pela
violagdo no ambito pessoal do individuo. Os autores concluiram que a pessoa deve ter
protecao total, tanto em sua esfera pessoal, para suas crengas e seu direito de ser deixada em
paz e controlar seus pensamentos, quanto em relagdo a sua propriedade (Warren; Brandeis,
1890).

Nesse sentido, ¢ possivel observar que no ano de 1890, dentro das limitagdes da €poca,
j& se iniciou uma preocupagdo com a privacidade, perdurando até hoje. Sendo a
contemporaneidade um contexto no qual ha uma urgéncia crescente na protecdo de dados
pessoais, considerando que esses dados incluem informagdes capazes de identificar uma
pessoa natural, como nome e sobrenome, nimero do cadastro de pessoa fisica, e at¢ mesmo
informacdes que possam levar a individualizagdo de seu titular, € possivel afirmar que tais
dados se tornaram um produto a ser comercializado.

Dentro de uma sociedade baseada em relagdes interpessoais, onde diariamente
ocorrem diversas interagdes, existe informacdo. E onde had informagdo, a Ciéncia da
Informagdo (CI) desempenha um papel fundamental. Para Borko (1968), a CI ¢ a disciplina
que pesquisa as propriedades € a maneira como a informagdo se comporta, estudando as
formas de disseminacdo e os meios de processa-la, sempre prezando para que tais pesquisas €
informacodes sejam de facil acesso para a sociedade que delas necessita. Borko (1968, p. 03)
define, portanto, a CI como “Ciéncia interdisciplinar que estuda as propriedades e o
comportamento da informacgao, as forcas que governam seu fluxo e os meios de processa-la
para otimizar sua acessibilidade e uso”. Na sociedade informacional, ¢ notorio que os dados
pessoais se tornaram um bem precioso e seu valor esta atrelado as suas mais variadas formas
de contribuir para agdes assertivas, sejam elas tomadas por governos, empresas ou até mesmo
pessoas.

Segundo Frazao (2022, p. 34), “Nao seria exagero dizer que, na atualidade, todos os

aspectos da vida humana, tanto em sua dimensao individual, como em sua dimensao coletiva,
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sdo direta ou indiretamente afetados pela coleta e pelo tratamento de dados”. Nao sdo poucos
os casos de utilizagdo de dados pessoais para os mais diversos fins.
Contribuindo com este debate, Silveira (2000) afirma que

A posse de informagdes sempre foi elemento determinante do poder, a ser usada em
véarias manifestagdes, mas cresce a ojeriza a sistemas centrais de controle. A
possibilidade de constru¢do de um grande banco de dados com informagdes dos
varios 6rgaos governamentais (receita federal, previdéncia social, fundos sociais e
outras) pode representar ganhos de produtividade nas agdes de governo,
maximizando a alocacdo dos recursos. Por outro lado, evoca imagens como a do Big

Brother, do Orwell, com ideia de um controle quase total sobre os cidaddos
(Silveira, 2000, p. 85).

Ja para Tim Wu (2016), a vida em sociedade gera diariamente uma quantidade
significativa de dados e informacgdes. Isso varia desde as mais simples, como conversas com
vizinhos sobre interesses em comum, até questdes mais complexas, como o registro de
nascimento de um bebé ou informagdes cruciais, como a prescri¢do de medicamentos para
uma cirurgia ou o inventario de um falecido.

Todos esses eventos cotidianos geram informacdes, algumas das quais podem parecer
insignificantes, enquanto outras sdo vistas como insumos para atividades econdmicas. Essas
informagdes sdo coletadas, organizadas, analisadas e, em alguns casos, at¢ mesmo vendidas
para influenciar nossas agdes. A respeito dos dados pessoais, os pesquisadores Sousa,
Barrancos e Maia (2019) apontam que estes tém:

se tornado o principal insumo da economia, isto porque em toda atividade realizada
pelos individuos ha produgdo de dados. O controle e tratamento desses dados
conduz o mercado, a se beneficiar com a circulagdo de informagdo como
instrumento que permite o uso eficiente dos recursos disponiveis para a produgéo e
consumo. Esses aspectos ocasionam a denominada assimetria informacional em que
o aumento da quantidade de dados reduz o conhecimento dos cidaddos

principalmente sobre o consumo dos mesmos (Sousa; Barrancos; Maia, 2019, p.
242).

Devido a pratica de violagao da privacidade e venda de dados coletados do titular, as
informagdes geradas pelos dados pessoais vém se tornando objeto de valor e de disputa no
mercado, resultando no surgimento de empresas responsaveis por coletar estes dados, tais
como o Facebook e o Instagram’. As duas plataformas digitais recolhem informagdes como
reconhecimento facial, contatos, fotos, entre outras.

Promulgada no ano de 2018, a LGPD, surge com o intuito de estabelecer normas para

o tratamento dos dados pessoais, buscando ajustar o fluxo e uso destas informagdes nas

' Facebook ¢ uma midia e rede social virtual, langada em 4 de fevereiro de 2004, operado e de propriedade
privada da Meta, Inc. O Instagram ¢ uma rede social de compartilhamento de fotos e videos, foi langado em
outubro de 2010.
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organizagdes, sejam elas publicas ou privadas. Além disso, a LGPD aborda as serventias
extrajudiciais, dentre as quais estdo inseridos os Oficios de Registro Civil das Pessoas
Naturais (RCPN), também conhecidos como Oficios da Cidadania, os quais tratam,
diariamente, de diversos dados pessoais que se transformam informagdes sobre os cidadaos no
arquivo de cada oficio. Os RCPN constituem um repositorio de dados da vida civil de cada
individuo pertencente a sociedade, nos quais ¢ possivel obter as informagdes referentes a
capacidade civil, nome, filiagdo, nascimento, estado civil e obitos.

Segundo o Portal da Transparéncia (ARPEN, [20237]), existe, atualmente, um Oficio
de RCPN em cada municipio do pais. Esse conjunto atua como um grande arquivo de
informagdes historicas da sociedade perante o Estado, comunicando e guardando os registros
de nascimentos, casamentos e Obitos. As informagdes coletadas auxiliam o Poder Publico em
seu planejamento e organizagdo social. E o Estado, por sua vez, pode se organizar para
realizar politicas publicas com os dados recuperados dos assentamentos de registro civil
(Brasil, 1973).

Além disso, as informagdes também sao disponibilizadas as pessoas que requerem
certiddes para o oficio detentor daquele registro buscado, sem ser necessario expor 0 motivo
do pedido, conforme disposto no artigo 17 da Lei n® 6.015/1973, excluindo-se os casos em
que ha informagdes sigilosas, como reconhecimento de paternidade, retificagdes judiciais,
adogdes, entre outros eventos que ndo recebem a publicidade plena (Brasil, 1973).

Essas informacgdes pessoais sdo de interesse tanto publico quanto privado, pois € por
meio das certiddes expedidas pelos Oficios de Registro Civil que um individuo prova seu
estado civil, assim como sua capacidade juridica para realizagdo de negocios juridicos, além
de poder usuftuir dos direitos que tem como cidaddo. E neste cendrio que a presente pesquisa
se desenvolve a partir do seguinte problema: Como aplicar a Lei Geral de Protecdo de Dados
nos Oficios de Registros Civis das Pessoas Naturais sem prejudicar o principio de publicidade
que rege os arquivos do Registro Civil?

Esta questdo coloca em evidéncia a propria aplicabilidade da Lei Geral de Protecao de
Dados, dentro dos Oficios de Registros Civis das Pessoas Naturais. Considerando a
capilaridade do problema levantado, especialmente por interrelacionar questdes juridicas e
principios constitucionais, optamos por realizar a pesquisa sob o aspecto da Ciéncia da
Informagdo. Isso tendo em vista seu carater interdisciplinar e suas técnicas para compreensao
do fendmeno informacional em qualquer seara. Para realizar a andlise proposta, optamos pelo
estudo de caso no Oficio de Registro Civil de Itapema, em Santa Catarina, uma vez que a

pesquisadora atua como Registradora Substituta nessa Serventia, tendo participado ativamente



18

da implantacdo da LGPD neste local.

Para elucidar o nosso problema, elencamos como objetivo geral caracterizar o
processo de aplicacdo da LGPD em um Oficio de Registro Civil das Pessoas Naturais no
Estado de Santa Catarina. Para atender o objetivo geral, delineamos os seguintes objetivos
especificos: identificar caracteristicas e finalidades do Registro Civil das Pessoas Naturais;
apresentar a Lei Geral de Prote¢do de Dados frente a sociedade informacional e em prol do
acesso a informagao; demonstrar o processo de adequagao para a aplicabilidade da Lei Geral
de Geral de Protecdo de Dados dentro do Oficio de Registro Civil das Pessoas Naturais de
Itapema (SC).

Questdes que abrangem a informagdo em todo o seu ciclo, desde a producao até o uso
e a preservagdo, tém suscitado diversas discussdes, a medida que os avancos tecnologicos se
multiplicam rapidamente, e consequentemente, mais informagdo ¢ gerada. No contexto atual,
aprofundar os diadlogos entre disciplinas como Ciéncia da Informacdo, Arquivologia,
Biblioteconomia, Museologia, Histéria, Filosofia, Educacdo, Direito e outras areas tém
demonstrado ser cada vez mais interessante e benéfico para essas areas.

Conforme observado por Saracevic (1996, p. 48), “problemas complexos demandam
abordagens interdisciplinares e solugdes multidisciplinares”. O pesquisador enfatiza, ainda, a
natureza interdisciplinar da Ciéncia da Informacao:

E evidente que nem todas as disciplinas que tratam do contexto de pessoas que
trabalham em algum problema deram um contributo igualmente relevante, mas
sortido foi responsavel por deter uma forte caracteristica interdisciplinar da ciéncia
da informag@o. Nao precisa ser procurada, ela esta 14.

[pois, se] trocas significativas estdo acontecendo entre varios campos cientificos que
abordam os mesmos problemas de informacdo, ou parecidos, as vezes de uma forma
completamente diferente de como a ciéncia da informagdo trata [...] a ciéncia da

informagdo deve, com certeza, se unir a esses campos (Saracevic, 1995, p. 40,
tradugdo nossa)?.

Para Borko (1968, p. 3), além da sua caracteristica interdisciplinar, a CI também esta
“preocupada com o corpo de conhecimentos relacionados a origem, cole¢do, organizagdo,
armazenamento, recuperacao, interpretacdo, transmissdo, transformacgdo, e utilizagdo da

informagao”.

2 Em livre tradugdo do original: “Clearly not every discipline in the background of people working on the
problem made an equally relevant contribution, but the assortment was responsible for sustaining a strong
interdisciplinary characteristic of information science. It does not have to be searched for. It is there. [...]
However, significant shifts are happening in a number of fields toward addressing the same orsimilar
information problems, sometimes in ways that are quite different. With increase in R&Dfunding for these
problems, there seems to be even a feeding frenzy for the spoils involving manyfields and interests. Information
science should definitely Join” (Saracevic, 1995, p. 40).
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No contexto dos encontros interdisciplinares, trazemos a tona a observacdo de
Gonzéles de Gomez (2001, p. 13): “o encontro interdisciplinar requer conhecimento de fatos
relevantes das areas disciplinares envolvidas e certas ‘nogdes’ conectivas, sustentadas por
esses fatos relevantes”.

Na presente dissertacdo, o foco estd no relacionamento entre CI e Arquivologia,
buscando utilizar-se desse relacionamento para prosseguir em didlogos com a area
extrajudicial do Direito, especificamente no contexto dos RCPN. Percebe-se entre essas areas
um potencial de aprimoramento mutuo, ja que estes Oficios sdo coprodutores de acervos
arquivisticos, de informacgdes produzidas pela sociedade, guardadas e publicizadas. Entende-
se que os didlogos horizontais serdo contributivos ao trato desses arquivos, buscando sempre a
preservacao da informagao, neste caso registrada, e o acesso.

As preocupacdes relacionadas ao fluxo de informacdes e as formas de organizagdo e
recuperagdo dessas informagdes desempenham um papel central tanto na Ciéncia da
Informagdo quanto na Arquivologia. De acordo com Marteleto (1987), nas sociedades pos-
modernas, os cidaddaos ndo dependem apenas da acdo direta para interagir com a realidade,
mas sim da informacao transmitida por meio de comunicagdes de massa ou armazenada em
bancos de dados. A informagdo desempenha um papel fundamental na compreensdo da
realidade e na formacao das conexdes sociais.

No entanto, ¢ importante destacar que existem poucas pesquisas realizadas sobre os
orgdos responsaveis pelos registros civis de nascimento, casamento e Obito, entre outros,
conforme previsto pela Lei n° 6.015/1973. Esses 6rgdos desempenham um papel crucial ao
conservar uma parte dos registros produzidos pelas pessoas ao longo de suas vidas, que
incluem informagdes como naturalidade, data de nascimento, profissdo, endereco e outros
dados pessoais. Esses dados sdo, contemporaneamente, considerados como dados pessoais ou
dados pessoais sensiveis.

Os dados pessoais sensiveis estdo sujeitos a LGPD n°® 13.709/2018, uma lei brasileira
que estipula sua aplicacdo nos Oficios de Registros Civis das Pessoas Naturais. Essa
legislagdo visa proteger esses dados sem comprometer o principio da publicidade. Isso ocorre
porque ¢ necessario divulgar os registros feitos dentro dos oficios por meio de certidoes,
conforme estabelecido nos artigos 16 e 17 da Lei n° 6.015/73, sem exigir justificativa para a
solicitacao (Brasil, 1973).

No entanto, nem todas as informag¢des podem ser incluidas nas certiddes, e nem todas
as certiddes podem ser solicitadas por qualquer pessoa. Isso implica que algumas informagdes

devem permanecer em sigilo. Os oficiais dos Oficios de Registros Civis das Pessoas Naturais
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desempenham o papel de controladores desses dados, enquanto seus colaboradores atuam
como operadores. Portanto, ¢ fundamental que haja cautela no tratamento do acervo
documental e das informacgdes associadas, em conformidade com a legislagdo e com base em
principios epistemoldgicos, tedricos, praticos e técnicos-cientificos.

O primeiro contato da pesquisadora com esse assunto ocorreu quando seu avd ocupava
o cargo de registrador na cidade de Itapema. Desde sua infincia, ela o acompanhava e o
observava trabalhando com os volumosos registros em capas de tecido. Essa experiéncia
agucou sua curiosidade em relacdao a quantidade de informagdes que poderiam ser registradas
ali. Ao ver os grandes livros de registro pela primeira vez, percebeu que eles continham a
historia de cada pessoa e ainda testemunha essas historias sendo registradas diariamente.

O Oficio de Registro Civil das Pessoas Naturais frequentemente representa o primeiro
ponto de contato para pessoas que buscam documentos oficiais. E nesse local que um recém-
nascido adquire oficialmente, perante o Estado, sua condi¢do de titular de direitos e deveres.
Através do atendimento prestado na serventia, ¢ possivel obter conhecimento sobre os
procedimentos relacionados ao registro de eventos da vida, desde o nascimento até a morte, e
todos os aspectos que envolvem esses registros civis. Além disso, essa experiéncia ilustra a
importancia da forma como a informagdo ¢ comunicada, que ¢ tdo significativa quanto a
informacao em si.

Para isso, esta dissertacdo foi organizada da seguinte maneira: comega-se com a
introdu¢do, aqui posta, em seguida vem a revisao de literatura, que fornece uma base tedrica
solida sobre a tematica em questdo. Nessa revisdo, se estabelece conexdes essenciais entre a
Ciéncia da Informagdo e os Oficios de Registro Civil das Pessoas Naturais, destacando a
importancia da protecdo de dados. Buscou-se demonstrar, apoiados por pesquisadores
renomados e contemporaneos, o papel crucial que os dados desempenham na sociedade da
informagao, bem como a relevancia historica do Registro Civil das Pessoas Naturais.

Apos a revisao de literatura, passa-se para a se¢ao metodologica da pesquisa. Optou-se
por um estudo de caso, no qual analisou-se o processo de adaptacdo do Registro Civil das
Pessoas Naturais a Lei Geral de Protecdo de Dados. Este estudo de caso envolveu duas
entrevistas com os responsaveis pela implementacdo no referido 6rgdo. Em seguida,
apresentou-se os resultados obtidos na coleta de dados, destacando os desafios enfrentados
durante o processo de adequagdo e demonstra-se o processo de aplicagao da LGPD.

Por fim, conclui-se a dissertacdo com consideracdes finais, resumindo os principais
pontos abordados e destacando a importancia desses achados para o contexto mais amplo da

protecao de dados. Ademais, anexa-se ao final, documentos que serdo citados ao longo do
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texto, importantes dentro da temadtica e que servirdo de apoio para a escrita da presente

dissertacao.
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2 O VINCULO ENTRE A CIENCIA DA INFORMACAO E AS INFORMACOES
EXISTENTES NO REGISTRO CIVIL DAS PESSOAS NATURAIS NA SOCIEDADE
INFORMACIONAL

No presente capitulo, buscou-se destacar a conexao entre a Ciéncia da Informagao e os
Oficios de Registro Civil das Pessoas Naturais. Abordou-se o papel da informagao na Ciéncia
da Informacgao e como ela se entrelaga com a fungao do registro civil das pessoas naturais, que
visa tornar publicos os atos da vida civil. Pretendeu-se demonstrar como essas duas areas

podem se complementar e ressaltar a importancia de ambas as atividades para a sociedade.

2.1 A Informacao sob a otica da Ciéncia da Informacao

A Ciéncia da Informagdo (CI) teve seu inicio antes mesmo de ser formalmente
denominada como tal, porque o fluxo de informagdes ja existia. As pessoas ja trocavam
informacdes, embora talvez ndo percebessem a importancia desse ato. No entanto, com o fim
da Segunda Guerra Mundial e o inicio da Guerra Fria, a quantidade de materiais disponiveis
tornou-se vasta. Esses dados estavam dispersos por todo o mundo, tornando seu
gerenciamento desafiador. Nesse contexto, surgiu a necessidade de organizar e verificar as
informacdes, que eram fundamentais para pesquisas realizadas por cientistas, governos e pela
populagdo em geral. A CI, como campo de estudo e pratica, desenvolveu-se em resposta a
essa necessidade crescente de lidar com a abundancia de dados e garantir que eles fossem
acessiveis, organizados e utilizaveis. Diante da sociedade da informacao formada, Mostafa
(1994, p. 23) afirma: “todos falando em sociedade do conhecimento ou da informagdo.
Sociedade de pensantes. Sociedade Inteligente. Sociedade pds-graduada [...] enfim, sociedade
técnico-cientifica”.

De acordo com Ribeiro (2000, p. 15), a evolugdo sociocultural desse momento € vista
como "um movimento histérico de mudancas nos modos de ser e de viver dos grupos
humanos, desencadeado pelo impacto de sucessivas revolugdes tecnoldgicas sobre as
sociedades". Foi nesse contexto que surgiu a Ciéncia da Informagdo, como resposta aos
desafios de lidar com a crescente quantidade de informagdes. Para compreender o historico da
CI, € necessario, como afirmado por Aratjo (2014), retroceder no tempo até a agdo humana
de produzir registros materiais de seus conhecimentos. Essa acdo esta na origem da formagao
da cultura humana e desempenhou um papel fundamental no desenvolvimento da CI como

disciplina académica e campo de estudo.
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Conforme Zins (2011), o proprio conceito da CI ndo apresenta uniformidade, uma vez
que o campo parece seguir diferentes abordagens e tradigdes. Para o pesquisador, essas
abordagens podem variar de objetivas a cognitivas, e as tradigdes incluem a da biblioteca, da
documentagdo, da computacdo e assim por diante. Isso sugere que a CI atua de maneira
ampla, adotando diversas abordagens essenciais para o fortalecimento desse campo. Em
termos gerais, pode-se dizer que a CI tem como objetivo auxiliar no processo de garantir o
acesso a informacgao para toda a sociedade, conforme menciona Lara Silva (2015) em sua
dissertacao de Mestrado na area de Ciéncias Sociais Aplicadas. A CI desempenha, portanto,
um papel fundamental na organizagdo, disseminagdo e gestdo da informacao,
independentemente das diferentes tradi¢des e abordagens adotadas em seu estudo e pratica.
Para a pesquisadora Mostafa (1994) o interesse da CI ¢ voltado para a economia politica da
informacgao, uma vez que:

Para esta ciéncia, o importante é a questdo de como lidar com o registro ¢ a
recuperacdo da informacdo, quais metodologias sdo mais eficazes para a geragdo e
uso de base de dados, como compatibilizar linguagens documentarias e, afinal, qual

a melhor forma de transformar o conhecimento cientifico em metalinguagens para
fins de acesso e uso (Mostafa, 1994, p. 24).

Segundo Gonzalez de Gémez (2001) a constitui¢do do campo cientifico da CI sempre
foi um tdpico em constante debate, apresentando-se em alguns momentos como uma ciéncia
empirico-analitica e, em outros, como uma metaciéncia. Porém, nos tltimos tempos, vem
explorando “com maiores perspectivas, um pluralismo metodologico préprio das ciéncias
sociais € de um campo interdisciplinar” (Gonzalez de Gomez, 2001, p. 13). Sobre o assunto,
também ¢ importante trazer a distin¢ao feita por Pombo (2006):

Tenho unicamente a proposta provisoria de defini¢do que passo a apresentar
rapidamente. A minha proposta ¢ muito simples. Passa por reconhecer que, por
detras destas quatro palavras, multi, pluri, inter e transdisciplinaridade, estd uma
mesma raiz — a palavra disciplina. Ela estd sempre presente em cada uma delas. O
que nos permite concluir que todas elas tratam de qualquer coisa que tem a ver com
as disciplinas. Disciplinas que se pretendem juntar: multi, pluri, a ideia é a mesma:
juntar muitas, pds-las ao lado uma das outras. Ou ento articular, pd-las inter, em

interrelagdo, estabelecer entre elas uma agdo reciproca. O sufixo trans supde um ir
além, uma ultrapassagem daquilo que € proprio da disciplina (Pombo, 2006, p. 05).

Para Saracevic (1996), a CI possui trés caracteristicas fundamentais: a
interdisciplinaridade; uma ligacdo inexoravel com a tecnologia de informagdo; e uma
participacao ativa e deliberada na evolu¢ao da sociedade da informagdo. Nota-se, assim, que
esta ciéncia tem grande importancia para diversas areas, tais como a Biblioteconomia, a
Ciéncia da Computacdo e a Ciéncia Cognitiva, por exemplo, além de atentar-se aos problemas

existentes na sociedade.
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Mostafa (1995) destaca a relevancia da interdisciplinaridade para a CI ao afirmar que:

[a] ciéncia da informacdo nasce ao lado de outras configuracdes como a do
processamento automatico de dados, a analise de sistemas, a cibernética, a
inteligéncia artificial, a pesquisa operacional, a psicologia cognitivista, todas
ciéncias novas (disciplinas novas) [...].

Das comunicagdes, a ciéncia da informagdo a questio mesmo do processo de
comunicagdo; entendeu ja no inicio que a informagdo flui por um processo de
comunicagdo da ciéncia. Como esse processo passa por canais, a ciéncia da
informagao passou a ser a ciéncia desses canais [...] (Mostafa, 1995, p. 306).

O didlogo com outras areas ¢ crucial para a CI, pois ¢ desses intercambios que
frequentemente surgem os objetos de estudo. A CI tem como objetivo a resolugdo de
problemas por meio da andlise cientifica da informagdo, sem se restringir a questdes internas
da area. Portanto, ¢ natural que a CI seja uma area do conhecimento que mantém um didlogo
continuo com outras disciplinas. De fato, essa era a interpretacio de Mikhailov, Chernyi e
Gilyarevskyi (1980) quando relataram que a medida que a experiéncia pratica se acumulou e
se generalizou a partir das atividades de informacdo cientifica, nosso entendimento sobre a
informagdo cientifica em si, suas particularidades na geracao, transferéncia e utilizagdo, bem
como os métodos e recursos para processa-la, tornou-se substancialmente mais profundo.

Portanto, a medida que exploramos a informagdo com mais profundidade,
compreendemos quao crucial € seu estudo. Para que a Ciéncia da Informagao atue de maneira
eficaz no contexto, a interdisciplinaridade deve ser uma caracteristica primordial, como

alertaram Bezerra e Santos (2017, p. 342):

A interdisciplinaridade da area possibilita investir em uma verdadeira
bricoleur, transpondo as formas de pensar, inter e transdisciplinar, em
um exercicio de "bricolagem", ou seja, colar, reinventar, compor,
alocando a CI como uma ciéncia capaz de criar elos no processo de
producdo, circulacio e disseminagdo do conhecimento (Bezerra;
Santos, 2017, p. 342).

Através desta breve andlise, € possivel concluir que a manutengcdo de encontros
interdisciplinares € crucial para a Ciéncia da Informacdo. Isso ndo apenas garante a
atualizacdo da disciplina em relacdo aos problemas existentes, mas também enriquece o
debate no campo. Os eventos e as informagdes que deles se originam sdo topicos de pesquisa
em varias disciplinas e sdo essenciais para estabelecer as conexdes interdisciplinares. E por
meio dessas conexdes que emergem os debates que enriquecem o campo da pesquisa. Tais

conexdes sO se materializam quando existe um evento no qual ambas as disciplinas possam

estudar em conjunto. A respeito desse tema, Rawski (1973) também cita que:
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O lécus da situacdo interdisciplinar € o acontecimento interdisciplinar. O 16cus do
encontro interdisciplinar ¢ o problema. E ndo devemos confundir as coisas. Uma
situacdo interdisciplinar, ndo importa quanto seja familiar, permanece
indeterminada... até que se estabelega uma relagdo de equivaléncia entre os termos
do encontro disciplinar ou, se se preferir, entre os termos das nogdes conectivas que
operacionalizam esse encontro (Rawski, 1973, p. 126).

Existe um leque diversificado de matérias que atuam juntamente com a Ciéncia da
Informagdo. Algumas delas tém mais afinidade com a disciplina ora estudada, tais como a
Biblioteconomia, Ciéncia da Computacao, Arquivologia, Museologia, por exemplo. Na
presente dissertagdo escolheu-se focar no relacionamento existente entre a Ciéncia da
Informacdo, a Arquivologia, a prote¢do de dados e os Oficios de Registro Civil das Pessoas
Naturais. Pode-se dizer que a CI busca colaborar com iniciativas que garantam o acesso a
informagdo para toda a sociedade (Silva, 2015) e os Oficios de Registro Civil atuam dando
publicidade aos atos da vida civil de toda a sociedade.

Segundo Posner (1972), os arquivos tém desempenhado um papel crucial na historia
da humanidade desde a Antiguidade, remontando as primeiras praticas de escrita. Ele enfatiza
que o tratamento dos documentos “constitui um relevante aspecto da historia em sua
organizagdo, sem esses arquivos ndo seria possivel contar a historia do nosso passado (Posner,
1972, p. 1)°.

Em relagdo aos arquivos publicos, Schellenberg (2006) aponta que em sociedades
avancadas, € pratica comum o Estado assumir a responsabilidade pela preserva¢do de
documentos essenciais, tais como registros de nascimento, casamento e Obito “esses
documentos devem e sdo, de fato, cuidadosamente mantidos pelo governo. Os registros
relativos as pessoas desempenham um papel crucial na representagdo da histéria da
sociedade” (Schellenberg, 2006, p. 211-212).

No que concerne aos arquivos, ¢ importante oferecer algumas clarificagdes antes de
abordar o proximo topico. De acordo com o artigo 2° da Lei n°® 8.159, de 8 de janeiro de 1991,
arquivo ¢ definido como:

Art 2°. Consideram-se arquivos, para os fins desta Lei, os conjuntos de documentos
produzidos e recebidos por o6rgdos publicos, instituidos de carater publico e
entidades privadas, em decorréncia do exercicio de atividade especifica, bem como

por pessoa fisica, qualquer que seja o suporte da informagdo ou a natureza dos
documentos (Brasil, 1991).

Os documentos formam os arquivos, mas sdao as pessoas que, ao longo da sua vida,

3 Em livre tradugdo do original: “constitutes a significant aspecto of mankind’s experience in organized living;
without these archives, in fact, the story of our past could not be told” (Posner, 1971, p. 1).
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geram os documentos. Acerca do apontado, cita-se Reis, Reis e Reis (2016):

O arquivo tem como fungdo guardar e conservar documentos, visando a sua
utilizacdo de acesso. A documentacdo armazenada em um arquivo s6 tem utilidade
se foi usada por consulentes dentro das instituicdes que a produziram e/ou
receberam para resolver questdes relacionadas a instituicdo ou por pesquisadores
como fonte de pesquisa para construgdo de trabalhos cientificos ou pelo cidaddo
para o resgate dos seus direitos (Reis; Reis; Reis; 2016, p. 65).

Tendo essa citacdo em mente, ¢ pertinente refletir sobre os registros mantidos nos
Oficios de Registro Civil das Pessoas Naturais, que se originam das interagdes interpessoais €
abrangem desde o nascimento até a trajetoria de vida da pessoa registrada. Esses documentos
revelam eventos significativos ao longo da vida de cada individuo, constituindo arquivos
repletos de historias que sdo tornadas publicas pelos Oficios de Registro Civil das Pessoas
Naturais.

Segundo Thomassen (2006), pode-se entender os arquivos dos Oficios de Registro
Civil das Pessoas Naturais como construgdes sociais, uma vez que sao advindos de relagdes
humanas, como o nascimento, o casamento € o Obito. Nota-se a existéncia de uma
responsabilidade social da CI como um “agente de inclusdo e fornecimento de informagdes
como insumo para apoiar a¢des racionais especificas” (Araujo, 2014, p. 65) e, por isso, essa
conexao entre a Ciéncia da Informagdo e os Oficios de Registro Civil se mostra interessante.

Ap0s essas reflexdes sobre a informacao dentro da ética da CI, familiarizando-a como
objeto de estudo interdisciplinar, conectando-o com os Oficios de Registro Civil das Pessoas
Naturais, passa-se no proximo item a discorrer sobre como os arquivos contidos nos Oficios

relatam diferentes momentos da historia da sociedade.

2.2 Os Oficios de Registro Civil das Pessoas Naturais como repositorio da trajetoria da

sociedade

Ao longo da histéria da humanidade € possivel observar que, em épocas passadas, a
informagao era armazenada e poucos tinham acesso ao conhecimento arquivado. No entanto,
essa dindmica comecou a se transformar no final do século XIX, quando manifestacdes
exigiram a abertura dos arquivos governamentais, bibliotecas € museus para uso pela
sociedade com diversos propdsitos. Conforme Aratjo (2014, p. 22) enfatiza, “os arquivos nao
deveriam ser criados por um capricho, mas sim para responderem a uma efetiva necessidade
das sociedades”. Portanto, compreende-se que a mera existéncia de um arquivo como um

local de armazenamento, inacessivel ao publico, ndo cumpre sua funcdao essencial de
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preservar e proporcionar acesso a informacao.

Segundo aponta Katzenstein (1981), a escrita era utilizada, desde a antiguidade, para
também resguardar as informagdes. No entanto, apenas uma classe especializada, a dos
escribas, era instruida e gozava de uma posic¢ao privilegiada que lhe permitia acesso. Segundo
o pesquisador, mesmo alguns reis necessitavam dos escribas para os servigos administrativos
e religiosos.

Com o passar dos anos, a habilidade de escrever tornou-se mais acessivel para as
pessoas comuns, resultando em um aumento significativo na produgdo de documentos e,
consequentemente, na expansao do volume de informagdes disponiveis. Ao mesmo tempo,
com o crescente volume de documentos escritos, surgem os locais para a preservagdo de toda
essa informacao. No entanto, a sistematizacao cientifica para o tratamento dessas informacgdes
muitas vezes nao ¢ explicitada.

De acordo com Loureiro (1994), antes da 2* Guerra Mundial, a informagdo estava
mais relacionada as relagdes pessoais e suas rotinas, algo tdo comum que ndo exigia
consideragdes tedricas. Todavia, com o desenvolvimento da sociedade, surgiu a preocupagdo
de levar em consideracao o tratamento da informacao.

A esse respeito, Solange Mostafa (1994) afirma que:

A informacdo tornou-se o conceito unificador subjacente ao funcionamento dos
sistemas organizados, isto ¢, sistemas cujo comportamento era controlado de modo a
atingir alguns objetivos preestabelecidos [...] informagdo ¢é fator de producgéo [...]
como recurso, a informagdo é degradada a condi¢do de mercadoria e, como tal,

sujeita as mesmas sutilezas de qualquer outra, acrescida ainda de peculiaridades
proprias a sua impalpabilidade (Mostafa, 1994, p. 22-23).

Se faz necessidade de trazer a perspectiva da Arquivologia sobre o arquivo: um
arquivo ¢ definido como "um conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma
entidade coletiva, publica ou privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas atividades,
independentemente da natureza do suporte" (Arquivo Nacional, 2005, p. 26). Cada registro
dentro dos Oficios de Registro Civil das Pessoas Naturais conta a historia de alguém, do
inicio ao fim. Seu inicio com o registro do seu nascimento, suas relagdes com o registro de
casamento e a averbacdo de divorcio, e seu inevitavel fim, com o registro de obito. Segundo

Duranti (1994):

Através dos milénios, os arquivos tém representado, alternada e cumulativamente,
os arsenais da administracdo, do direito, da historia, da cultura e da informacao. A
razdo pela qual eles puderam servir a tantas finalidades ¢ que os materiais
arquivisticos, ou registros documentais, representam um tipo de conhecimento
unico: gerados ou recebidos no curso das atividades pessoais ou institucionais, como
seus instrumentos e subprodutos, os registros documentais sdo as provas primordiais
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para as suposi¢des ou conclusdes relativas a essas atividades e as situacdes que elas
contribuiram para criar, eliminar, manter ou modificar (Duranti, 1994, p. 49-50).

E no balcdo desses oficios que as pessoas podem buscar informagdes sobre nome,
filiacdo, naturalidade, capacidade civil, estado civil, e Obitos existentes, entre outras
informacdes (ARPEN, [20237]).

Desde a promulgacdo da Constituigdo de 1988, os Oficios de Registro Civil das
Pessoas Naturais passaram a oferecer seus servigos de forma privada, por meio de delegacao
do Poder Publico (Brasil, 1988), obtida através de concursos de provas e titulos, conforme
estabelecido no artigo 15 da Lei n® 8.935/1994 (Brasil, 1994). Dessa forma, embora os
servigos sejam prestados por entidades privadas, eles carregam uma responsabilidade publica.
Por esse motivo, o Poder Judicidrio supervisiona essa atividade por meio de correigdes
regulares e extraordindrias. Nesse contexto, ¢ importante mencionar a ADI 2.451, sob a
relatoria do Ministro Ayres Britto (Supremo Tribunal Federal, 2011):

[...] Cuida-se ainda [servicos de notas e registros] de atividades estatais cujo
exercicio privado jaz sob a exclusiva fiscalizacdo do Poder Judiciario, ¢ ndo sob
orgdo ou entidade do Poder Executivo, sabido que por 6rgdo ou entidade do Poder
Executivo ¢ que se da a imediata fiscalizacdo das empresas concessiondrias ou
permissiondrias de servigos publicos. Por 6rgaos do Poder Judiciario é que se marca
a presen¢a do Estado para conferir certeza e liquidez juridica as relagdes inter
partes, com esta conhecida diferenga: o modo usual de atua¢do do Poder Judiciario
se da sob o signo da contenciosidade, enquanto o invariavel modo de atuacdo das

serventias extraforenses ndo adentra essa delicada esfera de litigiosidade entre
sujeitos de direitos (Supremo Tribunal Federal, 2011, p. 02).

Os Oficios de Registro Civil das Pessoas Naturais sdo regulamentados nos artigos 29 a

113 da Lei n® 6.015/1973, também conhecida como a Lei de Registros Publicos. Sua principal

finalidade ¢ garantir o registro dos eventos relacionados a vida civil, abrangendo

acontecimentos como nascimentos, emancipagdes, casamentos e, por fim, obitos. De acordo
com a observagao de Loureiro (2015):

Cabem ao Registro Civil o registro e a publicidade de fatos e negocios juridicos

inerentes a pessoa fisica, desde o seu nascimento até a sua morte, tendo em vista que

tais fatos e atos repercutem ndo apenas na esfera do individuo, mas também
interessam a toda a sociedade (Loureiro, 2015, p. 138).

Levando em consideragdo a importancia da palavra registro para o presente trabalho,
cabe o esclarecimento do significado do termo e, para isso, retomamos o conceito de Laurenti
e Silveira (1973, p. 38): “registro ¢ todo o procedimento que busca obter dados, anotando
cada fato ou acontecimento: como, quando e onde esse fato se produziu”. Dentro desse
contexto, a funcao do registro € estabelecer o estado civil ou familiar de uma pessoa natural,

atestando seu nome, filiacdo, idade e capacidade para realizar atos na vida civil, sendo
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auferida pela maioridade, pela emancipagdo ou pela inexisténcia de interdi¢do. Além disso, o
registro também inclui a documentagdo de eventos como casamento, divorcio ou viuvez, entre
outros acontecimentos relevantes para a vida social e juridica da pessoa natural, servindo,
assim, como comprovagao documental dos eventos ocorridos. Em relacdo a necessidade de
registrar eventos da vida civil, podemos citar Pereira (2019):
Origina-se da pratica adotada na Idade Média pelos padres cristdos, que anotavam o
batismo, o casamento e o Obito dos fiéis, visando ao melhor conhecimento de seus
rebanhos e a escrituracdo dos dizimos ¢ emolumentos. Por muito tempo, em razdo
disto, perdurou a praxe de deixar a cargo da Igreja tais anotagdes que perpetuam os
momentos principais da vida civil: nascimento, casamento e morte. Em nosso antigo
direito, ligado ao poder espiritual da Igreja ao temporal do Estado, aceitava-se a
prova resultante dos assentos eclesiasticos como especifica para estes fatos, o que
era principio universalmente admitido. No século XIX, em razéo de se mostrarem os
assentos eclesiasticos insuficientes para atender as necessidades publicas, ndo s
pela predominéncia, neles constante, da data do batismo sobre a do nascimento,
como ainda pela proliferag@o dos filiados a outras crencas que ficavam sem meios de
provar aqueles momentos essenciais de sua vida civil, institui-se, pela Lei n°® 1.144,
de 1861, o registro dos nascimentos, casamentos e Obitos para as pessoas que
professassem religido diferente da oficial do Império. A regulamentagdo atual dos

Registros Publicos foi baixada com a Lei 6.015, de 31 de dezembro de 1972 (LRP) e
permanece em vigor (Pereira, 2019, p. 188).

Devido a essa modifica¢do introduzida pela Lei n°® 1.144, pessoas que nao pertenciam

a fé catdlica passaram a ter seus casamentos, bem como nascimentos e oObitos, reconhecidos

pelo governo, o qual passou a assumir a responsabilidade de regulamentar esses registros. Em

relagdo a importancia dos registros mantidos nos Oficios de Registro Civil das Pessoas
Naturais, Santos (2006) destaca:

O registro dos principais fatos da vida de uma pessoa ¢ extremamente relevante para

qualquer sociedade, pois propicia seguranca quando as informacdes constantes

desses assentos. Os livros de registro, conservados por tempo indefinido, preservam

a memoria dos acontecimentos mais importantes da vida de todas as pessoas
(Santos, 20006, p. 15).

E importante enfatizar que esses servigos de registro representam um rico conjunto de
recursos para pesquisas, uma vez que Sseus arquivos preservam uma parte substancial da
histéria da sociedade. A relevancia disso ¢ reforcada pela pesquisa de Lehmkuhl (2017), a
qual foi baseada na importancia de garantir a acessibilidade aos registros mantidos nos
Oficios de Registro Civil das Pessoas Naturais.

Muitas das historias que se desenrolam no cotidiano das pessoas sdo documentadas
nos livros e arquivos destes Oficios. Essas narrativas individuais, quando reunidas,
contribuem para formar uma parte essencial da historia social, econdmica, juridica e cultural
da humanidade. Segundo Harris (2007, p. 270), “contar historias sobre nosso passado ¢ a

atividade humana mais importante. As historias sdo cruciais para nossa constru¢cdo de
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significado e sdo sustentadas por nossos sonhos do impossivel. Sem historias, estamos sem
almas”.

E supreendentemente simples perder o conhecimento de historias familiares comuns,
esquecer as origens dos avos, bisavos e tataravos. A medida que as familias crescem, é
possivel perder contato com os antepassados e suas geracdes. A vida segue seu curso, €
muitas vezes os individuos esquecem ou desconhecem suas raizes. No entanto, nos Oficios de
Registro Civil das Pessoas Naturais, presentes em cada municipio deste pais, essas historias
sdo preservadas, protegidas e prontas para serem relembradas, redescobertas e at¢ mesmo
conhecidas, gragas a atuagdo desses Oficios, zelando pelos registros e arquivos enquanto
mantém seu conteudo acessivel para uso publico.

Segundo Wilson (2009, p. 04), “de todas as riquezas nacionais, 0s arquivos sdo as
mais preciosas. S0 o presente de uma geracao para a outra e a extensao de nosso cuidado por
eles indica a magnitude da nossa civilizagdo”. Portanto, torna-se evidente a importancia dos
arquivos mantidos nos Oficios, uma vez que ¢ ali que esta registrada minuciosamente a vida
das pessoas. Dentro dessa mesma perspectiva, a pesquisadora Luciana Duranti (1994) afirma
que:

Através dos milénios, os arquivos t€m representado, alternada e cumulativamente,
os arsenais da administragdo, do direito, da histéria, da cultura e da informagdo. A
razdo pela qual eles puderam servir a tantas finalidades é que os materiais
arquivisticos, ou registros documentais, representam um tipo de conhecimento
unico: gerados ou recebidos no curso das atividades pessoais ou institucionais, como
seus instrumentos e subprodutos, os registros documentais sdo as provas primordiais

para as suposi¢des ou conclusdes relativas a essas atividades e as situagdes que elas
contribuiram para criar, eliminar, manter ou modificar (Duranti, 1994, p. 01-02).

A citagcdo da autora ilustra como os Oficios de Registro Civil das Pessoas Naturais
desempenham um papel fundamental como prova em vdrias situagdes, proporcionando um
rico conjunto de informacdes de facil acesso a populacdo. As finalidades dos Registros
Publicos sdo delineadas no artigo 1° da Lei n® 6.015/1973, conhecida como a Lei de Registros
Publicos: "Art. 1° Os servicos relacionados aos Registros Publicos, estabelecidos pela
legislacdo civil para garantir a autenticidade, seguranca e eficdcia dos atos juridicos, estdo
sujeitos as disposi¢des desta Lei" (Brasil, 1973). No entanto, a Lei n° 8.935/1994, conhecida
como a Lei dos Notarios e Registradores, consagrou a publicidade como uma das finalidades
do registro, mesmo que essa finalidade nao esteja explicitamente mencionada no artigo 1° da
Lei n® 6.015/73. A publicidade ¢ considerada uma consequéncia dos registros e € mencionada
nos artigos 16 e 21.

E importante aqui apresentar uma sintese das finalidades do registro civil e estabelecer
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relacdes com algumas caracteristicas dos registros documentais, visando a complementacao
de ambas as perspectivas. A primeira finalidade, conforme estabelecida no artigo 1° da Lei n°
6.015, ¢ a autenticidade que, para a area notarial e registral ¢ uma: “qualidade do que ¢
confirmado por ato de autoridade, de coisa, documento ou declara¢ao verdadeiros. O registro
cria presuncao relativa de verdade” (Ceneviva, 2006, p. 17). Da mesma forma os registros
documentais compartilham a caracteristica da autenticidade, e a este respeito Duranti (1994)

observa que:

A autenticidade esta vinculada ao continuum da criagdo, manutengdo e custddia. Os
documentos s@o auténticos porque sdo criados tendo-se em mente a necessidade de
agir através deles, sdo mantidos com garantias para futuras acdes ou para
informagao, e “sdo definitivamente separados para preservacgao, tacitamente julgados
dignos de serem conservados” por seu criador ou legitimo sucessor como
“testemunhos escritos de suas atividades o passado” (Duranti, 1994, p. 03).

Assim, fica evidente que ambas as areas compartilham a preocupagao pela veracidade
dos documentos, os quais sdo criados ndo apenas por desejo, mas com o proposito de
autenticar e, consequentemente, preservar uma parte da historia.

A segunda finalidade ¢ a seguranca, uma vez que a sociedade busca nos registradores
a garantia de protecdo para seus assuntos. A seguranga proporcionada pelos registros publicos
¢ uma consequéncia do amparo estatal aos seus cidadaos. Um exemplo disso ¢ o artigo 54 da
Lei n® 6.015/1973, que enumera as informagdes obrigatdrias que devem constar no registro de

nascimento:

Art. 54. O assento do nascimento devera conter: Renumerado do art. 55, pela Lei n°
6.216, de 1975).

1°) o dia, més, ano e lugar do nascimento e a hora certa, sendo possivel determina-
la, ou aproximada;

2°) o sexo do registrando; (Redagdo dada pela Lei n® 6.216, de 1975).

3°) o fato de ser gémeo, quando assim tiver acontecido;

4°) o0 nome e o prenome, que forem postos a crianga;

5°) a declaragdo de que nasceu morta, ou morreu no ato ou logo depois do parto;

6°) a ordem de filiagdo de outros irmdos do mesmo prenome que existirem ou
tiverem existido;

7°) Os nomes e prenomes, a naturalidade, a profissdo dos pais, o lugar e cartorio
onde se casaram, a idade da genitora, do registrando em anos completos, na ocasiao
do parto, e o domicilio ou a residéncia do casal. (Redacdo dada pela Lei n°® 6.140, de
1974)

8°) os nomes e prenomes dos avos paternos e maternos;

9°) os nomes e prenomes, a profissdo e a residéncia das duas testemunhas do
assento, quando se tratar de parto ocorrido sem assisténcia médica em residéncia ou
fora de unidade hospitalar ou casa de saude; (Redacdo dada pela Lei n° 13.484, de
2017)

10°) o nimero de identificagdo da Declaragdo de Nascido Vivo, com controle do
digito verificador, exceto na hipotese de registro tardio previsto no art. 46 desta Lei;
e (Redagdo dada pela Lei n° 13.484, de 2017)

11) a naturalidade do registrando (Brasil, 1973).
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Aponta-se aqui uma relagdo indireta com a caracteristica da imparcialidade dos
registros documentais, ja que o registrador civil tem um rol de informagdes obrigatdrias e ndo
cabe a ele realizar indagagdes sobre o que deve ou ndo constar. Sobre a imparcialidade,
Duranti (1994) atirma que os documentos viabilizam provas originais porque sao produzidos
de acordo com o fato que descrevem.

A terceira finalidade ¢ a eficacia, que se concretiza quando se atinge o resultado
desejado pelas partes. Nos Registros Publicos, esse resultado ocorre como o efeito final do
registro. Por exemplo, ao concluir o registro de nascimento, os genitores recebem uma
certiddo com todos os dados, ¢ a crianga adquire a cidadania. E perceptivel uma relagio com a
unicidade, uma caracteristica que estabelece que cada registro documental se torna exclusivo
dentro de uma estruturagao de documentos (Duranti, 1994).

Cada registro de nascimento ¢ inico dentro do sistema, sendo evidenciado pelo fato de
que cada um tem sua propria matricula, uma sequéncia numérica que identifica cada certidao,

como demonstrado na Figura 1 a seguir.
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Figura 1 — Modelo de Certiddo de Nascimento
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A partir de 1° de janeiro de 2010, a matricula se tornou um requisito obrigatorio nas
certidoes emitidas pelos Oficios de Registro Civil das Pessoas Naturais. Ela ¢ composta por
diversos elementos distintos que contribuem para a singularidade de cada registro. O
Provimento 3 do Conselho Nacional de Justica detalha e fornece informagdes sobre o

significado de cada nimero da matricula, como demonstrado a seguir:

Artigo 7° Explicitar que a matricula, de inser¢@o obrigatdria nas certiddes (primeira
e demais vias) emitidas pelos Cartdrios de Registro Civil das Pessoas Naturais a
partir de 1° de janeiro de 2010, ¢ formada pelos seguintes elementos.

I - Cédigo Nacional da Serventia (6 primeiros nimeros da matricula), o qual esta
disponivel no enderecgo eletronico www.cnj.jus.br/ corregedoria/justica_aberta/ . Os
servigos extrajudiciais ndo cadastrados devem regularizar a sua situagdo, por meio
da Corregedoria Geral de Justiga local, no prazo de 15 (quinze dias), contados da
publicagdo deste Provimento;

IT - Codigo do acervo (7° e 8° numeros da matricula), servindo o niimero 01 para
acervo proprio e o nimero 02 para os acervos incorporados até 31/12/2009, Gltimo
dia antes da implementagdo do Codigo Nacional por todos os registradores civis das
pessoas naturais (nesse caso os seis primeiros numeros serdo aqueles da serventia
incorporadora). As certiddes extraidas de acervos incorporados a partir de 1° de
janeiro de 2010 (acervo de serventias que ja possuiam codigo nacional préprio por
ocasido da incorporacao) utilizardo o cddigo da serventia incorporada e o codigo de
acervo 01;

III - Cédigo 55 (9° e 10° nimeros da matricula), que ¢ o numero relativo ao servigo
de registro civil das pessoas naturais;

IV - Ano do registro do qual se extrai a certiddo, com 04 digitos (11°, 12°, 13° e 14°
nimeros da matricula);

V - Tipo do livro de registro, com um digito numérico ( 15° nimero da matricula),
sendo: 1: Livro A (Nascimento) 2: Livro B (Casamento) 3: Livro B Auxiliar
(Casamento Religioso com efeito civil) 4: Livro C (Obito) 5: Livro C Auxiliar
(Natimorto) 6: Livro D (Registro de Proclamas) 7: Livro E (Demais atos relativos ao
registro civil ou livro E Winico); 8: Livro E (Desdobrado para registro especifico das
Emancipagdes); 9: Livro E (Desdobrado para registro especifico das Interdi¢oes);

VI - Numero do livro, com cinco digitos (exemplo: 00234), os quais corresponderdo
ao 16°, 17°, 18°, 19° e 20° numeros da matricula;

VII - Numero da folha do registro, com trés digitos (21°, 22° e 23° ntimeros da
matricula);

VIII - Numero do termo na respectiva folha em que foi iniciado, com sete digitos
(exemplo 0000053), os quais corresponderdo aos 24°, 25° 26°, 27°, 28°, 29°, 30°
nimeros da matricula;

IX - Numero do digito verificador (31° e 32° ntimeros da matricula), formado
automaticamente por meio do programa que pode ser baixado gratuitamente pelos
Srs. Registradores Civis das Pessoas Naturais por meio do seguinte endereco
eletrénico: www.cnj.jus.br/corregedoria/. Preenchido o login e a senha (os mesmos
usados para o preenchimento dos dados do sistema justica aberta e que podem ser
obtidos junto a Corregedoria local) sera aberta pagina com link para o download do
programa de formacdo automdtica dos digitos verificadores. Clique em salvar e
grave o programa na pasta escolhida (Conselho Nacional de Justica, 2009).

O numero da matricula de cada certiddo atua como um identificador exclusivo daquela
certiddo. Para aqueles familiarizados com o campo, a matricula oferece informacoes
adicionais, como o tipo de livro ao qual o registro pertence, o Oficio de Registro Civil das

Pessoas Naturais responsavel pela emissdo da certiddo, o ano em que o registro foi feito, e
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assim por diante. E importante observar a diversidade de informagdes contidas na matricula e
como ela se torna Unica para cada registro, servindo como a identificagdo exclusiva de cada
um. Todas as informagdes sdo relevantes, mas existem alguns niimeros mais comuns,
inclusive utilizados em outro documento oficial: o Registro Geral de Identificagdo. Poucas
pessoas podem notar, mas no Registro Geral de Identificagdo (RG) estdo presentes quatro
informagdes que geralmente passam despercebidas, a saber: o nome do Registro Civil que
emitiu a certidao, seja ela de nascimento ou casamento; o livro em que o documento foi
registrado; as folhas e; o numero deste - visando facilitar a busca, caso seja necessaria,

conforme exposto na Figura 2.

Figura 2 — Foto de identidade para demonstragdo do documento de origem
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Fonte: Acervo da autora (2023).

Como ja mencionado anteriormente, os Registros Civis das Pessoas Naturais sdo
regulamentados pelos artigos 29 ao 113 da Lei n° 6.015/73. Esses 84 artigos abrangem as
normas referentes aos procedimentos realizados dentro do Registro Civil das Pessoas

Naturais. E relevante destacar o artigo 33 na sua totalidade:

Art. 33. Havera, em cada cartdrio, os seguintes livros: (Redagdo dada pela Lei n°
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14.382, de 2022)

I-"A" - de registro de nascimento; (Redacéo dada pela Lei n° 6.216, de 1975)

II - "B" - de registro de casamento; (Redagdo dada pela Lei n® 6.216, de 1975)

III - "B Auxiliar" - de registro de casamento Religioso para Efeitos Civis; (Redagdo
dada pela Lein® 6.216, de 1975)

IV - "C" - de registro de obitos; (Redacdo dada pela Lein® 6.216, de 1975)

V - "C Auxiliar" - de registro de natimortos; (Incluido pela Lei n°® 6.216, de 1975)
VI - "D" - de registro de proclama. (Incluido pela Lei n° 6.216, de 1975)

Paragrafo tnico. No Cartorio do 1° Oficio ou da 1* subdivisdo judicidria havera, em
cada comarca, outro livro para inscri¢do dos demais atos relativos ao estado civil,
designado sob a letra ‘E’. (Incluido pela Lei n° 14.382, de 2022) (Brasil, 1973).

Nele ¢ possivel perceber uma regra de organizagdo para os livros de cada ato, onde
cada um ¢ designado com uma letra especifica, o que facilita a recuperacao das informagoes
contidas nos livros. Além da Lei n® 6.015/1973, as atividades dos Registros Civis das Pessoas
Naturais também sdo regulamentadas pela Lei n° 8.935, de 18 de novembro de 1994, a qual
estabelece as atribuigdes e competéncias dos oficiais de registro. Ademais, esses registros sao
submetidos as normas das respectivas Corregedorias Extrajudiciais de seus estados e as
diretrizes do Conselho Nacional de Justica.

Em 2015, o CNIJ instituiu a Central de Informagdes do Registro Civil das Pessoas
Naturais (CRC) por meio do Provimento 46. A CRC tem como objetivo a interligacao de
todos os Oficios de Registro Civil das Pessoas Naturais, permitindo o intercdmbio de
documentos eletronicos e o trafego de informagdes e dados, visando aprimorar a adaptacio
dos registros civis as novas tecnologias. A CRC foi organizada e ¢ mantida pela Associagao
Nacional dos Registradores das Pessoas Naturais (ARPEN-BR), que detém os direitos
autorais e a propriedade intelectual do sistema, incluindo o conhecimento tecnoldgico, o
codigo fonte e o banco de dados. A ARPEN-BR realiza essa manutencdo sem 6nus ou
despesas para o Conselho Nacional de Justica (CNJ) e outros 6rgdos do Poder Publico,
conforme estabelecido no artigo 2° do provimento mencionado. Atualmente, o Brasil conta
com 7.731 registros civis em funcionamento, garantindo a presenga de, pelo menos, um
registro civil em cada cidade do pais.

Como ja mencionado anteriormente, os registros civis desempenham o papel de
repositorio de informacdes sobre a sociedade. Portanto, ¢ fundamental que a sociedade tenha
acesso a essas informagdes, asseverando, ao mesmo tempo, o respeito as garantias
estabelecidas pelo artigo 5°, inciso X, da Constituicdo Federal. Esse artigo estabelece que a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas sdo inviolaveis, assegurando o
direito a indenizacdo por danos materiais ou morais decorrentes de violagao desses direitos.

Visando uma pratica mais transparente, a CRC mantém o Portal da Transparéncia

(2024), um site de livre acesso desenvolvido para fornecer informacgdes e dados estatisticos
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sobre nascimentos, casamentos, Obitos e outros conteudos relacionados ao cidaddo. Este
portal foi criado com o objetivo de estabelecer um canal direto de comunicacdo com a
sociedade, permitindo que as informagdes sejam obtidas diretamente dos registros civis. E
possivel acessar informacgdes detalhadas sobre os registros mencionados, com a opgdo de
escolher o0 ano, o més, a regido e o estado para direcionar sua pesquisa. Além disso, os dados
referentes ao nimero de Cadastros de Pessoa Fisica (CPFs) emitidos em cada registro civil
estao disponiveis, com a opcao de filtrar por estados e cidades.

Em 2022, foram emitidos 2.592.890 milhdes de CPFs em todo o Brasil, sendo que 929
deles foram emitidos pelo Oficio de Registro Civil de Itapema, Santa Catarina, como ilustrado

na Figura 3.

Figura 3 — Mapa dos CPFS emitidos pelo Oficio de Itapema (2022)
Santa Catarina - 2022
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Fonte: Portal da Transparéncia (2023).

No ano de 2023, até o momento de escrita da presente dissertacdo, foram emitidos
1.204.229 milhdes de CPFs em todo o Brasil, sendo 403 na cidade de Itapema (SC). Outra
ferramenta disponivel no Portal da Transparéncia é a Central Nacional de Obitos de Pessoas
Nao Identificadas, recomendada pelo Conselho Nacional de Justiga, de acordo com a
Recomendagdo 19, a fim de auxiliar na busca de informagdes relacionadas aos oObitos de
pessoas nao identificadas. No sistema, existem atualmente 545.954 mil registros de dbitos em
que os falecidos sdo desconhecidos. E possivel realizar pesquisas por estado e cidade, sendo
necessario fornecer informagdes como sexo, cor da pele e idade aproximada para iniciar a

busca de 6bitos de pessoas ndo identificadas. Até o ano supracitado, a Central reconheceu
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4.229 obitos de pessoas nao identificadas.

Considerando que ¢ responsabilidade dos registradores manter os registros e
documentos em segurancga, organizados e preservados, conforme estipulado no artigo 24 da
Lei n°® 6.015, o Provimento 46 incluiu o seguinte paradgrafo tinico em seu artigo 1°:

Os oficiais de Registro Civil das Pessoas Naturais, pessoalmente ou por meio das
Centrais de Informagao do Registro Civil -CRC, devem fornecer meios tecnologicos
para o acesso das informagdes, exclusivamente estatisticas a Administragcdo Publica
Direita, sendo-lhes vedado o envio e repasse de dados de forma genérica, que ndo
justifiquem seu fim, devendo respeitar-se o principio ¢ a garantia previstos no inciso

X do artigo 5° da Constitui¢do Federal de 1988 (Conselho Nacional de Justica,
2015).

Portanto, apesar de todas as informagdes disponiveis na Central, ¢ essencial que as
partes solicitem a certiddo, uma vez que os dados ndo estdo publicamente acessiveis. O acesso
a CRC ¢ restrito aos oficiais ou seus representantes, que devem ser devidamente autorizados e
identificados por meio do uso de certificados digitais emitidos de acordo com a Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira - ICP Brasil.

Atualmente, a Central de Registro Civil das Pessoas Naturais (CRC) oferece as
seguintes funcionalidades: buscas, comunicagdes, certiddes e e-protocolo. Para a presente
pesquisa, optamos por concentrar nossa analise nas funcionalidades de buscas e certiddes da
CRC. Isso ocorre devido as comunicacdes, que sdo restritas aos oficiais de registro civil e seus
funcionarios e servem para notificar alteracoes em atos registrados, como no caso de
falecimentos. Embora essas comunicacdes sejam essenciais para manter os registros
atualizados, ndo sdo acessiveis ao publico em geral, tornando-as menos relevantes para nosso
estudo. Além disso, a funcionalidade do e-protocolo também nao estd disponivel ao publico
por meio da CRC, sendo necessario comparecer a um Registro Civil para solicitar certiddes de
inteiro teor ou realizar procedimentos administrativos.

Observamos uma significativa evolugdo na forma como os servigos sdo prestados nos
Oficios de Registro Civil das Pessoas Naturais, em sintonia com a evolugdo da sociedade.
Como parte desse processo de modernizacao, foi criada a Central de Registro Civil, que
oferece acesso a informacgdes disponiveis nos cartorios. Na proxima subsecao, exploraremos
as ferramentas de busca na Central e a op¢ao de solicitar certiddes online, a fim de fornecer

uma visdo mais aprofundada dessa inovadora abordagem.

2.2.1 Buscas na Central

A ferramenta de busca torna mais facil localizar e acelerar a entrega da certiddo, pois
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muitas vezes as pessoas que precisam de uma certiddo podem nao saber em qual oficio ela
estd arquivada, o que torna o processo de solicitagdo mais dificil. Antes da CRC, era
necessario que as pessoas entrassem em contato com varios Registros Civis individualmente
para que realizassem as buscas, uma vez que ndo havia uma plataforma interligada com todos
os registros. Para realizar a busca, ¢ preciso selecionar o tipo de registro desejado, como
nascimento, casamento, Obito, unido estavel, emancipagdo, interdicdo ou auséncia. Em
seguida, a pessoa deve escolher o estado e a cidade.

Atualmente, a busca estd a disposi¢ao apenas dos estados de Sao Paulo e Pernambuco,
mas a intengdo ¢ que todas as demais regides brasileiras estejam disponiveis. Apds essa etapa,
¢ obrigatorio inserir 0 nome ¢ o sobrenome da pessoa cuja certiddo esta sendo procurada.
Também existe a possibilidade de incluir o nimero do CPF, mas seu preenchimento ndo ¢
obrigatdrio. Além disso, hd um campo para informar a filiacdo da pessoa e, por Ultimo, o
campo disponivel para inserir a data do registro. O procedimento de busca possui uma taxa na

Central, e o valor varia de acordo com as informag¢des fornecidas.

2.2.2 Certiddes pela Central de Informagdes do Registro Civil

Antes de abordar o topico das certidoes do Registro Civil, ¢ fundamental entender o
conceito de certiddes. De acordo com De Placido e Silva (2014), certidao:
Derivado do latim certitutdo, de certus, na técnica juridica tem sentido proprio, que
ndo se confunde com o genérico e vulgar. Significa o atestado ou ato pelo qual se da
testemunho de um fato. No rigor da técnica juridica certiddo expressa
exatamente toda cépia auténtica feita por pessoa que tenha fé publica, de teor
de ato escrito, registrado em autos ou em livro. [...] Dai por que reputa a lei de
documento auténtico a certiddo tirada de outros documentos ou escritos, constantes

do cartorio, escrivania ou reparticdo onde ¢ passada (De Placido e Silva, 2014, p.
246, grifo nosso).

A certiddo ¢, portanto, uma copia ou fotocopia fiel e autenticada de atos ou fatos
registrados em processos, livros ou documentos que se encontram em reparticdes publicas,
como no caso dos registros do Registro Civil das Pessoas Naturais. O artigo 16 da Lei de
Registros Publicos estabelece que os oficiais e os responsaveis pelas reparticdes onde os
registros sdo mantidos, sdo obrigados a emitir certiddes quando solicitadas e fornecer
informacdes requeridas pelas partes, sem necessidade de explicar o motivo do pedido, como
mencionado anteriormente. O artigo 19 da mesma lei define as formas e informacdes

essenciais para a lavratura das certidoes:

Art. 19. A certiddo sera lavrada em inteiro teor, em resumo, ou em relatorio,
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conforme quesitos, e devidamente autenticada pelo oficial ou seus substitutos legais,
ndo podendo ser retardada por mais de 5 (cinco) dias. (Redagdo dada pela Lei n°
6.216, de 1975)

§ 1° A certiddo, de inteiro teor, podera ser extraida por meio datilografico ou
reprografico. (Redagdo dada pela Lei n® 6.216, de 1975)

§ 2° As certiddes do Registro Civil das Pessoas Naturais mencionardo, sempre, a
data em que foi Iavrado o assento e serdo manuscritas ou datilografadas e, no caso
de adog@o de papéis impressos, os claros serdo preenchidos também em manuscrito
ou datilografados. (Redacdo dada pela Lei n® 6.216, de 1975)

§ 3° Nas certiddes de registro civil, ndo se mencionard a circunstancia de ser
legitima, ou ndo, a filiacdo, salvo a requerimento do proprio interessado, ou em
virtude de determinagdo judicial. (Incluido dada pela Lei n® 6.216, de 1975)

§ 40 As certiddes de nascimento mencionardo a data em que foi feito o assento, a
data, por extenso, do nascimento e, ainda, expressamente, a naturalidade. (Redagéo
dada pela Lei n® 13.484, de 2017)

§ 5° As certiddes extraidas dos registros publicos deverdo ser fornecidas em papel e
mediante escrita que permitam a sua reproducdo por fotocopia, ou outro processo
equivalente (Incluido dada pela Lei n® 6.216, de 1975) (Brasil, 1973).

Com base nas informagdes apresentadas, ¢ importante ressaltar que a CRC tem
simplificado significativamente o processo de solicitacdo de certiddes em todo o Brasil e até
mesmo internacionalmente. Com a Central, ¢ possivel solicitar uma certidio de qualquer
registro civil do pais, eliminando a necessidade de visitar fisicamente o local no qual o
registro estd arquivado. Uma vez que certidoes atualizadas sdo documentos essenciais nao
apenas para transacdes juridicas, mas também para o pleno exercicio da cidadania, a Central
merece reconhecimento por possibilitar que os cidadaos solicitem suas certidoes de maneira
conveniente, seja em formato digital ou por meio dos Correios, tudo isso sem sair de casa.

Este avanco ¢ uma conquista muito aguardada por todos que dependem desse servigo.

2.3 A Sociedade Informacional como precursora da necessidade da Lei Geral de

Protecao de Dados

Conforme apresentamos no decorrer da presente dissertagdo, a informagdo permeia a
sociedade desde tempos remotos. No contexto contempordneo, a mera existéncia como
individuo gera informagdes diariamente, mesmo que muitas vezes nao se perceba o real valor
desses dados. Ao longo do tempo, a quantidade de dados tem aumentado consideravelmente,
e, consequentemente, o seu valor também tem se elevado.

De acordo com Valentim (2008), para que um conjunto de dados possa ser
considerado informagao, ¢ essencial que o individuo compreenda o seu significado intrinseco.
Sem uma compreensdo por parte do receptor, os dados em si ndo se configuram como
informagdo. Dessa forma, pode-se inferir que o valor da informagdo estd diretamente

relacionado a capacidade do individuo em reconhecer o significado subjacente aos dados
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apresentados. Na contemporaneidade, em meio a uma profusdo de tecnologias, surgem
inimeras oportunidades para expandir nossos horizontes, gracas ao auxilio dessas
ferramentas. Entretanto, essa situagdo traz consigo os chamados "termos de uso" em sites,
aplicativos e outros servicos. A cada dia, milhdes de dados sdo gerados em aplicativos,
obtidos através de acessos a sites e oriundos da operacdo de sistemas on-line.

Nao ¢ sem motivo que comecamos a ponderar sobre a importancia desses dados e seu
valor intrinseco para a sociedade, sendo frequentemente descritos como "o novo petroleo da
era digital" (The Economist, 2021). Nesse contexto, no qual os dados se tornaram mercadorias
valiosas e a informagdo ¢ vista como um recurso de grande relevancia, emerge o debate sobre
como proteger esses dados, sem, no entanto, restringir o acesso a informagao. Nesse sentido,

Milagre e Segundo (2015) afirmam que:

[...] informagdo ¢ poder e seu tratamento pode revelar cendrios e
amparar decisoes. Em um mundo conectado, ¢ fundamental o acesso a
informagdo, para o pleno desenvolvimento das estratégias de
governos, empresas € pessoas. Quem tem mais informag¢do se destaca
nesta sociedade orientada ao conhecimento (Milagre; Segundo, 2015,
p. 48).

No entanto, ¢ igualmente verdade que muitas pessoas desconhecem o valor de seus
proprios dados ou, por vezes, até ignoram quais estdo sendo coletados. Grandes empresas
podem explorar essa falta de conhecimento para coletar e utilizar essas informagcdes em seu
beneficio. Percebe-se, portanto, a importincia de o Estado desempenhar um papel

fundamental na protegdo dos titulares, educando-os e estabelecendo legislacdes que definam

regras, direitos e deveres para todos.

2.3.1 A relagdo entre a LGPD e o acesso a informagao

A protecao dos dados pessoais visa salvaguardar o titular sem proibir totalmente o
acesso a algumas informagdes, ja que um certo conhecimento ¢ necessario para a vida em
sociedade. A conservacao e a divulgagdao de informagdes advindas da mera existéncia do ser
humano, faz parte, intrinsicamente, do que ¢ ser um individuo dentro da sociedade. De acordo

com Lodolini (1989):

Desde a mais Alta Antiguidade que o homem sentiu a necessidade de conservar a
sua propria «memoriay, primeiro sob a forma oral, depois sob a forma de graffiti e
de desenhos, e, finalmente, gracas a um sistema codificado, isto ¢, com simbolos
graficos correspondentes a silabas ou a letras. A memoria assim registrada e
conservada constituiu e constitui ainda a base de toda e qualquer actividade (sic)
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humana: a existéncia de um grupo social seriam impossiveis sem o registro da
memoria, ou seja, sem arquivos. A propria vida ndo existiria, pelo menos, sob as
formas que conhecemos, se ndo houvesse o ADN, isto é, a memoria genética
registrada nos «arquivos» primordiais (Lodolini, 1989, p. 157).

Com o passar do tempo, o volume de informagdes geradas continuou a crescer, € 0s
métodos de armazenamento evoluiram em resposta a essa demanda. E pertinente destacar a
definicdo do verbete “informagdo” conforme consta no Dicionério de Termos Arquivisticos
(Nagel, 1989):

Nocdo, idéia ou mensagem contida num documento.
Em Processamento de Dados, o resultado do processamento de dados obtidos

por meio de algum tipo de célculo ou regra de comportamento, que constitui e
saida do trabalho de computagdo (Nagel, 1989, p. 46).

N =

Segundo Siqueira (2015), em conformidade com uma perspectiva analoga, pode-se
encarar o documento ¢ a informacdo como partes integrantes de uma relacdo simbiotica.
Embora possuam caracteristicas proprias, ¢ na unido de seus conceitos que podemos obter
uma compreensao, mas abrangente da fun¢do de cada termo dentro da CI. De acordo com
Bellotto (2007, p. 34): “documento é qualquer elemento grafico, iconografico, pléastico ou
fonico pelo qual o homem se expressa. E o livro, o artigo de revista ou jornal, o relatério”. No
entanto, Bogdan (1994) adota uma perspectiva um tanto cética ao analisar a informagao:

Meu ceticismo sobre uma analise definitiva da informagdo deve-se a infame
versatilidade da informagdo. A nogdo de informacdo tem sido usada para
caracterizar uma medida de organizacao fisica (ou sua diminui¢do, na entropia), um
padrdo de comunicagdo entre fonte e receptor, uma forma de controle e feedback, a
probabilidade de uma mensagem ser transmitida por um canal de comunicago, o
conteido de um estado cognitivo, o significado de uma forma linguistica ou a
redugdo de uma incerteza. Estes conceitos de informagdo sdo definidos em vérias
teorias como a fisica, a termodindmica, a teoria da comunicacdo, a cibernética, a
teoria estatistica da informagédo, a psicologia, a ldgica indutiva e assim por diante.
Parece ndo haver uma idéia tinica de informagdo para a qual estes varios conceitos

convirjam, e, portanto, nenhuma teoria proprietaria da informagédo (Bogdan,1994, p.
54).

Portanto, ¢ evidente que a defini¢cdo da palavra "informacdo" ndo pode se restringir ao
significado da palavra em si, uma vez que a informagao ¢ gerada pela vivéncia diaria e pelas
acoOes realizadas pelo individuo. De acordo com Wersig (1993, p. 223), a informagdo ¢
“conhecimento em acdo [...] como algo que serve de apoio a uma agao especifica em uma
situagdo especifica”. Assim, ¢ apropriado afirmar que onde ha pessoas, ha agdes, e,
consequentemente, ha informacdes. Machlup (1983) também sustenta que a informagdo ¢ um
fendmeno humano. Ela emerge da transmissao entre individuos e das mensagens criadas no
contexto de suas atividades cotidianas. De acordo com Hobart e Schiffman (2000, p. 264 apud

Capurro; Hjorland, 2007, p. 174) “O fato fundamental da historicidade da informa¢do nos
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liberta do conceito de que a nossa ¢ a era da informagdo, um conceito subjacente as
inferéncias kauffmanescas para a historia a partir de filmes simulados por computador”. Isto
permite-nos o ponto de vista externo ao seu discurso da informagdo contemporanea, para ver
sua origem, o que faz e como da forma ao nosso pensamento (Hobart; Schiffman, 1993, p.
223).
Sobre o fenomeno da informagao ¢ de sua evolugdo dentro da historia da humanidade,
Freire (2006) afirma que:
[...] o fendmeno da informagdo foi se tornando mais presente em nossas vidas, sua
area de agdo e atuagdo foi crescendo cada vez mais, até sua identificagdo com a
sociedade contemporanea qualificada como sociedade da informagdo [...] esse
processo ganha impulso durante a II Guerra Mundial. Nesse periodo, o mundo
passava por um momento de grandes conflitos e os chamados paises aliados
notadamente os EUA, URSS e Gra-Bretanha, empregaram um grande numero de
pessoas que passaram a trabalhar em processos de coleta, selecdo, processamento e

disseminagdo de informagdes que fossem relevantes para o esfor¢o de ganhar a
guerra (Freire, 2006, p. 06).

Em 1945, no periodo pos-guerra, Bush (1945) publicou o artigo "As we may think", no
qual destacou os inumeros problemas decorrentes do grande volume de informacgdes liberadas
no final da Segunda Guerra Mundial. Ele observou que os registros eram tradicionalmente
mantidos por meio da escrita, fotografia, impressdo e que também se fazia uso de gravagdes
em filmes, disquetes e fios magnéticos. No referido artigo, Bush (1945) apontou um problema
significativo e, ao mesmo tempo, sugeriu uma solu¢do. Com o término da guerra, era
esperado que muitas informacgdes, anteriormente classificadas como altamente confidenciais
por razdes de seguranca nacional, pudessem ser disponibilizadas para pesquisadores. No
entanto, a quantidade massiva de documentos e informagdes tornou a coleta e a disseminagao
desses materiais uma tarefa ardua. Para muitos pesquisadores, o texto de Bush (1945)
representa um marco na area, cuja influéncia perdura até os dias atuais. Sobre esse contexto
pos-guerra, Rabello (2012) discute que:

[...] o momento do pds-guerra em que se abriu um campo de investigagdes dos
cientistas frente a questdo da informagdo voltada para a identificagdo e para a

solug@o de problemas informacionais, mediante aparatos tecnolégicos, em particular
naqueles relativos a recuperagdo de informagao (Rabello, 2012, p. 14).

Tendo ciéncia dos problemas de memorizacao e organizagdo da grande quantidade de
conhecimento que era produzido por seus pares, Bush (1945) propds a criacio de um
dispositivo que acreditava ndo estar muito distante daquela realidade, atuando como se fosse
um “arquivo mecanizado”, organizando o material por meio de associagdo com outros

arquivos:
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O memex ¢ um dispositivo no qual o individuo conserva todos os seus livros,
gravagoes, comunicados e que ¢ de tal forma mecanizado que pode ser consultado
com incomparével rapidez e flexibilidade. E um vasto e mituo complemento da
memoria de seu dono. Consiste numa espécie de mesa, e embora provavelmente
possa ser operado a distancia, ¢, antes de mais nada, um moével no qual o homem
trabalha (Bush, 1945, p. 121, grifo nosso, tradugdo nossa)*.

A ideia de Bush (1945) demonstrou ser muito inovadora e desencadeou uma série de
questionamentos sobre como organizar o conhecimento gerado pela abundante quantidade de
informacdes, que ficou conhecida como "explosdo informacional”, a fim de tornar sua
recuperagdo vidvel. Além disso, as ideias de Bush (1945) estimularam a comunidade
cientifica a debater mais profundamente sobre informagdes, documentos e como equilibrar a
seguranc¢a sem comprometer a acessibilidade publica.

Apbs a publicacdo do artigo, ocorreram diversas conferéncias importantes, como a
Royal Empire Society Scientific Conference (Conferéncia Cientifica da Sociedade Real do
Império) em 1946 e a Royal Society Scientifique Information Conference (Conferéncia da
Real Sociedade Cientifica da Informagao) em 1948, as quais reuniram mais de 400 cientistas
de todo o mundo. Em relagdo ao periodo em que esses eventos ocorreram, Araujo (2018)
destaca que:

Era o momento histérico da Guerra Fria, um conflito entre as poténcias hegemonicas
no mundo capitalista (Estados Unidos) e socialista (Unido Soviética) que se deu em
distintos planos tais como o militar, o econdmico, o politico, o esportivo — e também
o cientifico e tecnolégico, no qual a informag@o passou a ter papel fundamental.
Comecgou ali, por meio da designacdo de eventos, associa¢des e periddicos, o projeto
de construg¢do de uma ciéncia da informagdo, uma ciéncia profundamente envolvida
com as problematicas da época: a necessidade militar, o clima de competigdo entre

os paises, a informagdo como recurso a ser usada no conflito, a necessidade de uso
instrumental e a busca por eficacia e eficiéncia (Aratijo, 2018, p. 06).

Nesse periodo, iniciou-se o processo de compreensdo do valor da informagao,
principalmente para governos e empresas. De acordo com Siqueira (2015), a explosdo
informacional foi resultado do estimulo a pesquisa cientifica e tecnoldgica, o que gerou uma
crescente demanda por um campo voltado para a recuperagdo da informagao, o acesso € 0 uso
das novas tecnologias disponiveis. Consequentemente, a informagdo passou a ter um valor
estratégico ainda maior para os governos.

Além disso, esse periodo marcou o inicio das discussdes sobre o tema da privacidade,

4 Em livre tradugio do original: “A memex is a device in which an individual stores all his books, records, and
communications, and which is mechanized so that it may be consulted with exceeding speed and flexibility. It is
an enlarged intimate supplement to his memory. It consists of a desk, and while it can presumably be operated
from a distance, it is primarily the piece of furniture at which he works” (Bush, 1945, p. 121).
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uma vez que a crescente demanda por informagdes incluia dados pessoais. Segundo Hughes
(1993):
A privacidade € necessaria para uma sociedade aberta na era eletronica. Privacidade
ndo ¢ segredo. Um assunto privado ¢ algo que ndo desejamos que o mundo inteira
saiba, mas um assunto secreto ¢ algo que ninguém quer que ninguém saiba.

Privacidade ¢ o poder de se revelar seletivamente ao mundo (Hughes, 1993,
tradugdo nossa)’.

A busca por privacidade ndo € uma preocupacao recente e remonta a varias décadas. O
artigo seminal “The Right of Privacy”, escrito por Warren e Brandeis em 1890, ¢ um exemplo
claro disso, demonstrando que a busca pela privacidade ¢ uma questdo intrinseca a natureza
humana e ndo simplesmente uma reacdo aos avancos tecnoldgicos. Além disso, ¢ pertinente
mencionar a Reclamagdao Constitucional contra o Ato Normativo BverfGE 65.1
(Volkszahlung) como um exemplo significativo desse interesse em preservar a privacidade.
Embora o caso do censo seja um exemplo especifico, percebe-se, ao buscar as jurisprudéncias
que o Tribunal Constitucional Alemdo consolidou, em diversos julgados, o direito geral a
personalidade. A Lei do Censo Alemao de 1983, publicada em 25 de marco de 1982,
determinou o recenseamento geral da populacdo, incluindo informagdes sobre profissao,
moradia, local de trabalho, entre outros dados, para fins estatisticos. Os cidaddos alemaes
entraram com intimeras Reclamag¢des Constitucionais alegando que a lei violava diretamente
alguns dos seus direitos fundamentais. Foram mais de 1600 reclamacdes constitucionais
apresentadas. Essa reacdo evidencia a importancia que as pessoas atribuem a prote¢ao de sua
privacidade.

No julgamento, iniciou-se o debate sobre a autodetermina¢do informativa, que nada
mais € do que conceder ao titular dos dados o poder de escolher se deseja ou ndo permitir o
uso de suas informagdes. Na sentenga, o tribunal discutiu a questdo da autodeterminagdo
individual:

A autodeterminacdo individual pressupde, porém — mesmo sob as condigdes da
moderna tecnologia de processamento de informagdo —, que ao individuo estd
garantida a liberdade de decisdo sobre agdes a serem procedidas ou omitidas e,
inclusive, a possibilidade de se comportar realmente conforme tal decisdo. Quem
ndo consegue determinar com suficiente seguranga quais informagdes sobre sua
pessoa sdo conhecidas em certas areas de seu meio social, € quem ndo consegue

avaliar mais ou menos o conhecimento de possiveis parceiros na comunicagdo, pode
ser inibido substancialmente em sua liberdade de planejar ou decidir com

5 Em livre tradugdo do original: “Privacy is necessary for an open society in the electronic age. Privacy is not
secrecy. A private matter is something one doesn't want the whole world to know, but a secret matter is
something one doesn't want anybody to know. Privacy is the power to selectively reveal oneself to the world”

(Hughes, 1993).
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autodetermina¢do. Uma ordem social e uma ordem juridica que a sustente, nas quais
cidaddos ndo sabem mais quem, o que, quando ¢ em que ocasido se sabe sobre eles,
ndo seriam mais compativeis com o direito de autodeterminag@o na informacéo [...]
isso ndo prejudicaria apenas as chances de desenvolvimento individual do cidadao,
mas também o bem comum, porque a autodeterminacdo ¢ uma condigdo funcional
elementar para uma comunidade democratica e livre, fundada na capacidade de acéo
e participacao de seus cidadaos (Schwabe, 2005, p. 237).

E possivel perceber, portanto, a importancia atribuida pelo Tribunal Constitucional
Alemao para que a pessoa, titular dos dados, tenha conhecimento e controle sobre a utilizagao
de suas informagdes. Ja se passaram 40 anos desde a promulgagdo da Lei do Censo Alemao,
mas a temdtica permanece relevante. Em 2016, o Parlamento Europeu promulgou o
Regulamento Geral sobre a Prote¢cdo de Dados (RGPD), reafirmando para as empresas a
necessidade de agir com cautela ao coletar e tratar dados. Lima e Crespo (2021) esclarecem o
novo cenario ao destacar que:

O novo cenario de protecdo de dados instaurado com o surgimento do GDPR em
2018 causou certo alvorogo em alguns setores, que passaram a temer nao mais poder
utilizar dados pessoais em seus negocios. Apesar disso, e ainda de chegada, no
Brasil, a LGPD, ha espago para que negocios sejam mantidos e até ampliados,

mesmo que sejam baseados no tratamento de dados pessoais (Lima; Crespo, 2021, p.
53).

O Regulamento entrou em vigor em 25 de maio de 2018, concedendo as empresas um
periodo de dois anos para ajustar suas praticas de acordo com suas disposi¢des. O RGPD pode
ser considerado como uma espécie de modelo mais antigo da Lei Geral de Prote¢dao de Dados,
a qual se inspirou amplamente no regulamento europeu. Atualmente, varios paises tém
demonstrado preocupacdo em se adequar a essas regulamentagdes, mas, como 0 mapa a seguir

ilustra (Figura 4), ainda existem muitos paises que precisam fazer essa adaptacao.
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pessoais em todo o mundo
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R

GRAU DE ADEQUACAO ;é

@ Pais fortemente adequado (GDPR) "‘ . ~
@ Pais adequado \
B Pais parcialmente adequado A

Autoridade nacional e lei(s) de
protecdo de dados pessoais }'

Lei(s) de protegéo de dados pessoais /

Sem lei(s) especifica sobre o tema -
Fonte: Comissio Macional de Informatica e Liberdade (Cnil/Franga)

Fonte: Serpro (2023).

Segundo aponta Pinheiro (2021) a situagdo resultou em um:

“efeito domind” visto que passou a exigir que os demais paises e as empresas que
buscassem manter relagdes comerciais com a EU também deveriam ter uma
legislagdo do mesmo nivel que o GDPR. Isso porque o Estado que ndo possuisse lei
do mesmo nivel passaria a poder sofrer algum tipo de barreira econdémica ou
dificuldade de fazer negécios com os paises da EU. Considerando o contexto
econdmico atual, esse ¢ um luxo que a maioria das nagdes, especialmente as da
América Latina, ndo poderiam se dar (Pinheiro, 2021, p. 10).

E evidente que a Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD) representa um marco
significativo na legislagdo brasileira de protecao de dados. No entanto, ndo se pode ignorar as
leis anteriores e, até mesmo, a Constituicdo Federal, que ja incluem artigos relevantes sobre
privacidade, prote¢do e informacdo. Logo em seu artigo 5°, a Carta Magna estabelece que:
“s3o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurando o
direito a indenizagao pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao” (Brasil, 1988).
A Constituigdo, portanto, prevé a prote¢do a privacidade, embora ndo elucide o que a palavra
“privacidade” engloba.

Ao discutir a importancia da Lei Geral de Protecao de Dados, Chezzi (2021) levanta a

seguinte questao:

A Lei 13.709 ¢é uma norma de gestdo de riscos, trazendo principios € um conjunto de
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réguas muitas vezes genéricas para cada tipo de atividade privada ou pitiblica. E uma
norma que adere a qualquer atividade, sendo natural que o conjunto de agdes e
condutas para a conformidade a lei variem substancialmente de acordo com cada
segmento no pais. Isso se da porque cada atividade possui processos tnicos de uso
de informagoes sendo regulada por diferentes normas especificas do ramo, gerando
diferentes tipos de dados, diferentes finalidades de tratamento de informagdes e,
consequentemente, uma diferente maneira de subsung@o a LGPD (Chezzi, 2021).

Para Maldonado (2019, p. 216), “[...] a prote¢do dos dados pessoais ¢ uma das facetas
do conceito maior de privacidade e que brotou e floresceu por decorréncia do
desenvolvimento tecnologico ocorrido nas ultimas décadas”. Corroborando a visdo da

<

pesquisadora, Marineli (2019, p. 111) expde que: “considerando que a privacidade ¢ um
direito fundamental de personalidade, que atua a servi¢o da promog¢ao da dignidade da pessoa
humana, ¢ possivel concluir que todas as pessoas naturais, sem qualquer exce¢ado, sao titulares
de tao relevante protecao”.

No ano de 1990, foi aprovado o Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei n® 8.087,
representando um avango no tratamento das informagdes e abordando, em sua secdo VI, a
questdo de bancos de dados e cadastros de consumidores, conforme estabelecido em seu
artigo 43. Duas décadas mais tarde, houve outra atualizagdo legislativa com a introdugdo da
Lei de Acesso a Informacao (LAI), que regula o direito constitucional dos cidaddos de acessar
informagdes publicas e ¢ aplicavel aos trés poderes em niveis federal, estadual, distrital e
municipal.

Apesar de ser uma lei de direito publico voltada para os 6rgdos da administraciao

publica, nota-se que, de maneira semelhante a LGPD, ela também aborda o tratamento de

dados pessoais, como ilustrado nas Figuras 5 e 6.

Fi

Uma regra unica para Penalidades altas
todos
Definigdo de dados
pessoais .
LGPD:

ura 5 — Pontos principais LGPD

pontos
RO

Transparéncia para

Seguranca juridica
internacional

finalidade e Fiscalizacao
necessidade centralizada

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Na Figura 5 destacou-se alguns pontos principais da LGPD e na Figura 6, a seguir,

apresenta-se os pontos principais da LAI para facilitar a visualizagdo, j4 que mais adiante

refletir-se-a sobre suas semelhangas ¢ temas em comum.

Figura 6 — Pontos principais LAI

Acesso a informacgao

Transparéncia é a
regra, sigilo a
excecgdo

pontos

Aplicagdo dos
principios previstos
na CRFB-88

principais

Responsabilidade aos
agentes publicos

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Informagdes pessoas
restritas

Informacgdes sigilosas
ndo serdo acessadas

Seguranga juridica
internacional

Ao analisar os principais pontos de cada legislagdo, ¢ evidente que elas evoluem em

conjunto, proporcionando protecdo a informagdo e ao titular sem infringir o direito a

publicidade. Para facilitar o acesso a essas informagdes, elaboramos o quadro comparativo a

seguir, destacando os temas comuns e os artigos correspondentes em cada legislagdo.

Quadro 1 — Comparativo entre LAl ¢ LGPD

N° Temas LAI LGPD
Capitulo III — arts. 7° ao
~ Art. 4°, 111, IV, V; arts. 25, ) )
1 | Tratamento da Informacao 26,31, 34, 35,36 ¢ 37 16; arts. 23 ao 32; arts. 37

ao 45.

Disponibilidade, Art. 4° VI, VII, VII; arts. .
2 autenticidade e integridade 6°, 8 §3°V, 13,23,351I1 Artigos 17, 18, 19,20 ¢ 26
o o Arts. 6°, 11, 12, 13, 26, 34,
3 Seguranca Art. 37, 73,61 1’3273’ 24, 26, 38, 40, 44, 45, 46, 47, 48,
© 49,50 ¢ 55 1.
4 Entes Publicos Arts. 1°¢ 2° Capitulo IV35Arts. 23 a0

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

E possivel notar que ndo ha uma hierarquia entre as duas legislagdes (LAI ¢ LGPD),




50

mas sim uma complementacgdo entre as duas, visando uma protecdo dos dados sem perder o

acesso as informacdes importantes. Para Sousa (2012):

Os grupos humanos se organizam e direcionam-se em fun¢do dos multiplos fatores
que atuam sobre os comportamentos sociais, de modo que as formas de convivéncia
em sociedade sdo marcadas pela necessidade de um individuo constantemente
efetivar suas escolhas. Os individuos estdo cada vez mais em busca de informagdes
refinadas, e suas escolhas beneficiaram a tomada de decisdes. As mais diferentes
condigdes de escolha na vida didria estdo relacionadas ao acesso a informagdes
(Sousa, 2012, p. 57).

Conforme citado anteriormente, a LGPD veio para se adequar ao resto do mundo,

buscando conscientizar as pessoas sobre seus dados pessoais e proteger os direitos

fundamentais de liberdade, privacidade e livre desenvolvimento da personalidade da pessoa

natural. Dentro desse pensamento, Moraes (2003) afirma que:

que:

O principio da liberdade individual se consubstancia, hoje, numa perspectiva de
privacidade, intimidade ¢ livre exercicio da vida privada. Liberdade significa, cada
vez mais, poder realizar, sem interferéncia de qualquer género, as proprias escolhas
individuais- mais: o proprio projeto de vida, exercendo-o como melhor convier
(Moraes, 2003, p. 34).

Ainda a respeito de dados pessoais, Schwaitzer, Nascimento e Costa (2021) afirmam

A lei define como dados pessoais aqueles que estdo relacionados a toda e qualquer
informag@o sobre pessoa natural, identificada ou identificavel; e como dados
sensiveis todos os que se referem a origem racial, étnica, convicgdo religiosa,
opinido publica, filiacdo profissional ou entidade religiosa, filos6fica ou politica
(Schwaitzer; Nascimento; Costa, 2021, p. 03).

A propria LGPD trouxe em seu artigo 5° a defini¢do de dados pessoais, e dentro dessa

definicdo ainda reiterou que existem cuidados mais especificos para alguns desses dados,

nomeados pela lei de sensiveis:

Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:

I - dado pessoal: informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel,

I - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢ao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso,
filos6fico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural,

IIT - dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de
seu tratamento (Brasil, 2018).

Nos seus artigos iniciais, a LGPD aborda questdes significativas, deixando claro ja em

seu primeiro artigo que o tratamento de dados pessoais, seja por pessoas fisicas ou juridicas,

tem como objetivo proteger os direitos fundamentais da liberdade e do livre desenvolvimento
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da personalidade (Brasil, 2018). A este respeito Frazdo, Carvalho e Milanez (2022) afirmam

que:

Mais do que uma mera protecao da individualidade ou da intimidade, a tutela dos
dados pessoais constitui importante medida para enderegar outros dos gravei
problemas decorrentes do capitalismo de vigildncia e de resguardar direitos
fundamentais da mais alta relevancia, como a liberdade, a igualdade, a cidadania e o
proprio desenvolvimento da personalidade, como fica claro no art. 1° da LGPD
(Frazdo; Carvalho; Milanez, 2022, p. 13).

E possivel perceber, portanto, a importincia dos dados pessoais ¢ um dos motivos
pelos quais a LGPD surge para protegé-los do uso desenfreado. Além disso, no artigo 2°,

encontramos os fundamentos da prote¢ao de dados, conforme apresentados a seguir:

Art. 2° A disciplina da protec¢do de dados pessoais tem como fundamentos:

I - o respeito a privacidade;

II - a autodeterminagdo informativa;

III - a liberdade de expressao, de informag¢ao, de comunicagio e de opinido;

IV - a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inovagao;

VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VII - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o
exercicio da cidadania pelas pessoas naturais (Brasil, 2018).

Com base nos fundamentos da protecao de dados, assim Frazao (2020 apud Frazao,

2022, p. 15) os sistematiza:

D Protegdo de dados pessoais como forma de enderegar os efeitos nefastos do
capitalismo de vigilancia e contornar os efeitos adversos da violagdo da privacidade
COmo um negocio;

(I)  Protecdo de dados pessoais como forma de enderecar os riscos que o0s
algoritmos representam as liberdades individuais e a propria democracia;

(III)  Protecdo de dados pessoais como forma de enderecar o problema da
opacidade e da auséncia de accontability da economia movida a dados;

(IV) Protecdo de dados pessoais como forma de enderegar os riscos do poder
crescente de grandes agentes como as plataformas digitais sobre os cidadaos (Frazdo
2020 apud Frazdo, 2022, p. 15).

Portanto, observamos que os fundamentos da LGPD tém a finalidade de corrigir o
desequilibrio existente entre os detentores dos dados e as empresas que fazem uso desses

dados. Além disso concluem que:

A protecdo de dados vai muito além da mera prote¢do da intimidade, mas busca
assegurar os valores mais caros para um Estado Democratico de Direito: liberdade,
igualdade e democracia. Mesmo a privacidade passa a ser ressignificada para
abranger dados até entdo insuscetiveis de coleta de compreensdo — como ¢é o caso
dos dados cerebrais — e para assegurar o objetivo final da autodeterminagdo
informativa do titulas sobre todos os seus dados (Frazdo, Carvalho; Milanez, 2020,

p. 15).

Além de definir claramente os tipos de dados pessoais, sensiveis ou ndo, a LGPD
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também estabelece, nos seus artigos 17 e 18, os direitos dos titulares em relacdo aos seus
dados, garantindo que cada individuo tenha o controle sobre quais informagdes deseja
compartilhar. O artigo 18 lista esses direitos, que incluem: confirmagdo da existéncia do
tratamento; acesso aos dados; correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
anonimagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios ou excessivos; o direito a
portabilidade dos dados para outro provedor mediante solicitacdo; eliminacdo dos dados;
informacdes sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e a revogacdo do
consentimento (Brasil, 2018). Dessa forma, fica evidente que, além de se preocupar com a
maneira como as informacgdes sdo tratadas, a LGPD também coloca em destaque a
importancia de devolver aos titulares o sentimento de que realmente sdo os donos daquelas
informagdes e que tém o poder de decidir o que pode ou ndo ser feito com elas. Sobre esse
tema, Sousa e Silva (2020) argumentam:

A autodeterminagdo informativa constitui o direito do individuo de decidir, em

principio, sobre o uso de dados relacionados & sua pessoa. Em outras palavras,

consiste no direito do individuo de decidir quem utiliza, para quem sdo repassados e

com que finalidades, dados e informagdes pessoais sdo utilizados (Sousa; Silva,
2020, p. 11).

Tal afirmativa dialoga com o que Schwabe (2005) disserta a respeito da

autodeterminacao individual do titular sobre seus dados:

A autodeterminacdo individual pressupde, porém - mesmo sob as condigdes da
moderna tecnologia de processamento de informagdo -, que ao individuo esta
garantida a liberdade de decisdo sobre agdes a serem procedidas ou omitidas e,
inclusive, a possibilidade de se comportar realmente conforme tal decisdo [...] Dai
resulta: o livre desenvolvimento da personalidade pressupde, sob as modernas
condigdes do processamento de dados, a protecao do individuo contra levantamento,
armazenagem, uso ¢ transmissao irrestritos de seus dados pessoais. Esta protegao,
portanto, ¢ abrangida pelo direito fundamental do Art. 2 I c. c. Art. 1 I G. O direito
fundamental garante o poder do cidaddo de determinar em principio ele mesmo
sobre a exibi¢do e o uso de seus dados pessoas (Schwabe, 2005, p. 237-238).

Dessa maneira, os direitos previstos pelo artigo 18 da LGPD fortalecem a autoridade
do titular em qualquer situacao, tempo e lugar, e consolidam o direito a privacidade, conforme
entende Siebra e Xavier (2020):

a privacidade esta ligada ao controle sobre a informagdo que lhe diz respeito. Se
refere ao direito do individuo, grupo, ou instituicdo controlar suas proprias

informagdes e poder decidir quando, para quem e para que finalidade essas
informagdes serdo fornecidas (Siebra; Xavier, 2020, p. 72).

Nao ¢ surpresa, portanto, que a LGPD tenha tido a diligéncia de conceder ao titular
dos dados a autodeterminacdo informativa, viabilizando a possibilidade de que esse controle

sua privacidade, escolhendo de onde, como e para que seus dados estdo sendo utilizados,
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tendo ciéncia de que estes podem ser manipulados pelas empresas como mercadorias. Acerca
disso, Silveira, Avelino e Souza (2016) discorrem que:
O mercado de dados pessoais ¢ cada vez mais relevante na sociedade informacional
e pode ser entendido como as interagcdes econdmicas voltadas a compra e venda das
informagoes relativas a uma pessoa identificada ou identificavel, direta ou
indiretamente. O mercado de dados pessoais se baseia nas necessidades de

informagao das empresas, institui¢des publicas e usudrios finais (Silveira; Avelino;
Souza, 2016, p. 219).

A LGPD nao apenas viabiliza acordos internacionais com os paises da Unido
Europeia, mas também tem o proposito de educar os cidadaos brasileiros sobre o valor de seus
dados e quais medidas podem tomar para protegé-los. Ela lan¢a luz sobre como as
informacgodes sdo tratadas e as ferramentas a disposicao dos titulares para sua protegao. Além
disso, a LGPD estabelece regras e impde obrigagdes tanto para empresas privadas quanto
publicas e o6rgdos publicos que coletam dados em suas bases. Isso inclui o artigo 23, §4, que
prevé que as serventias extrajudiciais devem seguir as mesmas normas aplicadas as pessoas
juridicas de direito publico. No entanto, essa disposi¢do ndo exime as serventias extrajudiciais
da necessidade de se ajustar as novas regulamentagdes.

Apos analisar as varias situagdes que levaram a criagdo da LGPD, compreendemos a
importancia dessa lei. Também reconhecemos que sua implementagao no Brasil ndo sera uma
tarefa simples. O debate e a conscientizagdo da populacdo ja comecgaram, mas hd um longo
caminho a percorrer. No entanto, ¢ inegavel que, sem a LGPD, a situagao seria pior. Portanto,
na proxima subsecdo, exploraremos o papel da LGPD em um Oficio de Registro Civil,

especialmente no que diz respeito a seguranca dos dados ali armazenados.

2.3.2 O papel da LGPD no ambito da seguranga de dados dentro de um RCPN

Conforme citado na subse¢do anterior, os Oficios de Registro Civil das Pessoas
Naturais sdo as serventias que realizam os atos referentes as pessoas, ou seja, € ali que se
registram os nascimentos, os casamentos, os Obitos. Para cada registro ¢ necessario informar
alguns dados obrigatodrios, portanto cada registro engloba varios dados pessoais. Diariamente,
cerca de 7.736 dessas serventias trabalham com dados pessoais, muitos dos quais sdo
sensiveis. Contudo, a funcao dos registros vai além da mera conservacao desses dados, uma
vez que também ¢ necessdrio assegurar a publicidade desses atos, sem comprometer a
seguranca juridica, um principio fundamental da atividade notarial e registral. Sobre esse

tema, Azevedo (2019) discorre que:
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Sob tal perspectiva, o desempenho da atividade notarial e registral ganha enlevo nio
apenas para garantir o devido equilibrio entre os vetores de regéncia das relagdes,
mas sobretudo como forma de proporcionar a seguranga juridica essencial a higidez
do mercado no que se refere a circulagdo de riquezas (bens e direitos), em que se
constitui a sua finalidade; além de viabilizar os casos de reparacdo de danos, sempre
produzidos. [...] Ademais, na medida em que se fiscalizam os limites de publicidade
e de acesso as bases de dados compostas por registros e informacdes — pessoais ou
patrimoniais -, assegura-se a meticulosa observancia de certos objetivos da atividade
notarial e registral, os quais, decerto, ndo devem ser alterados, tais como prevencao
de litigios, a cautelaridade, a seguranca juridica e a privacidade (Azevedo, 2019, p.
135).

Portanto, apesar de todas as adaptacdes necessarias, os Oficios de Registro Civil
continuam a publicar os atos enquanto protegem a privacidade dos envolvidos. Os registros
sdo disponibilizados as pessoas que os solicitam por meio de certiddes, sem a necessidade de
explicar o motivo da solicitagdo, como estabelecido no artigo 17 da Lei n°® 6.015/73. Claro, ha
excegdes em casos que envolvem informacgdes sigilosas, como reconhecimento de filiacdo,
retificacdes judiciais, alteragdes de género, entre outros. No entanto, ¢ importante destacar
que o acesso as informagdes contidas nos registros ¢ disponibilizado de maneira geral para
todos. A publicidade das informagdes contidas nos Oficios de Registro Civil das Pessoas
Naturais estd em acordo com um dos principios da atividade registral. Sobre o assunto,
Minatto (2009) discorre que:

Publicidade ¢ o ato de dar conhecimento. Ndo ¢ o registro publico um acervo
acessivel a todos do povo, mas de informagdes acessiveis. E 14 esta o registrador ou
o tabelido para assegurar esta publicidade, através de suas certidoes. Somente aquele

agente publico tem acesso a tudo do acervo que lhe foi confiado guardar e produzir.
E observara as restri¢des a publicidade (Minatto, 2009, p. 25).

E evidente que a publicidade ndo implica em um acesso irrestrito ao arquivo fisico dos
Oficios, uma vez que a manipulagdo indiscriminada dos arquivos por muitas pessoas pode
causar desgaste. Os dados sdo acessiveis por meio das certiddes, como mencionado
anteriormente. Nesse contexto, os Oficios de Registro Civil das Pessoas Naturais devem
continuar a desempenhar seu papel fundamental de emitir certidoes, garantindo, assim, a

publicidade e obedecendo as disposi¢des legais. Como Rodrigues (2011) esclarece:

Quando se nasce, registra-se em cartorio. O ltimo suspiro também ¢ perpetuado nos
livros e registros do cartério. Entre eles, a autenticagdo do diploma para matricula na
faculdade, o contrato de financiamento do primeiro carro, o casamento, a compra da
casa propria, o registro de nascimento dos filhos, a abertura de uma empresa, seja ela
civil ou comercial, o registro dos direitos decorrentes da producdo literaria, artistica
e cientifica, a casa nova, a constitui¢do da hipoteca, a separagdo, o divorcio, o
testamento para evitar a briga dos herdeiros e até mesmo o inventario. Em suma, as
grandes conquistas da vida se fazem diante de um notério e ou de um registrador. O
cartério pode ser tomado, sem favor algum, palco por exceléncia para o grande
teatro da vida civil. Neste descortino, os cartorios sdo uma necessidade social
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(Rodrigues, 2011).

O Oficio de Registro Civil das Pessoas Naturais €, portanto, o palco e repositério dos
atos da vida civil da sociedade, resguardando as historias comuns que acontecem todos os
dias. Ao tratar desse assunto, o presidente da Associa¢do dos Registradores Civis das Pessoas
Naturais - ARPEN, Araripe (2004) afirma que:

Ao registrar 0 nascimento de uma pessoa, expedindo a correspondente Certidao de
Nascimento, esta o Oficial do Registro Civil das Pessoas Naturais inserindo-a no
mundo juridico, tornando-a sujeito de direitos e obrigacdes na ordem juridica,
soprando-lhe vida legal. E tarefa de transcendente nobilitdncia. Por outro lado, ja
com as lentes da sociologia e da psicologia, ao atribuir-lhe nome, ascendéncia
familiar, lugar de nascimento, esta inserindo-a num contexto social ¢ humano, do
que resultam raizes que lhe trazem seguranca social e psicologica. O Registro de
Nascimento é o primeiro e fundamental ato juridico da vida de uma pessoa, do qual
irdo decorrer todos os demais até o seu falecimento, fato também objeto de registro

pelo registrador civil, e do qual resultam iniimeras repercussoes juridicas, como se a
vida avangasse além da morte (Araripe, 2004).

\

Além de fornecer informagdes a sociedade por meio das certiddes, os Oficios de
Registro Civil das Pessoas Naturais também desempenham um papel importante ao informar
ao Estado a respeito dos atos registrados em suas serventias. Eles enviam relatérios com as
informagdes necessarias para os 6rgaos publicos interessados, de acordo com a Lei n°® 6.015 e
os Cddigos de Normas Estaduais de cada estado. Isso permite que o Estado se organize para
formular politicas publicas com base nos dados extraidos dos registros civis (Brasil, 1973).
Nesse contexto, as palavras de Braman (2006, p. 25, tradu¢do nossa) sobre "Estados
Informacionais" sdo pertinentes: ‘“deliberadamente, explicitamente e de forma coerente
colocam o controle da informacao, o tratamento, os fluxos e a sua utilizacao para exercicio do

6, Assim, o Estado pode se organizar eficazmente para implementar politicas ptiblicas

poder
com base nas informagdes coletadas a partir dos registros civis. Como Tasso (2019, p. 246)
observa: “¢ inerente a atividade administrativa a gestdo de uma série de bancos de dados
potencialmente sensiveis, sendo que a coleta e tratamento desses dados ¢ um ponto nevralgico
em termos de politicas publicas que tenham escala”.

Diante disso, fica claro que, embora a LGPD tenha estabelecido regras semelhantes
para as serventias extrajudiciais € o Poder Publico, ainda existem desafios a serem

enfrentados, especialmente devido a quantidade de dados existentes nas bases dessas

serventias. Sobre esse tema, Chezzi (2021) faz as seguintes observacoes:

¢ Em livre tradugdo do original: “[...] deliberately, explicity, and consistently control information creation,
processing, flows, and use to exercise power” (Braman, 2006, p. 25).
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O caminho ndo ¢ o da restricdo da certiddo ou da publicidade registral. Ao contrario.
Em 99% das situagdes nada mudou no fornecimento de certidao. O que muda, agora,
¢ que se passou a ter fundamentos para negar pedidos em situagdes limitrofes, em
que se percebe abuso do direito de certiddo. A obten¢do em massa de dados a partir
do pedido da certiddo é sim um desvio da finalidade do direito de certiddo, sendo
uma ofensa a seguranca protegida pela lei e, por isso, ha um desvirtuamento do
proposito da certiddo. O objetivo do Registro Piblico € propiciar a realizagdo de
negocios, ¢ dar estabilidade para efeitos de interesse legitimamente defendidos e isso
¢ um limite que se encontra basicamente com o enderecamento desses direitos
individuais das pessoas. (Chezzi, 2021).

E inegéavel a importancia das informacdes coletadas e compartilhadas pelos Oficios de
Registro Civil com a Administragdo Publica, especialmente no campo da Saude, onde esses
dados podem servir como base para pesquisas visando a identificagdo e tratamento de
possiveis doengas. Da mesma forma, na area da Educagdo, os relatorios de nascimentos
podem ser analisados para determinar quantas vagas em creches ou escolas, por exemplo,
serdo necessarias no ano seguinte.

Em relacdo a coleta de dados pessoais, Burke (2003) disserta que:

Desde o tempo dos antigos assirios, se ndo antes, 0s governos estiveram interessados
em coletar informagdes sobre os povos que controlavam. Como diz um socidlogo
contemporaneo, “todos os Estados foram ‘sociedades da informagdo’ pois a geragdo
do poder de Estado pressupoe a reprodugdo reflexivamente monitorada do sistema,

envolvendo a coleta, armazenamento e controle regulares da informagdo aplicada a
fins administrativos (Burke, 2003, p. 93).

Tal situacdo de compartilhamento de dados também tem previsdo legal disposta no
artigo 23, §5 da LGPD: “Os orgdos notariais e de registro devem fornecer acesso aos dados
por meio eletronico para a administragdo publica, tendo em vista as finalidades de que trata o
caput deste artigo” (Brasil, 2018). Portanto, ao analisar esses artigos citados, percebemos que
a LGPD previu as situagdes dos Oficios de Registros Civis das Pessoas Naturais e do
compartilhamento dos dados pessoais com o Estado para fins previstos em lei.

Conforme apontamos, atualmente esses dados sao enviados por meio de relatorios e
pelo Sistema Nacional de Informacdes de Registro Civil (SIRC). O SIRC é uma base do
Governo Federal que tem “por finalidade captar, processar, arquivar e disponibilizar dados
relativos a registros de nascimento, casamento, 6bito e natimorto, produzidos pelos cartorios
de registro civil das pessoas naturais” (Sistema Nacional de Informacdes de Registro Civil,
2024).

Criado pelo Decreto n°® 8.270 de 26 de junho de 2014, que depois foi revogado pelo
Decreto n° 9,929, de 22 de julho de 2019, o SIRC prevé em seus artigos 7° e 8° que os dados
contidos nele poderdo ser disponibilizados para a Administragdo Publica, independentemente

de autorizacdo, e a entidades privadas, exclusivamente para fins de estudos e pesquisar, apos
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autorizacao expedida pelo Comité Gestor do Sistema Nacional de Informag¢des de Registro
Civil (CGSirc), mas devendo manter em sigilo a identidade das pessoas a quem os dados se
referem.
Atualmente, o SIRC ¢ regulamentado pela Resolucao 4 do CGSirc, de 18 de maio de
2019, a qual estabeleceu em seu artigo 2° o que segue:
Fica autorizado o Instituto Nacional de Seguro Social — INSS a compartilhar os
dados oriundos do Sistema Nacional de Informagdes de Registro Civil — SIRC com
orgdos ¢ entidades publicas, da Unido, Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
que os solicitarem, e a manter e celebrar Acordos de Cooperagdo Técnica, observado
o disposto na legislac@o aplicavel e nos artigos 2°, incisos IV, V, VI e 6° inciso I do

Regimento Interno do CGSirc (Comité Gestor do Sistema Nacional de Registro
Civil, 2019, p. 2).

Sobre a tematica, Lehmkuhl (2017) disserta que:

Governos de todo o mundo tém criado Sistemas de Informagdo para melhoria da
gestdo e acesso a informagdo publica. O Sirc, provindo desse advento, vem permitir
que informagdes de registro civil sejam mais facilmente acessadas pelo governo, que
vai utilizar dessas informagdes para criagdo de suas politicas publicas [...]
consideramos que a criagdo do Sirc faz parte de uma politica imprescindivel para a
disseminagdo das informagdes, tanto para o governo quando para o cidaddo
(Lehmkuhl, 2017, p. 213).

E importante mencionar especificamente os orgdos publicos que possuem contratos
para receber as informagdes compartilhadas com o SIRC, a fim de demonstrar a quantidade de
entidades governamentais que utilizam os dados coletados pelos Oficios de Registro Civil.
Devido ao nimero relativamente elevado dessas entidades, foi elaborado um quadro que se
encontra no APENDICE B, ao final deste trabalho. Além da colaboracdo com o SIRC, a
publicacao da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) gerou davidas sobre como essa lei
afetaria a atividade de registro. Isso ocorre porque a LGPD menciona essa atividade de
maneira breve e sucinta. Esperou-se que os Orgdos judiciarios responsaveis pela
regulamentagdo das atividades de registro elaborassem diretrizes mais abrangentes para
esclarecer as duvidas da classe.

No Estado de Santa Catarina, a Corregedoria Geral da Justica publicou a Circular 104
e o Provimento 24 em 5 de maio de 2021. Esses documentos estabeleceram agdes praticas a
serem tomadas para a adaptagdo das serventias extrajudiciais do Estado a LGPD. O
Provimento 24 introduziu modificagdes no Codigo de Normas com base na LGPD. A
primeira alteragdo refere-se as figuras do tratamento de dados, que incluem o controlador, o
operador, o co-controlador e o encarregado. Conforme a LGPD, o controlador ¢ a pessoa
fisica ou juridica, seja de direito publico ou privado, que toma decisdes sobre o tratamento de

dados pessoais. Além disso, ao controlador ¢ atribuida a responsabilidade de realizar funcdes
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especificas conforme previsto no artigo 38 da referida Lei (Brasil, 2018). No Codigo de
Normas do Estado de Santa Catarina, foi acrescido o artigo 490-A que apresenta regras
especificas para o controlador:
O controlador sera o ente despersonalizado da serventia por meio do seu CNPJ,
representado pelo seu responsavel legal, a quem compete as decisdes referentes ao

tratamento de dados pessoais, podendo ser celebrados contratos e convénios para
atingir o cumprimento de suas obrigacdes (Santa Catarina, 2023, p. 164).

Observamos claramente neste artigo que ndo se deve confundir o controlador com a
pessoa fisica encarregada do controle dos dados. Além do controlador, também se encontra a
figura do operador, cuja defini¢do ¢ apresentada no artigo 5°, inciso X da LGPD: “pessoa
natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais
em nome do controlador” (Brasil, 2018).

Neste contexto, ¢ relevante citar diretamente o artigo 39 da referida lei, pois ele ajuda
a estabelecer a distingdo entre o controlador e o operador: “Art. 39. O operador devera realizar
o tratamento segundo as instru¢des fornecidas pelo controlador, que verificara a observancia
das proprias instrugdes e das normas sobre a matéria” (Brasil, 2018). Ao ler o artigo, fica
evidente que a diferenca fundamental entre eles reside no poder de decisdo, uma vez que o
operador esté restrito a seguir as diretrizes fornecidas pelo controlador, sem a capacidade de
tomar decisoes independentes sobre o tratamento dos dados que opera. O Cddigo de Normas
de Santa Catarina introduziu, no artigo 490-B, a disposi¢ao de que o operador pode ser tanto
uma pessoa natural quanto juridica, quer seja de direito publico ou privado, que atua
externamente ao corpo de funciondrios da serventia. Este operador serd responsavel por
realizar o tratamento de dados pessoais em nome e por ordem do controlador (Santa Catarina,
2023).

Além disso, o artigo 490-C do codigo menciona a nomenclatura de co-controlador,
que, embora ndo seja explicitamente citada no texto da LGPD, foi prevista pelo RGPD
(Regulamento Geral de Prote¢do de Dados) e se tornou parte da pratica extrajudicial no
Brasil. O RGPD, em seu artigo 26, estabeleceu a figura dos responsaveis conjuntos pelo
tratamento de dados:

Quando dois ou mais responsaveis pelo tratamento determinem conjuntamente as
finalidades e os meios desse tratamento, ambos sdo responsaveis conjuntos pelo
tratamento. Estes determinam, por acordo entre si e de modo transparente as
respetivas  responsabilidades pelo cumprimento do presente regulamento,
nomeadamente no que diz respeito ao exercicio dos direitos do titular dos dados e
aos respetivos deveres de fornecer as informagdes referidas nos artigos 13.0 ¢ 14.0, a

menos e na medida em que as suas responsabilidades respetivas sejam determinadas
pelo direito da Unido ou do Estado-Membro a que se estejam sujeitos. O acordo
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pode designar um ponto de contacto para os titulares dos dados.

O acordo a que se refere o n.o 1 reflete devidamente as fungoes e relagdes respetivas
dos responsaveis conjuntos pelo tratamento em relagdo aos titulares dos dados. A
esséncia do acordo ¢ disponibilizada ao titular dos dados.

Independentemente dos termos do acordo a que se refere o n.o 1, o titular dos dados
pode exercer os direitos que lhe confere o presente regulamento em relagdo e cada
um dos responsaveis pelo tratamento (RGPD, 2016).

E possivel observar que na legislagio europeia, previu-se a existéncia de mais de um
controlador, com a divisdo de responsabilidades no tratamento de dados com base em
contratos estabelecidos entre as partes. Além de reconhecer a presenga dos co-controladores
nas serventias extrajudiciais, o Codigo de Normas de Santa Catarina determinou, em seu
artigo 490-D, que os delegatarios devem designar um encarregado entre os escreventes
autorizados (Santa Catarina, 2023). Estes artigos foram acrescentados pela Corregedoria de
Santa Catarina para cumprir as exigéncias da LGPD e fornecer orientacdes as serventias
extrajudiciais do estado.

Apesar da existéncia de regulamentagdes estaduais, e até mesmo uma cartilha
realizada pela ARPEN ([20237]) para auxiliar os registradores civis no processo de adaptacao
e implementa¢do da LGPD, havia a expectativa de que o Conselho Nacional de Justica (CNJ)
regulamentasse a situacdo da LGPD em todas as serventias extrajudiciais em todo o territorio
nacional. De fato, em 31 de julho de 2018, o CNJ publicou o Provimento 74, que estabeleceu
padrdes minimos de tecnologia da informacdo para garantir a seguranca, integridade e
disponibilidade dos dados necessarios para a realizagdo das atividades dos servigos registrais
e notariais, separando as obrigagdes de acordo com as classes definidas no Provimento
(APENDICE B). Considerando a trajetoria desde a publicacdo da LGPD até a sua entrada em
vigor, identificamos lacunas na propria legislacdo, especialmente no que diz respeito as
atividades registrais e notariais, com foco nos Oficios de Registro Civil, que sdo o objeto de
pesquisa desta dissertacdo. Apesar das dificuldades, esfor¢os foram feitos por entidades de
classe e pelas Corregedorias Gerais Estaduais para abordar essas lacunas. No entanto, ainda
ndo havia uma uniformidade nacional para resolver o problema.

A expectativa estava voltada para o posicionamento do Conselho Nacional de Justica,
responsavel por emitir atos normativos federais destinados a aprimorar as atividades registrais
e notariais. Finalmente, quase um ano apdés a LGPD entrar em vigor, em 24 de agosto de
2023, o Provimento 134 foi publicado. Esse provimento estabeleceu as medidas necessarias a

serem adotadas pelas serventias extrajudiciais em todo o pais para se adequarem a LGPD.
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2.3.3 O Provimento 134 do Conselho Nacional de Justica

O Provimento que sera analisado tem a intencdo de estabelecer normas para a
implementagdo da LGPD dentro das serventias extrajudiciais, delineando, por meio de
palavras, um caminho a ser seguido. J4 no seu primeiro artigo, refor¢ca a obriga¢do das
serventias em cumprir as disposicdes legais da LGPD, algo que a classe ja esperava. No artigo
2° do Provimento, encontramos o seguinte:

Art. 2° O tratamento de dados pessoais destinado & pratica dos atos inerentes ao
exercicio dos respectivos oficios, consistentes no exercicio de competéncias
previstas em legislagdo especificas, sera promovido de forma a atender a finalidade
da prestacdo do servigo, na persecucdo do interesse publico, € com os objetivos de

executar as competéncias legais e desempenhar atribuigdes legais e normativas dos
servigos publicos delegados (Brasil, 2018).

O artigo mencionado anteriormente enfatiza a importancia de realizar o tratamento de
dados existentes, sem deixar de cumprir a funcdo principal da serventia. No caso dos Oficios
de Registros Civis das Pessoas Naturais, essa fun¢cdo ¢ manter a publicidade ao mesmo tempo
em que protege as informacdes. No entanto, essa premissa ¢ valida para todas as serventias
extrajudiciais. Sobre o assunto, Quaranta (2010) afirma que:

Faz com que seja dada oportunidade as instituicdes notarias e de registro para
demonstrar o seu amplo papel social e a gama de atribui¢des que lhe sdo inerentes
uma vez que podem agir como verdadeiros 6rgdos de pacificagdo social, sempre que
ndo haja conflito de interesses propriamente dito. Tal postura acarretarda uma
desoneragdo do ja tdo moroso e atribulado judicidrio brasileiro a quem cabe,

atualmente, uma grande parcela desses afazeres de indole meramente administrativa
(inseridos no ambito jurisdicional voluntaria de graciosa) e ndo jurisdicional

propriamente dita (Quaranta, 2010, p. 01).

Dessa forma, o Provimento acerta ao reiterar a importancia de atender as demandas da
LGPD sem perder de vista o cerne da atividade registral e notarial, que ¢ servir a populagdo
de forma eficiente, visando a publicidade e a seguranca juridica dos atos. No artigo 4°, o
Provimento esclarece, eliminando possiveis duvidas, que os responsaveis pela delegagdo
atuam como controladores no exercicio da atividade tipica registral ou notarial (Conselho
Nacional de Justica, 2022). Encerrando o capitulo I, o artigo 5° estipula que o operador,
conforme previsto pela LGPD, ¢ uma pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, que ndo esteja incluida no quadro de funcionérios da serventia. No capitulo II, a
governanga do tratamento de dados pessoais nas serventias ¢ mencionada em um Unico artigo,
fazendo referéncia ao Provimento 74 e delineando vérias medidas que o responsavel pela

serventia deve adotar:
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Art. 6° Na implementag@o dos procedimentos de tratamento de dados, o responsavel
pela serventia extrajudicial devera verificar o porte da sua serventia ¢ classifica-la,
de acordo com o Provimento n. 74, de 31 de julho de 2018, da Corregedoria
Nacional de Justica (Classe I, II ou IIl), ¢ observadas as regulamentagdes da
Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados ("ANPD"), fazer a adequacgdo a
legislag@o de protegdo de dados conforme o volume e a natureza dos dados tratados,
e de forma proporcional a sua capacidade econdémica e financeira para aporte e
custeio de medidas técnicas e organizacionais, adotar ao menos as seguintes
providéncias:

I — nomear encarregado pela protecao de dados;

II — mapear as atividades de tratamento e realizar seu registro;

III — elaborar relatdrio de impacto sobre suas atividades, na medida em

que o risco das atividades o faca necessario;

IV — adotar medidas de transparéncia aos usuarios sobre o tratamento de

dados pessoais;

V — definir ¢ implementar Politica de Seguranga da Informagéo;

VI — definir e implementar Politica Interna de Privacidade e Protegdo de

Dados;

VII — criar procedimentos internos eficazes, gratuitos, e de facil acesso

para atendimento aos direitos dos titulares;

VIII — zelar para que terceiros contratados estejam em conformidade com

a LGPD, questionando-os sobre sua adequacdo e revisando clausulas de contratagdo
para que incluam previsdes sobre prote¢do de dados pessoais; e

IX — treinar e capacitar os prepostos. (Conselho Nacional de Justi¢a, Provimento 74,
2018).

No capitulo III, o Provimento fornece orientagdes sobre o mapeamento das atividades
de tratamento dos dados, conforme previsto no artigo 5° inciso X da Lei n® 13.709. O
tratamento de dados comeca na fase de coleta, mas engloba diversos processos subsequentes,
como producdo, recepcdo, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissdo,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, entre outros. E
evidente a importancia de um processo de mapeamento Unico para cada serventia e para cada
ato, dado que € um processo altamente individualizado, que leva em consideracdo a maneira
como cada serventia opera dentro de suas prerrogativas.

O Provimento também abordou o papel do encarregado em seu capitulo V,
confirmando o que estd disposto no artigo 41 da LGPD, mas também introduzindo algumas

peculiaridades, como veremos a seguir:

Art. 10. Devera ser designado o encarregado pelo tratamento de dados pessoais,
conforme o disposto no art. 41 da LGPD, consideradas as seguintes particularidades:
I — os responsaveis pelas Serventias Extrajudiciais poderdo terceirizar o exercicio da
funcdo de Encarregado mediante a contratagdo de prestador de servigos, pessoa
fisica ou pessoa juridica, desde que apto ao exercicio da fun¢do; II — a funcdo do
Encarregado nio se confunde com a do responsavel pela delegagdo dos servigos
extrajudiciais de notas e de registro; IIIl — a nomeag¢do do Encarregado sera
promovida mediante contrato escrito, a ser arquivado em classificador proprio, de
que participardo o controlador na qualidade de responsavel pela nomeagdo e o
Encarregado; e IV — a nomeacao de Encarregado nao afasta o dever de atendimento
pelo responsavel pela delegagdo dos servigos extrajudiciais de notas e de registro,
quando for solicitado pelo titular dos dados pessoais. § 1° Serventias classificadas
como “Classe I” e “Classe II” pelo Provimento n. 74, de 31 de julho de 2018, da
Corregedoria Nacional de Justiga, poderdo designar Encarregado de maneira
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conjunta. § 2° A nomeacdo e contratacdo do Encarregado de Protecdo de Dados
Pessoais pelas Serventias sera de livre escolha do titular da Serventias, podendo,
eventualmente, ser realizada de forma conjunta, ou ser subsidiado ou custeado pelas
entidades de classe. § 3° Nao ha oObice para a contratacdo independente de um
mesmo Encarregado por serventias de qualquer Classe, desde que demonstravel a
inexisténcia de conflito na cumulagido de fungdes e a manutengdo da qualidade dos
servigos prestados (Conselho Nacional de Justi¢a, Provimento 74, 2022).

O texto deixa claro que, apesar das normas que se aplicam a classe, hd uma
preocupacao em manter a responsabilidade do registrador ou notario, que nao pode se eximir
de suas obrigacdes, mesmo quando ndo ¢ o encarregado do tratamento de dados. O
Provimento 134 estabelece uma série de regras cruciais para o tratamento de dados,
abrangendo medidas de seguranga técnicas e administrativas, a necessidade de treinamento e
capacitacdo, medidas de transparéncia, os direitos dos titulares e diretrizes especificas para
cada serventia. No entanto, para o propodsito deste trabalho, ¢ essencial destacar o Capitulo X
e seu Artigo 2:

Art. 21. Na emiss@o de certiddo o Notario ou o Registrador devera observar o
conteudo obrigatdrio estabelecido em legislacdo especifica, adequado e proporcional
a finalidade de comprovacao de fato, ato ou relacdo juridica. Paragrafo inico. Cabe
ao Registrador ou Notario, na emissdo de certiddes, apurar a adequacdo, necessidade
e proporcionalidade de particular conteido em relagdo a finalidade da certidio,

quando este ndo for explicitamente exigido ou quando for apenas autorizado pela
legislagdo especifica (Conselho Nacional de Justi¢a, Provimento 74, 2022).

Com base nisso, todas as certiddes emitidas continuardo a seguir os conteudos
obrigatdrios estabelecidos nas legislacdes especificas.

Agora, passamos brevemente para a se¢do do provimento que contém as normas
especificas para os Oficios de Registros Civis das Pessoas Naturais, os quais sdo abordadas
nos artigos 35 a 44. No artigo 35, reforga-se que o acesso as informagdes presentes nos livros
dos Oficios de Registro Civil das Pessoas Naturais ¢ livre por meio de certiddes, contendo as
informagoes previstas no Provimento 63/2017.

Os artigos 37 a 39 estabelecem as regras para a emissdo de certidoes de breve relato,
quesitos e de inteiro teor, e ¢ importante citd-los a seguir para uma compreensao mais
abrangente:

Art. 37. Nas certidoes de breve relato deverdo constar somente as informagdes
previstas no Provimento CN n. 63/2017, sendo que qualquer outra informacao
solicitada pela parte constante do registro ou anotagdes e averbagdes posteriores
somente poderd ser fornecida por meio de certiddo por quesitos ou por inteiro teor,
de acordo com as disposi¢des previstas neste Provimento. Paragrafo unico. Sempre
deverdo constar do campo destinado as observagdes a existéncia de adog¢do simples
realizada por meio escritura publica; as alteragdes de nome indigena; a declaracdo
do registrado como indigena; a etnia ou a inclusdo de etnia; e a alteragdo de nome

em razdo da cultura ou do costume indigena.
Art. 38. As solicitagdes de certiddes por quesitos, ou informagdes solicitadas
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independentemente da expedicdo de certiddes, receberdo o mesmo tratamento
destinado as certiddes solicitadas em inteiro teor quando os dados solicitados forem
restritos, sensiveis ou sigilosos. § 1° Sdo considerados elementos sensiveis os
elencados no inciso II do art. 5° da Lei n. 13.709/2018, ou outros, desde que
previstos em legislagdo especifica. § 2° Sdo considerados elementos restritos os
previstos nos artigos 45 ¢ 95 da Lei n. 6.015/1973, no artigo 6° ¢ seus paragrafos, da
Lei n. 8.560/1992, e no artigo 5° do Provimento n. 73/ 2018, da Corregedoria
Nacional de Justica, ou outros, desde que previstos em legislacdo especifica. § 3°
Sao considerados elementos sigilosos os previstos no paragrafo 7° do artigo 57 da
Lein. 6.015/1973, ou outros, desde que previstos em legislacdo especifica.

Art. 39. A emissdo de certiddo em inteiro teor sempre depende de requerimento
escrito com firma reconhecida do requerente ou com assinatura digital nos padrdes
ICP-Brasil, no padrdo do sistema gov.br ou com assinatura confrontada com o
documento de identidade original. § 1° O reconhecimento de firma sera dispensado
quando o requerimento for firmado na presenga do Oficial ou de preposto. § 2° Os
requerimentos poderfo ser recepcionados por e-mail ou por meio da Central de
Informagdes do Registro Civil — CRC, desde que assinados digitalmente, nos
padroes da ICP-Brasil, cuja autenticidade e integridade serdo conferidas no
verificador de conformidade do ITI — Instituto Nacional de Tecnologia da
Informagdo, por meio do sistema de assinatura gov.br ou com assinatura confrontada
com o documento de identidade original (Conselho Nacional de Justica, Provimento
134,2022).

Nos artigos seguintes, 40 e 41, ¢ estabelecido que as restricdes relativas aos dados
sensiveis elencados pelo artigo 5° da LGPD, inciso II, ndo se aplicam no caso de falecimento
do titular dos dados. Além disso, ndo € necessario fazer uma solicitagdo para a emissao de
certiddo de obito, em qualquer modalidade (Conselho Nacional de Justica, Provimento 134,
2022). No artigo 42, h4 orientacdes sobre o fornecimento de documentos apresentados para a
realizacdo de atos no Registro Civil das Pessoas Naturais. Fica claro que somente o proprio
interessado ou o titular do documento, seus representantes legais ou mandatarios com poderes
especiais podem fazer tal pedido. Em ultima instancia, uma autorizag¢do judicial ¢ necessdria.
Finalmente, o Provimento, no seu artigo 44, modifica as informagdes dispostas nos editais de
proclamas, de modo que passe a constar somente o nome, estado civil, filiagdo e cidade de
domicilio dos noivos. Isso se deve a necessidade de realizar o processo de habilitacdo na
cidade em que os noivos residem (Conselho Nacional de Justica, Provimento 74, 2022).

O Provimento 134 foi criado com o intuito de esclarecer entendimentos divergentes
entre oficiais e corregedorias, simplificando a transicdo das serventias, especialmente os
Oficios de Registro Civil das Pessoas Naturais, para uma era em que a protecao de dados ¢
uma prioridade. No entanto, isso ¢ feito sem comprometer a capacidade de divulgar os
eventos de acordo com o principio fundamental que orienta a atividade: o principio da

publicidade.
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2.3.4 A aplicacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados no Oficio de Registro Civil das Pessoas

Naturais

Nos dias de hoje, € possivel afirmar que os dados pessoais t€m um valor significativo,
j& que cada vez mais empresas estdo interessadas em encontrar seu publico especifico para o
desenvolvimento das suas atividades e fins, conforme citamos anteriormente. Para Frazdo,
Carvalho e Milanez (2022, p. 12) “Os dados desempenham um papel central na medida em
que podem ser convertidos em informacdes necessarias ou uteis para a atividade economica”.
Tal afirmacdo pode ser inclusive amparada pelos numeros que seguem: 4.1 milhdes de videos
assistidos por dia no YouTube, 2 bilhdes de usuarios no Facebook, 2,5 quintilhdes de dados
gerados pela humanidade diariamente” (Amcham Brasil; Pinhdo e Koiffman Advogados,
2020).

Conforme Posner (1978), ¢ possivel enxergar os dados como bens de consumo; no
entanto, sua valorizagdo ¢ incerta. Para o autor, os dados possuem valor e sua obtengdo
envolve custos, destacando o carater econdmico da privacidade no acesso. As pessoas estao
cada vez mais conectadas e compartilhando diversos dados pessoais em ambientes virtuais.
No entanto, esse fluxo € utilizado, embora nem todos tenham conhecimento disso.

Com que frequéncia alguém assinou algum servico ou comprou um produto e aceitou
os termos de consentimento sem ler o que estava escrito? Ou, por exemplo, autorizou a
divulgacdo de um dado sensivel, como a publica¢do voluntaria do CPF como chave Pix em
2021? Segundo Mendes e Fonseca (2020), o problema do consentimento ¢ ilustrado por trés
pontos. O primeiro considera as limitagdes cognitivas do titular dos dados, uma vez que o
titular se concentra mais no produto (ou servico) que pretende utilizar do que no destino das
informagdes fornecidas. A ideia de acessar algo que ja ¢ amplamente utilizado gera uma falsa
sensacdo de seguranca — "todo mundo usa, ndo deve haver problemas". Muitas vezes, o titular
ignora os termos de aceitacdo porque esta focado em fazer parte da comunidade que utiliza
aquele servigo ou produto (Mendes; Fonseca, 2020). O segundo ponto envolve situagdes em
que ndo ha verdadeira liberdade de escolha. A pessoa ¢ confrontada com a decisdo de aceitar
ou simplesmente ndo utilizar o servico. Isso cria uma disparidade entre o titular dos dados e os
agentes responsaveis pelo tratamento dessas informagdes, assim como mencionamos
anteriormente. O consentimento, nesse cenario, ¢ ilusorio, pois o titular ndo esta considerando
os possiveis riscos de compartilhar seus dados. Em terceiro lugar, temos as novas tecnologias
e o potencial de agregacdo de informagdes, que permitem a coleta de dados que dificilmente

podem ser gerenciados pelo titular no momento da coleta (Mendes; Fonseca, 2020).
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Apesar do nome, a prote¢do das informagdes ndo se baseia apenas nos proprios dados,
mas no titular. Considerando o cendrio atual, caracterizado pelo Big Data, o tratamento de
dados pessoais nao deve ser visto como algo estatico, com uma unica utilidade, como um
censo ou uma operagao de uma empresa privada. De acordo com os autores, ¢ improvavel
garantir, no momento da coleta, o que acontecera com os dados no futuro, como serdo
agregados, cruzados ou utilizados. Portanto, ¢ essencial compreender essa situagdo e preparar-
se da melhor forma possivel para proteger as informacgdes fornecidas, comunicando isso ao
titular dos dados (Mendes; Fonseca, 2020).

A LGPD tem sua estrutura baseada na implementagdo de medidas de organizacao,
técnicas e juridicas para reduzir os riscos no tratamento de dados pessoais, dando mais
autonomia ao titular. Como ja mencionamos anteriormente, as serventias extrajudiciais, como
o Oficio de Registro Civil das Pessoas Naturais, se enquadram no artigo 23, §4° da LGPD,
dispensando, portanto, a necessidade de obter o consentimento do titular para realizar os
registros. No entanto, permanece a obriga¢do de ter uma politica de privacidade e
transparéncia para que os titulares compreendam as agdes realizadas com os dados coletados.
Além disso, ¢ necessdrio nomear um encarregado para gerenciar esses dados. Todo esse
processo visa possibilitar que os titulares exercam os direitos previstos no artigo 18 da LGPD.
A este respeito, Barocas e Nissebaum (2014) mencionam que:

Chegou o momento de contextualizar o consentimento pondo a paisagem em foco.
Chegou a hora de fazer background dos direitos, obrigacdes e as expectativas
legitimas a serem exploradas e enriquecidas para que o aviso € o consentimento

possam realizar o trabalho para o qual sio mais adequados (tradugdo nossa)
(Barocas; Nissebaum, 2014, p. 66, traducdo nossa)’.

Além disso, ¢ essencial realizar um estudo de risco, com mapeamento de todos os
dados coletados, identificando o motivo de sua coleta, onde sdo armazenados € com quem sao
compartilhados. Essas medidas visam avaliar os principais riscos de seguranga das
informagdes e formular politicas internas para a preservagdo, protegendo-as contra possiveis
ameagas. Essa documentacdo também deve ser disponibilizada a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD) em caso de fiscalizacdo e correigdes.

Percebemos que, mesmo que o Oficio de Registro Civil das Pessoas Naturais tenha
previsdo legal para coletar e utilizar dados pessoais, isso ndo significa que possa fazé-lo de

forma irrestrita e sem cuidados. A LGPD reconhece a necessidade de que essas serventias

7 Em livre tradugdo do original: “It is time to contextualize consente by bringing the landscape into focus. It is
time for the background of rights, obligations, and legitimate expectations to be explored and enriched so that
notice and consent can do the work for which it is best suited” (Barocas; Nissebaum, 2014, p. 66).
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tomem precaucdes adicionais. Para reforgar esse ponto, podemos citar a perspectiva de Tasso
(2019), que afirma:
Dados pessoais ou sensiveis ndo perdem a natureza ou protecdo legal pelo fato de
integrarem bases de dados publicos. Nao por outro motivo, a regra do artigo 7°, § 3°,
da LGPR prescreve que o tratamento de dados pessoais cujo acesso ¢ publico deve

considerar a finalidade, a boa-f¢ e o interesse publico que justificam sua
disponibilizacdo (Tasso, 2019, p. 280).

Portanto, mesmo que a captacdo de dados dos titulares seja necessaria para cumprir
uma previsao legal, ¢ fundamental conduzir esse tratamento de forma cuidadosa e preventiva
para evitar vazamentos indesejados. Nesse contexto, ¢ relevante mencionar a observacao de

Gongalves (2019):

Acdes precipitadas pela Administragdo Publica, apesar de muitas vezes bem-
intencionadas, que visam ao atendimento dos principios da transparéncia e¢ da
publicidade, também podem ferir os direitos da personalidade, uma vez que podem
permitir o acesso a terceiros ou tornar publicos dados pessoais ou tornados sensiveis
pelo cruzamento entre diferentes bases de dados (Gongalves, 2019, p. 133).

No entanto, observamos que as regulamentagdes relacionadas aos registros civis nao
parecem proteger esses dados da maneira que deveriam. Portanto, ¢ relevante questionar: qual
¢ a motivagao por tras da inclusdo do CPF em uma certidao publica, levando em conta que ele
¢ considerado um dado sensivel? Esse questionamento ganha forca considerando a Circular
54 do Tribunal de Justi¢a de Santa Catarina, que introduz uma nova redagdo para o artigo 90-
D do Codigo de Normas de Santa Catarina. No parecer, o Juiz Corregedor Rafael Maas dos
Anjos afirma que:

Com o advento da Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Proteg¢do de Dados, LGPD), foi
estabelecido o marco legal da protecdo dos dados pessoais. Recentemente a referida
tutela foi guindada a condigdo de direito fundamental. (CRFB, art. 5°, LXXIX) [...]
tanto 0 nome quanto o nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica ¢ no
Cadastro de Pessoa Juridica sdo dados pessoais. [...] Neste contexto, parece razoavel

propor que o numero de inscri¢do no CPF seja pseudonimizado (Santa Catarina,
2022, p. 05).

Dessa forma, o artigo 90-D passa a incluir o § 4°, o qual estabelece: “O ntimero de
inscri¢cdo no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) devera ser pseudonimizado, com ocultacdo dos
trés primeiros e dos dois ultimos numeros” (Santa Catarina, 2023). Observamos aqui a
preocupacao do Tribunal em garantir um certo nivel de anonimato para as partes envolvidas.
Essa preocupacao nao estava presente no Provimento n° 63 do Conselho Nacional de Justica
(Conselho Nacional de Justica, 2017), que prevé a inclusao do CPF na certiddo, de acordo
com a Circular n. 54 de 07 de margo de 2022 (Santa Catarina, Circular 54, 2022).

Entendemos que a captacdo de dados pelos Oficios de Registros Civis das Pessoas
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Naturais seja de grande importancia. No entanto, a luz da Lei Geral de Protecdo de Dados,
observa-se que diversas informacdes pessoais sensiveis sdo incluidas em certiddes, como o
endereco dos pais do nascido, CPF do nascido, CPF dos contraentes, nome dos genitores e
outros dados que se enquadram como informagdes pessoais extremamente sensiveis. Poderia
ser questionado se esses dados ndo poderiam ser retidos apenas nos registros de nascimento,
casamento e Obito, sem serem divulgados nas certiddes publicas. Dessa forma, o Estado ainda
conseguiria utiliza-los para politicas publicas, sem expor a privacidade da pessoa, ao mesmo
tempo em que as pessoas se sentiriam mais seguras, pois seus dados sensiveis ndo estariam
facilmente acessiveis.

Mediante o exposto e para uma andlise mais aprofundada, foram conduzidas
entrevistas com os responsaveis pela implementagdo da LGPD no Oficio de Registro Civil
das Pessoas Naturais da Comarca de Itapema. O objetivo foi compreender como o processo se
desenvolveu e quais obstaculos foram enfrentados ao longo desse percurso. Além disso,
foram analisados os materiais produzidos pela Serventia para se adequar a LGPD. Os
procedimentos metodoldgicos e os resultados dessas andlises serdo abordados no préximo

capitulo da presente dissertagao.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente se¢ao dedica-se a descri¢ao detalhada dos procedimentos metodologicos
adotados neste estudo. A conducao de uma pesquisa rigorosa demanda a definicdo de uma
metodologia precisa, a qual serd aqui apresentada de forma sistemdatica. Para estabelecer a
estrutura desta pesquisa, foram considerados elementos técnicos de investigacdo, necessarios

para garantir uma abordagem metodologica circular e robusta.

3.1 Classificacio e estratégias da pesquisa

Quanto a classificagdo, este trabalho se constitui como uma pesquisa aplicada e
qualitativa. E aplicada porque, nos termos de Thiollent (2009), se concentra em problemas
reais de uma organizagdo e por ser centrada na busca de solu¢des. Sobre a abordagem da
pesquisa qualitativa, Godoy (1995, p. 23) afirma que: “Considerando que a abordagem
qualitativa, enquanto exercicio de pesquisa, ndo se apresenta como uma proposta rigidamente
estruturada, ela permite que a imaginagdo e a criatividade levem os investigadores a propor
trabalhos que explorem novos enfoques”.

Dentre os procedimentos técnicos coerentes com a natureza e abordagem da pesquisa,
optamos pela pesquisa exploratéria e descritiva, no tocante aos objetivos e, bibliografica e
documental no tocante as fontes de informagdo utilizadas para solucionar o problema. De
acordo com Gil (1991, p. 45), a pesquisa exploratoria visa "proporcionar maior familiaridade
com o problema". Para Malhotra (2001, p. 106), a pesquisa exploratoria "¢ um tipo de
pesquisa que tem como principal objetivo o fornecimento de critérios sobre a situacao-
problema enfrentada pelo pesquisador e sua compreensdo". A pesquisa também se revela
como descritiva. Esse tipo de estudo tem como caracteristica, de acordo com Malhotra (2001),
a descricao de algo, seja este um fato, um evento ou um acontecimento.

Quanto ao delineamento da pesquisa, em que se estabeleceram os meios técnicos do
estudo, o primeiro foi a pesquisa bibliografica, por meio de livros, artigos, dissertagdes e
teses, de forma ndo sistematica. A este respeito, os autores Cervo e Bervian (1996) afirmam
que: “a pesquisa bibliografica ¢ meio de formagao por exceléncia. Como trabalho cientifico
original, constitui a pesquisa propriamente dita na area das Ciéncias Humanas. Como resumo
de assunto, constitui geralmente o primeiro passo de qualquer pesquisa cientifica” (Cervo,
Bervian, 1996, p. 48).

Mesmo com a pesquisa bibliografica realizada, reconhecemos a necessidade de obter
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informacdes especificas, especialmente no contexto do Registro Civil escolhido para o estudo
de caso. Assim, foi imprescindivel a pesquisa documental a partir de provimentos, leis e
codigos de normas relacionados ao assunto, documentos produzidos especificamente para a
serventia, além da LGPD, principal fonte documental para o estudo.

De forma paralela, iniciamos a parte empirica do trabalhou, que envolveu entrevistas
com os responsaveis pela aplicagdo da Lei Geral de Protegdo de Dados dentro do Oficio de
Registro Civil das Pessoas Naturais de Itapema. Essa etapa visou complementar a pesquisa
bibliografica e documental, enriquecendo a compreensao do tema em estudo. A frente da
definicdo do problema, compreendemos que a LGPD foi estabelecida para regulamentar a
captagdo de dados, instituindo normas para a protecdo tanto dos dados quanto de seus
titulares, especialmente no ambito da Ciéncia da Informacao e do Oficio de Registro Civil das
Pessoas Naturais - este ultimo, sendo o universo da presente pesquisa.

Nesse contexto, integramos os principais agentes envolvidos, a LGPD e a Ciéncia da
Informacdo, no ambiente especifico escolhido para o estudo, que é o Registro Civil de
Pessoas Naturais (RCPN). Esta escolha orientou o escopo da pesquisa, uma vez que a LGPD
¢ aplicavel as serventias extrajudiciais, incluindo o RCPN, uma serventia que diariamente
torna publicas informagdes por meio de certiddes, levantando a questdo crucial sobre como a
LGPD se aplica a uma situagdo em que a divulgagdo de dados ¢ intrinseca ao ato praticado.

Como estratégia de pesquisa, optamos pelo estudo de caso, o qual se revela como o
método mais apropriado para explorar a fundo um programa, evento, atividade, processo de
uma ou mais pessoas (Creswell, 2007). Inclusive, sobre o estudo de caso, Godoy (1995)
ressalta:

O estudo de caso tem se tornado a estratégia preferida quando os pesquisadores
procuram responder as questdes “como” e “por qué” certos fendmenos ocorrem,
quando ha pouca possibilidade de controle sobre os eventos estudados e quando o

foco de interesse ¢ sobre fendmenos atuais, que s6 poderdo ser analisados dentro de
algum contexto de vida real (Godoy, 1995, p. 26).

Dentro da pesquisa em questdo, o estudo de caso proporcionou um acesso mais direto
ao problema, com enfoque no processo de implementacdo da LGDP e também, de certa
forma, ao processo de adequagdo as novas normas, tudo isso enquanto a situacdo se
desenvolvia, junto com a pesquisa realizada. No presente contexto, a literatura e a revisao
teorica foram utilizadas de forma a estar em conformidade com as premissas do aprendizado
participante, de maneira exploratoria e consistente, buscando na literatura e nas legislagdes a
base tedrica para fundamentar a pesquisa e at¢é mesmo para confrontar algumas situacdes

estabelecidas pela LGPD.
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Para o estudo de caso, as técnicas utilizadas foram a observagdo participante e
entrevistas. A observagdo participante €, segundo Becker e Geer (1969):

[...] um método no qual o observador participa no dia a dia das pessoas que estdo

sendo estudadas, seja abertamente no papel de pesquisados ou secretamente em

algum papel disfarcado, observando como as coisas acontecem, ouvindo o que ¢é dito

e questionado pelas pessoas durante um periodo de tempo (Becker; Geer, 1969, p.
322).

E importante destacar que a autora adotou uma postura de observadora com
participacdo moderada, uma vez que estd envolvida nos processos de adequagdo, embora nao
os aplique diretamente. Além disso, também fez parte da etapa de observacdo a leitura e
analise dos documentos e processos de documentacao feitos pela Serventia.

No tocante as entrevistas, concordamos com Duarte (2004) quando afirma que:
Entrevistas sdo fundamentais quando se precisa/deseja mapear praticas, crengas,
valores e sistemas classificatorios de universos sociais especificos, mais ou menos
bem delimitados, em que os conflitos e contradigdes ndo estejam claramente
explicitados. Nesse caso, se forem bem realizadas, elas permitirdo ao pesquisador
fazer uma espécie de mergulho em profundidade, coletando indicios dos modos
como cada um daqueles sujeitos percebe e significa sua realidade e levantando
informagdes consistentes que lhe permitam descrever e compreender a logica que

preside as relacdes que se estabelecem no interior daquele grupo, o que, em geral, é
mais dificil obter com outros instrumentos de coleta de dados (Duarte, 2004, p. 215).

Para esta pesquisa, as entrevistas foram semiestruturadas a partir da categorizacdo e
amostragem do processo de adequagdo da Serventia a LGPD. As entrevistas, por sua vez,
consideraram quatro tipos de perguntas: gerais, para exemplificar determinados
procedimentos; de estrutura; estruturais; e perguntas de contraste — conforme APENDICE C.
O processo de adequacao foi finalizado antes do término dessa dissertagdo, o que permitiu que
pudéssemos analisar os documentos formulados pela Serventia a luz da LGDP. Durante o
percurso dessa dissertagdo alteragdes legislativas significativas foram publicadas e pudemos
vislumbrar a Serventia tendo que readequar-nos as novas normas vigentes, como O
Provimento 134 do Conselho Nacional de Justica, demonstrando que o processo de
implementagdo ¢ constante, ndo sendo um evento linear e nem simples. Anotagdes a partir do
acompanhamento do processo.

Para a técnica de observagdo escolhemos utilizar o instrumento de anotacdes a partir
do acompanhamento de todo o processo de implementagdo, sem critérios pré-estabelecidos, e
para as entrevistas optamos por utilizar o instrumento de perguntas ja pré-estabelecidas, iguais
para ambos entrevistados, deixando a resposta livre para cada entrevistado responder da forma
como achava mais pertinente.

De forma sistematica, o fluxograma a seguir resume o aspecto metodologico da
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pesquisa:

Figura 7 — Fluxograma da pesquisa
NATUREZA APLICADA
ABORDAGEM

QUALITATIVA

OBIETIVOS 1) BIBLIOGRAFICA 2) DOCUMENTAL 2) DESCRITIVA 4) EXPLORATORIA

PROCEDIMENTO ESTUDO DE CASO

TECNICA

OBSERVAGAO ENTREVISTAS

INSTRUMENTOS ANOTACOES QUESTIONARIO

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

A amostra deste estudo estd restrita ao Cartdrio de Registro Civil de Itapema (SC), no
qual se busca identificar a aplicabilidade da LGPD na melhoria da seguranca e do acesso as
informagdes. Para atingir esse objetivo, realizamos uma fase inicial de coleta de dados, que
envolveu observagdo e aquisi¢ao de conhecimento por meio das descri¢des fornecidas pelos
participantes.

O ambiente de pesquisa e a unidade de andlise, como ja mencionado, estdo restritos ao
Cartorio de Registro Civil de Itapema (SC), e a pesquisa se concentra nos servidores que
participam ativamente da aplicacdo e adequacao da LGPD: o responsavel pela empresa Vision
e a registradora oficial responsavel pela Serventia. A empresa Vision Seguranca da
Informacao deu inicio ao processo de adequagdo a Lei Geral de Prote¢do de Dados dentro da
Serventia em 19 de maio de 2021, apds contato da registradora requisitando o servigo para

adequar-se a LGPD.
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4 COLETA E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, apresentamos o processo de coleta dos dados, bem como sua analise e
resultados. Inicialmente, descrevemos o processo que desencadeou a implantagdo da LGPD a
partir do que se constatou na observagdo participante. Assim, foi possivel esclarecer o fluxo

das atividades iniciais que podem servir de referéncia para outros estudos sobre a tematica.

4.1 O contexto da serventia e da demanda pela aplicacdo da LGPD

Apos a realizacdo de pesquisa bibliografica, passamos a coleta dos dados documentais,
tendo como passo inicial a analise dos documentos elaborados para mapeamento dos
processos internos da Serventia. Junto com a andlise desses documentos, elaboramos também
as perguntas para as entrevistas semiestruturadas, para que a coleta de dados fosse mais
completa, obtendo assim dados mais especificos da aplicagdo da Lei Geral de Protecdo de
Dados na Serventia em questdo, sendo ela o Registro Civil das Pessoas Naturais de Itapema-
SC.

A serventia escolhida para a pesquisa tem arquivos desde 1915, quando Itapema nem
era considerada uma comarca. Os dados coletados para os registros sempre foram bem
guardados e, com cautela, liberava-se as informagdes por meio das certiddes para quem as
solicitasse. Porém com a chegada da Lei Geral de Protecdo de Dados, muitas dividas
surgiram dentro da area do registro civil, por exemplo: i) Como se daria a publicidade do
registro publico agora que dados sdo considerados sensiveis? 1) Como funcionara a
disponibilizacdo das informagdes por meio das certiddes? iii) Quem poderd retira-las? iv)
Somente o registrado? Foram diividas como essas que fizeram com que a registradora titular
da comarca de Itapema buscasse um profissional capacitado para lhe auxiliar no processo de
implementa¢do da Lei Geral de Protecdo de Dados dentro da Serventia. Apds extensa procura,
a registradora fechou contrato com a empresa Vision.

De acordo com os dados da pesquisa, o primeiro passo apos a contratagdo foi o
preenchimento de formularios de coleta inicial da LGPD, formulados pela empresa contratada
(ANEXO A) para avaliar os requisitos de seguranga ja existentes, tendo em vista que leis
anteriores ja estabeleciam regras de seguranca, € também para avaliar em quais situacdes a
atividade ja estava adequada a LGPD e a quais seria necessario adequar-se. Na fase de coleta
e analise qualitativa de dados, realizada pela empresa Vision e posteriormente analisada pela

pesquisadora-observadora no ambito deste método, foi priorizada a andlise do material e da
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amostragem, juntamente com o preenchimento do formulario, com o intuito de compreender
os processos de captacdo de dados, bem como as modalidades de arquivamento e
compartilhamento dentro da Serventia.

O segundo passo consistiu na realizacgdo do mapeamento dos processos internos
responsaveis pela coleta de dados pessoais. Essa atividade foi conduzida em colaboragao entre
o encarregado de dados, a empresa Vision e a registradora titular. Tal colaboragdo se mostrou
essencial devido a necessidade de detalhamento minucioso dos processos da serventia, como
serd explorado mais adiante.

O terceiro passo no ambito da implementagdo da LGPD na serventia envolveu a
capacitagdo dos funcionarios. Foram realizados seminarios sobre a LGPD, buscando
conscientiza-los acerca da importancia desse tema, tanto para as atividades desempenhadas
dentro da serventia, quanto para a compreensao de que seus proprios dados também sao
relevantes e devem ser tratados com cautela. Esses semindrios foram conduzidos em diversos
momentos pela equipe da Vision. Além disso, foi disponibilizada uma plataforma online para
a realizacdo de provas e aulas, visando aprimorar o entendimento do conteido, dada a
natureza dindmica da aplicagdo da LGPD nas serventias extrajudiciais, as quais estdo em
constante evolugao.

Assim, a organiza¢do dos dados disponiveis, bem como dos que passariam a estar
disponiveis, foi identificada, o que contribuiu diretamente para a analise do material a ser
produzido e a categorizagdo, incluindo politicas obrigatorias previstas pela Lei Geral de
Prote¢dao de Dados, tais como a Politica de Seguranca da Informagao, Politica de Gestao de
Acessos e Identidades, Politica de Cloud, Politica de Seguranca em Redes, entre outras.
Tendo em vista que os arquivos produzidos pela empresa Vision junto com o olhar atento da
registradora titular sdo de carater sigiloso, ndo cabera a analise minuciosa do teor destes, mas
poderemos analisar o processo de mapeamento realizado pela Serventia, para melhor
compreensao € os documentos disponiveis ao publico em conformidade com a LGPD.

Sendo estes a Politica Externa de Privacidade e Protecdo de Dados, documento
realizado em conformidade com o determinado pela LGPD e os formulérios de requerimentos
especificos do titular dos dados.

A proépria atividade fim dos Oficios de Registro Civil, a principio, parece confrontar as
normas previstas pela LGPD, inclusive houve preocupagdo de como seria a pratica dessa
atividade. Algumas questdes surgiram: As certidoes s6 seriam disponibilizadas para a propria
parte? Seria necessario pedir autorizagdo para coletar os dados para os registros? Como ficaria

o principio da publicidade dentro dos Oficio de Registro Civil das Pessoas Naturais? A
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LGPD, apesar de extensa e minuciosa, deixou a parte referente as serventias extrajudiciais
genérica, 0 que causou inseguran¢a na sua aplicagdo dentro das serventias extrajudiciais. Na
proxima subse¢do analisaremos os processos realizados, os resultados obtidos e como foi o
processo de implementacdo da LGPD, do primeiro momento ao instante em que novas
normas chegam para complementar o que a LGPD trouxe.

Para facilitar a visualizacdo do processo de aplicagdo da LGPD dentro do RCPN de

Itapema (SC), realizamos uma linha do tempo que segue:

Figura 8 — Linha do tempo de etapas da implementagdo da LGPD
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

4.2 Aplicacio da LGPD na Serventia: analise dos dados coletados na entrevista

Passamos agora a analisar o processo realizado pela Serventia para a aplicagdo da
LGPD. Tendo em vista que se escolheu a estratégia de estudo de caso, buscamos explorar os
materiais produzidos pelo Oficio de Registro Civil das Pessoas Naturais de Itapema (SC) em
face da necessidade de adequar as normativas existentes. Além disso, buscamos averiguar por
meio de entrevistas semiestruturadas, com perguntas gerais, de estrutura e de contraste
(APENDICE D), realizadas com duas pessoas que participaram do processo ativamente: o

controlador contratado (CC) e a registradora titular da Serventia (RTS)?.

8 As siglas CC e RTS serdo utilizadas para identificar, a partir de agora, os entrevistados.
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Inicialmente, a ideia era entrevistar trés pessoas: o responsavel pela empresa que
auxiliou no processo de adequacdo e atua como controlador da Serventia, a registradora titular
da Serventia e o responsavel pela parte de LGPD do software utilizado pela Serventia. No
entanto, ao longo da pesquisa, notamos que a entrevista com o responsavel pelo software nao
seria de grande valia, j4 que este profissional ndo participa efetivamente do processo
individual da Serventia de adequagdo, tendo seu processo proprio conforme a LGPD, entdo
foram mantidas as entrevistas com as duas primeiras pessoas.

Para Coelho (2020), a entrevista semiestruturada ¢ muito semelhante a uma conversa
informal, pois, ao longo da conversa, ¢ normal surgirem perguntas espontineas, ¢ sua
vantagem ¢ a possibilidade de maior interacdo entre o entrevistador e a pessoa entrevistada.
Buscamos, portanto, primeiro, entender quais foram as primeiras a¢des tomadas apos a
publicacio da LGPD. Logo, a primeira pergunta teve como objetivo compreender os
primeiros passos tomados apos a publicacdo da LGPD, tanto por parte dos oficiais quanto por
aqueles que ja trabalhavam com seguranga da informagdo antes da LGPD. A pergunta
elaborada foi a seguinte: Qual foi a primeira a¢do tomada apos a publica¢do da Lei Geral de
Protecdo de Dados?

Tanto para a registradora titular quanto para o responsavel pela empresa Vision, o
primeiro passo consistiu na leitura atenta da lei, buscando compreendé-la da melhor forma
possivel. O objetivo era verificar a maneira mais adequada de aplicd-la as atividades da
serventia, promovendo uma interpretacdo cuidadosa dos requisitos legais estabelecidos pela
LGPD. Ambos notaram, no inicio, uma falta de conexdo com a realidade brasileira e tiveram
diversas duvidas, as quais foram sendo esclarecidas ao longo dos meses, por meio de debates
e estudos. A questdo mais importante estava relacionada a respeito de como manter a
publicidade, tdo relevante para a Ciéncia da Informagao e também para os Oficios de Registro
Civil das Pessoas Naturais, diante dos arquivos existentes, enquanto se aplicava o disposto na
LGPD.

Esse sentimento de incerteza surge do fato de que a LGPD abordou de forma sucinta
as serventias extrajudiciais, dedicando-lhes apenas um paragrafo e concedendo um tratamento
semelhante ao dispensado as pessoas juridicas de direito publico. Contudo, apds uma andlise
bibliografica detalhada, torna-se evidente que a atividade registral, em particular a
desempenhada pelo Oficio de Registro Civil das Pessoas Naturais, ndo se assemelha aquela
realizada por outras pessoas juridicas de direito publico.

O RCPN desempenha um papel crucial como uma necessidade social, acompanhando

uma pessoa desde o inicio de sua vida até seu inevitavel término. Essa serventia desempenha
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a funcdo de publicizar, de maneira segura, as informac¢des que demandam publicidade,
proporcionando maior seguranca juridica na realizagdo de contratos e efetivamente garantindo
direitos aos cidadaos. O carater singular e essencial do RCPN na sociedade destaca a
importancia de uma analise mais aprofundada e especifica no contexto da LGPD. As duas
respostas sobre esse periodo inicial se complementam, como demonstrado na fala da
registradora:
O primeiro passo foi estudar a lei, minuciosamente, para ver se havia regras
especificas para as serventias extrajudiciais, houve muita divida sobre como a classe
seria impactada pela entrada em vigor, mas logo na primeira leitura ja foi notado
uma falta de informagdes sobre a especificidade das serventias extrajudiciais, o que
gerou mais medo, afinal a fun¢do basilar da serventia de registro civil das pessoas
naturais ¢ publicizar, por meio das certiddes requisitadas. Logo depois da leitura da
lei ficou muito claro que necessitariamos de uma ajuda, e para tanto buscamos uma

empresa especializada em Seguranga da Informagdo e na adequagdo da LGPD
(RTS).

O controlador também respondeu nessa mesma linha de raciocinio:

Como ainda era uma terra meio desbravada, acabamos fazendo o curso com um
pessoal que tava vindo da Europa, entdo como esse pessoal veio de um padrdo
europeu de implementagdo tinha muita divergéncia com a nossa realidade, esse
curso durou um tempo, dai ja abriram novos cursos, ¢ fomos fazendo, aprimorando o
conhecimento, conversando sobre como realizar a implementacdo e adequacdo da
LGPD (CO).

Com a andlise das duas respostas, observamos que, inicialmente, houve uma énfase
em aprofundar o estudo da LGPD, analisando suas formas de aplicac¢do especificas dentro da
atividade registral. Isso se justifica pelo fato de a LGPD ter sido bastante concisa ao tratar
desse tema, gerando uma série de questionamentos e incertezas no contexto da atividade
registral. Aqui, ja se percebeu que, inicialmente, a Serventia buscou expertise fora da area do
Direito ao recorrer a uma empresa especializada em Seguranca da Informagao para esclarecer
duavidas e compartilhar o processo de implementagdo da LGPD. A decisdo de buscar uma
empresa nao vinculada ao campo juridico foi uma escolha que se revelou acertada, uma vez
que essa empresa pode contribuir para o processo com uma perspectiva diferenciada em
relagdo a registradora. Isso adicionou uma abordagem mais abrangente e enriquecedora ao
processo de implementacdo. Conforme antecipado por Saracevic (1996), em situagdes
envolvendo problemas complexos, as solugdes devem ser interdisciplinares, € o proprio
processo de busca por essas solucdes também deve ser interdisciplinar.

A segunda pergunta formulada buscou assimilar as necessidades dentro dos Oficios de
Registro Civil das Pessoas Naturais para que a aplicabilidade da LGPD ocorresse da melhor

forma possivel. Para tanto, a pergunta elaborada foi: Quais foram as necessidades dentro do
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Registro Civil das Pessoas Naturais para a aplica¢do da Lei Geral de Prote¢do de Dados?
Para a registradora titular, a maior necessidade se deu na conscientizagdo sobre a importancia
do tema tratado, para que todos estivessem munidos de conhecimento suficiente para
compreender a seriedade com a qual deveriam tratar o assunto.

Apesar de a palavra "conscientizagdo" ndo estar explicitamente presente no texto da
LGPD, foi possivel notar a relevancia que a conscientizagdo em geral possui para o sucesso
dos objetivos dessa legislagdo. Mesmo que a discussdo sobre privacidade nao seja algo novo,
muitas vezes ¢ negligenciada no cotidiano das pessoas. Quantos dados importantes
compartilhamos sem reflexdo, apenas em troca de um desconto na farmacia? Desconhecemos
a finalidade da coleta desses dados e como eles serdo utilizados posteriormente. O processo de
conscientizagdo dentro da serventia também proporciona essa compreensao aos funcionarios,
0s quais, por sua vez, levardo esse conhecimento para além do ambiente de trabalho. Isso
resulta em uma conscientizagdo sobre a importancia ¢ o valor de seus proprios dados para
terceiros, contribuindo assim para um entendimento mais amplo e responsavel sobre a
privacidade e a protecao de informagdes pessoais.

Foi igualmente fundamental a comunicacdo com a empresa que prestou auxilio na
compreensdo dos procedimentos necessarios dentro da Serventia. A resposta da empresa
alinha-se em certa medida a posi¢do da registradora, pois ficou evidente a necessidade de um
ajuste técnico para viabilizar a implementagdo da LGPD, sem comprometer a ética do registro
civil. O desafio consistiu em encontrar solugdes que permitissem manter a publicidade
necessaria, a0 mesmo tempo em que garantia a protecdo adequada dos dados, conforme
afirmado pela registradora: “Acredito que houve, antes de tudo, uma necessidade de
conscientizacdo geral, de todos os funcionarios, sobre quao sério era o tema, pois como
sempre captamos muitos dados, muitos ndo entenderam como seria aplicada a LGPD” (RTS).
Com esta pergunta, observamos que a LGPD desempenha um papel crucial ao educar os
titulares dos dados sobre o valor das informagdes coletadas e a significativa importancia da
autodeterminacao individual de cada um. Essa abordagem estabelece uma conexao direta com
o campo da Ciéncia da Informagdo, que se dedica ao estudo das propriedades e
comportamento da informacdo, conforme delineado por Borko (1968). A intersecdo entre a
LGPD e a Ciéncia da Informagdo destaca a relevancia da legislagdo ndo apenas na protecao
dos dados, mas também na promog¢do da compreensdo e valorizagdo da informagdo pelos
individuos.

A terceira pergunta formulada foi direta, buscando identificar as dificuldades iniciais

na implementacdo da LGPD. Ambos os entrevistados responderam prontamente: o
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mapeamento de dados (APENDICE E). Uma analise mais detalhada do processo de
mapeamento revela uma conexdo direta com a atengdo dedicada aos arquivos, incluindo
informacodes sobre os dados coletados, a descri¢do do processo, a legislagdo que respalda a
coleta desses dados especificos, o proposito da coleta, entre outros aspectos. Os relatos
convergem, enfatizando a importancia da responsabilidade nesse contexto. A registradora
ressaltou que o processo de mapeamento foi extremamente minucioso ¢ demorado, devido a
necessidade de atengdo especial e ao ambiente movimentado do dia a dia na serventia. Por
outro lado, a empresa de TI destacou a dedicacao necessaria ao mapeamento, bem como os
desafios de implementar as medidas de seguranca de TI, em conformidade com o Provimento
74 do CNIJ e o Provimento 134, que complementa a LGPD. Essa fase de mapeamento esta
intrinsecamente relacionada com o ciclo de vida da informagao na CI, que engloba a origem, a
coleta, a organizacdo, o armazenamento, a recuperacdo, a transmissdo e a utilizagdo da
informagdo, conforme delineado por Borko (1968). A andalise do mapeamento também
demonstra claramente a quantidade de informacdes receptadas pelos Oficios de Registro Civil
das Pessoas Naturais dentro de cada ato especifico que eles realizam diariamente. Todos esses
registros formam, de certa maneira, um extenso arquivo, que apesar de ndo ser publico, ¢
publicizado por meio das certiddes com a devida cautela, para que ndo sejam utilizados ao
bel-prazer sem nenhuma discrigao.

Ao analisar o processo de mapeamento, percebemos que a coleta de dados pelos
Oficios de Registro Civil ndo ¢ realizada de maneira leviana; existe um motivo especifico
para cada dado captado. Além disso, o mapeamento demonstrou a registradora e seus
colaboradores a quantidade e a seriedade dos dados coletados para a realizacao dos registros,
muitas vezes esquecidos na rotina intensa e diaria da Serventia. Quando algo ¢ feito
diariamente, ¢ comum esquecer a importancia do ato, e o mapeamento trouxe essa clareza
novamente. Nesse contexto, a entrevista semiestruturada revelou-se de grande relevancia, uma
vez que o representante da empresa pdde fornecer insights adicionais sobre a area de
Seguranca da Tecnologia da Informagado. Ele observou que muitas serventias ndo dispunham
dos equipamentos necessarios para garantir a seguranca dos dados, especialmente no ambito
tecnoldgico. Essa perspectiva ampliada proporcionada pela entrevista contribuiu para uma
compreensdo mais abrangente dos desafios enfrentados na implementagao da LGPD.

Com a pentltima pergunta, procuramos compreender o processo de capacitacdo dos
colaboradores dentro da Serventia. A registradora titular expressou que o processo de
capacitagdo ndo se restringe a uma agdo Unica, sendo, na verdade, um processo continuo. Isso

ocorre devido a evolucao constante da LGPD no contexto brasileiro, bem como a necessidade
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de manter os colaboradores atualizados e esclarecer duvidas que possam surgir ao longo do
tempo. Por outro lado, a resposta da empresa enfatizou que o processo de capacitagdao foi
conduzido principalmente online. Inicialmente, foram abordados tdpicos mais genéricos,
explicando o surgimento da LGPD, sua importancia e o valor dos dados. A empresa também
destacou sua preocupagdo com a continuidade da capacitacao, desenvolvendo uma plataforma
com cursos completos para permitir que cada colaborador aprimore seus conhecimentos na
area. Isso inclui um programa de treinamento continuo em plataforma online, permitindo que
os funcionarios da serventia se atualizem constantemente. Essas respostas estdo alinhadas
com o que ¢ previsto no artigo 6, inciso IX, do Provimento 134 do CNJ.

A ultima pergunta provocou divergéncias nas respostas, o que ¢ esperado, dado que
cada entrevistado respondeu de acordo com sua func¢do. A pergunta abordava se a aplicagdo
da LGPD afetou de alguma forma a maneira como o servigo € prestado. A titular da Serventia
relatou que houve pequenas alteragdes no atendimento diario para se adequar as normativas
estabelecidas, tanto pela LGPD quanto pelo Provimento 134. Isso incluiu a alteracdo dos
dados publicizados nos editais de proclamas, protegendo as informacdes para que apenas os
dados estritamente necessarios para a finalidade do ato em questdo, que ¢ a publicidade para
quem deseja se casar, sejam divulgados. Por outro lado, a resposta da empresa controladora
indicou que houve uma mudanca significativa. A empresa estava acostumada a atender as
Serventias com base no Provimento 74 do CNJ, o que tornava a relacdo mais pontual, com
foco principalmente no processo de instalacdo. No entanto, com a promulga¢do da LGPD, a
empresa precisou expandir sua equipe, oferecendo servigos de implementacdo e consultoria.
Diariamente, as Serventias entravam em contato para esclarecer dividas e obter orientagdo
relacionada a LGPD, o que demandou um aumento na capacidade de suporte e atendimento.

Finalizada a andlise das entrevistas, passamos entdo a analise dos documentos

realizados pela empresa contratada e pela registradora titular para cumprimento da LGPD.

4.3 Documentos norteadores para aplicacio da LGPD na Serventia

Além da LGPD, a pesquisa documental foi aplicada também a outros documentos
norteadores de agdes no ambito da tematica para as Serventias. Assim, foi analisado o
Provimento 74 do Conselho Nacional de Justi¢a que prevé a Politica Externa de Privacidade e
Protecdo de Dados (ANEXO B e C). A elaboracdo desta politica representa uma maneira
significativa para o Oficio de Registro Civil das Pessoas Naturais demonstrar seu

compromisso com a protecdo de dados pessoais. Mesmo sendo considerado pela LGPD como
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um 6rgdo publico, ¢ crucial que haja transparéncia com os titulares dos dados. Além disso, a
apresentacdo da politica ¢ fundamental para eventuais auditorias realizadas pelos 6rgaos
fiscalizadores.

Ao analisar o documento da politica de privacidade do Oficio de Registro Civil de
Itapema (ANEXO C), foi possivel notar, logo no primeiro contato, que nao ¢ de facil
compreensdo. Sao quinze paginas, na sua grande maioria, com conteiido escrito sobre quais
dados sdo coletados, como ¢ realizada a coleta desses dados, qual o tratamento que o dado
recebe, como se da a forma de armazenamento, se ha compartilhamento do dado com
terceiros e outras informagdes consideradas essenciais sobre os dados pessoais. Entende-se
que, para o publico comum que realiza os atos dentro do Oficio de Registro Civil das Pessoas
Naturais, o documento se torna bastante confuso. As informagdes estao dispersas em varios
textos, e até mesmo os dados dos responsaveis estdo na ltima pagina do documento. Mesmo
com o sumario, ndo ¢ um documento de facil compreensdo. Portanto, pretendemos sintetizar
de forma mais simples o que esta redigido na tabela 1, a seguir, para que ele realmente
cumpra sua finalidade.

Apesar da LGPD ter sido publicada e amplamente divulgada, ndo se pode presumir
que o titular dos dados tenha consciéncia de todas as nomenclaturas existentes dentro da
LGPD, portanto ¢ importante que dentro da Politica Externa de Privacidade e Prote¢do de
Dados, logo no primeiro contato que o usudario tenha com o texto, ja se apresente um quadro
com as defini¢des dos termos usados dentro daquele documento. Nesse sentido, propomos a
tabela a seguir como exemplo, utilizando a Politica Externa do Oficio de Registro Civil como
fonte, mas adicionando elementos os quais podem aprimorar o documento ja realizado com

base na pesquisa.

Quadro 2 — Termos e seus significados dentro da LGP

Termo Definicao
Cartorio/serventia/registro | Refere-se ao Oficio de Registro Civil das Pessoas Naturais da
civil Comarca de Itapema (SC).
E o encarregado de protecdo de dados, o profissional que
DPO/Encarregado exerce a comunicagdo entre o titular dos dados, o controlador e

a Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD).

Todas as pessoas fisicas das quais sao coletados e tratados os

Titular/Vocé .
dados pessoais

Toda informacao relacionada a pessoa natural que pode

Dados pessoais ) e .
p identifica-la indiretamente ou diretamente.

Todo dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo

Dados sensiveis g e o S L N
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organiza¢do
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de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a
saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

Base legal

Lei/norma que torna legitimo o tratamento dos dados pessoais
para determinada finalidade.

Autorizagao

Manifestagao livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma
finalidade determinada (LGPD, 2018).

Tratamento

Toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producgdo, recepcao, classificagdo, utilizagao,
acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagao ou
controle da informag¢ao, modificacdo, comunicagao,
transferéncia, difusdo ou extra¢do (LGPD, 2018).

Controlador/Controladora

Responsavel legal, Tatiana Passos, Registradora Titular do
Oficio de Registro Civil das Pessoas Naturais de Itapema (SC)

Operador

Pessoas Naturais ou juridicas externas ao quadro funcional da
Serventia que realizam tratamento dos dados pessoais, tais
como: contador, empresa responsavel pelo sofiware utilizado,
por exemplo.

Agentes de tratamento

Controlador e o operador.

Com base nessa tabela, no inicio do documento, o usuario do servigo do Oficio de
Registro Civil, titular dos dados coletados, tera melhores condi¢des para interpretar o texto
que estd prestes a ler. Seria pertinente que o documento evidenciasse quais principios,

conforme estipulado pelo Art. 6° da LGPD, foram identificados no decorrer do tratamento

conduzido pela serventia.

A andlise do mapeamento de dados nos leva a compreender que esses principios da

LGPD estao efetivamente incorporados no processo de tratamento de dados do Oficio de

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Registro Civil das Pessoas Naturais de Itapema (SC), conforme detalha a Figura 9.
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Figura 9 — Principios da LGPD no RCPN de Itapema (SC)
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&

(e

RESPONSABILIZACAO

E PRESTAGAO DE
CONTAS

Dentro da Politica Externa de Dados devem ser discriminados quais dados sdo
coletados e como sdo utilizados. No APENDICE C (mapeamento de dados) escolhemos
realizar essa discrimina¢do de forma unitaria para cada ato da serventia, mesmo que alguns
dados sejam igualmente coletados, tenham a mesma finalidade e base legal. Apesar de ser
abrangente, esta abordagem torna-se mais extensa e complexa para localizar a informacao
desejada. Portanto, desenvolvemos o Quadro 3 que, segundo nossa compreensao,

simplificaria a busca pela informacao.
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Quadro 3 — Dados coletados pelo RCPN e finalidade

Dados Pessoais e

Finalidade do uso

Fonte de Coleta e do tratamento Base Legal Consentimento
dos dados
Nome completo, | Qualificacdo das
filiagdo, naturalidade, | partes dos atos que
data de nascimento, envolvam os
estado civil, profissdo, | registros; emissao e
CPF, RG, CNH, ou envio do Selo Obrigacao | Independe de consentimento
outro documento de | Digital no site do Legal pois encontra respaldo pelas
identificacdo, enderego | TJ/SC e envio dos | (artigo 7° da | leis e normativas do registro
completo, endereco | dados para o SIRC LGPD). publico.
eletronico,  telefone, | de acordo com a Lei
assinatura, género. 13.846/2019.
(Registros). Emissao de segunda
via de certidoes.
Nome completo,
filiacdo, data de
nascimento, estado
civil, documento de
i ificacdo, R L .
identificagao, RG, Obrigacao Independe de consentimento
CPF, CNH, endereco e i
Habilita¢ao para Legal pois encontra respaldo pelas
completo, telefone, ) o ! ) :
. - i~ casamento. (artigo 7°da | leis e normativas do registro
assinatura, certiddo de 11
. LGPD). publico.
nascimento e/ou
casamento com
averbacao de divorcio.
(Habilitagao-
Casamento).
Nome completo,
filiagdo, naturalidade,
. Armazenamento
estado civil, data de . D )
. ~ fisico dos Obrigagao Independe de consentimento
nascimento, profissao, . .
documentos legal (artigo | pois encontra respaldo pelas
RG, CPF, CNH, i o s . !
necessarios dos 7° da leis e normativas do registro
documento de . g
. ! ~ servigos prestados LGPD). publico.
identificacdo, endereco :
. pela serventia.
completo, e-mail,
telefone e assinatura.
Dados pessoais por
tipo de certidao Retirada pelo titular | Obrigacdo Independe de consentimento
requisitada. Dados dos dados das Legal pois encontra respaldo pelas
relacionados aos certidoes que sdo | (artigo 7°da | leis e normativas do registro
pagamentos. Nota de solicitadas. LGPD). publico.

entrega.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Com a realiza¢do da Quadro 3, conforme proposta, o titular dos dados encontraria com

mais facilidade as informacdes sobre quais dados sdo coletados pela serventia, suas

finalidades, qual a base legal e se ¢ necessario consentir com a coleta. Percebemos que,
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devido a natureza da atividade do oficio, nenhuma coleta de dados depende de consentimento,
uma vez que decorre de legislacdo especifica da area. No entanto, ¢ crucial destacar de
maneira clara para o titular essa circunstancia, uma vez que o fato de nao ser necessario o
consentimento também impacta os direitos do titular.

Conforme discutido anteriormente, o titular dos dados possui o direito de solicitar
informacdes sobre o que foi coletados, incluindo a possibilidade de requerer a corre¢ao e
eliminagcdo desses dados. Contudo, nos Oficios de Registro Civil das Pessoas Naturais,
considerando que todos os dados coletados t€ém fundamentacdo legal, a Serventia também
possui o direito de recusar qualquer pedido de eliminacdo de dados.

Por fim, ao analisar a Politica Externa de Privacidade, observamos que a identificacdo
da controladora e do encarregado esta na ultima pagina. Seria relevante, dada a importancia
dessas informacdes, posiciona-las no inicio do documento para que sejam umas das primeiras
informagdes acessadas pelo titular.

Considerando a andlise abordada até o momento sobre a LGPD e sua implementagao
no Oficio de Registro Civil das Pessoas Naturais, observamos que a forma como o servigo ¢
prestado ndo sofreu muitas alteragdes. Isso ocorre devido ao fato de que j& existia uma
preocupagdo preexistente com a seguranca dos dados, uma vez que se trata de um servigo
publico sujeito a regulamentagdes legais. Entretanto, ¢ inegavel que um processo de
reformulacdo nos procedimentos internos da serventia ocorreu, incluindo a realizacdo do
mapeamento para caracterizar os processos executados em cada ato, identificando quantos e
quais dados sdo coletados para a realizagdo do registro ou pedido requerido. Paralelamente a
esse processo, houve uma conscientizagao dos funciondrios da serventia, visando destacar a
importancia da protecao dos dados e, ao mesmo tempo, a necessidade de cumprir a atividade
fim do Oficio de Registro Civil das Pessoas Naturais, que ¢ garantir a publicidade das
informagdes existentes nos registros por meio das certidoes.

Ficou evidente que, no primeiro momento da publicagdo da LGPD, surgiram muitas
davidas sobre como aplicar efetivamente a legislacdao, especialmente no que diz respeito a
protecdo de dados que foram coletados com o proposito de publicizacdo. Como conciliar o
cumprimento da LGPD, sem comprometer um dos principios fundamentais da atividade
registral? Questdes como essa surgiram devido a lacuna existente na propria LGPD, que
aborda a atividade registral em um unico artigo, de maneira breve e concisa, sem considerar
as particularidades dessa atividade.

Ao longo desse cendrio, destacou-se a importancia do debate e da busca por mais

informacdes, tanto por parte da empresa Vision quanto da Registradora Titular. Esse processo
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tornou-se mais colaborativo, incluindo o suporte constante da empresa em relacdo a prote¢ao
de dados e conformidade com as normas. Além disso, a disponibilizacdo de uma area virtual
de ensino permitiu que os funcionarios da serventia se mantivessem atualizados e reforcassem
o que foi aprendido durante o treinamento. Os 6rgaos fiscalizadores, como a Corregedoria
Geral de Justi¢a do Estado de Santa Catarina e a ARPEN, desempenharam um papel crucial
em dissipar a obscuridade da LGPD em relacdo a atividade do registro civil. Isso foi realizado
por meio de provimentos, circulares e até mesmo de uma cartilha especifica destinada a essas
serventias. No entanto, a maior clareza emergiu com a publicagdo do Provimento 134 pelo
Conselho Nacional de Justica. O Provimento 134 proporcionou uma compreensao mais
aprofundada das normas a serem seguidas, esclarecendo duividas que permeavam o processo
de adequacdo e implementagdo da LGPD. Essa medida tornou o processo mais acessivel e
claro, tanto para os oficiais quanto para as empresas que desempenham o papel de
encarregados dos dados.

Com base nos dados coletados, percebemos que a implementacdo da LGPD enfrentou
desafios iniciais. No entanto, ao longo do tempo, os oOrgdos reguladores perceberam a
necessidade de aprimorar a abordagem para garantir uma aplicagdo mais eficaz e para
preservar a atividade principal do Registro Civil das Pessoas Naturais. Nesse contexto, o
Oficio de Registro Civil de Itapema (SC) concluiu a implementacdo da LGPD de maneira
satisfatoria.

Essa conclusdo bem-sucedida envolveu a adaptacdo dos processos internos para
cumprir a legislagao atual, a realiza¢do de treinamentos para os funciondrios, a elaboragdo de
mapeamento dos procedimentos e a manutencdo da atividade principal, que consiste na
publicizacdo de informagdes por meio das certidoes. Essas certiddes sao solicitadas pelos
cidaddos no balcao, sempre em conformidade com os principios norteadores da atividade
registral. Além disso, o oficio continua a coletar e tratar adequadamente os dados pessoais
necessarios para os registros de nascimento, casamento, obito, entre outros.

A presente secao foi dedicada a analise dos dados coletados por meio de observagao,
entrevistas e estudo dos documentos. A andlise dos dados coletados por meio de entrevistas
ofereceu insights valiosos provenientes das interagdes diretas com os participantes, enquanto
a abordagem centrada na observagao e nos documentos permitiu uma exploracao aprofundada
dos fluxos de trabalho, dos processos iniciais € de como as instituicdes se pronunciaram em
seus documentos oficiais. Dessa forma, esta secdo langou as bases para as andlises
subsequentes, assim como as propostas apresentadas nos quadros, as quais pretendem

auxiliar, trazendo as informacdes presentes dentro da politica externa de privacidade, de uma
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forma mais descomplicada, facilitando a real compreensdao daqueles termos e para garantir
que a politica externa cumpra seu proposito inicial, que é comunicar ao usudrio porque seus

dados sao coletados e como eles sdo tratados a partir da coleta.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo central deste estudo consistiu em caracterizar o processo de implementagao
da Lei Geral de Protegdao de Dados (LGPD) em um Oficio de Registro Civil das Pessoas
Naturais no Estado de Santa Catarina. Essa andlise se insere no contexto da Ciéncia da
Informacdo e tem como propodsito auxiliar, por meio da analise e dos resultados, para que esta
dissertacao possa servir como guia de apoio para outras Serventias que estejam passando pelo
processo de adequacao a LGPD. Em consonancia com o objetivo geral, foram delineados trés
objetivos especificos, cada um deles abordado em secdes distintas da presente dissertagao.

O primeiro objetivo visou a identificagdo das caracteristicas e finalidades inerentes ao
Registro Civil das Pessoas Naturais. Constatou-se que as quatro finalidades primarias desse
registro (autenticidade, seguranca, eficacia e publicidade) guardam estreita relacdo com as
caracteristicas dos registros documentais, sugerindo a existéncia de uma sinergia entre ambas
as areas de estudo. Este objetivo foi alcancado com éxito, permitindo a identificacdo das
caracteristicas do Registro Civil das Pessoas Naturais e sua associa¢do as finalidades do
registro. Observou-se que esse registro compartilha os principios fundamentais da Ciéncia da
Informacao, que se pauta por uma preocupagdo constante com a coleta, tratamento e difusao
de informagdes.

O segundo objetivo especifico consistiu em apresentar a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) no contexto da sociedade informacional, contextualizando as situacdes que
culminaram na promulgagdo desta legislagdo. A LGPD ¢ resultado dos esfor¢os de um
segmento da sociedade que, ao longo dos anos, tem procurado destacar a importancia da
protecao de dados pessoais, mesmo quando a maioria da sociedade desconhece o real valor de
suas informagdes pessoais. A promulgacdo da LGPD tem como objetivo primordial
conscientizar os titulares de dados sobre o valor de suas informagdes pessoais e instilar essa
preocupacao tanto nos titulares quanto nos operadores de dados. Este objetivo foi alcangado
ao mostrar que a LGPD foi concebida como resposta a varias situacdes ocorridas em anos
anteriores, buscando aprimorar a sociedade informacional sem restringir indevidamente o
acesso a informacdo. Essa abordagem estd alinhada com os principios subjacentes a Ciéncia
da Informagdo, que realiza extensas pesquisas com o intuito de garantir o acesso a
informacao, a0 mesmo tempo em que protege as informagdes de maneira adequada.

O ultimo objetivo especifico consistiu em demonstrar o processo de aplicacdo da Lei
Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) no Oficio de Registro Civil de Itapema (SC), com base

nos procedimentos metodologicos para coleta e andlise de dados. Esse objetivo foi alcancgado,
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quando, por meio dos resultados, percebe-se que a LGPD esta sendo aplicada com éxito em
uma serventia extrajudicial. No entanto, ao longo do processo, foi observado que, por algum
tempo, as normas estabelecidas pela LGPD pareciam inacessiveis para as serventias
extrajudiciais. Contudo, com a publicac¢ao de regulamentos especificos para essa area, tornou-
se claro o quanto a LGPD ¢ relevante para as atividades desempenhadas nas serventias
extrajudiciais.

O objetivo da LGPD ¢ proteger os dados pessoais, prevenindo a coleta de informagdes
desnecessarias, sem prejudicar as atividades centrais dessas instituigdes. Contudo, ao longo da
pesquisa, também se verificou que a discussdo sobre esse tema ainda € relativamente recente.
Portanto, ¢ importante reconhecer que havera muito debate e atualizagdes a medida que a
sociedade e as institui¢des se adaptarem a LGPD. O proposito desta pesquisa foi contribuir
para esse debate, fornecendo uma perspectiva da Ciéncia da Informacdo e estabelecendo
conexdes com os arquivos existentes no Registro Civil das Pessoas Naturais. Esses arquivos
contam a histéria da sociedade informacional e concentram a riqueza da interse¢do para
estudos de diversas areas do conhecimento.

A pesquisa buscou, ainda, lancar luz sobre a aplicacdo pratica da LGPD em um
contexto especifico, destacando os desafios e as solugdes encontradas pelo Oficio de Registro
Civil de Itapema, SC. Pretendemos contribuir com outras serventias extrajudiciais que
enfrentam a mesma jornada de adequacdo a LGPD, ajudando a promover a seguranca de
dados, o acesso a informacdo e a preservacdo da privacidade do individuo. Por fim, a
pesquisa também buscou contribuir para o enriquecimento da literatura na area da Ciéncia da
Informagdo, demonstrando como os principios da LGPD se relacionam com a gestdo de
informacdes em contextos especificos, como os arquivos mantidos pelas serventias
extrajudiciais.

Abordar esse tema sob a perspectiva da CI pdde oferecer uma contribuicdo valiosa
para a sociedade, sem negligenciar os aspectos juridicos e sociais envolvidos nessa questdo.
Essa abordagem multidisciplinar ajuda a equilibrar a necessidade de transparéncia e
publicidade com a protecdo dos dados pessoais sensiveis, um desafio crucial nos dias de hoje.
As motivagdes para a conducdo desta pesquisa tém suas raizes no interesse pessoal e na
conexao familiar da pesquisadora com o tema.

Destacamos a importancia da protecao de dados e da promogado da transparéncia e do
acesso a informacao na sociedade contemporanea. Ao longo da pesquisa, tornou-se evidente a
existéncia de paralelos notaveis entre os Oficios de Registro Civil das Pessoas Naturais e a

Ciéncia da Informacdo. Essas semelhancas destacam como certos campos da Ciéncia da
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Informacao tratam de questdes cruciais que sdo diretamente relevantes para o Registro Civil
das Pessoas Naturais. A pesquisa enfatiza a importancia do didlogo continuo entre essas duas
areas, uma vez que ambas podem se beneficiar enormemente dessa colaboragao.

Além disso, esperamos que esta pesquisa tenha sublinhado a importancia fundamental
da Lei Geral de Protecdo de Dados, ndo apenas para os Oficios de Registro Civil, mas
também para a sociedade como um todo. Obviamente ainda existem desafios e dificuldades
na implementa¢ao da LGPD, especialmente nas serventias extrajudiciais. Apos uma analise
bibliografica aprofundada, mergulhando em pesquisas conduzidas por renomados
pesquisadores em suas respectivas areas, foi possivel constatar que a LGPD surge com a
finalidade de estabelecer um equilibrio na relagdo entre empresas e titulares dos dados. Seu
proposito ¢ conscientizar uma populagdo muitas vezes desinformada sobre o valor de seus
dados, a0 mesmo tempo em que visa capacitar as empresas, 0rgaos publicos e outros agentes,
ressaltando a importancia da cautela no tratamento dos dados pessoais. Entretanto,
observamos que a LGPD deixa em aberto a situagdo das serventias extrajudiciais nessa nova
era. Contudo, o processo de adequagdo ¢ continuo, e a pesquisa demonstra a necessidade de
aprimorar a aplicagdo da LGPD a medida que ela se torna parte das praticas didrias nos
Oficios de Registro Civil.

A principal finalidade deste estudo reside na provisao de uma perspectiva pragmatica
sobre os desafios e obstaculos inerentes a aplicacdo da Lei Geral de Prote¢ao de Dados em um
Oficio de Registro Civil das Pessoas Naturais. O intuito foi destacar elementos de importancia
crucial que requerem aprimoramento a medida que a LGPD passa a ser incorporada nas
operagoes diarias dos Oficios de Registro Civil. Almejamos que esta pesquisa possa oferecer
suporte aos registradores civis no ajuste de suas praticas as nuances da LGPD, levando em
consideracdo as especificidades inerentes a cada Oficio.

Também se almeja, com este trabalho, evitar que outros profissionais e pesquisadores
se sintam desamparados ao enfrentar os desafios que surgem nessa jornada de conformidade.
Além disso, buscamos demonstrar como o processo de aplicacao e adequagdao a LGPD ¢ tinico
para cada serventia. Isso se deve ao carater individual desse processo, que exige a andlise dos
processos internos de cada serventia, seu método de arquivamento e sua abordagem no
atendimento ao publico. Tendo isso em mente, ¢ fundamental reconhecer que nio existe uma
formula padronizada para realizar esse processo. Embora haja etapas semelhantes, e até
mesmo idénticas, o resultado final em cada uma delas ¢ distinto. Cada serventia possui suas
particularidades, e essas diferencas devem ser consideradas de maneira integral no processo

de adequacgdo e implementagdo das normas estabelecidas pela LGPD.
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Finalmente, almejamos ter instigado aqueles que consultarem a presente dissertacao a
continuar a pesquisa sobre o tema. Duvidas persistirdo, e situacdes demandardo investigacao
dentro da tematica, especialmente considerando sua natureza sujeita a mudangas ao longo da

evolucgdo da sociedade, das tecnologias e at¢ mesmo da legislagao vigente.
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APENDICE A - PERGUNTAS FORMULADAS PARA AS ENTREVISTAS

. Qual foi a primeira agao tomada apds a publicacao da Lei Geral de Protecao de Dados?

. Quais foram as necessidades dentro do Registro Civil das Pessoas Naturais para a
aplicacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados?

. Quais foram as dificuldades iniciais dessa implementacao?

. Como foi o processo de capacitagao dos colaboradores sobre a Lei Geral de Protecao de
Dados e sua aplicabilidade dentro do Registro Civil das Pessoas Naturais?

. A aplicagdo da Lei Geral de Prote¢do de Dados afetou de alguma forma a maneira como

o servico ¢ prestado?
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APENDICE B - LISTA DE ENTES PUBLICOS QUE MANTEM CONTRATO PARA

RECEPCAO DE INFORMACOES ADVINDAS DO SIRC

Nome

Agéncia de Previdéncia Social de Mato Grosso do Sul — MS

Autarquia Municipal de Previdéncia e Assisténcia a Saude
dos Servidores de Recife — PE

Autarquia Sdo José Previdéncia — SC

Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul —
RS

Fundo de Previdéncia do Municipio de Aguas Lindas de
Goias — GO

Fundo de Previdéncia Municipal de Umuarama — PR

Fundo Municipal de Previdéncia do Servidor — Salvador —
BA

Fundo Unico de Previdéncia Social do Estado do Rio de
Janeiro — RJ

Instituto da Seguridade Social do Municipio de Patos — PB

Instituto de Gestao Previdenciaria do Estado do Para — PA
Instituto de Previdéncia de Aparecida de Goiania — GO
Instituto de Previdéncia de Itajai — SC

Instituto de Previdéncia do Estado de Santa Catarina — SC
Instituto de Previdéncia do Estado do Acre — AC

Instituto de Previdéncia do Municipio de Jodo Pessoa — PB
Instituto de Previdéncia do Municipio de Jundiai — SP
Instituto de Previdéncia do Municipio de Suzano — SP

Instituto de Previdéncia do Municipio de Vitoria — ES

Instituto de Previdéncia do Servidor Publico de Senador
Canedo — GO

Instituto de Previdéncia dos Municipiarios de Ribeirdo Preto
- SP

Nome Fantasia

AGEPREV

RECIPREV

SJPREV

COREN-RS

FUNPREVAL

FPMU

FUMPRES

RIOPREVIDENCIA

PATOSPREV

IGEPREV

APARECIDAPREV

IPI

IPREV

ACRE PREVIDENCIA

IPM JP

IPREJUN

IPMS

IPAMV

SENAPREV

IPM

Objeto

API

API

API

API

API

API

API

API

API

API

API

API

API

API

API

API

API

API

API

API



Nome

Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado de Sergipe
- SE

Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado do
Maranhdo - MA

Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio da
Serra — ES

Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de
Curitiba — PR

Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos de Coronel
Fabriciano — MG

Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do
Municipio de Candido Mota — SP

Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do
Municipio de Joagaba — SC

Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do
Municipio de Varginha — MG

Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do
Municipio de Vila Velha — ES

Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do
Municipio de Aracruz — ES

Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal de Caxias
do Sul — RS

Instituto de Previdéncia e Assisténcia Social dos Servidores
Publicos do Municipio de Petropolis — RJ

Instituto de Previdéncia Municipal de Caieiras — SP

Instituto de Previdéncia Municipal de Pouso Alegre — MG

Instituto de Previdéncia Municipal de Sao Paulo — SP

Instituto de Previdéncia Municipal dos Servidores Publicos
do Municipio de Vigosa — MG

Nome Fantasia

SERGIPE PREVIDENCIA

IPREV

IPS

IPMC

PREVCEL

CMPREV

IMPRES

INPREV

IPVV

IPASMA

IPAM

INPAS

IPREM CAIEIRAS

IPREM

IPREM

IPREVI
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Objeto

API

API

API

API

API

API

API

API

Batimento de
Dados do Sirc

API

API

API

API

API

API

API
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Nome Nome Fantasia Objeto
Instituto de Previdéncia Social de Ceres — GO PREVCERES API
Instituto de Previdéncia Social do Municipio de Macaé — RJ MACAEPREV API

Instituto de Previdéncia Social do Municipio de Navegantes

~sC NAVEGANTESPREV API
ISn;tltuto de Previdéncia Social dos Servidores de Botucatu — BOTUPREV API
Instlt’utro .de Prev'lde'nma Social dos Servidores Publicos do IPREVILLE API
Municipio de Joinville — SC

Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos do

Municipio de Palhoga — SC IPPA API
Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos do

Municipio de Porto Feliz — SP PORTOPREV AP
Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos do

Municipio de Sdo Bento do Sul — SC IPRESBS API
Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Municipais de PRESERV API
Paracatu — MG

Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos do

Municipio de Barra Velha — SC IPREVE API
Instituto de Seguridade dos Servidores Municipais — Jaragua ISSEM API
do Sul - SC

Instltu’to Municipal de Previdéncia dos Servidores Publicos IMP API
de Itatina — MG

Instituto Municipal de Previdéncia dos Servidores Publicos

de Montes Claros — MG IRIBYLCIC AP
Manaus Previdéncia — AM Manaus Previdéncia API
Mato Grosso Previdéncia — MT MTPREV API
Municipio de Ourinhos — SP Prefeitura de Ourinhos API
Paraiba Previdéncia — PB PBPREV API

Prefeitura Municipal de Campos dos

Goytacazes API

Prefeitura Municipal de Campos dos Goytacazes — RJ

Prefeitura Municipal de Contenda — PR Prefeitura Municipal de Contenda API



Nome

Prefeitura Municipal de Tramandai — RS

RPPS do Municipio de Sao José do Rio Preto — SP

Secretaria da Administragdo do Estado da Bahia — BA

Tribunal Superior do Trabalho — DF

Nome Fantasia

Prefeitura Municipal de Tramandai

RIOPRETOPREV

SAEB

TST
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Objeto

API

API

API

API
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APENDICE C - MAPEAMENTO DE DADOS DO RCPN DE ITAPEMA (SC)
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APENDICE D - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA REALIZADA COM A TITULAR
DA COMARCA DE ITAPEMA (RCPN)

1 — Qual foi a primeira agao tomada apds a publicacao da Lei Geral de Protecao de Dados?

RTS: O primeiro passo foi estudar a lei, minuciosamente, para ver se havia regras especificas
para as serventias extrajudiciais, houve muita davida sobre como a classe seria impactada pela
entrada em vigor, mas logo na primeira leitura ja foi notado uma falta de informacgdes sobre a
especificidade das serventias extrajudiciais, o que gerou mais medo, afinal a fun¢do basilar da
serventia de registro civil das pessoas naturais € publicizar, por meio das certiddes
requisitadas. Logo depois da leitura da lei ja ficou claro que necessitariamos de uma ajuda e
para tanto buscamos uma empresa especializada em Seguranca da Informacado e na adequacao
a LGPD, ja que ainda ndo tinhamos uma normativa clara federal e nosso prazo era

relativamente curto para a aplicagdo integral da lei.

2 — Quais foram as necessidades dentro do Registro Civil das Pessoas Naturais para a
aplicagdo da Lei geral de Prote¢cdo de dados:

RTS: Acredito que houve, antes de tudo, uma necessidade de conscientizagdo geral, de todos
os funcionarios, sobre quao sério era o tema, pois como sempre captamos muitos dados,
muitos ndo entenderam como seria aplicada a LGPD. Portanto, houve primeiro essa conversa
interna, depois comecamos o processo de mapeamento de dados junto com a empresa
contratada, para entendermos melhor quais dados eram coletados, porque eles eram coletados,
por quanto tempo mantinhamos eles em nossos arquivos, todo esse processo demorou em
torno de alguns meses, para realmente abarcar todos os processos internos. Foi fruto do
mapeamento também a noc¢do de porque sdo requisitados todos esses dados, o que foi algo
muito valido, porque muitas vezes a gente acaba entrando no automatico e esquece de por que
fazemos o que fazemos, entdo esse processo de mapear e analisar todas as informagdes

coletadas foi muito interessante também.

3 — Quais foram as dificuldades iniciais dessa implementacao?

RTS: A maior dificuldade foi o processo de mapeamento de dados. Um processo que foi
realizado em conjunto com a empresa Vision e talvez s6 tenha sido finalizado gragas a
insisténcia deles. O mapeamento de dados foi minucioso e tomou uma grande quantia de
tempo, fora do hordrio comercial, j& que era necessario dedicar uma atencdo especial, para

realmente analisar quantos dados sdao coletados em cada ato do registro civil, depois
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levantamento de porqué tais dados sdo coletados e com quem estes dados sdo compartilhados.
Esse processo de mapear todos os procedimentos internos da Serventia foi algo necessario,

porém exaustivo.

4 — Como foi o processo de capacitacdo dos colaboradores sobre a Lei Geral de Protegao de
Dados e sua aplicabilidade dentro do Registro Civil das Pessoas Naturais:

RTS: Esse processo ¢ um processo constante, a meu ver, em grande parte porque ¢ necessario
realizar reunides mensais para relembrar os colaboradores, para trazer novidades e sanar
davidas. No primeiro momento foram realizadas algumas reunides com a empresa Vision e
com os colaboradores, para educé-los sobre os dados coletados tanto das partes quanto os
dados deles, que também sao coletados para fins de contratagdo CLT, depois a empresa criou
uma area virtual onde se disponibilizam minicursos da LGPD para atualiza¢cdo, com emissao
de certificados e questionarios ap6s cada modulo. Como ha uma grande rotatividade de dados
e ¢ facil cair na rotina de simplesmente coletd-los, foi importante colocar como uma politica
dentro da serventia essa preocupacao constante em se manter atualizado e com conhecimento

da importancia da LGPD.

5 — A aplicagdo da Lei Geral de Protecao de Dados afetou de alguma forma a maneira como o
servico ¢ prestado?

RTS: Dentro da nossa serventia, pequenas mudangas foram realizadas para aplicacdo da lei.
As certidoes continuam sendo emitidas dentro das normas legais ja existentes, cuidando com
as emissoes de certidoes de inteiro teor, coisa que ja era realizada antes devido aos dados
sigilosos que poderiam existir dentro do registro. Os editais de casamento foram alterados
para que constem os dados somente previstos no Provimento 134, antigamente todos os dados
existentes ficavam expostos no mural para publicidade do processo de habilitagdo. Porém,
tivemos algumas situacdes com serventias de fora que se recusam a enviar certidoes sem
procuragio especifica, e até mesmo recusam o envio para o proprio registrado. E sempre uma
situagdo complexa porque o interessado na certiddo ndo entendo por qual motivo ndo
consegue retirar a certidao e ficamos naquela situacdo complicada de que ndo sabemos o que
falar, j& que o entendimento do colega diverge do que a lei traz. Mas sinto que depois da
publicacdo do Provimento 134 do Conselho Nacional de Justica houve uma melhora

consideravel em relagdo a essas divergéncias entre serventias.
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APENDICE E — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA REALIZADA COM O
CONTROLADOR DA LGPD DA SERVENTIA

1 — Qual foi a primeira agao tomada apds a publicacao da Lei Geral de Protecao de Dados?

CC: A primeira a¢do tomada foi me qualificar, entdo busquei um curso, um treinamento sobre
a LGPD para entender o que era a LGPD, qual a aplicabilidade dela nas serventias
extrajudiciais e todo esse processo de implementagao dessa lei, entdo o primeiro passo foi
buscar a qualificagdo para poder atender as serventias na adequacao da legislacdo. Como
ainda era uma terra meio desbravada, acabamos fazendo o curso com um pessoal que estava
vindo da Europa, entdo como esse pessoal veio de um padrao europeu de implementacao tinha
muita divergéncia com a nossa realidade, esse curso durou um tempo, dai ja abriram novos
cursos, ¢ fomos fazendo, aprimorando o conhecimento, conversando sobre como realizar a

implementagdo e adequacdo da LGPD.

2 — Quais foram as necessidades dentro do Registro Civil das Pessoas Naturais para a
aplicagdo da Lei geral de Prote¢cdo de dados:

CC: O quadro técnico mesmo da implementagdo da lei, ao coragcdo da serventia, que ¢ a
publicidade dos atos. Entdo pensou-se muito em como fazer a implementacdo sem ferir ali a
¢ética do registro civil, notou-se que era necessario um ajuste técnico. Como a gente pode
aplicar a lei, no sentido de manter ali a publicidade de uma forma que ao mesmo tempo os
dados estejam resguardados. E um trabalho de adaptagio técnica para que a gente conseguisse

enquadrar nos atos da serventia.

3 — Quais foram as dificuldades iniciais dessa implementacao?

CC: Dentro das serventias de registro civil das pessoas naturais acredito que a maior
dificuldade foi a questdo do mapeamento, de entender a importancia daquilo para a adequacao
e para a seguran¢a dos dados, e at¢ mesmo realizar o mapeamento foi muito dificil, porque
voce precisa parar, deixar um pouco de lado a rotina de atendimento ao cliente e olhar para os
processos que estdo sendo realizados, porque eles tendem a se tornar automaticos, entdo foi
necessaria essa pausa e analise, esse processo foi dificil. Mas para o RCPN eu acho que foi
uma mudanca de visao em relacdo ao trabalho, que antes seguia-se o padrao de trabalho meio
que automaticamente, mas a partir desse momento os registradores precisaram parar, analisar
esses processos, verificar se eles estavam em conformidade com a LGPD. Tivemos serventias

que notaram que coletavam dados desnecessarios para a atividade, como tipo sanguineo por
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exemplo, um dado totalmente desnecessario de coletar. E também tivemos uma dificuldade
bem grande da necessidade da seguranca da informagao, tecnicamente falando, de aplicagdes

de seguranca de T.I.

4 — Como foi o processo de capacitacdo dos colaboradores sobre a Lei Geral de Protegao de
Dados e sua aplicabilidade dentro do Registro Civil das Pessoas Naturais

CC: A capacitacao foi realizada de forma online, na maior parte das serventias, com reunides
para capacitagcdo técnica dos oficiais em relacdo a documentacdo € mapeamento, € para os
colaborados foram realizadas aulas online de conscientizagdo da LGPD, para que o
colaborador tome conhecimento da LGPD, de onde que ela surge, qual a importancia dela, e
nessa aula eles também tomam a consciéncia da importancia dos dados, tanto dos usuarios das
serventias quanto deles. E depois fizemos a plataforma de aulas completas para os outros
processos, buscando aumentar a qualificagdo sobre LGPD e sobre os processos de seguranga
dos dados, entendemos que esse conhecimento precisa ser revisado sempre e atualizado

sempre também, entdo temos esse plano de treinamento continuo.

5 — A aplicagdo da Lei Geral de Protecdo de Dados afetou de alguma forma a maneira como o
servico ¢ prestado?

CC: Sim, sim, mudou muito, tanto que nossa empresa estava habituada a atender mais as
serventias pelo provimento 74 do CNJ e depois da LGPD, tivemos que criar mais um servigo,
de consultoria e implementagdo da LGPD para serventias extrajudiciais, o contato com o
cliente aumentou bastante, pois temos um contato bem mais direto, sanando duvidas
diariamente. Aumentamos a equipe para atender a necessidade do mercado, entdo para nossa

empresa a LGPD melhorou muito.
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ANEXO A - FORMULARIO INICIAL DE IMPLEMENTACAO DA LGPD DO RCPN
DE ITAPEMA-SC

VISION - Seguranca da Informacgao

Este formulario tem como cbjetivo analisar os cenarios, processos, informagdes e
categorias de dados tratados pelo cartorio.

Apos andlise das respostas abaixo, serd elaborada uma proposta

comercial, de acordo com as necessidades levantadas.

E-mail *

Coleta de Dados Iniciais LGPD

Nome do cartério: *

Oficio de Registro Civil de Pessoas Juridicas, Titulos e Documentos e Civil de Pessoas Naturais da Comarca de Itapema

Responsavel: *

Tatiana Passos

E-mail: *

registrositapema@gmail.com

Telefone fixo: *

47-3268-2952

Telefone celular: *

47-999-777-696

Qual ¢ a quantidade de colaboradores do cartério que receberdo treinamento sobre a LGPD, incluindo o(a) oficial?

Seis



E permitido o uso de redes sociais durante o expediente? Cite quais redes e o objetivo:

Nao é permitido, porém pode ocorrer em horério de almogo

Quais canais de comunicagéo séo utilizados internamente? *

[] slack
rj Skype

WhatsApp

[T outre:

Os clientes finais acessam algum sistema/site do cartorio? Se aplicavel: Como é a criagdo das credenciais de acesso (usudrio/senha)?
Como sdo mantidos?

NZo acessam sistema, apenas o site que ndés mesmos fizemos e mantemos

O cartério possui filiais?

A lei ndo permite a criagéo de filiais de cartérios

H4 uma drea especifica de Segurancga da Informagao ou fisica de TI?

A empresa Vision que estd sendo contratada para isso

Existe uma politica de Seguranga da Informagéao divulgada internamente e conhecida por todos os colaboradores do cartorio?

Sim, um formulario para clientes e explicado verbalmente

Qual o principal sistema do cartério?

officerSoft

Os servidores e bancos de dados s&o locais ou em nuvem?

Ambos (acho)... essa linguagem é estranha para mim

O responsavel pela seguranga e manutengdo é um funcionario ou o servigo € terceirizado?

Vision
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Aproximadamente, qual a quantidade de servidores, bancos de dados e sistemas, sob responsabilidade exclusiva da cartério?

Nao entendi a pergunta

O cartdrio conta com quantas estagdes de trabalho em sua estrutura de TI?

O cartdrio mantém ferramentas e processos de seguranga, como antivirus, monitoramento, backup, firewall, certificados de seguranga,
patches de atualizacéo e outros?

8im, com a empresa Vision

O cartdrio possui gestao de acessos e perfis de usuarios?

irwriyl

O cartorio transfere os dados de seus clientes para outras empresas? Caso positivo, qual a justificativa.

SIRC, SINTER e CRC, COAF - previsao legal e alguns relatarios para o governo, todos previstos em lei

O cartdrio transfere os dados dos seus colaboradores e terceiros para outra sem presas?

[] Plano de satide
[] Beneficios
Tickets
Alimentagao

Academia

o00O0O

Combustivel

Outro: N&o

O cartdrio possui praticas de gerenciamento de processos, governanga, qualidade e projetos? Quais?

N&o, apenas manual interno e gestao oral e escrita

No momento da contratagéo, os colaboradores preenchem algum termo de consentimento da coleta de seus dados e os motivos de
tratamento?

Néo



Quais os principais canais de comunicagéo utilizados pelo cartorio internamente?

Whatssapp e email

Quais os principais canais de comunicagéo utilizados externamente, com os seus clientes, fornecedores e parceiros comerciais?

Site e email

H4a campanhas de marketing/publicidade enviadas para os clientes? Qual a periodicidade?

NZo podemos fazer campanhas e propagandas. Isto é proibido por lei

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google

Google Formularios
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ANEXO B - PROVIMENTO 74 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

AN
'i'
$J ?
C?Mede/%/o @/’1”&0&0/13@/ de Jm‘[a’ga&

Corregedoria Nacional de Justica

PROVIMENTO N3/ ,DE3/ DE JULHO DE 2018.

Dispde sobre padrdes minimos de tecnologia da
informagdo para a seguranga, integridade e
disponibilidade de dados para a continuidade da
atividade pelos servigos notariais e de registro
do Brasil e da outras providéncias.

O CORREGEDOR NACIONAL DE JUSTICA. usando de suas atribuigdes
constitucionais, legais e regimentais ¢

CONSIDERANDO o poder de fiscalizagio e de normatizagio do Poder
Judicidrio dos atos praticados por seus orgdos (art. 103-B, § 4°, 1, II e III, da Constituigdo
Federal de 1988);

CONSIDERANDO a competéncia do Poder Judiciario de fiscalizar os servigos
notariais e de registro (arts. 103-B, § 4°. 1 e 1. ¢ 236, § 1°. da Constitui¢do Federal):

CONSIDERANDO a competéncia do Corregedor Nacional de Justi¢a de expedir
provimentos ¢ outros atos normativos destinados ao aperfeicoamento das atividades dos
servigos notariais e de registro (art. 8%, X. do Regimento Interno do Conselho Nacional de
Justiga);

CONSIDERANDO a obriga¢io dos notdrios e registradores de cumprir as
normas técnicas estabelecidas pelo Poder Judicidrio (arts. 37 ¢ 38 da Lei n. 8.935, de 18 de
novembro de 1994):

CONSIDERANDO o avango tecnologico, a informatizagiio ¢ a implementagiio
de sistemas eletronicos compartilhados e de sistema de registro eletronico que possibilita a
realizagio das atividades notariais e de registro mediante o uso de tecnologias da informagio
e comunicagio:

CONSIDERANDO a necessidade de se uniformizar a manutengdo de arquivos
eletronicos/midia digital de seguranga dos livros ¢ documentos que compdem o acervo dos
servicos notariais e de registro, bem como de se imprimir eficiéncia a esse procedimento;

CONSIDERANDO os resultados obtidos nas inspegdes realizadas, em 2016,
2017 ¢ 2018, pela Corregedoria Nacional de Justiga nos servigos notariais e de registro do
Brasil. tais como vulnerabilidade e situagdio de risco das bases de dados ¢ informagdes afetas
aos atos praticados:

CONSIDERANDO os estudos técnicos realizados pela Corregedoria Nacional
de Justiga sobre a proteg@o da base de dados, os sistemas, as condigdes financeiras ¢ o perfil
de arrecadagiio dos servigos de notas e de registro do Brasil;

v
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CONSIDERANDO as sugestdes apresentadas nos autos do Pedido de
Providéncia n. 0002759-34.2018.00.0000. em tramite no Conselho Nacional de Justica,

RESOLVE:

Art. 1° Dispor sobre padrdes minimos de tecnologia da informagio para a
seguranga. integridade e disponibilidade de dados para a continuidade da atividade pelos
servigos notariais ¢ de registro do Brasil.

Art. 2° Os servicos notariais ¢ de registro deverdo adotar politicas de seguranga
de informagio com relagdo a confidencialidade, disponibilidade, autenticidade e integridade
¢ a mecanismos preventivos de controle fisico e logico.

Paragrafo unico. Como politica de seguranga da informagdo. entre outras, os
servigos de notas ¢ de registro deverdo:

| —ter um plano de continuidade de negdcios que preveja ocorréncias nocivas ao
regular funcionamento dos servigos:

11 — atender a normas de interoperabilidade, legibilidade e recuperagdo a longo
prazo na pratica dos atos e comunicagdes cletronicas.

Art. 3° Todos os livros ¢ atos eletronicos praticados pelos servigos notariais ¢ de
registro deverdio ser arquivados de forma a garantir a seguranga e a integridade de scu
contetido.

§ 1° Os livros e atos eletronicos que integram o acervo dos servigos notariais e
de registro deverdo ser arquivados mediante copia de seguranga (backup) feita em intervalos
niio superiores a 24 horas.

§ 2° Ao longo das 24 horas mencionadas no paragrafo anterior. deverdo ser
geradas imagens ou copias incrementais dos dados que permitam a recuperagdo dos atos
praticados a partir das ultimas copias de seguranga at¢ pelo menos 30 minutos antes da
ocorréncia de evento que comprometa a base de dados ¢ informagoes associadas.

§ 3° A copia de seguranga mencionada no § 1° deverd ser feita tanto em midia
eletronica de seguranga quanto em servi¢o de copia de seguranga na internet (backup em
nuvem).

§ 4° A midia eletronica de seguranga devera ser armazenada em local distinto da
instalacdo da serventia, observada a seguranga [isica e logica necessdria.

§ 5° Os meios de armazenamento utilizados para todos os dados e componentes
de informagido relativos aos livros e atos eletronicos deverio contar com recursos de
tolerdncia a falhas.

Art. 4° O titular delegatario ou o interino/interventor, os escreventes, 0s
prepostos e os colaboradores do servi¢o notarial e de registro devem possuir formas de
autenticacdo por certificagdo digital propria ou por biometria, além de usudrio e senha
associados aos perfis pessoais com permissoes distintas. de acordo com a fungio. nio sendo
permitido o uso de “usuarios genéricos™.

Art. 5° O sistema informatizado dos servigos notariais e de registro deverd ter
trilha de auditoria propria que permita a identifica¢do do responsével pela confecgdo ou por
eventual modificagio dos atos, bem como da data e hora de efetivagio.

§ 1° A plataforma de banco de dados devera possuir recurso de trilha de auditoria
ativada.

'\ 2
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§ 2° As trilhas de auditoria do sistema ¢ do banco de dados deverdo ser
preservadas em backup, visando a eventuais auditorias.

Art. 6° Os servicos notariais e de registro deverdo adotar os padrées minimos
dispostos no anexo do presente provimento, de acordo com as classes nele definidas.

Paragrafo unico. Todos os componentes de soffware utilizados pela serventia
deverio estar devidamente licenciados para uso comercial. admitindo-se os de codigo aberto
ou os de livre distribuigdo.

Art. 7° Os servigos notariais ¢ de registro deverdo adotar rotina que possibilite a
transmissdo de todo o acervo eletrdnico pertencente a serventia. inclusive banco de dados,
sofhwares e atualizagdes que permitam o pleno uso, além de senhas e dados necessarios ao
acesso a tais programas. garantindo a continuidade da prestagio do servigo de forma
adequada ¢ eficiente, sem interrupgdo, em caso de eventual sucessdo.

Art. 8° Os padrdes minimos dispostos no anexo do presente provimento deverdo
ser atualizados anualmente pelo Comité de Gestao da Tecnologia da Informagdo dos
Servi¢os Extrajudiciais (COGETISE).

§ 1° Compordo o COGETISE:

I —a Corregedoria Nacional de Justi¢a. na condi¢io de presidente:

11 — as Corregedorias de Justiga dos Estados e do Distrito Federal;

111 — a Associa¢iio dos Notarios ¢ Registradores do Brasil (ANOREG/BR):
IV — 0 Colégio Notarial do Brasil - Conselho Federal (CNB/CF);

V — a Associagdo Nacional dos Registradores de Pessoas Naturais do Brasil
(ARPEN/BR);

V1 - o Instituto de Registro Imobilidrio do Brasil (IRIB/BR);

VII — o Instituto de Estudos de Protesto de Titulos do Brasil (IEPTB/BR): e

VIII - o Instituto de Registro de Titulos e Documentos e de Pessoas Juridicas do
Brasil (IRTDPJ/BR).

§ 2° Compete ao COGETISE divulgar, estimular. apoiar ¢ detalhar a
implementagio das diretrizes do presente provimento e fixar prazos para tanto.

Art. 9° O descumprimento das disposi¢des do presente provimento pelos
servigos notariais e de registro ensejara a instauragio de procedimento administrativo
disciplinar, sem prejuizo de responsabilizagio civel ¢ criminal.

Art. 10. A Recomendagio CNJ n. 9, de 7 de margo de 2013. e as normas editadas

pelas corregedorias de justiga dos Estados e do Distrito Kederal permanecem em vigor no
que forem compativeis com o presente provimento.

Art. 11. Este provimento entra em vigor apos decorridos 180 dias da data de sua
publicagdo.

\
\

Ministro JOAO OTAVIO D NORONHA |
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ANEXO

CLASSE 1

Serventias com arrecadagiio de até R$ 100 mil por semestre, equivalente a 30,1% dos
cartorios

PRE-REQUISITOS

Energia estavel, rede elétrica devidamente aterrada e /ink de comunicagiio de dados
minimo de 2 megabits

Enderego eletrdnico (e-mail) da unidade para correspondéncia ¢ acesso ao sistema Malote
Digital

Local técnico (CPD) isolado dos demais ambientes preferencialmente por estrutura fisica
de alvenaria ou, na sua impossibilidade. por divisorias. Em ambos os casos. com
possibilidade de controle de acesso (porta com chave) restrito aos funcionarios da drea
técnica

Local técnico com refrigeragdo compativel com a quantidade de equipamentos ¢
metragem

Unidade de alimentagdo ininterrupta (nobreak) compativel com os servidores instalados.
com autonomia de pelo menos 30 minutos

Dispositivo de armazenamento (storage), fisico ou virtual

Servi¢o de copias de seguranga na internet (hackiup em nuvem)

Servidor com sistema de alta disponibilidade que permita a retomada do atendimento a
populagdo em até 15 minutos apos eventual pane do servidor principal

Impressoras ¢ scanners (multifuncionais)

Switch para a conexdo de equipamentos internos

Roteador para controlar conexdes internas ¢ externas

Softwares licenciados para uso comercial

Software antivirus e antissequestro

Firewall

Proxy

Banco de dados

Mio de obra: pelo menos 2 funciondrios do cartorio treinados na operagiio do sistema ¢
das copias de seguranca ou empresa contratada que preste o servigo de manutengio técnica
com suporte de pelo menos 2 pessoas ¥
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CLASSE 2

Serventias com arrecadagiio entre R$ 100 mil e R$ 500 mil por semestre, equivalente a
26.5% dos cartorios

PRE-REQUISITOS

Energia estavel, rede elétrica devidamente aterrada e /ink de comunicagio de dados
minimo de 4 megabits

Enderego eletronico (e-mail) da unidade para correspondéncia e acesso ao sistema Malote
Digital

Local téenico (CPD) isolado dos demais ambientes preferencialmente por estrutura fisica
de alvenaria ou, na sua impossibilidade, por divisorias. Em ambos os casos, com
possibilidade de controle de acesso (porta com chave) restrito aos funciondrios da drea
téenica

Local técnico com refrigeragio compativel com a quantidade de equipamentos e
metragem

Unidade de alimentagéo ininterrupta (nobreak) compativel com os servidores instalados,
com autonomia de pelo menos 30 minutos

Dispositivo de armazenamento (storage), fisico ou virtual

Servigo de copias de seguranga na internet (hackup em nuvem)

Servidor com sistema de alta disponibilidade que permita a retomada do atendimento a
populagio em até 15 minutos apos eventual pane do servidor principal

Impressoras ¢ scanners (multifuncionais)

Switch para a conexdo de equipamentos internos

Roteador para controlar conexdes internas ¢ externas

Sofiwares licenciados para uso comercial

Sofiware antivirus ¢ antissequestro

Firewall

Proxy

Banco de dados

Mio de obra: pelo menos 2 funciondrios do cartorio treinados na operagio do sistema e
das copias de seguran¢a ou empresa contratada que preste o servigo de manutengio técnica
com suporte de pelo menos 2 pessoas

118



CLASSE 3

Serventias com arrecadagio acima de RS 500 mil por semestre, equivalente a 21,5% dos
cartorios

PRE-REQUISITOS

Energia estavel, rede clétrica devidamente aterrada e link de comunicagio de dados
minimo de 10 megabits

Enderego eletronico (e-mail) da unidade para correspondéncia e acesso ao sistema Malote
Digital

Local técnico (CPD) isolado dos demais ambientes preferencialmente por estrutura fisica
de alvenaria ou. na sua impossibilidade, por divisorias. Em ambos o0s casos. com
possibilidade de controle de acesso (porta com chave) restrito aos funciondrios da drea
técnica

Local técnico com refrigeragiio compativel com a quantidade de equipamentos ¢
metragem

Unidade de alimentagdio ininterrupta (robreak) compativel com os servidores instalados,
com autonomia de pelo menos 30 minutos

Dispositivo de armazenamento (storage), fisico ou virtual

Servigo de copias de seguranga na internet (hackup em nuvem)

Servidor com sistema de alta disponibilidade que permita a retomada do atendimento a
populagiio em até 15 minutos apos eventual pane do servidor principal

Impressoras e scanners (multifuncionais)

Switch para a conexdo de equipamentos internos

Roteador para controlar conexdes internas ¢ externas

Softwares licenciados para uso comercial

Sofiware antivirus e antissequestro

Firewall

Proxy

Banco de dados

Mio de obra: pelo menos 3 funciondrios do cartorio treinados na operagiio do sistema e
das copias de seguranga ou empresa contratada que preste o servigo de manutengdo téenica
com suporte de pelo menos 3 pessoas

D,
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ANEXO C - POLITICA EXTERNA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS
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Politica externa de Privacidade e Protecac de Dados

Controle do Documento
Registro de Alteracdes

Data Autor Versdao Descrigdo
30/03/2023 Cleyderson Douglas de Souza 1.0 Politica de Seguranc¢a da Informagdo
Revisores
Descrigdo Nomes
Revisdo e aprovagdo Tatiana Passos
Nota:

Este documento contém informacdes confidenciais e sigilosas. Ndo
divulgue ou compartilhe, sem uma autorizagdo formal para esta agao.

Qualquer duvida, entre em contato com os responsaveis.

Observacdo:

Este documento estd sujeito ao instrumento Licenca e Termo de Usos do
PROGRAMA LGPD VISION
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Politica externa de Privacidade e Protecac de Dados

Objetivo

Esta politica se faz necessaria, pois o Registro Civil de Itapema/SC considera que a privacidade
e a protecdo de dados sdo valores importantes que fazem parte da sua cultura organizacional.
Faz parte da nossa missdo desenvolver solugGes tecnoldgicas que englobam a privacidade
desde a concepgao e ajudar nossos clientes com as necessidades de prote¢do de dados.

Desde o anlncio da Lei Geral de Protecdo de Dados, o Registro Civil de Itapema/SC mantém
seus processos, procedimentos e politicas para estar adequado.

Escopo
Esta politica engloba:
e C(Clientes externos;

Se ficar com alguma duvida, ou quiser nos enviar sua sugestdo, iremos analisar prontamente,
envie um e-mail para suporte@visionsi.com.br.

Diretrizes

Este documento estabelece a politica de protegdo de dados, nos termos do regime inaugurado
pela Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018, pelo Provimento n? 24, de 05.05.2021 da CGJSC,
pelos arts. 490-A a 490-G do Cdédigo de Normas da Corregedoria-Geral da Justica de Santa
Catarina

Através desta Politica de Privacidade, a serventia informa ao publico em geral, qual a natureza,
0 dmbito e a finalidade dos dados pessoais que recolhemos, usamos e processamos.

OrientacOes

A menos que especificado de outra forma, todos os dados solicitados no atendimento ao
cliente, sdo obrigatdrios e o ndo fornecimento desses dados pode impossibilitar o
fornecimento de seus servicos por parte da serventia.

Antes de utilizar os servicos oferecidos por meio do atendimento ao cliente é importante que
vocé esteja ciente de que alguns destes servigos somente serdo prestados mediante
pagamento prévio e todos os seus dados pessoais estdo protegidos de acordo com o
Provimento CNJ n2 74/2018, Lei n2 13.709/2018, Lei 6015/73 e Lei 8935/94.

0 acesso as informagdes e dados pessoais coletados é restrito aos funciondrios e pessoas
autorizadas para este fim. Empregados e/ou pessoas autorizadas que se utilizarem
indevidamente dessas informagdes, ferindo essa Politica de Privacidade, estardo sujeitos as
penalidades previstas, sem exclusdo das demais medidas legais cabiveis.



Politica externa de Privacidade e Protecac de Dados

Dados coletados

Para a pratica dos atos registrais previstos na Lei 6015/73 e demais normas correlatas, a
Oficiala Registradora, no cumprimento das normas atinentes as suas obrigacGes profissionais
descritas na Lei 8935/94, coleta e trata os seguintes dados pessoais:

- nome e sobrenome da pessoa natural;

- denominagio e/ou firma da pessoa juridica;

- a nacionalidade da pessoa natural e da pessoa juridica;

- a naturalidade da pessoa natural;

- a origem racial ou étnica da pessoa natural;

- profissdo, estado civil e regime de bens (quando o caso), o sexo, data de nascimento e ou de
casamento, idade, filiagdo bioldgica e/ou civil, enderego residencial e/ou profissional da pessoa
natural

- a sede da pessoa juridica;

- o telefone e o0 enderego eletrénico da pessoa natural ou juridica;

- 0 documento de identidade registro geral (“RG”);

- 0 cadastro de pessoa fisica (“CPF");

- 0 cadastro nacional de pessoa juridica (“CNPJ”);

- a Carteira Nacional de Habilitagdo (“CNH");

- 0 passaporte;

- 0 Registro Nacional de Estrangeiro (“RNE”);

- a Carteira de Registro Nacional Migratdrio;

- os documentos de identidade e identificagdo profissional expedidos pelos entes criados por
Lei Federal, nos termos da Lei n. 6.206/75;

- a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (“CTPS”)

- dados dos representantes legais e diretoria eleita das pessoas juridicas, sendo estas pessoas
naturais ou juridicas

Registro Civil das Pessoas Naturais

Registro de Nascimento

E obrigatéria a apresentacdo de qualquer documento de identidade dos genitores da crianga,
assim como e eventualmente a certiddo de casamento dos pais e os documentos de identidade
de testemunhas, se figurarem, acompanhados da Declaragdo de Nascido Vivo (DNV). Serdo
coletadas, tratadas e armazenadas as informacGes constantes do item Dados coletados, além
do arquivamento fisico e/ou digital da cépia dos documentos de identidade, da certiddo de
casamento (quando for o caso), escritura publica de unido estédvel (quando for o caso),
sentenga judicial que reconhece e declara a unido estavel (quando for o caso), e da DNV,
documentagdo emitida pela unidade de satde (quando via amarela da DNV for extraviada),
documentagdo do representante legal da genitora (caso esta seja menor de 16 anos),
autorizagdo judicial (caso o genitor seja menor de 16 anos), documentacdo emitida pelo
técnico responsavel pela clinica de fertilizagdo in vitro (caso de nascimento por reprodugdo
heteréloga — Prov. 63 CNJ), termo de autorizacdo da pessoa natural doadora do Utero (caso de
nascimento de reproducdo por substituicdo — Prov. 63 CNJ), termo de autorizagdo do falecido
(por instrumento publico ou particular com firma reconhecida, na hipdtese de reprodugao post
mortem — Prov. 63 do CNJ), processo de registro tardio de nascimento (Prov. 28 do CNJ).
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Politica externa de Privacidade e Protecac de Dados

Base legal: Art. 54 Lei LRP; art. 541 e seguintes do CNCGJSC. Estes documentos e 0s que os
acompanham, ficam arquivados em meio fisico e/ou digital inacessiveis ao publico externo.

Registro da Adocao

S3o coletadas, tratadas e armazenadas as informagdes necessarias para o registro da adogdo
do menor de idade (adotando) e do maior de idade (adotante). Sdo coletados, tratados e
armazenados os dados sensiveis do adotado, dos adotantes e dos genitores dos adotantes. Sao
arquivados os mandados judiciais de adogdo e eventuais mandados de cancelamento de
registro. Estes documentos e os que os acompanham, ficam arquivados em meio fisico e/ou
digital inacessiveis ao publico externo.

Base legal: Lei 8.069 (ECA)

Emissdo de certiddo de inteiro teor: somente por decisdo judicial (Provimento 63 do CNJ)

Habilitagdo e do registro do casamento ou de conversdo de casamento em
unido estavel

Para o casamento civil, para o registro do casamento religioso com efeitos civis e a conversdo
da unido estavel em casamento, é necessdria a prévia habilitagdo dos contraentes, em
procedimento que se exigird a apresentacdo dos documentos de identidade dos contraentes,
das testemunhas, eventualmente dos pais de contraentes menores de 18 anos e maiores de 16
anos. Serdo coletadas, tratadas e armazenadas as informagdes constantes do item Dados
coletados, além do arquivamento fisico e/ou digital das cdpias dos (i) documentos de
identidade, da (ii) certiddo de nascimento ou (iii) da certiddo de casamento com averbagio do
divércio ou da anulacdo do casamento anterior, ou (iv) da prova da partilha, no caso de
contraente divorciado ou vildvo (v) comprovante de residéncia (vi) da certiddo de ébito do
conjuge falecido, do (vii) procedimento de habilitagdo com parecer ministerial, se for o caso,
(viii) do termo de celebragdo da cerimodnia religiosa pela autoridade religiosa, quando o caso,
(ix) da copia do pacto antenupcial quando os contraentes optarem por regime de bens diverso
do regime legal, ou quando especificarem regras proprias ou hibridas para este (x) procuragdo
e documentos do exterior devidamente legalizados, quando for o caso, (xi) documentos de
identificagdo do assinante a rogo e das testemunhas, no caso de o nubente encontrar-se
impossibilitado de assinar.

Base legal: Art. 1.511 e seguintes, do Cédigo Civil e Art. 551 do CNCGISC

Registro do 6bito

E obrigatéria a apresentacio do documento de identidade do declarante e dos documentos
exigidos e/ou necessarios, mesmo sendo alguns facultativos, para o cumprimento do art. 80,
da Lei 6.015, de 31 de dezembro de 1973: certiddes de nascimento, de casamento e/ou
escritura publica de unido estdvel ou sentenca judicial de reconhecimento e declaracdo estavel
do falecido, o seu niimero de inscricdo do PIS/PASEP; numero de inscricdo no Instituto Nacional
de Seguro Social — INSS; niimero de beneficio previdencidrio — NB, se a pessoa falecida for
titular de qualquer beneficio pago pelo INSS; nimero do CPF; namero de registro de Carteira
de Identidade e respectivo 6rgdo emissor; nimero do titulo de eleitor; nimero de registro de
nascimento, com informagdo do livro, da folha e do termo; numero e série da Carteira de
Trabalho; declaracdo de Obito (DO) expedida pela autoridade médica e/ou sanitaria com
atribuicdo legal; documento emitido pela unidade de saude ou instituto médico legal, na
hipdtese de extravio da guia amarela da DO; instrumento de procuragio, se for o caso (art. 571
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do CNGJSC); sendo que o declarante devera informar os demais requisitos do art. 80, cujas
informag@es serdo fornecidas em formulario préprio.

Serdo coletadas, tratadas e armazenadas as informagdes constantes do item “dados objeto de
coleta”, além do arquivamento fisico e/ou digital da cdpia dos documentos elencados neste
item. Eventualmente, em caso de 6bito apresentado para registro apos o decurso do prazo
legal, também serd armazenada e tratada a ordem judicial que determinar a confecgdo do
assento de 6bito.

Base legal: Art. 80 e ss da Lei n? 6.015; art. 568 e ss do CNGJSC.

Registro de natimorto

E obrigatéria a apresentacdo de qualquer documento de identidade dos genitores da crianca,
assim como e eventualmente a certiddo de casamento dos pais, acompanhados da Declaragdo
de Obito (DO). Serdio coletadas, tratadas e armazenadas as informacdes, além do arquivamento
fisico e/ou digital da cépia dos documentos de identidade, da certiddo de casamento (quando
for o caso), escritura publica de unido estavel (quando for o caso), sentenga judicial que
reconhece e declara a unido estével (quando for o caso), e da Declaragdo de Obito.

Base legal: Art. 36, V, da Lei n2 6.015;

Traslados e demais atos do Livro E

S3o coletadas, tratadas e armazenadas as informagfes necessarias para o traslado de assento
de nascimento, casamento ou ébito ocorridos no estrangeiro, para que gerem efeitos no Brasil.
Além dos elementos sensiveis elencados no item “dados objeto de coleta”, também sdo
arquivados os requerimentos, certidGes estrangeiras, tradugdes juramentadas e certiddes
apostiladas. Estes documentos ficam arquivados em formato fisico e/ou digital.

Da mesma forma, sdo coletadas as informagfes no caso de opgdo de nacionalidade ou perda
da nacionalidade, com arquivamento da ordem judicial ou decreto, na forma da lei.
Base legal: Art. 32 da Lei n? 6.015 e Resolugdo 155 do CNJ

Emancipagdo

S3o coletados, tratados e armazenados todos os dados sensiveis necessarios para o registro da
emancipacdo, tanto do emancipado quanto dos seus genitores. Também sdo arquivados os
requerimentos, escrituras publicas de emancipacdo e/ou mandado judicial de emancipagdo.
Estes documentos ficam arquivados em formato fisico e/ou digital.
Base legal: Art. 89 a 91 da Lei n? 6.015, art. 576 e 577 do CNCGISC;

Interdicdo e da tomada de decisao apoiada

Sdo coletados, tratados e armazenados todos os dados sensiveis necessarios para o registro da
interdicdo, tanto do interditado quanto do(s) curador(es) nomeado(s). Igualmente, no registro
do termo de decisdo apoiada, sdo coletados, tratados e armazenados todos os dados sensiveis
necessarios para este registro, tanto do apoiado quanto dos seus apoiadores. Sdo arquivados
os mandados judiciais e/ou sentencas com forga de mandado. Estes documentos ficam
arquivados em formato fisico e/ou digital.

Base legal: Art. 1.783-A do Cédigo Civil (tomada de decisGo apoiada), art. 92 e 93 da Lei n®
6.015 (interdicdo), art. 578 do CNCGJSC (interdicdo e tomada de decisdo apoiada)
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Auséncia

Sdo coletados, tratados e armazenados todos os dados sensiveis necessarios para o registro da
auséncia, tanto do ausente quanto do curador e eventuais herdeiros. S3o arquivados os
mandados judiciais e/ou sentengas declaratorias da auséncia, as que determinam a sucessao
provisoria e as que determinam a sucessdo definitiva. Estes documentos ficam arquivados em
formato fisico e/ou digital.

Base legal: art. 72 do Codigo Civil; art. 94 da Lei n® 6.015; art. 579 do CNCGJSC

Morte presumida

Sado coletados, tratados e armazenados todos os dados sensiveis necessarios para o registro da
morte presumida, com os elementos constantes do item Dados coletados Sdo arquivados os
mandados judiciais e/ou sentengas declaratdrias da morte presumida. Estes documentos ficam
arquivados em formato fisico e/ou digital.

Base legal: art. 72 do Cddigo Civil; art. 94 da Lei n? 6.015; art. 579 do CNCGISC

Unido estdvel

S3o coletados, tratados e armazenados todos os dados sensiveis necessarios para o registro da
unido estdvel. Sdo arquivados os mandados judiciais de declaragdo ou extingdo da unido
estdvel, assim como as escrituras declaratdrias ou de extingdo da unido estavel. Estes
documentos ficam arquivados em formato fisico e/ou digital.

Base legal: Art. 1.723 do Codigo Civil; Provimento 37 do CNJ

Procedimentos de averbacdo

Sdo coletadas, tratadas e armazenadas as informagGes necessdrias para a promogdo de
averbagdes nos assentos. Caso decorram de ordem judicial, ficam arquivados os respectivos
mandados e os documentos que os instruem.

Base legal: Art. 97 a 105 da Lei n? 6.015; Art. 581 e 582 do CNGIJSC (separacdo e divércio no
casamento); Art. 62 Prov. 63 CNJ (CPF e maternidade/paternidade sociogfetiva); Prov. 12 e 16
do CNJ (reconhecimento paternidade bioldgica)

Procedimentos de retificagdo administrativa

Sdo coletadas, tratadas e armazenadas toda e qualquer informagdo ef/ou documento
apresentado para a prova do erro alegado, abrangendo eventual documento de identidade,
certiddo nacional ou estrangeira, apostila de HAIA ou certiddo de consularizacdo, além de
tradugbes juramentadas e certiddes do Registro de Titulos e Documentos. Também sdo
tratadas e armazenadas as informacgdes do requerente da retificacdo, seus documentos e
certiddes apresentadas como prova de legitimidade e/ou interesse na pratica da retificagdo. Os
processos administrativos de retificacdo ficam armazenados fisica e/ou digitalmente.

Bose legal: art. 109 @ 113 da Lei n® 6.015
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Procedimentos de reconhecimento de filiagdo — maternidade ou paternidade

S3o coletadas, tratadas e armazenadas as informagdes prestadas no requerimento padrdo do
Provimento 16 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), de 17 de fevereiro de 2012. Ademais, sdo
armazenadas copias da certiddo de nascimento do(a) reconhecido(a), e dos documentos de
identidade dos interessados. O processo administrativo de reconhecimento de filiagdo fica
arquivado fisica e/ou digitalmente.

Procedimentos de reconhecimento de filiacdo socioafetiva

Sdo coletadas, tratadas e armazenadas as informagdes prestadas no requerimento padrdo do
Provimento 63 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), de 14 de novembro de 2017. Ademais,
sdo armazenadas cdpias da certiddo de nascimento do(a) reconhecido(a), eventual certiddo de
casamento, e os documentos de identidade dos interessados e das testemunhas entrevistadas.
Também sdo tratadas e armazenadas qualquer documento probante apresentado no
reconhecimento da filiagdo socioafetiva. O processo administrativo de reconhecimento de
filiagdo socioafetiva fica arquivado fisica e/ou digitalmente.

Procedimentos de alteracdo de nome e de género

Sdo coletadas, tratadas e armazenadas as informacgdes previstas no Provimento 73 do Conselho
Nacional de Justiga (CNJ), de 28 de junho de 2018 e Art. 550 A — 550 F do Cddigo de Normas da
Corregedoria-Geral da Justica de Santa Catarina. Ademais, sdo armazenadas o original e/ou
copias autenticadas de todos os documentos exigidos pelo § 62, do art. 42 do Provimento 73:
(i) certiddo de nascimento atualizada; (ii) certiddo de casamento atualizada (quando o caso);
(iii) cépia do registro geral de identidade (RG); (iv) cépia da identificagdo civil nacional (ICN), se
o interessado possuir; (v) cdpia do passaporte brasileiro, se o interessado possuir; (vi) copia do
cadastro de pessoa fisica (CPF) no Ministério da Fazenda; (vii) copia do titulo de eleitor; (viii)
copia de carteira de identidade social, se o interessado possuir; (xix) comprovante de enderego;
(x) certiddo do distribuidor civel do local de residéncia dos Ultimos cinco anos
(estadual/federal); (xi) certiddo do distribuidor criminal do local de residéncia dos tltimos cinco
anos (estadual/federal); (xii) certiddo de execugdo criminal do local de residéncia dos altimos
cinco anos (estadual/federal); (xiii) certiddo dos tabelionatos de protestos do local de
residéncia dos dltimos cinco anos; (xiv) certiddo da Justica Eleitoral do local de residéncia dos
ultimos cinco anos; (xv) certiddo da Justica do Trabalho do local de residéncia dos ultimos cinco
anos; (xvi) certiddo da Justica Militar, se for o caso. O procedimento de alteracdo de nome e de
género fica arquivado fisica e/ou digitalmente.

Procedimentos de alteracdo de nome do genitor nos assentos de nascimento
ou de casamento do(a) filho(a)

Sdo coletadas, tratadas e armazenadas as informagdes exigidas no Provimento 82 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), de 03 de julho de 2019. Ademais, sdo armazenadas copias do
documento de identidade do requerente, cdpia da certiddo de nascimento ou de casamento
do(a) filho(a) e copia da certiddo probante da alteragdo do nome. O procedimento de altera¢do
de nome do genitor no assento de nascimento ou de casamento do(a) filho(a) fica arquivado
fisica e/ou digitalmente.
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Registro Civil das Pessoas Juridicas

Sdo coletados, tratados e armazenados todos os dados pessoais necessarios para o registro ou
averbacdo dos Atos Constitutivos, Atas, Editais, relagdes com identificacdo e qualificagdo dos
membros diretores e outros que porventura se fagam necessarios. Os documentos que possam
expor demais dados pessoais ou sensiveis e sejam registrados, fazem parte do conteudo
negocial ou da declaragdo que é objeto de publicidade registral.

Registro de Titulos e Documentos

S&o coletados, tratados e armazenados todos os dados pessoais necessarios para o registro ou
averbacdo de todo ou qualquer documento inscrito, tanto atos negociais, quanto pessoais,
inclusive declaracGes, recibos, atestados, contratos envolvendo questdes patrimoniais, afetivas,
comerciais, pessoais, etc, com identificagdo e qualificagdo das partes envolvidas e outros que
porventura se fagam necessario, com os elementos constantes do item Dados coletados. Os
documentos que possam expor demais dados pessoais ou sensiveis e sejam registrados, fazem
parte do conteudo negocial ou da declaragdo que € objeto de publicidade registral.

Publicidade dos atos de registro

Qualguer pessoa, sem expor a razdo do seu interesse, pode solicitar certidGes em hreve
relatdrio ou por quesito de assentos de registro civil de pessoa natural, de registros de titulos e
documentos e de pessoas juridicas e de processos e documentos arquivados, dada a
publicidade como vetor da atividade notarial e registral, nos termos do caput do art. 17, da Lei
6.015, de 31 de dezembro de 1973 (“Qualquer pessoa pode requerer certiddo do registro sem
informar ao oficial ou ao funciondrio o motivo ou interesse do pedido”).

No registro civil das pessoas naturais, as certiddes resumidas ou de breve relato conterdo os
dados previstos no modelo anexado ao Provimento 63 do Conselho Nacional da Justica. As
certidGes por quesito apresentardo o que for solicitado, desde que seja dado possivel de ser
informado na certiddo em breve relato ou outro que ndo seja considerado sigiloso.

As certiddes de inteiro teor observardo o constante na Circular 51/2015 da Corregedoria Geral
da Justica e Provimento 63 do CNJ (inteiro teor adogdo)

Das certiddes recepcionadas pela CRC nacional, para materializagdo

As certidGes em que os dados criptografados trafegam na Central de Registro Civil Nacional sdo
materializadas com o contelido gerado pela Serventia (cartério) de origem, cabendo a este a
responsabilidade pelo tratamento dos dados pessoais das informagGes que enviou.

Excegdes a publicidade

- N3o figuram com publicidade irrestrita as certidGes em inteiro teor de assentos de registro
civil. O pedido destas certidoes sera submetido a analise judicial quando envolverem
elementos sensiveis: legitimagdo adotiva, adogio, legitimagdo de filho, alteragdo de género,
reconhecimento de filiagdo e protecdo a testemunha. O pedido ndo sera submetido a
autorizagdo judicial quando o requerente for o préprio interessado, ou quando o terceiro for
mandatdrio do interessado, provada a representacdo pelos meios legais. Serdo coletados,
tratados e arquivados os dados dos requerentes das certiddes, mesmo quando se tratar do
proprio registrado ou do seu representante legal ou convencional. Estdo sujeitos a coleta,
tratamento e arquivamento todos os elementos elencados no item Dados coletados desta
politica.
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- Ndo serdo fornecidas copias, informagdes verbais ou certidées de procedimentos destinados
ao reconhecimento de filiagdo bioldgica ou socioafetiva e de procedimentos de alteragdo de
género e nome, exceto por ordem judicial (vide provimentos respectivos). Também ndo serdo
fornecidas cépias, informag6es verbais ou certidées de mandados judiciais de averbagGes de
separacao ou divorcio quando envolvem elementos que extrapolam a informagao desses atos,
tais como ajuste de bens, pensdo ou guarda de filhos. Também ndo serdo fornecidas cépias,
informagGes verbais ou certidSes de mandados judiciais de alteragdo de género, nome,
protegdo a testemunha, interdigdo, adogdo e reconhecimento de filiagdo.

- Para a expedicdo de certiddo ou informacdo restrita ao que constar nos indicadores e indices
pessoais, este Oficio poderd exigir o fornecimento, por escrito, da identificacdo do solicitante e
da finalidade da solicitagdo. Havera coleta, tratamento e arquivamento dos elementos
constantes do item Dados coletados desta politica, no caso do requerimento tratado neste
item.

- Nos pedidos de certidGes ou informagdes em bloco, ou agrupadas, ou entdo com base em
critérios ndo usuais de pesquisa, este Oficio poderd exigir o fornecimento, por escrito, da
identificagdo do solicitante e da finalidade da solicitagdo. Haverd coleta, tratamento e
arquivamento dos elementos constantes do item Dados coletados desta politica, no caso do
requerimento tratado neste item.

- Serdo negadas, por meio de nota fundamentada, até o prazo legal de 05 (cinco) dias, as
solicitacdes de certiddes e/ou informagdes formuladas em bloco, relativas a registros, sejam do
mesmo titular de dados pessoais ou a titulares distintos, quando as circunstancias da
solicitagdo indicarem a finalidade de tratamento de dados pessoais, pelo solicitante ou outrem,
de forma contraria aos objetivos, fundamentos e principios da Lei n. 13.709, de 14 de agosto
de 2018. O interessado, na circunstancia deste item, podera solicitar, através de pedido de
providéncias, ao Juiz Corregedor Permanente a autorizacdo para o fornecimento dos dados.

Comunicag¢do de dados sensiveis para terceiros

- Sdo informados para varias entidades os dados pessoais e sensiveis. A forma de envio a cada
entidade é especifica, podendo ocorrer por interoperabilidade eletronica, entrega pessoal ou
envio pelos correios, nos termos das determinacfes respectivas.

- Sdo informados diariamente a Central de Informag&es do Registro Civil — CRC os dados de
nascimento, casamento, 6bito, natimorto, interdicdo, emancipagdo e unido estdvel, com o
fornecimento potencial de todos os elementos constantes do assento, conforme item Dados
coletados e seguintes desta politica de privacidade e tratamento de dados.

Base normativa/legal: Provimento 11/2013 da CGJSC

- Sdo informados diariamente ao Sistema Nacional de Informagdes de Registro Civil — SIRC os
dados de nascimento, casamento, 6bito, natimorto com o fornecimento potencial de todos os
elementos constantes do assento, conforme itens Dados coletados e seguintes desta politica
de privacidade e tratamento de dados, além das averbagdes que de qualquer forma alterem
elementos do assento.

Base normativa/legal: art. 68 da Lei n® 8.212/91; Art. 574-A do CNCGJSC; Circular 126/2021
CGISC (excegdo quanto as anotagdes, averbagoes e retificagdes)

- Sdo fornecidos mensalmente a Justica Eleitoral os dados sensiveis de qualificagdo das pessoas
falecidas.

Base normativa/legal: art. 574, IV do CNCGJSC;

- Sdo fornecidos mensalmente para a Secretaria Municipal de Satde dados para a confecgdo
estatistica do numero de obitos e natimortos.

Base normativa/legal: Art. 574, Ill, do CNCGJSC

- S&o fornecidos imediatamente para a Fundagdo Nacional do indio — FUNAI os dados sensiveis
do registro da crianca indigena, dos seus pais e de eventuais testemunhas.
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Base normativa/legal: art. 22, §62 Res. CNJ/CNMP 03/2012

- Sdo fornecidos mensalmente para a Circunscricdo de Recrutamento Militar local os dados
sensiveis de qualificagdo de brasileiros falecidos, do sexo masculino, com idade entre 17 e 45
anos.

Base normativa/legal: art. 574, il, do CNCGISC

- Sdo fornecidos mensalmente para a Secretaria de Estado de Seguranga Publica de Santa
Catarina os dados sensiveis de qualificagdo das pessoas falecidas, os quais sdo coletados do
sistema de selo de fiscalizagdo e remetidos pelo Tribunal de Justica. E, para a Secretaria de
Estado de Seguranca Publica dos demais Estados, sdo enviados os dados sensiveis de
qualificacdo das pessoas falecidas, através de remessa postal.

Base normativa/legal: Art. 80, par. un. Lei 6.015

RECEITA FEDERAL, CPF... vai pelo selo ou ndo vai? Lembro que a Receita Federal dispensou o
envio, veio circular.

- Sdo fornecidos mensalmente para a Policia Federal dados sensiveis do registro do casamento
e do registro do ébito de ndo nacionais, e também comunicados os 6bitos destes aos seus
*respectivos Consulados.

Base normativa/legal: Art. 574, V, do CNCGISC

- Sdo fornecidos mensalmente para o IPREV, dados sensiveis de qualificagdo de funcionarios
publicos ativos ou aposentados, falecidos.

Base normativa/legal: art. 574, Vi, do CNCGISC

- Sdo fornecidos mensalmente para o Ministério da Defesa, através do 282 GAC, em
Criciuma-SC, dados sensiveis de qualificacdo de militares federais (Exercito) ativos ou
aposentados, falecidos.

- S3o fornecidos trimestralmente para o IBGE dados de nascimento, casamento, obito,
natimorto com o fornecimento potencial de todos os elementos constantes do assento,
conforme itens Dados coletados Base normativa/legal: art. 49, §12, Lei 6015/73

- Sdo fornecidos imediatamente para o Sistema de Selo Digital da Corregedoria-Geral da Justiga
de Santa Catarina dados pessoais e dados sensiveis de todos os atos praticados. Base
normativa/legal: art. 518-F do CNCGJSC

- Sdo fornecidos, no prazo de 45 dias para o COAF — Conselho de Controle de Atividades
Financeiras, quando preenchidos os critérios do Provimento 88, de 01 de outubro de 2020, do
Conselho Nacional de Justiga (CNJ), os dados sensiveis de qualquer operagdo suspeita, ou
aquela que versar valor acima de R$50.000,00. As informacdes sdo fornecidas por insercdo
manual no sistema disponibilizado pelo receptor. Endereco:
https://www.coaf.sei.fazenda.gov.br/

Base normativa/legal: Prov. 88 CNJ

- Sdo fornecidos diariamente para o SINTER — Sistema Nacional de Gestdo de Informagdes
Territoriais, gerenciado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, dados cadastrais, incluindo
dados pessoais e sensiveis.

Base normativa/legal: Decreto 8.764, de 10 de maio de 2016

- Sdo fornecidos mensalmente a Declaragdo de Operagdo Imobilidria para a Secretaria da
Receita Federal do Brasil, dados cadastrais, incluindo dados pessoais e sensiveis de atos
previstos no Decreto-lei n? 1.381, de 1974, art. 22, § 19 - Instrugdo Normativa n? 1.112, de 28
de dezembro de 2010 e suas alteracbes. As informaces sdo fornecidas por inser¢cdo manual no
sistema disponibilizado pelo receptor.

13

132



Politica externa de Privacidade e Protecac de Dados

Cameras de seguranca

Sdo armazenadas as imagens e videos das cimeras de seguranga internas e externas pelo prazo
de subscricido médio de 4 semanas. Somente sdo fornecidas copias e/ou informagdes de
imagens com solicitagdo da autoridade policial ou da autoridade judicidria.

Curriculos e semelhantes

Curriculos, cartas de recomendagéo e qualquer outro documento assemelhado que contenham
informagdes sensiveis sdo armazenados em local seguro pelo prazo maximo de 01 (um) ano,
apds o qual sdo eliminados sem possibilidade de recuperagdo. O interessado em vaga de
emprego nesta serventia, portanto, deve renovar o envio do curriculo caso ndo seja chamado
no prazo indicado.

Enderecos eletrdnicos

Enderecos eletronicos (e-mails) fornecidos ao entrar em contato eletronico com a serventia sdo
armazenados de forma segura e poderdo ser eliminados anualmente do banco de dados.

Autorizagao para coleta, tratamento e arquivamento.

A coleta, o tratamento e o arquivamento dos dados pessoais expostos nesta politica de
privacidade e protegdo de dados independe de autorizagdo especifica da pessoa natural que
deles for titular, eis que utilizados para a finalidade da legislagdo de registros publicos. Os
dados ndo sdo vendidos a entidades privadas e sdo fornecidos gratuitamente para as entidades
publicas e privadas arroladas no item “Da comunicacdo de dados sensiveis para terceiras
entidades”

Armazenamento em banco de dados

Os dados pessoais sensiveis, os documentos e demais informacgdes sdo armazenadas em banco
de dados seguro, protegidos de acesso ndo autorizado. O software de gerenciamento e
plataforma de servigo contam com trilha de rastreamento, de forma que os operados podem
ser identificados com facilidade. A estrutura fisica e digital obedece as conformagbes do
Provimento 74, de 31 de julho de 2018, do Conselho Nacional de Justiga.

- Sdo também objeto de backup em “nuvem”, em servidor externo, protegidos de acesso nido
autorizado por autenticagdo de dois fatores.

Outros dados sensiveis

Ndo ha coleta de dados sensiveis referente a convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a
sindicato ou organiza¢do de carater religioso, filoséfico ou politico, e a vida sexual, salvo
situagdes lavradas no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou documentos no Registro de Titulos
e Documentos, conteudos estes ndo tratados fora do contexto documental, restringindo-se,
portanto, a atividade eminentemente registraria.
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