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RESUMO

As universidades, instituicdes sociais que refletem e influenciam a sociedade, vem se
transformando em prestadoras de servigos sujeitas a légica capitalista, com as
recentes reformas neoliberais. Frente a isso, argumentamos a favor de universidades
mais autébnomas, democraticas e comprometidas com o desenvolvimento social,
capazes de produzir conhecimento de maneira plural, intercultural e transdisciplinar.
Desta forma, humanizar a universidade pode contribuir para alcancar este novo
caminho proposto. Por isso, nesta dissertagdo, busco investigar diretrizes de
humanizagdo que possam ser integradas ao contexto universitario, visando uma
transformacado positiva que valorize a comunidade académica e estimule a
participacdo democratica, abordando desafios contemporaneos das instituicbes de
ensino superior. Neste sentido, seu objetivo geral é propor diretrizes de humanizagéo
para as universidades. Este estudo pode ser caracterizado como uma pesquisa de
natureza aplicada, descritiva e abordagem qualitativa. Para conduzi-lo, optei pela
utilizagcao da pesquisa bibliografica e documental como procedimentos técnicos. Para
alcangar todos os objetivos, foi preciso, inicialmente, aprender sobre as concepgdes
de humanizagao aplicadas as universidades. Por meio do referencial bibliografico
acerca da humanizacdo nas universidades, identifiquei quatro concepg¢des de
humanizagcdo que se relacionam com a universidade: Humanizacéo, educacgao e o
desenvolvimento do individuo; Humanizacao e relagdes transformadoras do trabalho;
Humanizacgao, libertacdo e empoderamento; e, Humanizagdo e democracia. Estas
concepgodes foram muito importantes para o desenvolvimento da pesquisa uma vez
que serviram de base para alcangar todos os seus objetivos. A consolidagdo dessas
concepgdes serviu para elaborar uma concepcado que pudesse ser aplicada ao
contexto das universidades. A partir da analise documental dos documentos
institucionais das universidades pesquisadas, identifiquei sete principais aspectos de
humanizagao: Valorizagao do trabalhador; Dialogo e comunicacgéao; Inclusdo social e
extensao universitaria; e, Espacos democraticos. Estes aspectos foram identificados
tendo como base as concepgdes de humanizagdo apresentadas. A partir destes
principais aspectos de humanizagao identificados, estabeleci cinco diretrizes para
implementar a humanizagao nas universidades: Acolhimento; Valorizagao do trabalho
e do trabalhador; Direitos dos estudantes; Inclusdo e desenvolvimento social; e
Universidade democratica. As diretrizes aqui propostas podem servir para fomentar
novos e aprimorados estudos sobre o processo de humanizacao nas universidades.

Palavras-chave: humanizagao; universidade, gestédo universitaria.



ABSTRACT

Universities, social institutions that reflect and influence society, have been
transforming into service providers subject to capitalist logic, with recent neoliberal
reforms. In response, we advocate for more autonomous, democratic universities
committed to social development, capable of producing knowledge in a plural,
intercultural, and transdisciplinary manner. Thus, humanizing the university can
contribute to achieving this new path. Therefore, in this dissertation, | seek to
investigate humanization guidelines that can be integrated into the university context,
aiming for a positive transformation that values the academic community and
stimulates democratic participation addressing contemporary challenges of higher
education institutions. Thus, its overall objective is to propose humanization guidelines
for universities. This study can be characterized as applied research, descriptive, and
qualitative approach. To conduct it, | opted to use bibliographic and documentary
research as technical procedures. To achieve all the objectives, it was necessary,
initially, to learn about the conceptions of humanization applied to universities. Through
the bibliographic reference about humanization in universities, | identified four
conceptions of humanization related to the university: Humanization, education, and
individual development; Humanization and transformative work relations;
Humanization, liberation, and empowerment; and Humanization and democracy.
These conceptions were very important for the development of the research as they
served as a basis to achieve all of its objectives. The consolidation of these
conceptions served to develop a conception that could be applied to the context of
universities. From the documentary analysis of the institutional documents of the
researched universities, | identified seven main aspects of humanization: Valuation of
the worker; Dialogue and communication; Social inclusion and university extension;
and Democratic spaces. These aspects were identified based on the presented
conceptions of humanization. From these main aspects of humanization identified, |
established five guidelines for implementing humanization in universities: Welcoming;
Valuation of work and the worker; Student rights; Inclusion and social development;
and Democratic university. The proposed guidelines can serve to promote new and
improved studies on the process of humanization in universities.

Keywords: humanization; university; university management.
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1 INTRODUGAO

Considerando a comunidade que vive no ambiente universitario, acredito ser
importante que as pessoas se sintam parte da universidade, uma vez que, conforme
Chaui (2003), a universidade é uma instituicdo social que reflete e atua sobre a
sociedade. Elas sdo guiadas por principios e valores estabelecidos pela sociedade e
que servem como referéncia a ser seguida pela propria sociedade.

Por outro lado, nos ultimos anos a reforma do Estado neoliberal transformou
a universidade, especialmente a universidade publica, em uma organizagao social
prestadora de servigos submetida a logica do capitalismo, da produtividade, da
flexibilidade e da competicdo. Isto precarizou a universidade e o nivel de qualidade de
formacdo dos estudantes (CHAUI, 2003; SANTOS, 2004; BIANCHETTI;
SGUISSARDI, 2017), como por exemplo para a légica de apenas produzir diplomados
ou publicacéo cientifica, sem se preocupar com o nivel de qualidade destes.

Para contrapor esta mudancga, estes autores defendem que a universidade
seja mais valorizada, autbnoma, democratica e comprometida com o desenvolvimento
social. Além disso, ela deve ser capaz de produzir conhecimentos plurais,
interculturais e transdisciplinares, reconhecer a diversidade epistemoldgica do mundo
e que se comprometer com a transformagéo social e com a justica cognitiva.

Neste sentido, a valorizacdo das pessoas tem papel fundamental para
alcancar o eles defendem, uma vez que ela que esta diretamente ligada aos processos
de motivacao pessoal (KANAPIK, 2012).

Em se tratando especificamente da valorizacao do trabalhador, Pussiareli
(2015) associa a satisfagao do trabalhador a importancia que eles déo aos valores,
pois cada um valoriza algo com um peso diferente como, por exemplo, questdes
relacionadas a seguranga no trabalho, viagens, diversdao e bom relacionamento no
ambiente de trabalho ou o retorno financeiro. Apesar disto, a autora aponta que
instituicdes focam mais no resultado e deixando o trabalhador e seus interesses de
lado, mas defende a valorizacdo dos trabalhadores uma vez que séo eles quem
proporciona os resultados esperados para as instituicées. E, para tal, complementa,
valorizar o trabalhador satisfazendo-o e reconhecendo-o, é condi¢gao necessaria para

uma boa qualidade de vida no ambiente organizacional.



14

O que é corroborado por Vitkovski et. al. (2021), que associa a valorizagao do
trabalhador com sua motivagao, pois considera que o trabalhador motivado se sente
mais satisfeito com seu trabalho e com a organizacdo, de forma geral, resultado maior
produtividade e qualidade nos seus afazeres. Ademais, os autores apontam que
elementos democraticos como liberdade de expressao e participagao ativa também
contribuem para valorizar os seres humanos.

Considerando estas reflexdes, entendo que a valorizacido dos trabalhadores,
professores e gestores das universidades faz com que estes trabalhem satisfeitos e
se sintam pertencentes a universidade e, consequentemente, melhorando os
resultados esperados pela instituicdo. Neste sentido, acredito que esta pesquisa
podera contribuir com esta proposicao por meio da humanizagéo.

Ainda assim, ndo podemos esquecer que o desenvolvimento econbémico e
social de um pais esta diretamente ligado ao fortalecimento e a credibilidade das
instituicées, e as universidades se destacam nesse sentido, atuando como valiosos
patriménios sociais que desempenham as funcdes de ensino, pesquisa e extensao —
considerados os trés pilares fundamentais e indissociaveis da universidade. Além
disso, as instituicbes universitarias sao responsaveis por gerar, sistematizar e
transmitir conhecimento e saber, além de preservar e estimular a produc¢ao, criagao e
difusdo cultural, filoséfica, cientifica e artistica, desenvolver tecnologias e participar
ativamente na solugao de problemas sociais (MELO, 2002). Por meio deste tripé de
sustentagao indissociavel, ensino, pesquisa e extensao, adicionado a outro elemento
constitutivo indispensavel para a existéncia dessas instituicées, que é a gestéo, se
realiza a missao da universidade: utilizar todo o potencial e o conhecimento humano
para transformar a sociedade (SLEUTJES, 1999).

Os autores Bolzan, Pappis e Dewes (2023. p. 96), denominam esses
elementos como o quadripé universitario e destacam que “cada um desses elementos
demanda conhecimentos e habilidades especificas para o seu desenvolvimento”.

Em termos de gestdo, a caracterizagdo da universidade também nao é um
processo simples, pois elas ndo podem ser concebidas pela perspectiva mecanicista
das teorias da administragdo. As universidades sao instituicbes complexas, possuem
estrutura administrativa com departamentalizacdo matricial e os modelos hierarquicos

tradicionais muitas vezes nido fazem sentido frente a dinamicidade dos processos de
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gestao do ensino, da pesquisa e da extensdo. Ao mesmo tempo, elas sdo marcadas
por uma cultura organizacional carregada de marcas histéricas trazidas pela
burocracia, as quais permeiam os processos de gestdo e acarretam a demora em
apresentar resultados para a sociedade (MEYER JUNIOR, 2005).

Mas essa demora ndo é propriamente uma caracteristica da produgao
cientifica e académica gerada no interior das universidades, pois as contribuicbes
formativas e cientificas dessas instituicbes sdo reconhecidas e exercem impacto
significativo em areas importantes para o desenvolvimento da sociedade. A questao
que pretendo suscitar neste contexto é que se faz necessario estender o olhar para o
interior da universidade, na perspectiva de seus processos internos de gestédo, os
quais precisam de mais flexibilidade para atender as demandas das pessoas que nela
ingressam e passam a fazer parte, seja como estudantes ou como trabalhadores.

Quando focamos no estudante, temos que lembrar que estamos cumprindo
nosso papel social enquanto instituicdo de ensino voltada para a emancipag¢ao dos
sujeitos. E esse olhar para o processo formativo ndo coloca em evidéncia apenas o
estudante, mas as relagdes transformadoras que precisam ocorrer no interior da
universidade e que vao muito além do estudante. Quem faz isso acontecer sao os
proprios trabalhadores nas relagdes de trabalho constituidas e no contato direto e
indireto com os estudantes, inclusive professores e gestores.

Com estas reflexbes em mente, precisamos considerar que existe uma
intrinseca relacao de interdependéncia entre o estudante e a universidade. Enquanto
a universidade promove atividades de ensino, pesquisa e extensio, € no estudante
que o conhecimento e o saber se consubstanciam através do processo de educagao
em nivel superior. Para que o estudante seja protagonista, os professores também
precisam assumir esse papel, da mesma forma os demais trabalhadores e os
gestores. E preciso agbes de acolhimento, didlogo, escuta e vinculo, além de inovar
os métodos de ensino. Estas agcdes devem ocorrer em todo o contexto universitario,
desde os setores puramente administrativos, passando pelas secretarias, bibliotecas,
restaurantes e gabinetes, até as salas de aula.

Por se tratar de uma importante esfera de difusdo da ciéncia e formacao
profissional, o ensino superior € alvo de acdes e politicas publicas para ampliagao de

acesso por meio da ampliagdo da oferta de vagas nos cursos, incentivo de politicas
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afirmativas para selegao publica, investimento em pessoal técnico-administrativo e no
corpo docente, além de ag¢des de incentivo ao ingresso e permanéncia estudantil
(SANTOS; FREITAS, 2014; CANAVERAL; SA, 2017).

Diante do exposto, como uma forma de iniciar uma discussao sobre a
organizacgao do processo de humanizagao nas universidades, ou para fortalecer agdes
de humanizagdo nas universidades, proponho responder a seguinte questdo de
pesquisa: Quais diretrizes de humanizagao podem fazer parte do contexto da
universidade?

Ao buscar esta resposta, pretendo instigar transformagdes relevantes e
positivas para as universidades e para a gestdo universitaria, em especial para com
as pessoas que convivem ali, como, por exemplo, a promog¢ao de dialogo acolhedor,
valorizacdo dessas pessoas € de seu trabalho e/ou estudo, e estimular sua
participacdo nas decisdes de forma democratica. Estas mudangas poderao agir de
forma favoravel sobre alguns problemas enfrentados pelas universidades atualmente.

Para respondé-la, apresento, a seguir, 0 objetivo geral e os objetivos

especificos desta dissertacao.

1.1 OBJETIVOS

Na sequéncia, apresento os objetivos propostos para estar dissertagao e que

poderao, de alguma forma, contribuir para a gestao universitaria:

1.1.1 Objetivo geral:

Propor diretrizes de humanizacéo para as universidades.

1.1.2 Objetivos especificos

Para atingir o objetivo geral, foram delineados os seguintes objetivos

especificos:
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a) ldentificar os principais aspectos de humanizagcdo presentes nas
universidades;
b) Apresentar uma concepgéo de humanizagéo aplicada as universidades;

c) Estabelecer diretrizes para agdes de humanizagao nas universidades.
1.2 JUSTIFICATIVA

A primeira vez que tive contato com o termo ‘humanizagao’, foi ao participar
de um projeto de extensédo — ‘Projeto Posso Ajudar?’ — no qual atuei por quase dois
anos durante minha graduagdo em Enfermagem (2006-2010) na Pontificia
Universidade Catdlica de Minas Gerais. O projeto era uma das estratégias de
humanizacao do Hospital Odilon Behrens, um hospital publico de grande porte de Belo
Horizonte, Minas Gerais, que atendia nao apenas o municipio como também a regiao
metropolitana da capital, tendo relevante papel para a rede do Sistema Unico de
Saude (SUS) da regido (HOSPITAL..., 2021).

O ‘Projeto Posso Ajudar?’ tinha como base a Politica Nacional de
Humanizagcao do SUS (PNH), e consistia basicamente em acolher e empoderar os
usuarios do Hospital (EXPERIENCIAS..., 2010). Quando um usuario chegava no
hospital, paciente ou visitante, seja no pronto socorro, na internagdo ou ambulatério,
nossa equipe estava la na entrada para recebé-lo, ouvir suas demandas e orienta-lo
da forma acolhedora e humanizada. A ideia era dar ao usuario a sensacao de
pertencimento, pois aquele espaco, do SUS, é publico, é dele. Assim, para além de
acolher e orientar, nossa funcao era a de empoderar o usuario sobre como funcionam
os servicos ofertados pela rede SUS do municipio, sobre seus direitos e deveres, e
sobre como e onde buscar ajudar para solucionar suas adversidades. Tudo isso com
transparéncia, resolutividade e humanizagéo.

Para além de apenas acolher o usuario do servico de saude, também
tinhamos o papel importante de interagir e dialogar de forma humanizada com a
equipe de profissionais que atuavam ali (sejam da saude ou n&o) e com os gestores.
Por isso, a humanizagéao era algo coletivo no nosso espago, um humanizando o outro

através de suas agdes e dialogos.
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Cabe ainda destacar que o Ministério da Saude da relevante protagonismo
para a humanizacdo quando a coloca como uma politica publica e ndo apenas um
programa dentro da pasta. Uma politica transversal, que atravessa todas as a¢des e
niveis de gestdo do SUS, com principios, diretrizes e metodologia prépria (BRASIL,
2004; 2010). Esta politica organiza o processo de humanizagao no ambito do SUS e
serviu de inspiragcao para esta pesquisa.

Em 2017, comecei a trabalhar na Universidade Federal da Fronteira Sul
(UFFS), em Chapecé, Santa Catarina. Criada em 2009, com sede em Chapeco e
estrutura multicampi, a UFFS tem como objetivo produzir ensino, pesquisa e extensao
universitaria nos trés estados da Regidao Sul do Brasil (UFFS, 2022). Desde entao,
auto no setor de Registro Académico da Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD),
onde cuidamos de todos os registros da graduagao, desde o ingresso do estudante
até a sua diplomacao.

Como temos acesso gerencial aos dados académicos, comecei a elaborar e
estudar diversos relatérios com os dados da graduacgéo, e tentava entender por que
tantos estudantes abandonavam os cursos. Pesquisei sobre permanéncia e evasao,
sobre propostas para prevencdo da evasdo e promog¢ao da permanéncia, estudei
férmulas de calculos de evasdo, mas ainda sentia que faltava algo mais ali, que
apenas os dados n&o conseguiam me mostrar.

Entdo passei a observar os estudantes quando tinha oportunidade: nos
corredores, no patio, no restaurante universitario e no 6nibus. O 6nibus foi o melhor
local para observar e ouvir indiretamente suas reclamagdes, aborrecimentos,
questionamentos, insatisfacées e, eventualmente, alguns comentéarios positivos em
relagdo a universidade, pois era onde os estudantes estavam mais proximos uns dos
outros e dialogando livremente.

Em 2019 decidi cursar algumas disciplinas no curso de Administragdo da
UFFS e foi ali, conversando, acolhendo, dialogando e orientando meus colegas de
classe sobre o funcionamento da universidade é que pude perceber que talvez o que
faltava na universidade era algo parecido com o que aprendi la na saude: acdes de
humanizacao.

Além da proximidade com os estudantes, também apresento aqui algumas

experiéncias diarias nas minhas relagdes interpessoais com colegas de trabalho,
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docentes e estudantes. Como aprendi enquanto atuava na area da saude diversas
acdes de humanizagao, permaneco praticando-as diariamente, como um instrumento
de humanizacéo. Este diferencial é reconhecido pelos meus pares, pelos professores
e pelos estudantes em forma de agradecimentos diretos e indiretos, numa conversa
por telefone, no corredor, ou até mesmo numa resposta de um e-mail acolhedor.

Mas como praticar isso? Com os estudantes percebi que é preciso dialogar
com uma linguagem mais simplificada e que eles estdo acostumados, tornar o
atendimento mais proximo e personalizado, chamando-o pelo seu nome. A partir
desse movimento, ele ndo é s6 mais um estudante ndo identificado em meio a
multiddo de numeros e dados, ele € um sujeito unico e especial naquele momento.
Nesses dialogos, € importante tentar explicar da forma mais clara possivel a solugéao
para suas necessidades e, quando nao conseguir, admitir sua lacuna, direcionando-o
para quem possa ajuda-lo. Com os colegas de trabalho e docentes, fago da mesma
forma. Exceto que a linguagem nao precisa ser tdo simplificada quanto quando
tratando com os estudantes.

Muitas vezes um telefonema pode ser mais acolhedor que um e-mail formal
ou uma mensagem curta e direta no celular. As pessoas gostam de ser ouvidas,
mesmo que sua necessidade ndo possa ser sanada naquele dialogo.

Foi assim que refleti sobre como seria 0 ambiente universitario se as relagdes
entre os estudantes, trabalhadores, professores e gestores fossem mais afetivas,
acolhedoras e resultassem em vinculos mais fortes. Se eles fossem bem orientados
em relagdo ao funcionamento da universidade. Se o ambiente universitario (bloco,
patio, restaurante, laboratério, salas de aulas) e as relagbes interpessoais fossem
sempre acolhedoras e confortaveis. E se todos pudessem contribuir para as decisées
gerenciais da universidade. Certamente estas pessoas se sentiriam parte da
universidade porque eles sao a universidade!

Esse historico pessoal foi um dos motivos que me levou a pesquisar sobre
este tema. Além disso, esta pesquisa se justifica por sua relevancia e originalidade
para o campo cientifico da gestao universitaria, e por sua afetividade.

Considerando a universidade em seu sentido amplo como campo de
aplicacao da abordagem central desta pesquisa, acredito que a gestao universitaria

pode atuar de forma valorosa para a humanizagdo da universidade buscando
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resultados positivos em varios espagos, desde a propria gestdo, passando pela
docéncia e chegando aos sujeitos mais importantes, os estudantes e a comunidade.

Em se tratando de inovacdo e originalidade, elas foram constatadas ao
realizar a busca sistematizada da literatura em algumas bases de dados académicas.
Inicialmente, ao fazer a busca nao sistematizada da bibliografia nos bancos de dados
mais conhecidos como a Scientific Electronic Library Online (SciELO) o Google
Académico e a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes (BDTD), percebi
que as pesquisas sobre humanizacao sao, majoritariamente, voltadas para a area da
saude. O que ja era esperado, considerando que o tema ja é consolidado nessa area.
Além disso, também encontrei referéncias nas areas das artes e da computagao.
Considerando estes fatores, precisei organizar critérios sistematizados de busca,
utilizando operadores excludentes para excluir dos resultados as pesquisas das areas
da saude, artes e computacéo.

Utilizando estes critérios para fazer a busca sistematizada na BDTD, consegui
selecionar apenas 11 trabalhos que abordavam humanizacdo e universidade ou
humanizagcdo e educacao. Encontrei trabalhos que relacionavam humanizagao e
ensino, mas esta relagado é muito restrita para o escopo proposto aqui e por isso hao
os selecionei. Considerando esta escassez, optei por realizar a busca por artigos
cientificos nos bancos de dados internacionais Scopus e Web of Science, em inglés e
espanhol, além do portugués. Esta busca resultou em aproximadamente 50 artigos
que abordavam humanizagao e universidade ou humanizagao e educacao. Todavia,
nenhum deles — tanto as dissertagbes e teses, quanto os artigos — tinha como tema
algo que se aproximasse do que proponho nesta dissertagdo. Apesar disso, as fontes
selecionadas foram essenciais para mostrar a relevancia deste estudo.

Considerando que a universidade é uma instituicao social e os beneficios que
ela busca levar para a sociedade, por meio do ensino, da pesquisa e da extensao,
incutir agdes de humanizagao em seu contexto pode contribuir para a estruturacédo de
um ambiente mais acolhedor para sua comunidade, promover agdes de permanéncia
e melhorar o desempenho estudantil, promover saude fisica e mental dos
trabalhadores, professores e estudantes e por fim, resultar em profissionais bem

capacitados e qualificados para o mercado de trabalho.
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Como a universidade é habitada por seres humanos, nada mais natural que
valorizar uma de suas caracteristicas mais essenciais. A afetividade deve ser
considerada como uma justificativa desta dissertacdo uma vez que, com ela, pretendo
valorizar o ser humano em seus varios aspectos. Conforme Castro (1980), o ato de
ensinar € um ato carregado de afeto, porque o ensino s6 tem sentido quando o
professor coloca as necessidades do estudante em primeiro lugar, aceitando e
respeitando seus sentimentos e opinides. Assim, o aprendizado se torna agradavel e
a satisfacdo do estudante aumenta.

Da mesma forma, a humanizagcédo na universidade sé € possivel porque a
comunidade académica é formada por pessoas e, assim como com os estudantes,
todas as pessoas querem ser ouvidas e respeitadas. Querem que suas necessidades
sejam levadas em consideragao, o que é reforcado pela Teoria das Necessidades
Humanas de Abraham Maslow. Uma pessoa nao vai conseguir alcangar sua
autorrealizagao (o topo da piramide de Maslow, que esta relacionado a aprendizagem)
se nao tiver suas necessidades mais basicas satisfeitas, inclusive as necessidades
sociais, das quais fazem parte o afeto e o sentimento de fazer parte de um coletivo
(CASTRO, 1980; MOTTA; VASCONCELOS, 2011). Por este motivo o componente
afetivo das relagdes humanas dentro da universidade € tado importante, sendo preciso

estimular estas pessoas para atitudes mais humanizadas.

1.3 ESTRUTURA DA DISSERTAGAO

Iniciando com um capitulo introdutério, onde apresentei o tema, problema,
objetivos e justificativa, minha dissertacdo também possui mais quatro capitulos. No
segundo capitulo, apresento a fundamentagao tedrica que embasou a pesquisa e
aborda as concepg¢des de humanizacao, humanizacao e as teorias da administracao,
humanizacgéao e as instituicdes de ensino, e humanizagédo no contexto universitario.

Em seguida, no terceiro capitulo, apresento os procedimentos metodologicos
utilizados para a desenvolver a dissertacdo. Nele, apresento a caracterizacédo e a
natureza da pesquisa, o campo de estudo e os sujeitos da pesquisa, as técnicas de
analise de dados, e, por fim, as limitacbes da pesquisa. Seu foco foi detalhar para o

leitor como a pesquisa foi desenvolvida.



22

No quarto capitulo, apresento os resultados da pesquisa divididos em duas
partes. Na primeira discorro sobre os aspectos de humanizagdo que encontrei nos
documentos institucionais das universidades estudadas. Na segunda parte, apresento
as diretrizes de humanizacgéao aplicada as universidades.

Por fim, no quinto capitulo, fago minhas consideracdes finais. Aqui eu sintetizo
0 percurso seguido para atingir os objetivos propostos assim como os resultados
alcangados. E, para encerrar, proponho algumas possibilidades de continuacdo e

aprimoramento dos estudos sobre o processo de humanizagao nas universidades.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo apresento os elementos de sustentacao tedrica da pesquisa.
Ele foi organizado de forma que o leitor consiga compreender algumas concepgdes
de humanizagao, observar sua aplicagdo em uma experiéncia de sucesso num espago
nao universitario, verificar sua relagdo com as Teorias da Administracdo, com as

instituicées de ensino, de forma geral, e com a universidade, especificamente.

2.1 CONCEPCOES DE HUMANIZAGAO

A concepgao de humanizagéo ndo € algo tao simples de ser estudado. Talvez
a primeira ideia que nos venha a mente seja a, bastante simplificada, de que
humanizar é o ato de dar qualidades humanas ou tornar alguma coisa ou um conjunto
de coisas mais humano (GUNEY; SEKER, 2012). Apesar de verdadeira, ela néo é
unica e muito menos tado simples assim.

Para iniciar a discussado sobre a definicdo da concepcao de humanizacao,
Kohli (1991) levanta alguns questionamentos relevantes dos quais compartilho e
complemento com base nas proposigdes que pretendo apresentar nesta abordagem.
Quem determina o que é considerado "humano" neste processo? O que pode se
tornar mais humano? Existem principios compartilhados sobre humanizagao que se
aplicam tanto em contextos individuais quanto nos divergentes? Humanizar o
processo educacional seria uma possibilidade? Seria a resposta humanizar o
processo educacional para a democracia, justica, liberdade ou equidade? Se sim,
como essas concepgdes serdao implementadas em uma sociedade especifica? Como
tornar realidade esses ideais tangiveis? Como as teorias da administracdo se
relacionam com este processo?

Minha intengdo n&o é responder com precisdo cada uma destas perguntas,
mas usa-las para instigar a curiosidade na busca de uma concepc¢éo do processo de
humanizacdo que possa guiar esta pesquisa e gerar contribuicbes para a
implementagao no contexto das universidades. Neste sentido, este capitulo tem como

objetivo discutir sobre o processo de humanizagéo, indicar algumas concepg¢des de
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humanizacgao, conforme a literatura, sem esgota-las e, a partir delas, estabelecer a

concepgao que ira conduzir a proposta deste trabalho.

2.1.1 Humanizagao, educacgao e o desenvolvimento do individuo

Em termos biologicos e fisiologicos, humanizar esta relacionado ao proprio
ser humano, tanto no sentido da espécie Homo sapiens como para o sentido de
desenvolvimento e maturagao do individuo. Contudo, apenas ser um ser humano nao
é suficiente para satisfazer o conceito de humanizacdo. E preciso reconhecer a
diversidade de objetivos de vida que cada pessoa busca e a pluralidade de vidas que
vivem, considerando cada aspecto do sujeito que venha a existir (ERICSON, 1991).

Desta forma, humanizar deve considerar o fato de que nds, seres humanos,
somos diversos, plurais e distintos. Além disso, também devemos considerar nossas
acgdes, praticas e instituicdes construidas ao longo do tempo em determinado espaco
social e cultural pois € a partir delas que passamos a nos definir e nos enxergar. Outro
fator relevante é que estas construgdes estao sujeitas a mudancas e transformacgoes
por meio das interacbes humanas ao longo do tempo, inclusive quando falamos da
constituicdo dos individuos: a transformacédo da criangca em pessoa adulta. Estas
transformacgdes iniciam quando nascemos, por meio do processo de educacgao
(ERICSON, 1991; ALMEIDA; BARROS; RABAI, 2019).

Para tal, conforme Pereira (1992, p. 25), é preciso entender que “[...] o ser
humano nasce animal, enquanto espécie e por este motivo, precisa ser humanizado.”
Este processo ocorre a medida que ele estabelece “[...] relagdes sociais com a
natureza, com os outros e consigo mesmo.” Mas ndo como um produto social, pois
ele ndo é um ator passivo. Pelo contrario! Por ser pensante e criativo, ele interfere e
participa ativamente deste processo transformador social (ERICSON, 1991;
PEREIRA, 1992).

A primeira concepg¢ao apresentada esta voltada a educagdo e ao
desenvolvimento do individuo. A humanizacéo, no processo de educacéao, envolve a
promogao de bondade e justica. Os professores devem, em primeiro lugar, fornecer
orientacao para valores humanos, comportamento e comunicagao aos estudantes,

como forma de humaniza-los, priorizando-o. Seu objetivo € capacitar as pessoas a
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serem lideres e trabalhar para alcancgar a justica. Isso significa que devem ser capazes
de se envolver em dialogo, ser acessiveis, dedicados, ter integridade e estar cheios
de amor e compaixao (GOLZ; GRAUMANN; WHYBRA, 2019; HARDIYANTO, 2020).

Este entendimento também era defendido por Dneprov (1994), ao indicar que
€ preciso respeitar a personalidade da crianga confiando em suas habilidades,
compreendendo seus objetivos pessoais, necessidades e interesses. Além disso, este
processo implica criar condi¢des favoraveis para o desenvolvimento das habilidades
e talentos da crianca, para viver uma vida normal em diferentes etapas de seu
desenvolvimento, para sua autodeterminagao e tomada de decisées.

Neste sentido, a educagao de hoje tem como desafio intervir na sociedade de
forma que os individuos atuem conscientemente na realidade buscando sua prépria
humanizagao, aprendendo a viver com os demais sem considera-los uma ameaga,
sentindo, vivendo e trabalhando em prol do todo (MENDONCA, 2006; ALMEIDA;
BARROS; RABAI, 2019).

2.1.2 Humanizagao e as relagdes transformadoras do trabalho

A segunda concepgdo de humanizagdo estd relacionada as relagdes
transformadoras do ser humano na natureza. Pereira (1992), define humanizagéo
como sendo o processo pelo qual o ser humano confronta e modifica a natureza para
satisfazer seus desejos, criando, dominando, controlando: trata-se do trabalho e das
relagbes sociais de trabalho. Ela € complementada por Mendonga (2006) ao apontar
que o individuo se humaniza ao mesmo tempo que se constréi como ser humano
através das relagdes de trabalho de que ele langa méo para transformar a natureza,
transformando o seu entorno para se sentir confortavel nele.

Lima (2010, p. 268) também segue nesta diregdo ao definir a humanizagéo

[...] como a agao transformadora do homem e no homem a partir de sua
autoprodugdo e nao exploragdo de sua forga de trabalho e a medida que

constréi a sua histéria, que socializa de forma universalizada os bens
culturais, politicos, econdmicos e sociais.

Apesar de o homem buscar a transformacgao do seu entorno, inclusive com o
trabalho, para se satisfazer, é preciso considerar que o principal interesse da

sociedade atualmente ainda esta voltado para valores econémicos em detrimento da
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valorizagdo do ser humano. O avango tecnoldgico € um dos maiores desafios para
preservar o humanismo, pois a tecnologia moderna desumaniza as relagdes humanas
(GOLZ; GRAUMANN; WHYBRA, 2019).
O espaco para humanizagio dos seres esta cada vez mais escasso, tudo gira
em torno de como produzir mais em menos espago de tempo para que o lucro

seja cada vez mais satisfatério sem nunca alcancar uma satisfagdo
(ALMEIDA; BARROS; RABAI, 2019, p. 115).

Aliados a este avancgo, a divisdo do trabalho e a desigualdade social torna a
pessoa cada vez mais alienada em relacdo ao seu trabalho. Desta forma, o que era
satisfacdo, torna-se obrigagdo, pois a pessoa precisara trabalhar para atender
necessidades externas e de subsisténcia. Isto indica um processo de desumanizacao
(CASTRO, 1980; MENDONCA, 2006).

Considero importante resgatar para a discussado desta concepgéo o contexto
das revolugdes técnico-cientificas que ocorreram ao longo dos ultimos séculos e que
certamente contribuiram para o desenvolvimento da Teoria das Relagbes Humanas
do campo da administragdo (MOTTA; VASCONCELQOS, 2011). As relagbes de
trabalho atuais diferem significativamente daquelas da 22 Revolugdo Industrial,
quando os modelos de producado consolidados eram o Fordismo e o Toyotismo.
Atualmente as instituicbes tém buscado maneiras de reorganizar suas estruturas
organizacionais pois resistir as mudancgas podera resultar em seu fracasso (FINCATO;
CARPES, 2020).

A medida que a humanidade desenvolveu novos mecanismos de interagéo
com a sociedade e com a natureza, tornou-se cada vez mais impressionada com suas
capacidades. Como resultado, ela deixou de lado as adversidades que enfrentou em
cada época e se absteve de prestar atencido nas consequéncias dos avancos
tecnoldgicos (FINCATO; CARPES, 2020), dentre elas, a desumanizagao.

Apesar das concepgdes apresentadas até aqui, talvez a humanizagao ainda
nao esteja evidente para vocé leitor, contudo, conseguimos reconhecer a auséncia
dela em nossas vidas (ERICSON, 1991). Por isso, entender a desumanizacéo

contribuira para trazer uma nova concepg¢ao de humanizagao neste trabalho.
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2.1.3 Humanizacgao, libertagao e empoderamento

O mundo evolui rapidamente com novas tecnologias que vao surgindo todos
os dias. Estes avangos trazem mudancgas para a sociedade, novas formas de relagdes
politicas e comunicagao internacionalizada (CASTRO, 1980; MENDONCA, 2006).
Quanto mais a sociedade avanga tecnologicamente, mais o ser humano perde sua
identidade humana e empatia, de certa forma, desumanizando o ser humano
(CASTRO, 1980, p. 4). A autora reforga este entendimento ao apontar que “Dividir o
homem é desumaniza-lo [...]", ao passo que “[...] € a sua unidade que o torna humano
[...]". Ou seja, a ciéncia e a pesquisa avangam tanto que o individuo € decomposto em
elementos quimicos, pegas anatdémicas, aspectos sociais, psicolégicos e econdmicos,
enquanto sua totalidade ou unidade, que € o que o torna humano, acaba sendo
esquecida ou deixada em segundo plano (CASTRO, 1980).

Resgatando a ideia discutida na sessao anterior de que o ser humano precisa
ser humanizado, Freire (2011b, p.40) vai além quando diz que “Humanizagéao e
desumanizagado, dentro da histéria, num contexto real, concreto, objetivo, sao
possibilidades dos homens como seres inconclusos e conscientes de sua
inconclusao”. A existéncia deste antagonismo € importante para compreender outra
concepcado de humanizacao pois elas sao constituidas a partir da praxis dos seres
humanos no mundo, buscando transformar-se ou manter-se inertes.

Freire (2011b) ainda complementa que esta transformagdo ou inércia da
atividade humana sobre determinada condi¢cdo social € uma agao de opressao e
libertacdo. Enquanto o opressor € aquele que coloca as posses sobre quaisquer
outros interesses, inclusive de outros humanos, o oprimido ocupa a posicao de
hospedeiros dos opressores e, ao mesmo tempo, também ocupa a posicdo de
opressor, por isso, ambos desempenham papel desumanizador. A diferenca é que,
enquanto o primeiro ndo pode agir para transformar a realidade exatamente devido a
sua posicdo dominadora e inexoravel, cabe ao segundo a tarefa de libertar eles
mesmos dos opressores e, desta forma, humanizar tanto o opressor quanto o
oprimido. A transformacédo do oprimido s6 sera possivel quando ele emerge da

realidade opressora através de consciéncia critica, percebendo seu estado servil e
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buscando recuperar sua humanidade, humanizando ambos (FREIRE, 2011b;
MENDONCA, 2006; JEFREY, 2001).

Neste sentido, a educagdo tem papel fundamental no processo de
emancipacgao do oprimido, por meio de uma educacgao libertadora, critica e que busca
a transformacao da realidade social. Além disso, ela pode contribuir para a libertagéo
dessas pessoas, pois permite que elas compreendam sua situagado de opresséo,
desenvolvam uma consciéncia critica e lutem por sua propria emancipacgéo. Contudo,
para que isso acontegca, € necessario que a educagao nao se limite apenas a
transmissdo de conhecimentos técnicos e informagbes. E preciso que ela se
apresente como um processo dialégico, no qual o educador e o educando aprendem
juntos, num dialogo horizontal e participativo (FREIRE, 2011b).

Ja para Mendonca (2006, p. 56), a desumanizagao impede os individuos de
praticarem sua humanidade, “descaracterizando o ser humano na sua propria
realidade”. Ela ocorre nas agdes opressoras e autoritarias, restringindo direitos
fundamentais da dignidade humana e qualificada por ndo permitir o dialogo, pois
apenas o opressor tem permissao para falar e opinar, mesmo que travestido em falsa
benevoléncia. Ja a humanizacao, ainda segundo Mendonga (2006), € a acédo dos
homens e mulheres de se tornarem cada vez mais humanos, transformando o mundo
com acgdes coletivas para superar a realidade opressora e buscando uma realidade
libertadora, buscando sua felicidade. Assim, a humanizacdo € constituida
continuamente na atividade coletiva dos individuos. Uma continua transformacéao
historico-social imperfeita, uma vez que o ser humano € naturalmente incompleto.

Outros autores apontam que a desumanizagao implica privacao de dignidade
humana e da possibilidade e oportunidade de moldar suas proprias vidas, de serem
vistos e ouvidos na comunidade e por outras pessoas. Neste sentido, para
desumanizar o ser humano, basta, simplesmente, trata-lo como um meio, uma
ferramenta ou uma engrenagem, ao invés de valoriza-lo como individuos pensantes e
livres que sao, respeitando-os da mesma forma que vocé gostaria de ser respeitado
(ERICSON, 1991; SOLTIS, 1991). Enquanto humanizar, para Roux e Becker (2016),

depende do direito ontoldgico a voz' e expressao de opinides. Desta forma, humanizar

1“[...] ontological right to voice.” (Tradugdo nossa).
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através do dialogo como praxis so € possivel quando os individuos sdo reconhecidos
como tal e a necessidade e direito ontoldgico a voz sao reivindicados. Quando suas
vozes s&o ouvidas em nivel de igualdade dentro do espag¢o que habitam uma nova
comunidade historica é constituida de forma humanizada.

A terceira concepg¢ao de humanizagao esta centrada na ideia de libertagao e
empoderamento dos individuos e que reflete bem a visdo de Paulo Freire sobre a
humanizagédo (FREIRE, 2011b). Neste sentido, a humanizagao € uma agéao que pode
ser utilizada para alcancgar a libertagdo dos seres humanos. A libertagdo € alcangada
quando as pessoas sao capazes de controlar suas proprias vidas e participar
ativamente na formacdo de seu proprio destino. E o ato de se tornar consciente da
propria opressao, analisar e questionar criticamente as estruturas de poder e
ideologias dominantes, agir e refletir (praxis) sobre 0 mundo para desafiar e mudar os
sistemas opressores e trabalhar para criar uma sociedade mais justa e equitativa. Este
processo também envolve didlogo constante e aprendizado mutuo que permite aos
individuos e grupos compartilharem ideias, perspectivas e experiéncias (FREIRE,
2011b; MENDONCA, 2006; JEFREY, 2001; ROUX; BECKER, 2016; ERICSON,
1991).

Ainda assim, voltar a humanizacédo para um modelo de sociedade que honre
e fomente tanto o bem-estar individual quanto o comunitario parece ser o mais

adequado a se buscar. Ou seja, uma sociedade democratica (SOLTIS, 1991).

2.1.4 Humanizagao e democracia

Alguns autores do inicio da década de 90, considerando o contexto do oeste
europeu, e mais especificamente a antiga Unido Soviética, apontam a humanizagao
na educagcao como uma forma de contribuir para a democratizacdo da vida do
individuo, uma vez que as pessoas sdo o centro do processo politico (ERICSON,
1991; SOLTIS, 1991; WHITE, P. 1991; WHITE, J. 1991).

E importante determinar que a democracia que este trabalho se refere néo é
a da forma de governo, com pessoas votantes ou representatividade. E sim sobre o
nivel de qualidade de vida em sociedade. Assim, sociedade democratica é aquela que

permite o crescimento progressivo do individual e do coletivo, trata-se do
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entendimento de John Dewey de sociedade democratica e que se encaixa
adequadamente no contexto da educagao que este trabalho esta inserido (SOLTIS,
1991).

Outro conceito importante que Dewey trabalha relacionado a sociedade
democratica e que ira contribuir para esta pesquisa, € o conceito de liberdade. Para
ele, liberdade esta relacionada as interagdes entre diferentes grupos, pluralismo e
variedade, que estimulam e ampliam o conhecimento e as experiéncias humanas de
forma coletiva. Ou seja, compartilhar interesses em comum para fortalecer o bem-
estar social. Quando as pessoas estao socialmente engajadas em determinado
objetivo, elas aprendem muito mais em grupo do que se estivessem sozinhas,
valorizando os talentos unicos de cada um do grupo (SOLTIS, 1991).

White, P. (1991) reforgca que, em se tratando de pessoas, ninguém tem direito
de direcionar a vida do outro apenas pelo fato de ser melhor ou saber mais além disso,
nenhum interesse pessoal individual deve sobrepujar o de outros. O que corrobora
com o discutido anteriormente e nos remete ao tratamento justo dos individuos e do
coletivo, caracteristico da democracia. A autora ainda ressalta a importancia de se
estabelecer papéis de confianga pessoal e social para a sociedade, e que as escolas
podem contribuir significantemente com esta necessidade, uma vez que humanizar e
democratizar a escola envolve transformar a relacado professor-estudante através de
cooperacgao, entendimento e confianga mutua.

Reforgando esta ideia do coletivo, White, J. (1991) e Ericson (1991), indicam
que a humanizacido foca a atengao para o homem ou mulher, reconhecendo sua
diversidade e pluralidade, respeitando sua individualidade e qualidades pessoais,
restaurando a confianga entre seus pares e destacando suas ambicdes, interesses e
questionamentos. Assim, ela é a unido organica do coletivo com o pessoal? (WHITE,
J. 1991).

A quarta concepcao de humanizacdo, que apresenta sua relacdo com a
democracia, pode ser entendida como a busca por garantir a dignidade, respeito e
oportunidades para o desenvolvimento pleno das pessoas em uma sociedade

democratica. Isso inclui a promocéo da igualdade, liberdade e justica, bem como a

2“[...] an organic union of the collective and personal [...]" (Tradugdo nossa).
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participacao ativa das pessoas no processo politico e na tomada de decisbes que
afetam suas vidas. Além disso, 0 processo de humanizagao se alinha a democracia
ao priorizar o bem-estar e o empoderamento das pessoas e do coletivo. Ambos
buscam criar uma sociedade em que os individuos sejam tratados com dignidade,
respeito e tenham a oportunidade de alcancar seu potencial maximo (ERICSON,
1991; SOLTIS, 1991; WHITE, P. 1991; WHITE, J. 1991).

Mas, uma sociedade democratica cresce a partir das raizes de um sistema
escolar democratico, que proporciona relagdes democraticas dentro dos sistemas
educacionais para garantir o desenvolvimento de um cidaddo humanizado
(DNEPROV, 1994). Por isso, ao final deste capitulo de fundamentacéo teorica irei

abordar a relagao entre o processo de humanizacéo e as instituicdes de ensino.

2.1.5 Consolidando as concepg¢des da humanizagao

Com a finalidade de concentrar a informagao de forma organizada e facilitar
sua recuperagao nos proximos tépicos, apresento no Quadro 01 — As diferentes
concepgdes de humanizagao, um resumo consolidado das concepgodes discutidas até

agora.

Quadro 01 — As diferentes concepgdes de humanizagao
DESCRITOR CONCEPCAO
Envolve promocgao de bondade e justi¢ca durante o processo de educagéo. O
individuo é humanizado para o caminho da liderancga e justica, através do
didlogo, clareza, dedicacéo, integridade, amor e compaixao — dialogo,
comportamento e valores. Deve-se respeitar sua personalidade, captando

Humanizacéo,
educagao e o
desenvolvimento

do individuo seus objetivos pessoais, habilidades, necessidades e interesses.
Humanizacéo e O individuo se humaniza ao mesmo passo que se constréi como ser humano
relagdes transfor- através do trabalho e das relagdes sociais do trabalho. Ele transforma o seu
madoras do entorno, através do trabalho, com a finalidade de satisfazer seus desejos, se
trabalho sentir confortavel.

Analisa e questiona as estruturas de poder e ideologias dominantes, age e
reflete sobre o mundo com a finalidade de mudar os sistemas opressores e

Humanizacao, . - .. . . : -
¢ criar uma sociedade mais justa e equitativa. Assim, alcanga a libertagdo de

libertacao e A - .

forma que cada um possa controlar sua prépria vida e participar ativamente
empoderamento . - . : .

na formagao de seu futuro. Também envolve dialogo e aprendizado mutuo

para promover novas ideias, perspectivas e experiéncias.

Promove igualdade, liberdade e justica, bem como a participacéo das
Humanizacéao e pessoas nos processos politicos e decisoérios. Prioriza o bem-estar € o
democracia empoderamento individual e coletivo. Busca tratamento digno, respeito e

oportunidade para alcangar o potencial maximo para cada individuo.
Fonte: Elaborado pelo autor, com base no referencial tedrico (2024).
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A partir desta consolidagéo, descrevo a seguir uma concepgao que concentra
todos os descritores e que sera resgatada mais adiante quando apresento algumas
consideragdes sobre a humanizagao na universidade.

Humanizagcédo se refere ao ato de promover e priorizar o bem-estar,
autonomia, bondade, liberdade, igualdade, justiga e dignidade dos individuos por meio
do dialogo, valores e agdes e relagdes transformadoras. Este ato deve reconhecer e
respeitar as caracteristicas, interesses e necessidades uUnicas dos diferentes
individuos e comunidades. Ela objetiva uma sociedade em que todos sejam tratados
com dignidade e respeito, e tenham a oportunidade de alcangar seu potencial maximo.
Importante salientar que as pessoas sdo protagonistas neste processo e devem
primar pelo dialogo, aprendizado mutuo e promogéo de novas ideias, concepgdes e
conhecimentos.

Ap0Os discutir sobre as concepgdes de humanizagéo, preciso abordar como a
evolugado das teorias da Administragdo e suas abordagens voltadas ao ser humano

contribuem para a difusdo do processo de humanizagéo na gestao universitaria.

2.2 HUMANIZACAO E AS TEORIAS DA ADMINISTRAGAO

Como o gestor universitario sdo atores ativos importantes no ambiente
universitario e considerando o Programa de Pds-Graduacgao e sua linha de pesquisa,
nada mais légico que relacionar a humanizagao as teorias da administragao.

De forma genérica, esta relagao é verificada quando a teoria da administragéo
passa a se concentrar na importancia das pessoas e do seu bem-estar em ambientes
organizacionais. Esse movimento ocorreu a partir das contribuicbes da escola das
relacbes humanas, quando a énfase nas tarefas passou a ser substituida pelo enfoque
voltado aos trabalhadores, colocando as relagdes dos individuos nos grupos como
protagonistas para seus habitos e atitudes. Neste contexto, a teoria da administragao
nao deixou de lado a preocupagao com a produtividade e a capacidade de producgao
atrelada a essas pessoas, mas passou a compreender que ao estender o olhar para
o ser humano e as condi¢des de trabalho, a satisfagao dos trabalhadores seria uma
forma de elevar os indices de produtividade (MOTTA; VASCONCELOQOS, 2011).
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A seguir apresento algumas teorias da administragao cujo enfoque é voltado
para a importancia e o bem-estar das pessoas na organizagdo e que, de alguma
forma, se aproximam das quatro concepcdes de humanizagdo apresentadas
anteriormente. Ressalto que elas ndo s&o as uUnicas que se aproximam da
humanizagao, mas servem como indicativo de que a humanizagao e a administragao
podem andar juntas.

A primeira é Teoria das Relagbes Humanas, cujos principais precursores
foram os pesquisadores George Elton Mayo, Mary Parker Follet e Chester Barnard,
tem como foco os aspectos psicossociais do trabalhador em detrimento das condigdes
fisicas e remunerativas. Ela enfatiza a importancia de compreender o comportamento
e a motivagdo humana no local de trabalho, além de valorizar os grupos informais, as
pessoas e suas necessidades, desejos e aspiragbes unicas (MOTTA;
VASCONCELOS, 2011; MONEGO et al, 2021).

A abordagem humanistica da administragdo s6 passou a ser amplamente
aceita nos Estados Unidos, apés a Segunda Guerra Mundial, devido as suas
caracteristicas democraticas de valorizagdo dos grupos sociais (MOTTA;
VASCONCELOS, 2011; MONEGO et al, 2021). Os principios classicos da
administracdo, que eram amplamente aceitos na época, passaram por uma
reavaliagado e reelaboragéo, reconhecendo-se a necessidade de corrigir a tendéncia
de desumanizacdo do trabalho por meio da aplicacdo de métodos cientificos e
precisos (MONEGO et al, 2021).

Esta teoria se aproxima da humanizacdo por valorizar a importancia de
reconhecer e atender as necessidades emocionais e sociais dos trabalhadores. Além
disso, ela enfatiza que as organizacbes devem se preocupar nao apenas com a
eficiéncia e a produtividade, mas também com a qualidade de vida dos trabalhadores.

As Teorias X e Y, desenvolvidas pelo pesquisador e psicélogo Douglas
McGregor, apresentam duas perspectivas antagbnicas do gestor em relagdo as
pessoas no trabalho e que conduzem seu método de gestdo (MOTTA;
VASCONCELOQOS, 2011; SOUSA, 2012). Nesta abordagem me interessa apenas a
Teoria Y, uma vez que ela valoriza concepg¢des modernas do comportamento humano.

A teoria Y sugere que os trabalhadores sao inerentemente motivados e

responsaveis e, por isso, o gestor deve criar um ambiente para que eles prosperem.



34

A teoria enfatiza a importancia de propiciar oportunidades para que os trabalhadores
participem da tomada de decisdes, se sintam bem trabalhando e assumam novos
desafios, contribuindo para seu crescimento e desenvolvimento pessoal (SOUSA,
2012).

Por adotar uma abordagem mais participativa, em que os trabalhadores sao
envolvidos nas decisdes da organizagao e vistos como agentes ativos no processo
produtivo, a Teoria Y promove um ambiente de trabalho mais motivador e
humanizado. As pessoas sao valorizadas nao apenas pelo seu trabalho, mas também
pelo seu potencial de aprendizado e desenvolvimento, 0 que pode levar a uma maior
satisfacéo no trabalho e a um maior comprometimento com a organizagao.

Abrahan Maslow, psicélogo e cientista comportamental da Universidade de
Columbia, em Nova York, desenvolveu uma teoria baseada na hierarquia das
necessidades humanas que nao tinha como foco os problemas das organizacgoes,
mas frequentemente € aplicada neste contexto para entender as necessidades e
motivagbes dos funcionarios e criar um ambiente de trabalho que atenda a essas
necessidades (MOTTA; VASCONCELOS, 2011).

A Teoria das Necessidades Humanas de Maslow, ou Piramide de Maslow
parte do principio de que existe uma hierarquia para as necessidades humanas, desde
necessidades fisicas (mais basicas) até as necessidades de autorrealizagdo (mais
complexas). Isso significa dizer que uma necessidade mais complexa s6 aparece para
o individuo se a necessidade abaixo estiver satisfeita ou saturada. O modelo com
cinco niveis ou categorias contempla as seguintes necessidades, das mais basica
para a mais complexa: fisiolégicas; de seguranga; sociais; autoestima; e
autorrealizagéo (CASTRO, 1980; MOTTA; VASCONCELOS, 2011;). Ao atender essas
necessidades, as organizagbes podem contribuir para o desenvolvimento e a
realizagao plena dos seus trabalhadores, promovendo a sua humanizagao e o seu
bem-estar.

A teoria bifatorial de Frederick Herzberg, também conhecida como Teoria dos
dois fatores ou Teoria da Motivagao-Higiene, propde a existéncia de dois tipos de
fatores que influenciam a satisfagcao e a motivagao dos trabalhadores no ambiente de
trabalho: fatores higiénicos e fatores motivacionais. (MOTTA; VASCONCELOQOS,
2011).
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Herzberg sugere que existem fatores motivacionais intrinsecos que de fato o
motiva e gera satisfagcdo no trabalho. Esses fatores incluem reconhecimento,
responsabilidade, realizagdo, crescimento pessoal e profissional e oportunidades de
desenvolvimento. Portanto, sdo fatores ligados a natureza do trabalho. Ja os fatores
higiénicos s&o extrinsecos, sdo condi¢gbes basicas do ambiente de trabalho que nao
motivam os trabalhadores, mas sua auséncia ou inadequacao resulta insatisfacao.
Esses fatores incluem salario, beneficios, condicbes fisicas de trabalho,
relacionamento com colegas, politicas da empresa e supervisao. De certa forma, esta
teoria € compativel com a teria de Maslow, sobretudo em relagdo aos fatores
extrinsecos, que estdo relacionados com os trés primeiros niveis da Piramide de
Maslow (PEREZ-RAMOS, 1990; MOTTA; VASCONCELOS, 2011;).

Como esta teoria sugere que as organizagdes propiciem um ambiente de
trabalho positivo e satisfatorio para que os funcionarios possam se sentir motivados a
desempenhar suas fungdes, ela contribui para a humanizacido do ambiente além de
promover bem-estar e realizacdo pessoal.

A Teoria dos Sistemas, desenvolvida pelo alemao Ludwig von Bertalanffy, é
uma teoria interdisciplinar que busca explicar e compreender a complexidade dos
sistemas em geral, incluindo sistemas bioldgicos, sociais e organizacionais. Para ele,
os sistemas ndo podem ser entendidos apenas pelas suas partes. Desta forma, ele
propde uma abordagem holistica para uma compreensao mais abrangente e profunda
dos sistemas, uma vez que a interagdo das partes gera comportamentos e
caracteristicas que ndo podem ser explicadas isoladamente (MOTTA, 1971; ARAUJO;
GOUVEIA, 2016).

Além disso, a Teoria dos Sistemas também propde a ideia de que os sistemas
podem ser abertos ou fechados. Sistemas abertos interagem com o ambiente externo,
trocando energia, matéria e informacgdes, interagdo vital para sua sobrevivéncia e
adaptacao. Ja os sistemas fechados sao isolados do ambiente externo e n&do tém
interacdes significativas com ele pois sdo autbnomos e suas atividades sao
determinadas principalmente por fatores internos. Enquanto o primeiro € mais flexivel,
pois permite rapida resposta as alteragdes do ambiente externo, o segundo € mais
rigido, pois ndo pode se adaptar facilmente as mudangas externas (MOTTA, 1971;
ARAUJO; GOUVEIA, 2016).



36

Como o ser humano é um ser/sistema complexo, influenciado por outros
sistemas como a familia, a comunidade e a sociedade, a Teoria dos Sistemas pode
contribuir para compreender suas complexidades quanto para promover humanizacao
na organizagao ao reconhecer as relagdes entre a organizagao e as pessoas.

A Teoria da Administragcao Participativa € uma abordagem com forte conexao
com a democracia. Ela busca envolver os trabalhadores no processo decisério da
organizagado, com o objetivo de criar um ambiente de trabalho mais democratico e
participativo e, desta forma, gerar maior comprometimento e motivagcédo, além de
melhorar o nivel de qualidade das decisdes tomadas, aumentar a motivagdo e o
comprometimento dos trabalhadores e reduzir a resisténcia a mudanga. Como esta
teoria busca promover uma cultura organizacional mais inclusiva e participativa, onde
os trabalhadores séo valorizados como parceiros e nao apenas como subordinados,
isso pode contribuir para reduzir a hierarquia e a burocracia, criando um ambiente de
trabalho mais humano e colaborativo, no qual todos se sentem valorizados e
respeitados (OLIVEIRA MARQUES, 2021).

Como esta abordagem incentiva a autonomia, a criatividade e o
comprometimento dos colaboradores, ela pode contribuir para o desenvolvimento de
um ambiente de trabalho mais humanizado e democratico.

Da mesma forma que estas teorias da administragao valorizam o componente
humano no ambiente organizacional, a humanizacéo preza pelo tratamento digno e
respeito a todas as pessoas independentemente do ambiente, incluindo o ambiente
organizacional. Isso inclui a criagdo de politicas e sistemas que suportem e
empoderem individuos, como o0 acesso a educagdo, saude e oportunidades
econbmicas, bem como o enderecamento de questdes como discriminagao e
preconceito. Também inclui o reconhecimento e respeito as caracteristicas e
necessidades unicas de diferentes individuos e comunidades e a participagdo nas
decisoes.

Considerando estas reflexdes, e considerando que as instituigdes de ensino
sdo organizagdes habitadas por diferentes seres humanos, sejam trabalhadores,
gestores, professores ou estudantes, é importante refletir sobre sua relagdo com a

humanizacao.



37

2.3 HUMANIZACAO E AS INSTITUIGOES DE ENSINO

A educacéo, direito social previsto na Constituicao Federal de 1988, é dever
do Estado e da familia, e a sociedade deve trabalhar em conjunto para apoia-la e
incentiva-la, permitindo a que as pessoas possam alcangar todo seu potencial,
obtenham habilidades e qualificacbes que lhes ajudem a ter sucesso em suas
carreiras, e se preparem para serem cidadaos ativos que contribuem para a sociedade
(BRASIL, 1988). As instituicbes de ensino fazem parte deste processo tado importante,
por isso, neste capitulo apresento sua relagdo com a humanizagao, que envolve
aspectos das quatro concep¢des de humanizagao consolidadas no Quadro 01 — As
diferentes concepcgdes de humanizagao.

Para Dneprov (1994), o mundo era considerado um objeto inumano que
poderia ser subdividido, entre outras formas, em partes mecéanicas, com o progresso
da cognicdo, seja uma pessoa, uma sociedade ou uma cultura. Por isso, a
humanizacdo da educacdo ndao vem apenas para se opor ao tecnocratismo e ao
desprezo pelos valores humanos e individuais do sistema educacional dos ultimos 200
anos — inspirado por uma visdo do mundo racional e tecnocratica — e que esta em
conformidade com a transformacgao na forma de pensar do cidadao do século XX. Ela
pretende reorientar a educagao para o desenvolvimento de uma imagem complexa e,
ainda assim, holistica do mundo. Desta forma, a humanizagdo do conhecimento e o
progresso do pensamento humanitario e sistémico devem ser consideradas
prioridades neste processo, o que implica um maior status das humanidades no
curriculo escolar, enquanto o conteudo do aprendizado precisa ser revisado
radicalmente (DNEPROV, 1994).

Em 1995, trés anos apds o fim da Unido Soviética, foi fundada a Academia
Internacional para Humanizagdo da Educagdo®, em Biysk, na Sibéria Russa. Na
época, os estudos sobre a humanizacao da educacgao foram intensificados nas areas
da educacéo e pedagogia, devido aos desdobramentos contraditérios socio criticos
do momento. Alguns anos depois, apds varias conferéncias organizadas pela

Academia, Rudolf W. Keck desenvolveu os Dez Principios da Humanizagcdo da

3 “International Academy for the Humanization of Education” (Tradugdo nossa).
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Educagdo?, que serviria como um marco para iniciar o didlogo das mudangas que
estariam para acontecer (GOLZ; GRAUMANN; WHYBRA, 2019).

Dentre estes Principios, é indicado que nos ambientes educacionais haja o
maximo possivel de autonomia e liberdade e o minimo possivel de orientagcéo
educacional e controle estatal. Deve ser estimulado o desenvolvimento pessoal de
forma consistente com a responsabilidade social através de uma pedagogia que
promova a reflexao e que habilite o individuo para a autonomia. Eles também indicam
que € preciso mudar as condigdes legais, administrativas e profissionais para
modernizar a escola. Além de instigar a educacgéo inovadora, o aprendizado por
experiéncia e a encontrar propdsito através do processo ensino-aprendizagem,
combinando com questdes éticas na escola e com o trabalho coletivo entre escolas
(KECK?®, 1999 apud GOLZ; GRAUMANN; WHYBRA, 2019, p. 32). Observe que neles
aparecem questdes relacionadas a desenvolvimento pessoal, liberdade e autonomia,
ao processo de transformacgao pela experiéncia e a coletividade. Todas abordadas
nas concepg¢oes de humanizacao que apresentei anteriormente.

Conforme observado, estes Principios indicavam que o processo de ensino
precisava ser reavaliado e reformulado pois nao consideravam o desenvolvimento da
personalidade do estudante. Neste sentido, a humanizagdo da educacao pode ser
vista como um instrumento para formar uma nova ideologia social capaz de mudar os
esteredtipos mentais de nossa sociedade, focando no desenvolvimento da
personalidade do estudante. E, para tal, é preciso considerar o nivel de realizagao do
estudante para medir o nivel de qualidade e efetividade do trabalho docente, escolar
e do sistema educacional (DNEPROV, 1994).

Dito isto, resgato a ideia de que assim como o trabalhador torna-se alienado
em relacdo ao seu trabalho para poder atender necessidades externas e de
subsisténcia, o estudante também se sente alienado em relacédo aos estudos quando
suas necessidades ndao sido atendidas, ou quando o desenvolvimento intelectual é

mais importante que estas necessidades, ou por falta de afeto e tratamento humano,

4 “Ten Principles of the Humanization of Education” (Tradug&o nossa).

5 KECK, Rudolf W. Ten Consensus Principles for the Humanization of Education in the East-West
Reform Dialogue. In: GOLZ, Reinhard, KECK, Rudolf W., MAYRHOFER, Wolfgang. Humanisierung
der Bildung [Humanizagéo da Educacgéo / Humanization of Education]. Frankfurt, Main: Peter Lang,
1999, p. 11-17.
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por injusticas dentre outros motivos (CASTRO, 1980; MENDONCA, 2006).
Complementando, para Beloshitsky e Berezhnay (2007), a humanizagdo se manifesta,
especialmente, na individualidade e personalidade do estudante, o que pode ser
indicado como um objetivo social-pessoal® da instituicdo de ensino: o progresso da
personalidade do estudante. Por isso ela tem importancia primordial para a ensino
superior.

Neste sentido, ela deve ser orientada para o desenvolvimento da
personalidade do estudante e para realizagado de suas necessidades, buscando criar
condi¢cbes para seu desenvolvimento através do processo educacional, da relagao
professor-aluno, e da praxis. Humanizar a educacao significa ir além de apenas utilizar
técnicas humanitarias de ensino, mas reorganizar o processo educacional, o que s6 é
possivel criando e colocando em pratica modelos produtivos voltado para tal, e
respeitando a personalidade dos estudantes (SHAPOSHNIKOVA; ROMANOVA,;
TARASENKO, 2013).

Por outro lado, Beloshitsky e Berezhnay (2007) indicam que o problema da
humanizacao na educacao se deve ao fato de que ela ndo pode ser aplicada através
de treinamento e sim através de assisténcia psicologica para o desenvolvimento
pessoal, fomentando aspectos civis, espirituais, mentais e de responsabilidade. Neste
sentido, é preciso focar nos interesses e necessidades internas do estudante,
propiciando condigdes para seu autodesenvolvimento, autoexpressao, autoafirmacgao
e autorrealizagéo.

O que foi estudado por Pereira (1992), que orientava que as instituicées de
ensino deveriam ir além de apenas transmitir conhecimento pois, quando o
conhecimento é desvinculado do trabalho, ele perde sua intengdo consciente, sua
contextualizagao historica e acaba se tornando repetitivo e alienante. Em vez disso,
ela precisa promover a ligagdo desse conhecimento com o momento historico, a fim
de situa-lo criticamente como parte de um conjunto de relagdes. Se um individuo &
privado desse processo, ele ndo sai da sua condicdo de animal, onde o trabalho &
simplesmente uma acido para sobreviver, passando a ser um ser meramente

biolégico, mesmo tendo como heranga sua sociabilidade.

6 “[...] social-personal.” (Tradugdo nossa).
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Porisso, na sala de aula, a humanizagao pode ser vista como uma abordagem
que valoriza os aspectos humanos de criar, reconstruir e transformar as relagdes, as
acdes e os conhecimentos, proporcionando o desenvolvimento através de uma tarefa
educativa que abrange a natureza diversa dos individuos presentes (JEFREY, 2001;
CASTRO, 1980).

Assim, para que a humanizagéo seja priorizada nas instituigdes de ensino, é
necessario que os individuos compartilhem suas experiéncias de forma colaborativa
no mesmo ambiente, pois a educagao que valoriza o aspecto humano do individuo &
aquela que se baseia nos conhecimentos mais avangados produzidos pela
humanidade. Estes conhecimentos permitem ao ser humano ser compreendido de
maneira cada vez mais universal e livre, objetivando a completa libertagdo humana.
Assim, os autores entendem que a educagao que deve ser priorizada nas escolas &
aquela que possibilita a transformacédo da sociedade através do conhecimento
(ALMEIDA; BARROS; RABAI, 2019).

Castro (1980) ja possuia este entendimento ao dizer que a interagéo entre o
aspecto afetivo e cognitivo para a humanizacao do processo de ensino-aprendizagem
resulta aprendizagem com maior satisfagao para o estudante. Assim, para humanizar
o estudante é preciso

Ajudar o aluno a fazer suas proprias escolhas, integrar o dominio afetivo ao
cognitivo procurando tratar o aluno como uma pessoa inteira; relacionar
positivamente professor-aluno e aluno-aluno; ajudar os alunos a serem eles
mesmos; fazer com que a aprendizagem seja realmente uma funcao das

necessidades inerentes do individuo; ajudar o crescimento ou auto-realizagdo
(sic) do aluno [...] (CASTRO, 1980, p. 9).

O processo de humanizagao é uma jornada continua, e as instituicoes de
ensino sdo um importante agente de transformacao para ajudar os estudantes a
atingirem seu pleno potencial humano uma vez que séo responsaveis por fornecé-los
uma educacgao que os prepare para a vida como seres humanos dignos e autbnomos.
O que inclui ndo apenas a transmissao de conhecimento, mas também a promocgao
de valores como a igualdade, a liberdade e a justica. Além disso, elas também tém a
responsabilidade de disponibilizar um ambiente seguro e acolhedor para seus
estudantes, onde eles possam desenvolver suas habilidades e mostrar seu potencial.
O que pode ser alcangado através de politicas e programas que apoiem estudantes

fragilizados, fomentem a diversidade, a equidade e a inclus&o, promovam a saude
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mental e fisica dos estudantes, e incentivam a participagao ativa dos estudantes na
vida escolar e na tomada de decisdes (CASTRO, 1980; DNEPROV, 1994; JEFREY,
2001; SHAPOSHNIKOVA; ROMANOVA; TARASENKO, 2013; ALMEIDA; BARROS;
RABAI, 2019).

Por fim, as instituicdes de ensino também devem preparar seus estudantes
para serem cidadidos responsaveis e participativos, capazes de contribuir para a
construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria. Incluindo a promogao de uma
cultura de compreensdo e respeito coletivo, a fomentacdo de dialogos abertos e
respeitosos, além da abordagem de questbes de discriminagdo e preconceito
(CASTRO, 1980; DNEPROV, 1994; JEFREY, 2001; SHAPOSHNIKOVA,;
ROMANOVA; TARASENKO, 2013; ALMEIDA; BARROS; RABAI, 2019).

As universidades, como instituicdes de ensino superior, tém a mesma
importancia e responsabilidade de atuar como agentes transformadores e
emancipadores de seres humanos estudantes, assim como qualquer outra instituicao
de ensino. Por isso, dedico o préximo capitulo a universidade e sobre como a

humanizacao pode ser aplicada no seu contexto.

2.4 CONSIDERACOES SOBRE HUMANIZACAO NA UNIVERSIDADE

Bernheim e Chaui (2008) definem a universidade como um lugar de produgao
e compartilhamento de conhecimento cientifico, humanistico e artistico, que contribui
para o desenvolvimento cultural, social e econémico.

Segundo Kraemer (2006), compete a universidade proporcionar educagao de
mais alto nivel para capacitar e qualificar a populagao, a sociedade. Neste sentido,
Marilena Chaui (2003) descreve o quao importante € o papel social das universidades,
uma vez que elas sao guiadas por principios e valores estabelecidos pela sociedade
e que servem como referéncia a ser seguida pela propria sociedade. Assim, elas se
configuram como instituicdo social por estarem inseridas na sociedade e em seu
contexto, buscando dialogar, estudar, pesquisar e solucionar questdes sociais
(CHAUI, 2003; BERNHEIM; CHAUI, 2008). Pivatto (2007, p. 338) complementa esta

ideia ao indicar que a educacao € um “pensamento produzido pelo ser humano” a ser
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utilizados pelos seus pares e implicando “uma visdo de si mesmo e de ser humano
em geral”.

Por ser uma instituicdo social ela se encontra em interagcdo com outras
estruturas sociais (FREIRE, 2011a), e é ‘habitada’ por trabalhadores sociais além dos
estudantes. O trabalhador social da universidade (seja o professor, o gestor ou
qualquer outro trabalhador que atue dentro da universidade) tem papel importante na
vida académica do estudante para conscientiza-los das mazelas da sociedade em que
vive, sem imposi¢do, mas com questionamentos, para que o proprio estudante possa
mudar sua percepc¢ao da realidade. Neste sentido, o estudante deixa de ser somente
um objeto presente na universidade (e no mundo), passando a se perceber como
sujeito neste espacgo (FREIRE, 2011a).

Bernheim e Chaui (2008) descrevem a universidade como um projeto de
democratizacédo do saber e da cultura, que busca garantir a diversidade, a pluralidade
e a inclusédo de todos os segmentos sociais. Ela € uma comunidade académica que
se baseia na liberdade, na autonomia, na exceléncia, no cosmopolitismo e na
cooperacao internacional. Além disso, ela forma profissionais qualificados e cidadaos
criticos e conscientes de seus direitos e deveres. Todas estas caracteristicas estao
presentes nas concepg¢des da humanizacao discutidas anteriormente.

Outro assunto muito discutido sobre as universidades e que também se
relacionam com as concepgdes da humanizagdo sdo os pilares fundamentais da
universidade. O ensino, a pesquisa e a extensao constituem o tripé de sustentacao da
universidade, sao indissociaveis e contribuem para a realizacdo da missao
universitaria: transformar a sociedade através do conhecimento e potencial humano
(SLEUTJES, 1999). Eles se complementam e se fortalecem mutualmente,
desempenham papel importante no funcionamento da instituicao e contribui para o
desenvolvimento da sociedade de forma geral. Contudo, a esse tripé cabe adicionar
um quarto pilar, a gestdo que também permeia os demais fornecendo as condigbes
estruturais e as estratégias para o pleno funcionamento da instituicao e sua projecao
na sociedade.

O ensino é o mais conhecido e pode ser considerado a atividade principal das
universidades. Ele envolve a transmissao de conhecimento e o desenvolvimento de

habilidades para os estudantes com o objetivo de formar profissionais capacitados e
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criticos, capazes de aplicar seus conhecimentos em diversas areas (SLEUTJES,
1999).

A pesquisa envolve a producédo de conhecimento novo e aprimoramento de
conhecimentos existentes, sendo crucial para o avango da ciéncia e da tecnologia e
para o desenvolvimento social e econémico (SLEUTJES, 1999).

A extensdo envolve a aplicagdo do conhecimento produzido na universidade
para a solucdo de problemas reais da sociedade (SLEUTJES, 1999).

A gestdo assegura o cumprimento da missao institucional da universidade,
por meio de programas e planos estratégicos que a direcionam para o crescimento e
para o reconhecimento de sua fungao social, enquanto instituicdo de ensino, pesquisa
e extensdo. E a gestdo que define os rumos que a instituicdo vai seguir, quais
estratégias vai adotar e quais as frentes de atuagao prioritaria para enfrentar os
desafios e explorar as oportunidades percebidas no horizonte (MELO, 2022; MEYER
JUNIOR, 2005).

A partir destas consideracgdes, e resgatando as concep¢des de humanizagao
abordadas anteriormente, € preciso questionar como a humanizagao € apresentada
nas universidades. Para isso, proponho este estudo como uma forma de iniciar as
discussbes e organizagcdo do processo de humanizagdo no contexto das
universidades, respeitando o modelo estrutural do sistema universitario brasileiro,

baseado no quadripé, ensino, pesquisa, extensao e gestéao.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo apresento o caminho e os recursos metodologicos empregados
no desenvolvimento do trabalho, com destaque para a caracterizagdo e natureza da
pesquisa, a apresentacdo do campo de estudo e dos sujeitos participantes, descri¢ao
do instrumento e técnicas de coleta e analise dos dados, bem como o relato das

limitacbes observadas durante o processo de pesquisa.

3.1 CARACTERIZAGAO E NATUREZA DA PESQUISA

Este estudo pode ser caracterizado, segundo sua finalidade, como uma
pesquisa de natureza aplicada na qual busco empregar o conhecimento adquirido em
um contexto especifico, o campo da saude, em uma situagao real na qual observo que
esse conhecimento pode gerar contribuigdes significativas e inovadoras, para as
universidades. Considerando seus objetivos, a pesquisa é caracterizada como
descritiva, uma vez que, por meio dela, busco adentrar no problema e analisar, a partir
da literatura existente, as possibilidades para deixa-lo mais claro e encontrar
mecanismos para responder as questées levantadas (GIL, 2010; PRODANOV;
FREITAS, 2013).

Quanto aos métodos empregados, este trabalho possui abordagem
qualitativa. Esta abordagem aborda os fendmenos e seus significados considerando
que a realidade é construida socialmente através da interacdo préxima entre o
pesquisador e o fendmeno estudado, buscando solugdes que surgem da experiéncia
social e que adquirem significado para as pessoas (PRODANOV; FREITAS, 2013;
SUTO et al, 2021).

Para a condugao do estudo, optei pela utilizagdo da pesquisa bibliografica e
documental como procedimentos técnicos. A pesquisa bibliografica, também
conhecida por pesquisa de fontes secundarias, engloba toda bibliografia que ja existe
publicada sobre o tema estudado. Esse tipo de material esta presente em quase toda
investigacdo académica, uma vez que é a partir dela que se elabora a fundamentagao
tedrica do trabalho, bem como apresenta a contextualizacdo do tema e a sua evolugao
até o momento da presente abordagem (PRODANOV; FREITAS, 2013; GIL, 2010;
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SEVERINO, 2007; MARCONI; LAKATOS, 2003). Esta etapa da pesquisa foi realizada
a partir de material produzido e publicado por outros pesquisadores e 6rgdos da
administracao direta do governo. A pesquisa documental é caracterizada pelo fato de
a coleta de dados ser limitada a documentos (escritos ou ndo). Esses documentos,
que sao considerados fontes primarias, podem ser obtidos tanto no momento em que
o fato ou fenbmeno ocorre quanto posteriormente (PRODANOV; FREITAS, 2013;
MARCONI; LAKATOS, 2003). A Figura 01 — Procedimentos metodoldgicos — resume

os meétodos de analise segundo cada critério descritos neste topico:

Figura 01 — Procedimentos metodoldgicos

Natureza

Finalidade

Aplicada ” Abordagem
Descritiva L
Técnicas

Qualitativa

Objetivo

Bibliografica;
Documental

Geral

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Com o emprego das técnicas de pesquisa mencionadas pretendo alcangar o
objetivo geral da pesquisa, seguindo as etapas propostas para a condugéao do estudo
nas universidades. A seguir apresento o campo de estudo no qual a pesquisa foi

realizada e os sujeitos inseridos na presente abordagem.
3.2 CAMPO DE ESTUDO E OS SUJEITOS DA PESQUISA
Inicialmente, para realizacdo da coleta de dados, selecionei as dez

universidades que, segundo o ranking da Times Higher Education World University

Rankings 20237, ocupavam as posicoes 12 a 10? melhores ranqueadas. Contudo, as

7 Disponivel em: https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/2023/world-ranking
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dez instituicdes — do Reino Unido ou dos Estados Unidos da América —, nao
dispunham de documentos institucionais de facil acesso, o que impossibilitou
prosseguir com sua analise. Desta forma, selecionei as dez universidades brasileiras
que, segundo o mesmo ranking, ocupavam as posi¢oes 12 a 10? melhores
ranqueadas:

USP — Universidade de S&o Paulo;

UNICAMP — Universidade Estadual de Campinas;

UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul;

UNIFESP — Universidade Federal de Sao Paulo;

UFMG — Universidade Federal de Minas Gerais;

UFS - Universidade Federal de Sergipe;

PUC-RIO - Pontificia Universidade Catoélica do Rio de Janeiro;
PUCRS - Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul;

9. UNESP - Universidade Estadual Paulista; e

10.UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro.

As dez universidades foram selecionadas com a finalidade de estabelecer um

© N o O kb=

panorama das agoes de humanizagao desenvolvidas por instituicdes brasileiras que,
de alguma forma, ganharam visibilidade e destaque nas areas de ensino, pesquisa,
extensdo. O ranking da Times Higher Education World University Rankings 2023 foi
escolhido pois tem como indicadores de desempenho avaliativos esses trés eixos,
além da internacionalizagao.

O escopo da pesquisa, bem como os documentos escolhidos para analise
consideram a amplitude que a implementacdo da humanizagcdo pode afetar a
universidade, desde a estrutura fisica até os 6rgaos colegiados de maxima deciséo,
passando pela valorizagdo do trabalhador e do tripé (ou quadripé) ensino, pesquisa,
extenséo (e gestao).

A universidade, termo que utilizo ao longo de toda a dissertacéo, deve ser
entendida no sentido amplo, uma vez que esta pesquisa pode ser aplicada ao contexto
universitario de qualquer tipo de instituicdo de ensino superior e, inclusive,

independentemente de sua natureza.
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3.3 TECNICAS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Na sequéncia, apresento as técnicas de coleta e anadlise de dados adotadas
para a obtencdo das informagdes que subsidiaram o alcance dos objetivos desta

dissertacao.

3.3.1 Pesquisa bibliografica

A primeira etapa que realizei foi a revisdo da literatura utilizando um protocolo
de busca sistematizada (Quadro 02 — Protocolo para busca sistematizada da
literatura). Considerando o tema central da pesquisa a humanizagdo nas
universidades, utilizei dois grupos de descritores: humanizagao e universidade, e um
grande grupo de descritores excludentes. Os descritores excludentes foram
necessarios uma vez que, como relatado anteriormente, ao realizar buscas por
humanizagdo encontrava bastante trabalhos na area da saude, e isto dificultava a

selecao de trabalhos que atendessem ao propdsito da minha pesquisa.
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1. Tema da Pesquisa:
Humanizagao na universidade

2. Grupos de Descritores.
Grupo 1: Humanizacgéao
Grupo 2: Universidade
Grupo 3: Descritores excludentes

3) Descritores para cada Grupo.

Grupo 1 (G1)

Grupo 2 (G2)

Grupo 3 (G3)

Humanizagao
Humanization
Humanizacioén

Univers* (University; Universidade;
Universidad)

Saude
Health
Salud

Educ* (Education; Higher education;
Educacao; Educacion)

Enferm* (Enfermagem; Enfermeira;
Enfermeria)
Nurs* (Nurse; Nursing)

Medic* (Medicine; Medicina; Médico)

Hospita* (Hospital; Hospitalar)

Cuida* (Cuidar; Cuidado; Cuidador)
Care

Parto
Childbirth

Art* (Art; Arte; Artes; Artesanato)

Comput* (Computer; Computing;
Computador; Computadorizado;
Computadora; Computerizado;)

Imun* (Imunolégico; Imunidade)
Immun* (Immune; Immunity)

4) Estratégia(s) de busca(s)

- (G1 descritor1) AND (G2 descritor1) OR (G2 descritor2) AND NOT (G3 descritores 1 ao 9)
- Busca limitada ao titulo, resumo e palavras-chave.

5) Critérios de inclusdo ou exclusao
- Artigos de periddicos cientificos, dissertacbes e teses;
- Idioma: inglés, portugués ou espanhol.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A pesquisa foi realizada nas bases de dados Scopus, Biblioteca Digital

Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD) e Web of Science, em 20 de dezembro de

2021, apresentando como resultado 885 obras, dos quais 579 atendiam aos critérios

de inclusao e exclusdo. Em seguida, selecionei os artigos em duas etapas. A primeira

pela leitura do titulo e palavras-chave (quando disponiveis) e a segunda pela leitura

do resumo e palavras-chave (quando disponiveis). Considerei para leitura dos

resumos apenas as obras nao selecionadas na primeira etapa. Além disso, considerei
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apenas a leitura do titulo dos trabalhos selecionados na BDTD, uma vez que nem todo
resumo esta disponivel na plataforma.

Para decidir quais trabalhos seriam selecionados, considerei a adequacao do
titulo do trabalho ao tema principal da minha pesquisa, que € a humanizagao. Entéao,
avaliei a pertinéncia do estudo e os objetivos e/ou resultados apresentados no
resumo. Quanto a pertinéncia, selecionei trabalhos que envolviam a humanizacéo e a
instituicdo de ensino e seu funcionamento, concepgao, aspectos historicos e relagdes
de trabalho/ensino, contudo evitando obras relacionadas ao ensino humanizado de
determinada area de conhecimento. Também selecionei trabalhos que pudessem
conter nogdes e conceitos para ser utilizados no referencial tedrico ou experiéncias
que pudessem contribuir para justificar a pesquisa.

Ao final da analise dos titulos, resumos e palavras-chave, selecionei 224
obras, das quais 42 eram repetidas entre as bases Scopus e Web of Science. Desta
forma, o resultado da busca sistematizada foi de 182 trabalhos, dos quais 80%
estavam disponiveis em inglés ou em espanhol, com grande amplitude de ano de
publicacao, variando entre 1978 e 2022.

ApoOs a leitura, organizei todas as obras que de fato tinham relagdo com a
pesquisa em planilha contendo o titulo, ano de publicagdo, autor(es), e algumas
palavras-chave ou uma curta frase que indicasse seu principal conteudo. Isto facilitou
para agrupar os textos e possibilitar o dialogo entre os autores. Ao final, obtive
aproximadamente 50 artigos que abordavam humanizacdo e universidade ou
humanizacao e educacao. Contudo, nenhum abordava a tematica de diretrizes para a

humanizagao na universidade, objetivo proposto neste trabalho.

3.3.2 Pesquisa documental

A andlise documental que realizei em seguida, serviu para identificar os
principais aspectos de humanizagdo contidos nos documentos institucionais das
universidades selecionadas para a coleta de dados secundarios. O Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) ou equivalente foi o principal documento que
procurei localizar para cada uma das instituicbes, uma vez que esperava encontrar

informacdes sobre o funcionamento das instituicoes e, além da descricdo da missao,
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visao e valores, também programas, projetos, e politicas institucionais que poderiam
estar relacionadas ou conter tragos de a¢des de humanizagao. Além deste, também
procurei o Estatuto, o Regimento Geral das instituigdes, e qualquer outro documento
diferente destes, mas que pudesse contribuir para a analise e produgéo da proposta
de diretrizes.

O Quadro 03 — Documentos das universidades que subsidiaram a analise —
apresenta um consolidado dos documentos encontrados para cada uma das
instituicdes. Destaco que nem todas as instituicbes possuiam os documentos
atualizados ou disponiveis em suas paginas na internet, contudo, isto n&o prejudicou

a analise ou resultados.

Quadro 03 — Documentos das universidades que subsidiaram a anadlise
INSTITUICAO | DOCUMENTOS LOCALIZADOS
PDI 2012-2017
Regimento Geral
Estatuto
Cddigo de ética da USP
Planejamento estratégico 2021-2025
UNICAMP | Regimento Geral
Estatuto
PDI - 2016-2026
UFRGS | Regimento Geral
Estatuto
PDI 2021-2025
UNIFESP | Regimento Geral
Estatuto
PDI 2018-2023
Regimento Geral
Estatuto
Diretrizes institucionais para os nucleos de acolhimento na UFMG
UFS PDI 2021-2025 o

Planejamento estratégico institucional - Acdes 2023
PUC-RIO | PDI - 2018-2022
Regimento Geral
PUCRS | Estatuto
Relatério Social
PDI - 2022-2026
UNESP | Regimento Geral
Estatuto
PDI - 2020-2024
UFRJ | Regimento Geral
Estatuto
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

uUsSP

UFMG

A partir da leitura destes documentos, identifiquei quaisquer escritos que

pudessem remeter a agdes ou intengdes de humanizar a universidade, tendo como
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base as quatro concepgbes de humanizagao
CONCEPCOES DE HUMANIZACAO.

Os aspectos identificados e categorizados segundo cada concepg¢ao de

identificadas no capitulo 2.1

humanizacédo foram analisados dentro de cada uma das concepg¢des e, a partir da

analise, estabeleco as diretrizes de humanizagao para as universidades.
3.3.3 Estratégias de analise dos dados coletados

Para atingir os objetivos propostos para a dissertagdo, adotei estratégias de
analise dos dados, conforme resumidas no Quadro 04 — Estratégias de analise dos
dados — e que compdem a trajetéria metodoldgica da dissertagdo. Nele, apresento
detalhadamente os objetivos especificos definidos para o desenvolvimento desta

pesquisa e quais estratégias utilizei para atingi-los.

Quadro 04 — Estratégias de analise dos dados
OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTRATEGIAS DE ANALISE DOS DADOS
e Lo Pesquisa documental nos documentos institucionais das dez
a) Identificar os principais ! X .
L universidades selecionadas para o estudo, tendo como base
aspectos de humanizacéao L : . ~
N . para definicdo de categorias de analise as concepg¢des de
presentes nas universidades. LA e - b
humanizacéo identificadas na fundamentagao tedrica.
Consolidagéo dos achados na pesquisa bibliografica tendo

b) Apresentar uma concepgéao

de humanizagéao aplicada as
universidades.

como base as concepgdes de humanizagéao identificadas na
fundamentacéo tedrica

c) Estabelecer diretrizes para
implementar a humanizag&o no

Andlise dos resultados obtidos pela identificagao dos
principais aspectos de humanizag&o presentes nas
universidades, combinados com as concepgdes de

contexto das universidades.

humanizagéo identificadas na fundamentagéo tedrica.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A partir da leitura da bibliografica selecionada, identifiquei que alguns
trabalhos abordavam temas mais relacionados a uma area ou outra. Assim, com
auxilio de uma planilha eletrdnica, listei as referéncias leituras de forma organizada e
fui indicando, para cada uma, quais temas eram abordados. Ao final, consegui agrupar
os textos em quatro grandes areas e que serviram de base para elencar as quatro
concepcdes de humanizacao relacionadas ao contexto das universidades. A partir
destas quatro concepgdes, apresentei uma concepgdo de humanizagao para ser
aplicada as universidades, consolidando suas principais caracteristicas.
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ApOs elencar as concepgdes de humanizagao, segui para a proxima etapa:
identificar os principais aspectos de humanizagao presentes nas universidades. Para
tal, utilizei um método parecido com o utilizado na etapa anterior. Com o auxilio de
uma planilha eletrénica, listei as dez universidades e cada um dos seus documentos
institucionais. Para cada documento lido, fui indicando quaisquer achados que
pudessem remeter a agdes ou intengdes de humanizar a universidade, agrupando-os
de acordo com cada uma das quatro concepcdes de humanizacdo elencadas
anteriormente que, aqui, se enquadram como quatro categorias de analise, conforme

descrito no quadro abaixo.

Quadro 05 — Categorias de analise dos dados
CATEGORIA DE ANALISE DESCRICAO
Envolve processo educativo humanizado, respeitar
personalidade, objetivos pessoais, habilidades, necessidades e
interesses do individuo.
Envolve a construgdo do ser humano por meio do trabalho e das
relagdes sociais do trabalho. O individuo transforma o ambiente
para se satisfazer e se sentir confortavel.
Envolve andlise critica e questionadora para agir e mudar o
Humanizacgao, libertacéo e entorno para uma sociedade mais justa e equitativa. O individuo
empoderamento busca controlar sua propria vida. Também envolve dialogo e
aprendizado mutuo para promover novas ideias e experiéncias.
Promove igualdade, liberdade e justica como a participagéo de
todos nos processos politicos e decisoérios. Prioriza o bem-estar e
o empoderamento individual e coletivo. Busca dignidade, respeito
e alcangar o potencial maximo do individuo.
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Humanizagao, educagao e o
desenvolvimento do individuo

Humanizagao e relagdes
transformadoras do trabalho

Humanizagdo e democracia

A partir da leitura da pesquisa bibliografica e documental, relacionei os atores
protagonistas no processo de humanizagdo das universidades, que sdo os agentes
(pessoas) presentes nas universidades que podem praticar e receber agbes de
humanizacéo.

Por fim, estabeleci as diretrizes para implementar a humanizacdo nas
universidades, tendo como base os principais aspectos de humanizacao identificados
nos documentos institucionais estudados combinados as concepcbes de

humanizacao e aos atores protagonistas.
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3.4 LIMITAGCOES DA PESQUISA

O principal limitador da pesquisa que identifiquei foi a dificuldade em encontrar
referencial tedrico sobre o tema produzido no Brasil, em lingua portuguesa. Conforme
expus anteriormente, a maior parte da produgao bibliografica, inclusive brasileira,
sobre humanizagdo, esta voltada para a area da saude. Além disso, algumas
pesquisas que encontrei abordavam humanizagao e ensino, o que considerei muito
restrito para o escopo da dissertagao e, por isso, acabei nao utilizando. Desta forma,
precisei expandir a busca para indexadores internacionais também na lingua inglesa
e espanhola para encontrar mais referéncias com a tematica que eu precisava.

Por outro lado, ao realizar a busca documental nas universidades, eu nao
consegui localizar os documentos nas instituicbes estrangeiras, apenas nas
brasileiras. Desta forma, eu tenho uma fundamentagdo tedérica em maior parte
baseada na experiéncia estrangeira, que precisou ser transposta para a analise do
contexto universitario brasileiro. Ainda assim, essa limitacdo ndo comprometeu o
desenvolvimento da pesquisa, ao contrario, sua identificagdo contribuiu para a
delimitagcdo do seu escopo, de modo que permitiu produzir os resultados na
perspectiva das universidades, no qual essas contribuicbes ainda sdo escassas na
literatura.

Por fim, ainda em relagao aos documentos das instituicbes utilizados para
identificar acdes ou intengdes de humanizar as universidades, eu precisei extrapolar
meu entendimento de humanizacéo, considerando as concep¢des de humanizacao
elencadas na fundamentacio tedrica, para relacionar e identificar estas ag¢des ou
intencdes. Isto foi necessario pois nao encontrei qualquer referencial tedrico que
apresentasse a humanizacdo nas universidades de forma organizada e/ou

sistematizada.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

Neste capitulo, apresento varios aspectos relacionados a humanizacéo que
foram identificados nos documentos institucionais das universidades selecionadas e
cuja analise contribui para a proposi¢ao das diretrizes de humanizagdo para as

universidades.

4.1 IDENTIFICANDO ASPECTOS DE HUMANIZACAO NAS UNIVERSIDADES

Para identificar, analisar e propor diretrizes de humanizagdo para as
universidades, foi feito o levantamento de documentos institucionais das dez melhores
universidades brasileiras segundo o ranking da Times Higher Education World
University Rankings 2023. A partir da leitura dos documentos, foram identificados
quaisquer aspectos que pudessem remeter a a¢des ou intencdes de humanizacao
nas universidades de acordo com as quatro concepg¢des de humanizacgao identificadas
no capitulo 2.1 CONCEPCOES DE HUMANIZACAO, apresentadas a seguir.

4.1.1 Humanizagao, educagao e o desenvolvimento do individuo

A concepg¢ao de ‘Humanizagao, educacgao e o desenvolvimento do individuo’
envolve promoc¢ao de bondade e justica durante o processo de educacéao. O individuo
€ humanizado para o caminho da lideranga e justica, através do dialogo, clareza,
dedicacgao, integridade, amor e compaixao — diadlogo, comportamento e valores. Deve-
se respeitar sua personalidade, captando seus objetivos pessoais, habilidades,
necessidades e interesses.

Considerando a categoria de anadlise ‘humanizagdo, educacédo e
desenvolvimento do individuo’, foi possivel identificar aspectos relacionados a
promogao da dignidade do ser humano e liberdade de expressdo. Nos documentos,
as instituicdes estimulam relagdes que respeitam a autonomia, a dignidade e os
direitos fundamentais dos seres humanos por meio de acdes pela defesa da vida, da
liberdade de pensamento e de expressdao, da diversidade, da cooperacao,

solidariedade, empatia e da inclusdo. Além disso, se mostram contra agdes que
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estimulem: a violéncia fisica e moral; desigualdades motivadas por convicg¢des
filosoficas, politicas ou religiosas; racismo, sexismo; homofobia; e outras formas de
preconceito e discriminacéo. Por fim, as instituicdes promovem autonomia e liberdade
intelectual, capacidade critica de aprendizagem continuada, tolerancia em relacao as
opinides divergentes, estimulo a liberdade de acesso ao conhecimento, atuacao ética
e formacao cidada. (USP, 2012a; UNICAMP, 2020; UNICAMP, 2022; UNIFESP, 2021;
UFMG, 2018; UFMG, 2022; PUC-RIO, 2018).

Outro aspecto identificado nessa categoria esta relacionado a valorizagao e
desenvolvimento pessoal do estudante e das pessoas. As instituigdes estimulam o
protagonismo, desenvolvimento integral e a responsabilidade social dos estudantes
por meio da geragao, preservacao e compartilhamento de conhecimentos, habilidades
e competéncias, em especial aqueles com relevancia social. Ja a valorizagao, deve
estar presente em todos o0s espacos, inclusive na gestao e na infraestrutura, que deve
ser adequada as necessidades das pessoas, possibilitando que elas possam
desenvolver suas habilidades e competéncias. O acolhimento da comunidade
académica também contribui para a valorizagcao das pessoas pois tem como finalidade
primar pela sua permanéncia saudavel no espago universitario. Além disso, esta
valorizagdo deve abranger as singularidades de aprendizagem dos estudantes, o
planejamento de sua vida académica, e a escolha de sua carreira profissional. Para
tal, é preciso estimular a formagao cultural dos individuos, o compartilhamento de
conhecimentos, habilidades e competéncias, e o sentimento de pertencimento a
instituicdo, sempre colocando a pessoa humana em primeiro plano. (USP, 2012a;
UNICAMP, 2020; UNICAMP, 2022; UFMG, 2018; UFMG, 2022; UFRJ, 2021; UFS,
2021; PUC-RIO, 2018).

4.1.2 Humanizagao e as relagoes transformadoras do trabalho

A concepgao de ‘humanizagao e as relagbes transformadoras do trabalho’
envolve a ideia de que o individuo se humaniza ao mesmo passo que se constréi como
ser humano através do trabalho e das relagdes sociais do trabalho. Ele transforma o

seu entorno, por meio do trabalho, com a finalidade de satisfazer seus desejos, se
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sentir confortavel nele e construir sua identidade social, enquanto profissional e
cidadao.

Considerando a categoria de analise ‘humanizagdo e as relagdes
transformadoras do trabalho’, foram identificados aspectos relacionados a atuagao
profissional para o desenvolvimento social. As instituigdes promovem acbes —
inclusive por meio da extensdo — que estimulam estudos acerca dos problemas
ambientais, culturais, sociais e econdmicos da sociedade para, com a participacéo da
sociedade, mitiga-los. Estas agdes visam formar profissionais e pesquisadores que,
por meio de olhar critico e analitico, consigam propor solu¢des para os varios tipos de
desafios da sociedade, promovendo desenvolvimento econdmico e sustentavel,
reducdo das desigualdades e assimetrias regionais, ou seja, uma verdadeira
transformacgao social (UNICAMP, 2020; UNICAMP, 2022; UNIFESP, 2020; UFMG,
2018; UFMG, 2022; PUC-RIO, 2018).

Considerando a interagdo com o mundo do trabalho, algumas instituicdes
apontam a importancia de se ampliar as relacdes das universidades com o mundo do
trabalho. Neste sentido, a cultura pode representar relevante elo entre os dois, a
universidade e o mundo do trabalho, uma vez que ela tem potencial para promover
cidadania nos individuos (UNICAMP, 2020; UNICAMP, 2022; UNIFESP, 2020; UFMG,
2018; UFMG, 2022).

Por fim, uma instituicdo aponta acbes voltadas para a valorizagdo do
trabalhador, colocando a solidariedade como elemento principal das relagdes de
trabalho. Um ambiente de trabalho permeado pela solidariedade, colaboracéao,
respeito e livre de qualquer tipo de assédio da ao trabalhador seguranga para
prosseguir com suas atividades diarias uma vez que esta recebendo promocgao de
saude. Além disso, ela estimula o desenvolvimento das fortalezas do trabalhador, de
forma que isto resulte no aprimoramento da sua atuagao profissional assim como
satisfagcado seus desejos individuais (UFMG, 2018; UFMG, 2022).

4.1.3 Humanizacgao, libertagcao e empoderamento

A concepcdo de ‘humanizacdo, libertacdo e empoderamento’ analisa e

questiona as estruturas de poder e ideologias dominantes, age e reflete sobre o
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mundo com a finalidade de mudar os sistemas opressores e criar uma sociedade mais
justa e equitativa. Assim, alcanga a libertagdo de forma que cada um possa controlar
sua propria vida e participar ativamente na formagao de seu futuro. Também envolve
dialogo e aprendizado mutuo para promover novas ideias, perspectivas e
experiéncias.

Para a categoria ‘humanizagdo, libertagdo e empoderamento’ muitas
instituicbes apresentam aspectos que estimulam a valorizagdo e o desenvolvimento
social. As instituicdes estimulam o desenvolvimento de parcerias entre a sociedade e
a universidade para que a ciéncia esteja a servigo da comunidade, fortalecendo cada
vez mais parcerias de impacto social com democracia e pluralidade. A sociedade deve
serinclusa nas atividades da universidade e os estudantes se formam com a finalidade
de se integrar a sociedade. Esta integracdo, sociedade-universidade, devera
promover a constru¢ao de metas sociais de interesse publico que busque conquistas
e solugcdo para as necessidades da sociedade. Além da integragdo sociedade-
universidade, € preciso estimular alguma relagdo com o poder publico e trocas entre
o saber cientifico da universidade e os saberes tradicionais populares, tudo isso em
prol do desenvolvimento social (USP, 2012a; UNICAMP, 2020; UNICAMP, 2022;
UNIFESP, 2021; UNIFESP, 2020; UFMG, 2018; UFMG, 2022; UFS, 2021; PUC-RIO,
2018; UNESP, 2022; UNESP, 1989; UFRJ, 2021).

Algumas instituicdes mostram como o didlogo e a comunicagido sao
importantes para as universidades, especialmente em se tratando da integragédo com
a sociedade, para a valoriza¢ao da diversidade e da interdisciplinaridade. Além disso,
investir em didlogo e comunicagdo auxilia a atingir melhor o publico-alvo da
universidade, e da maior visibilidade para as atividades produzidas e realizadas em
todos os seus contextos (e avaliar seu impacto para a comunidade). Por isso, €
importante oferecer diversos canais de comunicagdo com a comunidade académica,
especialmente para possibilitar o dialogo com a sociedade (USP, 2012a; UNICAMP,
2020; UNICAMP, 2022; UNIFESP, 2021; UNIFESP, 2020).

A extensao universitaria pode contribuir para os processos de comunicagao
da universidade e com o desenvolvimento social, uma vez que estimula o dialogo e
interacdo entre a comunidade académica e a sociedade com o objetivo de ajudar a

resolver os seus desafios além de ampliar a inclusdo social da universidade nos
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diferentes seguimentos da sociedade, ajudando na consolidagao de suas conquistas
(UNICAMP, 2020; UNICAMP, 2022; UFMG, 2018; UFMG, 2022; UFRGS, 2016).

4.1.4 Humanizagao e democracia

A concepcgédo de ‘humanizagédo e democracia’ promove igualdade, liberdade e
justica, bem como a participagdo das pessoas nos processos politicos e decisorios.
Prioriza o bem-estar e o empoderamento individual e coletivo. Busca tratamento
digno, respeito e oportunidade para alcangar o potencial maximo para cada individuo.

Para a categoria de analise ‘humanizagdo e democracia’, as instituicdes
apresentam aspectos que valorizam a coletividade. A formacgao do estudante deve ser
integral e humanista, desenvolvendo habilidades e responsabilidade para o exercicio
profissional com integridade, respeito ao proximo e participagao ativa na comunidade.
As instituicdes estimulam que a universidade amplie sua articulacao e inclusdao com a
comunidade, ampliando seu acesso e diversidade por meio da extensao universitaria
e de politicas de inclusao, permanéncia e de apoio aos estudantes. Esta inclusdo deve
prezar pela consolidagcédo da cidadania, pelo acolhimento, pela busca de igualdade de
oportunidade para todos, respeito a diversidade, livre de preconceitos e
desigualdades, priorizando o interesse do coletivo, pois a universidade deve ser
utilizada para transformar a sociedade numa sociedade mais justa e humana. Neste
sentido, o acolhimento aparece como uma forma de contribuir para a permanéncia
saudavel das pessoas no espacgo universitario (USP, 2012a; USP, 2012b; UNICAMP,
2020; UNICAMP, 2022; UFMG, 2018; UFMG, 2022; UFS, 2021; PUC-RIO, 2018;
UFRGS, 2016).

Outro aspecto identificado esta relacionado a democracia, liberdade,
igualdade e justiga. As instituicbes estimulam a consolidagdo da democracia na
universidade por meio de acbes voltadas para a participacdo da comunidade na
tomada das decisbes com espagos de escuta, proposi¢do, cooperagao, voto e
controle social, tanto para o publico interno quanto para o publico externo. A
universidade deve ser plural, democratica, articulada com a comunidade, promover o
didlogo, a desburocratizacédo e a transparéncia. Além disso, deve prezar pela

liberdade de expressdo, o debate democratico e academicamente qualificado, a
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interacédo social, o respeito a individualidade, a coletividade e a diversidade social,
promover principios de liberdade de pensamento e de expressao, cooperagao,
solidariedade, empatia, justica, dignidade humana e, claro, a democracia (USP,
2012a; USP, 2012b; UNICAMP, 2020; UNICAMP, 2022; UNIFESP, 2021; UFMG,
2018; UFMG, 2022; UNESP,2021; UNESP,2022).

4.1.5 Consolidando os aspectos de humanizagao nas universidades

Considerando as quatro concepgbes de humanizagdo e a partir dos
documentos das universidades, foi possivel identificar varios aspectos de
humanizagédo que remetiam a ag¢des ou outras formas de humanizar a universidade.
A representacao grafica da Figura 02 — Aspectos de humanizacéao identificado nos
documentos das universidades segundo as quatro concepg¢des de humanizagao — tem
como objetivo consolidar os aspectos identificados nas segbdes anteriores em sete
aspectos principais e que servirdo de base para a proposi¢cao das diretrizes de

humanizag&o para as universidades.

Figura 02 — Aspectos de humanizagéo identificado nos documentos das
universidades segundo as quatro concepg¢des de humanizagao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Os aspectos nao foram identificados em todas das universidades pesquisadas
contudo, nove delas apresentaram pelo menos um aspecto relevante que se relaciona
a humanizagdo, conforme apresenta a Figura 03 - Principais aspectos de

humanizacéo identificados nas universidades.

Figura 03 — Principais aspectos de humanizagao identificados nas universidades
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Entre as dez universidades pesquisadas, a UNICAMP foi a unica instituicao
que, em seus documentos institucionais, foram identificados todos os principais
aspectos de humanizacao, enquanto a PUC-RS foi unica instituicdo em que nenhum
aspecto foi identificado em seus documentos institucionais. As demais universidades
tiveram distribuicdo variada entre os principais aspectos. Ainda assim, € importante
destacar que a ndo identificacdo de um ou mais aspectos ndo significa que a
instituicdo ndo possua ou nao pratique agdes relacionadas aos aspectos de
humanizagao. Eles apenas nao foram identificados nos documentos institucionais
selecionados para a pesquisa.

Uma vez que os principais aspectos de humanizagao foram identificados a
partir dos documentos institucionais das universidades selecionadas tendo como base
as quatro concepgdes de humanizacao elencadas do capitulo 2.1 CONCEPCOES DE
HUMANIZACAO, a relagéo entre elas é esperada.
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Figura 04 — Principais aspectos de humanizagao das universidades
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A Figura 04 — Principais aspectos de humanizagdo das universidades —
mostra como todos os principais aspectos da humanizacdo identificados estao
interligados e relacionados entre si, tendo como elemento de converséo o ser humano
e em seu entorno, como um conjunto maior, as quatro concep¢des de humanizagéao.

A concepgao de Humanizagédo, educagao e desenvolvimento do individuo
pode ser identificada nos aspectos da Dignidade humana, Dialogo e comunicagéo, e
Desenvolvimento pessoal, uma vez que ela envolve a promogéo de bondade, justica
e respeito pelos interesses e necessidades da pessoa, por meio do dialogo e do amor.

A concepgado de Humanizagao e as relagbes transformadoras do trabalho
pode ser identificada nos aspectos Desenvolvimento pessoal, Desenvolvimento
social, Valorizagéo do trabalhador, e Dignidade humana. Esta concepgéao indica que
o trabalho e as relagbes sociais do trabalho contribuem para o processo de
humanizacgao do individuo, que transforma o seu entorno, por meio do trabalho, para

satisfazer seus desejos e necessidades.
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A concepgao Humanizagdo, libertagdo e empoderamento pode ser
identificada nos aspectos de Desenvolvimento social, Dialogo e comunicagao, e
Inclusdo social e extensao universitaria. Sua principal ideia € de criar uma sociedade
mais justa e equitativa agindo sobre o mundo, analisando e questionando as
estruturas de poder, estimulando o dialogo e aprendizado mutuo para produzir novas
ideias, perspectivas e experiéncias.

Ja a concepcdo Humanizacdo e democracia pode ser identificada nos
aspectos Dialogo e comunicagao, e Espagos democraticos, uma vez que ela promove
igualdade, liberdade e justica bem como a participagado das pessoas nos processos
politicos e decisorios.

Os principais aspectos de humanizagao também se relacionam entre si por
causa do seu elemento primordial sem o qual nenhum pode existir: 0 ser humano. Sé
existem espacos democraticos se houverem pessoas para participarem igualmente
na proposigéo, desenvolvimento e criagdo de propostas. Quando se fala de inclusdo
social, de extensdo universitaria, dialogo e comunicacéo, imediatamente pensamos
nas pessoas que sao obrigatoriamente necessarias para interagir, dialogar e executar
acdes para a comunidade. E preciso de pessoas para dialogar e comunicar-se entre
si, estudantes agindo na comunidade, praticando a extensdo universitaria e,
consequentemente se inserindo na sociedade. Da mesma forma, sdo pessoas que
trabalham e s&o valorizadas pelo seu trabalho. Para desenvolver pessoas e a
sociedade sao necessarias outras pessoas agindo, estimulando-as, aprimorando-as.
Tudo isso permeado pela promogao da dignidade do ser humano.

Com esta reflexdo sobre os principais aspectos de humanizacdo nas
universidades, apresento, no proximo capitulo, uma concepc¢éao de humanizagao que

servira para embasar a proposta de diretrizes de humanizagao para as universidades.

4.2 CONCEPCAO DE HUMANIZACAO PARA AS UNIVERSIDADES

Antes de apresentar as diretrizes de humanizagdo para a universidade,
preciso resgatar a concepg¢ao de humanizagédo que serviu de alicerce para sua
proposi¢ao, concepgao elaborada segundo as quatro concepgdes de humanizagao
discutidas no capitulo 2.1 CONCEPCOES DE HUMANIZACAO.
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Neste capitulo, apresentei quatro concepgbdes de humanizagdo que foram
consolidadas no Quadro 01 — As diferentes concepg¢des de humanizagao. A partir
desta consolidagdo, apresento, a seguir, uma concepgdo para o contexto das
universidades.

A humanizacao no contexto das universidades € o ato de promover e priorizar
0 bem-estar, autonomia, bondade, liberdade, igualdade, justica e dignidade dos
individuos por meio do dialogo, valores e agdes e relagdes transformadoras. Este ato
deve reconhecer e respeitar as caracteristicas, interesses e necessidades unicas dos
diferentes individuos e comunidades, e promover a democratizagdo do saber e da
cultura. Ela objetiva uma sociedade em que todos sejam tratados com dignidade e
respeito, e tenham a oportunidade de alcancar seu potencial maximo, formando
profissionais capacitados e cidadaos criticos, conscientes de seus direitos e deveres.
As pessoas sao protagonistas neste processo e devem primar pelo dialogo,
aprendizado mutuo e promogao de novas ideias, concepgdes e conhecimentos.

Com esta concepcédo em mente, apresento, a seguir, a proposta de diretrizes

de humanizagéao para as universidades.

4.3 DIRETRIZES DE HUMANIZACAO PARA AS UNIVERSIDADES

Antes de apresentar as diretrizes de humanizagdo para a universidade,
preciso definir quem sao os atores protagonistas das diretrizes considerando a
comunidade universitaria, pois sdo eles quem irdo praticar e receber as agdes do
processo de humanizagao. Eles sdo todos os seres humanos que fazem parte da
comunidade académica universitaria: os estudantes (da graduagéao, pds-graduacao,
intercambistas); os professores (de todos os niveis); os gestores (em todos os niveis,
inclusive os de érgéos colegiados); os trabalhadores da universidade que atuam no
ambiente universitario (sejam eles técnicos administrativos, técnicos educacionais,
terceirizados, e trabalhadores de empresas externas que atuam dentro da
universidade, como lanchonetes, restaurantes e reprodugao grafica), e as pessoas
que compde a comunidade externa, que € beneficiada ou impactada pelas agdes da

universidade.



64

Optei por separar a categoria docente e gestores dos demais trabalhadores
uma vez que eles ocupam um papel de destaque dentro da universidade, tanto pelo
seu fazer diferenciado, quanto pela sua atuagdo mais proxima com os estudantes no
caso dos docentes, e pelo seu poder de decisédo, no caso dos gestores.

Agora que tenho uma concepgao de humanizagao para embasar a proposigao
das diretrizes e os atores protagonistas, que irdo praticar e receber as ag¢des do
processo de humanizagado, posso introduzir as diretrizes de humanizag¢ao para as
universidades.

A Figura 05 — Diretrizes de humanizagcdo a partir dos aspectos de
humanizagdo identificados nas universidades — apresenta as diretrizes de
humanizacéo para as universidades e a sua relagdo com os principais aspectos de

humanizacéo identificados nos documentos das universidades pesquisadas.

Figura 05 — Diretrizes de humanizagao a partir dos aspectos de humanizagéo
identificados nas universidades
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Nos capitulos seguintes irei discutir, para cada uma das diretrizes, a sua
definigdo com base na relagdo com os principais aspectos de humanizagao; sugerir
quando a diretrizes deve ocorrer na universidade assim como exemplos praticos,
baseados nos documentos institucionais das universidades estudadas e em minhas
experiéncias pessoais, com a humanizagao, e profissional, na universidade onde

trabalho; e, por fim, sugerir resultados esperados com a aplicagao de agdes da diretriz.
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4.3.1 Acolhimento

A primeira diretriz € o Acolhimento. Nas universidades, ele deve estar voltado

para o reconhecimento da legitimidade e singularidade de todos os atores

protagonistas, primando pela dignidade humana e pela inclusdo social. Seu objetivo é

construir relagdes de confianga, compromisso e vinculo entre professores, estudantes,
trabalhadores da universidade e gestores, por meio de didlogo, sempre livre de
qualquer preconceito.

Esta diretriz se alinha ao entendimento de humanizagao de Ericson (1991),
Almeida; Barros; Rabal (2019), Dneprov (1994) e White, J. (1991), uma vez que os
autores apontam a necessidade de reconhecer a diversidade, pluralidade e distingao
dos individuos, respeitando sua individualidade e qualidades pessoais. Além destes,
Golz; Graumann; Whybra (2019) e Hardiyanto (2020) indicam que a humanizagao
pressupde orientagdo para valores humanos e para a comunicagéo e dialogo. Ideia
corroborada por outros autores que apontam que o processo de humanizacao envolve
continuo dialogo e aprendizado mutuo para que os grupos compartilhem ideias,
perspectivas e experiéncias (FREIRE, 2011b; MENDONCA, 2006; JEFREY, 2001;
ROUX; BECKER, 2016; ERICSON, 1991).

O Acolhimento deve estar presente em todos os espacos onde houver
interacdo entre sujeitos pois ele acontece principalmente por meio do dialogo
acolhedor e da escuta qualificada. Contudo, o acolhimento pode ir além de apenas
interagbes entre sujeitos, mas também com o ambiente, a estrutura fisica da
instituicdo. A intencao é estabelecer vinculos fortes para que os atores protagonistas
se sintam pertencentes a universidade. Além disso, suas acg¢des devem ser
direcionadas aos estudantes de forma especial, uma vez que, diferentemente dos
demais atores, geralmente o estudante esta presente na universidade apenas durante
a duragao do seu curso.

Em se tratando de relagdes entre sujeitos, apresento os seguintes exemplos
de ag¢des de Acolhimento: tratar os sujeitos pelo seu nome ao invés de substantivos
ou adjetivos genéricos, tanto nos didlogos verbais quanto nos escritos; mostrar
interesse e buscar solucionar ou, minimamente, direcionar a solicitagdo do sujeito;

demonstrar empatia quando deparar-se com as dificuldades dos outros (o que é facil
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para mim nem sempre € facil para o outro); entre outras. Ja em relagdo ao ambiente,
cito a higienizagao e conservagao adequada das salas de aulas, dos espagos internos
e externos, das mesas, carteiras, livros e computadores. A decoragado e as cores
também podem influenciar no acolhimento dos atores protagonistas.

Destaco que, o estudante, como um ator protagonista, também deve praticar
agdes desta diretriz. Contudo, como ele permanece na universidade em alguns
momentos, é atribuicdo dos outros atores ensina-lo por meio agdes de acolhimento,
acolhendo para serem acolhidos.

Com esta diretriz, espera-se que as relagdes entre os trabalhadores,
professores e gestores da universidade se tornem mais amistosas, eles se sintam
acolhidos entre seus pares e satisfeitos no dia a dia de seu trabalho, os conflitos
diminuam assim como os acometimentos e afastamentos de saude relacionados ao
labor. Ja para os estudantes, espera-se que a evasao nos primeiros semestres reduza
assim como a evasao relacionada a dificuldades de relacionamento interpessoal ou
relacionadas aos procedimentos académicos. Além disso, agdes desta diretriz podem
contribuir para melhorar o desempenho académico, redu¢ao da retencao e, assim
como para os outros atores protagonistas, também é esperado que estas acgdes

reduzam a infrequéncia e evasao relacionadas a questdes de saude.

4.3.2 Valorizagao do trabalho e do trabalhador

A segunda diretriz diz respeito a Valorizagdo do trabalho e do trabalhador.
Docentes, gestores e os trabalhadores da universidade devem ser valorizados e
estimulados a desenvolver seus potenciais maximos, pois eles sdo responsaveis por
atuar diariamente nas mais diversas areas da universidade para que ela funcione
adequadamente. E preciso dar visibilidade & experiéncia de cada um deles e inclui-
los na tomada de decisdo, apostando na sua capacidade de analisar, definir e
qualificar os processos de trabalho. Além disso, ha de se ampliar as relagbes da
universidade com o mundo do trabalho, uma vez que ela esta continuamente
formando futuros profissionais para o mercado de trabalho.

Pereira (1992) e Mendonga (2006) apontam que a humanizagdo ocorre ao

passo que o individuo se constréi como ser humano através das transformacdes que
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ele causa na natureza por meio do trabalho e das relagbes de trabalho. Por isso,
valorizar o trabalho e o trabalhador € tado importante. Esta diretriz também coaduna
com Dneprov (1994) uma vez que o autor indica que condi¢gdes favoraveis para o
desenvolvimento das habilidades e talentos sado cruciais para a autodeterminagao e
tomada de decisdes pelo individuo.

Esta diretriz deve ser aplicada sempre que houver agcdes que envolvam ou
afetem os trabalhadores, inclusive docentes e gestores. E preciso respeitar e valorizar
o trabalho de cada um oferecendo espacos seguros para compartilhar as dificuldades,
trocar saberes e reconhecer poténcias e fragilidades. Estes espagos e momentos de
trocas sao importantes para possibilitar que o trabalhador possa evoluir, melhorar
suas habilidades, desenvolver seus potenciais e buscar solucdo para suas
fragilidades. Promover capacitacbes, conforme o desejo e necessidade dos
trabalhadores, € um exemplo de motivagdo, valorizacdo e desenvolvimento
profissional. Ainda, é preciso pensar em acdes que fortalegcam a saude do trabalhador,
especialmente a saude mental.

Ja nos espacos de gestao, € importante que os trabalhadores possam opinar
e atuar diretamente nas decisbes e ndao apenas ter um assento representativo no
orgao, especialmente quando a matéria em discusséo € o seu fazer, pois todos séo
capazes de perceber o que avaliar ser mais adequado quando se trata das suas
atividades diarias. Os trabalhadores também podem contribuir para melhorar os
processos e fluxos de trabalho diario pois, geralmente, sdo eles quem tém muito mais
experiéncia naquele fazer do que o gestor. Além disso, a gestédo pode realizar estudos
de dimensionamento e mapeamento de processos para propor mudancas conforme
as necessidades do servico.

Além disso, as instituicbes devem promover agdes que estimulem estudos
voltados para os problemas da sociedade com a intengao de resolvé-los, sempre que
possivel, por meio da extensdo universitaria € com o envolvimento da sociedade.
Inclusive, esta pode ser uma forma de dar mais visibilidade para o trabalho dos
professores pesquisadores, dos bolsistas e dos voluntarios, que contribuem bastante
para o avancgo da ciéncia e para desenvolver solugdes para as mazelas sociais.

Por ultimo, considerando os estudantes como futuros profissionais, promover

um efetivo acompanhamento de egressos pode resultar uma melhor interagdo da
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universidade com o mundo do trabalho, bem como contribuir para a retroalimentacao
do sistema universitario com informagdes relevantes para a formagao profissional e
para a emancipagao dos sujeitos como agentes de transformacéo social.

Esta diretriz tem potencial para motivar e promover melhoria na produtividade
dos trabalhadores, docentes e gestores, otimizar os processos de trabalho, instigar a
resolucdo de problemas da sociedade nas mais diversas areas, e manter o vinculo do

estudante com a universidade mesmo apods a conclusao do seu curso.

4.3.3 Direitos dos estudantes

A Constituicdo Federal Brasileira coloca a educagao como um direito de todos,
sendo dever da familia e do Estado, em colaboragdo com a sociedade, promové-la e
incentiva-la com qualidade, igualdade de acesso e permanéncia, liberdade de ensino,
pluralismo de ideias e de concepg¢des pedagdgicas (BRASIL, 1988). Por isso, o
Direitos dos estudantes € uma importante diretriz para os estudantes. Além dos
direitos legais, as universidades possuem aqueles expressos em seus regulamentos,
estatuto, regimento e demais regramentos internos. Neste sentido, as universidades
precisam, por meio do dialogo e da comunicagdo, incentivar que os estudantes
conhegcam esses direitos. Além disso, elas devem assegurar que eles sejam
cumpridos em todas as etapas de formacao do estudante, desde o ingresso até a
conclusao do curso.

Golz; Graumann; Whybra (2019) e Hardiyanto (2020) corroboram com esta
diretriz quando indicam a necessidade de a humanizacéo ser orientada para valores
humanos, comunicacao e dialogo. Além destes autores, White, P. (1991) enfatiza a
necessidade de criar vinculos de confianga tanto no ambito pessoal quanto social
dentro da sociedade, destacando o papel fundamental das escolas nesta tarefa. A
autora argumenta que, ao promover a humanizagao e democratizagdo do ambiente
escolar, transformando a relagao entre professores e estudantes para uma relagcéao
baseada em cooperagdo, compreensao e confianga reciproca, as escolas podem
fazer uma contribuicao significativa para atender a essa necessidade. Esta relagao de
confianca pode ser alcancada ao estimular que os estudantes conhegam seus direitos

assim como garantir que eles sejam cumpridos.
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A partir do momento que o estudante ingressa na universidade, ele deve
receber continuamente todas as informagdes necessarias para que ele possa
aproveitar tudo que a universidade tem para Ihe oferecer. Informagdes sobre quais
auxilios estudantis a instituicado dispde, quais recursos tecnoldgicos ele pode ter
acesso, 0 que a biblioteca e os laboratérios tém para |he oferecer, possibilidade de
apoio psicopedagdgico, quais tipos de requerimentos o estudante pode solicitar
(aproveitamento e dispensa de estudos, trancamento/suspensao de curso, mobilidade
académica, transferéncia etc.), a participacdo nas organizagdes estudantis, a
acessibilidade para os estudantes com deficiéncia e necessidades educacionais
especiais, e quaisquer outros beneficios previstos nas normas internas da instituigao.

A universidade pode disponibilizar estas informag¢des por meio de cartilhas,
manuais, site institucional além do dialogo. A linguagem deve ser acessivel, evitando
termos complicados e expressdes que dificultem o entendimento.

O ambiente também deve ser pensado para favorecer o atendimento desses
direitos, especialmente para os estudantes com deficiéncia e necessidades
educacionais especiais: rampas de acesso, toldos, elevadores, instalagdes sanitarias,
salas de aulas (e material didatico) adaptados, bem como todo o suporte necessario
para que a inclusao se efetive nos espacgos universitarios.

O estudante deve ser protagonista de seus direitos, por isso, sempre que
possivel, ele deve ser ouvido para embasar as decisdes da gestdo como, por exemplo,
sobre a oferta de disciplinas, o turno de oferta do curso e a oferta de novos cursos.

Com esta diretriz, o estudante podera se sentir empoderado no ambiente
universitario. Ele sabera onde encontrar o que precisa e como solicitar e cobrar seus
direitos, preservando e melhorando seu sentimento de pertencimento a universidade.
Isto também podera aumentar a participacdo estudantil nos espacos decisérios da
gestdo e nas coletividades organizadas pelos estudantes, tais como os centros
académicos e diretorio central dos estudantes. Além disso, conhecendo seus direitos,
o estudante podera buscar solugdes disponiveis para solucionar suas dificuldades ao
invés de simplesmente desistir ou abandonar o curso e, claro, podera melhorar seu

desempenho académico e reduzir a retengao estudantil.
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4.3.4 Inclusao e desenvolvimento social

A quarta diretriz pode ser denominada de Inclusdo e desenvolvimento social.
Sua intencionalidade é de que as atividades de ensino, pesquisa e extensao,
indissociaveis, sejam direcionadas para além do espaco académico, em especial
considerando as peculiaridades do estudante e seus desejos académicos e
profissionais. Além disso, é preciso estimular que os produtos gerados a partir destes
pilares sejam compartilhados dentro e fora dos espacgos da universidade, resultando
inclusédo e o desenvolvimento social da comunidade.

Segundo Sleutjes (1999), a extensao consiste em utilizar o saber gerado na
universidade para abordar e resolver questdes concretas enfrentadas pela sociedade.
Neste sentido, quando individuos se envolvem socialmente em um objetivo especifico,
eles adquirem um conhecimento significativamente maior em conjunto do que se
estivessem trabalhando de forma isolada, reconhecendo e apreciando as habilidades
unicas de cada membro do grupo (SOLTIS, 1991). De certa forma, segundo o autor,
a inclusdo e o desenvolvimento social podem contribuir para o crescimento
progressivo do individuo e do coletivo.

Além disso, este processo se alinha a ideia de democracia uma vez que a
humanizagéo e a democracia compartilham o objetivo de promover o bem-estar e o
fortalecimento individual e coletivo, trabalhando juntas para edificar uma comunidade
onde todos sejam valorizados com dignidade e respeito, além de terem chances de
atingir seu pleno potencial (ERICSON, 1991; SOLTIS, 1991; WHITE, P. 1991; WHITE,
J. 1991).

Considerando o pilar do ensino, uma forma de colocar esta diretriz em pratica
€ incentivar que os docentes tragam para a sala de aula exemplos praticos das
experiéncias que os estudantes vivenciam no dia a dia de sua comunidade. Isto ira
estreitar os lacos do estudante com seus estudos e sua futura profissao, pois ele,
desde o inicio do curso, conseguira experimentar e visualizar o que ele podera
produzir para a sua comunidade. Ja o pilar da pesquisa, uma possibilidade é que os
pesquisadores sejam estimulados a dialogar com a comunidade onde a universidade
esta inserida para buscar solugbes para os seus problemas e promover

desenvolvimento social. A extensao, por outro lado, tem em sua esséncia a aplicagao
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desta diretriz, pois materializa na sociedade o conhecimento produzido na
universidade.

Mas, além de produzir mudancas que beneficiam a comunidade onde esta
inserida, a universidade deve compartilhar seus feitos dentro e fora dos seus espacgos,
0 que pode ser realizado, por exemplo, por meio de eventos académicos, encontros,
palestras, publicagdes cientificas, parcerias com entidades locais, divulgacdo em
redes sociais e jornais etc. Compartilhar os resultados produzidos pela universidade
€ uma forma de mostrar a comunidade a importancia que universidade representa ali

e sua capacidade de contribuir para o empoderamento do coletivo.

4.3.5 Universidade democratica

Universidade democratica € a ultima diretriz proposta. Esta diretriz deve
promover liberdade de pensamento e de expressao, cooperacgao, solidariedade,
empatia, justica, dignidade humana, debate democratico e académico qualificado,
interacao social, e respeito a individualidade, a coletividade e a diversidade social.
Para isso, a universidade deve estimular a inclusdo de novos sujeitos (atores
protagonistas) nos processos de andlise e de decisdo da instituicdo, o que requer
muito didlogo e comunicacéao eficaz. As a¢des da gestdo devem ser ampliadas para
que se tornem espagos de aprendizado coletivo, de analise dos contextos da
universidade e de pactuacdao de melhorias, sempre envolvendo a extensao, quando
possivel.

Esta diretriz se alinha ao entendimento sobre humanizag¢ado e democracia de
Ericson (1991), Soltis (1991), White, P. (1991) e White, J. (1991). Para os autores, a
visdo de humanizagao associada a democracia envolve esforgcos para assegurar que
todas as pessoas sejam tratadas com dignidade e respeito, tendo chances iguais de
desenvolverem-se plenamente dentro de um contexto democratico. Isso engloba a
promogao de valores como igualdade, liberdade, e justica, além de incentivar a
participacao ativa dos cidadaos nos processos politicos e nas decisdes que impactam
suas vidas (ERICSON, 1991; SOLTIS, 1991; WHITE, P. 1991; WHITE, J. 1991).

Além destes, Dneprov (1994) aponta que uma sociedade democratica se

desenvolve a partir da base de um sistema educacional democratico, o qual oferece
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relagbes democraticas dentro do ambito educativo, assegurando assim a formacgao de
cidaddos humanizados.

Para ser democratica, a universidade deve promover, em seu ambiente
institucional, o acolhimento, liberdade de pensamento e de expressao, cooperagao,
solidariedade, empatia, justica, dignidade humana, debate democratico e académico
qualificado, interagdo social, e respeito a individualidade, a coletividade e a
diversidade social. O ambiente institucional a que me refiro vai além de apenas o
ambiente fisico, deve ser considerado o ambiente social, profissional e das relagdes
interpessoais que ocorre entre atores protagonistas.

Nos espacos de gestéo, é importante dar voz a todos os atores participantes,
incluindo-os nas discussdes, andlises e decisdes sobre os direcionamentos da
instituicdo. Os espacgos representativos nos 6rgaos e conselhos de gestao sdo muito
importantes, mas em se tratando de universidade democratica, € importante incluir e
dialogar ainda mais com os atores.

Um exemplo pratico desta diretriz seria a gestdo abrir espagos de escuta e
discussdo para, por exemplo, discutir uma reformulacdo na politica de
desenvolvimento profissional dos trabalhadores; a oferta de novos cursos; a
organizagdo de um grande evento académico entre outras decisbes importantes.
Outro exemplo seria a criagao de grupos de discussdo organizados pela gestao para
que, coletivamente, os gestores possam discutir e acordar as melhores praticas e
decisdes de acordo com as necessidades e interesses dos atores protagonistas.

Esta diretriz podera ter como resultado esperado o aprimoramento das
relagdes interpessoais entre os atores protagonistas assim como ampliar o seu
sentimento de pertencimento a instituicdo. Além disso, ao serem incluidos nos
processos de analise, discussao e decisdo dos caminhos da universidade, é esperado
que estas decisdes sigam para a diregado que Ihes parega mais adequada, fazendo

que se sintam valorizados e motivados.

4.3.6 Diretrizes de humanizagao interligadas

Para fortalecer a humanizacgao existente na universidade, as diretrizes devem

coexistir e, ao mesmo tempo, estarem interligadas e aplicadas, cada uma em seu
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contexto, pelos atores protagonistas. A Figura 06 — Diretrizes de humanizagao
aplicadas as universidades — representa os atores protagonistas no cerne da
universidade humanizada, envoltos pelas diretrizes de humanizacdo, tudo isto

compondo a Universidade humanizada.

Figura 06 — Diretrizes de humanizagao aplicadas as universidades

Acolhimento

Valorizagao do
trabalho e do
trabalhador

Universidade
democratica

Universidade
Humanizada

Incluséo e
desenvolvimento
social

Direitos dos
estudantes

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Entendo que o processo de humanizagao da universidade deve iniciar com a
diretriz de Acolhimento, uma vez que, apara aplicar as demais diretrizes,
necessariamente precisamos fazer acées de acolhimento (acolher os trabalhadores,
professores, estudantes, gestores e a comunidade).

A Universidade democratica também tem suas ramificacbes nas demais
diretrizes pois, para Valorizar o trabalho e trabalhador, € preciso dar oportunidade para
que eles se expressem; ao conhecer seus Direitos, os estudantes garantem mais
participacao nos espacgos deliberativos e decisoérios; incluir a comunidade nos espagos
deliberativos da universidade para, desta forma, ouvi-la e buscar solugbes para suas
necessidades garante Inclusdo e desenvolvimento social; ainda, os espagos
democraticos pressupdem o acolhimento dos atores que ali irdo discutir e decidir
sobre o futuro da universidade.

Ao valorizar o trabalho e os trabalhadores os atores promovem respeito
mutuo, solidariedade, empatia e dignidade humana, previstos nas diretrizes
Universidade democratica e Acolhimento.

Considerando as pessoas, que ficam no centro de todo o processo, eu espero
que, ao praticar agdes de humanizagdo, os atores protagonistas consigam se
empoderar e se desenvolver, alcancando seu potencial maximo de acordo com suas
necessidades, desejos e interesses.

Por fim, as diretrizes de humanizagcado propostas devem ser praticadas em
conjunto para que a Universidade Humanizada prospere no contexto universitario.
Além disso, todos os atores devem praticar e receber acdes de humanizacéao pois eles
sdo protagonistas deste processo. Para reforgar agbes de humanizagdo na
universidade, a formacao dos atores para esta vivéncia é de fundamental importancia,
especialmente os gestores, professores e trabalhadores das universidades. Pois, séo
eles quem estdo vao construir uma universidade mais humanizada. Por isso, eles
devem estar imbuidos das diretrizes e pratica-las diariamente em suas decisdes, em

suas licbes, em suas acoes.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Para chegar nas consideragdes finais, precisei construir, desconstruir e
reconstruir muitos entendimentos sobre o processo de humanizagcdo nas
universidades. Nao encontrei os exatamente os resultados que esperava encontrar
quando iniciei meus estudos para esta dissertacdo, mas certamente encontrei
resultados ainda mais promissores para a gestao universitaria.

O tema da humanizagao, considerando sua organizagao nas universidades,
ainda é pouco discutido, por isso, certamente € preciso avangar e produzir mais
estudos a seu respeito. De toda forma, considero que esta dissertacdo pode
representar um pequeno passo para esta discusséo.

Para alcancgar o objetivo geral de propor diretrizes de humanizagao para as
universidades, foi preciso passar por cada um dos objetivos especificos.

O primeiro objetivo especifico foi identificar os principais aspectos de
humanizagéo presentes nas universidades. Para perceber como a humanizacgao se
apresenta atualmente no contexto das universidades, identifiquei, nos documentos
institucionais das universidades estudadas, sete principais aspectos de humanizagao:
Dignidade humana; Desenvolvimento pessoal; Desenvolvimento social; Valorizagao
do trabalhador; Dialogo e comunicacéo; Inclusado social e extensdo universitaria; e,
Espacos democraticos. Os aspectos foram identificados tendo como base as
concepcgdes de humanizagao apontadas na fundamentacéao tedrica.

O segundo objetivo especifico foi apresentar uma concepgao de humanizagao
aplicada as universidades. Esta concepc¢ao foi elaborada a partir da consolidagao das
quatro concepgdes identificadas na fundamentacao tedrica. Por meio do referencial
bibliografico, identifiquei quatro concepgdes de humanizagao que se relacionam com
a universidade: Humanizacdo, educacdo e o desenvolvimento do individuo;
Humanizacao e relacdes transformadoras do trabalho; Humanizacgao, libertacdo e
empoderamento; e, Humanizagdo e democracia. Estas concepg¢des foram muito
importantes para a dissertacdo uma vez que serviram de base para alcancgar todos os
objetivos do trabalho.

Assim, a concep¢ao de humanizagao aplicada as universidades pode ser

definida como uma acgéo que promove e prioriza o bem-estar, autonomia, bondade,
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liberdade, igualdade, justica e dignidade dos individuos por meio do dialogo, valores
e acoes, e relacdes transformadoras. Para tal, é preciso reconhecer e respeitar as
caracteristicas, interesses e necessidades unicas dos diferentes individuos e
comunidades, e promover a democratizagdo do saber e da cultura. Seu objetivo é
construir uma sociedade em que todos sejam tratados com dignidade e respeito, e
tenham a oportunidade de alcangar seu potencial maximo, formando profissionais
capacitados e cidadaos criticos, conscientes de seus direitos e deveres. Neste
processo, os individuos sao protagonistas e devem primar pelo dialogo, aprendizado
mutuo e promogao de novas ideias, concepgdes e conhecimentos.

O ultimo objetivo propunha estabelecer diretrizes para implementar a
humanizacdo no contexto das universidades. A partir dos principais aspectos de
humanizacéao identificados no segundo objetivo especifico, estabeleci cinco diretrizes
para acdes de humanizag¢ao nas universidades: Acolhimento; Valorizagao do trabalho
e do trabalhador; Direitos dos estudantes; Inclusdo e desenvolvimento social; e
Universidade democrética.

Com estes resultados, acredito ter conseguido instigar o leitor a refletir sobre
as transformacodes relevantes e positivas que a humanizagdo pode produzir no
contexto das universidades, especialmente para as pessoas que convivem ali
diariamente, interagindo, dialogando, produzindo conhecimento e se transformando.
Para a gestdo da universidade, estas transformagdes poderdao produzir resultados
positivos para alguns problemas que muitas enfrentam, como melhorar a permanéncia
e reduzir a evasao e a retencao estudantil; reduzir afastamentos de saude
relacionados ao trabalho; aprimorar a interagao entre os atores protagonistas da
universidade; e produzir mais solug¢des para a sociedade.

Ainda assim, preciso indicar consideracdes e proposi¢des para continuidade
e aprofundamento futuro sobre o tema da pesquisa.

As diretrizes de humanizagao que estabeleci nesta dissertacdo poderao servir
como base para novos e aprimorados estudos sobre o processo de humanizagao das
universidades. Alguns destes estudos podem servir para verificar se, de fato, estas
diretrizes terao capacidade de produzir uma universidade mais humanizada ou ainda,
avaliar se os resultados esperados para cada uma delas serdo alcangados. Além

disso, acredito que estes estudos poderdo complementar a organizagao,
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sistematizacao e execugéao das diretrizes com outros dispositivos de gestao como, por
exemplo, a definicdo de eixos ou principios norteadores e uma metodologia prépria
de organizagdo. O primeiro com a finalidade de direcionar todas as agbes de
humanizacéao executadas nas universidades, enquanto o segundo tem a finalidade de
organizar o processo de humanizagao para as universidades.

Finalizo reforgando que as diretrizes de humanizagao para as universidades
tém um grande potencial para melhorar o dia a dia destas instituicbes em varios
ambitos, assim como o de aproxima-la da comunidade onde esta inserida. Além disso,
os atores protagonistas sao os mais beneficiados com sua pratica: gestores, docentes,
trabalhadores e, especialmente, os estudantes. Mas, para isso, é preciso que todos
eles recebam formacao, abracem e pratiquem a humanizagao em seu dia a dia, em
suas interagoes, seus dialogos, seus e-mails, suas decisbes. Todos somos seres

humanos e todos queremos ser tratados como tal.
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