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RESUMO

Esta pesquisa objetivou identificar os requisitos informacionais necessarios para
construcdo de uma plataforma de Business Intelligence para auxilio na tomada de
decisdo na gestao universitaria da internacionalizagdo. Fundamentou-se a pesquisa
nas teorias de Internacionalizagcdo da Educagao Superior, gestdo universitaria da
internacionalizagdo e dados nas Instituicbes de Ensino Superior. Para atingir o
objetivo, utilizou-se como meétodo o estudo de casos multiplos, por meio de
questionario e pesquisa bibliografica em seis universidades publicas e privadas sem
fins lucrativos localizadas no Estado de Santa Catarina, filiadas a Associagao
Brasileira de Educacgéo Internacional (FAUBAI). Como resultado, propde-se uma
estrutura-guia com 229 requisitos informacionais em 30 processos decisorios,
divididos em sete dimensdes utilizadas como categorias de analise, baseadas nas
seis dimensdées do Modelo American Council on Education (ACE) de
Internacionalizagdo Abrangente, adaptado por meio da inclusdo da sétima dimenséao
chamada internacionalizagao virtual.

Palavras-chave: Internacionalizacdo da Educacao Superior; Business Intelligence;
Gestao Universitaria.



ABSTRACT

This research aimed to identify the information requirements necessary to build a
Business Intelligence platform to assist in decision-making in university management
of internationalization. The research was based on theories of Internationalization of
Higher Education, university management of internationalization and data in Higher
Education Institutions. To achieve the objective, the method used was the multi-case
study through a questionnaire and bibliographic research in six public and non-profit
private universities in the Santa Catarina State, Brazil, affiliated to the Brazilian
Association of International Education, aka FAUBAI. As a result, a guide was proposed
with 229 information requirements in 30 decision-making processes, divided into seven
dimensions as analysis categories, based on the six dimensions of the American
Council on Education (ACE) Comprehensive Internationalization Model, adapted
through the inclusion of the seventh dimension, called virtual internationalization.

Keywords: Internationalization of Higher Education; Business Intelligence; University
Management.
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1INTRODUGAO

A humanidade vive em um contexto de mudangas multidimensionais,
englobando tecnologia, ciéncia, economia, finangas, politica, cultura e, principalmente
educacao. Esse novo ambiente pressiona as Instituicdes de Educacgao Superior (IES)
a demandarem respostas. E, para isso, a Internacionalizagado da Educacao Superior
atua como facilitadora dos processos da globalizagdo. E possivel visualizar esse
fendbmeno nos séculos XVII e XIX, na qual se buscava conhecimento em locais de
referéncia mundial e aplicavam em seus locais de origem para desenvolvimento
cientifico, cultural e econémico da regiao.

O processo de globalizagdo ocorre de forma simultanea, porém é desigual e
divergente, criando globalizadores e globalizados e aumentando a desigualdade entre
nacdes (Gacel-Avila, 2005). Diante disso, a internacionalizacdo pode ter uma face
obscura, ao propagar uma visao elitista e mercadoldgica, que hierarquiza o poder do
conhecimento em paises do Norte Global, predominantemente anglo-saxdnicos,
baseados em lingua inglesa, e reforgam o carater da competicdo internacional em
detrimento da cooperacgao internacional (Leal; Finardi; Abba, 2022).

Para mitigar essa situagdo, a internacionalizagdo da educagao superior
precisa (i) reconhecer a pluralidade da educagdo no mundo; (ii) focalizar na
cooperagao internacional; e (iii) promover, agdes que minimizem as mazelas sociais
e contribuiam com o desenvolvimento de espagos geograficos mais sensiveis como o
Sul Global, além da sustentabilidade, inclusao e responsabilidade social.

Sendo assim, a importancia da internacionalizagcdo pode ser percebida na
gestao universitaria, na medida em que ela € considerada um meio estratégico para
atingir a missao institucional. Ou seja, possibilita a captagdo de recursos financeiro,
de capital intelectual e estrutura para entregar a sociedade cidadédos globais
capacitados para trabalhar num mercado globalizado e auxiliar a sociedade na busca
de solucbes das mazelas sociais e ambientais; na criagdo e transferéncia de
conhecimento, fortalecido pela dimenséao intercultural; e na solidariedade, na medida
em que suas acgdes possam desenvolver uma regido ou uma nagao.

Dentro da gestao universitaria, por exemplo, as acdes de internacionalizagao
nas Instituicées de Educacgao Superior podem ser vistas:

e Na interacdo de estudantes, professores e pesquisadores com seus

pares internacionais, como ocorrem em intercambio, conferéncias e
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seminarios internacionais, missdes de trabalho no exterior e
publicagdes de trabalhos académicos com parceiros internacionais;

¢ Na vivéncia em outras culturas, seja na internacionalizag&o do curriculo
ou na mobilidade presencial e virtual, por exemplo; no curso de linguas
estrangeiras;

e Na definicao de planos, regras e procedimentos para fortalecimento e
embasamento da gestao da internacionalizagao.

Essas e outras a¢des geram uma infinidade de dados que, muitas vezes, ndo
sao sistematizados e transformados em conhecimento para tomada de decisao
estratégica, com transparéncia e promovendo accountability’ a sociedade (Farias;
Stallivieri, 2021; Stallivieri; Vianna, 2020).

E, em se tratando de dados, a economia mundial os considera,
metaforicamente, como o petrdleo?. Essa analogia € util para demonstrar duas
importantes constatagdes. A primeira é que, tal qual o petroleo que é essencial para
a vida da sociedade, os dados sao igualmente essenciais para a vida das institui¢coes.
S&o os dados que permitem uma tomada de decisdo estratégica baseada em
evidéncias, criam vantagem competitiva e movem a instituicdo em direcdo a sua
missao organizacional.

A segunda grande constatagao € que para produzir petroleo, é preciso gestao,
profissionais capacitados e procedimentos especificos para extrair o 6leo bruto do
subsolo, refina-lo para producdo dos derivados, para entdo distribui-los para os
consumidores. Da mesma forma, ocorre com o dado. Ou seja, para obter valor
organizacional, & preciso uma gestdao que identifique os dados como ativo
institucional. Também é necessario engenheiros, cientistas e analistas de dados para
extrair o dado bruto, refinar em dados uteis para serem analisados e apresentar
insights e distribuir para o tomador de deciséo.

A analogia evidencia que as Instituicdes de Educagao Superior (IES) precisam
estar preparadas para gerar valor a partir da analise inteligente de dados. Ou seja,
para refinar os dados brutos em informacdo e conhecimento uteis para tomada de
decisdo, é preciso que as instituicdbes possibilitem um ambiente organizacional

orientado para dados.

' Responsabilizacédo, compromisso de prestar contas a sociedade.
2 Termo cunhado inicialmente pelo matematico britanico Clive Humby em 2006 (Nolin, 2020)
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Portanto, um processo decisorio baseado em dados consiste em utilizar os
dados de forma inteligente e analitica para obter um resultado mais assertivo,
estratégico, baseado em evidéncias, no tempo certo e objetivando inovagéo e sucesso
organizacional. Assim, evita-se a tomada de decisdo baseada em achismos ou de
forma precipitada, num ambiente cada vez mais competitivo para instituicbes de
educacgao publicas e privadas.

No ambito da internacionalizac&o, por exemplo, € possivel encontrar padroes
nas mobilidades estudantis e produ¢cdes académicas internacionais para prever quais
parceiros internacionais realizar acordos de cooperacdo. E possivel, também, prever
quais estudantes se interessam por cursar um modulo internacional de um
determinado curso. Por meio de indicadores de desempenho, € possivel avaliar a
estratégia de internacionalizagao da instituigéo e corrigir distorgées em prol da misséo
institucional.

Entretanto, apesar das instituicbes educacionais terem compreendido que a
analise dos dados possibilita 0 melhor entendimento da organizagéo e que ha muitos
dados disponiveis nas universidades, seu uso de forma estratégica para tomada de
decisao é raro. As IES necessitam sistematizar as informacgdes geradas nas ag¢des de
internacionalizagao para evitar o desperdicio e poder transforma-las em insights de
qualidade para tomada de decisao (Stallivieri; Vianna; Gauthier, 2019).

Existem varias solug¢des criadas para transformar dados em informacéo e
depois em decisdes para gerar agdes. Sao solugbes como de Data Warehouse (DW),
Data Marts (DM), Data Lake (DL) que permitem a extracdo e criacao de banco de
dados para analise, técnicas de mineragao de dados e textos, técnicas de analises
preditivas, sistemas de visualizacdo de dados. Esse conjunto de ferramentas,
técnicas, metodologias sdo chamados de Business Intelligence (Bl), ou inteligéncia de
negocios.

As diversas ferramentas e técnicas podem ser incluidas em plataformas de
Bl, que permitem entregar informagdes uteis para embasar a tomada de decisédo por
meio de relatérios, graficos e painéis de indicadores de desempenho. E, por detras
das visualizagdes de dados, ha um mecanismo de coleta, mineragédo, processamento
e analise de dados, que utilizam recursos tecnolégicos e profissionais em gestao de
dados.

Além de fornecer informagdes para o gestor tomar decisado, as plataformas de

Bl sdo passos iniciais para uma organizac¢ao orientada para dados. De fato, o estudo
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de Berndtsson et al (2020) que buscou identificar em 13 organizagbes quais as
estratégias que elas utilizaram para se tornarem orientada para dados, constatou que
as organizagdes comegam sua jornada por meio de projetos pilotos de plataformas de
BI.

Dentre os passos para constru¢ao de uma plataforma de Bl, o ponto de partida
€ definir as necessidades da informacgao e fonte de dados, também chamado de
requisitos informacionais. Em outras palavras, € preciso saber quais decisdes a
plataforma podera auxiliar, que tipo de resultado € esperado e quais fontes de dados
poderdo ser Uteis para analise. E questionar os dados de forma correta, para que
fornega insights necessarios para tomada de decisdao. Em suma, é fazer a pergunta
certa para entender o desafio, oportunidade, situagéo ou problema que o gestor quer
resolver e onde encontrar insumos para analise dos dados.

Essa etapa é vital para uma plataforma eficiente, pois mensurar todos os
dados institucionais € demasiadamente demorado e custoso para instituicdo. Em um
ambiente competitivo, na qual o tempo € essencial na tomada de deciséo, colocar
esfor¢cos em analisar todos os dados da organizagéo é contraproducente. A pergunta
certa fornece direcao e propésito (Dykes, 2023).

Contudo, apesar da importancia, o estudo de Berndtsson et al (2020), citado
anteriormente, mostrou que das 13 organizagdes estudadas, nenhuma desenvolveu
estratégias para questionamento das necessidades de informagdo para tomada de
decisdo. O foco das organizagbes esta nas tecnologias e ferramentas analiticas, e na
necessidade de governanca e qualidade dos dados.

Diante disso, duas lacunas de pesquisa foram identificadas. Primeiramente
que, apesar das IES entenderem o valor da analise de dados por meio de plataformas
de Bl para tomada de decisdo, seu uso € raro. E que, embora a construgdo das
plataformas requer fundamentalmente saber quais perguntas a plataforma deve
responder, as organizag¢des nao as utilizam como estratégias.

Sendo assim, entendendo a importancia da constru¢ao de uma plataforma de
Bl para a tomada de decisdo na gestdo universitaria da internacionalizagdo, e que
saber quais perguntas devem ser respondidas € crucial para construgcdo da
plataforma, formula-se a seguinte oportunidade de pesquisa: Quais requisitos
informacionais sao necessarios para construgao de uma plataforma de Bl para

auxilio na tomada de decisdo na gestao universitaria da internacionalizagao?
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1.1 OBJETIVO DA PESQUISA

A pesquisa tem como objetivo geral identificar os requisitos informacionais
necessarios para construcado de uma plataforma de Bl para auxilio na tomada de
decisao na gestao universitaria da internacionalizagao.

Como obijetivos especificos, tem-se:

a) ldentificar os processos decisorios mais relevantes relacionados a gestao
universitaria da internacionalizag¢ao;

b) Identificar as necessidades de informagao relacionadas aos principais
processos decisorios;

c) Propor uma estrutura-guia com as necessidades de informacéo e fontes de
dados para construgédo de plataforma de Bl para a gestéo universitaria da

internacionalizagao

E, para melhor compreensao do objetivo geral e especificos, apresentam-se as

justificativas.

1.1.1 Justificativa

Conforme Roesch (1999), para justificativa, o pesquisador apresenta as
razoes para a existéncia quanto a importancia, oportunidade e viabilidade. Entretanto,
além do proposto por Roesch, € oportuno também apresentar a relevancia da
pesquisa para a sociedade, para academia, para gestdo universitaria e para o

pesquisador. Sendo assim, a pesquisa se justifica da seguinte forma.

1.1.1.1 Importancia da pesquisa

Em relagdo a importancia da pesquisa, a internacionalizagdo da educacao
superior vem a contribuir no processo da formacao do individuo ao incluir a educacéao
internacional e a dimensao intercultural na sua formacdo, possibilitando construir
saberes e valores para o individuo atuar na sociedade local e para ser um cidadao
global. Como dito anteriormente, ela passou a ser vista como funcao estratégica para

alcancgar a missao institucional.
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E, os dados por ela gerados, tém potencial para apoiar a tomada de decisao
tanto estratégica, quanto tatica e operacional, quando sao coletadas e analisados,
conforme as decisdes a serem tomadas. Entretanto, a falta de dados para analises
comparativas e tomada de decisdo € uma realidade em muitas IES (Wit; Hunter,
2015).

Os gestores da internacionalizagdo da educagao superior precisam se apoiar
em novas tecnologias e ferramentas, que fornegcam informacdes solidas, em tempo
habil com intuito de auxiliar na tomada de decisdo para impulsionar as agdes de
internacionalizacdo. Eles precisam de uma plataforma de Bl para transformar dados
de forma analitica e apresentar aos gestores relatorios e graficos para auxilia-los na
tomada de deciséo.

Esse estudo se mostra importante na medida em que busca identificar os
requisitos informacionais para construcao de uma plataforma de Bl. Essa etapa
permite fornecer direcdo e propdsito para construgdo da plataforma por meio da
identificacdo nos processos decisério as informacdes, necessidades de informacgao e
fonte de dados necessarios para que a plataforma possa auxiliar na tomada de

decisdo no ambito da gestao universitaria da internacionalizagao.

1.1.1.2 Oportunidade

Quanto a oportunidade, fatores como a influéncia da globalizagdo e a
sociedade do conhecimento vém impondo para as organizagdes de todos os tipos e
tamanhos a necessidade de absorver e processar uma quantidade imensa de dados,
gerados por ela ou pelo ambiente externo, para uma tomada de decisdo estratégica
com tempo cada vez mais escasso. Novas tecnologias e ferramentas mostram-se
Uteis para facilitar o processo de tomada de decisdo, como plataformas de BI.

Organizagdes de outros setores ja utilizam plataformas de Bl para fomentar
seus processos decisorios e utilizam ferramentas tecnolégicas para tornarem-se
organizacodes orientada para dados. Entretanto, o uso de plataformas de Bl de forma
estratégica para tomada de decisdo nas IES é raro (Stallivieri; Vianna; Gauthier,
2019), principalmente na gestao universitaria da internacionalizagao.

Nesse contexto, a pesquisa se demonstra oportuna ao apresentar as IES uma

estrutura-guia para construcao da plataforma de Bl, que permite tornar a ferramenta
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mais efetiva ao direcionar os esforcos de analise de dados e criacdo de insights

somente para os processos decisorios necessarios, apontados pelos gestores.

1.1.1.3 Viabilidade

Sobre a viabilidade, a pesquisa foi realizada por meio de um questionario
enviados para os gestores de IES do estado de Santa Catarina consolidadas no
ambito da internacionalizagao e pertencentes a Associacédo Brasileira de Educagao
Internacional (FAUBAI). A pesquisa € viavel na medida em que o pesquisador trabalha
na gestao da internacionalizacdo em uma IES filiada a FAUBAI e tem acesso a
informagéo das demais IES.

Por ter trabalhado na elaboracdo de uma plataforma de Bl para a gestao
universitaria na IES que atua, o pesquisador tem condigbes técnicas de elaborar a
estrutura-guia com os requisitos informacionais que plataformas de Bl podem utilizar

para auxiliar a gestao universitaria da internacionalizagéo.

1.1.1.4 Relevéancia da pesquisa

Em relacdo a relevancia da pesquisa, € preciso separar a relevancia para o
gestor e para sociedade.

Na visdo do gestor que vai utilizar a pesquisa para a construgao da plataforma
de Bl para sua IES, é importante entender que a plataforma de Bl tem como
caracteristica ser a interface entre o negdcio da organizagao, a gestao e a tecnologia.
Como negdcio, entende-se aquilo que ela entrega para seu cliente ou para sociedade.
Como gestdo, entende-se a gestdo de dados e como tecnologia, entende-se a
tecnologia utilizada para extrair informacao e conhecimento dos dados.

Diante disso, implementar uma plataforma de Bl numa IES é algo complexo
que demanda um custo alto de aquisi¢do, implementacao e treinamento, além de
tempo. Visando minimizar essa complexidade, a pesquisa se mostra relevante na
medida em que apresenta uma forma de identificar os requisitos informacionais, etapa
importante para construgao da plataforma. Ou seja, quais perguntas a plataforma deve
responder e onde estdo os dados para ela responder. A partir disso, as IES podem
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estudar viabilidade econdémico-financeira para construgdo de plataforma de Bl ou
adequacao de suas plataformas ja existentes.

Na visdo da relevancia da pesquisa para a sociedade, ao utilizar os dados
para potencializar as a¢des de internacionalizagédo, as IES ganham capacidade de
focalizar seus esforgos de internacionalizagdo em valores substanciais para
sociedade e para o individuo.

Em outras palavras, € criar condicdes para que as agdes de
internacionalizagdo possam ser inclusivas e justas, com equidade em género,
possibilitar financiamento para estudantes com vulnerabilidade socioecondémicas,
possibilitar a relacdo com o sul-global, ser transparentes e publicizadas para
sociedade, focalizar nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizagao das Nagbes Unidas (ONU), garantir a inclusdo social e de diversidade
(Stallivieri; Vianna, 2020).

1.1.1.5 Relevéncia para academia

Na perspectiva da relevancia para a academia, a internacionalizagao
possibilita a criagdo de uma ponte de conhecimento para educacgao internacional, que
permite trocas de conhecimento entre o local e o global. Como resultado, auxilia na
qualidade do ensino, na exceléncia da pesquisa e no financiamento internacional de
projetos de pesquisa e extensdo. Como impacto, possibilita inovagdo para
enfrentamento de problemas sociais e econdmicos.

E para que isso seja possivel, o estudo se mostra util e relevante na medida
em que apresenta as IES uma forma de identificar as perguntas que a plataforma de
Bl pode responder para auxiliar a tomada de decisao.

Além disso, trazer para a educagao superior metodologias e ferramentas
amplamente utilizadas nas organizagdes se mostra como algo inédito, uma vez que
poucos estudos apresentam essa interface. Para ilustrar o ineditismo, duas pesquisas
bibliograficas foram realizadas, uma no banco de teses e dissertagdes da
Coordenacgéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e outra em
bancos de dados de documentos cientificos.

A primeira pesquisa procurou saber quais teses e dissertacdes abordam os
dois eixos do estudo: internacionalizacdo da educacdo superior e Business
Intelligence. A Tabela 1 apresenta o resultado.
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Tabela 1 - Pesquisa Bibliografica no banco de teses e dissertacoes da CAPES
Eixo Comando de busca Resultado

Internacionalizagdo  “educacgéo superior” AND internacionaliza¢ao 534
Business “Business Intelligence” OR “Inteligéncia de Negécios” 316
Intelligence

Business “Business Intelligence” OR “Inteligéncia de Negécios” AND 21
Intelligence “tomada de decisdo”

Jungéao dos eixos “Business intelligence” OR “Inteligéncia de Negdcios” AND 0

‘tomada de decisdo” AND “educacdo superior” AND
internacionalizagao
Fonte: Elaborada pelo Autor (2024).

A pesquisa identificou que ao juntar os termos dos dois eixos de estudo, nao
ha nenhuma tese ou dissertacdo no banco de dados da CAPES.

A segunda pesquisa foi realizada nas bases de dados Scopus, Web of
Science e IEEE3 Xplore com os mesmos eixos tematicos da pesquisa anterior. O

resultado é apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 - Pesquisa Bibliografica nas bases de dados Scopus, Web of Science e

IEEE Xplore
Eixo Comando de busca

Scopus Web of IEEE
Science  Xplore

Internacionalizagao  "educagao superior" OR "higher education” 4.324 3.670 73
AND internacionalizagcdo OR
internationalization OR internationalisation

Business “Business intelligence” OR “Inteligéncia de 9.653 7.523 22.312
Intelligence Negocios”

Business “Business intelligence” OR “Inteligéncia de 2.217 1.473 2.353
Intelligence Negdcios” AND “tomada de decisdo” OR

“decision making”

Juncgao dos eixos “Business intelligence” OR “Inteligéncia de 148 34 49
Negocios” AND “tomada de decisao” OR
“decision making” AND "educacao superior"
OR "higher education"

Juncgao dos eixos “Business intelligence” OR “Inteligéncia de 6 5 0
Negdcios” AND “tomada de decisdo” OR
“decision making” AND "educagao superior"
OR "higher education" AND
internacionalizagao OR internationalization
OR internationalisation

Fonte: Elaborada pelo Autor (2024).

3 Base de dados da Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE).
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No geral, os temas dos eixos em separado sao bastante estudados pela
academia. Porém, ao relaciona-los, poucos documentos retornam. Em relagéo a base
de dados Scopus, dos 6 documentos que retornaram apenas 1 se refere ao
desenvolvimento de um sistema de Bl voltado para Instituigdes de Educagao Superior.
Entretanto, ndo se refere as agdes de Internacionalizagdo da Educagao Superior.

A base de dados Web of Science, por sua vez, retornou 5 documentos apés
a busca pelos termos da pesquisa. Porém nenhum resultado de fato apresentou o
estudo de business intelligence voltado para Internacionalizacdo da Educagéo
Superior. Por fim, a base de dados IEEE Xplore, que é voltado para a area das
engenharias nao retornou nenhum documento.

Portanto, as pesquisas bibliograficas realizadas no banco de teses e
dissertagdes da CAPES, e nas bases de dados Scopus, Web of Science e IEEE Xplore
nao retornaram nenhum documento cientifico que apresente um estudo focalizado no
business intelligence na area de Internacionalizagdo da Educacédo Superior. Desta

forma, evidencia-se o ineditismo da presente pesquisa.

1.1.1.6 Relevancia para gestéo universitaria

Trés fatores da pesquisa se mostram relevantes para gestdo universitaria. Em
primeiro lugar, estudar a internacionalizagdo como fator estratégico é vital para o
alcance da misséo institucional. As agdes de internacionalizagao possibilitam auxiliar
a instituicdo no fortalecimento da cidadania global, na transferéncia de conhecimento,
fortalecido pela dimenséao intercultural, e no préprio desenvolvimento da regido ou
nagao na qual esta inserida.

Em segundo lugar, estudar plataformas de Bl como mecanismos para auxiliar
o gestor na tomada de decisdo no ambito da internacionalizag&o é algo inovador para
gestao universitaria.

Em terceiro lugar, o produto da pesquisa auxiliara o gestor universitario na
construcao da plataforma de Bl ao apresentar uma estrutura-guia para o levantamento

dos requisitos informacionais necessarios para sua construgao.
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1.1.1.7 Relevéncia para o pesquisador

Por fim, para o pesquisador, o interesse pela juncdo do Bl na
internacionalizacdo estd baseado na busca pela inovagcdo. O pesquisador tem
formacado em administragao e trabalha com internacionalizagdo em uma universidade
federal. Sempre foi curioso em adaptar métodos e ferramentas amplamente utilizadas
nas organizagdes na gestao da internacionalizagéo.

Em 2018 publicou um capitulo de livro em conjunto com seus colegas de
trabalho na qual utilizou a analise ABC, metodologia comumente utilizada na
administracao logistica que tem como base o principio de Pareto para classificagao
dos acordos de cooperacéo internacional (Drehmer et al., 2018).

Em 2020, quando a crise sanitaria decorrente da COVID-19 se instalou, o
pesquisador estudou a metodologia do Bl e seus beneficios para organizacgao.
Prontamente desenvolveu uma versdo inicial de um Bl aplicado para a
internacionalizacdo com intuito de auxiliar a tomada de decisao e a apresentou para
a gestdo da universidade. A proposta foi aceita e a versédo foi incorporada no
Observatério da Universidade Federal de Santa Catarina.

Assim, com a expertise adquirida no desenvolvimento do projeto do
observatorio e a busca pela inovacdo na gestdo universitaria, o pesquisador
desenvolveu a referente pesquisa, com intuito de ampliar o escopo do Bl para IES nao
publicas.

Apos a justificativa quanto importancia, oportunidade, viabilidade e relevancia,
parte-se para a delimitacdo, que apresenta ao leitor o recorte na qual a pesquisa se

baseia para atingir seu objetivo.

1.1.2 Delimitagao

Delimitar, conforme Marconi e Lakatos (2003), é criar limites no tema de modo
a torna-lo viavel como objeto de pesquisa e evitar que a pesquisa conduza a
divagacbes e discussdes interminaveis, ou, a pesquisar algo ja superado
cientificamente. Os autores enfatizam que é necessario distinguir o sujeito e o objeto
da questdo e especificar seus limites. Baseado em Marconi e Lakatos (2003), a

pesquisa se limita da seguinte forma.
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O tema da pesquisa é a Internacionalizacdo da Educacédo Superior. Para
delimitar o tema, € importante revisitar o objetivo de pesquisa, que tem o intuito de
identificar os requisitos informacionais necessarios para construcdo de uma
plataforma de Bl para auxilio na tomada de decisdo na gestdo universitaria da
internacionalizacéo.

Desta forma, como a Internacionalizagdo da Educagéao Superior € um tema
amplo, a pesquisa tem como recorte a gestdo universitaria. E dentro da gestéo, a
pesquisa focaliza o uso da plataforma de Business Intelligence para tomada de
deciséo.

No ambito da educacgéao superior, o sistema educacional brasileiro € composto
de diferentes tipos de instituicoes de ensino. S&o instituicbes comunitarias,
confessionais, particulares e publicas, que podem ser municipais, estaduais e
federais. O presente estudo focaliza em instituicbes publicas e privadas sem fins
lucrativos do estado de Santa Catarina, reconhecidas pelo MEC, filiadas a Associagao
Brasileira de Educacao Internacional (FAUBAI) como recorte do sistema educacional
brasileiro para a educacéao superior.

O préximo topico € a aderéncia da pesquisa ao Programa de Pds-graduagao

e, por fim, a estrutura do trabalho.

1.1.3 Aderéncia da Pesquisa ao PPGAU/UFSC

A presente pesquisa esta vinculada ao mestrado profissional do Programa de
Pdés-graduagdao em Administragdo Universitaria (PPGAU) da Universidade Federal de
Santa Catarina. E um Programa de Pés-graduacdo que tem por objetivo “formar
profissionais capazes de construir conhecimentos e praticas em administragao
universitaria, para o desenvolvimento das instituicdbes de educagao superior”
(PPGAU/UFSC, 2022).

A pesquisa foi desenvolvida sob a area de concentragao denominada Gestao
Universitaria, sob a linha de pesquisa Analises, Modelos e Técnicas em Gestao
Universitaria e dentro da tematica de Gestao Estratégica.

A aderéncia da pesquisa ao PPGAU ocorre na medida em que o tema de
internacionalizagao é tratado de forma estratégica, deixando de ser um fim a se buscar
para ser um meio de atingir a missédo institucional. Em outras palavras, € mudar o foco

de se obter uma quantidade grande de acordos de cooperacdo ou de mobilidade
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académica para trabalhar as agbdes de internacionalizagdo como uma forma de se
alcancar sua missao e visao, e afirmar seus valores institucionais.

Portanto. é a partir da visdo estratégica da Internacionalizagdo da Educagéo
Superior que a pesquisa se sustenta na busca de solugdes para auxiliar a tomada de
decisao da gestao universitaria para potencializar as agdes de internacionalizagao.

Apos explicitada a aderéncia da pesquisa ao PPGAU/UFSC, parte-se para o

ultimo topico deste capitulo, a estrutura do trabalho.

1.1.4 Estrutura do Trabalho

Esse estudo esta estruturado por se¢des e subsecdes, de forma a contemplar
tripé dos elementos textuais de um trabalho cientifico, a saber: Introducao,
Desenvolvimento e Conclusao (Marconi; Lakatos, 2003).

A secdo um (1) apresenta a parte introdutéria do estudo. Na introducéo, &
apresentado e contextualizado o tema a ser estudado, orientando o estudo e
formulando o problema de pesquisa. Em seguida, em subsecobes, € apresentado o
objetivo geral e especificos do estudo, a justificativa, a delimitacdo da pesquisa, a
aderéncia ao PPGAU/UFSC e a estruturacao do trabalho.

A secdo dois (2) inicia o desenvolvimento do estudo. E apresentada a revisdo
da literatura, que aborda os conceitos e definicdes relacionados aos pilares da
pesquisa, a saber: Internacionalizacao da Educagao Superior; Gestao Universitaria da
Internacionalizacao; e Dados nas Instituicdes de Educacao Superior.

Dando sequéncia ao desenvolvimento do estudo, a segéao trés (3) apresenta
a metodologia, na qual demonstra o caminho metodoldgico percorrido. As subsec¢des
apresentam a caracterizagdo da pesquisa, universo e sujeitos de pesquisa, e técnicas
de coleta e analise de dados.

Na sec&o quatro (4) é apresentada a analise e discuss&o dos resultados. E
dividida em dois momentos. O primeiro contextualiza as universidades do estudo e
apresenta seus processos decisorios identificados por meio de pesquisa bibliografica.
O segundo momento apresenta o resultado do questionario, categorizados pelas
dimensbes de analise.

A secéo cinco (5) concentra a proposi¢ao da estrutura-guia, descrevendo os
requisitos informacionais nas dimensdes de analise. Por fim, a Ultima segéo apresenta

a conclusao do estudo.
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2 REVISAO DA LITERATURA

A revisdo da literatura possibilita ao pesquisador levantar solugdes
alternativas para tratar da problematica de pesquisa e obter conhecimento por meio
do quadro referéncia atualizado (Roesch, 1999).

A pesquisa considera trés pilares fundamentais a serem estudados para
identificar os requisitos informacionais necessarios para construcdo de uma
plataforma de Bl, ilustrados na Figura 1. Primeiramente, € necessario compreender o
fendbmeno da Internacionalizagcdo da Educagao Superior. Em seguida, estudar
modelos de gestao universitaria para internacionalizagao e, por fim, entender o papel

dos dados nas instituicdes de educacgao superior.

Figura 1 - Pilares da Pesquisa

Objetivo

Identificar os requisitos informacionais necessarios
para construcdo de uma plataforma de Bl para auxilio
na tomada de decisdo na gestéo universitaria da internacionalizagéo.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

Com intuito de apresentar de forma sucinta a lista de autores utilizados para

cada pilar teérico, fez-se o Quadro 1 a seguir.
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Quadro 1 - Sintese dos Autores Abordados na Pesquisa

Internacionalizagédo da Beelen; Jones, 2015; Brandenburg & Wit, 2011; Bruhn, 2020; Crowther
Educagao Superior et al., 2000; Farias, Stallivieri, 2021; Feyen, Krzaklewska, 2013; Freire
Junior, Panico, 2021; Gacel-Avila, 2005, 2009; Hudzik, 2011; Jones;

Leask, 2020; Knight, 1994, 2005, 2015, 2020, 2021; Marginson, 2022;

Miranda, 2022; Morosini, 2021; Oxley, Morris, 2013; Reysen, Katzarska-

Miller, 2013; Stallivieri, Vianna, 2020; Stallivieri, 2017; Steager, 2020;

Teferra, 2019; Wit, 2013; Wit, Altbach, 2021a, 2021b; Wit & Hunter, 2015

Gestao Universitaria ~ ACE, 2023a, 2023b; Bizarria; Barbosa; Tassigny, 2022; Daniels, 2010;

da Internacionalizagdo Dias, 2002; Gacel-Avila, 2009; Kirloskar; Inamdar, 2021; Lengler; llha;
Lavarda, 2020; Montana; Charnov, 2006; Moritz; Pereira, 2015; Ribeiro,
2017; Schlickmann; Melo, 2012; Stallivieri, 2017; Wit, 1995.

Dados nas Instituicoes Ackoff, 1989; Almeida, 2007; Araujo, 2013; BATISTA, 2012; Balducci;

de Educacgao Superior Marinova, 2018; Bierly; Kessler; Bulger; Taylor; Schroeder, 2014;
Christensen, 2000; Chaudhuri; Dayal; Narasayya, 2011; Chen; Chiang;
Storey, 2012; Davenport; Prusak, 1998; De Mauro, 2023; Domo INC,
2022; dos Santos; Rados, 2020; Eberendu, 2016; Farkas, 2017; Filipe,
2022; Frické, 2007; Kaminski, 2021; Kimbal et al., 2008; Laudon; Laudon,
2014; Liew, 2013; Luhn, 1958; Mangrini, 2018; Mayer, 2005; Mohamadina
et al., 2012; Nicolau, 2009; Parker, Van Alstyne e Choudary, 2019; Power,
2007; Sabherwal; Becerra-Fernandez, 2013; Sabino, 2019; Semeler;
Pinto, 2019; Sharda; Delen; Turban, 2019; Skyrius, 2021; Takeuchi;
Nonaka, 2008; Targowski, 2013; Vendruscolo, 2020; Watson; Vuori,
2006; Wixom, 2007; Wixom; Watson, 2010

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

As subsecgdes a seguir apresentam o arcabougo tedrico proposto no quadro

de amarragéo teorica.

2.1 INTERNACIONALIZAGAO DA EDUCACAO SUPERIOR

A internacionalizacdo da Educacao Superior € uma area cada vez mais
estudada na academia. Segundo pesquisa feita na base de dados da Scopus em 21
de abril de 2023, o termo internationali?ation AND “higher education” teve 4326
documentos cientificos como resultado. O Grafico 1 apresenta a quantidade de

documentos cientificos por ano.
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Grafico 1 - Documentos por ano na base de dados Scopus
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2023).

A curva ascendente do grafico evidencia um aumento de documentos
produzidos nas ultimas 2 décadas. E, de fato, houve uma mudanca dindmica da
internacionalizagdo da educacao superior, passando de uma visao reativa, estatica e
fragmentada para uma visao proativa, abrangente, inovadora, estratégica e criando
valor para as IES, dentro de um contexto social igualmente em evolucéo, focalizado
no conhecimento (Wit, 2013; Wit; Altbach, 2021b).

Esta subsecao, abordada o efeito da globalizagcdo da internacionalizagao da
educagcdo superior. Em seguida, apresentada-se as concepgbes de
internacionalizacdo da educacao superior e a internacionalizacdo da educacao

superior no contexto brasileiro.

2.1.1 Efeito da globalizagao na Internacionalizagao da Educagao Superior

A globalizagao € um fendbmeno de escala mundial, complexo, dindmico, que
influencia e transforma as relagdes sociais € econémicas. Baseia-se na ideia de que
a globalizagdo estd relacionada com a ‘“intensificacdo da interconectividade
planetaria®” (Steger, 2020, p. 48, tradugdo minha), por meio de um conjunto de

processos que operam de diferentes formas e ao mesmo tempo. Essa

4 “Intensifying planetary interconnectivity”.
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interconectividade ocorre tanto a nivel transnacional, quanto a nivel regional e local,
também chamado de glocalizagao (Steger, 2020).

A relagao entre a globalizagao e sociedade pode ser compreendida por meio
da conectividade, consciéncia e mobilidade (Steger, 2020). Como conectividade, a
internet constréi lagos, possibilita trocas e cria conexdes. Por meio da internet, por
exemplo, uma pessoa pode participar de uma reuniao de trabalho com colegas de
outras partes do mundo, utilizando videochamada de seu smartphone conectado a
uma rede 5G; realizar compras em marketplaces ou utilizar carros com conducao
autébnoma para locomogao.

Como consciéncia, a ideia € de que o mundo € um lugar sé. Nao no sentido
de que é preciso apagar a nacionalidade de um povo, mas no sentido de que é
importante respeitar a cultura de diferentes povos, ou de conjuntamente criar solugdes
unificadas voltadas para os Objetivos de Desenvolvimento Social (ODS) da
Organizagao das Nacgdes Unidas (ONU).

Por fim, como mobilidade, os processos migratorios tém grande influéncia,
seja de forma natural, como a expatriagdo de um profissional e sua familia para a sede
da empresa offshore, ou de forma forgada, como as migracdes ocorridas em guerras
ou desastres, como o terremoto do Haiti em 2010, a guerra civil da Siria em 2011 e,
recentemente, a guerra na Ucrania em 2022, que culminou em mais de 4,8 milhdes
de pessoas refugiadas (ACNUR, 2022).

No ambito da educagéao, a globalizagao tem estreita relagdo com o processo
de internacionalizagéo da educacao superior. A globalizacdo cria um ambiente de
pressdao nas IES, que utilizam a Internacionalizacdo da Educacdo Superior como
resposta ao facilitar a difusdo dos processos de globalizagéo, por meio da Educagao
Internacional. Para entender a concepg¢ao de internacionalizagdo, € necessario

compreender seu passado, e sua convergéncia evolutiva com a globalizagao.

2.1.1.1 Interface histérica entre Globalizagédo e Internacionalizagao da Educacgéo
Superior

De acordo com a classificagao da histéria da globalizagao proposta por Steger
(2020), a primeira fase da globalizagéo ocorreu no periodo pré-historico, entre 10 mil

e 3,5 mil anos a.C. Foi marcado pelo fim do longo processo de colonizagcao dos cinco
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continentes, na qual os humanos deram um passo evolutivo ao comegarem a produzir
seus proprios alimentos.

Isso os possibilitou o aumento populacional dos bandos, que se
estabeleceram em permanentes vilarejos e, assim, construiram vilas e cidades
fortificadas. A natureza descentralizada e igualitaria dos grupos de cagadores foi
substituida pela natureza centralizada, altamente estratificada (Steger, 2020).

Assim, surgiram grupos sociais. Os especialistas artesdos promoveram
inovagdes tecnoldgicas, como ferramentas de ferro, canais de irrigagdo, estruturas
monumentais de construcdo. O grupo dos sacerdotes, burocratas e soldados foram
responsaveis por criar regras, muitas impostas com violéncia, realizar a contabilidade
dos alimentos e seus excedentes, e guerrear para conquistar e defender territorios.
Essa fase inicial da globalizagdo € caracterizada pelas ligagbes sociais, que se
diversificam ao longo do tempo e espaco geografico (Steger, 2020). Nessa fase, nédo
ha evidéncias de processos de internacionalizagdo da educacéo.

A segunda fase na historia da globalizag&o ocorreu a partir do meio do periodo
pré-moderno, entre 3,5 mil anos a.C. e foi até o final da Baixa Idade Média, no século
XV. As invengdes da escrita e da roda possibilitaram um incremento tecnolégico e
social. A invencdo da roda por volta de 3000 a.C. na Asia possibilitou a inovacdo na
producao agricola como o uso de carrogas puxadas por animais (Steger, 2020).

Consequentemente, houve a criacdo de estradas, que possibilitaram o
escoamento da producdo. A criacao de rotas comerciais e facilitou a mobilidade
humana. Paralelamente por volta de 3500 a.C. com a invencgao da escrita cuneiforme
pelos Sumérios na Mesopotamia e os hierdglifos no Egito propiciaram a propagagao
de ideias e invengdes, a coordenacdo de atividades sociais complexas,
estabelecimentos de regras permanentes na sociedade, garantindo seu
desenvolvimento (Steger, 2020).

Importantes rotas comerciais foram criadas, como a Rota da Seda, que ligava
a Europa a Asia. Situam-se nesse periodo sociedades superdesenvolvidas, como os
Impérios Egipcio, Chinés, Persa, da Macedénia, de Gana, as civilizagdes Astecas e
Incas, os Califados Islamicos, entre outros (Steger, 2020).

E nessa fase que as a¢des embriondrias de internacionalizacdo comegaram
a surgir. Na era Romana, jovens da sociedade buscavam a Grécia para aprofundar
seus estudos em matérias como letras, filosofia, artes e literatura. Durante o auge do

Império Romano, professores gregos eram chamados para fundar escolas em Roma.
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Essa forma embrionaria de internacionalizacdo tem uma estreita relagdo com a
criacdo das universidades Universitas no século Xl, primeiras escolas europeias e
locais de referéncia mundial em estudo (Stallivieri, 2017).

De acordo com Stallivieri (2017, p. 29), “os grupos [...] deslocavam-se de uma
universidade para outra. Usava-se a mesma lingua para comunicagao, o latim, que
era usado como lingua franca”. Esse deslocamento fortaleceu as Universitas durante
os séculos Xll e Xlll, principalmente nas cidades de Paris, Orleans e Bolonha.

Steger (2020) identifica a terceira fase da historia da globalizag&o no periodo
entre o Renascimento Europeu, por volta do inicio do século XV, e o auge do
lluminismo, por volta de 1750. Nesse periodo que antecedeu a modernidade® e que
durou quase dois séculos, “a Europa e as suas praticas sociais emergiram como o
principal catalisador da globalizag&o®” (Steger, 2020, p. 58, tradugdo minha).

Grandes inovagbes surgiram, como a impressao mecanizada,
desenvolvimento de moinhos sofisticados de vento e agua, ampliagao dos sistemas
postais. A Europa voltava-se ao mar para conquistar rotas comerciais para india com
novas tecnologias maritimas e técnicas avancadas de navegacdo. Incorporando
novos valores como individualismo e acumulagdo de riqueza, monarquias da
Espanha, Portugal e Paises Baixos, Franga e Inglaterra, a Europa dominaram novas
terras nas Ameéricas e Africa (Steger, 2020).

Foi o periodo na qual houve grande migracao forgcada de escravos africanos,
para Europa e suas col6nias nas Américas, como o Brasil. De acordo com o Atlas of
the Transatlantic Slave Trade, publicado em 2010 pela Universidade de Yale, Estados
Unidos, estima-se que o Brasil tenha recebido 12,5 milhdes de africanos cativos entre
1500 e 1850 (Mariuzzo, 2011). Steger (2020) destaca que os empreendedores
econdmicos desse periodo criaram a base do sistema mundial capitalista.

A internacionalizagdo, por sua vez, evoluiu com o desenvolvimento da
mobilidade estudantil, influenciadas pelo espirito renascentista, para busca de
conhecimento. Locais como Florenga, Cambridge e Basel se tornaram referéncias do
conhecimento. No século XVII, os melhores estudantes buscavam a mobilidade

estudantil internacional como forma de obter conhecimento nas melhores instituicdes

5“0 termo "modernidade" tornou-se associado ao projeto do lluminismo europeu do século XVIII de
desenvolver a ciéncia, alcangar uma forma universal de moralidade e direito, e libertar modos racionais
de pensamento e organizacgdo social das irracionalidades percebidas do mito, religido, e tirania politica”
(Steger, 2020, p. 58, tradugéo minha).

6 “Europe and its social practices emerged as the primary catalyst for globalization”.
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de ensino superior da Alemanha, Italia, Franca e Gra-Bretanha para aplicar em seus
locais de origem e desenvolver suas regides. (Stallivieri, 2017).

No estagio seguinte da historia da globalizagdo de Steger (2020), chamado
de periodo moderno e que compreende 1750 até a década de 1980, a Revolucao
Industrial, o Comunismo e as Guerras Mundiais foram os principais fenbmenos
resultantes da globalizag&o. O crescimento da industria, do comércio, das navegacoes
e ferrovias criaram condigbes para a criagdo de um mercado verdadeiramente global
e a ascensao da burguesia.

Foi um periodo de intensificagao das interconexdes globais, principalmente no
desenvolvimento da ciéncia e tecnologia no século XIX que, mais tarde no século XX,
culminaram na criagdo de infraestrutura global baseada no transporte aéreo
intercontinental e nas novas tecnologias de comunicagédo sem fio. A formacgao da
Unido Europeia como um bloco econémico delineou novas estratégias para educacao,
principalmente com o uso da educagao internacional como estratégica para o
desenvolvimento do comércio altamente competitivo (Stallivieri, 2017; Steger, 2020).

Houve, também, uma explosdo populacional, de cerca de 300 milhdes de
habitantes no periodo do nascimento de Cristo para aproximadamente 4,5 bilhbes em
1980. E, com isso, enormes ondas migratérias transcontinentais intensificaram as
trocas culturais e transformaram padrdes sociais existentes (Steger, 2020).

No ambito da internacionalizagao, Stallivieri (2017) afirma que, em face da
multiplicagdo dos meios de comunicagado e de transporte, houve um aumento na
mobilidade internacional estudantil, principalmente no final século XIX. Como
consequéncia, estudantes voltavam ao seu pais de origem e criavam Centros de
Estudos para aplicar seus conhecimentos, na qual atraiam pesquisadores e
estudantes de outras partes do mundo. Esse movimento ocorreu nos Estados Unidos,
China e Japao.

O periodo pos primeira guerra promoveu um cambio na mobilidade estudantil,
na qual os conceitos de igualdade, democracia e solidariedade se tornaram elementos
basilares, com o objetivo de reerguer paises devastados pela guerra. Esse periodo é
marcado pelo surgimento da compreensao internacional e, consequentemente, a
educagao internacional para assisténcia aos paises devastados (Stallivieri, 2017).

Na década de 1920, de acordo com Stallivieri (2017) foi criado um fundo
mundial para pesquisas cientificas chamado de Committee on Intectual Cooperation.

No inicio da década de 1930, o International Institute of Intellectual Cooperation
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cunhou o termo student exchange, ou intercambio estudantil, na qual percebe os

intercambios culturais como:

Instrumentos indispensaveis para a educagcdo e o desenvolvimento dos
jovens, uma vez que nao somente oportuniza o aprendizado de idiomas, mas,
acima de tudo, assegura o contato com outros povos, fator que estimula
novas amizades e desenvolve o conceito de tolerancia e entendimento entre
as nagoes (Stallivieri, 2017, p. 94).

No final da década de 1930, ja havia mais de 700 instituicbes na Europa
estabelecidas com foco na promocgéao do intercambio cultural, como British Council e
Alliance Francaise. Em meados de 1940, surge a Comissao Fullbright nos Estados
Unidos para formacdo de jovens no exterior e recrutamento de estudantes e
professores estrangeiros (Stallivieri, 2017).

Em 1955, a Organizacdo das Nagdes Unidas para Educacgao, Ciéncia e
Cultura (UNESCO) apresenta a ideia de que os programas de intercambio tém como
finalidade ndo apenas o desenvolvimento da ciéncia ou do aluno, mas também o
desenvolvimento em cooperagao e colaboragéo entre nacdes (Stallivieri, 2017).

No Brasil, na década de 1970, houve uma organizacdo dos setores
governamentais de cooperacao internacional para o fomento de bolsistas para seu
desenvolvimento exterior, principalmente nos cursos de pds-graduacgao strico sensu,
nas cidades europeias e norte-americanas (Stallivieri, 2017).

O estagio atual da globalizagdo da teoria de Steger (2020) é chamado de
periodo contemporaneo se inicia a partir dos anos 1980. Os estagios anteriores
evidenciaram a criagao, expansao e aceleragao das interdependéncias mundiais e da
consciéncia global. O qual estagio da globalizagdo € chamado pelo autor de “a grande
convergéncia’ (Steger, 2020, p. 64, tradugdo minha), na qual se caracteriza pela
aceleracao das ligagdes sociais de pessoas amplamente diferentes espacadas.

Fatores impulsionaram esse movimento como o colapso do bloco soviético
em 1991; o neoliberalismo e sua tentativa de criagdo de um mercado global; a
desregulamentagdo das economias nacionais e, principalmente; a revolugao das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TICs). Por meio da internet, essa
revolucao desenvolveu redes horizontais de comunicacgao digital, que permitiram ligar

o local e global, criar e difundir meios de comunicagao sociais digitais (Steger, 2020).

7 “The great convergence”
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Na internacionalizacdo, em meados da década de 1980, houve a escalada da
mobilidade, estimulada pela criacéo de varios programas da Unido Europeia, como o
Programa Lingua, que objetivava promover o aprendizado de linguas estrangeiras; o
Programa Community Action Programme in Education and Training for Technology
(COMMETT), voltado para a cooperagdao entre universidade e industria para
capacitagao de tecnologia; o Programa The Trans European Mobility Scheme for
Universities (TEMPUS), que focalizava suas agées na Europa Central e do Leste
(Stallivieri, 2017).

Destaca-se o Programa European Action Scheme for the Mobility of University
Students (ERASMUS), criado em 1987, que objetivava a mobilidade estudantil e
cooperagao académica entre paises da Comunidade Europeia (Stallivieri, 2017). Em
seu primeiro ano de atividade, foram financiados a mobilidade de 3244 estudantes de
11 paises distintos (Feyen; Krzaklewska, 2013).

No Brasil, em 1988, foi criado o Forum das Assessorias das Universidades
Brasileiras para Assuntos Internacionais (FAUBAI) pelo Conselho de Reitores das
Universidades Brasileiras (CRUB), com objetivo de ser o interlocutor para proposi¢oes
de programas educacionais para insergao do Brasil a nivel internacional. Na década
de 1990, as universidades brasileiras ingressaram em programas de mobilidade para
envio de estudantes, sem perspectivas de reciprocidade (Stallivieri, 2017).

Como consequéncia, institucionalizaram o processo de internacionalizagao
por meio da criagcdo de estruturas administrativas para organizar suas cooperagoes
internacionais, principalmente com programas da Comissao Fulbright do governo
americano, Deutscher Akademischer Austauschdienst (DAAD) do governo alemao,
Campus France do governo francés, British Council do governo inglés (Stallivieri,
2017).

Em 1998, a UNESCO discorre sobre a importancia e responsabilidade da
cooperacgao internacional, na qual as IES passaram a pensar a internacionalizacao de
forma estratégica, com objetivo da garantia de qualidade institucional pela ampliagéo
dos numeros de mobilidade (Stallivieri, 2017).

Em 1999, em virtude das mudancas impostas pela globalizagao, foi assinada
a Declaracdo de Bolonha com objetivo de criar diretrizes em relagdo a
empregabilidade, mobilidade e competitividade para a educagao europeia. Houve uma

reestruturacdo do Sistema de Educacdo Superior Europeu, na qual possibilitava a
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harmonizacgao curricular, o reconhecimento de diplomas dentro dos paises signatarios
e a transferéncia de créditos de forma institucionalizada (Stallivieri, 2017).

Em 2011, o Governo do Brasil langou o Programa Ciéncias sem Fronteiras
(CsF), que previa financiar o envio de 100 mil estudantes para as melhores
universidades do mundo. Com orgamento total R$ 13 bilhdes de reais, ao final de 5
anos de Programa, 73% dos estudantes que foram enviados ao exterior eram de
graduacéo, que colocou o Brasil no cenario da educacgao internacional (Freire Junior;
Panico, 2021).

Em 2014, foi criado o Programa Idioma sem Fronteiras (IsF) que atendia a
necessidade do nivelamento dos conhecimentos linguisticos, nas linguas inglesa,
espanhola, alem3, francesa, italiana e japonesa, além do portugués para estrangeiros.
Eram ofertados cursos presenciais e online (Freire Junior; Panico, 2021).

Com o objetivo de continuar com a politica educacional de internacionalizagao
das IES brasileiras, em 2017, o Governo do Brasil realizou uma pesquisa de
dimensionamento das necessidades para a internacionalizacdo das IES brasileiras
para subsidiar a criacdo de um novo Programa de Internacionalizagdo. A partir das
respostas das IES, a CAPES elaborou o Programa Institucional de Internacionalizacao

— CAPES - PrInt. O objetivo do programa é:

Fomentar a construgdo, a implementacdo e a consolidacdo de planos
estratégicos de internacionalizagédo das instituicbes contempladas nas areas
do conhecimento por elas priorizadas; Estimular a formagao de redes de
pesquisas internacionais com vistas a aprimorar a qualidade da produgéao
académica vinculadas a poés-graduacdo; Ampliar as agdes de apoio a
internacionalizacdo na pds-graduacdo das instituicbes contempladas;
Promover a mobilidade de docentes e discentes, com énfase em
doutorandos, pds-doutorandos e docentes para o exterior e do exterior para
o Brasil, vinculados a programas de pds-graduagdo stricto sensu com
cooperagdo internacional; Fomentar a transformagédo das instituigcbes
participantes em um ambiente internacional; e Integrar outras agdes de
fomento da CAPES ao esfor¢o de internacionalizagao (CAPES, 2022).

O Programa CAPES-Print teve previsto uma duragao inicial de 4 anos.
Entretanto, em virtude do confinamento da populacdo decorrente da pandemia de
COVID-19, o programa foi prorrogado até 2024. Ha previsdo da substituicdo do
CAPES-Print pelo Programa de Apoio ao Processo de Internacionalizagdo de
Instituicdes de Ensino e de Pesquisa Brasileiras (PAPRI).

Esse sera um programa voltado para expansdo e apoio do processo de

internacionalizagéo das IES brasileiras, visando a exceléncia de classe mundial e a
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assertividade das IES brasileiras no cenario internacional. Com foco na pos-
graduacéo strico sensu, o programa sera divido em dois subprogramas, o Programa
para Desenvolvimento e Incorporagédo de Processos de Internacionalizagéo (PIDP) e

o Programa Permanente de Internacionalizagéo (PPI) (BRASIL, 2022).

2.1.1.2 Globalizagéo e Internacionalizagdo da Educagéo Superior

E perceptivel, portanto, que a globalizagdo n&o é um Unico processo, mas um
conjunto de processos que ocorrem simultaneamente em diferentes formas e em
todas as dimensdes humanas e espagos geograficos (Steger, 2020). E alguns desses
processos influenciam a internacionalizagado da educagéao superior:

Knight (2005) chama esses processos de elementos da globalizagao, que
geram mudancas ambientais e moldam as respostas e acdes da globalizagao frente
a internacionalizacdo. Os elementos sao:

i) Sociedade do Conhecimento, que geram novos tipos de provedores de
educacgao, publicos e privados com programas e treinamentos
internacionais, programas mais responsivos as demandas do mercado
e aumento da mobilidade presencial e virtual;

i) Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, por meio do inovagdes
voltadas para internacionalizagdo como o e-learning, franquias
educacionais, campus satélite;

iii) Economia de Mercado, que gera um aumento na comercializagao da
educacao superior, a nivel nacional e internacional e uma preocupagao
acerca da homogeneizagao dos curriculos sem se preocupar com a
cultura e pais;

iv) Liberalizagdo do mercado; que impacta no aumento da visédo
fragmentada de educagdo mercantilizada, orientada ao comeércio e
exportagao de programas internacionais;

v) Governanga, por meio da criagdo de novas estruturas internacionais e
regionais para implementar politicas e praticas nacionais e regionais,
principalmente nas areas de acreditagdo, garantia de qualidade,
transferéncia de créditos, reconhecimento de diplomas e certificados e

mobilidade estudantil.
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As mudangas ambientais provocadas por esses elementos geraram reagoes
dentro do contexto da internacionalizacdo da educacao superior. Dentro de uma
perspectiva positiva, o Processo de Bolonha na Europa estimulou outras regides do
planeta a pensarem sobre a importancias das conexdes regionais para cooperagao
internacional (Knight, 2020) como a regido do Sul Global que, dentro do contexto da
decolonizagao, define sua propria concepgédo de internacionalizagao diferente do
contexto euro centrado (Wit; Altbach, 2021b).

Em contrapartida a perspectiva positiva, Wit e Altbach (2021a) apontam outros
processos que tendem a influenciar negativamente a internacionalizagdo da educagao
superior. A mudancga do paradigma da cooperagao para a competicado € um processo
que ocorre em alguns paises, como o Reino Unido e Australia, na qual a
internacionalizagdo virou uma mercadoria comercializavel para o governo, que utiliza
as taxas de mobilidade como fonte de renda para a educagao superior.

Além desse paradigma, a “ascensdo dos movimentos nacionalistas-
populistas, a proibicdo da imigragao, os ataques a liberdade académica, os protestos
anti-globalistas e, na Europa, as tendéncias anti-integragéo (Brexit), [...e] epidemia de
COVID-19" (Wit; Altbach, 2021a, p. 122, tradugdo minha) sdo processos que e
transformam a internacionalizagao.

Diante disso, a internacionalizagao apresenta uma face obscura, ao propagar
uma visdo elitista e mercadoldgica, que hierarquiza o poder do conhecimento em
paises do norte global, que predominantemente sdo anglo-saxénicos, baseados em
lingua inglesa, e reforcam o carater da competicado internacional em detrimento da

cooperacao internacional (Leal; Finardi; Abba, 2022).

2.1.1.3 Cidadania global

De toda forma, a globalizagdo cria uma relagdo de interdependéncia e
competitividade entre nagdes (Gacel-Avila, 2005), que demanda um profissional
qualificado, com habilidade e capacidade de agirem ambientes pluri e multiculturais
(Stallivieri, 2017; Steger, 2020). Em outras palavras, globalizagdo exige que um

cidadao possa atuar de forma global.

8 “The rise of nationalist-populist movements, bans on immigration, attacks on academic freedom, anti-
globalist protests and, in Europe, anti-integration trends (Brexit), [...] COVID-19 epidemic”.



41

Para Reysen e Katzarska-Miller (2013), a concepg¢ao de cidadania global ou
cidadania planetaria € amplamente discutida na academia e apresenta diferentes
perspectivas tedricas, algumas convergentes e outras divergentes, algumas com
tendéncia de destacar certos componentes como a justiga social e deixar de lados
outros como sustentabilidade ambiental.

Levando em conta o campo de conhecimento da psicologia, Reysen e
Katzarska-Miller (2013) realizaram um estudo utilizando o modelo de antecedentes de
comportamento e resultados para construir uma concepgao de cidadania global.
Como resultado, eles construiram uma concepgao de cidadania global, na qual é
definida como “a consciéncia, o cuidado e a adogdo da diversidade cultural,
promovendo a justica social e a sustentabilidade, juntamente com um senso de
responsabilidade de agir.®” (Reysen; Katzarska-Miller, 2013, p. 860, tradugdo minha).

Esse cenario da globalizagdo pressiona as IES a buscarem formas de
promover a educacgao para cidadania global por meio de politicas educacionais que
permeiem e sobrepdem questdes sobre educacao para o desenvolvimento, educacao
democratica, educacdo para a cidadania cosmopolita, educagdo para a paz e
educacao para os direitos humanos (Oxley; Morris, 2013).

Conforme a UNESCO, a educacéao para cidadania global objetiva “capacitar
os alunos a se envolverem e assumirem papeis ativos, tanto local quanto globalmente,
para enfrentar e resolver desafios globais'®” (UNESCO, 2013, p. 3, tradugéo minha).
Dessa forma, os possibilita a tornarem-se pessoas proativas para agir em prol de um
mundo mais justo, pacifico, tolerante, inclusivo, seguro e sustentavel.

O desafio enfrentado pelas IES esta diretamente relacionado com o grau de
internacionalizagdo das organizagdes, pois a Internacionalizacdo da Educagao
Superior visa promover a educacdo internacional orientada a formacgdo de
profissionais capacitados para atuar em ambientes globalizados, que possam se
comunicar com estrangeiros facilmente, que tenham a nogao de que nao ha culturas

melhores, mas sim diferentes. (Stallivieri, 2017).

9 “Global citizenship is defined as awareness, caring, and embracing cultural diversity while promoting
social justice and sustainability, coupled with a sense of responsibility to act”.

10 “Global citizenship education aims to empower learners to engage and assume active roles both
locally and globally to face and resolve global challenges”.



42

Mas afinal, o que € a Internacionalizagcdo da Educacédo Superior quais as
razdes para sua existéncia? O subtdpico seguinte abordara diferentes concepgdes de

internacionalizacdo da educacao superior e seus racionais.

2.1.2 Concepcoes de Internacionalizagao da Educagao Superior

Tem-se discutido muito sobre o significado de internacionalizagdo da
educacao superior. O termo internacionalizagdo vem sendo utilizado durante séculos
em areas de conhecimento de ciéncias politicas e relagbes governamentais (Knight,
2015).

Entretanto, o termo internacionalizagdo da educagao superior como agenda
estratégica € relativamente novo (Wit; Altbach, 2021b; Wit; Hunter, 2015) e,
dependendo do propésito das missdes institucionais e outros fatores organizacionais,
pode variar em escala e escopo (Hudzik, 2011). E impulsionada por uma combinagéo
de razdes e motivagdes (Knight, 2021) e seu impacto sobre regides, paises e IES varia
conforme contextos regionais e particulares (Wit; Altbach, 2021b).

Jane Knight (2021) destaca que razdes sao for¢cas que orientam e ditam os
resultados de |IES, pais, regido e demais atores’ que desejam se envolver ou investir
na internacionalizagdo dos. Sem uma definicdo clara das razbes, objetivos e
definigdes pelo qual se internacionaliza, além de politicas e planos de
internacionalizacdo com sistema de monitoramento e avaliagdo, o processo de
internacionalizagdo torna-se reativo, fragmentado e n&ao aproveita as oportunidades
internacionais disponiveis (Knight, 2021). O Quadro 2 apresenta quatro niveis de

razdes que movem a internacionalizagao.

Quadro 2 - Niveis de Razdées que Movem a Internacionalizagao
Niveis de ragées Descrigao
Nivel individual Desenvolvimento de visdo de mundo e competéncias internacionais

Promogao de carreira
Compreenséo e aptiddes interculturais
Conhecimento de questdes nacionais/internacionais
Desenvolvimento de rede nacional

Nivel institucional Melhoria da qualidade
Incremento de pesquisa e inovagao
Branding e perfil internacional
Capacitacao

1 Conforme Knight (2021), os atores podem ser instituigdes, provedores publicos e privados, governo,
organizagdes nao-governamentais, associagdes, fundagdes, empresas privadas, agéncias de garantia
de qualidade, empresas de TI.
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Desenvolvimento de corpo discente, docente e funcional

Aliangas estratégicas
Produgao de conhecimento
Geracao de renda

Desenvolvimento de recursos humanos/aptidoes

Maior acesso a educacao superior

Ganho de cérebros
IntercAmbio comercial
Construcao da nagao
Desenvolvimento sociocultural
Diplomacia

Soft power

Alinhamento de sistemas nacionais

Identidade regional
Aliangas geopoliticas
Competitividade regional

Fonte: Adaptado de (Knight, 2021).

A despeito da concepcgao de internacionalizagdo da educagao superior, Knight

(2021) afirma que houve uma evolucao na terminologia utilizada para descrever a

dimensao internacional da educacgao superior nos ultimos 50 anos, como pode ser

observado no Quadro 3.

Quadro 3 - Evolugéo das Principais Terminologias da Educacgao Internacional

Décadas

1980
(termos tradicionais)

1990
(termos em
evolugao)

2000
(termos novos)

2010
(termos recentes)

2020
(termos
contemporaneos)

Termos Genéricos
-Educacao Internacional
-Cooperagéo internacional para o
desenvolvimento
-Educagao comparada
-Educacéo por correspondéncia
-Internacionalizacéo
-Educagao multicultural
-Educacgao intercultural
-Educacéo global
-Educacgao a distancia
-Educacgao offshore ou exterior
-Educagao sem fronteiras
-Educacgao transfronteiriga
-Educacao transnacional
-Educacéao virtual
-Internacionalizagéo “abroad”
-Internacionalizagéo “at home”

-Regionalizagéo
-Planetarizagao
-Glocalizagao

-Cidadania global
-Internacionalizagéo “green”
-Rankings globais
-Globalizagao

-Mobilidade internacional de
programas e provedores
-Soft Power

Termos Especificos
-Estudantes no exterior
-Intercambio de estudantes
-Projetos de desenvolvimento
- Convénios culturais
- Estudo de linguas
-Estudantes do exterior
-Estudos no exterior
-Convénios institucionais
-Projetos de parceria
-Estudos de areas/regides
-Cooperagao binacional
-Provedores de educagao
-Universidades corporativas
-Redes
-Universidades virtuais
-Campus filial
-Franquias de programas
universitarios
-Polos educacionais regionais
-Competéncias internacionais
-Oficinas de titulagbes
-Fabricas de vistos
-Titulagdo em conjunto, dupla,
simultanea, cotutela
-Branding, consolidagéo de status

-Universidades internacionais
conjuntas
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-Diplomacia do conhecimento -MOOCs [Massive Open Online
-Internacionalizagao inteligente Courses]

-COIL [collaborative online -Cidades educacionais
international learning] -Estagios virtuais

-Polos de conhecimento
-Universidades por franquia
Fonte: Adaptado de Knight (2021).

Apesar da evolugao, algumas expressdes comuns na década de 80 como
educacao internacional e cooperagao internacional ainda estdo em voga em
alguns paises. Além disso, conforme destaca Knight (2015), os termos educagao sem
fronteiras e educacéo transfronteiriga apresentam uma justaposi¢ao. O primeiro termo
reconhece o desaparecimento das fronteiras geograficas na educagéo, enquanto o
segundo reforca sua existéncia. Entretanto, ambas abordagens refletem a realidade
da internacionalizacdo da educagao superior.

Conforme Knight (2015), o crescimento da educacdo a distancia e do e-
learning ressaltam a inexisténcia de fronteiras geograficas. Porém, quando ha uma
importancia atribuida as fronteiras, ha necessidade de regulacdo para garantia de
qualidade, financiamento e acreditagao.

Nos ultimos anos, a definicdo de internacionalizagao foi sugerida por diversos
autores, contudo o grande desafio € apresentar um conceito universal,
suficientemente genérico, e que possibilite aplicacdo em muitos paises, culturas e
sistemas educacionais (Knight, 2021).

Knight (2021) faz uma disting&o entre internacionalizac&o e internacionalismo.
Enquanto o primeiro compreende um aspecto de processo de mudanga, o segundo
traz um perfil ideolégico. Essa dicotomia reflete nas discussbes sobre a
internacionalizagdo como constructo ocidental, do Norte Global, americanizada ou
europeizada.

Na tentativa de criar uma definigdo que traga elementos fundamentais, Knight
(1994) propds o conceito de internacionalizagcdo como “processo de integracdo de
uma dimensdo internacional nas fungdes de ensino/aprendizagem, pesquisa e
servigos de uma universidade ou faculdade'” (Knight, 1994, p. 3, tradugdo minha).

Posteriormente, Knight (2005) atualiza seu conceito, considerando a

internacionalizagdo nos niveis nacional, setorial e institucional como “o processo de

12 “The process of integrating an international dimension into the teaching/learning, research and service
functions of a university or college.”
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integracdo de uma dimensao internacional, intercultural ou global na finalidade, nas
fungbes ou na oferta de instituicdes e sistemas de educagido pds-secundaria®®”
(Knight, 2005, p. 13, tradug&o minha).

Em seu conceito, o termo processo é usado para identificar que € uma
atividade sem fim, de esforgo continuo, de transformacéo e indica que existe uma
qualidade evolutiva. Apesar do modelo de processo educacional incluir o trinbmio
input, processo e output, a autora ndo os incluiu na definicdo para a tornar mais
genérica sem precisar refletir as prioridades de cada pais, IES ou grupo interessado
(Knight, 2005).

O termo integragao ¢ utilizado deliberadamente para enfatizar o processo de
insercao da dimenséao internacional e intercultural nas politicas e programas, com foco
na sustentabilidade e centralidade para a misséo e os valores das IES, ou grupos de
interesse (Knight, 2005).

Os termos internacional, intercultural e global foram intencionalmente
postos como uma triade para valorizar a amplitude e profundidade da
internacionalizacdo. O termo internacional traz a proposta da relacéo entre as nagoes,
culturas ou paises. O termo intercultural reflete a relagao da diversidade cultural dentro
do pais, IES ou grupo de interesse. O termo global traz para a definicdo o escopo
mundial (Knight, 2005).

O termo finalidade foi empregado para referir-se ao papel geral ou missao
que a educagao desempenha. O termo fungao refere-se aos pilares de um sistema
nacional de educacéao, geralmente o ensino, pesquisa e servigo a sociedade em geral.
O termo oferta apresenta-se de forma mais estreita ao referir-se ao oferecimento de
cursos e programas de educacao por IES (Knight, 2005).

Knight (2021) explica que é uma definigdo neutra e suficientemente objetiva
para descrever o fendmeno como €, embora outras definigdes como possibilitar a
promogao da cooperacao, solidariedade entre nagdes, melhoria da qualidade de vida
e contribuicdo para avango das pesquisas sejam nobres.

A proposta de Knight, amplamente difundida na academia, entende a
internacionalizagdo como uma defesa em relacao a globalizagdo, na qual as forgas
ideolégicas da globalizagdo sido potencialmente perigosas para os valores

educacionais (Marginson, 2022).

18 “The process of integrating an international, intercultural or global dimension into the purpose,
functions or delivery of postsecondary education institutions and systems”.
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Outros autores repensaram a internacionalizacdo com base na definigao
seminal de Jane Knight. Um deles € Hudzik (2011), que em conjunto com a NAFSA
apresentaram um novo paradigma para internacionalizagdo, a comprehensive
internationalization (Cl), ou internacionalizagdo abrangente. A proposta visa pensar
holisticamente a internacionalizagdo da educacéo superior, de modo a reconhecer a
diversidade de abordagens, e deixar a cargo de cada instituicdo o caminho a seguir,
com base em sua missdo, objetivos e valores.

E um assunto que ja vinha sendo estudado desde o inicio dos anos 2000 pela
American Council on Education (ACE), e a obra de Hudzik aprofunda a discussao

sobre o paradigma. Hudzik conceitua comprehensive internationalization como:

Um compromisso, confirmado através da agdo, de mesclar perspectivas
internacionais e comparativas por meio das missées de ensino, pesquisa e
servico da educacao superior. Ela molda o ethos e valores institucionais e
abrange toda a instituicdo de educacdo superior. E essencial que ela seja
abragada pela liderancga institucional, governancga, professores, estudantes e
todas as unidades de servico e apoio académico. E um imperativo
institucional, ndo apenas uma possibilidade desejavel'™ (Hudzik, 2011, p. 6,
tradugdo minha).

A CI considera a internacionalizagdo como um meio de preparagdo do
estudante para agir no ambiente global, preparado para o mercado de trabalho e com
engajamento civico. Além disso, a internacionalizagdo, por meio da pesquisa
internacional, € capaz de possibilitar solugbes para a seguranga da nagao, 0O
desenvolvimento econdmico, social e cultural, reconhecido internacionalmente. Sendo
assim, a Cl impacta o ambiente interno e stakeholders da IES, além de possibilitar a
reconfiguragdo em escala global das economias, relagbes comerciais, pesquisa e
comunicacgao, e gerar impacto nas forgcas globais na vida local (Hudzik, 2011).

Brandenburg e Wit (2011) no artigo The End of Internationalization realizaram
uma reflexdo critica a concepgado de internacionalizagdo. Segundo eles,
internacionalizagao se tornou mais intercambio, mais mobilidade e mais recrutamento
de estudantes internacionais e fugiu da ideia de ser um instrumento para melhorar a

qualidade da educagao e pesquisa.

4 "Comprehensive internationalization is a commitment, confirmed through action, to infuse
international and comparative perspectives throughout the teaching, research, and service missions of
higher education. It shapes institutional ethos and values and touches the entire higher education
enterprise. It is essential that it be embraced by institutional leadership, governance, faculty, students,
and all academic service and support units. It is an institutional imperative, not just a desirable
possibility”.
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Além disso, foi construido um antagonismo entre internacionalizacdo e
globalizagado, sendo que a internacionalizagdo carrega uma conotagao positiva, pois
defende as ideias humanisticas contra a globalizag&o, que é representa o negativo, a
busca pela vantagem econémica (Brandenburg; Wit, 2011).

Entretanto, na pratica, as atividades de internacionalizagdo estdo mais
relacionadas com a concepgao de globalizagéo, tratando a educagao superior como
uma mercadoria, comercializadas por players como Association of International
Educators (NAFSA), Asia-Pacific Association for International Education (APAIE) e
European Association for International Education (EAIE) (Brandenburg; Wit, 2011).

Brandenburg e Wit (2011) defendem que € preciso ir além dos conceitos
dogmaticos e idealistas de internacionalizagéo e globalizagéo e entendé-los ndo como
objetivos, mas como um meio para chegar ao propésito de alcangar a “qualidade da
educacdo e da pesquisa em uma sociedade do conhecimento globalizada'”
(Brandenburg; Wit, 2011, p. 5, traducdo minha).

Com intuito de repensar o conceito de Knight sobre a internacionalizagao, Wit
e Hunter (2015) apontaram que um estudo realizado pelo Centre for Higher Education
Internationalisation (CHEI) da Universita Cattolica del Sacro Cuore da lItalia, em
parceria com International Association of Universities (IAU) e a European Association
for International Education (EAIE) identificou as principais tendéncias nas estratégias

nacionais para o futuro da internacionalizagao, retratadas no Quadro 4.

Quadro 4 - 10 Principais Tendéncias Identificadas por Wit e Hunter (2015)

N° Tendéncias ou desenvolvimentos-chave

1 Crescimento da importancia da internacionalizagdo em todos os niveis, abrangendo uma gama
de atividades no exterior, de forma estratégica e ambiciosa para os paises;

2 Aumento das estratégias institucionais para internacionalizagdo, com acompanhamento de
riscos e limitagdes, e foco apenas nos resultados quantitativos;

3 O desafio do financiamento;

4 Tendéncia para o aumento da privatizagao das IES para da geragéo de receitas;

5 Os efeitos da pressdo competitiva da globalizac¢ao;

6 A evidente mudancga da ideia de cooperacéo para cooperagao e competicao;

7 A regionalizagdo emergente, com a Europa sendo um bom exemplo para outras partes do
mundo;

8 O crescente numero de stakeholders e participantes envolvidos na internacionalizagao,
resultando no desafio da qualidade versus a quantidade;

9 Falta de dados suficientes para analise comparativa e tomada de decisao;

10 Areas emergentes de foco, em particular a internacionalizagdo do curriculo, a educagéo
transnacional e a aprendizagem digital.

Fonte: Wit e Hunter (2015)

15 “Quality of educations and research in a globalized knowledge society”
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Diante dos resultados da pesquisa, Wit e Hunter (2015) propuseram uma
atualizacdo da definicdo proposta por Knight, na qual considera internacionalizagao

como:

O processo intencional de integragcdo de uma dimensdo internacional,
intercultural ou global na finalidade, nas fungdes ou na oferta de instituicoes
e sistemas de educagéo pds-secundaria, a fim de fomentar a qualidade da
educacao e da pesquisa para todo corpo discente, docente e administrativo,
e dar uma contribuigéo significativa para sociedade'®” (Wit; Hunter, 2015, p.
3, tradugé@o minha).

Os autores sinalizam que esta nova definicdo reflete a necessidade de se
pensar em uma internacionalizacdo mais inclusiva e menos elitista, com foco na
internacionalizagdo do curriculo e resultados de aprendizagem, e ndo somente na
mobilidade académica. Os autores completam enfatizando que a internacionalizacao
deve ser encarada como um meio para elevar os niveis de qualidade da educacgao e
evitar focalizar em apenas obter resultados econémicos (Farias; Stallivieri, 2021; Wit;
Hunter, 2015).

A definicdo proposta por Wit e Hunter recebeu algumas criticas. Knight (2021)
defende que, apesar da proposta acrescentar nogdes de intencionalidade e resultado,
as definicbes nao deveriam conter afirmacdes normativas. Isso porque limita a
universalidade da definicdo e se torna uma descrigdo de internacionalizacao diferente
da proposta por ela.

Teferra (2019) argumenta que a definigdo apresentada por Wit e Hunter falha
em capturar a esséncia da internacionalizacao, principalmente no contexto do Sul
Global. Ele afirma que a internacionalizacdo nao é tdo somente um processo
intencional, principalmente na Africa, pois o sistema de educacdo superior africano é
altamente internacionalizacdo por omisséo.

Segundo Teferra (2019), o Sul Global contribui com uma fragéo pequena do
conhecimento global. Muitos livros, jornais, base de dados, informacédo e até as
normas académicas e o formato de escrita sdo advindos do Norte Global. E isso

demanda as IES a participar do consumo massivo desses produtos e servicos, mas

6 “The intentional process of integrating an international, intercultural or global dimension into the
purpose, functions and delivery of post-secondary education, in order to enhance the quality of
education and research for all students and staff, and to make a meaningful contribution to society”
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nao sdo amparadas. E o processo de consumo por elas nao € intencional, logo a
internacionalizagao se baseia na ideia de coergao ou coagao, mas nao pela intengao.

Em outras palavras, conforme o Teferra (2019), as agbes de
internacionalizagdo deveriam ser intencionais, para que a instituicdo seja atrativa
globalmente, e nao por coergdo. As parcerias internacionais devem ter uma
quantidade de agdes intencionais, contudo os rankings internacionais, capitaneados
pelo Norte Global, “empurraram o péndulo da internacionalizacédo da intencao para a
coergao'”” (TEFERRA, 2019, p. 1, tradugdo minha).

Um dos aspectos da internacionalizagao, como sinaliza Teferra (2019), é a
escolha da linguagem para comunicagdo académica. E paises com histérico de
colonizagéo continuam perpetuando a lingua de seus colonizadores na academia. E
0 uso da lingua ndo é uma escolha, tampouco algo intencional, mas uma
consequéncia da histéria.

Marginson (2022) entende que, apesar das pessoas e instituicdes estarem
interligadas, o poder e os recursos ndo sao redistribuidos, os padrées de
relacionamento n&o sdo reimaginados, e isso acarreta a intensificagcédo dos padrbes
de desigualdades existentes no cenario global da educacdo superior. Logo a
internacionalizacdo nao pode ser considerada como algo totalmente positivo, pois
depende das relagbes sociais do ambiente que esta inserido e praticado, e os
recursos.

Diante das criticas referente a definicdo de internacionalizacdo e da relagao
entre o Norte Global e Sul Global na internacionalizagdo, Marginson (2022) buscou
uma abordagem alternativa para definicdo do termo. Essa abordagem é baseada na

ideia de que a terminologia precisa ter os fundamentos listados no Quadro 5.

Quadro 5 - Fundamentos para Definicao de Internacionaliza¢ao

Aspecto Descrigao

Explicativa e A terminologia deve ser conceitualmente robusta, empiricamente explicativa e
pratica aplicavel, e util tanto para os estudiosos quanto para os praticantes.

Ciéncia social e A terminologia deve ser nao-ideoldgica e neutra no sentido cientifico e, na
ideologia medida do possivel, consistente com o bom uso reconhecivel em outras

disciplinas das ciéncias sociais (por exemplo, o uso da escala na geografia).
Relacionalidade’ A terminologia deve facilitar a compreenséo e a observagéo e analise da
e poder relacionalidade na educacédo superior transfronteirico, incluindo poder,
desigualdade e hierarquia.

7 “Have pushed the internationalisation pendulum from intention to coercion”.
18 Relacionalidade é entendida como a condi¢gdo humana de interagir com o outro, empatia (Silva;
Anjos, 2019).
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Fonte: (Marginson, 2022, tradugao minha).

Marginson (2022) destaca que uma definicdo unica ou unificada de
internacionalizagdo nao é possivel e nem desejavel, pois as diversidades nacionais,
culturais e educacionais dos sistemas de educacao superior sido consideradas
condigdes normais de funcionamento. Além disso, a terminologia deve procurar
explicar, de forma inclusiva, a educagao superior internacional, permitindo a livre
identificacdo de semelhancas e diferencas, de modo a melhor informar a pratica. E
nao tentar moldar a pratica da educagao superior.

Diante disso, Marginson (2022) propde um aparato conceitual como
ferramenta para descrever, distinguir, analisar, investigar e mudar as distintas praticas

na educacao superior internacional, que pode ser observado no Quadro 6.

Quadro 6 - Aparato Conceitual da Terminoloc.]ia de Internacionalizagao |

Internacional Fendmenos ou relagdes entre paises, entre nagdes, ou entre organizagdes
OU pessoas em paises.

Internacionalizagao Criacdo ou crescimento das relagdes entre paises, ou entre organizagdes
OU pessoas em paises.

Global Fendémenos ou relagbes pertencentes ao mundo como um todo ou a uma
grande parte do mundo.
Globalizagao Extensao ou intensificagao das relagbes em escala mundial ou planetaria,

levando a convergéncia e/ou integracéo.

Internacionalizagao A criagdo ou crescimento de fenémenos ou relagdes internacionais nas

curricular formas e/ou conteudo do curriculo.

Internacionalizagao Relagdes internacionais entre agentes (organizagdes ou pessoas),
reciproca mutuamente influenciadas, governadas por um intercambio justo.
Internacionalizagao Relagdes internacionais que mantém a agéncia assimétrica, coergdo ou
neocolonial dependéncia, em continuidade com o colonialismo.

Globalizagao Convergéncia e/ou integragdo mundial através da expansdo e
comunicativa intensificagdo das redes e transferéncia de dados.

Globalizagao Relagdes das nagbes, organizagbes e/ou pessoas em escala mundial
democratica fundamentadas na abertura e agéncia distribuida

Globalizagao Politicas que promovem o desenvolvimento de mercados econémicos sem
neoliberal restricdes e a acumulagao de capital em escala mundial

Fonte: (Marginson, 2022, tradu¢do minha).

Como visto, conceituar a internacionalizagado € algo complexo, que possui
muito dinamismo, relacbes de poder e especificidades, na qual torna-se inviavel
cunhar um conceito que contemple, de forma uniforme e igualitaria, todas as
distingdes existentes no cenario global. Todavia, para esse estudo, tem-se como
definicdo operacional o conceito de Comprehensive Internationalization de Hudzik
(2011).
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Dentro da perspectiva complexa e abrangente da internacionalizagao, outras
formas de internacionalizagado sao categorizadas, como a internacionalizagao em casa
(laH), a internacionalizag&o de curriculo (lIoC) e a internacionalizag&o virtual (VI).

A laH é descrita por Crowther et al. (2000, p. 6, tradugdo minha) como
“‘qualquer atividade de internacionalizagdo com exceg¢ao a mobilidade estudantil e
docente'?”. E suas atividades sé&o influenciadas por alguns fatores, como destacam os
autores: politicas governamentais; o processo da globalizagdo; a revolugdo das
tecnologias de informagédo; a expectativa dos stakeholders em relagdo a
responsabilidade e transparéncia; e a mercantilizagdo da educagao superior
(Crowther et al., 2000).

Beelen e Jones (2015) argumentam que a definicdo de Crowther et al € muito
superficial em definir o que a laH realmente é. Além disso, ndo aborda a dimensao
intercultural ou a aquisicdo de habilidades interculturais. Os autores definem laH como
“a integracao proposital de relagcdes internacionais e interculturais dimensbes no
curriculo formal e informal para todos os alunos dentro do pais ambientes de
aprendizagem” (Beelen; Jones, 2015, p. 69).

A loC, por sua vez, possui uma concepcdo semelhante da laH. E definida
como a ‘“incorporacao de dimensdes internacionais, interculturais e globais no
conteudo do curriculo, bem como os resultados de aprendizagem, tarefas de
avaliagdo, métodos de ensino e apoio servigos de um programa de estudo?®” (Jones
& Leask, 2020, p. 16, tradugdo minha). Seus objetivos sdo os mesmos, buscam
desenvolver a aprendizagem internacional e intercultural a todos os estudantes de
maneira intencional e planejada. Todavia, a laH focaliza apenas no ambiente
doméstico, ao passo de que a loC focaliza no ambiente doméstico e no exterior
(Jones; Leask, 2020).

Por fim, sobre a internacionalizacéo virtual, Bruhn (2020) evidencia que o
fenbmeno digital ganhou forga na internacionalizagao por meio da internet e das
tecnologias de informagdo e comunicagdo, que promoveram a possibilidade de o
virtual se tornar realidade. A autoria define a internacionalizacdo virtual no nivel

nacional, setorial e institucional como “o processo de introducdo de uma dimensao

19 “Any internationally related activity with the exception of outbound student and staff mobility”.

20 “Internationalisation of the curriculum is the incorporation of international, intercultural and global
dimensions into the content of the curriculum as well as the learning outcomes, assessment tasks,
teaching methods and support services of a program of study”.
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internacional, intercultural ou global na entrega, finalidade ou fungdes do ensino
superior com a ajuda de informacgdes e servigos tecnologia de comunicagdes (TICs)?"”
(Bruhn, 2020, p. 49, tradugédo minha).

Apos trazer diferentes concepgdes de internacionalizagéo, em nivel global, a
proxima subsec¢ao abordara a internacionalizacdo da educagao superior no contexto

brasileiro.

2.1.3 Internacionalizagao da Educagao Superior no Contexto Brasileiro

A internacionalizag&o na educagéo superior no Brasil vem ganhando destaque
nos ultimos anos, principalmente por causa dos programas governamentais como
Ciéncias sem Fronteiras e Programa Institucional de Internacionalizagao por meio da
Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Isso é reflexo da histéria da internacionalizacdo no Brasil, que teve sua fase
inicial juntamente com a formagdo da elite brasileira no exterior nos tempos de
Colbnia, principalmente em Portugal e Franga. Na década de 1950, com a criagdo dos
dois principais 6rgaos de fomento a pesquisa, o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e a CAPES, o Brasil deu mais um
passo rumo a internacionalizacao, principalmente na area de pesquisa.

Em meados da década de 1960, o Brasil cria o Programa de Estudantes-
Convénio de Graduagao (PEC-G), uma iniciativa para “unificar as condicbes do
intercambio estudantil e de garantir tratamento semelhante aos estudantes por parte
das universidades” (Ministério das Relagdes Exteriores, 2021).

Na década de 1970, o governo militar fomentou a formagao de massa critica
da intelectualidade brasileira no exterior, principalmente na Europa e Estados Unidos,
por meio de um modelo sistematico de formagao para Ciéncia e Tecnologia (C&T)
com os Planos Nacionais de Desenvolvimento (PND) e Planos Nacionais de Pds-
Graduacgao (PNPD) (Morosini, 2021; Stallivieri, 2017).

No final da década de 1980, o Conselho de Reitores das Universidades
Brasileiras (CRUB) criou o Férum das Assessorias das Universidades Brasileiras para

Assuntos Internacionais (FAUBAI). Seu objetivo é discutir questbes de cooperagao

21 “The process of introducing an international, intercultural, or global dimension into the delivery,
purpose or functions of higher education with the help of information and communications technology
(ICT)”.
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internacional e propor propostas e programas para inser¢ao do Brasil no cenario da
educacéo internacional (Stallivieri, 2017).

Apesar dos esforgos iniciais do Programa Estudantes-Convénio de
Graduacgao (PEC-G) na década de 1960, a mudanca de foco da internacionalizagéao
do desenvolvimento da pesquisa para o desenvolvimento do ensino ocorreu a partir
da década de 1990. Essa mudanga ocorreu em funcdo das transformacdes da
concepcao de educacdo de um bem publico para um servigco no contexto mundial,
refletida no aumento da importancia dos rankings (Morosini, 2021).

No Brasil, ainda que as universidades de expressao internacional sejam
publicas, o contexto mundial ditou uma nova regra avaliativa, que coloca a os
processos avaliativos de pds-graduagéo como indicador de exceléncia de programas
e cursos. E como as politicas nacionais foram insuficientes ao legislar padrdes
internacionais na graduacéao, colocando a internacionalizagdo como segundo plano, a
mobilidade internacional na pds-graduacdo se tornou a forma predominante de
internacionalizagdo no Brasil (Morosini, 2021).

Com a criagao do Programa Ciéncias sem Fronteiras (CsF) pelo decreto 7.642
(BRASIL, 2011) em 2011, o governo brasileiro coloca a mobilidade de graduagcdo em
destaque na politica publica voltada para internacionalizacdo da educacgéo superior.
O Programa teve como caracteristica a mobilidade estudantil sem considerar as IES
de origem e grupos nacionais de pesquisa (Morosini, 2021).

Dos R$ 13 bilhdes de reais orgados no Programa para alocar 100 mil bolsas
nas areas de Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matematica (CETEM), 79% do
orcamento foi destinado a graduacéao, o que culminou no financiamento da mobilidade
internacional de estudantes de graduacédo na ordem de 73% do total de pessoas
enviadas ao exterior (Freire Junior; Panico, 2021; Morosini, 2021).

Algumas criticas foram levantadas sobre o CsF, como i) baixa qualificacao e
baixa de proficiéncia linguistica dos estudantes brasileiros; ii) pouca geréncia das IES
brasileiras no processo de selegcdo das instituigdes estrangeiras acolhedoras; iii)
limitagdo do programa as areas de conhecimento voltadas para Ciéncia, Tecnologia,
Engenharia e Matematica; iv) falta de um sistema avaliativo do programa; e v)
programa focado em treinamento do individuo, porém sem nenhuma relagao com as

estratégias de internacionalizag&o das IES brasileiras (Freire Junior; Panico, 2021).
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O CsF contribuiu para intensificar mobilidade académica da graduagao, e as
relagdes de mobilidade de estudantes brasileiros com paises do Atlantico Norte,
principalmente Estados Unidos e Europa (Morosini, 2021).

No &mbito das politicas de internacionalizagdo da pos-graduagao, a CAPES
buscou a construcédo de uma politica mais soélida, por meio de uma pesquisa de
dimensionamento das necessidades para internacionalizagdo das IES. Nessa politica,
o foco passou a ser nas IES que ja tinham uma politica institucional para
internacionalizagdo e potencialidade para desenvolvimento de um programa
proficiente.

O programa, denominado de Programa Institucional de Internacionalizagao
(Print), tinha como critério de selegéo os projetos institucionais de internacionalizagéo
das IES, que precisavam apresentar as vocacgdes institucionais, as demandas
especificas, prioridades e mecanismos para ampliar o desempenho da pesquisa e
pos-graduacao. O programa retorna o foco da internacionalizagao para a pesquisa,
por meio de projetos maiores e estruturados (Morosini, 2021).

O programa exigiu das IES uma estrutura de gestdo do programa, na qual
deslocou o poder de deciséo das politicas de internacionalizagdo ao nivel institucional
ao conceder “autonomia fiscalizada a IESs determinadas e, de modo complementar,
transfere a instituicdo o processo, bastante tenso, de selecdo de pesquisadores e
projetos” (Morosini, 2021, p. 373).

O orgcamento do Print foi de cerca de R$ 300 milhdes anuais, durante um
periodo inicial de quatro anos. O Programa foi prorrogado até 2024 em decorréncia
da pandemia de COVID-19 ocorrida no final de 2019. Foram 36 IES selecionadas no
programa e, que focalizou um fluxo de intercambio com os paises do norte (Morosini,
2021).

O Programa que substituira o Print sera o Programa de Apoio ao Processo de
Internacionalizagao de Instituicdes de Ensino e de Pesquisa Brasileiras (PAPRI). Esse
programa é subdividido em dois subprogramas, o Programa para Desenvolvimento e
Incorporagao de Processos de Internacionalizagao (PIDP) e o Programa Permanente
de Internacionalizagao (PPI) (Portaria No 127, de 1° de julho de 2022, 2022).

O primeiro subprograma em por objetivo apoiar o primeiro nivel de
amadurecimento no processo de internacionalizacdo das IES brasileiras. Esse nivel
esta relacionado as politicas e diretrizes de internacionalizacdo no Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI), o diagnéstico das competéncias centrais das
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IES, a definicdo de temas estratégicos institucionais a serem focados na
internacionalizagao, a elaboragao do Plano Estratégico de Internacionalizacéo (PEI),
a consolidagao e adigao de parcerias estratégicas internacionais e implementacéo de
processos basicos de apoio a internacionalizacdo por meio de Assessorias de
Relagdes Internacionais das IES (BRASIL, 2022).

O PPl tem por objetivo apoiar instituicbes cujo processo de
internacionalizagdo esteja consolidado, por meio de compromissos voltados ao
cumprimento dos objetos, metas e agdes estratégicas do PEI, participagdo em redes
internacionais de pesquisa, fomento a mobilidade ativa e passiva, adaptagao curricular
para incorporagdo da internacionalizagdo nas praticas de ensino, entre outras
(BRASIL, 2022).

Morosini  (2021) argumenta que € preciso discutir a concepgao de
internacionalizagao do governo brasileiro. Segundo ela, ha uma tendéncia de rejeigao
das estratégias internacionais das politicas governamentais em decorréncia de
restricdes orcamentarias, foco em setores isolados, auséncia do Sistema Nacional de
Pos-graduagdo (SNPG) na elaboragcdo das politicas e leituras divergentes de
internacionalizagao entre os players.

Miranda (2022) salienta que a inexisténcia de orientacdes politicas claras
dificulta a gestao universitaria para internacionalizacéo, na qual os interesses das IES
nao se relacionam aos interesses educacionais estratégicos de Estado.

Estabelecido o arcabouco tedrico para o entendimento do fenbmeno da
internacionalizagao da educacao superior, parte-se para o referencial teérico do

proximo pilar, a gestao universitaria para internacionalizacao.

2.2  GESTAO UNIVERSITARIA DA INTERNACIONALIZACAO

Para compreensao da concepcao de gestao universitaria, faz-se necessario
inicialmente entender a diferenga entre gestao e administragdo. Sdo termos que, por
muitas vezes sao tratados como sinénimos, inclusive na académica, mas possuem
diferencgas entre si.

Dias (2002) buscou trazer uma revisao critica sobre os conceitos de gestéo e
administragao para tentar diferencia-los. Segundo ele, existe uma corrente tedrica que
tenta diferenciar administragao e gestéao ao tratar a administragdo como parte do bem

publico e a gestdo como parte do bem privado. Isso decorre, em partes, do proprio
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surgimento do termo administragdo, na Grécia antiga, por Platdo e, principalmente,
por Sécrates, haja vista que esses filésofos concentravam seus estudos mais sobre
instituicoes estatais.

Entretanto, conforme Dias (2002), essa diferenciagdo nido seria cabivel, pois
os proprios fildsofos pregavam a universalidade da administracdo. Além disso, na
Segunda Guerra Mundial, ao assumir postos no exército e no governo americano,
executivos de empresas privadas americanas obtiveram sucesso, o que demostra que
a diferenciacéo entre bem publico e bem privado néo € valida. Dias (2002) atenta ao
fato de que as obras originais de autores como Taylor utilizam o termo management
(gestao) e nao administration (administragao).

Para Dias (2002), a diferenga entre os termos se baseia no fator histérico. O
surgimento do termo gestédo foi cunhado por Drucker entre o final do século XIX e
inicio do século XX, o que revela um hiato de centenas de anos em relagao a origem
do termo administragao na Grécia Antiga.

Ademais, Dias (2002) aponta outras diferengas. A administragao € algo que
esta presente em todos os cargos. Remete ao legado de especializagdo de Taylor,
Fayol e Weber, principalmente em empresas que possuem o departamento
administrativo. Entretanto, administracdo necessita de outras fungcbes corporativas
para existir, tal qual sua concepcao a define afirma que “administrar é planejar,
organizar, dirigir e controlar pessoas para atingir de forma eficiente e eficaz os
objetivos de uma organizag¢ao” (Dias, 2002, p. 10).

A gestdo, conforme Dias (2002), ndo é apenas um cargo, mas € algo
imperativo do cargo. E “langar mao de todas as funcdes e conhecimentos necessarios
para através de pessoas atingir os objetivos de uma organizacao de forma eficiente e
eficaz” (Dias, 2002, p. 11). Ou seja, o gestor universitario de internacionalizagao deve
entender tanto da parte administrativa - planejamento, organizagcado, direcdo e
controle, da parte de educacao superior e da parte de cooperagao internacional,
quanto da parte financeira, contabil, processos e recursos humanos de uma IES.

A universidade, por ser uma instituicdo complexa, implica na necessidade de
se ter uma gestdo profissional e especializada, fundamentadas nos principios da
administracdo. Nao significa, entretanto, assumir féormulas generalizadas para
gerencia-la como uma empresa qualquer, mas sim utilizar-se de modelos de gestéo
que percebam a complexidade da instituicdo como organismo social vivo, de espago

dindmico de interagbes sociais, e, principalmente, dentro de um contexto de
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cooperagao internacional (Bizarria; Barbosa; Tassigny, 2022; Ribeiro, 2017;
Schlickmann; Melo, 2012).

Ao inserir o contexto internacional na dindmica de gestdo universitaria, a
American Council on Education (ACE) em conjunto com o Center for
Internationalization and Global Engagement (CIGE), elaboraram um modelo de gestao
dos processos de internacionalizagdo. Esse modelo ndo é uma receita pronta,
tampouco focaliza nas agdes de internacionalizagdo de forma restrita, mas integra de

forma ampla a internacionalizag&o no contexto de politicas e diretrizes da instituigéo.

2.21 Modelo ACE |Internacionalizagdo Abrangente para Gestao da

Internacionalizagcao da Educagao Superior

A American Council on Education (ACE) é uma associagdo de educagao
superior nos Estados Unidos tem por objetivo fomentar praticas inovadoras em seus
associados. Sua missdo é “mobiliza[r] a comunidade de educacao superior para
moldar politicas publicas eficazes e fomentar praticas inovadoras e de alta
qualidade®?” (ACE, 2023a, tradugao minha).

Possui mais de 1700 membros entre faculdades e universidades americanas
publicas e privadas, associagbes de educagao superior e outras organizagdes
nacionais e internacionais. Ela representa instituicdes americanas nas politicas
publicas de internacionalizagao nos Estados Unidos (ACE, 2023a).

O modelo ACE para internacionalizacdo € baseado na concepg¢ao de
internacionalizagdo abrangente proposta por Hudzik (2011). Para ACE, a
internacionalizagao é definida como “uma estrutura estratégica e coordenada que
integra politicas, programas, iniciativas e individuos para tornar as faculdades e
universidades mais globalmente orientadas e conectadas internacionalmente?®” (ACE,
2023b, tradugédo minha). O modelo tem por finalidade a promogéo de um engajamento
sustentavel e global justo e que abrange toda a mentalidade de crescimento
organizacional (ACE, 2023b).

22 “Mobilizes the higher education community to shape effective public policy and foster innovative, high-
quality practice”.

23 “A strategic, coordinated framework that integrates policies, programs, initiatives, and individuals to
make colleges and universities more globally oriented and internationally connected”.
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O modelo ACE para Internacionalizagdo Abrangente considera a
internacionalizagdo como um processo intencional e continuo e que todos os
componentes, estudantes, professores e funcionarios, sao peca fundamental da
engrenagem para transformacdo equitativa e cultural da instituicdo. E um
compromisso coletivo para avangar na missao da instituicdo de promogao do ensino,
pesquisa e servigos para sociedade.

E vista como ethos colaborativo e integrado, na qual deve ser integrado na
missdo e cultura da instituicdo. Esta ancorada nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), sendo um meio para
“‘entender e fazer avancar a conectividade humana e técnica; fomentar a pesquisa e
o ensino interdisciplinar local e global; apoiar o desenvolvimento social, econédmico e
civico; e impulsionar a educagéo superior como um bem publico equitativo e agil?*”
(ACE, 2023b, tradugao minha).

A proposta do modelo ACE (2023b) para Internacionalizacdo Abrangente
aponta seis areas que requerem uma atencao estratégica e de recursos para
efetivacdo de uma internacionalizagdo abrangente. As areas sdo: i) Compromisso
Institucional e Politico; ii) Curriculo e Cocurriculo; iii) Lideranca e Estrutura; iv) Corpo
Docente e Administrativo; v) Mobilidade; e vi) Parcerias e Redes de Relacionamento.

A Figura 2 ilustra o modelo com as seis areas que o compdem, juntamente
com trés lentes estratégicas criticas: lente da diversidade, equidade e inclusao; lente

da agilidade e transformacao; e lente da tomada de decisdo baseada em dados.

24 “Is a means for understanding and advancing human and technical connectivity; fostering local and
global interdisciplinary research and teaching; supporting social, economic, and civic development,; and
propelling higher education forward as an equitable and agile public good”.
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Figura 2 - Modelo ACE para Internacionalizagédo Abrangente
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Fonte: (ACE, 2023b).

O Compromisso Institucional e Politico € uma area estratégica que se
relaciona com o compromisso dos gestores da organizagado com a internacionalizagao
abrangente. Significa priorizar no plano estratégico organizacional a
internacionalizacdo, bem como disposicbes para melhoria iterativa, avaliagédo e
implementacao. Busca, também, refletir questdes essenciais sobre o compromisso da
IESC com o engajamento social, oportunidades, desafios, barreiras para
internacionalizagao (ACE, 2023b).

A definicao de planos estratégicos de internacionalizagao auxilia a instituigao
a desenvolver um roteiro de implementacao de metas e politicas, alinhadas com a
missao institucional, com sistematizacdo e coleta de dados, com mecanismo de
avaliacao formal e dialogo com as partes envolvidas. Planos estratégicos vao além de
uma declaragao publica, proporcionam agilidade para o crescimento e melhoria da
instituicao (ACE, 2023b).
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Curriculo e Cocurriculo?® é uma area do modelo que esta ligada diretamente
com o ensino e aprendizado, elemento critico da internacionalizagdo. Um curriculo
internacionalizado permite trazer perspectivas internacionais para construcdo de
competéncias globais e interculturais em casa (ACE, 2023b).

Programas e atividades cocurriculares possibilitam experiéncias de
aprendizagem de qualidade que reforcam e complementam elementos internacionais
e interculturais do curriculo e se alinham com competéncias e habilidades que
compdem a construgdo de uma cidadania global (ACE, 2023b).

Os estudantes tém possibilidades de trocar experiéncias com individuos e
organizacgdes culturalmente diferentes, dentro de sua comunidade, por meio do uso
da tecnologia como programas de aprendizagem colaborativa internacional online
(COIL), intercambio virtual, seminarios e congressos virtuais, grupos de pesquisa
(ACE, 2023Db).

A area de Lideranga e Estrutura sintetiza o envolvimento das liderancas
institucionais e estruturas organizacionais no desenvolvimento e execugdo das
estratégias de internacionalizagdo. Quando se fala em liderangas, entende-se
gestores estratégicos da instituicdo, como reitores, pro-reitores, diretores,
coordenadores e lideres académicos (ACE, 2023b).

A estrutura compreende escritorios que desempenham funcdo de
coordenacao da internacionalizacdo, servicos estudantis internacionais, unidades
responsaveis pela pesquisa, pesquisa, pelo desenvolvimento do corpo docente, pelo
apoio ao estudante, pelo gerenciamento de matriculas, finangas, pelos egressos,
comités relacionados com a politica institucional, principalmente as que envolvem a
internacionalizagao (ACE, 2023b).

Além disso, estruturas que envolvam a gestdo de recursos humanos e
financeiros, gestdo da informagao e comunicacao, gestao da avaliagao institucional.
As liderancas e estruturas alinhadas garantem agilidade para responder as mudancas
da educacéo superior (ACE, 2023b).

O Corpo do Docente e Funcionarios € uma area que desempenha um papel
fundamental no ensino, pesquisa e extensao universitaria. Sdo os executores dos
processos de internacionalizagao, cujo sucesso ou fracasso dependem deles. Para

isso, politicas institucionais e mecanismos de apoio ao corpo docente e funcionarios

25 Cocurriculo - Atividades e ligbes de aprendizagem que acontecem na IES em paralelo com
atividades curriculares. As atividades que acontecem fora do campus sao chamadas de extracurricular.
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possibilitam o desenvolvimento da competéncia intercultural e asseguram qualidade
no aprendizado (ACE, 2023b).

Como exemplo, oficinas e seminarios de compartilhamento de conhecimentos
especializados possibilitam explorar inovagdes em sala de aula; orientar e aconselhar
corpo docente, discente e funcionarios; enfrentar desafios de ensino e trabalho. Além
disso, ha incentivos e recompensas, como politicas de contratagdo que focalizem em
antecedentes internacionais; politicas de posse e promog¢ao, que premiem conexdes
internacionais no ensino, pesquisa e extensio; bolsas de mobilidade de professores
e funcionarios para participagdo de congressos, cursos de linguas, entre outros (ACE,
2023b).

A proxima area abordada pelo modelo € a area de Mobilidade, que se refere
ao movimento fisico de pessoas, programas, projetos e politicas de dentro para fora
do campus ou pais e vice-versa, com intuito de apoiar e promover a aprendizagem,
pesquisa e colaboragdo. As tecnologias de informagcdo e comunicagcado atuais
possibilitaram a ampliacido das oportunidades de mobilidade ao inserir o ambiente
virtual no ensino aprendizagem, a todos os estudantes além de suas fronteiras
domésticas (ACE, 2023b).

Sao exemplos do uso de tecnologias de informacdo o COIL, intercambio
virtual de estudantes, professores e pesquisadores, estagios virtuais e demais
parcerias virtuais para ensino, pesquisa e extensao universitaria. Ao atribuir o carater
equitativo a mobilidade, deve-se incluir a acessibilidade inclusiva, financiamento,
estruturas de apoio académico e programas de orientagdo de partida e de retorno.

As Parcerias e Redes de Relacionamento refletem a interconexdo, tanto
nacional, quanto internacional e transnacional que possibilitam gerar novas ideias e
programas. S&o relagbes essenciais para uma internacionalizagdo abrangente ao
trazer diferentes pontos de vista, recursos e atividades para instituicdo. Fornecem
experiéncias globais e interculturas a estudantes, professores e funcionarios;
aumentam exponencialmente a capacidade de pesquisa e visibilidade local e global
(ACE, 2023b).

Nessa area, questdes como ética, comprometimentos e beneficios mutuos
devem ser pautadas nos acordos. A sustentabilidade e consciéncia das injusticas
histéricas e sistémicas, como as dindmicas entre o norte e sul global devem ser

pautadas. As IES devem definir diretrizes, politicas e procedimentos institucionais
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para selecdo de parceiros, tal como manter registros das atividades e revisao
periddicas das parcerias existentes (ACE, 2023b).

As parcerias podem se formar tanto de baixo para cima ou de cima para baixo,
como um pedido de parceria institucional de um professor que participa de um grupo
de pesquisa internacional, ou a participacdo da IES em um projeto internacional,
respectivamente (ACE, 2023b).

As colaboragdes institucionais sdo dividias em trés categorias, conforme
modelo da ACE (2023b), a saber: parcerias com instituigcdes, organizagdes, governos
e comunidade no exterior; colaborag¢des locais e comunitarias; e redes internas na
instituigao.

As parcerias com instituicdes, organizagdes, governos e comunidade no
exterior, sdo relagdes que necessitam de fortes planos de comunicagdo a longa
distancia, legalizacdo, forte conhecimento da instituicdo parceira, e navegacdo em
diferentes estruturas culturais (ACE, 2023b). Os exemplos sao intercambios, acordos
de cooperacéao entre IES, acordos de colaboracéao curricular como COIL.

As colaboragdes locais e comunitarias sao iniciativas promovidas por
instituicdes para parcerias na producdo do conhecimento, no desenvolvimento do
corpo estudantil e de programas de extensao (ACE, 2023b). Tem-se como exemplos
as parcerias entre a IES e 6rgaos governamentais como Policia Federal e Ministérios
de Relagdes Exteriores, grupos étnicos e de imigrantes, escolas primarias e
secundarias.

As redes internas na instituicdo sao importantes para o compartilhamento de
conhecimento e projegcao de desenvolvimento de iniciativas de diversidade, equidade
e inclusdo nos campos de pesquisa, ensino e servigo (ACE, 2023b).

Além das seis areas tidas como estratégicas, o modelo ACE (2023b) conta
com trés lentes que focalizam e direcionam as agdes e processos de
internacionalizacao, a lente da diversidade, equidade e inclusao; a lente da agilidade
e transformacao; e a lente da tomada de decisdo baseada em dados.

A primeira lente aborda o papel da internacionalizagcéo das IES nas questdes
de justica racial, econdmica e social. E, nesse papel, € preciso ir além da diversidade
numeérica e garantir que o corpo estudantil, académico e administrativo se sinta
acolhidos e inclusos na instituicdo. E para isso, cultiva uma internacionalizagao

antirracista, anticolonial, global e localmente inclusiva (ACE, 2023b).
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A internacionalizagdo em casa exerce uma fungao primordial em possibilitar a
todos os estudantes acesso a educagao global que os preparam para serem cidadaos
globais. Seja por meio do ensino, pesquisa ou extensao, as instituicdes equitativas
sdo responsaveis pela diversidade nacional, econémica, demografica, sexual,
sociopolitica, de género, fisica, linguistica e neurodiversidade?®. Promovem a
compreensao historica e global da discriminagéo e injustica sistémica (ACE, 2023b).

A proxima lente, agilidade e transformacéo, reflete a capacidade da instituicao
responder ou se antecipar a forcas perturbadoras por meio de suas estruturas, de
modo a se tornarem estaveis, resistentes e adaptaveis em situagdes adversas. Elas
alavancam recursos da instituicao junto com pensamento inovador e empreendedor
para explorar situagdes criativas em tempos de crise (ACE, 2023b).

O termo transformacgédo permite que as instituicdes alinhem e integrem
politicas programas, iniciativas e individuos. E um processo estratégico, coordenado
e intencional. Melhora a proposta de valor, tanto local como global, e capacita a
instituicdo a servir melhor sua missdo. Produz um ambiente de diversidade. Essa lente
evidencia que a internacionalizagdo esta longe de ser estatica. E uma transformagao
continua (ACE, 2023b).

A ultima lente, tomada de decisdo baseada em dados, possibilita o uso dos
dados como autoestudo institucional, desenvolvimento de metas de
internacionalizacdo, medicao e avaliacdo continua. O setor de pesquisa institucional
ou profissional de apoio a decisédo estdo envolvidos em auxiliar os lideres a identificar
oportunidades e desafios do engajamento global em toda a instituicdo (ACE, 2023b).

As métricas a serem utilizadas permitem a reflexdo coletiva e uma forma de
fazer balanco, analisar e dar sentido aos pontos fortes e transpor barreiras para o
sucesso organizacional e de aprendizagem. Estratégias construidas com base em
dados incluem uma analise cuidadosa e inclusiva por meio de um amplo espectro de
partes interessadas, além de um foco no aprendizado e desenvolvimento de
estudantes, professores e funcionarios (ACE, 2023b).

Em suma, esse € o modelo utilizado nessa pesquisa, pois preconiza que as

estratégias de internacionalizagdo devem ser abrangentes em relacdo ao processo

26 Neurodiversidade é um termo cunhado por Judy Singer em 1999 que diz que condigbes neurolégicas
fora dos padrbes sociais como espectro autista, dislexia e transtornos de déficit de atengéo e
hiperatividade ndo sdo doencgas e devem ser compreendidas e respeitadas como ocorre com questdes
de religido, género ou etnias (Lima; Costa, 2022).
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educativo, compreendendo o0 ensino, pesquisa, extensdo e governanga, e assim
contribuindo com a missao institucional.

E para que as estratégias sejam efetivadas, as IES criam departamentos
exclusivos que gerenciam as agdes de internacionalizagdo, chamadas de Assessorias

de Relagdes Internacionais.

2.2.2 O papel das Assessorias de Relagoes Internacionais (ARIs)

As Assessorias de Relagdes Internacionais (ARIs) nas IES sao setores que
tém como finalidade tratar da gestdo da cooperagao internacional da instituicao.
Podem ser chamadas de departamentos, coordenadorias, secretarias, diretorias ou
escritorios, a depender da estrutura organizacional da IES. Além de cuidar da
cooperagao internacional, elas gerenciam a mobilidade estudantil e sdo entendidas
como orgaos executores da internacionalizagao (Stallivieri, 2017).

E um elemento-chave para o éxito das politicas e estratégias de
internacionalizacdo e proporciona lideranca, promogao, servico, assessoria e apoio
para comunidade universitaria (Gacel-Avila, 2009). Sao planejadas pensando no
alcance, objetivo, localizagao, estrutura organizacional, perfil profissional do corpo
administrativo, e fungdes e servigos.

Em relacdo ao alcance, Gacél Avila (2009) aponta que a forma mais eficaz
para administrar as atividades internacionais € uma gestao centralizada em um setor
responsavel pela coordenagdo das politicas e processos voltados para educacao
internacional. Segundo a autora, como vantagem, a centralizacdo da gestdo das
relagdes de cooperagao internacional e das politicas de internacionalizacao
institucional evita a duplicidade de fungdes e tarefas, que geram conflitos e perda de
confianca das instituicbes parceiras.

Além disso, a centralizagao também “facilita a instalagdo de banco de dados
e a formacdo de uma memodria institucional?”” (Gacel-Avila, 2009, p. 16, traducéo
minha); permite desenvolver um grupo de especialistas em internacionalizagéo para
assessorar a comunidade académica; e se torna menos custosa para instituicao
(Gacel-Avila, 2009).

27 “facilita la instalacién de bancos de datos y la formacién de una memoria institucional”



65

Para desempenhar seu papel, as ARIs precisam ser proativas, catalizadoras
e lideres na elaboragao de politicas de internacionalizagao junto ao grupo gestor, por
meio de um comité de internacionalizagao. Com isso, tera diretrizes para implementar
as estratégias e agdes definidas em grupo (Gacel-Avila, 2009).

E importante, também, que as ARIs sejam coordenadoras institucionais das
atividades de internacionalizagdo, com vistas a adquirirem maior estabilidade nos
processos e entrega de resultados. Assim, para aproveitar as oportunidades que se
geram no ambito internacional, é fundamental para as ARIs buscarem recursos
administrativos de gestdo, negociacao, informacgao, orientagdo, financiamento,
promocao e avaliacdo para fomentar as agbes de internacionalizacdo (Gacel-Avila,
2009).

A promogao que as ARIs devem realizar se traduz na difusdo, tanto interno
como externo, da politica internacional institucional. Ou seja, €& criar acbes e
estratégias para estimular o interesse da comunidade universitaria a participar dos
programas e agdes de internacionalizacdo e representar a instituicdo ante players
internacionais, como universidades, delegagbes diplomaticas, organismos
internacionais, no que se refere ao estabelecimento de contratos internacionais de
cooperacao institucional (Gacel-Avila, 2009).

Dada a importancia das ARIs no desenvolvimento e implementagao das
politicas de internacionalizacdo, Gacel Avila (2009) recomenda que, dentro do
organograma institucional, elas devem se situar no segundo nivel hierarquico, abaixo
do 6rgao maximo da instituicdo. Ela justifica que, dada a dimensao horizontal da
internacionalizacdo e necessidade de interagir com outros 6rgaos da instituicdo, a
pessoa responsavel pela ARI deve estar na gestao universitaria com acesso a tomada
de decisao estratégica.

Gacel Avila (2009) complementa informando que uma alternativa para facilitar
a gestao universitaria dada o carater horizontal da internacionalizagcdo é a utilizagao
de consultores ad hoc para internacionalizagao, de modo a assegurar a coparticipagao
no planejamento das politicas, sua implementagéao e coordenagao das agoes.

Para desempenhar fungdes nas ARI, Gacel Avila (2009) informa que é preciso
ter recursos humanos qualificados. Todavia, ndo existe nenhuma formacgao especifica
de graduacgao nessa area, como em outras profissdes, contudo se reconhece que o

profissional deva ter um perfil pessoal e educativo, com experiéncia internacional e
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multicultural para responder aos desafios do cargo de forma exitosa, responsavel e

ética. Gacel Avila (2009) recomenda os seguintes atributos para gestao das ARI.

e Formacdo de em especializagdo, mestrado ou doutorado,
preferencialmente cursado no exterior;

e Experiéncia e reconhecimento professional internacional,

e Dominio de idiomas estrangeiros;

e Capacidade de lideranga administrativa;

e Facilidade de comunicacdo oral e escrita, em particular para
desenvolver adequadas relagdes com diplomaticos, funcionarios do
governo de alto escaldo, organismos internacionais, universidades e
comunidade académica de sua institui¢ao;

e Conhecimento profundo dos programas académicos de sua instituigao,
assim como fortalezas e fraquezas;

e Consciéncia aguda das diferengas culturais, sensibilidade e
compreensao para adaptar-se a outra cultura;

e Conhecimento das normas institucionais;

e Boa apresentacéo pessoal e ampla cultura geral.

Além disso, de acordo com Gacel Avila (2009), é salutar que as IES se
disponham a promover o treinamento e desenvolvimento do profissional, mediante
oficinas e cursos de atualizagdo, promovidos por elas ou por organismos de
internacionalizagao, como a NAFSA, EAIE, FAUBAI e Associacao de Universidades
do Grupo Montevideo (AUGM).

Também é importante que o profissional tenha a disposicao material cientifico
da area de cooperagao internacional para se manter atualizado; participe de eventos
internacionais, reunides anuais de associagdes e outros organismos internacionais
para poder desenvolver sua rede de relacionamento. Isso aumenta e fortalece a
visibilidade e credibilidade da propria instituicdo, e possibilita oportunidades de
cooperacdo (Gacel-Avila, 2009).

Um importante destaque dado pela Gacel Avila (2009) se diz respeito a
quantidade de profissionais trabalha dentro das ARIs e ao processo de avaliagao
institucional. Quanto ao quantitativo de trabalhadores, devem ser dimensionados
conforme o volume de atividades e programas internacionais realizados, o numero de

estudantes, professores e pesquisadores atendidos e o numero de pessoas
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necessarias para assegurar a qualidade do servico. Quanto a avaliagcéo, deve ser
continua e rigorosa para assegurar a qualidade do servico e o alinhamento das
estratégias e politicas institucionais de internacionalizagéo.

As ARIs desempenham fung¢des primordiais para a instituicdo. Elas planejam,
implementam e coordenam as estratégias de internacionalizagdo; avaliam as
atividades internacionais; representam internacionalmente a instituicdo; assessoram
as autoridades e a comunidade universitaria; fazem a gestdo da cooperagéo
internacional; selecdo e aprovagdo de projetos internacionais; elaboragdo e
atualizacao da informacéo sobre atividades internacionais; comunicagao; organizagao
de servigos para estudantes, professores e pesquisadores estrangeiros; entre outras
(Gacel-Avila, 2009).

Cabe destacar uma funcdo apontada por Gacel-Avila (2009) que é a
elaboracao e atualizagédo das informacdes sobre atividades internacionais. Conforme
a autora, a ARI é o setor responsavel de informar a comunidade universitaria sobre o
estado da politica de internacionalizagcido. Ela também serve de memoria e banco de

dados sobre todas as atividades de cooperacao e intercambio institucional.

2.2.3 A estratégia e o processo de tomada de decisao

No que tange o sucesso na execugao das atividades de internacionalizagao
para atingir a missao institucional, os gestores se deparam com desafios na
formulacdo de estratégias e tomada de decisao.

O conceito de estratégia € amplo, complexo e abordado por diferentes areas
de conhecimento. Sua origem remonta praticas militares na Grécia, na qual indicava
objetivos claros, planejamento e comando. E na década de 1950 que o ambiente
empresarial incorporou a estratégia como modo de se preparar contra a concorréncia
com uma visao de longo prazo (Lengler; llha; Lavarda, 2020).

A partir de entdo, tedricos buscaram aprofundar-se no tema, como Chander,
Ansoff, Andrews e Porter. Essa corrente tedrica entende a estratégia como meios
definidos para alcancar os resultados organizacionais almejados. Mintzberg, por sua
vez, buscou pensar no conceito pela perspectiva da acao, e nao pela perspectiva das
intencdes, ou seja, daquilo que a organizagao efetivamente faz. E assim definiu a

estratégia relacionada a um padrao em uma sucessao de acdes. Desta forma, possui
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duas bases: uma estratégia deliberada e outra emergente (Lengler; llha; Lavarda,
2020).

A estratégia deliberada ocorre de “um padréo de acéo seguido de acordo com
um plano. E um processo planejado, consciente e explicito” (Lengler; llha; Lavarda,
2020, p. 6). A estratégia emergente, por sua vez, parte da ideia de que existem duas
tarefas complementares, uma relacionada a definicdo dos objetos, normalmente
realizada pela alta geréncia, e outra relacionada a execugao das acgdes especificas,
normalmente realizada pela geréncia média e operacional (Lengler; llha; Lavarda,
2020).

Corroborando com a linha tedérica de Mintzberg e trazendo para o contexto da
internacionalizagdo da educacdo superior, Wit (1995) identifica dois tipos de
estratégia, a programatica e a organizacional. A estratégia programatica refere-se a
atividades académicas e servigos oferecidos que integrem a dimensao internacional
nas principais fungdes da IES. A estratégia organizacional refere-se a iniciativas
institucionalizadas para garantir uma dimens&o internacional, como politicas e
sistemas administrativos apropriados.

Desta forma, a estratégia organizacional de Wit (1995) se relaciona com a
estratégia emergente de Mintzberg, pois s&o iniciativas institucionalizadas
relacionadas a definicdo de objetivos e normalmente realizadas pela alta geréncia.
Igualmente, a estratégia programatica de Wit se relaciona com a estratégia deliberada
de Mintzberg, pois sdo atividades especificas relacionadas com a dimensdo
internacional (Lengler; llha; Lavarda, 2020; Wit, 1995).

Wit (1995) destaca que as estratégias programaticas sao voltadas para
atividades de pesquisa; de educacado; de assisténcia técnica e cooperagao
educacional; e atividades extracurriculares e servicos institucionais (Wit, 1995).

As estratégias organizacionais sao relacionadas ao comprometimento e
suporte da alta gestdo; suporte e envolvimento da massa critica da comunidade
universitaria; instituicado de ARI; financiamento das atividades de internacionalizagao;
desenvolvimento de politicas institucionais; incentivos e recompensas para docentes
e corpo administrativos; existéncia de canais de comunicagao formais; e planejamento
estratégico e orcamentario anual, com revisdes periddicas (Witt, 1995).

Em suma, as ARI tém um papel importante na formulagéo de estratégias, e

na implementacao das agdes por meio do processo de tomada de decisdo. Um estudo
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de Kirloskar e Inamdar (2021) identificou dois diferentes processos de tomada de
decisao nas universidades indianas e tchecas estudadas.

O primeiro tipo consistiu em uma tomada de decisdao predominantemente
bottom-up e coletiva entre o corpo técnico da ARI e o Diretor de Relacdes
Internacionais. Além disso, em virtude de contatos soélidos entre instituicdes, havia
uma facilidade de tomada de decisao envolvendo parcerias internacionais. O segundo
tipo tinha como caracteristica predominante uma decisao top-down, na qual o Diretor
de Relagdes Internacionais tomava as decisdes e o corpo técnico as implementava
(Kirloskar; Inamdar, 2021).

Daniels (2010) salienta que a que a abordagem de gestao tipo top-down nas
organizagdes centraliza o processo de tomada de decisdo. Possibilita senso de
diregdo e vantagem estratégica. Conforme o autor, alguns tedricos informam que
muitos os funcionarios nao estao conscientes do quadro geral estratégico e, portanto,
nao devem tomar decisdes. Abordagem de gestao tipo botfom-up, por sua vez, se
baseia na capacitagao dos funcionarios para tomada de decisdo e dar-lhes sentimento
de propriedade no processo de gestao dentro da organizagéao.

Dentro do processo decisorio de uma ARI, ha maneiras de pensar sobre a
tomada de decisdo. O pensamento linear € uma abordagem simplista para a solugao
de problemas, na qual entende que para cada problema ha uma solugao unica, que
afetara apenas a area do problema em particular e ndo a organizagédo como um todo.
E considerado algo discreto, singular e Unico (Montana; Charnov, 2006; Moritz;
Pereira, 2015).

O pensamento sistematico, por sua vez, € uma abordagem contemporanea,
que leva em consideragdo que a solu¢gdo de um problema na organizagao impacta a
organizagdo como um todo. Desta forma, devem ser avaliados de acordo com a
melhor forma de resolugdo e de como afetam a organizacédo, ou seja, resultados
intencionais e involuntarios, respectivamente (Montana; Charnov, 2006; Moritz;
Pereira, 2015).

As decisbes podem se programadas e n&o programadas. As decisdes
programas sao aquelas rotineiras, repetitivas, altamente estruturadas, que possuem
procedimentos e regras sistematicas. Um exemplo de decisdo programada € o
processo de elaboragcdo de edital de intercambio de programa de mobilidade
internacional. E uma atividade que ocorre repetidamente, que tem procedimentos e

regras para sua elaboragao (Montana; Charnov, 2006).
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As decisbes nao programadas nao sao estruturadas, tendem a ser singulares
e ndo possuem procedimentos sistematicos. Estao relacionadas a problemas ndo bem
compreendidos. Pode-se ter como exemplo em uma ARI uma decisao voltada a um
problema especifico e unico com um estudante no exterior (Montana; Charnov, 2006).
Em relagdo aos niveis de tomada decisdo em uma organizagao, elas podem
ser estratégicas, taticas e operacionais, conforme o nivel organizacional. A Figura 3

ilustra a relagao entre o nivel organizacional e o nivel de tomada de decisé&o.

Figura 3 - Niveis de tomada de decisdo em uma organizagao

Nivel Tipo de
Organizacional Decisao

NIVEL DE SUPERVISAO OPERACIONAL

Fonte: Moritz e Pereira (2015).

As decisbes estratégicas estdo ligadas ao nivel de alta administracdo das
organizagdes. Estdo relacionadas aos objetivos da organizagdo. S&o decisdes que
determinardo como a empresa se relacionara com o ambiente externo. Envolve
politicas, diretrizes, metas. Sao decisbes complexas, que envolvem todos nos outros
niveis da organizagdo. Decisbes estratégicas sdo geralmente de longo prazo
(Montana; Charnov, 2006; Moritz; Pereira, 2015).

As decisdes taticas referem-se ao nivel intermediario. Chamadas também de
decisGes administrativas, sdo tomadas pela geréncia intermediaria. Envolvem o
desenvolvimento de solugdes taticas para implementar as metas estratégicas
elaboradas pela alta geréncia. Sdo decisbes mais especificas que as decisdes
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estratégicas e voltadas mais para a agcdo. (Montana; Charnov, 2006; Moritz; Pereira,
2015).

As decisdes operacionais estdo relacionadas ao nivel de base da
organizagado, no campo de supervisdo ou operacional. Referem-se ao dia a dia da
organizacao. Garantem a execuc¢ao das tarefas planejadas pela média geréncia de
forma eficiente e eficaz (Montana; Charnov, 2006; Moritz; Pereira, 2015).

O préximo subtopico aprofunda o papel dos dados na universidade e sua

relacdo com Business Intelligence.

2.3 DADOS NAS INSTITUICOES DE EDUCACAO SUPERIOR

Dados fazem parte do cotidiano do ser humano e estdo mais importantes que
nunca. Se tornaram algo muito procurado por trazer impacto financeiro na sociedade.
E o modo que as pessoas lidam com dados mudou significantemente.

Em 1983 na Alemanha, por exemplo, ao implementar um censo demografico,
0 governo realizou perguntas sobre religido e trabalho, o que desagradou a populagao
e promoveu reformas internas no governo para evitar a captura de dados pessoais.
Atualmente, principalmente nas plataformas digitais, pessoas compartilham
localizagbes, fotos de familia, local de trabalho. Ou seja, com o uso extensivo da
internet, a sociedade se tornou mais transparente que nunca. (Farkas, 2017; Semeler;
Pinto, 2019).

A Internet das coisas (loT) também contribui para a geracdo de dados do
comportamento humano na sociedade. IoT € um ambiente de objetos fisicos que
utilizam sensores e capacidade computacional para conexao com a internet (Mangrini,
2018). Por meio da loT, os smartwatches, conectados nos smartphones, criam e
monitoram dados de usuarios em momentos de exercicio fisico, de descanso e lazer;
os automoveis com multiplos sensores possibilitam a conducédo autbnoma, baseados
em internet e posi¢cdes de GPS (Farkas, 2017).

E, com isso, o volume de dados produzidos alcangcou patamares colossais. De
acordo com a empresa Domo, especializada em ferramentas de inteligéncia de

negocios, em sua décima edi¢cao do infografico Data Never Sleeeps, estima-se que
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em 2023 ja haviam sido criados, capturados, copiados e consumidos 120 zettabytes?®
(ZB) e a projecao é que esse numero aumente para 181 ZB em 2025, principalmente
pelo uso das midias sociais, conteudos de streamings, compras online, transferéncias
online via peer-to-peer. Além destes, o uso da Inteligéncia Atrtificial, foi impactante n&o
apenas pelo volume de dados, mas por redesenhar o modo de se comunicar, trabalhar
e criar da sociedade (Domo INC, 2023).

A Figura 4 evidencia a quantidade de dados gerados por minuto em 2023 das
principais plataformas digitais da internet.

Figura 4 - Quantidade de Dados Gerados por Minuto em 2023
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Fonte: DOMO INC (2023)

Para a economia mundial, dados sido considerados metaforicamente como o
petréleo, pela sua importancia em gerar valor. Entretanto, tal qual o 6leo bruto que

nao tem valor para economia, os dados nao refinados nao podem ser utilizados. Nolin

28 1 Zettabytes (ZB) corresponde a 10*' ou 1 sextilhdo de bytes
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(2020, p. 34, tradugao minha) afirma que o 6leo bruto “Tem de ser transformado em
gas, plastico, produtos quimicos etc., para criar uma entidade valiosa que impulsione
uma atividade lucrativa; por isso, os dados tém de ser decompostos e analisados para
terem valor?®”.

As organizagcbes comegaram a perceber o valor que os dados tém para o
negocio, principalmente no auxilio a tomada de decisao, na criagcdo de vantagem
competitiva e de inovagéo. Todavia, para obter valor, as organizagdes precisam criar
a adaptar seus modelos de negdcio para conseguirem utilizar os dados de forma
estratégica (Provost; Fawcett, 2016; Sharda; Delen; Turban, 2019).

Dentro do ambiente institucional, o uso dos dados de forma estratégica auxilia
no desenvolvimento de estratégias de gestdo e planejamento estratégico, no
recrutamento e retencdo de estudantes, professores e corpo técnico, e na
transparéncia relacionada aos érgaos controladores e de acreditagao (Guan; Nunez;
Welsh, 2002). Nos préximos subtdpicos, serdo descritos os principais elementos

relacionados com dados e com Business Intelligence.

2.3.1 DIKW?° Model para definicio de dado, informagido, conhecimento e

sabedoria

Por muitas vezes, distinguir dados, informacdo e conhecimento é algo
desafiador (Davenport; Prusak, 1998). E, para se obter sabedoria, o conhecimento, a
informacgéo e os dados sdo necessarios (Ackoff, 1989).

Para tanto, o DIKW Model busca clarificar os termos. O modelo tem evoluido
conceitualmente ao longo dos tempos, em parte pela multidisciplinaridade que os
elementos perpassam, e € um dos modelos mais utilizados nas areas da informatica,
ciéncia da informagdo e gestdo do conhecimento. E um modelo que fornece uma
estrutura tedrica e diregao clara sobre a forma como os dados sdo processados e
transformados até virar sabedoria (Kaminski, 2021). Varios autores auxiliaram na

evolugao do conceito, como demostrado no Quadro 7.

29 “It has to be changed into gas, plastic, chemicals, etc. to create a valuable entity that drives profitable
activity; so must data be broken down, analyzed for it to have value”
30 Data, Information, Knowledge e Wisdom (DIKW)



T. S. Elliot (1934)

Cleveland (1982)

Zeleny (1987)

Ackoff (1989)

Bierly, et al.
(2000)

Bellinger et al.,
(2004)

Tunnell (2014)
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Quadro 7 - Evolucéo da Teoria

Muitos creditam a primeira meng¢ao do paradigma a Eliot em sua uma peca
teatral, na qual afirmou “Onde esta a Vida que perdemos em viver? Onde esta
a sabedoria que perdemos no conhecimento? Onde esta o conhecimento que
perdemos em informagao?3'” (2021, p. 3, tradugéo minha).
A partir da premissa de Eliot, escreveu as primeiras definicdbes sobre
informagéo, conhecimento e sabedoria.
Escreveu sobre a equagao de dados, informacao, conhecimento e sabedoria
para gestdo integrada do conhecimento e propés uma quinta categoria:
enlightenment, algo como entendimento ou esclarecimento.
Em seu discurso presidencial para a International Society for General Systems
Research (ISGSR), Ackoff descreveu cinco dimensdes: dado, informacao,
conhecimento, compreensao e sabedoria.
Relacionaram a teoria DIKW com a Taxonomia dos Objetivos Educacionais de
Bloom e demais teorias educacionais para descrever as dimensdes no
contexto educacional.
Defendeu que compreensao ndo deva ser tratado como dimensdo em
separado na hierarquia do modelo, mas como um conceito que conecta as
quatros dimensoes.
Examinou a teoria no contexto de comando de guerra e concluiu que o modelo
€ uma estrutura de gestao de conhecimento que auxilia a transformacgao de
dados para tomada de decisao.

Fonte: Adaptado de Kaminski (2021)

O modelo, portanto, apresenta-se em quatro dimensdes interrelacionadas, a

saber: dado, informacdo, conhecimento e sabedoria. E frequentemente representado

sobre a forma de piramide, conforme a Figura 5, na qual encontra-se o dado na base,

e a informacao, conhecimento e sabedoria nas camadas superiores.

Figura 5 - Piramide DIKW

SABEDORIA

DADOS

Fonte: Elaborado pelo Autor (2014)

31 “Where is the Life we have lost in living? Where is the Wisdom we have lost in Knowledge? Where is
the Knowledge we have lost in Information?”
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Frické (2009) critica a representagdo por piramide por representar uma
linearidade nos passos para transposi¢gao de uma dimensao para outra. Para ele, os
passos ndo sao lineares, mas sim entrelagados. Ou seja, ndo ha uma divisao clara
entre uma dimensdo e outra, ha uma sobreposicdo entre as dimensdes, pois o
conhecimento por tornar-se uma informacéao, que pode tornar um dado.

Os proximos paragrafos buscam apresentar definicdes claras e as relagdes

entre as dimensoes.

2.3.1.1 Dimensé&o Dado

Dado é a elemento basico da teoria. A etimologia da palavra refere-se ao latim
data, plural de datum, que significa uma unica peca de informacao (Semeler; Pinto,
2019). Davenport e Prusak (1998, p. 19) definem dados como “observacdes sobre
estado do mundo”. Ou seja, observagdes de fatos brutos, quantificaveis, feitas por
pessoas ou tecnologia apropriada.

Dados sao faceis de serem capturados, estruturados armazenados. Almeida
(2007, p. 25) ja o conceitua em sua forma mais basica como “o registro sistematico
referente a todo e qualquer evento”. Semeler e Pinto (2019) afirmam que dados estao
atrelados a coisas do dia a dia, sdo colecionaveis e podem ser usados para geragao
de insights de informacgao, inovagao e conhecimento, principalmente dados criados ou
convertidos para formato digital.

No ambiente digital, dados s&o registros de fatos ou estatisticas reunidas para
referéncia ou anadlise de algo, armazenados, preservados e transmitidos por sinal
digital, que possam ser armazenados. Sao muitas vezes originarios em ambientes
digitais como textos, imagens, videos, algoritmos modelos, simulacdes. (Semeler;
Pinto, 2019). Também podem ser originarios por pessoas nas interagdes com
plataformas sociais, nas quais sado capturados em forma de dados brutos os
comportamentos, emogdes, agdes e atitudes (Kaminski, 2021).

Sendo assim, Balducci e Marinova (2018) classificam os dados em um
espectro que vai de dados nao estruturados até dados estruturados, conforme a
Figura 6. E uma viséo baseada no esforgo do pesquisador em analisar os dados. Em

uma ponta ha dados altamente n&o estruturados e na outra, altamente estruturados.
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Figura 6 — Espectro de dados

Dados . Dados de identificagéo por Dados
= Dados de video, de = g
altamente nao T, (ED Dados de texto, dados de voz radiofrequéncia, geograficos, altamente
estruturados EEPETEEL TS estruturados

Fonte: Adaptado de Balducci e Marinova (2018)

Dados nao estruturados tém como caracteristicas serem nao numericos, pois
nao apresentam uma codificagao inicial; multifacetados, pois apresentam varios
aspectos de analise ou varias informacdes a serem observadas, e tém representagao
simultdnea, pois representam diferentes fenbmenos ao mesmo tempo. Como
exemplo, dados nao-verbais em uma conversa. Nao tem uma codificagao inicial, sua
analise leva em conta a intensidade da voz, o timbre e velocidade de fala, e ha uma
representacio simultdnea de varias emocgodes, a depender do ponto de vista da analise
(Balducci; Marinova, 2018).

Os Dados estruturados, portanto, sdo aqueles que possuem as caracteristicas
inversas. S&o numéricos, pois estao codificados e padronizados; apresentam uma
unica faceta, ou componente de informacao; e representam um unico fendmeno
(Balducci; Marinova, 2018). Além disso, sdo dados organizados em estruturas de
banco de dados (Eberendu, 2016).

Ambos os tipos de dados podem ser analisados, utilizando diferentes
técnicas. O trabalho focaliza o uso de dados estruturados e sua técnica de analise é

tratada na subsecéo de Business Intelligence.

2.3.1.2 Dimenséao Informagéo

A informacéao é o uso dos dados para dar significado e responder questdes
sobre o “que”, “quem”, “quando” e “onde” dentro de um contexto (Ackoff, 1989). E um
conjunto de “dados dotados de relevancia e propésito” (Davenport; Prusak, 1998).

Para Davenport e Prusak (1998), a informagao n&o é constituida apenas por
dados, ela pode ter diversos significados em uma organizacao, na qual a tecnologia é
apenas uma parte do e ambiente de informacao, e que, quanto mais complexo o
modelo de informagéo for, menor sera sua utilidade. Eles salientam que € um termo

que serve de conexao entre dado e conhecimento (Davenport; Prusak, 1998).
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Cabe destacar que Mayer (2005) alerta que a informagdo ganhou tanto
destaque que dseu nome a uma era, a era da informagao. Entretanto a informacgao é
superestimada pela sociedade, ao passo que o conhecimento e sabedoria s&o
subestimados. Almeida (2007) evidencia que informacé&o é relevante para tomada de
decisao.

Para Araujo (2013), o conceito de informagado € um conceito interdisciplinar,
fundamentado no campo da Ciéncia da Informacgado. Nela, a informacao é estudada
enquanto um fendmeno objetivo, fenbmeno subjetivo e ato de in-formar. No fenébmeno
objetivo, a informacéao é tida como um objeto e o foco esta voltado para sistemas e
modelos que garantam o transporte da informacao de forma menos custosa, mais
eficiente das mensagens e sinais que sao trocados entre os sujeitos.

No fendmeno subjetivo, a informagédo € compreendida como um modelo
cognitivo, na qual a informagao é aquilo que altera a estrutura do conhecimento. No
ato de in-formar, a informagao adota um perfil intersubjetivo. A informagao possibilita
a construgdo de seu acervo do conhecimento por meio da producédo de registros
materiais do conhecimento, como no sentido reflexivo do ato de se in-formar, na qual

se utiliza ou apropria de registros materiais (Araujo, 2013).

2.3.1.3 Dimens&o Conhecimento
Conhecimento é uma area bastante estudada, principalmente pela Gestao do
Conhecimento. Sabino (2019) apresenta um compilado de definicdes classicas de

conhecimento, conforme Quadro 8.

Quadro 8 - Defini¢cdes Classicas de Conhecimento

Autores Definigdo

Polanyi (1967, p. 4) O conhecimento humano partindo da premissa que “nds podemos
conhecer mais do que somos capazes de expressar’.

Maturana e Varela O conhecimento consiste numa construgao continua e é resultante da

(1995) interacdo entre 0 homem e o mundo.

Nonaka, Umemoto e Conhecimento é essencialmente dado, ja existe com a organizagao, ou

Senoo (1996) pode ser apreendido ou adquirido de outras fontes.

Liebeskind (1996, p.94) Conhecimento “informacéo cuja validade foi estabelecida através de
testes para sua validagcao”.

Nonaka e Takeuchi O conhecimento refere-se tanto a experiéncia fisica e a tentativa e erro
(1997) quanto a geracéo de modelos mentais e ao aprendizado com os outros.
Davenport e Prusak “Conhecimento é uma mistura fluida de experiéncia condensada,
(1998, p. 6) valores, informacdo contextual e insight experimentado, a qual

proporciona uma estrutura de avaliagdo e incorporacdo de novas
experiéncias e informagdes”.



Stewart (1998, p. 30)
Sveiby (1998, p. 35)

Castells (1999, p. 45)

Marakas (1999, p. 264)

Bender e Fish (2000, p.

126)

Despres e Chauvel
(2000)

Queiroz (2001, p. 20)

Cruz (2002, p. 31)

Probst, Raub e
Rombhardt (2002, p. 29)

Loureiro (2006, p. 52)

Grusmann e Siqueira
(2007, p. 413)

Molaei (2010, p. 956)
Koskinen (2013, p. 1)
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“Conhecimento é o que compramos, vendemos e produzimos”
O conhecimento consiste numa construgao continua e é resultante da
interacdo entre o homem e o mundo. A definicdo do conhecimento é
algo amplo e nado existe uma palavra que seja aceita de modo geral.
Conhecimento € um conjunto de declaragées organizadas sobre fatos
ou ideias, apresentando um julgamento ponderado ou resultado
experimental que é transmitido a outros por intermédio de algum meio
de comunicacgao, de alguma forma sistematica.
“Conhecimento € um significado feito para a mente”.
“O conhecimento surge na cabeca do individuo e é moldado sobre a
informacgao que é transferida e enriquecida pela experiéncia pessoal,
crencgas e valores com propdsito de decisdo e relevancia de agédo. E a
informagéo interpretada pelo individuo é aplicada para o propodsito
desejado. E o estado mental de ideias, fatos, conceitos, dados e
técnicas, gravados na meméria do individuo”.
Conhecimento é pratica compartiihada, como a propriedade da
comunidade de pratica que necessita, cria, usa, debate, distribui,
adapta e transforma.
Conhecimento é o conjunto de insights, experiéncias, e procedimentos
que sao considerados corretos e verdadeiros e que guiam
pensamentos, comportamentos e a comunicagao entre pessoas e que
aumentam a compreensao ou o desempenho numa area ou disciplina.
Conhecimento é o entendimento obtido por meio da inferéncia realizada
no contato com dados e informag¢des que traduzem a esséncia de
qualquer elemento
“O conhecimento € um conjunto total que inclui cogni¢ao e habilidades
que os individuos utilizam para resolver problemas. O conhecimento se
baseia em dados e informagdes, mas, ao contrario deles, esta sempre
ligado a pessoas”.
O conhecimento é uma construgao social, historicamente datada, nao-
neutra, que atende diferentes fins em cada sociedade, reproduzindo e
produzindo relagdes sociais, inclusive as que se referem a vinculagao
de saber e p der.
O conhecimento é uma construg¢ao social que sé ganha sentido quando
circula publicamente e se coloca a servigo das comunidades.
Conhecimento inclui tudo aquilo que sabemos sobre o mundo.
Conhecimento € a compreensdo humana de um campo especializado
de interesse que foi adquirido por meio de estudo e experiéncia.

Fonte: Sabino (2019)

A concepcao de conhecimento dentro da atividade econémica é formada por

dois componentes dicotdmicos: tacito e explicito. O primeiro é altamente pessoal e

especifico de um determinado contexto. Nao é facilmente visivel, formalizado,

explicado ou comunicado. Englobam-se duas dimensdes, a técnica que representam

habilidades informais e de dificil detec¢cao, como o know-how e insights; e a dimensao

cognitiva, que esta relacionada com a forma que percebemos o mundo em torno de

nds, como as crengas, ideias, valores, emog¢des e modelos mentais (dos Santos;
Rados, 2020; Takeuchi; Nonaka, 2008).

O conhecimento explicito, por sua vez, pode ser rapidamente transmitido aos

individuos de modo formal e sistémico. Passa pela mediacdo da linguagem e
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possibilita a aquisicdo do saber sobre determinados fatos ou eventos. Ele pode ser
declarativo ou narrativo (dos Santos; Rados, 2020; Takeuchi; Nonaka, 2008).

A pesquisa seminal The Knowledge-Creating Company de lkujiro Nonaka de
1991 apresenta os estudos sobre a Espiral do conhecimento. Ele afirma que um novo
conhecimento sempre comega pelo individuo e é transformado em conhecimento
organizacional valioso para empresa (Takeuchi; Nonaka, 2008).

A interagdo entre conhecimento tacito e explicito pode apresentar quatro
padrdes basicos para criar conhecimento na organizagao, conforme apresentado na
Figura 7. A espiral do conhecimento ocorre quando o ciclo socializagdo — articulacao
— combinagdao — internalizagdo - socializagdo se completa e reinicia (Takeuchi;
Nonaka, 2008).

Figura 7 - Espiral do Conhecimento

Socializagdo Articulagao
Ocorre quando um individuo compartilha Ocorre quando o individuo sistematiza e
conhecimento tacito com outro. E absolvido compartilha o conhecimento tacito,
por meio de observacdo, imitagdo e pratica. transformando em cenhecimento explicito.

N3c ha ganho organizacional, pois o
conhecimento ndo é sistematizado para
organizagao.

(TACITO para TACITQ) (TACITO para EXPLICITO)
(EXPLICITO para TACITO) (EXPLICITO para EXPLICITO)
Internalizagao Combinagao
Ocorre quando o conhecimento explicito Ocorre quando ha combinagdo entre
da organizacado é compartilhado e o conhecimentos sistematizados, produzindo
individuo internaliza, ampliando ou novo conhecimento. Um exemplo seria a
ressignificando seu proprio conhecimento criagdo de um relatorio com base nos
tacito. dados financeiros.

Fonte: Adaptado de Takeuchi e Nonaka (2008).
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A dimensédo conhecimento é base para estudos sobre a gestdo do
conhecimento. E dentro do contexto na qual o conhecimento se tornou um novo fator
de producdo. A gestdo do conhecimento (GC) captura, utiliza e compartilha o
conhecimento organizacional para atingimento dos objetivos estratégicos e melhoria
de desempenho (Batista, 2012; dos Santos; Rados, 2020).

Nas organizagdes privadas, o foco é a obtengao de vantagem competitiva por
meio da inovagcdo, na qual procura a satisfacdo do cliente e aumento de
competitividade para se perpetuar no mercado. No setor publico, as praticas
inovadoras de GC auxiliam no aumento da eficiéncia e eficacia por meio da melhoria
de qualidade de servigos publicos entregues a sociedade (Batista, 2012; dos Santos;
Rados, 2020).

2.3.1.4 Dimensé&o Sabedoria

Conforme Kaminski (2021), a quarta dimenséo, sabedoria, € considerada uma
das quatro virtudes de Platao, junto coma justica, temperanca e fortaleza. Chamada
também de sapiéncia ou prudéncia, € se valer do conhecimento, experiéncia,
compreensao, Senso comum e perspicacia para pensar e agir.

Sabedoria “é um habito ou disposicao para realizar a acdo com o mais alto
grau de adequacdo sob qualquer circunstancia, e para evitar fazer algo errado3?”
(Kaminski, 2021, p. 7, traducao minha). Ou seja, conforme a autora, € a compreensao,
a disposigao e a capacidade de aplicar a percepgao e julgamento para tomar o curso
ideal, deixando a emoc¢ao a parte.

Para Targoski (2013), sabedoria é a mais importante virtude de um homem e
o mais importante recurso intelectual, que garantiu o sucesso da espécie humana. E
o bom julgamento e escolha dentro da arte de viver, na qual nem todas as decisdes
sabias sdo as mais sabias para sempre, depende da situacéo e contexto. Para o autor,
a emocao e intuicdo fazem parte do contexto e, por isso, ele define como a arte de
viver.

Isso, de certa forma, contrapde a visdao de Kaminski, apesar de que uma

decisdo ambientada somente na emogao do momento nem sempre é a mais sabia.

82 “It js a habit or disposition to perform the action with the highest degree of adequacy under any given
circumstance, and to avoid doing anything wrong”.
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Liew (2013) aponta para seis micro dimensdes da sabedoria, apresentados no Quadro

9.

Quadro 9 — Seis Micro dimensbes da Sabedoria

Capacidade de raciocinio

Sagacidade

Aprender com as ideias e
o ambiente
Julgamento

Uso de informagdes com
presteza
Perspicacia

Habilidade unica de olhar para um problema ou situagao e resolvé-lo;

ter boa capacidade de resolugéo de problemas; ter uma mente logica.
Considera os conselhos; entende as pessoas através de lidar com
uma variedade de pessoas; sente que pode sempre aprender com
outras pessoas; € justo.
Da importancia as ideias; olha para diferentes perspectivas; aprende
com os erros de outras pessoas
Age dentro das proprias limitagdes fisicas e intelectuais; é sensato;
tem bom julgamento em todos os momentos; pensa antes de agir ou
tomar decisdes
E experiente; busca informacgdes, especialmente detalhes; aprende,
se lembra e obtém informacgdes de erros ou sucessos passados
Pode oferecer solugbes que estdo do lado do direito e da verdade; é
capaz de ver através das coisas — Ié nas entrelinhas; tem a capacidade
de compreender e interpretar seu ambiente

Fonte: Liew (2013)

Cabe destacar que alguns teéricos como Liew (2013) apontam para mais uma

dimensao, a inteligéncia, na qual estaria entre o conhecimento e sabedoria. O autor

identifica a inteligéncia como o pensamento ou capacidade de processamento mental

para sentir o ambiente, tomar uma decisao e controlar o ambiente. Entretanto, outros

tedricos consideram a inteligéncia como parte da sabedoria.

2.3.1.5 Modelo DIKW no contexto educacional

No ambiente educacional, Bierly, Kessler e Chistensen (2000) fizeram uma

pesquisa relacionando cada dimensao do modelo DIKW com teorias educacionais,

em especial a Taxonomia de Objetivos Educacionais de Bloom. A partir desse

cruzamento de teorias, propuseram uma definicdo do modelo DIKW no contexto

educacional, apresentado no Quadro 10.

Quadro 10 — Conceitos de dado, informacao, conhecimento e sabedoria

Dado Nivel 1 — Memorizagao Fatos brutos acumulados no processo de
aprendizagem por acumulagao e
memorizagao.

Informacgao Nivel 2 — Compreenséao E o processamento de dados realizados por

Nivel 3 — Aplicagao um aprendiz para se tornarem significativos e

uteis, em forma e funcionalidade.
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Conhecimento Nivel 4 — Analise E a compreensao clara da informacéo e seus
Nivel 5 — Sintese padrdes associados e o aprendizado sobre o
conhecimento como o processo de analise e

sintese da informacao.

Sabedoria Nivel 6 — Avaliagao E a capacidade de melhor utilizar o
conhecimento para estabelecer e alcangar os
objetivos desejados e o aprendizado da
sabedoria como o processo de discernimento
de julgamentos e acgdes baseadas no
conhecimento.

Fonte: Adaptado de Bierly, Kessler e Chistensen (2000).

Além do contexto educacional, o modelo DIKW serve de base para diferentes

areas de conhecimento, como tratado a seguir.

2.3.1.6 Modelo DIKW como base nas areas de conhecimento

Dados, informagao, conhecimento e sabedoria sdo bases para diversas areas
do conhecimento. Na dimensao de dados, a Ciéncia de Dados busca analisar dados
para encontrar conexdes. Na dimenséo da informacao, os Sistemas de Informacao
visam coletar, processar, armazenar e distribuir informag¢des por meio de tecnologia
de informacédo para apoiar a tomada de decisdo, analisar problemas, visualizar
assuntos complexos e criar produtos (Laudon; Laudon, 2014). Na dimensdo do
conhecimento, a Gestdo do Conhecimento (GC) busca criar, compartilhar e aplicar
conhecimento (Sabherwal; Becerra-Fernandez, 2013).

O modelo DIKW também é base para o Business Intelligence (Bl) e,
embora muitos autores busquem inserir o Bl na GC, Sabherwal e Becerra-Fernandez
(2013) afirmam que ha divergéncia entre as areas.

De acordo com a Figura 8, o Bl utiliza como entrada o dado e informacgéao.
Como resultado, o Bl fornece informacdo, produzida por técnicas analiticas e
representadas em scorecards e dashboards, e novo conhecimento explicito ou insight,
obtidos por meio de conexdes e padrdes. Tais informagdes e conhecimentos sao uteis

para tomada de decisdo (Sabherwal; Becerra-Fernandez, 2013).
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Figura 8 - Dado, Informagao e Conhecimento no Bl

Business Only explicit
Intelligence - .\ (but not tacit)
' knowledge
o —\ £ ) Decisions
Data : Information | Knowledge |,

Fonte: Sabherwal e Becerra-Fernandez (2013, p. 11).

Conforme a Figura 9, A GC enfatiza o conhecimento explicito e o utiliza como
entrada. Todavia, com o crescimento de técnicas para gerenciar a informacgao tacita
da organizagao, ela também é utilizada como entrada do processo. Como resultado,
criam-se novos conhecimentos, explicito e tacito, a partir de outros tipos
conhecimentos, além da conversao de conhecimento e producdo de conhecimento

aplicado na tomada de decisdo (Sabherwal; Becerra-Fernandez, 2013).

Figura 9 - Dado, Informagao e Conhecimento na GC

Knowledge discovery in data and information;
potential overlap between Bl and KM
b Knowledge ‘
'l Management Both explicit and

tacit knowledge

Decisions

Data Information l Knowledge

Fonte: Sabherwal e Becerra-Fernandez (2013, p. 11)

Sabherwal e Becerra-Fernandez (2013) salientam que Bl e GC fazem uso de
técnicas de data mining para descobrimento de conhecimento. Além disso, os
sistemas podem se complementar, na medida em que os resultados do Bl podem ser
Uteis para servir de entrada para a CG.

Para melhor compreensdo do Business Intelligence, a proxima sessao

apresentara o conceito, beneficios e arquitetura do BI.

2.3.2 Business Intelligence

Como dito anteriormente, a globalizacdo € um fenbmeno de escala mundial,

complexo, dindmico, que influencia e transforma as relagdes sociais e econémicas
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(Steger, 2020). Esse dinamismo gera um ambiente competitivo para as organizagoes,
que buscam em seus dados um entendimento melhor de seu status e de como
responder as demandas do mercado e da sociedade.

Business Intelligence (Bl) opera justamente nesse aspecto, em ser uma
solucado que busca maior compreensao da atividade organizacional e seu ambiente,
utilizando ferramentas e métodos de informagdo avancados. Busca entregar
informacdes de alto valor e conhecimentos para a pessoa certa no momento certo
para lidar com problemas organizacionais e auxiliar no processo decisorio de forma
eficiente e precisa (Mohamadina et al., 2012; Skyrius, 2021).

Bl tem raizes nos sistemas de processamento de informagao, em especial nos
sistemas de apoio & decisdo. E um conceito que assumiu diversas definicdes ao longo
dos anos, com influéncias tanto da parte organizacional quanto da parte técnica
(Mohamadina et al., 2012), o que indica a complexidade e multidimensionalidade do
termo (Skyrius, 2021).

O Bl se apresenta como um termo guarda-chuva, com um grande escopo, que
abrange métodos e técnicas, arquiteturas, bases de dados, ferramentas analiticas,
aplicativos e tecnologias para coleta, armazenamento, acesso e analise de dados.
Seu intuito é ajudar seus usuarios a tomarem melhores decisbes com base em
evidéncias e fatos, por meio de uma variedade de fonte de dados, bem como
informagdes estruturadas e ndo estruturadas (Mohamadina et al., 2012; Sharda;
Delen; Turban, 2019; Skyrius, 2021; Wixom; Watson, 2010). A Figura 10 resume o

escopo que o Bl abrange.
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Figura 10 - Escopo do Bl
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Fonte: Adaptado de Sharda, Delen e Turban (2019)

Para melhor entendimento do Bl, a subsec¢éo seguinte apresenta as origens

e evolugao do Bl, desde seu surgimento, até novas tendéncias na area de dados.

2.3.2.1 Origens de Bl

A concepgao de Business Intelligence remete ao surgimento da analise de
dados para suporte a decisdo nas organizagdes. No final da década de 1960, Luhn
(1958) apresentou a ideia seminal de um sistema de informagao baseado em técnicas
de procedimentos estatisticos realizados por maquinas de processamento de dados
em conjunto com comunicacédo adequada, instalagdes e equipamentos de entrada e
saida abrangente, que pode ser montado para acomodar todas as informacdes da
organizagao.

Chamados de Sistemas de Informagdo Gerenciais (SIG) e utilizados
principalmente na década de 1960, possibilitavam a geragao de relatérios estaticos,
bidimensionais, porém sem capacidade analitica. Em outras palavras, os sistemas
geravam relatérios rotineiros, dentro de um periodo prévio para auxiliar o gestor

tomador de decisao (Sharda; Delen; Turban, 2019).
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Com o0 avango dos recursos computacionais no inicio da década de 1970,
surgiram os Decision Support System (DSS) ou Sistemas de Apoio a Decisdao. Eram
sistemas computadorizados interativos que utilizavam dados e modelos matematicos
para solucionar problemas semiestruturados. Eles complementavam o recurso
intelectual dos individuos das organizagbes para tomada de decisdo. Na pratica, eram
feitas pesquisas operacionais (PO), por meio de entrevistas e questionarios coletados
manualmente para entdo serem processados no computador por meio de modelos
matematicos (Sharda; Delen; Turban, 2019).

A partir do momento que os problemas das organizagdes se tornaram cada
vez mais complexos para serem usados técnicas de programacéo linear ou nao linear,
novas abordagens foram utilizadas, como métodos heuristicos e modelos de
simulacdo nas diversas especialidades das organiza¢des e de governos. Com isso,
no final dos anos 1970 surgiram os sistemas especialistas baseados em regras, que
capturavam conhecimento de especialistas de forma que computadores poderiam
analisar, e ser consultados por relatorios (Sharda; Delen; Turban, 2019).

Na década de 1980, os diversos sistemas de informac¢ao que captavam dados
de cada area da organizagao foram integrados em um unico sistema, chamado de
planejamento de recursos empresariais, ou enterprise resource planning (ERP). E
para a execugao dos ERP, as antigas estruturas de dados marcadas pela
representacdo sequencial e nao padronizada evoluiram para sistemas de
gerenciamento de banco de dados relacional (DBMS) (Sharda; Delen; Turban, 2019).

Na década de 1990, em face a necessidade de relatorios mais versateis para
tomada de decisao, foram projetados os Sistemas de Informacédo Executivos (EIS).
Esses sistemas eram voltados para os gestores e utilizaram painéis graficos e
planilhas de resultados, visualmente atraentes, e que mostravam indicadores de
desempenho organizacional para monitoramento da organizacdo. E para suportar tais
sistemas sem perder a versatilidade e integridade dos dados transacionais, foram
desenvolvidos repositérios chamados Data Warehouse (DW) (Sharda; Delen; Turban,
2019).

Foi nessa época que o termo Bl se popularizou com Howard Dresner do Grupo
Gartner (Filipe, 2022; Mohamadina et al., 2012; Nicolau, 2009; Skyrius, 2021). Ele o

descreveu como “um conjunto de conceitos e métodos para melhorar a tomada de
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decisdes comerciais, utilizando sistemas de apoio baseados em fatos3*” (Power, 2007,
p. 6, tradugcdo minha).

Nos anos 2000, conforme Sharda, Delen e Turban (2019), os DSS baseados
em DW e projecbes graficas como dashboards e scorecards comegaram a ser
chamados comercialmente de BIl. Entretanto, a complexidade dos problemas
aumentava a cada dia, e os DW com suas atualizagdes de tempos em tempos ja nao
suportava a agilidade exigida pelos tomadores de decisdo. Diante disso, foram
desenvolvidos processos e sistemas para atualizagao de dados com maior frequéncia
(Sharda; Delen; Turban, 2019).

Surgiram, entao, os processos de armazenamento de dados em tempo real e
armazenamento de dados no tempo certo. Diferenciam-se pela politica de atualizagio.
Enquanto o primeiro era atualizado em tempo real, o segundo era atualizado conforme
a demanda das informagdes, pois nem todos os dados precisam ser renovados em
tempo real. Isso demanda menos esforgo dos sistemas, além de diminuir o tempo de
atualizacéo dos DW (Sharda; Delen; Turban, 2019).

Com volumes altos e variedade de dados, os DW se mostraram muito grandes
e ricos em recursos. Com isso, achar dados relevantes para tomada de decisdo se
tornou mais desafiador, 0 que levou a necessidade de minerar dados para revelar
informacdes Uteis para aprimorar a tomada de decisdo. Surgiram, entao, técnicas para
minerar dados, textos e imagens. Além disso, para minimizar os altos custos
operacionais de um DW, novos servigos surgiram, como Software como servigo
(SaaS) e computagcao em nuvem (Sharda; Delen; Turban, 2019).

Em suma, a Figura 11 apresenta a evolugdo do Bl desde o surgimento dos

sistemas de apoio a decisao.

33 “A set of concepts and methods to improve business decision making by using fact-based support
systems”.
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Figura 11 - Quadro Evolutivo do Bl

- Relatdrios de - Computacfio em
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Sist. de Apoio a Decisdo Sist. Inform. Empresarial/Executivo Inteligéncia de Negocios (BI)

Fonte: Adaptado de Sharda, Delen e Turban (2019)

O Business Intelligence € um conceito em evolugéo e novas tecnologias estdo
sendo inseridas. O crescimento da internet, midias sociais, difusdo da internet das
coisas e, mais recentemente, o uso da inteligéncia artificial foram tecnologias que
quebraram paradigmas ao inserir novas fontes de dados ndo estruturados, com
grande escala, complexos e que ndo podem ser gerenciados com abordagens
analiticas convencionais (Bulger; Taylor; Schroeder, 2014; Sharda; Delen; Turban,
2019).

Essa quebra de paradigma é chamada de big data. De Mauro (2023) entende
big data como um fendbmeno que se apresenta em grande volume de dados
produzidos, com alta velocidade e variedade em sua estruturacdo. Tais
caracteristicas, chamadas de modelo 3V, exigem tecnologias especificas, com
infraestrutura descentralizada baseadas em nuvem, e métodos analiticos alimentados
principalmente por inteligéncia artificial para transformar dados em valor para as
organizagoes.

Embora seja um termo guarda-chuva e tenha diferentes abordagens,
Business Intelligence “baseia-se na transformagao de dados em informacgdes, depois
em decisdes e por fim em a¢des” (Sharda; Delen; Turban, 2019, p. 15). E para melhor

compreensao do termo, a subsegao seguinte apresenta seus objetivos e beneficios.
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2.3.2.2 Objetivos do Bl

Ao trazerem uma visao geral das tecnologias de Bl emergentes na década de
2010, Chaudhuri, Dayal e Narasayya (2011) afirmam que o objetivo do Bl é permitir
tomadas de decisdo melhores e mais rapidas e extrair o maximo de vantagem
competitiva. E isso ocorre, pois, o curso de aquisicdo e armazenamento de dados
diminuiu significativamente, o que facilitou para as organiza¢des o uso estratégico dos
dados.

Para Sharda, Delen e Turban (2019), o objetivo principal do Bl é possibilitar
aos gestores a capacidade de conduzir analises apropriadas por meio do acesso
interativo e a manipulagdo de dados. Com isso, podem vislumbrar insights para
embasar suas decisodes.

Skyrius (2021) aponta que, além de fornecer insights valiosos para os
tomadores de decisdo, o Bl tem por objetivo garantir a conscientizagéo. Isso ocorre,
conforme o autor, pois “os sistemas de informacdes sao sistemas de pessoas e
relagdes entre pessoas, e a fungdo da tecnologia vem depois disso®*” (Skyrius, 2021,

p. 1, tradugcdo minha).

2.3.2.3 Beneficios do Bl

Em relacdo aos beneficios do Bl, Watson e Wixom (2007) os apresentam
como um espectro, ilustrados na Figura 12. Eles seguem uma légica que, na medida
em que o nivel de maturidade do Bl vai crescendo, os beneficios se tornam mais
dificeis para mensurar, porém o impacto das decisées € mais global. Isso possibilita
facilitar uma decisao estratégica de entrar em um novo mercado ou inclusive mudar
estratégia de marketing orientagdo ao produto para orientado ao cliente.

Cabe destacar que o Bl em seu estado mais baixo de maturidade possibilita
em a reducéo dos custos de infraestrutura de tecnologias de informagéo (TI) por meio
da eliminagao de processos redundantes de extragcao de dados e de dados duplicados

localizados em data marts3® independentes da organizagdo; a economiza tempo dos

34 “Information systems are systems of people and relations between people, and technology role comes
after that’.

35 Data mart é um sistema de gerenciamento de dados que se concentra um Unico assunto ou linha de
negdécios, como vendas, finangas ou marketing (Oracle, 2023).
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fornecedores e usuarios de dados ao entregar os dados de forma mais eficiente
(Watson; Wixom, 2007).

Figura 12 - Espectro dos Beneficios de Bl

Facil de mensurar Impacto Local

Economia de custos com a consolidacao de data marts
Economia de tempo para fornecedores de dados
Economia de tempo para os usuirios
Mais e melhores informacies
Melhores decisdes

Melhoria do processo comercial

Apoio para o cumprimento dos objetivos estratégicos do negacio

Dificil de mensurar Impacto global

Fonte: Watson e Wixom (2007).

De acordo com Sabherwal e Becerra-Fernandez (2013), o Bl € benéfico ao
criar vantagem competitiva sustentavel na promocgado e distribuicdo do capital
intelectual. Os autores citam como exemplo o Sahlgrenska Hospital Universitario de
Gothenburg, Suécia, o maior hospital do norte da Europa.

O hospital utiliza Bl para disponibilizar aos doutores uma maneira simples e
facil de diagnosticar se um paciente em recuperacdo de cirurgia cerebral tem
meningite e como deve ser tratado. O Bl retira dados de exames fisicos, testes e
outros banco de dados e os analisa, assim excluindo a necessidade de os médicos
passarem manualmente por varias folhas de prontuarios com detalhes do histérico do
paciente e dos resultados dos testes, fazerem calculos e depois chegarem a suas
conclusdes (Sabherwal; Becerra-Fernandez, 2013).

2.3.2.4 Relevancia do Bl nas organizagbées



91

Para Sabherwal e Becerra-Fernandez (2013), alguns fatores impulsionam a
relevancia do Bl nas organizagdes, os quais sao classificados dentro de quatro
grupos. O primeiro grupo esta relacionado a explosao do volume de dados.

Trés fatores promoveram essa explosao, i) o progresso tecnolégico advindo
da melhoria das capacidades de armazenamento das organizagdes por meio da
internet; ii) as mudancgas regulatérias atuais; iii) e a prépria quantidade de dados
eletrbnicos que as organizagdes ja armazenam ha anos em sistemas operacionais
sobre as unidades de negdcio das organizagdes, como vendas, clientes, defeitos de
produtos, reclamacdes (Sabherwal; Becerra-Fernandez, 2013).

Esses fatores levaram o aumento exponencial de dados coletados e
armazenados pelas organizag¢des e os gerentes se deparam com uma infinidade de
dados coletados. E, apesar de dados disponiveis levarem a melhores decisdes, s6
serao uteis se os gerentes forem capazes de utilizar os dados. Caso contrario, o
inverso ocorre e a quantidade de dados pode atrapalhar a tomada de decisdo. Nesse
aspecto que entra o Bl, em possibilitar o aumento da capacidade de utilizar os dados
(Sabherwal; Becerra-Fernandez, 2013).

O segundo grupo esta relacionado ao aumento das decisées complexas. No
cenario competitivo na qual as organizagdes estao inseridas, tanto localmente quanto
globalmente, os gestores precisam levar em consideragao uma variedade de fatores
no processo decisorio. Um ambiente externo competitivo necessita de processos
internos complexos e uma maior quantidade de informacdes disponiveis para
sobreviver no mercado competitivo. Consequentemente, as tomadas de decisédo se
tornam cada vez mais complexas (Sabherwal; Becerra-Fernandez, 2013).

Além disso, as decisdes também precisam ser tomadas ndo s6 com dados
estruturados de sistemas da organizagdo, mas com informagdes nao estruturadas,
como websites, e-mail, midia de noticias, documentos internos. O Bl possibilita ao
tomador de decisdo a integragao entre fontes estruturadas e nao estruturadas para
auxilio na tomada de decisdo (Sabherwal; Becerra-Fernandez, 2013).

O terceiro grupo esta voltado para necessidade de reflexos rapidos. A
volatilidade de um mercado globalizado altamente competitivo necessita de respostas
rapidas para as organizagoes. E, “devido a aceleragao do ritmo em que a economia
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global opera, o tempo disponivel para resposta aos desafios ambientais tém
diminuido®®” (Sabherwal; Becerra-Fernandez, 2013, p. 9, tradugdo minha).

Os gestores precisam acessar rapidamente informagdes confiaveis para que
as decisdes possam ser tomadas no tempo certo, antes que a janela de oportunidade
se feche. Trés tipos de atrasos podem ocorrer, i) os atrasos de conversao de dados
de diferentes fontes de informacao; ii) os atrasos de integragao entre as fontes; e iii)
atrasos na disponibilizagdo das informagdes e conhecimentos para os gestores. Um
Bl eficaz auxilia em minimizar esses atrasos (Sabherwal; Becerra-Fernandez, 2013).

O ultimo grupo de fatores esta relacionado com o progresso tecnolégico na Tl
nas ultimas décadas. A implementagcéo de Bl nas organizacdes é possibilitada em
face ao desenvolvimento de solugcbes como sistemas de apoio a decisao, sistemas de
Planejamento e Recursos Empresariais (ERP), Data Warehouse®” (DW), mineragao
de dados e de textos e armazenamento em nuvem. Essas solugdes promovem para
as organizagdes a plataforma necessaria para que o Bl seja eficaz (Sabherwal;

Becerra-Fernandez, 2013)

2.3.2.5 Business Intelligence (Bl) e Business Analytics (BA)

Muitos autores académicos debatem sobre business intelligence (Bl) e
business analytics (BA) serem atividades conjuntas ou separadas. De acordo com
Skyrius (2021) ha uma corrente tedrica que busca separar Bl e BA. Eles afirmam que
Bl busca olhar os dados no passado, ao passo que BA busca uma visao futura do que
os dados podem gerar. Sendo assim, o Bl se limita a relatorios e ocasionalmente
insights. O BA, por sua vez, opera na proje¢cao do futuro, criagdo de cenarios e
desenvolvimento de insights.

Ha uma corrente tedrica que define que o BA é um componente do BIl. Ou
seja, o BA esta inserido no Bl. Para essa corrente, o Bl inclui selecdo de fontes de
informacao, avaliacado de confiabilidade, licbes aprendidas, enquanto o BA é o estagio
de producdo ou transformacado que transforma dados em informacdes em insights
(Skyrius, 2021).

3% “Due to the acceleration in the pace at which the global economy operates, the time available for
organizations to respond to environmental changes has been decreasing’.

37 Data Warehouse é um sistema de gerenciamento de dados estruturados projetado para oferecer
suporte ao Bl. Contém grande quantidade de dados, incluindo dados histéricos (Oracle, 2023).
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Ha ainda outra corrente tedrica que junta o Bl e BA, os chamando de business
intelligence analytics (BI&A) ou ecossistema analitico, que engloba fonte de dados e
ferramentas analiticas para transformar dados em insights para suporte a tomada de
decisdo. Para essa corrente, capturar a inteligéncia sem fazer analise é perda de
tempo e recurso da organizagao (Skyrius, 2021).

Nessa perspectiva, Chen, Chiang e Storey (2012) apontam a evolugao e

caracteristicas do BI&A em trés estagios, de acordo com o Quadro 11.

Quadro 11 - Evolucéo do BI&A e principais caracteristicas
Periodo Estagio Principais Caracteristicas

Anos BI&A 1 Baseado em Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados Relacional
1990 (DBMS); Conteudo estruturado; Data Warehouse; ETL e OLAP; Dashboard &
Scorecard; e Mineragao de dados e analises estatisticas.

Anos BI&A 2 Baseado na plataforma web; Conteudo n&o estruturado; Recuperagéo e
2000 extracdo de informagdes; Mineragdo de opinides; Respostas e Perguntas;

Analise da web e inteligéncia da web; Analise das midias e redes sociais; e
Analise espago temporal.
Anos BI&A 3 Baseado em servigos de telefonia movel e Internet das Coisas (loT); Analise
2010 de localizagao; Analise centrada em pessoas; Analise sensivel ao contexto; e
visualizagdo em dispositivos méveis e relagao entre humanos e computadores.
Fonte: Adaptado de Chen, Chiang, Storey (2012).

Em resumo, por meio das iniciativas de BI&A no estagio inicial, as
organizagbes comegaram a obter insights de seus dados organizacionais
estruturados. Com o avanco da web e a capacidade de analisar dados néao
estruturados gerados pelos usuarios, o BI&A alcangou seu segundo estagio,
permitindo obter inteligéncia da opinido dos consumidores e necessidades dos
clientes, possibilitando, assim, novas oportunidades de negdcios (Chen; Chiang;
Storey, 2012).

Enquanto o BI&A de segundo estagio esta amadurecendo, a tecnologia da
internet das coisas promoveu um salto evolucionario no BI&A para um proximo
estagio, possibilitando, assim, novas formas de andlise de comportamento do
consumidor (Chen; Chiang; Storey, 2012).

Sharda, Delen e Turban (2019) afirmam que a década de 1970 até os anos
2010, os sistemas de apoio a decisao evoluiram para sistemas de informagao
empresariais e executivos, business intelligence e big data. Atualmente, o termo
analytics, ou analise de negdcios, vem se popularizando. E, diante disso, o Bl passou
a ser visto como parte integrante do analytics, situado no nivel de entrada da
taxonomia. A Figura 13 mostra a relagao do Bl no analytics.
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Figura 13 - Relacao entre Bl e Analytics

Analise de Negocios

|-

wy
i
S 0O que aconteceu? 0O que acontecera? O que devo fazer?
? 0O que esta acontecendo? Por que acontecera? Por que devo fazer?
o
@ . . - Mineragdo de dados R
o - Relatdrios Empresariais . ":.u - Otimizagao
o - Mineracdo de textos . =
B L - Mineracdo da web/redes el
= - Scorecards sodiais - Modelos de Decisdo
@ - Data Warehouse e o - Sistemas Especialistas
- - Geragdo de previsOes
wy
S
i) Problemas e oportunidades Projecoes precisas de eventos As melhores decistes e acoes
2 empresariais bem definidas futuros e resultados finais empresariais possiveis
&
Inteligéncia de Negocio Analise de Dados Avancada

Fonte: Adaptado de Sharda, Delen e Turban (2019)

Como parte integrante do analytics, o Bl exerce a fungdo de extracdo de
relatorios empresariais. A analise de dados nesse nivel é descritiva e possibilita
responder perguntas como “O que aconteceu?” ou “O que esta acontecendo?”. Os
relatérios a serem gerados podem ser estaticos, como transagcbes comerciais em
periodo pré-determinado; ou ad hoc, que possibilita ao tomador de deciséo criar seus
préprios relatorios. Sdo utilizados sistemas intuitivos e graficos, que apresentam
visualizagdes dinamicas de indicadores-chave de desempenho (Sharda; Delen;
Turban, 2019).

Esse tipo de analise depende de uma arquitetura estruturada em DW para
possibilitar a geragéo dos insights para problemas e oportunidades empresariais bem
definidas. Com isso, o gestor pode tomar decisdes mais assertivas (Sharda; Delen;
Turban, 2019).
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De modo a facilitar o entendimento de Business Intelligence, Skyrius (2021)
o definiu sob trés abordagens, como processo ciclico, como sistema de informacgao e

como plataforma tecnoldgica.

2.3.2.6 Abordagem de Bl como processo

A literatura apresenta diferentes modelos de Bl como processos. Suas
concepgdes sdo bem similares, variando a quantidade de etapas, estrutura e fontes
de informagdo. De forma genérica, € entendido como um Joop iterativo na qual
abrange o processo de inteligéncia em seis etapas (Skyrius, 2021; Vuori, 2006).

As fases do processo sao: (1) Definigdo das necessidades de informagao; (2)
coleta de informacao; (3) processamento de informacgao; (4) analise; (5) disseminacao;

e (6) utilizacao e feedback. A Figura 14 demonstra as etapas do processo.

Figura 14 - Processo ciclico genérico de Bl
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3.
Processamento
de informagao

Fonte: Skyrius (2021)

A primeira fase do ciclo é a definicao das necessidades de informac&o38, que
consiste em entender quais informagdes sao Uteis e significativas para fornecer apoio

para a tomada de decisdo. Em outras palavras, é reduzir o excesso de coleta de

38 A palavra informacg&o nesse topico tem o sentido de uma palavra guarda-chuva, que contempla dado,
informagéo, conhecimento e sabedoria (Vuori, 2006).
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informacgdes, identificando quais informagbes os gestores realmente precisam,
quando precisam e em qual formato (Skyrius, 2021; Vuori, 2006).

Vuori (2006) aponta que ha diferengas entre a informagéo que o gestor quer
e 0 que ele precisa para tomada de decisdo. As informagdes que o gestor quer e ndo
precisa geram desperdicio de custo, de tempo e de recurso para coleta,
processamento, analise e disseminagao. As informagdes que o gestor quer e precisa
sao preciosas para a compor o Bl e devem ser o foco dos recursos. Por fim, existem
as informagdes que sdo necessarias, mas nao sao sabidas, desejadas ou solicitadas,
que gera um esforgo maior para identificar as necessidades subconscientes.

Em todos os casos, existe a dificuldade em identificar quais informacgdes sao
necessarias para tomada de decisdo. Para isso, existem métodos para fazer a
pergunta e encontrar as respostas certas. Os principais métodos utilizados séo (i)
questionarios, (ii) entrevistas, (iii) observacgao, (iv) fatores criticos de sucesso (FCS),
e Key Intelligence Topics (KITs) (Vuori, 2006).

O método de questionario consiste em apresentar questdes por escrito ao
gestor para coleta de informagdes. De acordo com Vuori (2006), o questionario é
adequado para definicdo das necessidades de informagdo de um grande grupo de
pessoas. E econdmico, pratico, permite andlises quantitativas e qualitativas, e
possibilita o gestor pensar nas respostas em seu tempo. Entretanto, como
desvantagens, ndo identifica as necessidades subconscientes, corre risco da pergunta
nao ser compreendida pelo gestor e de ter baixo indice de respostas ou respostas
incompletas.

O método de entrevista permite realizar questdes de forma presencial com
objetivo e direcéo para identificar as necessidades de informagdo. E um dos métodos
mais utilizados. Tem como vantagens a adaptabilidade das questées ou da condugao
para obter o resultado desejado e a possibilidade de elicitar necessidades
subconscientes. Entretanto, como desvantagens, se tem o alto custo com material,
gravacgao, locomogao e acomodacao para realizar a pesquisa com o gestor, além do
longo tempo que o gestor precisa dispender na entrevista (Vuori, 2006).

O método de observagao € entendido tanto pela observacao das acbes do
individuo quando pela revisdo da documentagao que € utilizada. Esse método é usado
quando ndao ha muito conhecimento do negécio e as formulagdes de perguntas se
tornam mais complexas. A principal vantagem é possibilitar a definicdo das

necessidades de informacao pela percepg¢ao das informacgdes que o gestor utiliza.



97

Como principais desvantagens, o método nao analisa a necessidade de informagao
dentro da cabecga do gestor e ndo € apropriado para um grande grupo de pessoas
(Vuori, 2006).

O método Fatores Criticos de Sucesso (FCS) consiste em realizar entrevistas
para identificar quais as principais areas e atividades-chaves da organizagdo que
merecem atengao do gestor e quais informagdes sado necessarias. Sua vantagem é
focalizar em identificar informacdes criticas para obtencao de resultado. Entretanto, a
desvantagem é a limitagdo na aplicagdo somente na alta gestdo, entendendo que as
necessidades de informagao podem estar em todos os niveis organizacionais (Vuori,
2006).

O método Key Intelligence Topics (KITs) prioriza as decisdes estratégicas. O
meétodo consiste em realizar entrevistas com gestores, solicitando especificar quais
decisbes estratégicas tomardo nos proximos 6 meses, as surpresas que podem
ocorrer e os atores relacionados com as decisées, e quais informagdes sao
necessarias. A técnica revela necessidades individuais a situagdo competitiva da
empresa e os pontos de melhoria. A principal vantagem esta no treinamento dos
gestores em expressar as necessidades de informagdo. Sua desvantagem é que
elicita muitas informacdes (Vuori, 2006).

Ap0s a fase da definicdo das necessidades de informacéo, as proximas duas
fases, coleta e processamento de informacgdes, ocorrem de forma simultanea, por
meio de processos de extragdo, transformacdo e carga. A extracdo € a leitura de
dados de uma ou mais fonte de dados. As fontes podem ser internas ou externas a
instituicdo, e os dados estruturados ou nao estruturados (Sharda; Delen; Turban,
2019).

Para dados né&o estruturado, ha diversas técnicas de extracdo. Destaca-se a
mineragcado de dados, “um processo que emprega técnicas estatisticas, matematicas
e de aprendizados de maquina para extrair e identificar informagdes uteis (...) a partir
de vastos conjuntos de dados” (Sharda; Delen; Turban, 2019, p. 560).

A transformacgao converte os dados extraidos para o formato que precisam
ser armazenados. Por fim, a carga é a insergao dos dados no banco de dados ou Data
Warehouse (Sharda; Delen; Turban, 2019). O processo de extragao, transformagéao e
carga sera detalhado na abordagem de Bl como sistema de informacéo.

A quarta fase é a analise, que pode ser descritiva, preditiva ou prescritiva,

como mostra a Figura 13. A analise descritiva busca conhecer o que esta ocorrendo
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e entender tendéncias e causas da ocorréncia. Utiliza geralmente estatistica descritiva
e inferencial, além do processamento analitico online (OLAP) para realizar as analises
(Sharda; Delen; Turban, 2019).

A andlise preditiva visa o0 que € mais provavel acontecer no futuro. Busca
prever o comportamento dos dados, como por exemplo como sugerir um determinado
filme a pessoa, com base no que ela ja assistiu ou que pessoas com o perfil dela ja
assistiram. Utiliza técnicas de classificagdo como regressao logistica, modelos de
arvore de decis&o e redes neurais (Sharda; Delen; Turban, 2019).

A analise prescritiva € voltada para otimizagao e simulagdo. Tem como meta
reconhecer 0 que esta acontecendo ou que deve vir a acontecer, e tomar decisdes
para garantir melhor desempenho. Essa analise permite criar modelos matematicos
analiticos para tomada de decisdo, que podem ser modelos estaticos ou dinamicos
(Sharda; Delen; Turban, 2019).

A quinta fase é chamada de disseminacao. A informacéo pode ser fornecida
ao tomados de decisédo por meio de relatorio ou de visualizagdo de dados. O relatério
pode ser entendido como um artefato de comunicagao preparado com informagdes
organizadas em forma de narrativa, grafica e/ou tabular para transmitir informagoes
tratadas e/ou analisadas a quem possa precisar. Pode ser transmitido de forma
recorrente ou por demanda (Sharda; Delen; Turban, 2019).

A visualizacdo de dados®® utiliza representacdes visuais para explorar, dar
sentido e comunicar dados. As representagdes visuais podem ser infograficos,
scorecards e dashboards. Este ultimo é comumente utilizado em ferramentas visuais
de analise de dados como Tableau e Microsoft Power Bl, que possibilitam a interacao
na visualizagdo de dados. Os dashboards tém como caracteristica mais distinta
fornecer trés camadas de informacdo, o monitoramento, a analise e o gerenciamento
(Sharda; Delen; Turban, 2019).

A Ultima fase é a utilizacdo e feedback. Apods a utilizagdo do gestor para
embasar a tomada de decisdo, o feedback fornecido auxilia na reavaliacdo ou
redefinicdo das necessidades de informagdo, caso haja a identificagdo de

inconsisténcias (Skyrius, 2021).

39 Sharda; Delen; Turban, (2019) alerta que o termo comumente usado seja visualizagdo de dados,
seria uma visualizagao de informagdes, pois ddo dados contextualizados. Entretanto, adotou o critério
de usar visualizagcédo de dados e visualizagao de informagdes como sinénimos.
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Tomando como exemplo a area de internacionalizagdo da educagao superior
e supondo que um gestor universitario estara em missao internacional em uma
instituicdo de ensino para renovacado de acordo de cooperagao, 0 processo se inicia
com a definicdo do tipo de informacgao que o usuario precisa. Nesse caso, ele precisa
saber que atividades foram desenvolvidas com a IES parceira no ambito de ensino,
pesquisa e extensdo nos ultimos 5 anos.

O proximo passo € a coleta de informacao de diferentes bancos de dados
internos, como os sistemas de processos internos para registro de intercambios de
estudantes, e externos, como plataforma Sucupira, sistema de registro de dados das
instituicoes de educacao superior brasileiras. O passo seguinte é o processamento da
informacdo por meio de técnicas de Bl para extrair a informagdo daquela IES
especifica.

Apos, parte-se para etapa de analise, que utiliza técnicas estatisticas para
obter insights, como novas areas de conhecimento em que ha publicacdes
internacionais em conjunto com a IES parceira. A disseminagdo é o passo seguinte,
que pode ser por meio de relatérios ou painéis de indicadores.

Por fim, o gestor utiliza o conhecimento obtido na tomada de decisao para
renovacgao do acordo de cooperacgao e retorna com feedback de melhorias e novas

necessidades de informacao para recomecar o ciclo.

2.3.2.7 Abordagem de Bl como sistema de informagdo

Como abordagem de sistema de informacdo, o Bl tem como funcéo
apresentar aos usuarios uma grande quantidade de insights para tomada de decisao.
O sistema abrange uma diversidade de fontes de dados, internos e externos. O
processo de Extraction-Transformation-Load (ETL) carrega os dados para os DW para
a etapa analitica e busca de insights. Por fim, os resultados sdo produzidos na forma
de relatérios, consultas scorecards e dashboards (Skyrius, 2021). O esquema tedrico
e genérico do Bl como sistema de informagao € demonstrado na Figura 15.
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Figura 15 - Representagao genérica do Bl como um sistema de informagao
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Sobre a arquitetura e componentes do Bl como um sistema de informacéo, a
Figura 16 sintetiza uma arquitetura genérica de Bl. S&o cinco grandes processos para
obter insights de dados disponiveis na e para organizagao (Chaudhuri; Dayal;

Narasayya, 2011).

Figura 16 - Arquitetura genérica de Bl
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Fonte: Chaudhuri, Dayal e Narasayya (2011)

No primeiro grande processo, a fonte de dados (Data Sources) sintetiza os
meios que a organizagao obtém seus dados. Podem vir de banco de dados da

empresa, por meio de seus sistemas informacionais ou tabelas Excel, podem vir de
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dados externos, como dados da internet, dados de empresas de pesquisa ou outra
fonte de dados estruturados. Além disso, pode conter dados nao estruturados, como
arquivos de texto simples, imagens, multimidia (Mohamadina et al., 2012).

O segundo grande processo abrange transporte dos dados para o Data
Warehouse (DW). Esse movimento ocorre por meio do processo de Extraction-
Transformation-Load (ETL). E um termo genérico que simboliza um conjunto de
ferramentas para transferéncia dos dados para o DW, que armazena os dados.

O ETL funciona em trés etapas. Inicia-se com a extragao (extraction), que é a
leitura, entendimento dos dados das fontes de dados e cépia do conjunto de dados
necessarios dos bancos de dados (Kimbal et al., 2008; Mohamadina et al., 2012).

Em seguida ocorre a transformacgéao (fransformation) dos dados coletados
para a forma desejada, nas quais os dados sao limpados, corrigidos de erros de
ortografia, verificados enquanto a auséncia de dados, retirados dados que nao serao
utilizados, combinados com dados de fontes diferentes, entre outros processos de
transformacao (Kimbal et al., 2008; Mohamadina et al., 2012).

Por fim, ocorre o carregamento (load), que escreve as informacgdes resultantes
no formato desejado para DW e data marts (Kimbal et al., 2008; Mohamadina et al.,
2012). Os data marts sao sistemas de gerenciamento que concentram dados de um
determinado assunto, como dados de finangas ou marketing (Oracle, 2023).

Para dar suporte ao Bl em obter informagdes em tempo curto para apoiar nas
tomadas de decisbes rapidas, foram criados sistemas para processar eventos
complexos, chamados de Complex Event Processing Engines (CEP) (Chaudhuri;
Dayal; Narasayya, 2011).

Os conjuntos de dados requeridos pelo Bl sdo entdo carregados para os
servidores de DW. Os dados dentro dos DW sdo chamados de dados relacionais e
sdo gerenciados pelos Sistemas de Gestdo de Bases de Dados (RDBMS). Foram
desenvolvidas varias estruturas de otimizagao e técnicas de consultas em linguagem
estruturada (SQL) dentro dos DW, para executar consultas complexas sobre grandes
volumes de dados (Chaudhuri; Dayal; Narasayya, 2011).

Como muitos dados atuais sao originarios digitalmente, novas plataformas
foram criadas para suportar volumes maiores de dados que os RDBMS na&o suportam.
Uma dessas plataformas € o MapReduce (Chaudhuri; Dayal; Narasayya, 2011).

O terceiro grande processo € o mid-tier servers, ou servidores de nivel médio,

que operam de forma especifica e especializada, de acordo com os diferentes
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cenarios de Bl. O On-line Analytical Processing (OLAP) é um desses servidores. Ele
permite obter uma visdo multidimensional dos dados através de acesso rapido,
consistente e interativo do DW.

OLAP opera no modo cliente/servidor e é projetado para apoiar o processo de
tomada de decisao, por meio de consultas aos bancos de dados do DW, tais como
filtragem, agregacéo, drill down e pivotamento, para que o usuario busque solugdes
nos dados disponiveis (Chaudhuri; Dayal; Narasayya, 2011; Mohamadina et al.,
2012).

Além do OLAP, novas ferramentas chamadas de in-memory Bl exploram
grande tamanhos de memodria para melhorar o desempenho de consultas
multidimensionais de grande volume de dados. Os enterprise search engines sao
ferramentas de busca por palavra-chave sobre texto e dados estruturados do DW. Os
enterprise search engines sao ferramentas de busca por palavra-chave sobre texto e
dados estruturados do DW. (Chaudhuri; Dayal; Narasayya, 2011; Mohamadina et al.,
2012).

A mineragdo de dados, ou data mining, € um processo automatizado para
descobrir padrées uteis em dados estruturados. Ajuda a obter relacionamento entre
as variaveis que normalmente estdo escondidas e que s&o uteis para tomada de
decisdo e proporcionam uma analise mais profunda do que ocorre no OLAP
(Chaudhuri; Dayal; Narasayya, 2011; Mohamadina et al., 2012).

A mineragéao de textos, ou text mining, € semelhante a mineragao de dados e
possibilita extrair informacdes que em outro momento seriam realizadas de forma
manual (Chaudhuri; Dayal; Narasayya, 2011). Outras formas de mineragao sdo a web
mining e image mining.

O ultimo grande processo é chamado de aplicagao front-end. As informacoes
obtidas das ferramentas de analises podem ser disponibilizadas por meio de
aplicagbes como relatorios, planilhas, portais de busca, dashboards, visualizadores
de mineracdo de dados. Essas ferramentas apresentam conexdes dos dados
analisados e permite aos usuarios fazerem consultas e explorar a dindmica de
padroes outliers e possibilita desvendar insights relevantes para a tomada de deciséo
(Chaudhuri; Dayal; Narasayya, 2011; Mohamadina et al., 2012).

2.3.2.8 Abordagem de Bl como plataforma tecnolégica
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No que tange o conceito de plataforma, Parker, Van Alstyne e Choudary
(2019, p. 319) definem como “negdcio baseado em facilitar interagdes que criam valor
(...). Oferece uma infraestrutura aberta, participativa”. As plataformas podem atuar
como um instrumento competitivo ao possibilitar a analise estratégica dos dados.

Na abordagem de Bl como plataforma tecnoldgica, os recursos de Bl sao
colocados em trés camadas. A primeira, inferior, contém os dados brutos. A segunda
camada, chamada analitica ou de agdo, contém recursos para conversao dos dados
e informacao em insights. A camada superior, chamada de camada de apresentagao
ou de entrega, prové os resultados aos usuarios de forma apresentavel e de facil
leitura e entendimento (Skyrius, 2021). A Figura 17 demonstra as camadas da

abordagem.

Figura 17 - Esquema genérico do Bl como plataforma
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Fonte: Adaptado de Skyrius (2021)

Kimball, Reeves, Ross e Thorntwaite (2008) criaram uma metodologia de
desenvolvimento do Bl nas organizacbes chamado de Kimball Lifecycle, ou Ciclo de
Vida Kimball. Essa abordagem foi desenvolvida a partir da experiéncia dos autores no
desenvolvimento de DW.

A metodologia focaliza na agregagado de valor em toda a organizagao, na
estruturacdo da dimensao dos dados e no desenvolvimento iterativo do DW e Bl em
incrementos (Vendruscolo, 2020). De acordo com Kimball, Reeves, Ross e
Thorntwaite (2008), o sucesso na implementacao depende da integragéo de diversos
componentes e tarefas.

O ciclo de vida descreve uma sequéncia de tarefas para projetos de DW, parte
integrante do BI. A Figura 18 ilustra as etapas da metodologia.
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Figura 18 - Diagrama Kimball Lifecycle
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Fonte: Vendruscolo (2020)

Ela se inicia no planejamento do projeto. Nesta fase é definida o escopo, por
meio de uma avaliagdo do DW da organizagao, e a justificativa de negdcio para
implementacgao. Essas tarefas sdo importantes, em face do alto curso envolvido na
execugao do projeto e criagdo de DW. Além disso, € planejado as atribuigdes de
tarefas do projeto, partes evolvidas e gerenciamento. Em seguida é realizada a
definicdo dos requisitos do negdécio, que busca entender as necessidades da
organizacao por meio de entrevistas (Kimbal et al., 2008; Vendruscolo, 2020).

ApOs essas etapas iniciais, o diagrama se divide em trés grupos de tarefas.
Séo tarefas relacionadas a tecnologia, por meio do projeto de arquitetura técnica e
selecao e instalagdo de produtos; a dados, na qual se concentram as tarefas de
modelagem dimensional, projeto fisico e projeto de desenvolvimento do data staging;
e ao design e desenvolvimento de aplicativos, que sédo as tarefas voltadas para
especificacao de aplicacao analitica e desenvolvimento de aplicagao analitica. Por fim,
vem a acao de implantacdo e a agdo de manutencdo e expansdo. O projeto é
gerenciado de ponta a ponta (Kimbal et al., 2008; Vendruscolo, 2020).

Vendruscolo (2020) desenvolveu uma adaptagédo do Kimball Lifecycle em sua
pesquisa, com objetivo de construir uma plataforma de Bl para uma IES. As etapas
sao: i) Definicao dos Requisitos, na qual séo identificados os indicadores dos dados
necessarios no projeto; ii) Trilha da tecnologia, que define a criagao da arquitetura e
selegcao de ferramentas; iii) Trilha dos dados, que elabora o modelo dimensional do

DW e da carga de dados; e iv) Trilha dos aplicativos de Bl, define e implementa os
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dashboards. Cada uma das etapas possui outras atividades que dao corpo ao
processo de construgéo da plataforma de Bl.

De forma pratica, as trés abordagens interagem dentro de uma institui¢cao.
Seguindo e exemplo dado na abordagem do Bl como processo ciclico, a necessidade
do gestor em saber as atividades que foram desenvolvidas com a IES parceira pode
ser atendida por meio de uma plataforma de BI, cujo acesso possibilita obter relatérios
dinamicos, conforme a demanda. E para isso, € necessario ter claro um sistema de Bl
na instituicdo, com coleta de dados interna e externa, tratamento e analise para se ter
um relatério ou dashboard eficiente.

Diante da amplitude do termo, das diferentes abordagens e de sua
interrelagdo, € importante informar qual direcionamento o presente estudo tende a
seguir. Como o objetivo da pesquisa € identificar os requisitos informacionais
necessarios para construcdo de uma plataforma de Bl para auxilio na tomada de
decisao na gestao universitaria da internacionalizacéo, a abordagem a ser focalizada
€ o Bl como processo.

Entretanto, por mais que o objetivo principal focalize no Bl como processo, é
inevitavel estuda-la de forma isolada, pois a estrutura-guia de necessidades de
informacéao e fontes de dados é parte essencial para construgdo de uma plataforma
de Bl. Além disso, a abordagem do Bl como sistema sera util para entendimento de
como as |IES sistematizam seus dados, de acordo com os objetivos especificos.

Portanto, apds a visdo geral das teorias basilares da pesquisa, o capitulo

seguinte apresenta os procedimentos metodologicos para sua execugao.
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3PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O conhecimento cientifico nasce da necessidade do individuo de tentar
compreender e explicar fendbmenos de forma sistémica, metddica e critica, a partir da
otimizacao do uso de sua racionalidade. O conhecimento cientifico, por sua vez, € um
produto resultante da investigacao cientifica, que se inicia com a identificagdo de uma
duvida, reconhece que o conhecimento existente é insuficiente ou inadequado e
oferece provas de seguranga e confiabilidade que respondam ao questionamento

apoiado nos ideais de racionalidade e objetividade (Kéche, 2011).

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O delineamento da pesquisa possibilita tornar o problema pesquisavel,
especificando quem vai ser pesquisado e como sera realizada a pesquisa (Roesch,
1999). De acordo com Saunders, Lewis e Thornhill (2012) os dados de pesquisa
devem ser coletados e analisados de forma sistémica para chegar a um resultado que
possibilite o aumento de conhecimento. Para isso, apresenta-se a Figura 19 que
ilustra o delineamento da pesquisa por meio do modelo Research Onion.

E um modelo que busca descrever a escolha dos métodos e procedimentos
de pesquisa. Sdo descritas em camadas, que sao seis, categorizadas em filosofias de
pesquisa e abordagens de pesquisa. Na parte externa estdo as camadas de design

ou planejamento da pesquisa. Na parte interna, sdo os detalhes mais finos.
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Figura 19 - Modelo Research Onion para o estudo

Analise de Pesquisa documental, Horizonte Estudo de

Contetdo questiondrio Transversal caso

Fonte: Adaptado de Saunders, Lewis e Thornhill (2012)

A camada mais externa do modelo representa a filosofia de pesquisa. Dentre
os modelos filosoficos, optou-se por abordar o paradigma do pragmatismo, pois,
conforme Saunders, Lewis e Thornhill (2012), o pragmatismo une a teoria e pratica.
Os conceitos sao relevantes na medida em que se apoiam em agao, ou seja, a
importancia de uma ideia ou achado de pesquisa esta em sua aplicagdo ou
consequéncia pratica. O foco é na pratica da pesquisa aplicada, integrando diferentes
perspectivas para auxiliar na interpretagcao dos dados.

Partindo para a primeira camara interna, tem-se o método. O pesquisador
optou pelo método dedutivo, pois a pesquisa parte de regras gerais para explicar algo
individual, do geral para o especifico, ou seja, parte do modelo ACI de
Internacionalizagdo Abrangente para identificar os requisitos informacionais
necessarios para construcao de uma plataforma de Bl para auxilio na tomada de
decisdo na gestdo universitaria da internacionalizagéo (Saunders; Lewis; Thornhill,
2012).

A préxima camada interna esta relacionada a abordagem de pesquisa, que
sera qualitativa. Conforme Roesch (1999), a pesquisa procura identificar padrdes,
mas permanece aberta para individualidade e significados multiplos. A pesquisa
qualitativa utiliza-se de quantificagdo, entretanto “implica iniciar com conjuntos de
conceitos amplos e de ideias cujo conteudo vai consolidando-se durante o processo
de coleta” (Roesch, 1999, p. 124). Ou seja, o enfoque néo é na coleta em si, mas na

perspectiva do individuo pesquisado.
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Trivinos (2012) complementa ao afirmar que a pesquisa qualitativa tem o
ambiente natural com fonte direta de dados, o pesquisador se posiciona como
instrumento-chave, é descritiva, e os resultados s&o analisados individualmente.

A camada interna seguinte € a estratégia de pesquisa, na qual foi adotada um
estudo de caso, que se propde a investigar um fendmeno contemporaneo, que € o
“caso” em seu contexto de mundo real. E o método cujo objeto & uma unidade que se
analisa profundamente. E preferencialmente utilizado para situagdes nas quais o
pesquisador utiliza em sua questao de pesquisa os termos “como?” e “por qué?”; tem
pouco ou nenhum controle sobre os eventos comportamentais; e o foco do estudo é
um fendbmeno contemporaneo, e nao histérico. O estudo de caso pode analisar um
sujeito ou varios sujeitos (Trivifios, 2012; Yin, 2015).

O estudo de caso sera observacional, pois a unidade a ser analisada sera
uma parte especifica de uma universidade, ou seja, o foco ndo a organizagédo, mas
sim a Assessoria de Relagbes Internacionais das IES escolhidas para o estudo
(Trivifios, 2012). Também sera um estudo de casos muiltiplos, pois, de acordo com
Yin (2015), o estudo de casos multiplos das replicagdes literais e tedricas e a selegéo
dos casos exige conhecimento prévio dos resultados, concentrada em como e porque
os resultados experimentais podem ter ocorrido e a possibilidade de replicagao.

Partindo para préxima camada interna do modelo, o recorte temporal sera
transversal. Esse tipo de recorte tem como caracteristica a observacéo das variaveis
“‘em um unico momento [...] quando o pesquisador registra uma “fotografia” dos fatos
(variaveis) de interesse e nao o “filme” de sua evolugao” (Zangirolami-Raimundo;
Echeimberg; Leone, 2018, p. 356).

Além disso, o recorte transversal tem como vantagens permitir uma
observacao direta dos fenbmenos a serem pesquisados e realizar a coleta de dados
em curto espaco de tempo, produzir mais rapidamente os resultados com um curso
inferior ao corte longitudinal (Saunders; Lewis; Thornhill, 2012; Zangirolami-
Raimundo; Echeimberg; Leone, 2018).

A camada mais interna representa as técnicas e procedimentos para coleta e
analise de dados. Para Trivifios (2012, p. 137), o processo da pesquisa qualitativa “se
desenvolve em interagdo dindmica retroalimentando-se, reformulando
constantemente”, o que permite a coleta de dados se transforme momentaneamente

em analise de dados. Ou seja, as ideias expressas por uma pessoa entrevistada,
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imediatamente analisadas e interpretadas, podem recomendar novas entrevistas com
ela ou outras pessoas, de modo a esclarecer o problema que gerou o estudo.

Para a coleta de dados, sera realizada pesquisa documental em sitios
eletrdnicos, banco de dados das IES, relatorios, planos, além de um questionario,
possibilitando, assim, uma triangulagao de dados. Saunders, Lewis e Thornhill (2012,
p. 683, tradugdo minha) define triangulagdo como “o uso de duas ou mais fontes
independentes de dados ou métodos de coleta de dados dentro de um estudo, a fim
de ajudar a garantir que os dados estejam |Ihe dizendo o que vocé pensa que eles
estdo lhe dizendo*?”.

Para analise de dados, sera realizada a analise de conteudo, pois pretende-
se contar a frequéncia de um fendmeno (Roesch, 1999). No caso da pesquisa
pretende-se contar a frequéncia dos principais processos decisorios por categoria de
analise para compreender o fenbmeno e apresentar a proposta de solugao.

Por fim, o resultado é a proposi¢cao de uma estrutura-guia, que é entendido
com uma estrutura genérica, que serve de subsidio ou guia para as IES construirem

seus Bl, conforme suas estratégias e especificidades.

3.2 UNIVERSOS E SUJEITOS DE PESQUISA

Ao trazer a concepgao de universo, Marconi e Lakatos (2003, p. 223), o
descrevem como “o conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo
menos uma caracteristica em comum”. E também conhecido como populacéo da
pesquisa. E sua delimitacdo consiste em explicitar quais caracteristicas em comum
sao importantes para a pesquisa.

O universo definido para esta pesquisa séo as dez organizagdes académicas
do Estado de Santa Catarina filiadas a FAUBAI, identificadas em seu sitio eletrdnico.
FAUBAI é uma Associagdo que reune gestores e responsaveis pela
internacionalizagao da educagéao superior nas IES (FAUBAI, 2023b).

Ela conta com mais de 200 instituicbes associadas no Brasil, entre publicas e
privadas e atua “na ampliagao do processo de internacionalizagao das instituicbes de

ensino superior brasileiras, na promog¢ao do sistema de educacao brasileira no exterior

40 “The use of two or more independent sources of data or data-collection methods within one study in
order to help ensure that the data are telling you what you think they are telling you”.
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e na capacitagao profissional de seus associados” (FAUBAI, 2023b). As dez IES séo

apresentadas no Quadro 12.

Quadro 12 - IES de Santa Catarina filiadas a FAUBAI

Fundagao Universidade do UDESC Universidade Publica Estadual

Estado de Santa Catarina

Fundagao Universidade FURB Universidade Publica Municipal

Regional de Blumenau

Instituto Federal Catarinense IFC Instituto Federal Publica Federal

de Educacao

Instituto Federal de Santa IFSC Instituto Federal Publica Federal

Catarina de Educacao

Universidade Comunitaria de UNOCHAPECO Universidade Privada sem fins

Chapeco lucrativos

Universidade do Extremo Sul UNESC Universidade Privada sem fins

Catarinense lucrativos

Universidade do Oeste de UNOESC Universidade Privada sem fins

Santa Catarina lucrativos

Universidade do Vale do Itajai UNIVALI Universidade Privada sem fins
lucrativos

Universidade Federal da UFFS Universidade Publica Federal

Fronteira Sul

Universidade Federal de Santa @ UFSC Universidade Publica Federal

Catarina

Fonte: Adaptado de (FAUBAI, 2023b; Ministério da Educagéo, 2022)

Pela importancia da FAUBAI no contexto da educacao superior brasileira, a
escolha das IES filiadas se deu por possuirem Assessorias de Relacbes
Internacionais estruturadas, caracteristica vital para o desenvolvimento do projeto.
Além disso, por apresentarem porte, localizagdo e propdsitos diferentes, também
possuem desafios proprios dentro do contexto da internacionalizagdo da educacao
superior.

O sujeito da pesquisa, por sua vez, € entendido por Marconi e Lakatos (2003)
como a referéncia do universo. Ou seja, € a realidade da qual se busca a compreensao
do objeto de pesquisa.

Nesse sentido, considerando o universo da pesquisa como organizagoes
académicas do Estado de Santa Catarina filiadas a FAUBAI, os sujeitos estudados
foram os gestores das Assessorias de Relagbes Internacionais, referenciais da area
da gestado da internacionalizagao.

Delineados o universo e sujeitos da pesquisa, a subsegao seguinte apresenta

métodos para colher e analisar dados do objeto do estudo.
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3.3 TECNICAS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Marconi e Lakatos (2003) destacam que nas investigagdes, dificimente se
utiliza apenas um meétodo ou técnica, mas uma combinagédo de dois ou mais dados
concomitantemente, necessarios para determinado caso. Yin (2015) define o uso de
a triangulagdo necessaria para o desenvolvimento de linhas convergentes de

investigacéo e validag&o do constructo do estudo de caso.

3.3.1 Coleta de dados

Nesse aspecto, a pesquisa utilizou como uma das fontes de evidéncias o uso
da pesquisa documental. A pesquisa documental se caracteriza por usar dados
primarios, escritas ou n&o, publicos ou privados, que nao receberam nenhum
tratamento analitico (Gil, 2008; Marconi; Lakatos, 2003). Foram consultados
documentos oficiais das IES como Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI) ou
documento equivalente, portarias, editais, bem como sitios eletrénicos, e-mails e
demais documentos que os sujeitos da pesquisa julgaram pertinente para a pesquisa.

Além da pesquisa documental, foi utilizada como fonte de evidéncia o
questionario. Conforme Gil (2008, p. 121), questionario € o “conjunto de questdes que
sdo submetidas a pessoas com o proposito de obter informagdes”. Sua construgao é
baseada em elaborar questdes a partir dos objetivos da pesquisa para obter
informagdes acerca do que os entrevistados sabem, creem, sentem ou desejam.

Como vantagens, conforme Gil (2008), o questionario possibilita atingir muitas
pessoas em uma area geografica extensa, minimizar custos, garantir anonimato e
possibilitam a resposta no momento que for mais conveniente ao sujeito da pesquisa.
Entretanto, como limitagcdes, impede o auxilio quando o sujeito ndo compreende as
perguntas, ndo oferece garantia que a maioria dos sujeitos vao responder e pode
ocorrer diferente interpretagdes das perguntas, o que compromete a posterior analise.

Os questionarios foram padronizados, com uma questdo fechada com o
objetivo de “caracterizar um grupo de acordo com seus tragos gerais” (Trivifios, 2012,
p. 137), e as demais abertas para o fornecimento de insumos para estudar o processo
investigado (Trivifios, 2012).

Utilizou-se as seis dimensbes do modelo ACE de internacionalizacao
abrangente como categorias de analise. Entretanto, em face a crescente importancia
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que as praticas de internacionalizagao virtual tém ganhado espaco, principalmente
apo6s a pandemia de COVID-19, optou-se por adaptar o modelo criando, portanto, uma
sétima dimensdo, chamada de Internacionalizacdo Virtual. A sétima dimensao
concentra atividades relacionadas ao ambiente virtual das dimensdes de Mobilidade
e Curriculo e Cocurriculo.

Desta forma, as perguntas foram norteadas conforme Quadro 13.

Quadro 13 - Variaveis para elaboracdo do questionario

Dimensao Objetivo Variaveis norteadoras das questoes
Compromisso Planos e politicas de internacionalizagao,
Institucional e missdo institucional, sistematizacao de
Politico coleta de dados, avaliagao institucional.
Lideranca e Assessorias de Relagbes Internacionais,
Estrutura comité de internacionalizagdo, recursos
financeiros para internacionalizagéo,
egressos.
Curriculo e Disciplinas, COIL, intercAmbio virtual,
Cocurriculo seminarios e congressos internacionais,

Identificar os requisitos
informacionais necessarios
para construgdo de uma

o curriculares.
. plataforma de Bl para auxilio . P
Apoio do Corpo e Professores, servidores, participagdao em
na tomada de decisdo na

Docente e = . o congressos.
L gestao universitaria da
Funcionarios

internacionalizagao.

grupos de pesquisa, atividades que
acontecem em paralelo com atividades

Mobilidade Programas de intercAmbio de estudantes,
professores e corpo técnico, apoio
financeiro, orientagdes pré partida e pos
partida, validagao de créditos, cotutela.

Parcerias e Redes Acordos de cooperacdo, grupos de

de Relacionamento pesquisa, projetos internacionais em
conjunto, redes internas.

Internacionalizagao Acdes de internacionalizacdo virtual,

Virtual intercambio virtual, disciplinas online

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

Em relacdo a ética coleta de dados, a pesquisa ancora-se no inciso VII do
paragrafo unico do Artigo 1° da Resolugdo CNS 510/16, que “dispde sobre as normas
aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais cujos procedimentos
metodoldgicos envolvam a utilizagdo de dados diretamente obtidos com os
participantes” (Conselho Nacional de Saude, 2016, p. 1).

O referido inciso esclarece que pesquisas que objetivam o aprofundamento
tedrico de situagdes que emergem na pratica profissional, desde que nao revelem
dados identificaveis, ndo serado registradas nem avaliadas pelo sistema CEP/CONEP
(Conselho Nacional de Saude, 2016). Diante disso, foram anonimizados os sujeitos

da pesquisa e garantidas a liberdade e autonomia para participar da pesquisa. Todos
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os sujeitos participantes receberam o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), disponivel no Apéndice B.
Finalizados os esclarecimentos sobre a coleta de dados, parte-se para os

métodos de analise de dados na subsecé&o a seguir.

3.3.2 Analise de dados

Conforme citado no caracterizagdo da pesquisa, o método escolhido para
analise de dados sera a analise de conteudo, que € um conjunto de técnicas e analises
que permitem identificar o que estd sendo dito sobre um tema. Segue um
procedimento sistematico e objetivo, que descreve o conteudo da mensagem e
indicadores que possibilitam levantar inferéncia validas a partir da coleta de dados.

E uma técnica que permite abordagens quantitativas e qualitativas. Permite
tanto a descoberta de novos conhecimentos, quanto a verificacdo, confirmando ou
refutando hipotese, por meio da classificagdo de palavras, frases e paragrafos em
categorias de conteudo. (Roesch, 1999; Vergara, 2012). Vergara (2012) define as

seguintes etapas para a técnica de analise de conteudo:

I. Definicao do tema e problema de pesquisa;
lI.  Revisdo da literatura e escolha das orientag¢des teodricas de suporte ao estudo;
[ll.  Definicdo de suposi¢des para o problema sob investigacao;
IV. Definicdo do meio de coleta de dados;
V. Coleta dos dados por meio dos instrumentos escolhidos;
VI.  Definigcao do tipo de grade de analise: fechada, aberta ou mista

a. Quando fechada, as definicdes das categorias s&o previamente
realizadas, bem como o material selecionado e elementos a serem
investigados;

b. Quando aberta, as categorias de analise vao sendo identificadas
conforme vao surgindo e, ao final, sdo estabelecidas as categorias
definitivas;

c. Quando mista, sdo definidas inicialmente as categorias pertinentes ao
objetivo de pesquisa e vai se adaptando conforme o andamento da
pesquisa, sendo possivel a inclusdo, exclusdo ou subdivisdo de

categorias para, ao final, estabelecer as categorias definitivas;
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VII.  Leitura do material coletado;
VIIl.  Definicdo das unidades de analise: palavra, expressao, frase, paragrafo;
IX. Definicdo das categorias de analise;

X. Realizacdo da analise do conteudo, apoiando-se em procedimentos

estatisticos, interpretativos ou ambos;

Xl.  Resgate do problema da pesquisa;
XIl.  Verificagdo dos resultados obtidos com as teorias de suporte da investigagao;
XIll.  Formulagéo da conclusao e elaboracao do relatério de pesquisa.

Para essa pesquisa, foram previamente definidas as seguintes etapas,

conforme Quadro 14. Entende-se que a metodologia de analise de conteudo permite

corregdes durante o percurso, com intuito de atender o problema de pesquisa.

Quadro 14 - Etapas da Analise de Conteudo previamente definidas

Etapa
Problema de Pesquisa

Orientagdes teodricas de
suporte

Suposicao

Itens

Quais requisitos informacionais sdo necessarios para construgao
de uma plataforma de Bl para auxilio na tomada de decisdo na
gestéo universitaria da internacionalizacéao?

Modelo ACE para internacionalizagdo abrangente (ACE, 2023b);
Business Intelligence (Mohamadina et al., 2012; Provost;
Fawcett, 2016; Sharda; Delen; Turban, 2019; Skyrius, 2021;
Vuori, 2006; Watson; Wixom, 2007; Wixom; Watson, 2010).

S1 — Existem acdes de internacionalizacédo cujos dados n&o séo
coletados (pelo setor de internacionalizagao);

IV. Meio de coleta de dados Pesquisa documental - Planos de Desenvolvimento Institucional
(PDI) das IES, relatérios de gestdo, websites oficiais e demais
documentos que forem disponibilizados pelas IES.

Questionario - Realizado com os gestores de
internacionalizagao, de forma virtual.

V. Coleta de dados Realizada em dez IES do Estado de Santa Catarina filiadas a
FAUBAI.

VI. Grade de analise Grade mista, com definigho das categorias de analises
previamente.

VII. Leitura do material Leitura do material da pesquisa documental.

coletado Leitura das respostas dos questionarios enviados.

VIIl. Unidades de analise Palavras e expressdes relacionadas com as dimensdes de
internacionalizagao.

IX. Categorias de Analises De acordo com o Quadro 15 e definidos da seguinte forma:

Compromisso Institucional e Politico;
Curriculo e Cocurriculo;

Lideranga e Estrutura;

Corpo Docente e Administrativo*’;
Mobilidade.

e Internacionalizagao virtual

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

41 O Modelo ACE utiliza como nomenclatura Corpo Docente e Funcionario.

Para esta

pesquisa, a nomenclatura foi adaptada para poder integrar as IES publicas e privadas.
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As etapas de X a Xlll referem-se ao exercicio da analise de conteudo e o
resultado é apresentado na segéo seguinte. Em relagédo as categorias de analise, o

Quadro 15 apresenta as categorias definidas inicialmente.

Quadro 15 - Categorias de Analise

Compromisso Institucional e  PDI, plano de internacionalizagao, politica de internacionalizagéo,

Politico politica  linguistica, missdo, relatério, atividades de
internacionalizacao, avaliagdo, desempenho.

Curriculo e Cocurriculo Disciplinas,  seminarios, congressos, atividades com
intercambistas, grupos de pesquisa, curso de linguas.

Lideranga e Estrutura Assessoria de Relacdes Internacionais, departamento,

coordenadoria, comité, recursos financeiros, egressos, estrutura.
Professores, servidores, congressos, seminarios, eventos no
exterior, missdo de trabalho, cursos de linguas, apoio financeiro.
Programas de intercAmbio, estudantes, professores,
administrativo, apoio financeiro, orientacao, bolsas, validacao de
créditos, ECTS, dupla titulagdo, dupla diplomagdo, cotutela,
graduacgao, pos-graduagao.
Acordos de cooperagdo, convénios, grupos de pesquisa,
contrato, projetos internacionais, parcerias, redes, renovagao.
COIL, FAUBAI-BRaVE#*?, disciplinas virtuais, intercambio virtual
Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

Corpo Docente e
Administrativo
Mobilidade

Parcerias e Redes de
Relacionamento
Internacionalizagao Virtual

Considerando a caracterizagcado da pesquisa, bem como o universo, sujeitos e
técnicas de coleta e analise de dados, o Quadro 16 apresenta a matriz de amarragéao
tedrica, que visa mostrar de forma geral as relagdes entre os objetivos especificos, o
procedimento metodoldgico, os resultados esperados e os autores e teorias que

sustentam a pesquisa.

Quadro 16 - Matriz de amarracao tedrica

Identificar os Com base nos Questionario, Andlise de - Conceito de
processos decisorios conceitos de Bl e as pesquisa conteudo Business
mais relevantes dimensodes de documental Intelligence de
relacionados a gestao internacionalizagéo, Mohamadina et al
universitaria da busca-se identificar (2012);
internacionalizagao. no universo da -Conceito de
pesquisa 0s Comprehensive
processos decisorios Internationalization
mais relevantes. de Hudzik (2011).
Identificar as Busca-se listar as Questionario, Analise de -Modelo ACE para
necessidades de necessidades de pesquisa contelido internacionalizagao
informacao informacéao dentro = documental

42 O FAUBAI-BRaVE - Braziliam Virtual Exchange € um programa que incentiva a implantagdo de
intercAmbio académico virtual nas universidades associadas (FAUBAI, 2023a).



relacionadas aos
principais processos
decisorios.

Propor uma
estrutura-guia com as
necessidades de
informagcdao e fontes
de dados para
construgao de

plataforma de BI para
a gestao universitaria
da
internacionalizagao.

das sete dimensodes
do Modelo ACE de
internacionalizagao

abrangente
adaptado.

Propde-se em
transformar a lista de
necessidades de
informacao,
introduzindo as

fontes de dados. Com
isso, a estrutura-guia
podera auxiliar na
elaboracdao de uma
plataforma de Bl de
internacionalizagao.

Fonte: Elaborada pelo Autor (2024).

Pesquisa
documental

Analise de
conteudo
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abrangente (ACE,
2023b).

-Modelo ACE para
internacionalizagao
abrangente
adaptado
2023b);
-Business
intelligence
(Sharda;
Turban,
Vuori, 2006)

(ACE,

Delen;
2019;

Elencados os procedimentos metodologicos utilizados na pesquisa, o préximo

toépico apresenta a analise e discussao dos resultados obtidos.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta a analise e discussao dos resultados obtidos na coleta
de dados das Instituicbes de Educacao Superior citadas no capitulo anterior. Das dez
IES identificadas para fazerem parte da pesquisa, apenas seis responderam ao
questionario. Diante disso, a primeira subse¢ao apresenta a contextualizagao das seis
universidades respondentes, juntamente com o levantamento dos principais
processos decisoérios realizados a partir de pesquisa documental.

A subsecédo seguinte apresenta o resultado do questionario realizado com os

gestores de internacionalizagédo das universidades em estudo.

4.1 CONTEXTUALIZACAO DAS UNIVERSIDADES

A contextualizacdo das universidades pesquisadas apresenta um breve
historico de cada universidade, seus dados atuais de quantitativo de estudantes e de
cursos, a descricdo de suas assessorias de internacionalizagdo. Por fim, é
apresentada a descricdo de seus websites voltados para internacionalizagédo e o
levantamento das ag¢des de internacionalizagao de seus Planos de Desenvolvimento

Institucional, politicas de internacionalizacao e relatérios gerenciais.

4.1.1 Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) é uma instituicdo de ensino
superior publica federal que foi fundada em 18 de dezembro de 1960. Inicialmente foi
intitulada Universidade de Santa Catarina e teve seu primeiro reitor o professor Joao
David Ferreira Lima. Contava com 847 estudantes e 49 docentes provenientes das
faculdades de Direito, Odontologia, Farmacia e Bioquimica, Filosofia, Medicina e
Servigo Social, que existiam na capital catarinense desde a década de 1930, e que
foram juntadas para criagédo da UFSC (UFSC, 2020).

Atualmente, a UFSC conta com cinco campi espalhados pelo territorio
catarinense, a saber: Ararangua, Curitibanos, Joinville, Blumenau e Floriandpolis. Em
2022, a UFSC tinha 36.503 estudantes entre graduacao e pés-graduacao (UFSC,

2023). Sua missao, descrita no atual Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é:
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Produzir, sistematizar e socializar o saber filoséfico, cientifico, artistico e
tecnolégico, ampliando e aprofundando a formagdo do ser humano para o
exercicio profissional, a reflexdo critica, a solidariedade nacional e
internacional, na perspectiva da construgdo de uma sociedade justa e
democratica e na defesa da qualidade da vida (UFSC, 2020, p. 25).

A Assessoria de Relacdes Internacionais chama-se Secretaria de Relagdes
Internacionais (SINTER). De acordo com o PDI (UFSC, 2020), a SINTER é
responsavel pela relagéo entre a universidade e instituicées estrangeiras, promovendo
a integracéo e com vistas & internacionalizagdo do ensino, pesquisa e extensdo. E um

orgao vinculado ao gabinete da reitoria e tem como missao:

Coordenar, desenvolver e expandir o processo de internacionalizagao da
UFSC, com vistas a formagdo de cidaddos com competéncias globais
capazes de impactar positivamente a sociedade em que vivem, colaborando
para a visibilidade e insercéo internacional da UFSC em um contexto de
inclusdo e exceléncia (SINTER, 2023a).

O site da SINTER, bilingue, conta com um /ayout padronizado com os demais
sites da universidade. Sua pagina inicial é estatica e conta com menu nas laterais e
botbes de acesso rapido na regido central. A Figura 20 mostra a pagina inicial do site
da SINTER(2023d).

Figura 20 Site da Secretaria de Relacdes Internacionais (SINTER) da UFSC

B SINTER

€= & sinterufschbr

CORONAVIRUS (COVID-19) __ Simplifique!
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Buscar o portal a

Ly oo

AreaRestrita  Administradores do Site

& Teletrabalho da SINTER
\“:: H éli Home - 44 N Teletrabalho
; /4 Teletrabalho
UFsC &
| cuseson )
Programade
do graduacio (

Fonte: (SINTER, 2023d)
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O menu lateral esquerdo é o menu de navegacgao, na qual sdo separados por
categoria. A primeira categoria apresenta informagdes gerais da universidade, links
para editais, chamadas e cursos, acesso para um site separado na qual divulga
oportunidades internacionais para graduacao e pdés-graduacéo, coleta de dados para
pesquisas e rankings, servico de tradugcdo, agendas da SINTER e link para
informacdes de visitas internacionais na UFSC.

As demais categorias sédo divididas em: Destaques da UFSC; Convénios;
Programas Internacionais; Associagdes; Pesquisa e Pratica em Internacionalizagéo;
Politica Linguistica; e Outras Informacgdes. Na ultima categoria, Outras Informacgdes,
encontra-se legislagdo, informagdes financeiras para operagdes nacionais e
internacionais, informagdes sobre servigos internacionais prestados por outros érgéos
da universidade, informacdes de dupla diplomacgao e cotutela e servigos da SINTER
para egressos da UFSC.

No meu lateral direito ha banners de destaque para alguns programas e agoes
que a SINTER opera, além de informacdo de acesso a sistemas e de contato da
Secretaria. Dentre os programas e agdes destacados, estdo o Programa de
Estudantes-Convénio de Graduagdo (PEC-G)*3; o projeto de extensdo SINTEGRA,
que “é@ um projeto de extensdo que visa a promover espagos de acolhimento e
fortalecer a integracao universitaria dos estudantes internacionais provenientes do
PEC-G” (SINTER, 2023e); catalogo de disciplinas em lingua estrangeira; e curso de
sobrevivéncia no Portugués Brasileiro.

Na parte central do site ha botdes de acesso as informacdes sobre a equipe;
transparéncia com acesso ao Observatério UFSC e relatorios de atividades; noticias
de editais e demais oportunidades administradas pela Secretaria; informagdes sobre
a SINTER; agentes de internacionalizagéo; e midias sociais. H4 também uma parte
com botdes de acesso rapido aos servigos prestados pela secretaria e um mapa para
chegar no escritério da Secretaria.

Cabe informar que no acesso rapido encontra-se botbes de acesso para
editais, informagdes sobre intercambio para estudantes da UFSC e para estudantes

internacionais, informacdes sobre instituicbes conveniadas, material de apoio

43 O Programa de Estudantes-Convénio de Graduagédo (PEC-G) foi criado em 1965 e oferece a
oportunidade de estudantes nacionais de paises em desenvolvimento com os quais o Brasil mantém
acordos de cooperacdo realizarem seus estudos de graduacdo em IES no Brasil. E um programa
administrado pelo Ministério de Relagdes Internacionais (MRE) e pelo Ministério da Educacéo (MEC)
(SINTER, 2023c).
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internacional, informagdes sobre processos migratdérios para estudantes
internacionais e informacgdes sobre o Nucleo Institucional de Linguas e Tradugao
(NILT).

O NILT é uma acdo de promocdo e fomento do processo de
internacionalizagao da UFSC por meio do desenvolvimento de politicas linguisticas e
cursos de lingua com enfoque internacional (SINTER, 2023b). Oferece cursos de
linguas, e prevé a realizacdo de exames de proficiéncias e servigos de tradugao
académica para comunidade universitaria.

O PDI da universidade, que compreende o periodo 2020 a 2024, apresenta a
internacionalizagdo no seu perfil institucional. E considerada uma area transversal e
abrangente as areas de ensino, pesquisa, extensdo e governanga, com objetivos e
metas e indicadores de desempenho tragados (UFSC, 2020).

O AQuadro 17 apresentam o0s principais processos decisorios de

internacionalizagcao da UFSC e as fontes de pesquisa.

Quadro 17 - Principais Processos Decisérios de Internacionalizacdo da UFSC

Processos Decisoérios de Internacionalizagiao Fonte
Definicao de politicas linguisticas PDI
Tradugao de websites e documentos institucionais PDI
Criagao de cursos online em linguas estrangeiras PDI
Envio de estudantes para mobilidade internacional PDI
Envio de servidores para mobilidade internacional PDI
Celebragao de convénios internacionais PDI
Participagdo em redes de pesquisa internacional PDI
Promocéo de cotutelas PDI
Desenvolvimento de produgdes académicas com impacto internacional PDI
Participagdo em congressos internacionais PDI
Recebimento de professores visitantes PDI
Criagao de cursos em lingua inglesa PDI
Gestao do Projeto Institucional de Internacionalizagéao (Print CAPES) PDI
Fortalecimento da Politica de Internacionalizagao na pés-graduagao PDI
Fomento em cursos de lingua estrangeira PDI
Construgédo de um doutorado profissional PDI
Valorizagao com parceiros internacionais PDI
Desenvolvimento de competéncias globais na mobilidade discente PDI
Ampliacdo programas de intercambio discente e docente PDI

Aumento do numero de projetos de pesquisa com colaboradores PDI
internacionais

Gestao de visitas internacionais de curta duragao PDI
Promocgao de praticas extensionistas que visem a internacionalizagao PDI
Fortalecimento e consolidagao da internacionalizagao PDI

Producdo de banco de dados acerca da internacionalizagdo das poés- PDI
graduagdes

Promocgéo de cursos de extensdo ministrados em lingua estrangeira PDI
Divulgagéo de oportunidades de internacionalizagéo PDI
Criacdo de Nucleo de Linguas e Tradugao PDI

Criacédo de um Comité Consultivo de Internacionalizagéo PDI
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Obtencao de fontes de financiamento para viabilizar a internacionalizagéo PDI

Elaboragao de editais de mobilidade para discentes e servidores Site
Gestao de visitas internacionais Site
Gestéo de programas de intercambio Site
Divulgagao de catalogo de disciplinas em lingua estrangeiras Site
Divulgagéo de dados de internacionalizagao Site

Promocdo de espagos de acolhimento e integragdo da comunidade Site
internacional

Gestédo Programas de Intercambio Site
Coordenacao das atividades de internacionalizagao virtual Site
Confirmagéo de grau de egressos para instituicdes internacionais Site
Apoio ao registro nacional migratério dos estudantes internacionais Site
Gestéo do Programa de Apadrinhamento/Study Buddy Site
Levantamento de dados para participacdo de rankings internacionais Relatério de Gestao
Coordenacao das visitas de delegagdes internacionais a UFSC Relatério de Gestao
Realizagdo de webinarios de internacionalizagdo no canal do Youtube Relatério de Gestao

Atualizagdo da resolugdo de regime de cotutela internacional e titulagdo Relatério de Gestao
simultanea para cursos de pés-graduacgao stricto sensu
Reconhecimento de diplomas de pés-graduagao expedidos por instituicbes Relatério de Gestao
de ensino superior estrangeiras
Fomento a estudantes para participagdo em eventos cientificos no exterior = Relatério de Gestao
Recepcgao de estudantes estrangeiros Relatério de Gestao
Fortalecimento das parcerias com 6rgdo governamentais como Policia Relatério de Gestao
Federal, Fundagdes de Apoio a pesquisa

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

Os principais processos decisoérios de internacionalizacdo da UFSC foram
elencados a partir de informag¢des do PDI (UFSC, 2020), do site da Secretaria de
Relacdes Internacionais (SINTER, 2023d) e do Relatério de Gestao 2022 (UFSC,
2022).

4.1.2 Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC)

A Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) € uma instituicdo
educacao superior estadual e publica. Chamada inicialmente de Universidade para o
Desenvolvimento do Estado de Santa Catarina, foi criada em 1965 por forca Decreto
Estadual n® 2.802 de 20 de maio. No ato da criacao, foram integradas a Faculdade de
Educacdo, a Faculdade de Engenharia de Joinville, a Escola Superior de
Administracdo e Geréncia, a Faculdade de Agronomia e a Faculdade de Veterinaria.
Em 1972 foi criada a Escola Superior de Educacado Fisica e incorporada a
universidade (UDESC, 2021).

Em 1985 iniciou-se o processo de reestruturagao junto ao Conselho Federal de

Educacao com intuito de ser reconhecida como universidade. O Reconhecimento veio
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em 1990, e foi transformada em Fundacgao Universidade do Estado de Santa Catarina
pela Lei Estadual n° 8.092 de 1° de outubro (UDESC, 2021).

Sua missao € “realizar o ensino, a pesquisa e a extensao, de modo articulado,
a fim de contribuir na formag¢ao de cidaddos comprometidos com a ética e com a
qualidade de vida para o desenvolvimento sustentavel das organizagbes e da
sociedade” (UDESC, 2021, p. 12). Atualmente, de acordo com o Relatério de Gestéo
2022 (UDESC, 2022), conta com 12.386 alunos de graduagdo e pdés-graduagéo
matriculados em sete campi, a saber (UDESC, 2021):

e Campus |- UDESC Grande Florianopolis;

e Campus Il — UDESC Norte Catarinense, nas cidades de Joinville e Sdo Bento
do Sul;

e Campus lll - UDESC Planalto Serrando, em Lages;

e Campus IV — UDESC Oeste Catarinense, nas cidades de Chapecd, Palmitos e

Pinhalzinho;

e Campus V — UDESC Vale do Itajai, nas cidades de lbirama e Balneario

Camboriu;

e Campus VI — UDESC Sul Catarinense, em Laguna;
e Campus VIl — UDESC Meio Oeste, recém-criado, que se localiza em Cacador.

Dentro da estrutura administrativa da universidade, a Secretaria de Cooperacgéao
Interinstitucional e Internacional (SCIl) € um 6rgao suplementar superior, responsavel
pela gestao da internacionalizacéo na universidade. Criada em 2007 (UDESC, 2021),
a secretaria tem como objetivo “fomentar as relagdes entre a UDESC e universidades
estrangeiras e brasileiras” (SCII, 2023b). Conta com cinco servidores, sendo um
servidor gestor da SCII, e o apoio de bolsistas discentes.

E de competéncia da Secretaria a responsabilidade pelos processos de
criacao, legislagéo, e renovagao de convénios internacionais; a gestdo do processo
de mobilidade académica de estudantes da UDESC que pretendem estudar ou
realizar pesquisa em instituicbes de educacédo estrangeiras, nas modalidades sem
financiamento ou com financiamento da UDESC e de outros 6rgaos e associagdes; e
o auxilio do estudante estrangeiro, no que tange a documentagéo para ingresso no

Brasil, recepc¢ao, divulgacao de moradias e informacdes uteis (SCII, 2023b).
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Sendo assim, SCII possui quatro divisdes, a saber: i) Divisdo de Convénios; ii)
Divisdo de Mobilidade Académica; iii) Divisdo de Projetos Especiais; e iv) Divisao de
Apoio ao aluno estrangeiro (SCII, 2023b).

O site da SCII apresenta uma padronizagao de layout em relagdo aos outros
sites institucionais. Ha um menu superior, central, que apesenta op¢des para navegar
no site da instituigdo. Ha, também, um menu lateral com op¢des de acesso aos sites
relacionados com a Secretaria. Ao centro, de forma estatica, ha um texto de
apresentacdo da Secretaria, bem como informagdes sobre atribuicbes e
competéncias. O menu lateral da acesso as informagdes de localizagcado da Secretaria;
de contato da equipe; do vinculo com a EducationUSA; e sobre intercambio (SCII,

2023b). A Figura 21 apresenta a visao geral do site da SCII.

Figura 21 - Site da Secretaria de Cooperacao Interinstitucional e Internacional (SCII)
da UDESC
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= MENV Apresentacao

Fonte: (SCII, 2023b)

A EducationUSA é uma “rede global de Centros de Orientagdo do
Departamento de Estado Americano” (SCII, 2023a). E uma representacdo de todas
as instituicdes de educacao superior americanas e tem a missao de “facilitar o acesso
a informacgdes precisas, abrangentes e atualizadas sobre oportunidades de estudo no
ensino superior nos EUA” (SCII, 2023a).

O menu do intercambio possibilita acessar uma pagina dedicada aos processos
e informagdes de intercAmbio. Nesse site, ha outro conjunto de menus, com

informagdes sobre intercAmbio nacional, internacional, universidades conveniadas,
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editais, noticias, informagdes para estudantes internacionais, programa de
apadrinhamento/buddy, documentos e modelos, informagbes de revalidacdo e
reconhecimento de diplomas, perguntas frequentes, e o programa intercambio
podcast (SCII, 2023b).

Cabe destacar sobre o intercambio internacional, que a SCIl apresenta
informagdes sobre graduacdo e pods-graduagao. Na graduagado, ela gerencia o
Programa de Mobilidade Internacional Livre, sem auxilio financeiro; o Programa de
Mobilidade Internacional (PROME), com auxilio financeiro; o Programa de Intercdmbio
e mobilidade Académica (PIMA), com auxilio; e o Programa de Estudantes-Convénio
de Graduagao (PEC-G). Na pés-graduacao, ela apresenta contatos de instituicdes
internacionais para mobilidade académica em diversos paises (SCII, 2023a).

O menu internacional students apresenta informag¢des da UDESC em lingua
inglesa. E a Unica fonte de informagdo sobre a UDESC que esta traduzida para uma
lingua estrangeira e nao ha opgao de tradugao para outras linguas estrangeiras. O
menu intercambio podcast apresenta entrevistas informagdes sobre mobilidade
estudantil nacional ou internacional. E produzido com parceira da ESAG e Radio
UDESC FM (SCII, 2023a).

A internacionalizacéo € apresentada no PDI 2022 - 2026 como transversal e
abrangente ao ensino, pesquisa e extensdo. Esta presente principalmente nas
diretrizes institucionais para o ensino de graduacdo e pos-graduagdo. Constam
também nos projetos estratégicos voltados para a exceléncia.

Sobre os principais processos decisoérios de internacionalizagao da UDESC,

o Quadro 18 relaciona as praticas com as dimensoes.

Quadro 18 - Principais Processos Decisorios de Internacionalizagdo da UDESC
Processos Decisdrios de Internacionalizagao Fonte
Fortalecimento do relacionamento com instituigdes internacionais PDI
Estabelecimento de convénios com instituigdes internacionais para a @ PDI
mobilidade discente e docente

Ampliacdo dos programas de capacitagdo em lingua estrangeira PDI
Ampliacado das pesquisas em redes no &mbito internacional PDI
Fomento e desburocratizagdo de pesquisas com parcerias internacionais PDI

Elaboragdo de resolugbes com vistas a regulamentacdo da mobilidade PDI
estudantil

Validagao e reconhecimento de créditos cursados no exterior PDI
Fomento de bolsas de estudos de graduacéo para mobilidade internacional PDI
Gestéo do Projeto EducationUSA PDI
Implantagéo de disciplinas em inglés PDI

Coordenacao de Programas existentes nas redes de cooperacéo associadas PDI
Gestéo do Programa de Mobilidade académica Internacional (PROME) Site
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Gestao da mobilidade virtual PDI
Recepcgao e Auxilio ao estudante estrangeiro Site
Divulgagédo de moradias e informagdes Uteis para os estudantes estrangeiros = Site
Gestéo do Programa de Apadrinhamento/buddy Site
Divulgacéao de editais de mobilidade Site
Realizagéo de podcasts sobre intercambio Site

Apoio financeiro para participacao de docentes em estagios de curta duracdo Relatério de Gestéo
no exterior

Apoio financeiro para apresentagdo de trabalhos no exterior de forma Relatério de Gestéo

presencial

Reconhecimento de diplomas emitidos no exterior Relatério de Gestao

Promocé&o do Encontro FAUBAI regido sul Relatério de Gestéao
Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

Os principais processos decisoérios de internacionalizagdo da UDESC foram
elencados a partir de informagdes do PDI (UDESC, 2021), do site (SCII, 2023b) e do
Relatorio de Gestéao de 2022 (UDESC, 2022) da instituigéo.

4.1.3 Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS)

A Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) é uma universidade publica
federal e gratuita de educacgao superior, criada pela Lei N° 12.029, de 15 de setembro
de 2009. Ela abrange a Mesorregidao Grande Fronteira do Mercosul, que compreende
o sudoeste do Parana, oeste de Santa Catarina e noroeste do Rio Grande do Sul
(UFFS, 2023a).

UFFS conta com seis campi, a saber: (i) Chapecdé em Santa Catarina, (ii)
Realeza e (iii) Laranjeiras do Sul no Parana, (iv) Cerro Largo, (v) Erechim e (vi) Passo
Fundo no Rio Grande do Sul. A sede da instituicao fica em Chapeco (UFFS, 2023a).

A UFFS oferece cursos de graduagao, pos-graduagao strico e lato sensu. Em
2022, foram 8.906 estudantes matriculados na graduacdo e 251 estudantes
matriculados na pos-graduacao (UFFS, 2023b).

Na estrutura organizacional da UFFS, a Agéncia de Internacionalizacdo e
Inovagdo Tecnoldgica (AGIITEC) é o 6rgdo vinculado ao Gabinete do Reitor. E um
orgao criado em 2020, responsavel por estimular a inovagao tecnoldgica e gerir
praticas de internacionalizacdo da UFFS com foco na inovacao (AGIITEC, 2023a).
Dentro da AGIITEC, existe o Departamento de Propriedade Intelectual (DEPI) e a
Divisdo de Relagdes Internacionais (DVI).

A DRI gerencia e fomenta as ag¢des de internacionalizacao voltadas para
ensino de graduacdo e pds-graduacao, pesquisa, extensdo e cultura. E responsavel
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pela “promocéao de intercambio e do estabelecimento de parcerias com organizagoes
e instituigdes estrangeiras, nas areas fim da universidade” (AGIITEC, 2023b).

Tem por atribuicdo a promogédo, o acompanhamento e a formalizagdo de
convénios internacionais; o estimulo da mobilidade da comunidade universitaria para
o desenvolvimento de atividades académicas, cientificas e culturais conjuntas; o
acolhimento e integragao de estudantes e docentes estrangeiros; o estimulo a
proficiéncia de linguas estrangeiras na comunidade universitaria e a aprendizagem da
lingua portuguesa para estudantes estrangeiros regulares; e a realizagdo de
atividades culturais que promovam a troca de experiéncia entre estudantes brasileiros
e estrangeiros, junto com outros 6rgaos internos e parceiras externas (AGIITEC,
2023b).

De maneira geral, os sites da UFFS possibilitam a tradugdo nas linguas
inglesa, espanhola, francesa, crioula haitiana e italiano. No site da DVI, apresentado

na Figura 22, o layout segue o padrao dos demais sites da instituigao.

Figura 22 - Site da Divisao de Relacbes Internacionais (DVI) da UFFS
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Internacionalizacao e Inovacao Tecnologica do Gabinete do Reitor, & responsavel pelo fomento & internacionalizagao na
UFFS por meio da promocao de intercambio e do estabelecimento de parcerias com organizacoes e instituicoes
estrangeiras, nas areas fim da universidade, integrando as agoes no dmbito da pesquisa, do ensino, da extensao e da
cultura, tanto no nivel da graduacao como da pos-graduacao.

Acordo de Cooperagao
Internacional

Mobilidade internacional
Atribuicoes:
Proficiéncia Linguistica o R i o L . i ~
* Promover e acompanhar a formalizacao de convénios internacionais com o objetivo de viabilizar a institucionalizacao

de atividades cientificas, artisticas ou culturais de interesse da UFFS;
« Fomentar a mobilidade de estudantes, servidores e pesquisadores, para o desenvolvimento de atividades

Redes Internacionais

Noticias académicas, cientificas e culturais conjuntas;
« Acolher e integrar estudantes e docentes estrangeiros em atividade na UFFS;
Contato * Fomentar a proficiéncia de linguas estrangeiras, junto a comunidade universitaria;

Fonte: (AGIITEC, 2023b)

Na parte central do site, ha informacao sobre a DVI. No menu lateral esquerdo,
€ possivel acessar as informacdes sobre acordos de cooperagdo, mobilidade

internacional, proficiéncia de linguas, redes internacionais, noticias e contato.
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O PDI atual da UFFS, que compreende os anos de 2019 a 2023, apresenta a
Politica e o Plano de Internacionalizacdo. A Politica de Internacionalizagdo tem como
finalidade “definir as prioridades e as diretrizes para orientar a elaboracédo de um plano
institucional” (UFFS, 2019b, p. 108) e trabalha dois pontos focais. O primeiro foco € o
fortalecimento da cooperagcéo e da aproximagao cultural nos paises da América
Latina, em especial o pais fronteirico Argentina. O segundo ponto focal € concentrar
projetos de cooperagdo nas areas prioritarias, definidas pela universidade (UFFS,
2019b).

A Politica de Internacionalizagcdo foi atualizada em 2022 por meio da
Resolugdo N° 105/CONSUNI/UFFS/2022. Ela prevé 11 objetivos especificos,
alicergados em 12 diretrizes e comprometido com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel estabelecidos pela Organizagdo das Nag¢des Unidas. Cabe destacar que
a Politica Linguistica esta inserida dentro da Politica de Internacionalizagao (UFFS,
2022).

O Plano de Internacionalizagdo, por sua vez, define objetivos e acgdes
prioritarias para promog¢ao do intercambio e estabelecimento de parceiras para areas
prioritarias, definidas na politica, integrando ensino, pesquisa, extensao e cultura, para
graduacao e pos-graduacao. Possui 38 acdes prioritarias, classificadas dentro dos 6
objetivos especificos do plano (UFFS, 2019b). O Quadro 19 apresenta uma lista de

principais processos decisorios de internacionalizagéo identificadas na universidade.

Quadro 19 - Principais Processos Decisoérios de Internacionalizagcao da UFFS

Processos Decisoérios de internacionalizagao Fonte
Ampliagao do efetivo e formagéo de servidores da AGIITEC PDI
Participagao dos servidores em cursos de capacitagdo em linguas PDI

Participagdo dos servidores em cursos de capacitagcdo em gestdao da PDI
internacionalizacéo

Participagdo em eventos de internacionalizagdo (FAUBAI, Webinars PDI
Erasmus, etc)

Realizagdo de visitas técnicas as IES que desenvolvam boas praticas de PDI
internacionalizagao

Aperfeicoamento da comunicagao e da articulagao com todos os campi da = PDI
UFFS

Emissao automatica de histéricos escolares, copias de diplomas e matrizes PDI
curriculares em inglés

Manutencéo do credenciamento no Programa Idioma sem Fronteiras (ISF) = PDI

Criacéo e implementagao do programa PROLIN#4 PDI
Criacao de nucleos ou centros de linguas em cada campus PDI
Implementacéo das agdes previstas na Politica Linguistica PDI
Estabelecimento de acordos de cooperagao técnica PDI

44 PROLIN - Programa de Linguas (UFFS, 2019a)
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Tradugao para inglés e espanhol e atualizagdo permanente da pagina da PDI

AGIITEC

Participagdo em eventos internacionais PDI

Filiacao a redes internacionais PDI

Envolvimento dos PPGs e dos colegiados de cursos de Graduagdo na PDI

definicho de paises, instituicbes e projetos prioritarios para o

estabelecimento de parcerias

Apoio aos docentes e grupos de pesquisa na elaboragdo de projetos PDI

internacionais

Criacdo do programa de estagio internacional PRATIC#5 PDI

Divulgagao das vagas nos programas de Pds-Graduacédo para estudantes PDI

dos paises-parceiros do PEC-PG*6

Institucionalizagéo e implementagéo do programa NOSOTROS#? PDI

Colaboragdo com as proé-reitorias no apoio aos colegiados para estudo, PDI

flexibilizagdo e realizagdo de ajustes que facilitem a compatibilizagédo dos

curriculos dos cursos de Graduagdo e de Pdés-Graduagdao com os de IES

estrangeiras

Definicdo de indicadores e aplicagdo de metodologias para o PDI

acompanhamento das agoes

Publicagao da Politica de Internacionalizagéo Relatério de Gestao

Recepgao e orientagédo de estudantes estrangeiros Relatério de Gestao

Financiamento de artigos cientificos para publicagdo em periédicos Relatério de Gestao

internacionais

Instituicdo do Comité de Gestao da Internacionalizagéo Politica de
Internacionalizacéo

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

Para elencar os principais processos decisorios de internacionalizagao da
UFFS, foram colhidas informagdes do PDI (UFFS, 2019b), do Relatério de Gestao
2022 (UFFS, 2023b) e da Politica de Internacionalizacédo (UFFS, 2022) da instituicéo

de ensino.

4.1.4 Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC)

A Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC) esta localizada no
municipio de Cricitima. E uma instituicdo comunitaria®® de ensino superior. Sua
historia esta relacionada com o crescimento econémico que o Sul do estado vivenciou,
a partir de meados da década de 1960, em virtude da instalagdo da Usina Termelétrica
Jorge Lacerda. Em 1968, foi realizado em Criciuma o Seminario de Estudos Pro-
implantagdo do Ensino Universitario do Sul Catarinense, liderado pela prefeitura, o

seminario contou com a participacdo da sociedade local, como educadores,

45 PRATIC - Praticas Internacionais de Cooperacao (UFFS, 2019b, p. 111)

46 PEC-PG - Programa de Estudantes-Convénio de Pds-graduacao.

47 NOSOTROS - Programa de Cooperacéo Universitaria Brasil Argentina (UFFS, 2016).

48 Instituicdo sem fins lucrativos, que reinveste seus resultados para a manutengéo de suas atividades
(UNESC, 2023b).
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intelectuais, politicos, magistrados e liderangas comunitarias da sociedade civil
organizada e imprensa (UNESC, 2023a).

O resultado do seminario foi a criagao da Fundacao Universitaria de Criciuma
(Fucri) por forga da Lei n°® 697, de 22 de junho de 1968. A Fucri visava inicialmente
cursos voltados para o magistério. Com a demanda vinda dos empresarios locais,
outros cursos foram criados. Em seu processo de evolugéao, a Fucri sofreu alteragdes
estatutarias e, em 1973 foi reconhecida como utilidade publica federal, estadual e
municipal (UNESC, 2023a).

Na década de 1990, a Fucri contava com 4 unidades de ensino e com o
desencadeamento do processo para se tornar uma Universidade, os regimentos das
unidades de ensino foram unificados para criagdo da Unido das Faculdades de
Criciuma (Unicrafi). Em seguida, foi encaminhado Conselho Estadual de Educagéo o
processo de transformagao da Unicrafi em UNESC, que foi aprovado pela Resolugao
n°® 35/97/CEE/SC, de 16 de outubro de 1997 (UNESC, 2019, 2023a). Desta forma, a
Fucri se tornou a mantenedora da UNESC.

Hoje em dia a UNESC conta com dois campi, um localizado em Criciuma e
outro em Ararangua. Os dados de 2022 apresentam 14.281 estudantes registrados
entre graduacao, especializagao, mestrado, doutorado e residéncia. Sao 62 cursos de
graduacéo, entre presencial e EaD*°, 8 cursos de mestrado e 5 cursos de doutorado
(UNESC, 2023e).

A UNESC criou em 1996 a Coordenadoria de Relagdes Internacionais para
viabilizar e concretizar o processo de internacionalizagdo da instituicdo.
Recentemente, a Coordenadoria passou a se chamar Escritério de Relagoes
Internacionais. Sua missdo € “promover e apoiar a internacionalizacdo da
Universidade, como meio para atingir a exceléncia na atividade académica” (UNESC,
2019, p. 200). Tem como visdo a formacao de cidadaos e profissionais inseridos na

comunidade global. Suas principais atribui¢des sdo (UNESC, 2019, p. 201):

e Desenvolver a politica de cooperagao internacional da Instituigio;
assessorar a reitoria no desenvolvimento da politica de cooperagéo
internacional em todos os niveis e modalidades;

e Constituir-se em um foro central de todos os assuntos internacionais
referentes a Instituicdo e aos polos de apoio presencial;

e Promover, em conjunto com os diversos setores da Universidade,
acbes de parceria, convénios e intercambios com instituicdes de
ensino, governos e 6rgaos nao governamentais internacionais;

49 Ensino a Distancia
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e Divulgar informacdes sobre convénios, intercambios, cursos,
estagios, bolsas de estudos e programas de instituigcbes
governamentais e ndo governamentais para toda a comunidade
académica em todos os niveis e modalidades.

O site do Escritério de Relacdes Internacionais da UNESC é possivel ser
acessado por meio do link ‘Internacional’ no menu superior do site da instituicdo. Se
apresenta como um site no estilo pagina unica, cujas informagdes principais em estéao
em uma unica e longa pagina. Tem um apelo visual em cores, fotos e banners,
conforme Figura 23. Por ser uma pagina longa, ha um menu central que ancora para

uma parte da pagina na qual esta a informacao solicitada (UNESC, 2023c).

Fiﬂura 23 - Site do Escritério de Relaic")es Internacionais da UNESC
& ,

unesc Estude aqui -

Escritdrio de
Relagoes

Internacionais UNESC

Experiéncias que te
levam para o mundo

Oportunidades Mobilidade Ensino Unesc pelo
BT O Escritério
Académica Internacicnal Mundao

idade cultural, Elas propor

Fonte: (UNESC, 2023c).

O site contém informacao sobre parceiras internacionais; oportunidades no
exterior; mobilidade académica; ensino internacional; UNESC pelo Mundo;
internacionalizagao; for foreigners; e o escritorio. Na parte de parceiras internacionais,
€ possivel acessar os acordos internacionais, os convénios para mobilidade
académica e buscar novas parceiras. Cabe destacar que a UNESC classifica as
parcerias internacionais em acordos internacionais, que se relacionam com pesquisa
e projetos de inovagdo e convénios de mobilidade académica, focalizadas no
intercambio internacional (UNESC, 2023c).

Na parte de oportunidades no exterior, o site apresenta os editais e chamadas

vigentes. Em mobilidade académica, ha informag¢des uteis para os estudantes de
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graduacéo presencial e EaD realizarem o intercambio. Também ha um /ink de acesso
para a Escola de Idiomas da UNESC, que oferece cursos de inglés, italiano, portugués
para estrangeiros, francés e aleméao (UNESC, 2023c).

Na parte de ensino internacional, a UNESC apresenta as disciplinas
internacionais na graduacgao e pés-graduacao, informacgdes sobre dupla diplomacgao e
sobre validagao de diplomas estrangeiros no Brasil. Na parte UNESC pelo mundo, a
universidade apresenta uma lista dos docentes da instituicdo e suas conexdes com
redes de pesquisa pelo mundo, e na parte internacionalizacdo, a UNESC apresenta
noticias de agdes de internacionalizagao da instituicdo. Por fim, na parte for foreigners
a IES traz informagbes na lingua inglesa para estudantes e pesquisadores que
desejam estudar ou pesquisar na UNESC (UNESC, 2023c).

O Plano Desenvolvimento Institucional da UNESC em vigor compreende o
periodo 2018 a 2023. A instituicdo esta em processo de revisao e atualizagao do PDI,
que vigorara por um periodo de cinco anos. A internacionalizagado € vista como um
objetivo estratégico no PDI, na qual pretende-se consolidar as politicas de
internacionalizagdo para projetar a instituicdo como uma Universidade Comunitaria
Internacionalizada (UNESC, 2018a).

Adicionalmente, o PDI apresenta as acgdes estratégicas na area da
internacionalizacdo, que s&o divididas em cinco eixos norteadores relacionados a
ampliacdo da estrutura de internacionalizagdo, qualificagdo do corpo docente e
discente em linguas, potencializacdo de parcerias e acordo de cooperagao,
fortalecimento dos programas de pods-graduacao strico sensu, e ampliacdo da
mobilidade académica (UNESC, 2019).

A Politica de Internacionalizacdo, estabelecida na Resolugdo n°
3/2018/Consu, apresenta o conceito de internacionalizagao, os objetivos e estrutura
organizacional. Sobre o conceito, a UNESC se baseia no conceito de Jane Knight, e
entende que o processo de internacionalizagdo como “uma forma de fortalecer o tripé
ensino, pesquisa e extensao no ambito institucional e em seu vinculo com as
necessidades da comunidade local” (UNESC, 2018b, p. 3).

Em relagdo aos objetivos de internacionalizagcédo, sdo semelhantes aos eixos
norteadores das agdes estratégicas citadas no PDI. O que difere € que o plano nao
consta a ampliagdo da mobilidade académica como objetivo. Por fim, sobre a estrutura

organizacional, o ato normativo informa que a Politica de Internacionalizacdo sera
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executada pelo Escritério de Relagdes Internacionais e por um Comité Gestor
(UNESC, 2018b).
Os principais processos decisorios de internacionalizacdo da UNESC estéo

listados no Quadro 20.

Quadro 20 - Principais Processos Decisoérios de Internacionalizacdo da UNESC

Processos decisérios de internacionalizagao Fonte
Ampliacao da estrutura de Internacionalizagdo da UNESC PDI
Qualificagédo do corpo docente e discente em lingua estrangeira PDI

Potencializagdo de parcerias e acordos de cooperagdo com instituicbes PDI
estrangeiras

Ampliagdo da mobilidade académica PDI
Consolidagao das politicas de internacionalizagédo PDI
Gestéo de Programas de Intercambio PDI
Estabelecimento de acordos de cooperagéo PDI
Oferta de curso de linguas para colaboradores Relatério de Gestao
Oferta de cursos de linguas na Escola de Idiomas Relatério de Gestao
Divulgacgao de informagdes sobre internacionalizagdo Relatério de Gestao
Reunido com alunos intercambistas para orientagéo Relatério de Gestao
Auxilio junto a imigragéo aos estrangeiros para estada legal Relatério de Gestao
Recepcao de pesquisadores internacionais Relatério de Gestao

Criacdo de uma atividade na Formagdo Continuada de professores: Relatério de Gestao
Facilitando o aprendizado global por meio do intercambio virtual - Facilitating
Global Learning through Virtual Exchange
Propostas de criagdes de resolugdes para cotutela e dupla certificagdo para Relatério de Gestao
Pdés-graduacgao stricto sensu
Divulgacgéao de disciplinas internacionais na Pds-graduagao Site

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

As informacdes coletadas para elaboragcao do quadro X foram retiradas do
PDI (UNESC, 2019), do site (UNESC, 2023c) da instituicdo e de seu relatorio de
gestédo 2022 (UNESC, 2023d).

4.1.5 Universidade Comunitaria da Regiao de Chapecé (Unochapecd)

A Universidade Comunitaria da Regiao de Chapecé (Unochapecd), como
proprio nome informa, € uma instituicdo de ensino superior comunitaria localizada no
oeste de Santa Catarina no municipio de Chapecd. A historia da Unochapeco se
origina da iniciativa de liderancgas locais no inicio da década de 1970 para garantir a
oferta de educacéo a populagdo da regido de Chapecé (UNOCHAPECO, 2024b). O
resultado foi a instituicdo da Fundagao Universitaria do Desenvolvimento do Oeste
(Fundeste) em 6 de dezembro de 1971, com efeitos retroativos a 04 de julho de 1970,
data da assembleia geral da fundagdo (UNOCHAPECO, 2024a).
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Em 1996, a Fundeste se associou com fundacdes universitarias de Joacaba
e de Videira para constituir a Universidade do Oeste com um campus em Chapeco.
Em seguida, no inicio dos anos 2000, a Fundeste buscou cisdo das demais fundacdes
para criar a Unochapeco, por meio de Decreto Estadual n. 5.571 de 28 de agosto de
2002 (UNOCHAPECO, 2019, 2024a).

A missao da Unochapecé é “Produzir e difundir conhecimento, contribuindo
com o desenvolvimento regional sustentavel e a formag&o profissional cidadad”
(UNOCHAPECO, 2019, p. 10). No ultimo relatério de sustentabilidade publicado em
2022, a Unochapecd ministrava 62 cursos de graduagao e 43 cursos de poOs-
graduacao stricto e lato sensu nos campi de Chapeco e de Sao Lourengo do Oeste, e
tinha um total de 6446 estudantes de graduagdo e pos-graduacgdo registrados
(UNOCHAPECO, 2019).

O processo de internacionalizagdo da Unochapeco é gerido pela Assessoria
de Relagdes Nacionais e Internacionais (ARNI), criada em 2010 e subordinada a
reitoria, cujo objetivo é

Promover a internacionalizagdo da Unochapecé, fomentando e auxiliando no
desenvolvimento de atividades que favoregam agbes académicas locais,
nacionais e internacionais que contribuam para o desenvolvimento de
competéncias interculturais e a formagdo de cidaddos globais
(UNOCHAPECO, 2019, p. 124).

A ARNI possui um site dedicado para as ag¢des de internacionalizagao, que
pode ser acessado no site principal da universidade no menu superior denominado
Institucional. O site conta com um menu principal localizado no centro superior do site
e links para noticias relacionadas a internacionalizagdo logo abaixo do menu.

E possivel encontrar no menu acesso para as seguintes informacdes: (i)
Estudantes e Docentes Unochapeco; (ii) Formulario de Inscrigao; (iii) Oportunidades;
(iv) International Students; (v) Application Forms; e (vi) Programs. A Figura 24 ilustra
o site (UNOCHAPECO, 2024c).
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Figura 24 - Site da Assessoria de Relag¢des Nacionais e Internacionais (ARNI) da
Unochapeco

- no webmall ) i
L\Tﬁ UNO NSTITUCIONAL v GRADUAGAO ~  POS v  PESQUISA Y  EXTENSAQ™  GUEROESTUDAR EVENTCS StRvicesv O
QY rivsioess comunsina
A iegie o Chapecs:

! RN I Formulirio de Inscrigio Application Forms
relagdes nacionais Oportunidades Programs
e internacionals i

an

Fonte: (UNOCHAPECO, 2024c).

No menu Estudantes e Docentes Unochapecd, é possivel acessar uma nova
pagina contendo informagdes sobre universidades conveniadas, chamadas de
universidades parceiras. Sao universidades e institutos localizados na América Latina,
Ameérica do Norte e Europa. No mesmo menu, é possivel acessar a lista de programas
que a Unochapeco dispbe. Sao 3 programas, o Programa de Mobilidade Académica,
Programa de apadrinhamento chamado Amigo Uno, e o Programa Familia
Acolhedora® (UNOCHAPECO, 2024c).

Além disso, o menu apresenta uma lista de endere¢co das embaixadas
brasileiras ao redor do mundo, informacdes sobre passaporte, dicas de viagem e guia
de mobilidade internacional, informacdes sobre certificados internacionais de
proficiéncia em diversas linguas e aproveitamento de disciplinas, e acesso ao Termo
Geral de Cooperagao Internacional nas versdes bilingue portugués/inglés e
portugués/espanhol (UNOCHAPECO, 2024c).

No menu Formulario de Inscricdo, € possivel realizar a inscricdo nos
Programas anteriormente citados, além de acessar formularios para visita de
estrangeiros e cadastro de atividade académica no exterior. O menu Oportunidades
da acesso ao edital de abertura de vagas para intercambio. O menu Intenational

Students apresenta informagdes para a comunidade internacional sobre a

5% Programa Familia Acolhedora proporciona o acolhimento do estrangeiro em casa de familias
cadastradas no Programa com objetivo da integragdo académica e social (UNOCHAPECO, 2024c).
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universidade, como obter o visto de estudante e acesso a Fact Sheet da Unochapeco
(UNOCHAPECO, 2024c).

O préximo menu € o Application Forms, que contém o link para o formulario
de aplicagcédo de estudantes internacionais. Por ultimo, o menu Programs apresenta
informacgdes de dois programas para estudantes internacionais, o Mobility Program,
voltado para intercambio, e o Intership Program, voltado para estagio internacional em
empresas e instituicdes localizadas em Chapecé (UNOCHAPECO, 2024c).

De acordo com o site da instituigdo que apresenta a metodologia do PDI, esta
sendo elaborado o novo PDI para vigéncia de 2023 a 2027. Portanto, o PDI atual
compreende os anos de 2019 a 2023 (UNOCHAPECO, 2023). De acordo com o seu
perfil institucional, a Unochapecd desenvolve um conjunto de acbes de
internacionalizacdo com foco em ensino, pesquisa, extensdo, e investimentos em
infraestrutura e recursos humanos para ampliar as atividades de extensao
(UNOCHAPECO, 2019).

Em sua Politica de Internacionalizagdo focaliza-se em trés eixos, a saber:
melhoria juridica e de gestao do processo de cooperagao e intercambio internacional;
insergao internacional a instituicdo a partir de projetos desenvolvidos pelos docentes;
e priorizagcdo agdes que contemplem o intercambio de estudantes, docentes; e
projetos de investigacdo e desenvolvimento com inovagdo com parceiros
internacionais (UNOCHAPECO, 2019).

Os principais processos decisoérios de internacionalizagao identificadas nos

documentos da Unochapeco séo as seguintes, de acordo com o Quadro 21.

Quadro 21 - Principais Processos Decisérios de Internacionalizacdo da

UNOCHAPECO

Processos decisoérios de internacionalizagédo Fonte

Efetivagédo das parcerias internacionais PDI

Gestédo do Programa de Cooperagédo Mobilidade Académica PDI

Ampliacédo das ac¢des internacionais PDI

Fomento as ag¢des de internacionalizagao PDI

Insercao de atividades académicas em idiomas estrangeiros Relatério de Sustentabilidade
Oferta de cursos online de linguas estrangeiras Relatorio de Sustentabilidade
Certificagado do selo FAUBAI-BRaVE de intercambio virtual Relatério de Sustentabilidade
Oferta de curso de extensdo na modalidade COIL Relatorio de Sustentabilidade
Busca a fomento internacional para projetos de pesquisa Relatério de Sustentabilidade
Gestédo do Programa Amigo Uno Site

Gestédo do Programa Familia Acolhedora Site

Elaboracédo de material de apoio a mobilidade internacional Site

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)
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Para elencar os principais processos decisorios de internacionalizagao da
universidade, foram colhidas informacdes do PDI (UNOCHAPECO, 2019), site
(UNOCHAPECO, 2024c) e Relatério de Sustentabilidade de 2022 (UNOCHAPECO,
2022).

4.1.6 Universidade do Oeste de Santa Catarina (UNOESC)

A Universidade do Oeste de Santa Catarina (UNOESC) é uma instituigao
comunitaria localizada na mesorregiao do oeste catarinense, mantida pela Fundagao
Universidade do Oeste de Santa Catarina (Funoesc). Criada pela Lei Municipal n. 545
de 22 de novembro de 1968. A Funoesc é uma entidade educacional de natureza
privada sem fins lucrativos (UNOESC, 2023a).

A Unoesc foi credenciada como universidade em 1996 por meio de Decreto
Presidencial e atualmente seu campo de abrangéncia vai desde o Vale do Rio do
Peixe até o Extremo Oeste catarinense. Sdo onze campi, a saber. Campos novos,
Capinzal, Chapeco, Joagaba, Maravilha, Pinhalzinho. Sao José do Cedro, Sao Miguel
do Oeste, Videira, Xanxeré e Xaxim. Sua missao é “Promover a formagao humana e
profissional, por meio do ensino, da pesquisa e da extensao, gerando conhecimento
para o desenvolvimento regional com inovagao e sustentabilidade” (UNOESC, 20233,
p. 31).

De acordo com os dados divulgados no Relatério de Autoavaliagao
Institucional 2022, foram registradas 12.583 matriculas em 133 cursos de graduagéo,
sendo 119 na modalidade presencial e 14 na modalidade a distancia (UNOESC,
2023b). Na pos-graduacao, foram 304 matriculas na modalidade stricto sensu em 3
cursos de doutorado e 5 de mestrado. Além disso, foram registrados 1.064 estudantes
matriculados (UNOESC, 2023b) em aproximadamente 360 cursos de pds-graduagao
lato sensu (UNOESC, 2024Db).

Em sua estrutura organizacional voltada para o multicampi, a reitoria da
UNOESC conta com um 6rgao central para oferecer apoio a internacionalizagao
chamada Coordenadoria Geral de Relagbes Internacionais (CGRI) (UNOESC,
2023a). A CGRI foi criada em 2020 para gerir a Politica e Diretrizes Institucionais para
a Internacionalizagao, apresentada no PDI em 2018. Além da CGRI, no mesmo ano
foi criado o Programa de Internacionalizagcdo, que contempla a graduagédo e pos-
graduacao (UNOESC, 2023b).
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No site geral da instituicAio € possivel acessar o site dedicado a
internacionalizagdo pelo menu superior. O site de internacionalizacdo, conforme
Figura 25, possui um menu central com acesso as agdes de internacionalizagado e um

corpo com informacdes e noticias (UNOESC, 2024a).

Figura 25 - Site da Internacionalizacdo da UNOESC

® a A SobreaUnoesc  Cultura  Internacionolizoggo  Diplomados Bibliotecn ~ Museu  Editora Radio Fale Conosco

‘ /
4
/> UNOESC Cursos ~ Campi ~ Pesquisa ~ Atendimento ac Estudante ~ Portal de Ensino v Q

Fazendo parte da sua vida

Pagina Inicial - Internacionalizagio ~ Apresentagao

Internacionalizagao

O intercambio de conhecimentos & de extrema relevancia e constitui

prioridode para 0 Unoesc

Apresentagde  Quem Somos Programas Saiba Mais Chamadas Orientagdes  Fale Conosco

¢ Compromisso com a
: ﬂ formacdo e capacitagdo @
- internacional

Fonte: (UNOESC, 2024a).

O primeiro menu, chamado Apresentacao, € um botao de atalho para o inicio
da péagina. O proximo menu € o Quem Somos possibilita acessar um submenu com
informacgdes sobre a UNOESC e a Coordenadoria de Relagdes Internacionais, além
de acessar a revista bilingue, a agenda internacional e o regulamento da universidade
(UNOESC, 2024a).

O menu seguinte, cujo titulo € Programas, permite acessar informagdes sobre
o Programa PEC-G, Programa de Mobilidade Internacional, Programa Ciéncias sem
Fronteiras e Programa de Estagio e Curso de Idioma. No menu Saiba Mais, € possivel
acessar o calendario internacional, que apresenta uma estimativa de inicio dos
semestres das instituicdes de ensino superior da América do Sul, Africa, América do
Norte e Europa (UNOESC, 2024a).

O mesmo menu também conta com acesso a lista de parceiros internacionais,
informacdes sobre mddulos internacionais que eventualmente podem ser oferecidos
pela UNOESC, informagdes para alunos estrangeiros, areas de conhecimento da

universidade e informagdes sobre o passo a passo para realizar o intercambio. Cabe
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destacar que ndo traducdo do site em lingua estrangeira. O menu Chamadas
possibilita acessar os editais e chamadas vigentes e antigos. (UNOESC, 2024a).

O menu seguinte, chamado Orientagdes, além de trazer sites de consulta
relacionadas ao intercambio, apresenta uma parte dedicada a responder perguntas
frequentes sobre intercambio. Por fim, o ultimo menu é o Fale Conosco, canal geral
da universidade para se relacionar com a comunidade académica. O corpo do site
também apresenta acessos as informagdes contidas nos menus descritos (UNOESC,
2024a).

O PDI da UNOESC, que compreende o periodo de 2023 a 2027, aborda a
internacionalizacdo dentro de suas politicas institucionais de ensino, pesquisa,
extensdo e inovagdo. As Politicas de Pds-graduacéo, tanto voltadas para /ato sensu
quanto para stricto sensu focalizam suas diretrizes na mobilidade académica
presencial, virtual e missdes técnicas. Além disso, as Politicas de Pds-graduacéo,
Pesquisa e Extensdo convergem para o desenvolvimento, apoio e divulgacdo de
projetos de pesquisa e de cooperagao com vistas a inserc¢ao internacional (UNOESC,
2023a).

A Politica de Inovacéo focaliza no fortalecimento do ecossistema de inovagao
em nivel internacional. A Politica de Internacionalizagdo, por sua vez, focaliza na
internacionalizacdo em casa; na criagdo de uma politica institucional de linguas; na
cooperacgao internacional; na captacao de recursos para financiamento das acoes de
internacionalizacdo; nas ag¢des para dupla titulacio e cotutela; na producao intelectual
e disseminacao do conhecimento em ambito internacional; e na mobilidade académica
nas modalidades presencial e virtual (UNOESC, 2023a).

O AQuadro 22 apresenta o0s principais processos decisérios de

internacionalizacdo da UNOESC.

Quadro 22 - Principais Processos Decisoérios de Internacionalizacdo da UNOESC
Processos Decisoérios de internacionalizagao Fonte
Implementagéao da internacionalizagdo do curriculo nos programas de PDI
poés-graduacgao /ato sensu
Criacdo de uma politica institucional de linguas PDI
Construgéo de um curriculo de disciplinas obrigatérias ministradas em PDI
uma segunda lingua

Gestéo da cooperacgao internacional PDI
Captagéao de recursos financeiros para financiamento de projetos PDI
Captagéao de recursos financeiros para financiamento de mobilidade = PDI
Gestéo da dupla titulagdo e cotutela PDI
Apoio na publicacdo de pesquisa em revistas internacionais PDI

Gestédo da mobilidade académica presencial e virtual PDI
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Publicagdes de materiais em outros idiomas PDI

Acolhimento para visitantes estrangeiros PDI

Apoiar a realizagido de projetos voltado para o COIL PDI

Expanséo e fortalecimento em redes de cooperagéao internacional PDI

Incentivo a captagdo de recursos financeiros em instituicbes de PDI

fomento

Fomento a dupla titulagao e cotutela PDI

Gestédo da mobilidade docente e corpo técnico Relatério de Autoavaliagéo

Participagdo de docentes em bancas de graduacao e pds-graduagdo Relatério de Autoavaliagao
em instituicoes estrangeiras
Organizacgao de eventos em parceria com instituicdes estrangeiras Relatério de Autoavaliacao
Gestéo de bolsas de estudo com instituicdes estrangeiras Relatério de Autoavaliagao
Realizagdo de programas de capacitagdo em articulagdo e execugdo Relatério de Autoavaliagéo
com parceiros estrangeiros

Associacao com redes internacionais Relatério de Autoavaliacao
Auxilio financeiro a capacitagéo de docentes no exterior Relatério de Autoavaliagéo
Coordenacao do Programas PEC-G Site

Desenvolvimento de programa de capacitagdo em linguas @ Plano de internacionalizagdo
estrangeiras para docentes, técnicos, discentes e egressos
Organizagéo de evento anual sobre internacionalizagdo da educagdo Plano de internacionalizagao
superior
Implementagdo de programa de preparagdao sobre viagens Plano de internacionalizagédo
internacionais e multiculturalismo para o publico das modalidades
outgoing®’ e incoming®?
Incorporagdo a mobilidade académica internacional nos projetos Plano de internacionalizagao
pedagdgicos dos cursos de graduacgéao e de pdés-graduagao
Reorganizagdo da gestdo e dos processos de internacionalizagdo @ Plano de internacionalizagao
para todos os campi da UNOESC

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

As principais praticas elencadas se basearam nas informagdes obtidas no PDI
(UNOESC, 2023a), site (UNOESC, 2024a) da internacionaliza¢do da instituicdo, seu
Relatério de Autoavaliagéo Institucional do ano de 2022 (UNOESC, 2023b) e do Plano
de Internacionalizacao de 2018 (UNOESC, 2018).

4.1.7 Principais processos decisorios de internacionalizagao

Apos a contextualizagao e a elaboragado dos principais processos decisorios
de internacionalizagdo por universidade estudada, esta subsecdo apresenta o
compilado dos processos elencadas por pesquisa documental, categorizadas pela
dimensao estudada. Foram ao todo 145 praticas identificadas, nas quais muitas se
repetem.

Diante disso, foi elaborado os quadros seguintes a partir dos processos

decisdrios de internacionalizagcédo das IES, excluindo as repetidas ou que possuem

51 Modalidade de intercdmbio na qual estudantes da IES brasileira saem para intercambio internacional.
52 Modalidade de intercambio na qual estudantes internacionais fazer intercambio na IES brasileira.
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grande semelhanga e as categorizando por dimensdo. Para categoriza-las, foi
utilizado como base as categorias de analise do Quadro 15. Como havia processos
que se encaixavam em mais de uma dimensdo, optou-se por escolher o mais
predominante.

A dimensdao Compromisso Institucional e Politico concentra processos
decisdrios de internacionalizagdo relacionadas com a definicdo de estratégias,
politicas, planos e atos normativos da instituicdo, voltadas para internacionalizacao.
Nesse contexto, os processos compilados das IES pesquisadas sdo as seguintes,

conforme Quadro 23.

Quadro 23 - Dimensao Compromisso Institucional e Politico |

Principais Processos Decisérios de internacionalizagéso

Coleta de dados para avaliagao institucional (rankings, indicadores);

Produgao de banco de dados de internacionalizagao;

Politica de internacionalizagao;

Resolucao de cotutela e dupla certificagao;

Politica linguistica;

Credenciamento e manutengéo do Programa Idioma sem Fronteiras (ISF);

Fomento as praticas extensionistas que visem a internacionalizagao;

Implementagao de agdes previstas nos planos e politicas de internacionalizagao;

Fortalecimento e consolidagéo da internacionalizagao;

Definicdo de indicadores e acompanhamento das acoes;

Criacdo de comité consultivo.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

A dimensao Curriculo e Cocurriculo traz o componente internacional ao
ensino e aprendizado. Remete aos processos decisorios de internacionalizagdo tanto
na matriz curricular e estratégias de ensino e aprendizagem, quanto em atividades em
paralelo que possibilitam trocas de experiéncias internacionais e interculturais. Os

principais processos decisorios podem ser verificados no Quadro 24.

Quadro 24 - Dimenséao Curriculo e Cocurriculo
Principais Processos Decisorios de internacionalizagso
Validagao e reconhecimento de créditos cursados no exterior;
Reconhecimento de diplomas emitido no exterior;
Gestéo de programas de acolhimento e integragdo da comunidade internacional;
Oferta de cursos de lingua estrangeira para comunidade académica;
Insercao de atividades académicas em idioma estrangeiro;
Construgéo de curriculo com disciplinas obrigatérias em uma segunda lingua;
Emissdo de documentos académicos em inglés (histérico escolar, matriz curricular, diploma);
Catalogo de disciplinas em lingua estrangeira;
Divulgacgao de informagdes de disciplinas internacionais.
Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)
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A dimensédo Lideranga e Estrutura concentra praticas relacionadas a
execugcao das estratégias pelos gestores da instituicdo. Além disso, focaliza na
estrutura que se relacionam com os processos decisorios de internacionalizagao.

Portanto, os processos identificados sdo as seguintes, de acordo com o Quadro 25.

Quadro 25 - Dimenséao Lideranca e Estrutura

Ampliagéo da estrutura de internacionalizagao;

Ampliacao do efetivo do corpo administrativo da internacionalizagao;

Captagédo de recursos para financiamento de projetos de pesquisa e extensao e publicacdo em

periédicos internacionais

Confirmagéo de grau de egressos para instituicdes internacionais;

Desburocratizagéo de processos de internacionalizago;

Compatibilizagao dos curriculos dos cursos de Graduagao e Pds-graduagéo com as IES estrangeiras.
Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

A dimenséo Corpo Docente e Administrativo concentra processos decisoérios
de internacionalizagdo nos executores dos processos, cuja internacionalizagao
depende do sucesso deles em executar as estratégias dentro das politicas e diretrizes
institucionais. Os principais processos decisorios de internacionalizagao identificadas

estao descritas no Quadro 26.

Quadro 26 - Dimensao Corpo Docente e Administrativo

Qualificagdo em lingua estrangeira;

Promogéo de visitas técnicas e estagios de curta duragdo ao corpo docente e administrativo;
Participagdo em eventos internacionais (congressos, seminarios, capacitagdo);

Auxilio financeiro para apresentagao de trabalhos no exterior, qualificagdo profissional, estagios de
curta duracao

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

A dimensao Mobilidade refere-se as atividades relacionadas ao movimento
fisico de estudantes, pesquisadores, docentes e corpo administrativo, com objetivo de
inserir a dimensao internacional nas agdes de ensino-aprendizagem. Essa dimensao
focaliza na mobilidade presencial, enquanto a dimensao da internacionalizag¢ao virtual
concentra a mobilidade virtual. O Quadro 27 apresenta os principais processos

decisorios de internacionalizacao identificadas na dimensao mobilidade.

Quadro 27 - Dimensao Mobilidade

Administracdo de Programas de intercambio de estudantes, docentes e corpo administrativo;
Coordenacgao de Programas de intercambio em redes de cooperacgao;
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Coordenacao do Programa PEC-G e PEC-PG;
Coordenacao do Programa Print-CAPES;
Coordenacgao de Programas de estagio internacional;
Recebimento de visitantes internacionais de curta duragao;
Elaboragao de editais de mobilidade;
Divulgagéo de oportunidades de mobilidade internacional;
Divulgacédo de moradias e informacdes Uteis para visitantes internacionais;
Apoio ao registro nacional migratério da comunidade internacional.
Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

A dimensao Parcerias e Redes de Relacionamento age nas conexdes com
instituicdes nacionais, internacionais e transnacionais que permitem potencializar o
processo de internacionalizagdo em prol da consecugao da missao institucional. As

principais praticas identificadas estao elencadas no Quadro 28.

Quadro 28 - Dimensao Parcerias e Redes de Relacionamento

Celebragéo de convénios internacionais;
Gestéo da Cooperacéo Internacional,
Formalizagdo de parcerias internacionais de pesquisadores;
Realizagdo de agdes com parceiros internacionais (programas de capacitagao, intercAmbio, grupos
de pesquisa);
Associacao com redes de internacionalizagéo;
Fortalecimento das parcerias com érgdo governamentais como Policia Federal, Fundag¢des de Apoio
a pesquisa.
Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

A dimensao Internacionalizacdo Virtual ndo € considerada como uma
dimensdo no modelo ACE Internacionalizacdo Abrangente para Gestdo da
Internacionalizacdo da Educacao Superior. Entretanto, optou-se por adaptar o modelo
e destaca-la como a sétima dimensdo. Refere-se as atividades relacionadas ao
ambiente virtual das dimensdes de Mobilidade e Curriculo e Cocurriculo. O Quadro

29 apresenta as principais praticas dessa dimensao.

Quadro 29 - Dimenséo Internacionalizagéo Virtual |

 Principais Processos Decisorios de internacionalizagso

Realizacdo de webinarios e podcasts sobre intercambio;

Oferta de cursos online de linguas estrangeiras;

Gestao de atividades de intercambio virtual;

Certificacdo de modelos de ensino/aprendizagem colaborativa online como COIL, FAUBAI-BRaVE;

Gestéo de cursos de ensino/aprendizagem colaborativa internacional online;

Criacao de cursos online para Formagao Continuada de professores sobre intercambio virtual

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)
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Com os principais processos decisérios de internacionalizacao identificados e
categorizados pelas dimensdes de analise, parte-se para etapa da analise das
evidéncias levantadas no questionario realizado com os gestores das Assessorias de

Relagdes Internacionais das universidades pesquisadas.

4.2 QUESTIONARIO DE IDENTIFICACAO DE PROCESSOS DECISORIOS

Sera apresentado nessa subsecao o resultado das pesquisas realizadas com
os gestores das Assessorias de Relagdes Internacionais das universidades
pesquisadas. O questionario teve por objetivo a identificacdo de processos decisoérios
mais relevantes relacionados a gestdo universitaria da internacionalizagéo. Foi
enviado por correio eletrénico para os sujeitos da pesquisa no dia 24 de setembro de
2023, com prazo de resposta até 1° de novembro de 2023. Dos 10 sujeitos da
pesquisa, apenas 6 responderam.

Foram definidas 13 questdes abertas e fechadas, que abordavam o plano de
internacionalizacdo, a concepcao de internacionalizacao e as principais decisdes que
relacionadas as dimensdes de anadlise. As respostas foram anonimizadas para
garantir a privacidade dos gestores.

As duas perguntas iniciais foram relacionadas ao plano de internacionalizagao
da IES. A primeira pergunta procurava saber se a IES possui um plano de
internacionalizagdo vigente. A segunda pergunta perguntava em qual endereco
eletrénico acessar o documento. O Grafico 2 - Plano de Internacionalizagao Vigente

apresenta a resposta dos gestores.
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Grafico 2 - Plano de Internacionalizagao Vigente

17%

= Sim, esta vigente
50% Esta sendo elaborado
Outra

33%

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

Conforme o Grafico mostra, 3 das 6 universidades possuem seu plano de
internacionalizagao vigente. Uma informa que seu Plano de Internacionalizagao esta
contido no PDI da instituicdo. Outra informa que o plano esta publicado no site da
instituicao. A ultima apresenta o endereco eletrénico para acesso do documento. No
plano, elaborado em 2018, consta a missdo, visdo, objetivos, eixos estruturantes,
estratégias e acdes. Os eixos estruturantes sdo sete, que correspondem as seis
dimensdes do modelo ACE de internacionalizagao abrangente adaptado.

Duas instituicdes de ensino pesquisadas informaram que o plano de
internacionalizagao esta sendo elaborado, que representa os 33% do grafico de pizza.
Por fim, uma IES escolheu a opg¢do outra para informar que seu plano de
internacionalizagao esta sendo revisado.

A proxima questdo perguntou: Qual a definicgdo de internacionalizagcéo
adotada pela sua Instituigdo? Buscou-se compreender se a definicdo de
internacionalizacao adotada pela IES estda alinhada com a definicdo de
Comprehensive Internationalization (Cl), adotada na pesquisa.

Revisitando o conceito, a Cl considera a internacionalizagdo um meio para
atingir a missao institucional. E um compromisso de toda a instituigdo em mesclar
perspectivas internacionais em sua estratégia institucional, moldada nos valores e
abracada por todos da instituicao (ACE, 2023b).
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As respostam mostram que cada IES entende a internacionalizagéo de forma
diferente e que nenhuma se alinha totalmente com o conceito de CIl. Entretanto,
trazem aspectos da concepcéao de internacionalizacdo da Cl, como a ideia de que a
internacionalizagdo € um meio para atingir uma finalidade.

A exemplo disso, a IESO1 define internacionalizagdo como “um aspecto
fundamental da educagédo superior moderna, pois permite que as instituicbes de
ensino superior se conectem com o mundo e preparem os estudantes para o mercado
globalizado.” E que uma universidade internacionalizada esta “pronta para formar
profissionais capacitados para atuar em diferentes contextos globais”.

Outro ponto observado ¢é a transversalidade das a¢des de internacionalizagao,
como definido pela IES06: “O processo de incorporar perspectivas globais e
dimensoées internacionais em todas as atividades académicas e administrativas”.

E mais um ponto convergente com a Cl € o compromisso institucional que a
internacionalizagdo necessita adotar. A [|ES04 ilustra isso ao definir a

internacionalizagdo como um processo de

Desenvolvimento, pela comunidade académica, de experiéncias
internacionais que proporcionem o compartilhamento de conhecimentos e
técnicas, a abertura a diversidade cultural e o desenvolvimento de acbes
conjuntas convergentes com os objetivos institucionais, visando cultivar a
paz, a solidariedade e a cooperacédo entre instituicbes, nagdes, povos e
culturas.

Portanto, embora nenhuma IES adote totalmente a definicdo de CI, é
perceptivel elementos nas definicdes que remetem o conceito de Cl. Tendo isso e
como o conceito de Cl é base para a metodologia ACE, que por sua vez baseia as
categorias de analise da pesquisa, parte-se para as perguntas direcionadas as

dimensodes de analise.

4.2.1 Dimensao Mobilidade no questionario

Foi perguntado aos sujeitos da pesquisa quais sdo as principais decisdes que
seu escritério/sua secretaria de relagdes internacionais (RI) toma relacionadas a

mobilidade estudantil, do corpo docente e técnico, que necessitam de dados ou

informacdes para apoiar a tomada de decisdo? Que dados vocé precisa para toma-

las? Sao dados internos ou externos a sua Instituicdo de Educagao Superior?
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As respostas evidenciam diferentes estratégias de mobilidade. Algumas ARI
gerenciam apenas mobilidade estudantil de graduagdo e corpo administrativo, ao
passo que as mobilidades docente e de estudantes de pds-graduagao séo realizadas
pelas pré-reitorias correspondentes. Outras gerenciam todas as mobilidades.

Sobre as decisdes, a IES04 aponta que “a principal questdo envolve
orgamento para apoiar a mobilidade, tendo em vista o perfil dos estudantes que, em
sua maioria, possuem vulnerabilidade socioeconémica”. Essa resposta evidencia a
interconectividade entre as dimensdes, tendo em vista que questdes orcamentarias
envolvem principalmente um compromisso institucional e politico articulado.

O Quadro 30 apresenta as decisdes da dimenséo Mobilidade apontadas pelos

gestores e os dados necessarios para tomada de decisao.

Quadro 30 - Decisbdes e dados relacionados a Mobilidade

Decis6es apontadas pelos gestores Relagdo de dados

1) Orgamento para apoiar a mobilidade; Dados Internos

2) Selecao de destinos de intercambio; - Registro académico, matricula e histérico
escolar dos alunos, dados gerados pelas

3) Administragao de bolsas; mobilidades, dados financeiros de custo,
validagao de créditos e equivaléncias, dados de

4) Planejamento de curriculos; lotacdo, tempo de servigo e aquiescéncia do
departamento ou unidade de lotagédo, para

5) Logistica de viagens. professores e corpo técnico, respectivamente,

dados de acompanhamento de acodes
internacionais promovidas pelos professores,
tais como, eventos, participagdo em bancas,
publicagdes.

Dados Externos

- Informagdes sobre destinos e parceiros.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)
Definidas as tomadas de decisdo e os dados internos e externos relacionados,

parte-se para a pergunta relacionada com a dimensdo Parcerias e Redes de

Relacionamento.

4.2.2 Dimensao Parcerias e Redes de Relacionamento no questionario

As perguntas seguem o mesmo padrao, na qual buscou-se saber quais sao

as principais decisdes que seu escritério/sua secretaria de Rl tomam relacionadas as
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parcerias internacionais, redes de relacionamento voltadas a internacionalizagao, que

necessitam de dados ou informagdes para apoiar a tomada de decisdao? Que dados
vocé precisa para toma-las? Sdo dados internos ou externos a sua Instituicdo de
Educacgao Superior?

No geral, nota-se uma dificuldade maior para os gestores tomarem decisées
relacionadas as parcerias e redes de relacionamento. O gestor da IES03 aponta que
“‘Atualmente este € um grande problema. As grandes tomadas de decisbes hoje que
deveriam ser tomadas para a internacionalizagdo estratégica da pos-graduagdo néo
ocorrem por falta de dado”. Ele complementa dizendo que “Os dados deveriam estar
integrados ou ainda, gerenciados pela [Pré-Reitoria de Pés-Graduagao]®3, no entanto,
ndo sdo” e que “muitas agdées importantes ndo ocorrem por falta de comunicacgéo,
integrag&o’.

A IES04 também comenta que tem “muita dificuldade em encontrar esses
dados e a consulta, via e-mail, feita aos docentes nem sempre é retornada” para
‘realizar a cooperagdo a partir de parcerias ja existentes entre professores e
instituicbes estrangeira”. Percebe-se, portanto, que os problemas impactam
negativamente a tomada de decisdo dos gestores.

Esses exemplos evidenciam a importancia da solugao Business Intelligence
(BI), que busca uma maior compreensao da atividade organizacional e seu ambiente,
utilizando ferramentas e métodos avangados para entregar informagdes de alto valor
e conhecimentos para a pessoa certa no momento certo para lidar com problemas
organizacionais e auxiliar no processo decisério de forma eficiente e precisa
(Mohamadina et al., 2012; Skyrius, 2021).

As decisbes apontadas pelos gestores e os dados necessarios para tomada

de decisao estio descritas no Quadro 31

Quadro 31 - Decisdes e dados relacionados a Parcerias e Redes de Relacionamento

Decis6es apontadas pelos gestores Relagdo de dados

1) Selecao de parceiros; Dados Internos

2) Desenvolvimento de acordos, - Desempenho das parcerias e/ou participagcao
nas redes, publicagdes, intercAmbios, agbes

3) Planejamento de eventos, conjuntas, recursos disponiveis.

4) Avaliacao de impacto e eficiéncia das parcerias Dados Externos
internacionais;

53 Informacao alterada para possibilitar a anonimizagao da universidade.
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- Rankings universitarios, tendéncias globais,
5) Interesse da IES em realizar a cooperacdo com politicas governamentais e experiéncias de
a parceria internacional; outras instituicdes, contato.

6) Motivacdo estratégica da IES, geopolitica
internacional e alinhamento com uma politica
internacional de reciprocidade e respeito a
autodeterminagao dos povos, conforme tem sido a
tradicao de politica externa brasileira;

7) Estimulo, promogé&o, apoio e acompanhamento
das parcerias.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

Por fim, cabe destacar que diferentes estratégias institucionais também foram
identificadas nessa dimensao, como no caso da IES01 cujas decisdes sobre parcerias
e redes de relacionamento passam por um juridico especializado em direito
internacional. A préxima dimenséo a ser analisada € o Compromisso Institucional e

Politico.

4.2.3 Dimensao Compromisso Institucional e Politico no questionario

Seguindo a logica das perguntas, foi questionado quais sdo as principais

decisdes que seu escritorio/sua secretaria de Rl tomam relacionadas a definicdo de

estratégias voltadas ao_compromisso institucional com a internacionalizacdo, que
necessitam de dados ou informagdes para apoiar a tomada de decisdao? Que dados
vocé precisa para toma-las? Sdo dados internos ou externos a sua Instituicdo de
Educacgao Superior?

Algumas IES apontaram dificuldades na tomada de decis&o nessa dimenséo.
A IES03, que havia informado a dificuldade relacionada coma a obtencao de dados,
aponta que a falha em obter dados compromete as decisdes estratégicas e as agdes
de internacionalizacido ocorrem de forma pontual. A IES04 informa a “[flalta de um de
instrumento/sistema de coleta de dados compartilhados com todas [as] areas
responsaveis pela internacionalizagdo”. Diante desse testemunho, salienta-se mais
uma vez a importancia de uma solucgéo de BI.

Além disso, a IES04 salienta que a internacionalizacdo nao é feita somente
pelas ARI. E, nota-se que as decisbes devem ser ligadas ndo somente a ARI, mas ao

nivel de alta administragdo por serem decisdes estratégicas, que envolvem
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complexidade, se relacionam com ambiente externo e impactam toda a instituigao

(Montana; Charnov, 2006; Moritz; Pereira, 2015). O Quadro 32 relaciona as decisdes

estratégicas e os dados necessarios para tomada de decis&o.

Quadro 32 - Decisdes e dados relacionados ao Compromisso Institucional e Politico

Decis6es apontadas pelos gestores

1) Criagdo e atualizacdo de documentos, tais
como: regulamento, politica e plano estratégico;

2) Conhecimento dos interesses da comunidade
universitaria para internacionalizagao,

3) Identificacdo de metas e objetivos de
internacionalizagao,

4) Avaliacdo da demanda e interesses dos
estudantes;

5) Analise de recursos financeiros disponiveis;

6) Avaliagéo das politicas e tendéncias globais em
educacgao;

7) Comparagao do desempenho da instituigdo com
outras;

8) Elaboragao de instrumento/sistema de coleta de
dados compartilhados com todas as areas
responsaveis pela internacionalizago.

9) Elaboracdo e revisdo do plano de
internacionalizagao

Relagao de dados
Dados Internos

- Demandas estudantis, recursos,
desempenho.

Dados Externos

- Tendéncias, politicas, benchmarks®.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

Cabe destacar que o processo decisério do item 9 do Quadro 32 nao foi

resposta da questéo supracitada. Ele tem relagdo com a pergunta inicial sobre o plano

de internacionalizagdo, na qual os gestores informaram que esta sendo elaborado ou

revisado. Portanto, configura-se um processo decisério da dimensdo Compromisso

Institucional e Politico.

Elencados as decisbes informadas pelos gestores, a préxima pergunta é

relacionada com a dimenséao Curriculo de Cocurriculo.

54 Entende-se por benchmarks o produto de um processo de benchmarking, que consiste em fazer
comparagdes com outras organizagdes para melhorias e aprimoramento (Anand; Kodali, 2008).
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4.2.4 Dimensao Curriculo e Cocurriculo no questionario
A pergunta realizada para os sujeitos da pesquisa foi quais sdo as principais

decisdes que seu escritorio/sua secretaria de Rl tomam relacionadas a definicdo de

estratégias voltadas a internacionalizacdo do curriculo, que necessitam de dados ou

informacgdes para apoiar a tomada de decisdo? Que dados vocé precisa para toma-
las? S&o dados internos ou externos a sua Instituicdo de Educagao Superior?

A IESO3 relatou que a iniciativa em ministrar algumas disciplinas em inglés
veio da “necessidade em atrairmos estudantes internacionais que nao falam o
Portugués”. Essa fala mostra mais uma vez a interconectividade entre as dimensoes.
A mesma IES também informa que tem dificuldades no desenvolvimento de projetos
de internacionalizagéo de curriculo por ndo ter um Centro de Linguas.

A possibilidade de se ter um Centro de Linguas fortalece as ag¢des da
internacionalizagdo do curriculo. Isso ocorre pois possibilita o desenvolvimento e
aprendizagem internacional e intercultural durante o ensino de linguas estrangeiras.

Sobre as tomadas de decisdo que os gestores citaram no questionario, o

Quadro 33 as elenca, juntamente com os dados relacionados.

Quadro 33 - Decisdes e dados relacionados a Curriculo e Cocurriculo

Decis6es apontadas pelos gestores
1) Oferta de disciplinas em inglés;
2) Capacitagédo de docentes;

3) Conhecimento do curriculo da
universidade e das instituicbes parceiras;

prépria
4) Escolha de cursos para a internacionalizacéo de
curriculo;

5) Desenvolvimento de conteudo;

6) Integracdo de mobilidade estudantil;

7) Avaliagao do impacto das disciplinas em lingua
estrangeira.

Relagdo de dados
Dados Internos

- Proficiéncia linguistica dos docentes,
estrutura curricular, feedback de estudantes.

Dados Externos

- Tendéncias globais, melhores praticas de
outras instituigdes

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

Apos a identificagdo das decisdes relacionadas ao curriculo e cocurriculo, a

pergunta seguinte esta relacionada com a lideranga e estrutura.
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4.2.5 Dimensao Lideranca e Estrutura no questionario
Seguindo a padronizagdo das perguntas, foi questionado quais s&o as

principais decisbes que seu escritorio/sua secretaria de RI tomam relacionadas a

estrutura e ao funcionamento de seu escritério de internacionalizacio ou de outros

departamentos que lidam com internacionalizacdo, que necessitam de dados ou

informacdes para apoiar a tomada de decisdo? Que dados vocé precisa para toma-
las? S&o dados internos ou externos a sua Instituicdo de Educagao Superior?

Nas respostas, € possivel verificar diferentes estratégias institucionais. A
IESO01 informou que tais decisdes sdo tomadas pela gestdo maior. A IES02 salientou
que seu escritério € enxuto e que “Ndo ha planejamento para os servidores que aqui
estdo. Nenhum de nés temos formagéo na area e ndo se pensa nestes profissionais
na hora do concurso”. Além disso, ela complementa afirmando que os servidores
estao la por dominarem o inglés e se interessarem pela area de internacionalizagao,
nao por planejamento.

As decisbes informadas pelos gestores, descritas no Quadro 34, estédo
concentradas em decisdes financeiras, de estratégia e de avaliagdo de desempenho.
Pelas falas dos gestores, infere-se que as decisbes operacionais referentes a
lideranga e estrutura para questdes de capacitacdo e promocéo sao realizadas por

setores relacionados com gestao de recursos humanos.

Quadro 34 - Decisdes e dados relacionados a Lideranca e Estrutura
Decis6es apontadas pelos gestores Relagdo de dados

1) Decisbes orgamentarias e de pessoal; Dados Internos

2) Conhecimento de valores disponiveis para as - Numero de professores e corpo administrativo

acgoes; que fazem intercambio, onde fazem, por qual
periodo; internacionalizagao da pos-

3) Planejamento e alocacdo de recursos e graduacao; finangas.

orgcamento;

Dados Externos

4) Definicdo de estratégia de internacionalizagéo

do corpo docente e administrativo; - Cenarios, ideias e casos bem-sucedidos;
tendéncias, melhores praticas.

5) Avaliagdo de desempenho;

6) Identificacdo de oportunidades e melhoria.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)



152

A penultima questao relacionada as categorias de analise refere-se ao corpo

docente e administrativo.

4.2.6 Dimensao Corpo Docente e Administrativo no questionario

Quais séo as principais decisbes que seu escritorio/sua secretaria de Rl

tomam relacionadas ao corpo técnico, docente e administrativo, voltadas para

internacionalizacdo, que necessitam de dados ou informagdes para apoiar a tomada
de decisao? Que dados vocé precisa para toma-las? Sao dados internos ou externos
a sua Instituicado de Educacao Superior?

Assim como na dimensao anterior, as estratégias sao diversas para o corpo
docente e administrativo. A IES02 informa que sao tipos de decisbes de
responsabilidade da alta gestao da instituicdo. A IES03 nao atua em relagdo ao corpo
administrativo, e salienta que ha uma falta de conhecimento e cultura no envolvimento
do corpo administrativo no processo. Em contrapartida, a IES05 toma decisbes
relacionas a participacdo do corpo docente e administrativo nos intercambios e
mobilidades e a IES06 elaboragao sobre politicas de internacionalizagao.

Diante desse contexto, os processos decisorios identificados no Quadro 35
destacam-se em ter mais a¢des voltadas para capacitagéo linguistica e mobilidade

internacional.

Quadro 35 - Decisdes e dados relacionados ao Corpo Docente e Administrativo

Decis6es apontadas pelos gestores Relagdo de dados
1) Capacitagdo em mais de um idioma; Dados Internos
2) Oferta de cursos de linguas estrangeiras; - Proficiéncia linguistica do corpo docente e

administrativo, Qualificagcdes e avaliagdes.
3) Promogdo de agbes diversas de
internacionalizacao; Dados Externos
4) Participacdo em intercambios e mobilidades; - Tendéncias, melhores praticas.

5) Oferta de editais e chamadas de mobilidade;

6) Promocgéao de atividades internacionais junto as
areas de conhecimento;

7) Elaboracao de politicas e procedimentos de
internacionalizagao

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)
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A ultima dimensao refere-se a internacionalizagao virtual, na qual a questéo e

0s processos decisorios sao identificados a seguir.

4.2.7 Dimensao Internacionalizagao Virtual no questionario

Para esta dimensao, foi perguntado aos sujeitos da pesquisa quais s&o as
principais decisbes que seu escritorio/sua secretaria de RI tomam relacionadas a

definicdo de estratégias voltadas a internacionalizacdo virtual, que necessitam de

dados ou informacdes para apoiar a tomada de decisdo? Que dados vocé precisa
para toma-las? Sao dados internos ou externos a sua Instituicdo de Educacao
Superior?

No que tange as respostas, foi possivel verificar diferentes estratégias
institucionais e alguns gargalos relacionados a internacionalizac&o virtual. Ha IES que
nao tem acdes de internacionalizacado virtual e outras informando dificuldades em
ampliar as agdes de internacionalizacao virtual além dos cursos EAD. Outras ja agdes
de internacionalizacao virtual semelhantes a internacionalizagédo presencial.

O Quadro 36 apresenta as agdes que os gestores informaram no questionario.

Quadro 36 - Decisdes e dados relacionados a Internacionalizacao Virtual

Decis6es apontadas pelos gestores Relagdo de dados
1) Capacitacdo em mais de um idioma; Dados Internos
2) Oferta de cursos de inguas; - Proficiéncia linguistica do corpo docente e

administrativo, Qualificactes e avaliagcoes.
3) Promogdo de acbes diversas de
internacionalizagao; Dados Externos
4) Participagao em intercambios e mobilidades; - Tendéncias, melhores praticas.

5) Oferta de editais e chamadas de mobilidade;

6) Promocgéo de atividades internacionais junto as
areas de conhecimento;

7) Elaboracdo de politicas e procedimentos de
internacionalizagao

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)



154

Finalizadas as perguntas sobre as dimensdes de analise, foi questionado se
havia alguma decisao importante cujos dados eram essenciais e que nao fora tratado
nas perguntas anteriores. Todos responderam que n&o. Por fim, a ultima questao foi

direcionada para tomada de decisido por meios de plataforma de BI.

4.2.8 Questao sobre Plataforma de Business Intelligence (Bl)

A ultima questdo perguntou o que uma plataforma de Business Intelligence
precisa ter para apoiar as decisdes de internacionalizagao de sua instituicao?

As respostas sinalizaram duas vertentes. A primeira envolve a fonte de dados
e 0 processo de coleta e armazenamento de dados. Dentro da teoria, abordar o Bl
como um sistema de informacao ilustra em identificar as dificuldades que os gestores
informam. Dentro dessa abordagem, a fonte de dados € o input de todo o processo.
Os dados sado carregados e armazenados nos Data Warehouses por meio do
processo de ETL para serem, posteriormente, analisados e os insights serem
extraidos para auxiliar o gestor em sua tomada de decisao (Skyrius, 2021).

O gestor da IES05 informou que é necessario ‘“ter acesso aos dados de
internacionalizagdo”. O gestor da IES04 salienta que para sua instituicdo, antes de
tudo, “falta um sistema de coleta e armazenamento de dados”. O gestor da IES03
também focaliza na fonte de dados quando afirma que é preciso integrar “os dados da
Secretaria internacional e da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagcdo” e que quer
saber quais sdo as instituicdes que estao envolvidas, se ha professores visitantes.

Cabe destacar que o gestor da IES03 faz distingdo entre dados estruturados
e nao estruturados em sua fala. Quando ele fala que precisa saber ao informar que
precisa saber se recebem e enviam alunos internacionais na pds, quais sao as
instituicbes que estdo envolvidas e se ha professores visitantes, tem-se dados
estruturados como fonte de dados. Ao informar que precisa saber o que os Programas
de pos-graduacdo estdo realizando e o0 que os pesquisadores estdo atuando e
pensando, podem ser tanto dados estruturados como dados nao estruturados.

A fala da IES03 também faz alusdo sobre a importancia de um Bl que
Sabherwal & Becerra-Fernandez (2013) teorizaram, na qual possibilita ao tomador de
decisdo a integracao entre fontes estruturadas e nao estruturadas para auxilio na

tomada de deciséao.
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A outra vertente abordada na fala dos gestores remete o resultado esperado
de uma plataforma de Bl, na qual busca ser uma solugao para maior compreensao da
atividade institucional e seu ambiente, utilizando ferramentas e métodos de
informagédo avangados entregar informagdes de alto valor e conhecimentos para a
pessoa certa no momento certo para lidar com problemas organizacionais e auxiliar
no processo decisorio de forma eficiente e precisa (Mohamadina et al., 2012; Skyrius,
2021).

Esse aspecto ¢ ilustrado na fala do gestor da IES03: “Precisamos ter os dados
para um planejamento efetivo para alavancar nossos programas de pos-graduagao,
para sermos estratégicos aos visarmos aumentarmos nossos conceitos junto a
CAPES e entdo podermos acessar a excelentes oportunidades que nos dardo a
visibilidade almejada” e na fala do gestor da IES01, na qual entender que a plataforma
permitiria “facilitar dialogos com instituicdes estrangeiras dispostas a parcerias como
Brasil”.

Finalizada a andlise das respostas dos sujeitos da pesquisa, subsegéo
seguinte apresenta a proposta da estrutura-guia com as necessidades de informagéo

e suas fontes de dados.
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5PROPOSIGAO DA ESTRUTURA-GUIA COM AS NECESSIDADES DE
INFORMAGAO E FONTES DE DADOS

Como informado, essa subsecdo objetiva apresentar uma proposta de
estrutura-guia com as necessidades de informagao e fontes de dados para construgao
de uma plataforma de Bl para auxilio na tomada de decisdo do gestor de

internacionalizacdo. Esta subdividida em duas partes, o resumo e a proposicao.

5.1 RESUMO DAS TOMADAS DE DECISOES E FONTE DE DADOS
IDENTIFICADAS

Para a constru¢gao do modelo, resgata-se as etapas ja realizadas para melhor
entendimento da proposta. Foram analisados documentos oficiais e websites das
universidades participantes da pesquisa pela lente das 7 dimensdes da categoria de
analise, conforme Quadro 15, para identificar os processos decisorios mais relevantes
relacionados a gestao universitaria da internacionalizagdo. Desta forma, o Quadro 37
apresenta os principais processos decisorios identificados, registrados no formato de

agao, ou seja, por verbo infinitivo.

Quadro 37 - Principais Processos Decisérios Identificados na Pesquisa Documental

Dimensao Compromisso Institucional e Politico

Coletar dados para avaliagao institucional (rankings, indicadores);
Produzir banco de dados de internacionalizagao;

Elaborar Politica de internacionalizagao;

Elaborar Resolucdo de cotutela e dupla certificacao;

Elaborar Politica linguistica;

Realizar o credenciamento e manutengéo do Programa Idioma sem Fronteiras (ISF);
Fomentar as praticas extensionistas que visem a internacionalizacao;
Implementar acdes previstas nos planos e politicas de internacionalizagéo;
Fortalecer e consolidar da internacionalizagao;

Definir indicadores e acompanhamento das agdes;

Criar Comité Consultivo.

Elaborar e revisar do Plano de Internacionalizagao

Dimensao Curriculo e Cocurriculo

Validar e reconhecer créditos cursados no exterior;

Reconhecer diplomas emitido no exterior;

Gerir programas de acolhimento e integracdo da comunidade internacional,
Ofertar cursos de lingua estrangeira para comunidade académica;
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Realizar a insergao de atividades académicas em idioma estrangeiro;

Construir curriculos com disciplinas obrigatérias em uma segunda lingua;

Emitir documentos académicos em inglés (histérico escolar, matriz curricular, diploma);
Elaborar o catalogo de disciplinas em lingua estrangeira;

Divulgar informagées de disciplinas internacionais.

Dimensao Lideranga e Estrutura

Ampliar a estrutura de internacionalizagéo;

Ampliar o efetivo do corpo administrativo da internacionalizagéo;

Captar recursos para financiamento de projetos de pesquisa e extensao e publicagdo em periédicos
internacionais

Confirmar grau de egressos para instituicées internacionais;

Desburocratizar processos de internacionalizac¢ao;

Compatibilizar curriculos dos cursos de Graduagao e Pds-graduagédo com as IES estrangeiras.

Dimenséao Corpo Docente e Administrativo

Qualificar corpo docente e administrativo em linguas estrangeiras;

Promover visitas técnicas e estagios de curta duragédo ao corpo docente e administrativo;

Promover a participacdo em eventos internacionais (congressos, seminarios, capacitagao);

Auxiliar financeiramente corpo docente e administrativo para apresentagéo de trabalhos no exterior,
qualificagéo profissional, estagios de curta duragao.

Dimensao Mobilidade

Administrar Programas de intercambio de estudantes, docentes e corpo administrativo;
Coordenar Programas de intercambio em redes de cooperagéo;

Coordenar Programa PEC-G e PEC-PG;

Coordenar Programa Print-CAPES;

Coordenar Programas de estagio internacional;

Receber visitantes internacionais de curta duragao;

Elaborar editais de mobilidade;

Divulgar oportunidades de mobilidade internacional;

Divulgar moradias e informagdes Uteis para visitantes internacionais;

Apoiar o registro nacional migratério da comunidade internacional.

Dimensao Parcerias e Redes de Relacionamento

Celebrar convénios internacionais;

Gerir a Cooperacao Internacional;

Formalizar parcerias internacionais de pesquisadores;

Realizar agbes com parceiros internacionais (programas de capacitagdo, intercambio, grupos de
pesquisa);

Associar-se com redes de internacionalizagao;

Fortalecer as parcerias com érgdo governamentais como Policia Federal, Fundacbées de Apoio a
pesquisa.

Dimensao Internacionalizagao Virtual

Realizar webinarios e podcasts sobre intercambio;

Ofertar cursos online de linguas estrangeiras;

Gerir atividades de intercambio virtual;

Avaliar modelos de ensino/aprendizagem colaborativa online como COIL, FAUBAI-BRaVE;

Gerir cursos de ensino/aprendizagem colaborativa internacional online;

Criar cursos online para Formagao Continuada de professores sobre intercambio virtual
Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)
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Em seguida, por meio de um questionario enviado aos gestores de
internacionalizagao das universidades da pesquisa, foram identificados os seguintes

processos decisorios no Quadro 38.

Quadro 38 - Principais Processos Decisoérios Identificados no Questionario

Dimensao Compromisso Institucional e Politico

Criar e atualizar os documentos, tais como: regulamento, politica e plano estratégico;

Conhecer os interesses da comunidade universitaria para internacionalizagao,

Identificar metas e objetivos de internacionalizacao,

Avaliar a demanda e interesses dos estudantes;

Analisar os recursos financeiros disponiveis;

Avaliar as politicas e tendéncias globais em educacéo;

Comparar o desempenho da instituicdo com outras;

Elaborar um instrumento/sistema de coleta de dados compartilhados com todas as areas responsaveis
pela internacionalizagéo.

Dimensao Curriculo e Cocurriculo

Ofertar disciplinas em inglés;

Capacitar docentes;

Conhecer o curriculo da propria universidade e das instituicdes parceiras;
Escolher cursos para a internacionalizagao de curriculo;

Desenvolver conteudo;

Integrar a mobilidade estudantil no curriculo;

Avaliar o impacto das disciplinas em lingua estrangeira.

Dimensao Lideranga e Estrutura

Realizar decisdes orgcamentarias e de pessoal;

Conhecer os valores disponiveis para as agoes;

Planejar e alocar recursos e orgamento;

Definir estratégias de internacionalizagdo do corpo docente e administrativo;
Avaliar o desempenho;

Identificar oportunidades e melhoria.

Dimenséao Corpo Docente e Administrativo

Capacitar o corpo docente e administrativo em mais de um idioma;

Ofertar cursos de linguas estrangeiras;

Promover ag¢des diversas de internacionalizagéo;

Promover a participagdo do corpo docente e administrativo em intercambios e mobilidades;
Ofertar editais e chamadas de mobilidade;

Promover atividades internacionais junto as areas de conhecimento;

Elaborar politicas e procedimentos de internacionalizagédo

Dimensao Mobilidade

Realizar orgamento para apoiar a mobilidade;
Selecionar destinos de intercambio;

Administrar bolsas de intercambio;

Realizar o planejamento de intercAmbio nos curriculos;
Promover a logistica de viagens.
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Dimensao Parcerias e Redes de Relacionamento

Selecionar parceiros;

Desenvolver atividades dos acordos de cooperagao,
Planejar eventos em conjunto com parceiros,
Avaliar o impacto e eficiéncia das parcerias internacionais;

Analisar o interesse da IES em realizar a cooperagdo com a parceria internacional;
Estimular, promover, apoiar e acompanhar as parcerias.

Dimensao Internacionalizagao Virtual

Capacitar a comunidade em mais de um idioma;
Ofertar cursos de inguas;
Promover acgbes diversas de internacionalizagao;
Promover a participacdo da comunidade em intercambios e mobilidades virtuais;
Ofertar editais e chamadas de mobilidade;
Promover atividades internacionais junto as areas de conhecimento;
Elaborar politicas e procedimentos de internacionalizagao
Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

Por fim, os gestores apontaram quais fontes de dados internos e externos sao
necessarios para auxiliar na tomada de decisao, referente a cada dimensao abordada.

O Quadro 39 apresenta as fontes de dados identificadas, por dimenséo.

Quadro 39 - Fonte de Dados Identificadas, por Dimensao

Compromisso Demandas estudantis, recursos, Tendéncias, politicas, benchmarks

Institucional e Politico desempenho

Curriculo e Cocurriculo | Proficiéncia linguistica dos Tendéncias globais, melhores
docentes, estrutura curricular, praticas de outras instituicoes
feedback de estudantes

Lideranga e Estrutura Numero de professores e corpo  Cenarios, ideias e casos bem-
administrativo que fazem sucedidos; tendéncias, melhores
intercambio, onde fazem, por praticas.
qual periodo;

internacionalizagao da pos-
graduagao; finangas.

Corpo Docente e | Proficiéncia linguistica do corpo = Tendéncias, melhores praticas.

Administrativo docente e administrativo,
Qualificagdes e avaliagbes.

Mobilidade Registro académico, matricula e = Informagdes sobre destinos e
histérico escolar dos alunos, parceiros.
dados gerados pelas

mobilidades, dados financeiros
de custo, validacao de créditos e
equivaléncias, dados de lotagao,
tempo de servigo e aquiescéncia
do departamento ou unidade de
lotagdo, para professores e
corpo técnico, respectivamente,
dados de acompanhamento de
acgdes internacionais promovidas
pelos professores, tais como,
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eventos, participagao em
bancas, publicagdes.
Parcerias e Redes de Desempenho das parcerias e/ou Rankings universitarios, tendéncias

Relacionamento participagao nas redes, globais, politicas governamentais e
publicagdes, intercambios, = experiéncias de outras instituicoes,
acbes  conjuntas, recursos | contato.
disponiveis.

Internacionalizagéo Proficiéncia linguistica do corpo Tendéncias, melhores praticas.

Virtual docente e administrativo,

Qualificagbes e avaliagdes.
Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

Finalizado o resumo dos processos decisorios e fonte de dados identificados,

parte-se para a etapa de proposigao da estrutura-guia.

52 PROPOSTA DA ESTRUTURA-GUIA COM AS NECESSIDADES DE
INFORMACAO E FONTE DE DADOS

Antes da proposicao, é preciso conceituar estrutura-guia e o que a contempla.
E uma estrutura basica que contém uma sugestéo de necessidades de informacéo e
fonte de dados relevantes para construgdo de uma plataforma de Bl. O conjunto de
necessidades de informacdo e fonte de dados sdo chamados de requisitos
informacionais. Eles foram identificados a partir dos processos decisorios.

Para construcdo da proposta, foram identificados aproximadamente 100
processos decisorios, nas sete dimensoes, por meio da coleta de dados. Inicialmente,
foram identificados processos decisérios cuja decisdo pode ser baseada em
informacado obtida em plataformas de Bl. O passo seguinte foi excluir processos
duplicados, juntar processos semelhantes e classifica-los, identificados por cadigos.
Por fim, foram analisadas as necessidades de informacao e fontes de dados internas
e externas.

E importante ressaltar que o tipo de tomada de decisdo pode ser estratégico,
tatico ou operacional, de acordo com a Figura 3. Portanto, a estrutura-guia leva em
consideragao os trés niveis de decisbdes, sem distingui-los, pois cada IES tem seu
modelo de negdcio e sua especificidade. Além disso, as fontes de dados internas
foram pensadas de forma genérica, ndo levando em consideracgao as especificidades
das IES.

Outro ponto a ser observado é que ha processos decisérios que permeiam as

dimensbes. Isso é compreensivel, tendo em vista a abordagem abrangente da
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internacionalizagao. E para otimizar a estrutura-guia, os processos decisorios tendem

a nao se repetirem entre as dimensades.

5.2.1 Estrutura-guia para Dimensao Compromisso Institucional e Politico

Para a dimensao Compromisso Institucional e Politico, os processos
decisorios identificados na coleta de dados estédo relacionados com o compromisso
dos gestores no planejamento, implementacdo e avaliacdo das acgdes de
internacionalizagdo, dentro da otica da missdo e valores institucionais. Foram
classificados em trés grupos de decisodes.

O primeiro se concentra no planejamento da internacionalizagdo. Sé&o
macroprocessos voltados para a coleta de dados, a avaliagdo do desempenho da
internacionalizagdo, conhecimento dos interesses da comunidade e a elaboragéao e
revisdo do plano de internacionalizacdo. As necessidades de informacido sao, de
forma geral, dados de agbes de internacionalizacdo, indicadores de desempenho
interesses da comunidade e dados de IES semelhantes ou concorrentes, a depender

a visao institucional. O Quadro 40 apresenta os requisitos informacionais para esse

grupo.

Quadro 40 - Requisitos Informacionais da Dimensao Compromisso Institucional
Articulado: grupo 1

D1.1.1 - Processo Decisoério: Coletar dados de areas responsaveis pela internacionalizagéo.

Necessidades de Informacgao Fonte de dados Internas Fonte de dados Externas
- Mobilidade internacional de estudantes; @ - Cadastro de estudantes @ - Relatério Sucupira;
intercambistas; - Plataforma Lattes;
- Mobilidade internacional de docentes; - Cadastro de docentes - Plataforma Scival da
em mobilidade; Elsevier,;
- Mobilidade do corpo administrativo; - Cadastro de - Bases de dados de
servidores/funcionarios pesquisa;
- Estudantes internacionais; em mobilidade; - Catalogo de teses e
- Cadastro de estudantes  dissertagcbes CAPES;
- Docentes internacionais; da IES - Observatorio de Pos-
- Cadastro de docentes graduagédo da CAPES
- Corpo administrativo internacional; da IES
- Cadastro de
- Pesquisadores internacionais; servidores/funcionarios da
IES;
- Acordos de cooperagao; - Cadastro de pos-
doutorandos

- Acordos de dupla-diplomacgao e cotutela; internacionais;
- Lista de instituicdes
- Redes internacionais; internacionais
conveniadas;
- Programas de intercdmbio;



- Disciplinas ministradas em

estrangeira;

lingua

- Cursos de lingua estrangeira;
- Projetos de pesquisa internacional;

- Producdo académica com coautoria
internacional;

- Areas de pesquisa da IES com destaque
internacional;

- Projetos de extens&do com colaboradores
internacionais;

- Taxas recebidas de estudantes
internacionais;

- Recurso financeiro disponivel
internacionalizagao;

para

- Custos envolvidos no intercambio.

- Lista de acordos de
dupla diplomacgéo e
cotutela;

-Lista de redes de
internacionalizagao
associadas;

- Catalogo de disciplinas
em lingua estrangeira;

- Lista de cursos de
lingua estrangeira;

- Lista de projetos de
pesquisa;

- Lista de projetos de
extenséo

- Lista de colaboradores

internacionais em projetos

de extensao;

- Relatério de taxas
académicas pagas por
estudantes internacionais;
- Relatdrio financeiro;

- Relatorio de custos;

- Lista de metas e
indicadores.
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D1.1.2 - Processo Decisorio: Avaliar o desempenho da internacionalizagao

Necessidades de Informagao
- Interesses da comunidade académica;

- Metas e indicadores;
- Pontos fortes e fracos;

- Posicdo da IES nos rankings
internacionais;

- Desempenho de IES
semelhantes/concorrentes;

- Recursos financeiros.

Fonte de dados Internas
- Pesquisas internas

- Plano de capacitagao

- Relatérios de gestao

- Relatorio de indicadores
de desempenho

- Relatorio de web
analytics®® dos websites
institucionais

- Relatorios financeiros

- PDI

- Plano de
internacionalizagao;

- Dashboards
institucionais.

Fonte de dados Externas
- Relatorio de tendéncias
globais em educagéao

- Rankings internacionais

- Relatério de benchmarks.
- Sistema GEOCAPES

D1.1.3 - Processo Decisério: Conhecer os interesses da comunidade universitaria para

internacionalizagao.

Necessidades de Informagao

- Interesse da comunidade em
estabelecer redes e projetos de pesquisa
com parceiros internacionais;

- Interesse da comunidade em participar
de projetos extensionistas voltados para
internacionalizagao

- Interesse da comunidade em cursar
disciplinas internacionais;

- Interesse da comunidade em
financiamento de intercambio;

Fonte de dados Internas
- Lista de projetos de
pesquisa;

- Lista de projetos de
extensao;

- Lista de convénios;

- Lista de produgoes
académicas com
coautoria internacional;

- Cadastro de docentes;

- Cadastro académico de
estudantes de graduagao
e pos-graduacgao;

- Lista de disciplinas;

55 Processo coletar e analisar dados gerados por usuarios da internet.
56 Ficha contendo informagdes essenciais da instituicdo de ensino. Pode ser voltada para o processo
de matricula, informagdes sobre dados institucionais, sobre dados de cursos e faculdades.

Fonte de dados Externas
- Relatério Sucupira;

- Plataforma Lattes;

- Plataforma Scival da
Elsevier;

- Websites dos parceiros
internacionais;

- Fact Sheet %% das
parceiras internacionais;

- Lista de editais de bolsas
e financiamentos
internacionais;

- Observatério de Poés-
graduagéo da CAPES.



- Lista de cursos de
Graduagéo e de
Programas de Pés-
graduacéo.
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D1.1.4 - Processo Decisorio: Elaborar e revisar o Plano de Internacionalizagao

Necessidades de Informagao
- Metas e Indicadores;

- Desempenho da IES;
- Recursos financeiros;

- Agdes de internacionalizagao.

Fonte de dados Internas
- PDI;

- Relatérios de gestéao

- Relatdrios financeiros
- Cadastro de
intercambistas

- Lista de projetos de
pesquisa;

- Lista de projetos de
extensao;

- Lista de convénios;

- Lista de produgbes
académicas com
coautoria internacional,;
- Lista de disciplinas em
lingua estrangeira.

- Dashboards
institucionais.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

Fonte de dados Externas
- Relatério Sucupira;

- Plataforma Lattes;

- Plataforma Scival da
Elsevier;

- Lista de editais de bolsas
e financiamentos
internacionais;

- Relatorio de tendéncias
globais em educagao;

- Rankings internacionais;
- Relatoério de benchmarks;
- Observatério de Poés-
graduagéo da CAPES.

O segundo grupo esta relacionado a estratégia institucional. Sdo os processos

que estdo voltados para o fortalecimento e consolidagdo das agdes de

internacionalizacdo e o fomento de praticas extensionistas que visem a

internacionalizagdo. O Quadro 41 os apresentam.

Quadro 41 - Requisitos Informacionais da Dimensdo Compromisso Institucional

Articulado: grupo 2
D1.2.1 - Processo Decisoério: Fortalecer e consolidar a internacionalizago.

Necessidades de Informagao
- Desempenho das agbdes de
internacionalizacéo;

- Benchmarking de IES com desempenho
semelhante;

- Recurso financeiro para fortalecer agdes
de internacionalizagao

- Estrutura fisica para promover a
internacionalizagao;

- Quantidade de docentes e corpo
administrativo com conhecimento em
lingua estrangeira;

- Politicas e resolugdes voltadas para
internacionalizagao;

Fonte de dados Internas
- Lista de metas de
internacionalizacao;

- Lista de Indicadores de
desempenho;

- Relatérios de gestéo;

- Orgcamento;

- Dados da infraestrutura
institucional;

- Cadastro de docentes;
- PDI;

- Dashboards
institucionais.

Fonte de dados Externas
- Benchmarks;
- Pesquisas académicas;



- Taxas recebidas de
internacionais;

- Recurso financeiro disponivel para
internacionalizacao.

estudantes
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D1.2.2 - Processo Decisério: Fomentar as praticas extensionistas que visem a internacionalizagao.

Necessidades de Informagao
- Projetos de extensao;

- Conhecimento dos interesses dos
estudantes internacionais;

- Recurso financeiro para pagamento de

bolsas de extensao.

Fonte de dados Internas
- Lista de projetos de
extensao;

- Lista de convénios;

- Orcamento;

- Cadastro de docentes;

- Cadastro académico de
estudantes de graduagao
e pos-graduagao;

- Lista de cursos de
Graduacéo e de
Programas de Pés-
graduagéo;

- Lista de participantes
internacionais nos
projetos de extenséo;

- Dashboards
institucionais.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

Fonte de dados Externas
- Relatério Sucupira;

- Plataforma Lattes;

- Plataforma Scival da
Elsevier;

- Websites dos parceiros
internacionais;

- Fact Sheet das parceiras
internacionais;

- Lista de editais de bolsas
e financiamentos
internacionais;

- Observatério de Poés-
graduagéo da CAPES.

O terceiro grupo refere-se as decisdes voltadas para criagdo de diretrizes e

definigdo e regras para a internacionalizagdo. Tais decisdes, conforme o Quadro 42,

refletem criacdo de politicas e resolugdes institucionais, de comités e oérgaos

colegiados voltados a consolidacédo das politicas voltadas a internacionalizagao.

Quadro 42 - Requisitos Informacionais da Dimensdo Compromisso Institucional

Articulado: grupo 3

D1.3.1 - Processo Decisorio: Criar Politicas e Resolug¢des de internacionalizagao.

Necessidades de Informagao
- Desempenho das agbes de
internacionalizacéo;

- Benchmarking de IES com
desempenho semelhante;

- Recurso financeiro para fortalecer
acgdes de internacionalizagao

- Estrutura fisica para promover a
internacionalizagao;

- Quantidade de docentes e corpo
administrativo com conhecimento em
lingua estrangeira;

- Resultado das agdes de
internacionalizagao

Fonte de dados Internas
- Lista de metas de
internacionalizacao;

- Lista de Indicadores de
desempenho;

- Relatorios institucionais;

- Orcamento;

- Dados da mobilidade
académica e
administrativa;

- Cadastro académico de
estudantes de graduagéao e
pos-graduacao;

- PDI;

- Relatérios de gestéo;

- Dashboards institucionais.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

Fonte de dados Externas
- Relatério Sucupira;

- Plataforma Lattes;

- Plataforma Scival da
Elsevier;

- Websites dos parceiros
internacionais;

- Fact Sheet das parceiras
internacionais;

- Lista de editais de bolsas
e financiamentos
internacionais;

- Relatério de tendéncias
globais em educagao;

- Observatério de Poés-
graduagéo da CAPES.
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O processo apresentado simboliza de forma genérica as necessidades de
informacéao e fonte de dados para elaboracédo de politicas e resolugdes com foco na
internacionalizagdo, como politica linguistica, resolu¢des de cotutela e dupla-

diplomacgao.

5.2.2 Estrutura-guia para Dimensao Curriculo e Cocurriculo

Os processos decisorios da dimensao Curriculo e Cocurriculo sdo aqueles
ligados diretamente com o ensino e aprendizado. Enquanto o curriculo esta
relacionado com as atividades curriculares desenvolvidas em sala de aula, as
atividades cocurriculares sao licbes de aprendizagem que acontecem em paralelo na
IES. Os processos identificados foram classificados em dois grupos. O primeiro é

relacionado com o curriculo, conforme apresentado no Quadro 43.

Quadro 43 - Requisitos Informacionais da Dimensao Curriculo e Cocurriculo: grupo 1
D2.1.1 - Processo Decisoério: Escolher cursos para a internacionalizagédo de curriculo

Necessidades de Informagao Fonte de dados Internas Fonte de dados Externas
- Disciplinas de Graduacgao e Pos- - Cadastro de disciplinas; - Relatério de tendéncias
Graduacgao; - Cadastro funcional do globais em educacao
corpo docente;
- Docentes fluentes em lingua - Estrutura Curricular;
estrangeira; - Cadastro de estudantes
internacionais em
- Ementa das disciplinas; intercambio;
- Cadastro académico de
- Tendéncias globais em educagéo; estudantes de graduacgéo e

poés-graduagao.
- Curso dos estudantes internacionais
em intercambio;

- Lingua dos estudantes internacionais
em intercambio.
D2.1.2 - Processo Decisério: Capacitar docentes para ministrar disciplinas em lingua estrangeira.

Necessidades de Informacgao Fonte de dados Internas Fonte de dados Externas
- Docentes fluentes em lingua - Cadastro de docentes
estrangeira; - Cadastro de disciplinas de
graduagéo.
- Disciplinas de Graduacéao e Pds- - Cadastro de disciplinas de
Graduacao; poés-graduagao;
- Ementas das disciplinas
- Ministrantes dos cursos de - Lista de ministrantes;
capacitacao; - Plano orgamentario.

- Recurso financeiro disponivel.
D2.1.3 - Processo Decisorio: Ofertar disciplinas em lingua estrangeira
Necessidades de Informagao Fonte de dados Internas Fonte de dados Externas



- Docentes que desejam ofertar os
Cursos;

- Nome dos cursos;
- Localizacao dos cursos;
- Valor dos cursos;

- Diretrizes da internacionalizagao da
IES;

- Vagas.
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- Lista de docentes que vao
ofertar cursos;

- Lista de cursos;

- Lista de salas disponiveis
- PDI;

- Plano de
internacionalizagao;

- Politica de
internacionalizagao;

- Relatério financeiro.

D2.1.4 - Processo Decisoério: Avaliar o desempenho da oferta de disciplinas em lingua estrangeira

Necessidades de Informagao
- Docentes que ofertam as disciplinas;

- Disciplinas em lingua estrangeira
realizada;

- Matriculados nas disciplinas;

- Estudantes concluintes;

- Estudantes desistentes;

- Custo do crédito das disciplinas;

- Valor hora/aula do docente.

Fonte de dados Externas
- Relatorio de tendéncias
globais em educacgao

Fonte de dados Internas

- Lista de docentes que vao
ofertar as disciplinas;

- Catalogo de disciplinas em
lingua estrangeira;

- Cadastro académico de
estudantes de graduacéo e
poés-graduagao;

- Relatério das disciplinas;

- Relatério financeiro.

D2.1.5 - Processo Decisodrio: Validar e reconhecer créditos cursados no exterior

Necessidades de Informagao
- Disciplinas cursadas no exterior

- Disciplinas do curriculo

- Disciplinas equivalentes

Fonte de dados Externas
- Lista de disciplinas
cursadas no exterior;

- Ementa das disciplinas
cursadas no exterior

Fonte de dados Internas
- Lista de disciplinas do
Curso;

- Ementa.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

O segundo grupo concentra as atividades de cocurriculo. Nesse grupo, estéo
0s processos voltados para acolhimento e integragdo da comunidade internacional e
cursos de lingua estrangeira. Os requisitos informacionais estao descritos no Quadro
44.

Quadro 44 - Requisitos Informacionais da Dimensao Curriculo e Cocurriculo: grupo 2
D2.2.1 - Processo Decisério: Gerir programas de acolhimento e integracdo da comunidade
internacional.

Necessidades de Informacgao
- Estudantes internacionais
ingressantes;

Fonte de dados Externas
- Lista de moradias

Fonte de dados Internas

- Cadastro de estudantes
intercambistas;

- Cadastro de estudantes da
- Estudantes em mobilidade; IES

- Cadastro de estudantes
regulares internacionais;
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- Cursos dos estudantes - Lista de estudantes aptos a
internacionais; acolher.
- Cadastro de docentes e
- Estudantes brasileiros aptos a pesquisadores em
acolher; mobilidade.

- Curso dos estudantes brasileiros;

- Locais de moradia para comunidade

internacional.
D.2.2.2 - Processo Decisorio: Ofertar cursos de lingua estrangeira para comunidade académica
Necessidades de Informagao Fonte de dados Internas Fonte de dados Externas
- Docentes que desejam ofertar os - Lista de docentes que vao
Cursos; ofertar cursos;

- Lista de cursos;
- Nome dos cursos; - Lista de salas disponiveis

- Relatério financeiro.
- Localizacao dos cursos;

- Valor dos cursos;

- Vagas;
Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

E importante destacar que outros processos decisérios foram identificados.
Entretanto, s&o processos relacionados a servigos, como emitir documentos
académicos em inglés, realizar o reconhecimento de disciplinas. E esses processos
decisorios sdo operacionais, geram dados para alimentar as plataformas de Bl, mas

nao necessariamente precisam de plataforma de Bl para serem realizados.

5.2.3 Estrutura-guia para Dimensao Lideranga e Estrutura

A proxima dimensdao busca destacar o envolvimento das liderangas
institucionais que desenvolvem e executam as estratégias de internacionalizagéo,
além envolver a estrutura fisica, de servicos e de gestdo voltadas para agdes de
internacionalizacao.

E salutar relembrar a fala dos gestores, que informaram que as decisées de
estrutura e funcionamento sdo tomadas pela reitoria ou grupo gestor. Entretanto, no
que tange as ARI, os requisitos informacionais identificados no Quadro 45 séao

voltados para finangas e estrutura:
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Quadro 45 - Requisitos Informacionais da Dimensao Lideranca e Estrutura
D3.1.1 - Processo Decisoério: Realizar o planejamento financeiro para internacionalizagéo

Necessidades de Informagao
- Metas do PDiI;

- Programas de intercambio estudantil
com financiamento da IES;

- N° de vagas disponibilizadas para
intercambio estudantil com bolsa;

- Programas de intercambio do corpo
docente e administrativo com
financiamento da IES;

- N° de vagas disponibilizadas para
intercambio do corpo docente e
administrativo com bolsa;

- Valor do custo de vida dos paises;

- Produgbes académicas que
desejam publicar em revistas
internacionais;

- Entrada de valor proveniente de
taxas académicas de intercambistas
internacionais;

- Entrada de valor proveniente de outras

fontes de financiamento;

Fonte de dados Internas
- PDI;

- Programas de
intercambio;

- Cadastro de
intercambistas;

- Cadastro do corpo
docente e administrativo;
- Relatdrio de receita de
taxas académicas

- Relatorio de receitas de
outras fontes de
financiamento

Fonte de dados Externas
- Custo de vida em paises
que possuem instituicbes
com acordo de
cooperagao;

- Plataforma Lattes;

- Plataforma Scival da
Elsevier;

- Websites dos parceiros
internacionais;

D3.1.2 - Processo Decisorio: Captar recursos para financiamento de agbes de internacionalizagéo

Necessidades de Informacgao
- Editais de fomento nacionais e
internacionais;

- Programas de financiamento;

- Areas de destaque em pesquisa e
inovacgao.

Fonte de dados Internas

- Acordos de cooperagao
com redes de
internacionalizagao que
fomentam a
internacionalizacao;

- Dashboards institucionais,
- Cadastro de projetos de
pesquisa e inovacgao.

Fonte de dados Externas
- Plataforma Scival da
Elsevier;

- Websites que listam
editais de fomento;

- Lista de oportunidades do
Programa Erasmus+.

D3.1.3 - Processo Decisério: Ampliar estrutura e corpo administrativo para internacionalizagéo

Necessidades de Informagao
- N° de servidores/funcionarios lotados
na ARI;

- N° de servidores/funcionarios fluentes
em lingua estrangeira;

- N° de servidores/funcionarios
capacitados em gestédo da
internacionalizagao;

- Acbes de internacionalizagéo
realizadas pela AR,

- Agdes de internacionalizagao
realizadas nos demais setores da IES;

Fonte de dados Internas

- Cadastro funcional do
corpo administrativo;

- Cadastro salarial;

- Dashboards institucionais;
- Lista de atendimentos
realizados.

Fonte de dados Externas
- Média salarial do setor;
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- Quantidade de pessoas atendidas pelo
setor,;

- Salério
Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

Como visto, essa dimensdo sofre grande influéncia da dimenséao
Compromisso Institucional Articulado. Em outras palavras, para que haja recurso
financeiro disponivel e estrutura condizente com as ag¢des de internacionalizagao, €

preciso um comprometimento da area estratégica da instituigéo.

5.2.4 Estrutura-guia para Dimensao Corpo Docente e Administrativo

A dimensao seguinte se relaciona com os executores dos processos de
internacionalizagdo. Foram identificados dois processos decisérios cuja alternativa ou
conjunto de alternativas a ser escolhida pelo tomador de decisdo pode ser feita com

base nos subsidios informacionais gerados em uma plataforma de BI.

Quadro 46 - Requisitos Informacionais da Dimensdo Corpo Docente e Administrativo
D4.1.1 - Processo Decisério: Mensurar as agdes de internacionalizagdo do corpo docente e
administrativo
Necessidades de Informagao
- Metas e indicadores de desempenho;

Fonte de dados Externas
- Plataforma Lattes;

- Plataforma Scival da
Elsevier.

Fonte de dados Internas
- PDI;

- Plano de
Internacionalizagao;

- Cadastro funcional,

- Cadastro de disciplinas;
- Lista de projetos de

- Quantidade de docentes da IES;

- Quantidade de administrativos da IES;

- Cursos em lingua estrangeira pesquisa;
ministrados; - Lista de produgoes
académicas;

- Projetos de pesquisa; - Lista de eventos.
- Producdes académicas;

- Eventos internacionais realizados.
D4.1.2 - Processo Decisoério: Alocar recursos financeiros para auxilio a eventos internacionais

Necessidades de Informagao
- Solicitagbes de auxilio financeiro;

- Local dos eventos;
- Custo dos eventos;
- Metas de indicadores de desempenho;

- Recursos financeiros.

Fonte de dados Internas
- Lista de solicitagdes
realizadas;

- Dashboards
institucionais;

- Cadastro funcional;

- PDI;

- Plano de
Internacionalizagao;

- Relatério orgamentario

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

Fonte de dados Externas
- Website dos eventos
internacionais.
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Assim definidos os requisitos informacionais dessa dimenséo, parte-se para

dimensao seguinte.

5.2.5 Estrutura-guia para Dimensao Mobilidade

Essa € a dimensdo que produz mais dados estratégicos para tomada de
decisdo. E nela em que ha o movimento fisico de pessoas, tanto da IES para o
exterior, quanto ao contrario. Sao varios processos identificados, que foram
aglutinados em processos decisério de gestédo, cujos requisitos informacionais séo

descritos no Quadro 47.

Quadro 47 - Requisitos Informacionais da Dimensao Mobilidade
D5.1.1 - Processo Decisoério: Gerir programas de intercambio de estudantes

Necessidades de Informagao
- Acordos de cooperacgéo vigente;

- Programas de intercambio da IES;
- Estudantes da IES;
- Cursos da IES;

- Local de intercambio dos estudantes da
IES;

- Estudantes internacionais em
intercambio;

- Universidade de origem dos
intercambistas;

- Tipo de bolsa de intercambio;

- Custo do crédito internacional,;

- Valor taxas académicas;

- Disciplinas realizadas no intercambio;

- Metas e indicadores.

Fonte de dados Internas
- Lista de acordos de
cooperagao;

- Lista de Programas de
Intercambio da IES;

- Cadastro académico de
estudantes de graduacéo
e pos-graduacao;

- Lista de aprovagéao dos
editais de intercambio;

- Lista de IES escolhidas
para intercambio;

- Cadastro de estudantes
intercambistas
internacionais;

- Lista de disciplinas
cursadas;

- PDI;

- Plano de
Internacionalizagao.

Fonte de dados Externas
- Valor das taxas
académicas e crédito das
IES de destino;

- Custo de vida do pais de
destino;

- Websites das IES
parceiras;

- Fact Sheet.

D5.1.2 - Processo Decisorio: Gerir programas de intercambio de Docentes/Administrativo

Necessidades de Informagao
- Acordos de cooperagao vigente;

- Programas de intercdmbio da IES;
- Docentes da IES;

- Corpo Administrativo da IES;

Fonte de dados Internas
- Lista de acordos de
cooperagao;

- Lista de Programas de
IntercAmbio da IES;

- Cadastro funcional de
docentes;

Fonte de dados Externas
- Valor das taxas
académicas das IES de
destino;

- Custo de vida do pais de
destino;

- Websites das IES
parceiras;



- Local de intercambio;

- Docentes, corpo técnico e
pesquisadores internacionais em
intercambio;

- Universidade de origem dos
intercambistas;

- Auxilio financeiro/ajuda de custo;
- Valor taxas académicas;
- Atividades realizadas;

- Metas e Indicadores de Desempenho.

D5.1.3 - Processo Decisoério: Gerir programas de estagio internacional

Necessidades de Informagao
- Acordos de cooperacéo vigente;

- Programas de estagio internacional da
IES;

- Estudantes da IES;
- Cursos da IES;

- Local de estagio internacional dos
estudantes da IES;

- Estudantes internacionais em estagio;

- Local do estagio dos estudantes
internacionais;

- Universidade de origem dos estagiarios
internacionais;

- Tipo de bolsa de intercambio;

- Custo do crédito internacional;

- Valor taxas académicas;

- Disciplinas realizadas no intercambio;

- Metas e indicadores.

- Cadastro funcional do
corpo administrativo;

- Lista de aprovagao dos
editais de intercambio;

- Lista de IES escolhidas
para intercambio;

- Cadastro docentes,
corpo técnico e
pesquisadores
internacionais em
intercambio;

- Relatorio de Atividades;
- PDI;

- Plano de
Internacionalizagao.

Fonte de dados Internas
- Lista de acordos de
cooperacgao;

- Lista de Programas de
Intercambio da IES;

- Cadastro académico de
estudantes de graduagao
e pos-graduagao;

- Cadastro de
Acompanhamento de
estagios;

- Cadastro de estagiarios
internacionais;

- PDI,

- Plano de
Internacionalizagao.
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- Fact Sheet.

Fonte de dados Externas
- Valor das taxas
académicas e de estagio
nas IES de destino;

- Custo de vida do pais de
destino;

- Websites das IES
parceiras;

- Fact Sheet.

D5.1.4 - Processo Decisoério: Gerir Programa Estudantes Convénio de Graduagao e P6s-Graduagao

Necessidades de Informacgao
- Saldo de vagas;

- Estudantes selecionados;
- Cursos escolhidos;
- Pais do estudante PEC-G/PEC-PG;

- Matricula;

Fonte de dados Internas
- Cadastro académico de
estudantes de graduacgéao
e pos-graduacao;

- Lista de aprovagao dos
editais PEC-G e PEC-PG;
- Histérico escolar;

- Relatério financeiro.

Fonte de dados Externas
- Cadastro SIMEC;

- Lista de aprovados no
PEC-PG da CAPES.



- Disciplinas cursadas;
- Aproveitamento escolar;
- N° de bolsas Mérito%” alocadas;

- N° bolsa Promisaes®8 alocadas e
disponiveis para PEC-G;

- N° de bolsa CAPES/CNPq alocadas
para PEC-PG.
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D5.1.5 - Processo Decisorio: Realizar a gestao financeira da mobilidade internacional

Fonte de dados Internas
- Relatérios financeiros;

- Lista de aprovados;

- Cadastro académico de
estudantes de graduagéao
e pos-graduacgao;

- Cadastro funcional de
docentes e corpo
administrativo.

Necessidades de Informagao
- Recurso financeiro disponivel;

- Duodécimo disponivel;

- Outras fontes de financiamento
disponiveis;

- N° de intercambistas a receber bolsa
- N° de docentes e administrativo a
receber auxilio financeiro para eventos
internacionais;

D5.1.6 - Processo Decisorio: Promover a logistica de viagens
Necessidades de Informagao Fonte de dados Internas
- Estudantes selecionados para - Cadastro académico de
intercambio; estudantes de graduagao

e pos-graduacgao;
- Lista de selecionados;

- Pais de destino;

- Universidades de destino;

- Bolsas de intercambio contempladas;
- Taxa de académicas;

- Valor médio da alimentacéo;

- Valor médio da hospedagem;

- Valor médio do transporte;

- Servigos extras disponiveis pela IES
de destino.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

Fonte de dados Externas
- Valor do aporte financeiro
externo;

- Custo de vida no pais de

destino;

Fonte de dados Externas
- Fact Sheet.

- Website das IES de
destino;

- E-mails trocados com as
IES de destino;

- Custo de vida no pais de
destino;

A gestdo de Programas de mobilidade internacional, seja de intercdmbio ou

estagio, normalmente é realizada com sistemas de gerenciamento de informagdes

57 Bolsa Mérito é uma bolsa oferecida pelo Ministério de Relagdes Exteriores
58 Bolsa Projeto Milton Santos de Acesso ao Ensino Superior (Promisaes), oferecida pelo Ministério da
Educacao.
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que permitem a emissao de relatérios simples. Uma plataforma de Bl vai além ao
entregar dados analisados e apresentados de forma a facilitar a visualizagdo de

insights para tomada de decisoes.

5.2.6 Estrutura-guia para Dimensao Parcerias e Redes de Relacionamento

Essa dimenséo reflete as parcerias tanto informais, quanto formalizadas como
acordos de cooperacgao, cotutela, dupla-diplomacéao entre outros. Foram identificados
dois grandes macroprocessos, que abarcam varios processos decisorios levantados
na coleta de dados. Os requisitos informacionais dessa dimensao estdo definidos no
Quadro 48.

Quadro 48 - Requisitos Informacionais da Dimensao Parcerias e Redes de
Relacionamento
D6.1.1 - Processo Decisorio: Gerir a cooperagéo internacional.

Necessidades de Informagao Fonte de dados Internas Fonte de dados Externas

- Acordos de cooperacao ativos; - Cadastro de IES - Plataforma Lattes;
conveniada; - Plataforma Scival-

- Pais da IES conveniada; - Termo Geral do acordo Elsevier;
de cooperagao; - Bases de dados de

- Tipo de acordo; - Dashboards artigos cientificos;
institucionais;

- Vigéncia do acordo; - Relatdrio financeiro

- Atividades conjuntas acordadas;
- Coordenador do Acordo;

- Atividades de intercambio realizadas
nas |[ES conveniadas;

- Producéo intelectual realizada em
coautoria com pesquisadores de IES
conveniadas;

- Projetos de pesquisa desenvolvidos em
conjunto;

- Projetos de extensédo desenvolvidos em
conjunto;

- Produtos desenvolvidos com IES
estrangeiras conveniadas

- Eventos internacionais realizados em
conjunto

- Cotutela e dupla-diplomacao;
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- Valor pago para manter o acordo
vigente.

D6.1.2 - Processo Decisorio: Selecionar parceiros internacionais para cooperagao.

Necessidades de Informagao Fonte de dados Internas Fonte de dados Externas
- Areas de destaque da IES; - Cadastro de IES - Plataforma Lattes;
conveniada; - Plataforma Scival-
- Posigao rankings internacionais; - Dashboards Elsevier;
institucionais; - Bases de dados de
- Atividades de intercambio realizadas - Relatério financeiro. artigos cientificos;
nas IES nao conveniadas; - Rankings internacionais

- Producéo intelectual realizada em
coautoria com pesquisadores de IES néo
conveniadas;

- Projetos de pesquisa desenvolvidos em
conjunto com IES estrangeiras ndo
conveniadas;

- Projetos de extensao desenvolvidos em
conjunto com IES estrangeiras ndo
conveniadas;

- Produtos desenvolvidos com IES
estrangeiras ndo conveniadas

- Valor a desembolsas para realizar o
acordo de cooperagao.
Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

Assim como na dimens&do mobilidade, geralmente as IES possuem sistemas
gerenciais que auxiliam na gestdo da cooperacdo internacional. Entretanto, os
sistemas pecam em integrar os dados de forma estratégica, como mencionado pelos
gestores no questionario. Uma plataforma de Bl se apresenta como uma solugao, ao
buscar fontes de dados externas ja estruturadas para apresentar o resultado das

cooperacdes internacionais.

5.2.7 Estrutura-guia para Dimensao Internacionalizagao Virtual

A ultima dimenséao é uma adaptacao do Modelo ACE realizado pelo autor da
pesquisa. E a juncido de atividades de internacionalizacdo mencionadas nas outras
dimensodes, mas que utilizam as TICs para criar a virtualizagdo da internacionalizagao.
Conforme o Quadro 49, foram identificadas as seguintes necessidades informacionais

que possibilitam a construgao de plataforma de BI.
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Quadro 49 - Requisitos Informacionais da Dimenséao Internacionalizagao Virtual
D7.1.1 - Processo Decisério: Gerir programas de intercambio virtual

Necessidades de Informagao
- Acordos de cooperacéo vigente;

- Programas de intercambio virtual da
IES;

- Estudantes da IES em intercambio
virtual;

- Cursos virtuais oferecidos pela IES;
- Disciplinas virtuais oferecidas pela IES;

- Cursos virtuais oferecidos pelas
parceiras internacionais;

- IES estrangeira que oferta cursos;

- Estudantes internacionais matriculados
em disciplinas e cursos virtuais;

- IES de origem dos intercambistas;
- Custo do crédito internacional;
- Valor taxas académicas;

- Disciplinas realizadas no intercambio
virtual;

- Metas e indicadores.

Fonte de dados Internas
- Lista de acordos de
cooperacgao;

- Lista de Programas de
Intercambio virtual da
IES;

- Cadastro académico de
estudantes de graduagao
e pos-graduacéo em
intercambio virtual;

- Catalogo de cursos e
disciplinas virtuais em
lingua estrangeira;

- Cadastro de estudantes
internacionais em
intercambio virtual;

- Lista de disciplinas
virtuais cursadas pelos
estudantes da IES;

- PDI,

- Plano de
Internacionalizagao;

- Relatérios financeiros

Fonte de dados Externas
- Valor das taxas
académicas e crédito das
IES de destino;

- Custo de vida do pais de
destino;

- Websites das IES
parceiras;

- Fact Sheet.

- Lista de cursos virtuais de
parceiras internacionais.

D7.1.2 - Processo Decisorio: Ofertar cursos online em lingua estrangeira.

Necessidades de Informacgao

- Docentes que desejam ofertar os
Cursos;

- Tutores;

- Nome dos cursos;

- Ambiente virtual dos cursos;

- Custo dos cursos;

- Valor dos cursos;

- Diretrizes da internacionalizagéo da IES;

- Vagas.

Fonte de dados Internas
- Lista de docentes que
véo ofertar cursos;

- Lista de tutores;

- Lista de cursos;

- PDI;

- Plano de
internacionalizacao;

- Politica de
internacionalizagao;

- Relatdrios financeiros.

Fonte de dados Externas
- Plataforma virtual de
educacao.

D7.1.3 - Processo Decisorio: Avaliar modelos de ensino/aprendizagem colaborativos online.

Necessidades de Informagao
- Docentes da IES;

- Cursos na modalidade de
ensino/aprendizagem colaborativos
online;

Fonte de dados Internas
- Lista de docentes que
vao ofertar disciplinas
e/ou cursos;

- Lista de cursos;

- Lista de disciplinas;

- Lista de estudantes
inscritos;

Fonte de dados Externas
- Valor da Associagao;
- Relatério de Benchmarks;



- Disciplinas na modalidade de
ensino/aprendizagem colaborativos
online;

- Estudantes inscritos;

- Estudantes matriculados;

- Estudantes concluintes;

- Estudantes desistentes;

- Estudantes internacionais;

- Estudantes de IES Conveniada;

- IES parceira do curso ou disciplina;

- Custo da Associagao ou Universidade

responsavel pelo modelo;

- Custo da hora-aula do docente da IES;

- Metas e indicadores;
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- Lista de estudantes
matriculados;

- Lista de estudantes
concluintes.

- Lista de estudantes
desistentes;

- Cadastro académico de
estudantes de graduagéao
e pos-graduagao;

- PDI;

- Plano de
internacionalizagao;

- Politica de
internacionalizagao;

- Relatdrios financeiros.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

Findada a ultima dimensdo de analise, finaliza-se a apresentacdo da

estrutura-guia, proposta com 229 requisitos informacionais em 30 processos

decisorios, divididos em sete dimensdes utilizadas como categorias de analise,

baseadas nas seis dimensdes do modelo ACE de Internacionalizagao Abrangente,

adaptado por meio da inclusdo da sétima dimensdo chamada internacionalizagao

virtual.

A ultima subsecao traz as conclusdes do estudo, limitacbes e sugestdo de

pesquisas futuras.
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6 CONCLUSAO

O objetivo desta pesquisa foi identificar os requisitos informacionais
necessarios para construgcdo de uma plataforma de Bl para auxilio na tomada de
deciséo na gestao universitaria da internacionalizagcéo, por meio da proposi¢cao de
uma estrutura-guia com necessidades de informacéo e fontes de dados necessarios
para a construcéo de solucdes de BI.

A pesquisa foi alicercada em trés pilares tedricos, a Internacionalizagédo da
Educacao Superior, no que tange sua relagdo com a globalizagéo, sua concepgao e
a internacionalizagdo no contexto brasileiro; a gestdo universitaria da
internacionalizagdo, no que tange modelo de gestdo da internacionalizagao, o papel
das Assessorias de Relagdes Internacionais e a estratégia e o processo de tomada
de decisao; e os dados nas IES, o que tange o DIKW Model e o Business Intelligence.

Para alcancar o objetivo geral, foi realizado um estudo de caso multiplo em
seis universidades filiadas a FAUBAI, localizadas em Santa Catarina e com categorias
administrativas diferentes, sendo publicas estaduais e federais, e privadas sem fins
lucrativos. Como coleta de dados, foi realizada pesquisa documental e questionario
para os gestores das Assessorias de Relagdes Internacionais.

A coleta foi realizada entre os meses de outubro de 2023 e fevereiro de 2024
e analise foi por meio do método analise de conteudo, considerando uma adaptacéao
do modelo ACE Internacionalizagao Abrangente para gestdo da internacionalizagao.
O modelo inicial possui seis areas que requerem uma atencao estratégica e de
recursos para efetivacdo de uma internacionalizagdo abrangente. Para a analise, as
areas foram transformadas em dimensdes de analise e uma sétima dimenséao foi
incluida, a dimenséo internacionalizagao virtual.

Como forma de direcionar a investigacao, os objetivos especificos foram
determinados da seguinte forma. O primeiro buscou identificar os processos
decisérios mais relevantes relacionados a gestao universitaria da internacionalizagéo.
Foram identificados inicialmente 53 processos decisoérios na pesquisa documental e
46 processos decisorios no questionario. Em seguida, foram analisados os processos
decisodrios para identificar processos cuja decisdo pode ser baseada em informagao

obtida em plataformas de Bl. Em seguida, foram excluidos os duplicados e aglutinados
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os semelhantes. Como resultado, 30 processos decisorios mais relevantes foram
identificados.

O segundo objetivo especifico buscou identificar as necessidades de
informagédo relacionadas aos principais processos decisorios. Para atingi-lo, o
pesquisador se valeu de expertise em gestao da internacionalizagao para analisar os
processos decisorios e identificar as necessidades de informagdo. Como resultado,
foram identificadas 229 necessidades de informagao relacionadas aos 30 principais
processos decisorios.

Por ultimo, o terceiro objetivo buscou propor uma estrutura-guia com as
necessidades de informacao e fontes de dados para construgao de plataforma de Bl
para a gestdo universitaria da internacionalizagéo. A estrutura-guia proposta é uma
referéncia para os gestores de internacionalizag&o construirem plataformas de Bl. Ela
contempla as sete dimensdes do modelo ACE de internacionalizacdo abrangente
adaptado. Sao 229 necessidades de informacéao identificadas dentro de 30 processos
decisorios.

Vale destacar que néo foram contabilizadas a quantidade de fontes de dados
foram identificadas em cada dimensao, visto que elas se repetem nos processos
decisorios. Em outras palavras, fontes de dados podem gerar insumos para identificar
as necessidades de informacao e, com isso, apoiar a tomada de decisao do gestor
apos tratados e analisados.

Das dimensdes analisadas e requisitos informacionais identificados,
destacaram-se a dimensdo Compromisso Institucional e Politico e Mobilidade como
as que mais necessitam de informagdes para tomada de decisdo. Isso ocorre, pois a
primeira dimensdo visa avaliar o desempenho institucional, ou seja, concentra os
dados de todas as atividades de internacionalizagao para elaborar politicas, diretrizes
e planos. A segunda dimensao, Mobilidade, concentra muitos dados ja estruturados
da organizagao por meio de sistemas de gerenciamento de informacao, provenientes
dos intercambios realizados pela comunidade universitaria.

Algumas falas dos gestores merecem destaqgue como a falta de
sistematizacdo dos dados de internacionalizagdo, que corrobora com a lacuna de
pesquisa e com a suposigdo S1 do Quadro 14, na qual existem acdes de
internacionalizagao cujos dados néo sao coletados (pelo setor de internacionalizagao).
Esse é um passo anterior a construgao da plataforma de Bl, importante para o sucesso

da plataforma em obter insights para tomada de decisao.
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Mais um ponto a ser observado é que uma plataforma de Bl pode conter
diferentes modulos para atender diferentes problematicas observadas pelos gestores.
Em outras palavras, como ha 7 dimensdes de analises, ha 7 diferentes tipos de Bl a
ser construido, que podem ser concentrados em uma plataforma.

Algumas limitagdes foram encontradas no andamento da pesquisa. Como
estratégia de pesquisa, inicialmente foi realizada a entrevista como um teste, com
objetivo de direcionar a entrevista para as necessidades de informacédo. Entretanto,
foi adotada o estudo de casos multiplos, pois o tempo dos gestores foi um grande
limitador. A entrevista piloto levou mais de 1 hora e o periodo das entrevistas iria
chocar com o periodo mais intenso de atividades dos gestores.

Como forma de contornar as limitagdes, o levantamento de dados foi feito por
questionario. Os gestores puderam otimizar seu tempo para responder as perguntas,
além de poder ampliar os sujeitos da pesquisa. Todavia, como limitagao da entrevista,
nao foi possivel identificar as necessidades subconscientes. Além disso, os gestores
compreenderam as perguntas de diferentes formas.

Para futuras pesquisas, sugere-se a aplicagcédo da estrutura-guia proposta para
construcao de plataforma de Bl para apoio a decisao do gestor de internacionalizagao.
Além disso, a estrutura-guia € dinamica, ou seja, mais requisitos informacionais
podem sem incluidos, na medida em que novas pesquisas sao realizadas ou Bl
construidos.

Outra sugestao de pesquisa futura esta relacionada com a fala dos gestores
no questionario. Existe um grande potencial em explorar algumas problematicas
apontadas, como o impacto da autonomia da pos-graduacdo na gestdo da
internacionalizagao, principalmente pela falta de integragdo com a graduacéo, ou o
impacto da falta de sistematizagcdo dos dados de internacionalizagdo na gestao

universitaria.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Pesquisa de Mestrado em Administragao Universitaria - PPGAU/UFSC

O questionario levara aproximadamente 10 minutos para ser concluido.

Prezado(a) gestor(a) de internacionalizagéo,

Este questionario tem por objetivo identificar os processos decisérios mais

by

relevantes relacionados a gestdo universitaria da internacionalizacdo e suas

respectivas fontes de dados para construcdo de uma plataforma de Business

Intelligence (BI) para auxilio na tomada de deciséo.

Caso tenha alguma duvida, favor entrar em contato pelo e-mail

br***********s@ufsc. br

A Universidade/ O Instituto possui um plano de internacionalizagao vigente?

Respostas

esta sendo revisado

Esta sendo elaborado.

Esta sendo elaborado.

Sim, esta vigente.

Sim, esta vigente.

O)U'l-hb\)l\)—\u

Sim, esta vigente.

2. O Plano de Internacionalizacdo pode ser encontrado em qual site da

instituicao?

Respostas

Ocultado para garantir anonimizagéo.

Ocultado para garantir anonimizagéo.

Ocultado para garantir anonimizagéo.

Ocultado para garantir anonimizagéo.

Ocultado para garantir anonimizagéo.

O)U'I-P(A)I\)—\U

Ocultado para garantir anonimizagéo.

3. Qual a definigao de internacionalizagao adotada pela sua Instituigao?

ID

Respostas

1

A Internacionalizagdo é um aspecto fundamental da educagéo superior moderna, pois permite
que as instituicdes de ensino superior se conectem com o mundo e preparem os estudantes
para o mercado globalizado. A [IES] tem se destacado nesse sentido, estabelecendo parcerias
com diversas instituigdes internacionais que contribuem para a qualidade académica e cultural
da universidade. Com todas essas parcerias, a [IES] se torna uma universidade
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internacionalizada, conectada com o mundo e pronta para formar profissionais capacitados para
atuar em diferentes contextos globais. Os estudantes da [/ES] tém acesso a uma formacéao de
qualidade, com uma visdao ampla e multicultural, o que certamente contribui para o seu sucesso
profissional e pessoal.

2 | Esta definicao, resume o que acreditamos ser internacionalizagao: "O processo intencional de
integrar uma dimenséo internacional, intercultural ou global no objetivo, fun¢des e fornecimento
do ensino pods-secundario, a fim de melhorar a qualidade da educacgao e pesquisa de todos os
estudantes e funcionarios e fazer uma contribuigao significativa para a sociedade." (DE WIT et
al., 2015, tradugdo nossa).

3 | Atualmente, a que esta no Regimento Geral da [/ES]: Art. 39. S&o atribuicdes da [AR/: | -
estimular a cooperagédo da [/[ES] com instituicbes nacionais e internacionais; Il - estabelecer
contatos de cooperacgao e divulgar as atividades da [/ES] no pais e no exterior; Il - promover e
apoiar, em conjunto com os Centros e setores da [ocultado], a cooperagdo com instituicdes
nacionais e estrangeiras, a partir de convénios e acordos; IV - coordenar o intercambio de
estudantes, professores, pesquisadores e administradores com outras instituigoes; V - divulgar
informagdes sobre as oportunidades de intercambio e cooperagédo; VI — exercer outras
atribuicbes no &mbito de sua competéncia ou que Ihe forem delegadas.

4 | Como concepgao de internacionalizagdo, a [/ES] entende esse processo como
desenvolvimento, pela comunidade académica, de experiéncias internacionais que
proporcionem o compartilhamento de conhecimentos e técnicas, a abertura a diversidade
cultural e o desenvolvimento de a¢des conjuntas convergentes com os objetivos institucionais,
visando cultivar a paz, a solidariedade e a cooperagéo entre instituicdes, nagdes, povos e
culturas.

5 | Internacionalizagdo do ensino superior com base em parcerias multilaterais, promovendo a
exceléncia académica, a solidariedade internacional e o multilinguismo.

6 | O processo de incorporar perspectivas globais e dimensfes internacionais em todas as
atividades académicas e administrativas. Isso inclui a promogao da mobilidade de estudantes e
pessoal, o desenvolvimento de parcerias académicas internacionais, a internacionalizagao do
curriculo e a colaboragdo em pesquisa. Fortalecimento da presenca global da instituigéo.

4. Quais sao as principais decisdes que seu escritdrio/sua secretaria de
relagbes internacionais (RI) toma relacionadas a mobilidade estudantil, do corpo
docente e técnico, que necessitam de dados ou informacdes para apoiar a tomada
de decisao? Que dados vocé precisa para toma-las? Sao dados internos ou externos

a sua Instituicdo de Educacao Superior?

ID | Respostas

1 | Os dados relacionados a instituicdo conveniada estrangeira, validagdo de créditos,
equivaléncias.

2 | Pergunta ampla. Vamos la: Todos os processos passam pela assessoria, portanto, decisdes
sobre acdes estratégias sdo, normalmente, propostas executadas pela assessoria com ciéncia
da gestdo/reitoria. Quanto aos dados s&o internos e externos (dados e acompanhamento de
agdes internacionais promovidas pelos professores, tais como, eventos, participagdo em
bancas, publicacdes... dados de mobilidade in e out).

3 | Nosso escritério toma todas as decisdes relacionadas a mobilidade estudantil e técnico. A
Mobilidade docente e discente dos programas de pds-graduacdo € regida pela nossa Pro-
Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacgdo. Atualmente temos todos os dados dos alunos de
mobilidade da graduagao assim como a gestdo dos convénios - obrigatérios para as atividades
da graduacdo. Neste caso, utilizamos de dados internos. Os dados da pds-graduagado sao
gerenciados pela Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagdo (PROPPG).

4 | Atualmente, a principal questdo envolve orgamento para apoiar a mobilidade, tendo em vista o
perfil dos estudantes que, em sua maioria, possuem vulnerabilidade socioeconémica.

5 | Precisamos saber dados de matricula e histérico escolar de alunos; dados de lotagao, tempo
de servico e aquiescéncia do Departamento (professores) ou unidade de lotagao (técnicos). Sao
informacdes internas, disponiveis na propria instituicao.
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As principais decisdes relacionadas a mobilidade estudantil e internacionalizagdo exigem uma
variedade de dados, podendo ser internos (como registros académicos e custos) e externos
(como informagdes sobre destinos e parceiros). Sao elas: a selegdo de destinos de intercambio,
administragéo de bolsas, planejamento de curriculos, logistica de viagens, avaliagdo de impacto
e estratégias da internacionalizagao.

5. Quais séo as principais decisbes que seu escritério/sua secretaria de RI

tomam relacionadas as parcerias internacionais, redes de relacionamento

voltadas a internacionalizagao, que necessitam de dados ou informacbes para

apoiar a tomada de decisdo? Que dados vocé precisa para toma-las? Sado dados

internos ou externos a sua Instituicao de Educagao Superior?

ID

Respostas

1

Decisbes internas que precisariam passar por um juridico especializado em Direito
Internacional.

2

Normalmente, as parcerias surgem a partir de eventos que participamos ou de agdes dos
professores. Assim, nossas decisdes sdo estimular, promover, apoiar e acompanhar as
parcerias. Os dados sdo informagdes, contatos, e sdo internos e externos.

Atualmente este € um grande problema. As grandes tomadas de decisdes hoje que deveriam
ser tomadas para a internacionalizagado estratégica da pds-graduagéo nao ocorrem por falta de
dados. Os dados deveriam estar integrados ou ainda, gerenciados pela PROPPG, no entanto,
nao sao. Na pratica os programas tém autonomia, mas muitas a¢des importantes ndo ocorrem
por falta de comunicacéo, integracdo entre os setores estratégicos desse processo e pela falta
de conhecimento dos professores integrantes dos programas.

Buscamos realizar a cooperagdo a partir de parcerias ja existentes entre professores e
instituicbes estrangeira. Temos muita dificuldade em encontrar esses dados e a consulta, via e-
mail, feita aos docentes nem sempre é retornada.

Precisamos saber do interesse da comunidade da [/ES] na parceria, motivagao estratégica da
nossa instituicdo, geopolitica internacional e alinhamento com uma politica internacional de
reciprocidade e respeito a autodeterminagao dos povos, conforme tem sido a tradigao de politica
externa brasileira. Precisamos saber os resultados dessas parcerias e/ou participagao nas
redes. Publicacbes, intercadmbios, acdes conjuntas, etc. Dados internos e externos.

Sao necessarios dados internos e externos, os quais incluem: Informagdes sobre desempenho
de parcerias existentes, recursos disponiveis, rankings universitarios, tendéncias globais,
politicas governamentais e experiéncias de outras instituicbes. Esses dados apoiam no
processo decisorio de selegao de parceiros, desenvolvimento de acordos, no planejamento de
eventos, na avaliacdo de impacto e eficiéncia das nossas parcerias internacionais.

6. Quais séo as principais decisbes que seu escritério/sua secretaria de RI

tomam relacionadas a definicdo de estratégias voltadas ao compromisso

institucional com a internacionalizagao, que necessitam de dados ou informacdes

para apoiar a tomada de decisdo? Que dados vocé precisa para toma-las? Sdo dados

internos ou externos a sua Instituicao de Educagao Superior?

ID

Respostas

1

N&o temos problemas em definir estratégias.

Somos o espago institucional que precisa estudar, manter-se informado e provocar a criagéo e
atualizacdo de documentos, tais como: regulamente, politica e plano estratégico. Sdo dados
internos (basicamente objetivos institucionais para a internacionalizagdo) e externos como
cenario nacional/Capes e internacional de forma global.
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Como mencionado na questdo anterior, pela grande falha atual, ndo conseguimos tomar
decisdes estratégicas institucionais significativas. As agdes sdo pontuais de acordo com as
demandas dos pesquisadores e programas.

Falta de um de instrumento/sistema de coleta de dados compartilhados com todas as areas
responsaveis pela internacionalizacao. Internacionalizagao nao é feita somente nas RIs.

Sempre precisamos saber o0s interesses da comunidade universitaria. O compromisso
institucional com a internacionalizagao é muito mais consequéncia do interesse da comunidade
universitaria. Embora a [ARI] e a administragdo central possam motivar esse interesse, a
internacionalizagdo acontece como atividades fins - ensino, pesquisa, extensdo. Internos e
externos.

As principais decisdes sobre estratégias de internacionalizagdo requerem dados para: Identificar
metas e objetivos de internacionalizagdo, avaliar a demanda e interesses dos estudantes,
analisar recursos financeiros disponiveis, avaliar politicas e tendéncias globais em educacéo,
comparar o desempenho da instituicdo com outras. Todos esses dados podem ser internos
(demandas estudantis, recursos, desempenho) e externos (tendéncias, politicas, benchmarks).

7. Quais séo as principais decisbes que seu escritério/sua secretaria de RI

tomam relacionadas a definigdo de estratégias voltadas a internacionalizagao do

curriculo, que necessitam de dados ou informagdes para apoiar a tomada de

decisdo? Que dados vocé precisa para toma-las? Sdo dados internos ou externos a

sua Instituicdo de Educacao Superior?

ID

Respostas

1

Equivaléncia de disciplinas na nossa IES e com IES conveniada.

As principais decisbes sao olhar para nossos numeros, olhar para o cenario interno e externo e
de forma proativa propor agdes em conjunto com a gestéo, professores e demais atores. Sao
dados normalmente internos, mas nunca deixamos de lado o cenario e o contexto.

Atualmente sdo ministradas algumas disciplinas em inglés na [/IES]. Estas foram iniciadas pela
necessidade de atrairmos os estudantes internacionais que ndo falam o Portugués. Os alunos
da [IES] podem também cursar essas disciplinas. Foi uma forma de colocar nosso aluno em
contato tanto com a cultura da aula em outro idioma como também aproxima-lo do estudante
internacional. Essas iniciativas sao feitas sem capacitagao aos professores. Notamos que por
nao termos um centro de letras temos muitas dificuldades de desenvolvermos varios projetos
nessa area. Portanto, pensa-se futuramente, contratar professores para nosso quadro para que
possam nos auxiliar nessas questdes tdo importantes.

Dados sobre proficiéncia linguistica de docentes para ministrarem cursos em linguas
estrangeiras.

Precisamos conhecer os curriculos de nossa instituicdo e das instituicbes parceiras, e
precisamos da participacdo das coordenacdes de curso. Internos e externos.

As principais decises incluem a escolha de cursos para internacionalizag&o, desenvolvimento
de conteudo, integracdo de mobilidade estudantil e avaliagdo de impacto. S&o necessarios
dados internos como estrutura curricular, feedback de estudantes e externos, como tendéncias
globais, melhores praticas de outras instituicbes para tomar as decisdes de forma informada.

8. Quais sdo as principais decisbes que seu escritorio/sua secretaria de Rl

tomam relacionadas a estrutura e ao funcionamento de seu escritério de

internacionalizacdao ou de outros departamentos que lidam com

internacionalizagao, que necessitam de dados ou informacdes para apoiar a tomada

de decisdo? Que dados vocé precisa para toma-las? Sao dados internos ou externos

a sua Instituicado de Educacgao Superior?
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Respostas

Capacitacao e bibliografia atualizada.

N|l—

As decisOes de estrutura e funcionamento sdo administrativas, portanto, normalmente, tomadas
pela gestdo maior. Os numeros ndo sdo a coisa mais importante, mas séo instrumentos de
referéncia e controle das agoes. E nesse caso, precisamos de numero/agdes. Os dados sao
internos, porém, dados externos podem ser Uteis para tomada de decisdes quando avaliamos
cenarios, ideias e cases bem-sucedidos.

Nosso escritorio é bastante enxuto. Nao ha planejamento para os servidores que aqui estéo.
Nenhum de nds temos formagao na area e nao se pensa nestes profissionais na hora do
concurso. Somos aqui servidores que dominamos o inglés, principalmente, e que se interessam
pelas areas e com muito esforgo conseguimos criar politicas de internacionalizagédo para nossa
Universidade. Nossa secretaria é vinculada a Reitoria e da todo o suporte a todos os centros
em relacao a internacionalizacdo. Os dados sdo concentrados aqui.

Decisbes orcamentarias e de pessoal. Quais s&o os valores disponiveis para as acdes.

Precisamos de informagdes internas e externas de todo tipo: nimero de alunos, professores e
taes que fazem intercambio, onde fazem, por qual periodo; internacionalizagdo da PG; finangas,
entre outros.

As principais decisdes relacionadas a estrutura e ao funcionamento da [AR/] requerem dados
para: Planejar a alocagao de recursos e orcamento, definir a estratégia de internacionalizagéo,
avaliar o desempenho da area, identificar oportunidades de melhoria na mesma. Esses dados
podem ser internos (orcamento, desempenho) e externos (tendéncias, melhores praticas).

9. Quais sao as principais decisbes que seu escritério/sua secretaria de RI

tomam relacionadas ao corpo técnico, docente e administrativo, voltadas para

internacionalizagcao, que necessitam de dados ou informacdes para apoiar a tomada

de decisdo? Que dados vocé precisa para toma-las? Sao dados internos ou externos

a sua Instituicdo de Educacao Superior?

ID

Respostas

1

Pessoal capacitado em mais de um idioma.

Entendo que ja foi contemplada nas respostas anteriores, mesmo assim, acrescento que esse
tipo de decisdo é tomada pela gestdo maior, porém, enquanto espaco referéncia para a
internacionalizagdo, podemos ser proativos.

Atualmente nosso escritério ndo atua em relagdo ao corpo técnico. Ha ainda uma falta de
conhecimento e cultura em envolvimento no corpo administrativo neste processo.

Dados sobre proficiéncia linguistica para a oferta de cursos ou promogéo de a¢des diversas de
internacionalizagao.

Decidimos a participagdo em intercambios / mobilidade no ambito dos programas / editais
gerenciados pela [ARJ]. A tomada de decisao respeita o resultado dos editais / chamadas. Para
vir e para ir. Dados internos e externos.

As principais decisdes para internacionalizagdo do corpo técnico, docente e administrativo
requerem dados para: Promocgao de atividades internacionais juntamente as areas de
conhecimento; Elaboragao de politicas e procedimentos de internacionalizagdo. Esses dados
podem ser internos (qualificagdes, avaliagcdes) e externos (melhores praticas, tendéncias).

10. Quais sao as principais decisdes que seu escritorio/sua secretaria de RI

tomam relacionadas a definicdo de estratégias voltadas a internacionalizagao

virtual, que necessitam de dados ou informacgdes para apoiar a tomada de decisdo?

Que dados vocé precisa para toma-las? Sao dados internos ou externos a sua

Instituicdo de Educacao Superior?
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ID | Respostas

1 | Encontrar instituicdes dispostas a fazer esse tipo de parceria.

2 | Numero de: estudantes que participam de aulas virtuais (eMOVIES, por exemplo); de
professores que promovem e participam de aulas, bancas e outras agdes de forma virtual.

3 | Nossa internacionalizagao virtual atualmente ocorre com as disciplinas dos cursos EAD com
editais de universidades nacionais e com uma parceria portuguesa. Ha ainda resisténcia para
conseguirmos ampliar este projeto.

4 | Nao temos agbes sobre internacionalizagdo virtual no momento.

5 | O mesmo que para o presencial.

6 | As principais decisdes para a internacionalizagado virtual exigem dados para: Identificar areas
de foco e estratégias de ensino a distancia. Avaliar a infraestrutura tecnolégica e recursos
disponiveis. Analisar as demandas dos estudantes por educacido online. Acompanhar as
tendéncias globais em educacgéo virtual. Esses dados podem ser internos (recursos, demanda
dos estudantes) e externos (tendéncias globais, melhores praticas).

11. Ha alguma decisdo que vocé julga importante que n&o foi comentada
anteriormente?

ID | Respostas

1 | Néo.

2 | Néo.

3 | Nao

4 | Nao

5 | Acho que nao.

6

*

12. Por fim, na sua visdo, o que uma plataforma de Business Intelligence

precisa ter para apoiar as decisdes de internacionalizagao de sua instituicao?

*Plataforma de Business Intelligence é uma aplicagdo, ou sistema, que combina dados, ferramentas
analiticas e metodolégicas para transformar dados em informagdo por meio de relatérios, graficos e
indicadores de desempenho, com intuito de auxiliar o gestor na tomada de deciséo.

ID

Respostas

1

Permitir e facilitar dialogos com instituicdes estrangeiras dispostas a parcerias como Brasil.

2

Nao conheco.

3

Uma plataforma que tenham integrados os dados da Secretaria internacional e da Pré-Reitoria
de Pesquisa e Pds-Graduacao. Uma Universidade ndo conseguira tomar decisdes assertivas e
relevantes sem o conhecimento da prépria histéria. Precisamos saber o que nossos programas
estdo realizando. O que os nossos pesquisadores estdo pensando e no que estdo atuando.
Precisamos saber se recebemos alunos internacionais na pos e se enviamos. Precisamos saber
quais sao as instituicdbes que estdo envolvidas, se ha professores visitantes e assim por diante.
Precisamos ter os dados para um planejamento efetivo para alavancar nossos programas de
pos-graduagao, para sermos estratégicos aos visarmos aumentarmos nossos conceitos junto a
CAPES e entdo podermos acessar a excelentes oportunidades que nos dardo a visibilidade
almejada.

Penso que o que nos falta um instrumento de coleta e armazenamento dos dados. O Bl é uma
etapa posterior a isso.

Precisa ter acesso aos dados de internacionalizacéo.

[e20[é)]
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLE)

Prezado(a) participante,

Meu nome ¢ Bruno Wanderley Farias, sou Mestrando do Programa de Pés-graduacao
em Administragdo Universitaria (PPGAU) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).
Estou realizando uma pesquisa sob supervisdo da professora Dra. Luciane Stallivieri, cujo
objetivo ¢ identificar os requisitos informacionais necessarios para constru¢ao de uma
plataforma de Business Intelligence (BI) para auxilio na tomada de decisdo na gestiao
universitaria da internacionalizacdo. Os objetivos especificos sdo: (a) identificar os
processos decisorios mais relevantes relacionados a gestdo universitaria da internacionalizacao;
(b) identificar as necessidades de informagao e fonte de dados relacionadas aos principais
processos decisdrios; e (¢) propor uma estrutura-guia com as necessidades de informacgdo e
fontes de dados para constru¢do de plataforma de BI para a gestdo universitaria da
internacionalizagao.

Vocé esta sendo convidado(a) a participar dessa pesquisa, por meio de um
questionario, com tempo estimado entre 6 ¢ 15 minutos. S3o 12 perguntas abertas.

Cabe esclarecer que a participacdo ¢ voluntaria, podendo se recusar a participar ou
retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer tipo de constrangimento,
pelos contatos do pesquisador constante nesse TCLE.

Solicitamos a sua autorizagao para o uso desses dados para a producdo da dissertacao
de mestrado e de artigos técnicos e cientificos, sendo garantida a sua anonimiza¢do bem como
de seus dados. Sua identidade serd mantida no mais rigoroso sigilo.

O pesquisador responsavel, que também assina este documento, compromete-se a
conduzir a pesquisa de acordo com o que preconiza a Resolugdo CNS 510/16, que trata de
preceitos éticos e da protegdo aos participantes da pesquisa, mesmo sendo dispensada a
apreciacio pelo Comité de Etica, conforme estabelece o inciso VII do paragrafo unico do Artigo
1° da referida Resolugao.

RESOLUCAO N°510, DE 07 DE ABRIL DE 2016. Art 1 [...]
Paragrafo Uinico. Nao serdo registradas nem avaliadas pelo sistema CEP/CONEP:
[...]
VII — pesquisa que objetiva o aprofundamento teorico de situagdes que
emergem espontanea e contingencialmente na pratica profissional,
desde que nao revelem dados que possam identificar o sujeito.

O acompanhamento e a assisténcia ao participante referente a quaisquer duvidas,
dificuldades ou necessidades relativas a pesquisa serdo feitos pelo Mestrando, no e-mail
briksssakakx s@ufsc.br, ou pelo Programa de Pods-graduagdo em Administracdo
Universitaria (PPGAU/UFSC) pelo telefone (48) 3721-6525 ou pessoalmente na sala do
PPGAU, primeiro andar do Bloco G, Centro Socioecondmico (CSE), Campus Trindade,
Florian6polis/SC. Agradecemos sua participagao.

Bruno Wanderley Farias Dra. Luciane Stallivieri

Original com assinatura digital
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