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Resumo: Este estudo analisara como a analise de cenaunionjente com estudo e
percepcdo, pode contribuir para uma apropriada dande decisdes, diminuindo a
incerteza e o risco do gestor. O modelo de gesdoido no estudo é o modelo de Peter
Schwartz, que combina o levantamento de dadositarda em informacdes analisadas
segundo a percepcdo do estrategista, que é afptadeariaveis como conhecimento,
comportamento e formacéo individual. Terd& como amtei de estudo um simulador
organizacional, que possui rodadas de jogos deesaponde retrata situacdes e variaveis
econdmicas que influenciam diretamente na tomaddedisdo. Por meio desse estudo, é
identificado que um planejamento prévio por analseenarios pode ser de grande ajuda
para a identificacdo de tendéncias com maior gruackrto ao gestor e aliado a
conhecimentos adicionais e formacdo podem compl@men diminuicdo do risco e
aumento da possibilidade de éxito.

Palavras chave: Cenario, Simulador, Jogos de Empfesdéncia, Futuro, Previséo.

Abstract: This study will examine how a scenario analysigngl with study and
understanding can contribute to a proper decisiakimg, reducing uncertainty and risk
manager. The management model followed in the st@eter Schwartz's model, which
combines data collection, information analysis l&sy in the perception of the strategist,
who is affected by variables such as knowledgeaweh and individual training. The
study there is as environment a simulated organizavhich has rounds of company
games, where he portrays situations and econommiabl@s that directly influence the
decision-making. Through this study, which is idiged by a previous planning scenario
analysis can be of great help to identify trendghwreater accuracy to the manager and
together with additional knowledge and training camplement the decreased risk and
increased chance of success.
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1. Introducgéo

Um velho provérbio arabe diz: “aquele que prevéutnrdb mente, mesmo se disser a
verdade” (SCHWARTZ, 2006). Todos os seres humaéos habilidade para construir
cenarios e antever o futuro. Isso foi indicado em astudo de dois respeitados
neurobidlogos, o Dr. William Calvin e o Dr. Davidgvar, em que o impulso de contar
histérias a nds mesmos sobre o futuro pode estatethente arraigado” ao cérebro
humano e intimamente ligado as nossas capacidadfedatl e construir linguagem. NOs,
seres humanos, somos capazes de planejar décdidagea de levar em consideracdo
contingéncias e observar que o desejo de conhedetum existe desde o inicio da
humanidade. Em busca desse futuro, o homem senmggsgod alguma forma que lhe
pudesse prever o futuro. Pela historia, pode ssershdo pessoas que diziam realizar
isso, como o0s sacerdotes egipcios, oraculos oetpsot magos. A tentativa de usar a
ciéncia como forma de visualizar o futuro foi priroeutilizado por filésofos na
antiguidade, que desenvolveram teorias que perraanecsdo motivo de debate até os
dias atuais. (SCHWARTZ, 2006)

A Segunda Guerra Mundial foi um marco na histori®ee com que a humanidade
modificasse sua forma de ver o futuro e deixassedema mera espectadora da histéria,
mas sim parciaria ativa nas acfes e decisdes arigwou a que grandes cientistas e
estudiosos buscassem formas de antever o futugmeofoi e continua a ser refletido
inteiramente no mundo dos negdécios. As empresasai@as também a modificar seu
padrdo de conformismo e inovar suas atitudes, pserd/olver e/ou pesquisar métodos
afim de se preparar ao futuro. Varias ferramendaani desenvolvidas com esse fim —
porém, este trabalho tem como objetivo avaliar dedas : analise de cenarios.

Mas antes de qualquer coisa, é necessario entgndarenarios ndo se referem a predizer
o futuro e sim a aperceber futuros no presenten@uaa um planejamento abordando a
analise de cenarios, ha a falsa ilusao de que pmglpraver com acerto o ambiente futuro
em que a organizacgao esta inserida. Porém, isspas®a de uma ilusdo. (SCHWARTZ,
2006). Isso acontece porque as organizacOes est&idas em um mundo cada vez mais
complexo, dindmico e imprevisivel, onde torna-sedssivel prever com precisdo o
futuro.

A andlise de cenarios ou os estudos objetivandesaftiiuras baseadas no presente teve
seu surgimento logo apds a Segunda Guerra Mursdiatio uma téatica de planejamento
militar, em que a Forca Aérea tentava prever assagd seu oponente e a0 mesmo tempo,
preparava planos estratégicos para neutralizas egg&s concorrenciais. Anos depois, na
década de 60, esse mesmo método foi adaptado gmenunegaocios, por Hernan Kahn,
ex-integrante da Forca Aérea, que se tornou entdaior visionario da América. Nos
anos 70, a analise de cenarios obteve uma novarmgémy por meio de Pierre Wack,
integrante do grupo de planejamento da companhyalRautch / Shell. A forma como
foi conduzido a andlise dentro do setor promoveuanéima previsao concreta do futuro,
mas sim a formular decisdes antecipadas dianteedario proposto. Foi enfatizado por
ele que o resultado ndo é uma fotografia precisardanhd, e sim melhores decisdes
sobre o futuro.

No mundo dos negécios, de forma similar, a andseenéarios pode ajudar a prever
acOes ou comportamentos, que podem revelar terdédei mercado. Segundo Houaiss,
tendéncia é aquilo que leva alguém a seguir unrrdaétado caminho ou a agir de certa
forma e também pode indicar a evolucédo de algo daterminado sentido, direcdo ou

2



orientacdo. (HOUAISS, 2001). Para que uma tendéseja identificada, ha muitas
variaveis que influenciaram ao seu surgimento. $£gadaveis podem ser analisadas com
a ajuda da andlise de cenarios. Mediante essa@nalidentificacdo de tendéncias pode
tornar-se mais complacente. Variaveis essas quenpagr endogenas, onde a empresa
tem controle ( preco, investimentos em marketing/estimentos em P&D) ou exdgenas,
em que a empresa nao possui controle na gestaon poeéessita 0 monitoramento
constante (indices de atividade econdmica, variagéaxrional, precos e outras acdes dos
concorrentes de mercado que podem ser sinalizadiassgiculos de conhecimento
publico).

Mediante isso, vemos que uma tendéncia € um coarperito, que pode ser tanto a favor
de determinado mercado e/ou empresa como em opo€ighe aos gestores monitorarem
todas as variaveis que possibilitam ao surgimeatarda nova tendéncia e a prevencao a
gue essas tendéncias sejam em seu beneficio. lRaiasq seja realizado com um maior
grau possivel de éxito, a analise de cenarios Emiteuma ferramenta de muitos
beneficios.

Mas pela andlise de cenarios e tendéncias exigitrainalho arduo, principalmente por
exigir certa acuracidade e percepcdo de mercadessqfrem modificacbes a cada
instante, viu-se a necessidade de ferramentasuyileem nesta analise. Por esse motivo,
foram desenvolvidas ferramentas tecnologicas quéamapa simulacdo de mercados e
acOes e por meio delas, exercita-se a tomada tsdsale forma estratégica e agil.

1.1 Modelo de Gestao Funcional — Peter Schwart

O trabalho com cenarios é uma arte, ndo uma ciéReie trabalhar com cenarios, é
necessario formular o cenério repetidas vezes mamndo uma decisdo, refinando a
pesquisa, selecionando mais elementos-chave, tentevos formas e novas aplicacoes.
Cenéarios ndo sao concebidos todos de uma sé vemnalMoente, € exigido o
desenvolvimento de dois ou trés futuros potenajais permitem tratar uma série de
possibilidades a cada um deles. Requer treinandmtanalise : pensar como as coisas
poderiam ocorrer e incluir na andlise fatos que sé@onam considerados em outras
circunstancias. Segundo Porter, com a construcaoudigplos cenarios, a empresa pode
explorar, sistematicamente, as possiveis conse@sérde incertezas para opcoes
estratégicas. (PORTER, 2000)
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Baseado em teorias, é chegado a conclusdo de g@astor que aprende apenas por
assimilacdo corre o risco de ndo sobreviver durami&o tempo no ambiente de
constante mudancga, pois precisaria passar por algtise para aprender ou repetir o que
ela ja fez ou outras fizeram, o que nao ir4 nec@ssante garantir o sucesso. Mas, para
aprender por acomodacao, a empresa precisariaireepéar a crise. Isso pode ser feito
pela empresa “brincar’de forma artificial — ou exypentar algo que represente a
realidade, sem temer as consequéncias e assimcespoode aprendizado seria por
acomodacéao, testando varias possibilidades do nmeadloEssa técnica ja € praticada por
anos pelas Forcas Armadas, em treinos que emprgggos de guerra”. Com uma
simulacdo de um mundo real afetado pela guerrapldados aprendem por acomodacgao
e concluem que “brincar’é a melhor forma de apmadth. O mesmo resultado € obtido
em ambientes de simulacdo, onde a mente humanapénsavel pelo aprendizado,
experimentando situacdes futuras e tomada de @sci$8CHWARTZ, 2006). Por esse
motivo, esse estudo utiliza como ambiente de estiedtsbes tomadas por gestores em
rodadas de jogos de empresa, em um simulador aegaomal.



No modelo de formacédo de cenarios de Peter Schwaata que sejam identificados
tendéncias de comportamentos, € necessario o énenito de pesquisa ou coleta de
dados, ndo somente para reunir fatos, mas també&mnagacar a percepcdo, que deve
estar totalmente atrelada a um planejador de @endpiie pode ser realizada tanto através
de pesquisa de dados primarios (entrevistas) coaupsd secundarios (referéncias
bibliograficas). E mais importante do que somenteoketa de informacgbes, Shwartz
destaca a importancia a vivéncia dos cenarios, alen que os diretores e/ou
adiministradores definam as estratégias a sereradafo para que a empresa obtenha
sucesso, independente do cenario. JA 0 modelo debdrg vai de encontro ao de
Schwartz, onde tem como pensamento central quanejpimento antecipado neutraliza o
pensamento estratégico. Uma de suas premissas @sgestratégias ndo devem ser
desenvolvidas nem de forma intuitiva nem emergantes em vez disso, devem ser tao
deliberadas quanto possivel. Este estudo, em efpémia como base o modelo de
Schwartz por se enquadrar melhor no objetivo @steidado : dados e pesquisa analisadas
por meio da percepcao do estrategista.

Em sintese, a analise de cenarios possibilitargiftbacdo de tendéncias e a tomada de
decisdes e deve ser realizada levando em consitedaglos do cenario existente e por
meio deles, torna-se possivel a identificagdo deéamgas futuras.

1.2 Casos de Sucesso / Fracasso em analise de ¢esar

Para o sucesso da analise de cenérios e iderdificde tendéncias € necessario arduo
trabalho e uma agucada percepcdo, que somente uiridalgqcom a persisténcia em
estudos e andlise de informagfes. Umas das formdtrainar’a percepcdo é analisar
situacOes passadas e 0 que poderia ter sido chalgara evitar ou aproveitar melhor
determinado movimento de mercado. Isso pode sdisama com um exemplo real: a
indUstria de aco dos Estados Unidos na década dé\ 90dustria ndo identificou o
crescimento lento de mercado ocasionado pelo anestdo da forga estrangeira. Muitos
competidores sofreram drasticamente os resultadda plentificacdo tardia dessa
tendéncia e ndo conseguiram se manter ativos ncagwrA maioria dos fabricantes de
aco na época nao considerou fatores como a elevic@aflacdo e das taxas de juros
como fatores preocupantes e totalmente influenocésdpara seu negécio. E pois isso, a
acdo que mantiveram foi de continuar a investir fermecimento nacional, que era
totalmente afetado pelos fatores econdmicos dogpad® investir em fornecimento para o
Japao, que era um pais em alto crescimento econdraiépoca. Todos os fatores foram
negligenciados ndo somente por informacéo tardas, por erros de percepcao dos sinais
gue o mercado dava. Ndo enxergaram e nao tinhahumemecanismo que os fizessem
enxergar. Esse mecanismo pode ser identificado eofmonacédo de cenarios.

Um caso de sucesso e até mesmo emblematico ncaumoatise de cenarios foi durante
0s primeiros anos da década de 70, quando um gdep@rofissionais da Royal

Dutch/Shell, liderado por Pierre Wack, foi capazagéever o impacto das mudangas no
preco do petroleo influenciadas pelas decistetigadidos paises da OPEC (Organization
of Petroleum Exporting Countries). A equipe de Waesenhou dois cenarios e suas
respectivas historias, no intuito de ilustrar compoderiam acontecer e quais as
conseqglUéncias para os negécios da Shell mundigd@ménprimeiro cenario construido

mostrava uma situacdo onde os precos do petrotetapeceriam relativamente estaveis,
porém, para que isto ocorresse, a Shell teria gpelamente buscar novos campos de
petréleo que os existentes nos paises arabesseguado, previa uma crise mundial no
preco do petréleo sem precedentes e, que seridagaraartir de um retaliagdo politica
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com impactos econdémicos aos paises ocidentaigigmimente os Estados Unidos, por
terem apoiado Israel na guerra de 6 dias contéaaises em 1967. O fato marcou de tal
forma o sucesso da construcdo de cenarios da §bellmesmo com os acontecimentos
da crise de petréleo, e o choque de precos detedmipela OPEC, a empresa conseguiu
antever as mudancas e tornar-se lider do setoradgdrss anos.

1.3 Sustentabilidade

A abordagemtriple bottom line, proposta por John Elkington em 1997 enfatiza duas
guestdes, consideradas fundamentais para uma atidgatada para a sustentabilidade: a
integracdo dos trés componentes do desenvolvimenttentdvel — crescimento
econdmico, equidade social e protecdo ao meio autehie a integracdo entre os aspectos
de curto e longo prazo (ELKINGTON APUD ALMEIDA, 260

Embora todas as estratégias e andlises estejanalnognte voltadas para a lucratividade
das empresas e inteiramente conectadas a suaneficiéua dotacdo de recursos,
estratégia competitiva e posicionamento envolvernlara empresarial. A cultura pode
ser enquadrada como um componente que pode conpédra o crescimento econémico

e ao ambiente social. Na cultura empresarial estamlvidos os valores, crencas e
normas de comportamento da empresa. Antes de &udaltura representa os padroes
comportamentais e critérios de avaliacdo. Padrésssendo descritos em algum tipo de
contrato, mas que restringem e de toda formateefl@mas decisdes e estratégias adotadas
pelos seus gestores.

Uma particularidade de suma importancia nesse tguesie a cultura de uma organizagéo
afeta seu desempenho e seu planejamento, o que esst&onexdo as atitudes do seu
grupo de colaboradores. Um exemplo nitido dissalé@ empresa IBM no final da década

de 80, que era encarada pelo mercado como uma san@eeforte cultura, que aliava

servigo ao cliente e desenvolvimento dos seus eddbres. Entretanto, seu historico de
alta lucratividade e atitudes competitivas agressipodem ter contribuido para um

ambiente em que essa cultura era favoravel a sadaser e persistir. De longe esta se
atribuindo a cultura o alto desempenho da empras@oe-versa, mas a cultura exerce
grande influéncia em vantagem competitiva sustehtavJay Barney, em sua obra

“Corporate Culture and Economic Theory” identifescondi¢cdes onde a cultura pode ser
de grande valor para a empresa: valor gerado aicpldivo e diferenciacdo perante o

mercado.

Mas o valor da cultura da empresa nédo € somenitadtehesses dois pontos. Uma forte
cultura também pode reduzir os custos de tomadadet@sfes e permite uma
especializacdo do esforco. Isso acontece porgqueseragregado conhece seu papel dentro
da empresa. A cultura também complementa os valfoewmais e normas de
comportamento.

Mas a cultura também pode debilitar o desempenhcerdpresa. Ha exemplos de
associacdo negativa entre cultura e desempenhge@pé citado como uma aplicacéao
de sucesso da cultura também pode ser utilizado é@oasso em determinado periodo.
A IBM, por volta da década de 1986, encarada coma ampresa poderosa, admirada
pelo seu gerenciamento e cultura arraigada, dez deqmis estavam sendo escritos relatos
obituarios sobre ela e sua cultura inercial. E emsparente que caso o desempenho de
uma empresa esteja relacionado a sua culturagégarempresa realizou investimentos e
orientou suas negociacdes para as condi¢coes amibiente afetam suas operacdes de
maneiras previsiveis. Isso torna evidente que pdranéfico desenvolvimento da cultura
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empresarial € necessario também uma analise amdecipe cenario, como uma
identificacdo de tendéncias de mercado, concoaénpessoal.

2. Problema de pesquisa

O problema de pesquisa identificado € simbolizaga giminuicéo da incerteza no futuro
das empresas, que pode ser obtida pela percepcdendéncias, influenciadas por
variaveis econdmicas e possiveis pela construcaemi@ios. Para que essa reducdo de
incerteza seja possivel, o estudo se propfe asanals resultados proporcionados, néo
somente pela andlise de cenérios e identificacAdeddéncias, mas também pela
combinacdo de conhecimentos pré-concebidos, sejamxperiéncias ou adquiridos por
estudos diferenciados.

As trés empresas e seues gestores, que servitd@asdeara esse estudo, iniciaram seus
processos de gestdo nos jogos de empresa com aangesmtidade de dados a serem
analisados para a tomada de decisGes. Porém, de\addlise de cenarios previamente
estudados e conhecimentos pré-adquiridos, cadadahaa obteve um resultado Unico.
Esses dados foram disponibilizados publicamenta patesenvolvimento dos planos de
gestao para os prazos determinados de execucao.

2.1 Método de pesquisa

O método de pesquisa utilizado no estudo foi at@adeanalise de dados primarios e
secundarios.

Os meios de coleta de dados primarios utilizadwani: Os relatérios das empresas
contendo dados de desempenho em 8 trimestrescdai® preco aplicado, mercado

potencial gerado, decisdes e resultados operasjoresultados financeiros e ganhos e
perdas de mercado; dados revelados as empresesntesea economia, tanto efetiva

como previsdo para trimestres proximos e a andésgados de formacdo de cada gestor
de empresa.

Para base de coleta de dados secundarios foranadai$ diversas literaturas que constam
nas referéncias deste artigo, para obter embasamtadrico e empirico que
possibilitariam a execucdo das analises do dadoandmente simulado e objetivem a
conclusdes.

2.2 Instrumentos de coleta de dados

Os dados contendo as decisdes tomadas por cadasamprgestores foram coletadas
pelos relatérios gerados por meio do simuladorroegaional. Nesses relatorios constam
todas as decisdes tomadas em cada trimestre estadaddiante essa coleta de dados, é
possivel uma analise pormenorizada de cada dewisfara e o resultado subsequente a
decisdo. A andlise de formacéo de cada gestor ggrdesalizada por meio do curriculo
lattes, disponibilizada na plataforma Lattes do ONR Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico).

2.3 Descricdo do experimento e coleta de dados

Os dados econémicos foram disponibilizados publ@#as) em um formato Unico para o
desenvolvimento dos planos de gestédo para os pdaresninados de execucao. Todos os
gestores também receberam cada uma das empresasngcesmo valor de patriménio. O
estudo tem como objetivo medir a influéncia de cada desses fatores (cenarios e
previsao de tendéncias e conhecimentos externc®)aesso ou fracasso das empresas.
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Os dados, antes de serem utilizados na aplicacaoatdizlo selecionado de Schwartz,
foram coletados e submetidos a analise. A coldtaefilizada apdés o segundo ano de
gestdo das trés empresas estudadas e foi cladaifpmar resultados de cada uma das
empresas: Double Co, Inovatech Corp e Ai Podi SAA@ise da formacao da cada gestor.

2.4 Analise descritiva dos resultados

No primeiro trimestre, todas as empresas tiveraargsstao divididas em dois gestores. A
empresa Double Co. possuia dois gestores. Um deles formagdo mercadoldgica
(marketing) e o outro em recursos humanos. Na esapgrn®vatech Corp, a empresa tinha
a gestao por um gestor com formacgédo académica ermiattacdo financeira e o outro
com formacdo académica em economia. A empresa Ai BfA seguiu durante o
primeiro jogo com gestores com formacédo em engenkdmancas.

O primeiro jogo foi formado por 8 rodadas, sendoddis em 2 etapas, cada uma formada
por 4 rodadas. A empresa Double Co em cada umaodadas, esteve formada apenas
por um dos gestores. A cada rodada, as empresagnham conhecimento da rodada

passada. Apenas obtinham os resultados uma rodadaa@. Esse era um dos pontos que
dificultam o acerto nas decisfes, pois ndo viapeaformances apos cada rodada. Como
grandes influenciadores nas rodadas do simuladgodados econdmicos também eram
ocultos dos participantes, o que incentivava arémeprevisdes com base em dados
passados, para 0s proximos trimestres.

Grafico 1: Acompanhamento de IGP
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Fonte: elaborado pela autora

O Indice Geral de Precos (IGP) responsavel porstragi a inflacdo de pregos, desde

matérias-primas até bens e servicos finais € umdgranedidor nas tomadas de decisdes
empresarias, pois ele é usado para medir a var@dgfi@precos e o impacto no custo de
vida das populacdo. As rodadas apresentam o I@Reneé¢ ao trimestre, adicionado uma

previsdo para o proximo. Como o grafico 1 indicdG® esteve durante todo o jogo em

crescimento e a previsao esteve sempre distameatidade. Esse € um dos indices que
impacta diretamente o poder de compra do consumidor



Grafico 2: Acompanhamento de IVS
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Fonte: elaborado pela autora

O Indice de Variacdo Sazonal (IVS) € um indicader alescimento/decrescimento
ocasional, especifico para um trimestre em padiclA sazonalidade de um produto é
determinada pela elevag¢édo ou queda na sua demandaterminado periodo do ano. De
acordo com o gréfico 2, a sazonalidade duranteyo Jofoi irregular, onde houve alguns
picos ou periodos com maiores indices de crescanent

Grafico 3: Acompanhamento de IAE
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Fonte: elaborado pela autora

No caso do acompanhamento do indice de Atividadm&uica (IAE), ele consiste em
um indicador de crescimento/decrescimento trimedaageconomia em geral. Representa
um nivel de desempenho econdémico global, sinalzanelscimento ou decrescimento no
periodo. Tal parametro reflete o comportamento docado em relagdo da demanda de
bens ou servicos. No gréafico 3, é percebido queamnania sofreu crescimento nos



trimestres 1,2 e 3, manteve-se estavel nos periédes e a partir do 6, sofreu uma
acentuada queda.

As varidveis apresentadas indicaram um mercado lwastante incerteza, pois houve
inflacdo crescente nos periodos, com desequiliaimonal, que exigiria dados mais
detalhados para um maior entendimento de motivasmeanha irregularidade. No caso
do IAE, os dados indicam que a economia sofre paahos da alta da inflagao.

Com base apenas nos dados econdmicos e buscamidmtdicacdo de tendéncias, é
possivel inferir que durante as rodadas no simulddmuve bastante variagdo de precos
aplicados, pois a economia esta bastante instgueit@amente com a queda de mercado,
apresentada no grafico 3, é possivel dizer quenpsesas possivelmente aplicaram precos
baixos, aguardando que a economia ultrapasse a&ssalé decréscimo e incentivando a
que a economia do pais circule. Lembrando que padantificacdo de uma tendéncia,
nao € possivel ter como base apenas dados ecosomias € importante ter a disposicao
outras informacdes que serdo imprescindiveis parapgesa atuante.

Como inicio do levantamento de dados das emprésasn realizados graficos, que
facilitam a compréenséo e possibilitam a uma coagdar de performance das empresas
geridas.

Durante as rodadas, as empresas aplicaram os ssgoiacos de venda:

Gréfico 4: Preco
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Fonte: elaborado pela autora

A empresa Double aplicou uma politica de precosewmadora, porventura identificando
sinais de que a economia estava em instabilidadecaso da empresa Inovatech, sua
estratégia de precos se mostrou similar a da emprasble Co. Como destaque em preco
alto, houve a empresa Ai Podi, que precificou geadutos como um dos mais altos.

Observando o resultado das trés empresas, a Aidofdiu uma queda no volume de
vendas no segundo semestre, talvez ocasionadorgegdo do consumidor ao precgo
aplicado, mas que foi recuperado rapidamente nordealas rodadas. A empresa Double
Co. conseguiu um aumento do volume de vendas semamtsegundo e terceiro



semestres. Apés isso, sofreu uma grande queda ewlasie A empresa Inovatech
manteve-se em equilibrio, com apenas uma quedexto semestre.

Gréfico 5: Volume de Vendas
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Fonte: elaborado pela autora

Gréfico 6: Lucro Liquido
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Fonte: elaborado pela autora

Mesmo com os precos aplicados diferentes dos dpbcpela concorréncia, a empresa Al
Podi teve seu lucro liguido como um dos maiores rodadas, seguido pela empresa
Inovatech Corp. A empresa Double Co, a partir dyusdo trimestre, apresentou lucro
liquido negativo.

A empresa Inovatech Corp teve destaque em dividemadds seguiu uma politica de
dividendos interna durante praticamente todas dedias.
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Gréfico 7: Dividendos
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Fonte: elaborado pela autora

2.5 Discusséao dos resultados

Schwartz aborda que, para se presumir cenariogcéssario identificar e explorar as

forcas motrizes ou elementos predeterminados et@zee criticas que podem influenciar

0 ambiente de mercado. No ambiente de estudoaddizesses elementos podem ser
identificados como as variaveis econdmicas, corapwhto do consumidor, que tanto

pode ser influenciado pelo mercado como pela ec@a@umento no custo dos produtos,

etc. E notavel que os elementos predeteminadosdefiendem de nenhuma cadeia
particular de eventos — trata-se de um elementdepgaminado. A identificacdo desses

elementos é uma das mais trabalhosas tarefas pamasttucdo de um cenario. Apos a
construcdo deles, torna-se mais pratico a ideatifio de uma tendéncia, porém nao a
torna isenta de erros.

Por meio da primeira analise realizada, baseadaergemem relatérios econdémicos,
previu-se um mercado cercado de incertezas, acanhaaquisicoes e tendencioso a
precos baixos, causados por uma economia volldetequilibrada.

Com a analise do desempenho das empresas, podagerielatérios, é identificado que o
preco ndo € uma variavel determinante para a com@ram produto. Por exemplo,
embora a empresa Ai Podi tenha aplicado ao longaatiadas do jogo um preco alto em
comparacdo com seus concorrentes, seu volume sampreanteve em quase todas as
rodadas, o mais alto, ao contrario da empresa DGobegue aplicou um preco baixo, em
comparacao com suas concorrentes e seu volumendas/permaneceu abaixo da média
da concorréncia. A Double Co, talvez por baseaaenas nos dados econdmicos,
desviou o foco de outras acdes e desenhou su#égsraobjetivando apenas o preco e
identificando uma tendéncia econémica, em que agge@ tinha um aumento da inflacdo
e 0 consumo estaria inibido devido as condi¢cdese Esum erro que pode ser cometido
em empresas fora do mundo simulado e erros coneopeskem ser cruciais para a saude
da empresa. Mas durante as rodadas, isso foi prauad identificacdo erronea. Muitos
podem se perguntar que tipo de empresa, com unm@m@Ed em crise, subiria seu preco
acima da média de mercado. Ja bem dizia Porteergéea estratégias de diferenciacao —
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somente com essa estratégia € possivel que um gstgja acima da concorréncia. Essa
estratégia estd baseada na criagcdo de um prodeitegaiconsiderado Unico no ambito de
toda a industria. Nessa estratégia, ndo é perniicloa empresa ignore 0s custos, mas
eles ndo estéo entre os principais alvos. A difgagAo proporciona isolamento contra a
rivalidade competitiva devido & lealdade dos condares para a marca e por iSso
apresentam menor sensibilidade ao preco. Issoidaminte observado na empresa Al
Podi, onde, por mais que as condi¢cdes econdmiteamsdesfavoraveis para o aumento
dos precos, tal acdo é tomada e mesmo assim ogneioloses permanecem irredutiveis
com referéncia a ado¢ao do produto.

Grafico 8 : Marketing
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Fonte: elaborado pela autora

Graéfico 9: P&D

700.000
600.000

500.000 = l/.
400.000 l/.

300.000 |
200.000
100.000 T /\//
0.000 ‘ ‘
T1 T2 T3 T4 T5 T6 7 T8

‘ —e— Double Co. —s— Ai Podi S/A Inovatech Corp. ‘

Fonte: elaborado pela autora

A empresa Double Co. receosa apenas com os fatmesémicos, identificou a
necessidade de reducédo de precos e por isso, aimouegrandes investimentos em
Pesquisa & Desenvolvimento (P&D), o que a deixodworaaticamente inferior a
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concorréncia, que realizou grandes investimentosP&D e Marketing. A empresa Al
Podi, por exemplo, realizou durante quase todas@adas altos investimentos, o que
resultou em excelente lucratividade.

Se os dados da empresa Ai Podi fossem analisanlasasnente, seria possivel também
uma identificagdo de uma tendéncia errbnea de oher&naseados somente em preco alto
e grande volume de vendas, pode-se deduzir quecadweesta favoravel a precos altos e
a economia esta propensa ao consumo.

Mediante as acOes estudadas da empresa Ai Podptado que a aplicagao do preco alto
tém base em investimento em produto e provavelmantemarca, que assim fez com que
seu valor agregado ou valor aparente para o clestieesse valorizado. A palavra valor
tem varios significados. Ela pode ser relacionamaspecto financeiro ou a uma marca,
ao uso ou a troca, ao valor agregado ou aos rdeslt@btidos.O uso desse termo para o
consumidor ndo é algo novo. Autores consagrados déotler e Porter, ao discutirem
cadeias de valor, concluem que a base final pam diferenciacdo esta na percepcéo
sobre os valores de um produto a partir de seuripr@onjunto de valores. Tudo é
conduzido pelo consumidor e o modo como a atividadrecutada na empresa determina
o valor para as necessidades do comprador.

Podemos afirmar que tais resultados aconteceramaspeor precisas deducgdes?
Provavelmente nédo. Esses resultados sdo conclds@ades (acertadas ou néo), aliadas a
planejamento, estudo, percepcdo dos gestores eefocobjetivos. Tanto as empresas
Inovatech como Ai Podi tiveram excelentes resubaddua gestdo tinha como base
conhecimentos financeiros e econdmicos. A empresauble Co carecia de
conhecimentos financeiros e econdémicos, além deusaéuir da gestdo completa da
empresa durante as 8 rodadas. Todos esses s@s fat@ implicaram nos resultados das
3 empresas. Tendo esses resultados como refer@antaym fator pode assegurar que no
futuro, tais condicOes se repetirdo se as mesnies &grem tomadas. Mas, para explicar
o futuro, os cenarios utilizam uma similar |6gipmis eles descrevem como as forcas
motrizes podem comportar-se, baseado em comofesgas se comportaram no passado.

Os cenérios podem ser analisados assim como unaadeeteatro é formulada, sendo
compostos por enredos. Existem poucos enredosargéss para escrever cenarios. A
maior parte é derivada do comportamento da econataiaida real, do sistema politico,
das tecnologias e percepcdes sociais. Na maiosabdas cenarios, varias linhas do
enredo se cruzam. O planejador por cenarios olh@oe por que devem interagir —
depois amplia a imaginacdo em figuras coerentéstdes alternativos.

A maior parte dos enredos comeca com uma percejs®@ enredo se inicia com a
percepcdo de que o mundo é essencialmente limitsdiiecursos sdo escassos e que, se
um lado fica mais rico, o outro deve ficar mais rgobComo € notado com maior
frequéncia na politica, apenas um candidato podeeveas elei¢cdes e portanto, 0s outros
devem perder. Apenas um pais pode dominar a ecandogo 0s outros devem ser
subservientes. Em um ambiente competitivo como, @ssenflito € inevitavel e muitas
vezes 0S concorrentes se comprometem a um paghod#, o que pode levar a um
grande acumulo de tensfes, suspeitas e aliancasnflm$aveis. Para explicar isso, as
pessoas se apoiam em teorias de conspiracdo. Badpagssa l6gica gerou a guerra. Por
iISso, a cada dia torna-se vital que os gestoréstertonhecimento que os tornem aptos e
com a percepcéo treinada para tomadas de deciséadas.
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3. Conclusodes

As empresas que ndo dominarem as técnicas de gwepi®vavelmente construirdo
posicoes para se defender contra 0os concorrent@stel®, ou simplesmente para atrair os
clientes também de ontem.

As previsdes sdo, para o mundo dos negocios padeermas, quando usadas de forma
habil. Hoje, muitas sdo as técnicas de previsaneg@cios, mas como identificado por
meio do estudo, apenas um erro de identificac&ert#encia, pode levar uma empresa a
morte, como foi o caso da empresa Double Co, erE@i-se apenas a uma das forcas
motrizes do cenario e desfocou-se das restanté® enenos importantes. Ja a empresa
Inovatech conduziu as rodadas com analises apyna@lasoncentrando suas estratégias
apenas em dados econdmicos, mas analisando fairesu redor. A empresa Ai Podi
manteve-se como a lider em resultados financeiestratégias mercadologicas.

Seguindo o modelo de Schwartz de que as andlisesndger realizadas de acordo com a
percepcédo. A empresa Double Co teve sua perceplfémgor um erro de previsao, que

custou a saude de seu negdcio. Isso € um indicdiévague os gestores devem ter
percepcdes treinadas para detectar quando umantéag@®de ser valida ou ndo. Isso sera
checado com analise de véarias variaveis, comonditmodelo de Schwartz e ndo apenas
em uma, como realizado pela empresa Double Co.

A principal conclusdo do estudo é que a formulad@aenarios somente seré eficaz se
estiver aliada a analises apuradas de enredosnduia® passados e atuais, coletas de
informagbes e percepcgOes focadas e habilitadaa, cg8n conhecimento previamente

adquirido ou desenvolvido durante a tomada de OesisMesmo com todos esses

instrumentos, o0 sucesso nao é infalivel — mas sissy sua margem de risco e erros. A
Unica coisa que pode ser garantida com a formuldedenarios e a correta identificacao

de tendéncias € que a margem de erros pode serdadw minimizada e nao extinta.

3.1 Contribuicdes

O estudo pdde contribuir para destacar a impodagee a devida analise antecipada a
fatores como economia, mercado e concorréncia possio mundo dos negdécios.
Durante as rodadas, a rapidez em que as situagamssacorrem foi simbolizada pelas
rapidas tomadas de decisdes durante as rodadaseriizam que devem ser acertadas,
analisadas e que, ao minimo erro, podem comproraetguacao financeira da empresa
por muito tempo. Foi indicado que a formulacéo eleacios mediante a analise de dados
passados para tomada de decisdes no futuro possummedida de incerteza, porém ha
possibilidade de acertos com o auxilio de estugmEseepcao.

3.2 Limitacbes

Apesar de o modelo de Schwartz afirmar que é négesgara a devida formacdo de
cenarios e identificacdo de tendéncia a analis®letac de informacfes, o ambiente
simulado sofria a auséncia de informacgdes de mereaglie poderiam ser determinantes
para decisdes dos gestores.

Outro fator que limitou foi o fato de a empresa BleuCo, nas duas etapas das rodadas
ndo ter a presenca dos dois gestores — isso podieldeuma variavel que influenciou no
resultado da empresa.
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3.3 Proposic¢des para novos estudos

O modelo de Mintzberg, que vai de encontro ao devardz poderia ser uma proposicao

de novo estudo, por confrontar resultados de gestd® planejamento e estudo prévio de
cenarios e decisdes tomadas sem planejamento @sapletiberadas e analisar quais

fatores seriam determinantes nos dois modelos guentipos de situacdes cada um deles
traz beneficio e prejuizo.
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