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RESUMO

O sucesso e a sobrevivéncia de uma organizacaodEpedo desempenho de seus colaboradores. Em meio a
esse contexto, tem-se um grande desenvolvimenEddeagdo a Distancia (EaD), que contribui, dentiteos
aspectos para a atualizacdo constante e capacitamdnuada dos colaboradores que trabalham em
organizacfes que tém a intencdo de se manteremetitugs, sejam elas publicas ou privadas. Esasdest
classificado como exploratério, descritivo, estude caso, bibliografico e numa abordagem qualitativa
contemplou a Gestédo do Conhecimento (GC) no proassaprendizagem do projeto e-Nova, com objetevo d
identificar como a tutoria contribui para a tramsfacdo de informagcédo em competéncia para o alGnprojeto
busca a disseminacdo do empreendedorismo inovadogeracdo de produtos e processos inovadores com
sucesso técnico e mercadoldgico. Como resultadmmelusdes identifica-se que o conhecimento existen
criado no sistema de tutoria traz beneficios paseganizacéo e para os tutores que por sua védbemm para

a modelagem do conhecimento, ou seja, para a tramsfdo da informacdo em conhecimento também para o
aluno.

Palavras Chave: Educacao a Distancia. Gestédo deeCimnento. Tutoria. Projeto e-Nova.

EAD IN TUTORING: TRANSFORMING THE INFORMATION IN
COMPETENCE

ABSTRACT

The success and survival of an organization depenihe performance of its employees. Within thiategt, it
has been a great development of Distance Educ#b&), which contributes, among other things for the
constant up dating and continuous training of eyg#s who work for organizations that intend to rema
competitive, they are public or private. This studgssified as exploratory, descriptive case stlitrature
review and a qualitative approach included the Kiedge Management (KM) in the learning process ef th
project e-Nova, in order to identify how mentoricantributes to the transformation of informatiomgmetency
for the student. The project aims at the dissentinabf innovative entrepreneurship and the creatién
innovative products and processes with technicdlraarket success. The results and conclusionsdatifies



existing knowledge and created the tutoring syske® benefits for the organization and tutors whauim
contribute to the modeling of knowledge, to transfanformation into knowledge for the well student.

Keywords: Learning Education. Knowledge managenieutioring. Project e-Nova.

1 INTRODUCAO

Uma organizacéo ativa deve ir além do simples ps@araento de dados e informacgdes.
Precisa proporcionar as condi¢cfes para criar cameetos, a partir das necessidades
identificadas. De acordo com Nonaka e Takeuchi {199 conhecimento € criado por
individuos, podendo estes serem apoiados e estiosifzela organizacdo. Assim, em meio a
iISso uma instituicdo consegue ampliar e dissenusaonhecimentos criados por individuos,
fixando-os como parte de sua rede de conhecimentos.

Sveiby (1998) destaca que os trabalhadores do conéeto sdo o0s principais
responsaveis pela criagdo de riqueza organizaciGnalicesso e a sobrevivéncia da empresa
dependem do desempenho de seus colaboradores.

Em meio a esse contexto, tem-se um grande desé@neoito da Educacdo a Distancia
(EaD), que se destaca pelas suas caracterisgcesntribuir, dentre outros aspectos para a
atualizacdo constante e capacitacao dos colabesadme trabalham em organizacdes que
tém a intencdo de se manterem competitivas, sdgspeblicas ou privadas.

Com o intuito de promover a atualizacdo e o apgyéenento de empreendedores e
potenciais empreendedores de base tecnologica art@egento de Engenharia e Gestdo do
Conhecimento da Universidade Federal de Santai@ai@GC/UFSC) e a Fundagdao CERTI
(Centro de Referéncias em Tecnologias Inovadom@s) @ apoio do Conselho Nacional de
desenvolvimento Cientifico (CNPq), do Ministério @&ncia e Tecnologia (MCT), da Rede
Catarinense de Entidades de Empreendimentos Tepomdd (RECEPET) e da Rede
Amazonica de Instituicbes em prol do Empreendenaris Inovacdo (RAMI) desenvolveram
o Programa de Capacitacdo em Rede: competénciaoparelo de desenvolvimento de
inovacdes, conhecido também como Projeto e-Novaprogeto é oferecido na modalidade a
distancia apoiado por um sistema de tutoria.

A tutoria enfoque deste estudo pode ser considexamia@ mediadora entre o conteudo,
a instituicdo e o estudante. Fazendo um paralaio @pensamento de Sveiby (1998) - os
trabalhadores do conhecimento sdo de extrema iérmiat para a riqueza da organizagcdo —
pode-se afirmar que o0s tutores nesse processoss@abmlhadores do conhecimento que
contribuem para a riqgueza do curso. S8o os mediadity conhecimento que buscam pela
transformacao da informagéo em competéncia inteats pelo aluno no final do curso.

Diante do apresentado o presente artigo tem cornativab evidenciar a relevancia da
tutoria como mediadora no processo de transformdadimformacdo em competéncia com
base na atuacao da tutoria do projeto e-Nova.

2 EDUCACAO A DISTANCIA

Observa-se uma mudanca do paradigma educaciorteh@@mo professor, para outro
centrado no aluno e baseado na aprendizagem calafaorUma das razdes para isso € a
institucionalizacdo da Educacao a Distancia (Eabiplay aos recursos oferecidos pelas
Tecnologias da Informac&o e Comunicacao (TICs),ppumitem que a aprendizagem ocorra
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a partir de um processo de participacdo entre elmmale uma comunidade (VIGOTSKI,
2000), visando a construcao e a ressignificacaoodbecimento. Esse modelo, portanto, tem
sua énfase na interacdo e na formacdo das chamadasnidades de aprendizagem
(PALLOF; PRATTI, 2002).

E neste contexto que se destacam os pressuposEaDjajue implicam basicamente
em alunos e professores em locais diferentes dutada ou boa parte do tempo em que
aprendem e ensinam. Por se encontrarem em locdiatols dependem de algum tipo de
tecnologia para transmitir informacdes e Ihes prcipaar um meio para interagir (MOORE;
KEARSLEY, 2007).

O processo de trabalho na Educacéo a Distancia exrig equipe multidisciplinar, com
diferentes competéncias: docentes especializadogineas de conhecimento a ser abordada
pelo curso, coordenadores, técnicos especializadesigners instrucionais, designers
gréficos, web designers, monitores, revisoresadat(SPANHOL, 2009).

Contudo cabe destacar, segundo Litto (2010), gpencipal determinante de sucesso
de um curso a distancia € o seu desenho pedag@&ice, o modelo programado para que o
aluno possa interagir com o conteudo e as ativiladecurso. E nesta discussao tem-se a
relevancia do tutor.

De acordo com Anohina (2005) o termo “tutoria” ¢ruhg) apresenta-se similar ao
termo “ensino”, com a diferenca que ensino € nmalszidualizado. Complementando Silva et
al. (2010) destacam que o tutor promove um auxri&s especializado para os estudantes,
contribuindo assim para uma aprendizagem signi@abntextualizada.

A tutoria pode ser entendida como uma agéo orierdaglobal, chave para articular
a instrucédo e o educativo. O sistema tutorial ceemde, desta forma, um conjunto
de ac¢Bes educativas que contribuem para desenwop@tiencializar as capacidades
bésicas dos alunos, orientando-0s a obterem crestinintelectual e autonomia, e
para ajuda-los a tomar decisGes em vista de sesesngpenhos e suas circunstancias
de participacdo como aluno. (SOUZA et al., 2002)p.

A etimologia da palavra tutor, segundo Houaiss 920fefere-se a pessoa que exerce
uma tutela, ou ainda, aquele que ampara, protegende. Para Mill (2010) a educacédo a
distancia ao se apropriar da terminologia tutomtintencédo de que este seria o responsavel
por acompanhar os estudantes em seus estudoshaioo, através de orientacdes, com seu
aprendizado. O autor destaca ainda que diantendgyuantidade de estudantes matriculados
em uma disciplina, por exemplo, o tutor vai muiténa de sua atuacdo. Ele auxilia
diretamente o professor na funcdo docente de famad

Percebe-se que estudar a distancia ocasiona insimardancas ndo somente para o
estudante, mas também para o professor e instituledensino, assim torna-se necessario
trabalhar criando condi¢cdes para que a oferta deoswa distancia ndo seja prejudicada em
virtude de deficiéncias de atendimento. Nesse d®né tutoria surge como peca-chave na
acdo de aprendizagem (DALMAU, 2009). O tutor acammgao aluno, ao longo do curso,
cabe ao mesmo avaliar o estudante, bem orientanlotiga-lo.

Aretio (2002) afirma que algumas qualidades sdddorentais para um tutor, tanto na
educacao presencial quanto na educacéo a dist&@cieglas: autenticidade e honestidade;
maturidade emocional; bom carater e cordialidadeypreensdo de si mesmo; capacidade
empética; inteligéncia e agilidade mental; capaitgdde escutar; cultura social; estabilidade
emocional; capacidade de aceitacdo; inquietudaralik amplos interesses; e lideranca.

Complementando esta descricdo o autor aponta alglenas atividades essenciais
inerentes tutor, a saber: acompanhar o desempenhestdidante durante as atividades;
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auxiliar e orientar os estudantes nos estudos,ahdscsanar todas as possiveis duvidas;
estimular o estudante a buscar informacdes complames; motivar o estudante; e ter
dominio do conteudo do curso (ARETIO, 2002).

Sendo assim, pode-se afirmar a importancia daidauparra a estratégia de Educacéo a
Distancia. Ou seja, quanto mais 0s tutores se eémapem para auxiliar os cursistas de forma
satisfatoria melhor tende a ser o processo de @@agrendizagem na educacao baseada no
método a distancia.

3 GESTAO DO CONHECIMENTO

Vérias definicbes de Gestdo do Conhecimento (G@)riqropostas por varios autores
e estdo disponiveis na literatura. Numa pesquisarnial identificou-se mais de 100
definicbes de GC publicadas (KIMIZ, 2005).

Diante desta realidade, considera-se relevanteidefclassificar a GC como constructo
deste universo. A GC € a coordenacédo sistematdslilgerada de pessoas da organizacao,
tecnologia, processos e estrutura organizaciofial de agregar valor através da reutilizacao
e da inovacao do saber. Essa coordenacao € aleasitadés da criagcdo, compartilhamento e
aplicacado do conhecimento no objetivo de promowardinuacdo da aprendizagem (KIMIZ,
2005).

Nonaka e Takeuchi (1997) destacam que a Gestdoodbe€Cimento é a atividade de
divulgar e explicitar os saberes implicitos nastipad individuais e coletivas das
organizacdes. Probst, Raub e Romhardt (2002, p.c@Mplementam afirmando que “a
Gestao do Conhecimento consiste em um conjuntgrade de intervencdes que aproveitam
as oportunidades para dar forma a base de conh#oirhe

A GC é sobre tudo gestédo de pessoas, portantogsodérmar que o conhecimento é
encontrado nas interacdes que existem entre oddaods, 0s grupos e a organizacéo (KIMIZ,
2005).

Com base na literatura da area observa-se quecsiandas definicdes que envolvem a
GC estdo relacionadas aos conceitos de conhecinexpiicito e tacito por Nonaka e
Takeuchi (1997), disseminados em quatro processscahversdao do conhecimento:
socializacdo, externalizacdo, combinacao e inteago.

A conversdo do conhecimento de tacito para expli&iienominada socializacdo. Essa
fase consiste no compartilhamento de experiéneiasravés da criagdo do conhecimento
tacito, como modelos mentais ou habilidades tésnicenpartilhadas, que nao precisam ser
verbalizadas e sim, podem apenas ser observadatadds, por exemplo.

O segundo processo envolve a transformacdo do cioméreto t4cito em explicito,
chamado de externalizacdo (conhecimento conceitGaljcebido como forma perfeita do
processo de criacdo do conhecimento, no sentiddagoe explicito o conhecimento técito
atraves de metéaforas, analogias, conceitos, hggtas modelos. Kimiz (2005) complementa
afirmando que esta fase consiste na interacaafislzservacdo, imitacdo. O autor destaca
que se trata da tutoria ou companheirismo, nossyEfissionais.

O processo de combinagcdo (conhecimento sistémicomemto em que um
conhecimento ja explicito é partilhado também denfoexplicito, € um modo de conversao
do conhecimento que combina conjuntos diferentesatiecimento explicito. Pode ser
exemplificado, por uma troca de conhecimento onflamacdes existentes geram um novo
conhecimento (por meio de reunides, documentosyecsas por telefones, ou redes de
comunicacdo computadorizadas).
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O ultimo modo de conversdo denominado internalizag@nsiste no processo de
incorporagcdo do conhecimento explicito no conhecimetacito; estd intimamente
relacionada ao “aprender-fazendo”. Para que istmtaca € necessaria a verbalizacdo e
modelagem do conhecimento sob a forma de documentosiais, histérias, metaforas.

Complementando Rowley (2007) ao trabalhar GC aptasema cadeia de valor do
conhecimento que consiste em: dados (base pafarenatdo, aquilo que pode ser captado
pelos nossos orgaos dos sentidos, ou seja, nagalemagregado e de forma isolada € pouco
significante); informacdo (base para o conhecimeagyega valor aos dados através da
contextualizacdo, da categorizacdo); conhecimemgmcésso cognitivo que mistura
experiéncia, valor, verdade, discernimento); e cgfnria (capacidade de inovar,
conhecimento internalizado).

Sendo assim, observa-se que o aprendizado trarsforem conhecimento capacita o
individuo a compreender, analisar, julgar e indeanando a organizacdo mais rica ho maior
bem intangivel que ela possui, as pessoas.

4 DESCRICAO DO OBJETO DE ESTUDO

Este capitulo apresenta o programa de Capacitapa®exle: Competéncias para o
Ciclo de Desenvolvimento de Inovacdes, projeto geNo

O planejamento do curso teve inicio em 2010 e dosolidado com uma turma piloto
em fevereiro de 2011. Num processo de pré-inscriz@nrso contou com mais de 1000
inscritos que apods selecao totalizou a formacagrdoeiro grupo com um total de 750
alunos, distribuidos em 5 turmas. O curso é ofdcena modalidade a distancia permitindo
aos alunos flexibilidade no estudo e conta comrdlifies materiais para auxiliar neste
processo, como, livro-texto, video aulas, jogoérarh de discussdo assincrono bem como o
sistema de tutoria.

O projeto e-Nova € promovido pelo Departamento geBharia do Conhecimento da
Universidade Federal de Santa Catarina (EGC/UFS@) feundacéo Certi (Centros de
Referéncia em Tecnologias Inovadoras), tem o apdm Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), Mmistério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT), e também da Recepet e da Rami.

O projeto busca a disseminacao do empreendedonswador e a geracdo de produtos
e processos inovadores com sucesso técnico e rokrgad. Conta com uma equipe de
conteudistas, mestres e doutores com grande enpri€m gestao de projetos de inovacgao.

Com duracéao prevista de 10 meses o curso é ofergciduitamente a empreendedores
e potenciais empreendedores de base tecnoldgicatae ogganizado em um modulo
introdutorio e quatro médulos especificos totaldmmma carga horéaria total de 184 horas
conforme ilustrado na figura 1.



Figura 1 - Matriz curricular

Curso Gestdo da Inovacao

Certificacio em Gastio da Inovacho 184 horas | Disciplinas Basicas 16 horas + 4 Mbddulos 168 horas)

Disciplinas Basicas (16 h)

Intredugio & Gestio da Inovacio (4 h) Introducso & Avalincho da Viebilidade da Inovachs (4 h)
Introdugho ac Dasenvolvimento da Tnovagio (4 h) Introducio ao Financiamento de Inovacies {4 h)

Disciplinas Avangadas

Modulo 1 Mébdulo 2 Modulo 3
Gestio da Inovacio Financiamento Viabilidade Desenvolvimento
da Inovacao da Inovacio da Inovacao

Gestdo da Inovecaso (20 h) | ]
[ Gastio da P I:ou Politicas Plablicas TIB - Macanismos Métodos & Ferramentas |
s Inwmin:?!tlu ) de CTEI (20 h) para o Competitividada para o Desenvolvimento
Fontes de Flnancimanto das Inovaches (20 h) da Produtos Tecnolagicos
da Inovagha (20 h) Anillse da Viabilidade Eneendorimt Ity
= ——— de Inovacbos {20 h) Métodos & Forramentas
= ] para Apoio & Qualidade
na Fabricacio de
Produtos Tecnolégicos
Tnovadores (24 h)

Avaliacio do Trabalho Pratico

B 2
Assisténcia @ distdncia aos 20 alunos que> Plano de Estudo dcviabllldnﬂn| Projeto de

obtiverem maior aproveitamento e concluirem x ] i
totalments o programa de capacitagho, IADVRCRD aa TROVRLED EERBEIEIRIVEriE

Fonte: <http://enova-ava.egc.ufsc.br/>

O conteudo fornece informacbes e mecanismos paralesenvolvimento de
competéncias nas capacitacdbes que compdem o progréestdo da Inovacéo,
Financiamento da Inovacdo, Analise da Viabilidade Idovacdo e Desenvolvimento da
Inovacdo. As quatro areas independentes e complamasnabordam os principais
conhecimentos necessarios aos empreendedores teatoato ciclo. Para cada capacitacdo o
aluno recebe um certificado emitido pela UFSC.

5 ANALISE DO OBJETO

A Gestédo do Conhecimento tem como objetivo assegui 0 conhecimento presente
em uma organizacdo seja aplicado produtivamentes@mbeneficio (PROBST; RAUB,;
ROMHARDT, 2002).

Para caracterizar a utilizacdo do conhecimentaitaaia utilizou-se a cadeia de valor do
conhecimento proposta por Rowley (2007) que cansist:

» Dados aqui se considera toda a base de informagao tuteraa tem acesso, tudo que
pode ser captado e que de forma isolada podememnéuotp grande entendimento. Por
exemplo, reunides, informacdes gerais, bate-pdpomal, folder do curso etc.

* Informacao: base para o conhecimento. Agrega valor aos dédps.considera-se o
livro-texto, as video aulas, ou seja, tudo que exdntliza, categoriza, 0 projeto e-
Nova em seu universo.



» Conhecimenta processo cognitivo que mistura o dado iniciamainformacéo que
sdo seguidos de experiéncia, discernimento. Pangre momentos de trocas por
email ou conversas informais entre 0s proprios régtonum processo de
compartilhamento de informacdes.

» Competéncia este momento pode ser evidenciado pela inteatd@ e consequente
socializagdo do conhecimento j& entdo contextuddizeara o aluno na perspectiva de
desenvolver nele também uma competéncia de apegaiiz, com base nos objetivos
propostos em cada unidade.

Vale ressaltar que para contribuir com a transfgéoala informagédo em competéncia
dos alunos o curso conta com um livro-texto pocidisa, uma video aula por unidade de
disciplina, um jogo (questédo desafio) por disciplinm forum de discusséo assincrono por
modulo bem como atividades programadas e dispanive Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) além da participacdo ativa, pemente e de acompanhamento do
sistema de tutoria.

A tutoria do Projeto e-Nova é formada por cincotes sob uma supervisao de tutoria,
toda equipe é formada por alunos de mestrado emia do programa de Pds-Graduacéo
em Engenharia e Gestdo do Conhecimento, ocupanepaco fisico do Laboratorio de
Educacdo a Distancia (LED), no Departamento de irgeéa e Gestdo do Conhecimento
(DEGC), na Universidade Federal de Santa Catadf&C).

Para auxiliar os cursistas nesta construcdo doecimento os tutores contam com o
apoio do material didatico considerado pela equoipeo sendo de qualidade e adequado a
EaD uma vez que apresenta linguagem clara, dial@eementos intra-textuais, como: para
refletir, destaque, vocabulario, saiba mais, atiges de aprendizagem elaborados para
facilitar o processo de aprendizagem. A equipeeacaimda com as video aulas que também
estdo disponiveis para os alunos bem como o apsiaadcentes que tem ampla experiéncia
na area de inovacgao proposta pelo curso.

E importante salientar que o conhecimento expticitpela coordenacdo do curso por
meio de reunidbes com tutores e coordenacdo deigwem beneficiando os tutores na
explicitacdo dos conhecimentos ndo s6 do contetds,também do projeto do curso.

Diante dos dados, elencados através da observaghcigante, com base na atuacao
ativa de dois dos atores no projeto, verificou-8e q sistema de tutoria € uma atividade
intensiva em conhecimento. Este processo iniciaese dados que sao externalizados e
socializados num processo de troca de informacégqusua vez passa por um processo de
combinagéo entre a equipe que internaliza o comtesd e contribui significativamente com
0 processo de aprendizagem.

Por fim, identifica-se que o conhecimento existent#iado no sistema de tutoria traz
beneficios para a organizacéo e para os tutorepajusia vez contribuem para a modelagem
do conhecimento, ou seja, para a transformacamfdariacdo em conhecimento também
para o aluno.

6 CONCLUSAO

Os trabalhadores do conhecimento promovem a alocdgé&onhecimentos para uso
produtivo nas organizacdes, gerando sucesso asaseSendo assim, ha evidéncias de que a



tutoria pode ser vista como a reunido de trabalesddo conhecimento que atuam na
mediacao entre o aluno e o curso, alocando conketinpara o uso produtivo.

Na Educacdo a Distancia os conhecimentos sdo gagbs aos alunos por meio de
diferentes recursos aliados as TICs, como, livktetgogos, video aulas bem como o auxilio
de tutores que acompanham todo o processo de @&agech e internalizacdo do
conhecimento que é promovido pela transformacanfdamacdo em conhecimento.

Diante do apresentado constatou-se que o objetivprdsente artigo foi atingido:
evidenciar como a tutoria contribui para a tramefgdo da informagdo em competéncia para
o aluno. Ou seja, percebeu-se que o tutor tem gappbnderante, ja que garante a inter-
relacdo personalizada e continua do aluno no sisterse viabiliza a articulagdo entre os
elementos do processo e execucdo dos objetivosgios

Por fim, é importante destacar que este traballoote@ a pretensdo de generalizar a
discusséo “tutoria x conhecimento” por se tratauhecaso especifico de tutoria - projeto e-
Nova. Logo, a principal indicagdo de continuidadstd pesquisa refere-se a necessidade de
analisar outros grupos a fim de buscar evidencasahtribuicdo deste profissional do
conhecimento para a transformacgéo da informacaoaenpeténcia para o aluno ja que cada
instituicdo que tem a EaD como modalidade de enbimgca a constru¢cdo de seu modelo de
tutoria, objetivando o atendimento das especifagsddocais e regionais, incorporando, como
complemento, as TICs.
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