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RESUMO

A educacao como forma de inclusao, socializagZet@ de transformacao precisa ser
trabalhada como processo democratico, onde magudaeceptor de informacdes o aluno
possa ser protagonista, atuante e participativais® das novas e modernas tecnologias
educativas dinamiza o processo de ensino e apegafiz, motiva a participacao, insere o
aluno nas atividades, equilibra as agbes entregsof e aluno, bem como, faz com que este
aluno seja capaz de interagir e participar de fosmgaificativa e construtiva. Este artigo
consiste de um estudo bibliografico sobre o tensatelanologias educativas e sua utilizagéo e
colaboracdo para um processo de aprendizagem icagivih, contextualizando ao aluno
saberes e praticas que tenham relagdo com sugid)iséus conhecimentos prévios e seu
contexto em sociedade. As tecnologias educativas B8 exemplo de evolugcdo na
comunicacao entre professor e aluno, o desaficeestque o uso destas tecnologias seja bem
utilizado pelos professores, com planejamento, tobge e formas de mensurar sua
colaboracédo na aprendizagem dos alunos.

PALAVRAS-CHAVE: educacédo; tecnologias educativas; aprendizagemifisagiva,;
mediacao.

INTRODUCAO

A escola, considerada um espaco de construgaoodbecmento, vem sendo,
pressionada a adaptar-se as transformacdes ocohigtaricamente na sociedade moderna,
que passa a exigir para o mercado de trabalhoaltx@dores qualificados, em diversos
setores, e em menor tempo possivel.

Gomes (2003, p.377) considera que nesse panocanaaterizado por extraordinarias,
e cada vez mais rapidas, transformacodes, em gparteedecorrente dos “avancgos da ciéncia
e da técnica e do comportamento dos mercados-$erdaterminante uma nova cultura nas
escolas, universidades e governos”. A velocidade goe as tecnologias se tornam obsoletas
impbe a realizacdo de acbes de qualificacdo e plEcitacdo que permitem a migracao para
novas profissoes.

Conforme (Bastos, 1997), atualmente, a educacédetea ser tecnolOgica e,
consequentemente, exige entendimento e interpcetdedtecnologias. Estas, em sendo
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complexas e praticas, estdo a demandar do homeros nelementos constitutivos de
formacao, reflexdo e compreensdo do ambiente sawigjue ele esta inserido.

Deixando de lado qualquer panaceia, a educacaogspadgar inumeras contribuicées
importantes por parte das TICs (Tecnologias daimégdo e da Comunicacdo), a medida que
apresenta precisamente este desafio: aprimoraegsos de formacédo e aprendizagem. Tal
expectativa ndo € mecanica ou automatica, porquep doda dinamica social e natural,
também tecnolOgica, € ambigua: pode servir pardiptod fins, igualmente contraditorios.
Por processos formativos entendemos ambientes uss se construam potencialidades de
autonomia/autoria, conjugando qualidade formal l&ipa: na qualidade formal esta em jogo
a habilidade de lidar com informacéo e conhecimesgber pesquisar e elaborar, ser capaz de
postura cientifica e analise metddica; na qualigauditica esta em jogo a cidadania que sabe
pensar, autora, autbnoma. Por processos educaciem@&ndemos ambientes reconstrutivos,
interpretativos de aprendizagem, marcados pelaig@mdle sujeito envolvido por parte do
aprendiz. Todo processo de aprendizagem requerndicém de sujeito participativo,
envolvido, motivado, na posi¢cao ativa de descogatrle reconstrucdo de conhecimento e
informacé&o, jamais passiva, consumista, submissasodla continua instrucionista (Demo,
2004), disciplinar, tradicional, voltada para o wéc passado. Em nosso meio, o
aproveitamento escolar € minimo e estd em quedstatdg, indicando que a proposta
pedagogica atual € inécua. Até mesmo por contamdartho fracasso, visualiza-se nas TICs
alguma esperanca, alguma alternativa, ainda quesamente ou como consolo.

DESENVOLVIMENTO

Conceituando e contextualizando Educacéo e Tecnolag

Nas palavras de Demo: “Educacdo ndo € sO ensmryir, treinar, domesticar, €,
sobretudo formar a autonomia do sujeito histormmpetente, uma vez que, o educando nao
€ 0 objetivo de ensino, mas sim sujeito do proggsma@eiro de trabalho, trabalho este entre
individualidade e solidariedade”. (1996, p. 16).

Ainda segundo Demo (1996) a educacédo ndo é somemate@cao de treinar o estudante,
a exercer uma atividade, mas defende a ideia gaeicando vai construindo a sua autonomia
por meio da pesquisa. Outro educador, Freire (1988)que educacdo ndo deve ser uma
mera transmissdo de conhecimento, mas criar unsbgmade do educando construir o seu
proprio conhecimento baseado com o conhecimentoetpuéras de seu dia-a-dia familiar.
Segundo ele:

As condi¢Bes ou reflexBes até agora feitas vémosdesidobramentos de um
primeiro saber inicialmente apontado como necessaformacédo docente,

numa perspectiva progressista. Saber ensinar t@oserir conhecimento,

mas criar as possibilidades para a sua propriaupémdou a sua construgao.
(Freire, 1996, p. 47)

A palavra tecnologia origina-se etimologicamenteyokgo fecknolog) onde significa
tratamento ou descricdo sistemética de uma ou anigs, praticas ou oficios. A partir desta
definicdo, entende-se que a tecnologia esta irssaadvida dos seres humanos desde o inicio
dos tempos. Para realizar suas atividades de pesca, entre outras relacionadas a
sobrevivéncia das organizacdes mais rudimentagssged inicio dos tempos o homem criava
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e desenvolvia instrumentos primitivos com base exdaina, pedras, 0ssos e couro. Ao longo
da historia, é possivel verificar que em difererdstagios do desenvolvimento, o homem
sempre buscou novas tecnologias com o objetivo elaarar sua qualidade de vida. Assim

podemos relacionar a tecnologia e as organizagiéss desde o periodo mais remoto até as
mais avancadas organizacdes empresariais dostui#s. a



Segundo Ferreira (1999) a palavra técnica diz iespe€'maneira, jeito ou habilidade

especial de executar ou fazer algo”. Ja a palaaotogia é “o conjunto de conhecimentos,
especificamente principios cientificos, que secapii a determinado ramo de atividade”.

A producado de novas tecnologias é o resultado fdeces conscientes e dirigidos de
grupos sociais especificos, para que estes grunaiss se constituam, as instituicbes de
ensino precisam tornar-se ambientes adequadosapdefinicdo e resolucdo de problemas
técnicos, bem como, para a discussdo das implisagfeais e ambientais da tecnologia,
fomentando a troca de experiéncias e potencial@andprendizado. Nesse processo, as
novas tecnologias, com as possibilidades de imesd@ e de comunicagdo que
proporcionam, serdo importantes aliadas na edugacgéissional. (Latour, 1999).

Capacitacéo dos Professores

A formacdo do educador deve prover condi¢cdes, mangara que ele construa
conhecimento sobre as técnicas, segundo, para mfgada por que e como integrar 0s
recursos na sua pratica pedagogica; e terceire, qpag seja capaz de superar barreiras de
ordem administrativa e pedagodgica. Por fim, € irtgotde estar preparado para uma mudanca,
que segundo Paulo Freire, transforma educadoredfueamdos e lhes garante o direito a
autonomia, na construcdo de uma sociedade denuacegte a todos respeita e dignifica.

McLaren (1994) destaca que o docente reflexivorgcpzativo, quanto a suas praticas,
deve levar em conta que: O homem forma a sua didade em virtude da influéncia das
acoes educadoras e de seu préprio esforco na peswaconhecimento, que este mesmo
homem ¢é livre para decidir seu projeto de vidae ajeducacdo deve colaborar para que este
possa exercer de maneira inteligente e moral baedide. Que o0 homem é um ser individual,
com caracteristicas e particularidades que fazelm w® ser distinto dos demais, tendo
necessidades diferentes quanto as praticas deoengnfardo com que este busque seu pleno
desenvolvimento. Que o homem é um ser social, ofgeom que a educacédo tenha de
operar como agente de integracdo ao meio e recragsie meio.

Conceituando e contextualizando Aprendizagem

Conceitualmente falando, segundo Aulete (1964)ratizagem €: “a agdo de aprender
um oficio” ou ainda “contrato de aprendizagem, &geen que uma das partes se obriga a
ensinar a outra uma industria ou um oficio”. Jausdg Ferreira (1999) aprendizagem é:
“aprendizado”, que em uma definicdo mais amplayseég Houaiss e Villar (2009) significa:
“aprendizado; acdo de aprender um oficio ou prafiss

Atualmente pode-se definir aprendizagem como o lteeku do processo de
estimulacdo do ambiente sobre o individuo j& madyuwe se expressa, diante de situacdes-
problema, sob a forma de uma mudanca de comportareéyu posicionamento em funcéo
da experiéncia. O termo tem um sentido amplo, pbiange os habitos que formamos os
aspectos de nossas experiéncias anteriores emilaggo de valores culturais. De acordo
com 0s autores, 0 processo de aprendizagem ser@njomto de respostas do individuo ao
estimulo do ambiente diante de uma situacao-prahleonsiderando-se os habitos e aspectos
da vida deste individuo.
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Segundo Perrenoud (2000), o ato de ensinar esté® mais relacionado a processos
interativos com todos os sujeitos presentes nogespadagogico, sendo o professor uma
pessoa que interage ndo s6 com os sujeitos dedaagem e seus familiares, mas com
colegas de trabalho, com a instituicdo e a soceedadtodos 0s niveis.

O papel do professor enquanto educador

Para Vygotsky (1995), pode-se afirmar que o papepmbfessor € fundamental na
construcdo do conhecimento e na motivacdo do tordtignitivo. Um recurso fundamental
neste processo € a intervencao na zona de deseneoto proximal do aluno, dando pistas,
elaborando questbes, provocando avancos que naoemam sem a interferéncia do
professor. E preciso descobrir os meios de atingiralunos e colocar em agio 0s
conhecimentos que eles possuem, puxando-os panaaoientos novos, mais elaborados e
complexos.

Na perspectiva autoritdria o professor é quem mnéeso contetdo e o aluno, em
siléncio, € impedido de qualquer comunicacdo noomec da aula, apenas recebe essas
informagBes. Uma relacdo democratica baseia-seidlogd em que o professor € um
mediador, intervindo nos mecanismos que favoreceranatru¢cdo do conhecimento. Cabe
aos alunos, imprimir o esforco de compreenséacaridd cotidiano, mediante trocas entre os
saberes constituidos e as experiéncias sobreiegpsatial.

No contexto de uma relacdo democratico-participagistabelecida entre professores e
alunos se insere a categoria “mediacdo pedagogjua’compreende uma acao mediadora do
professor, de incentivo a reconstrucdo e reelaBorgupr parte dos alunos, diante dos
significados transmitidos pela realidade cultugale também tem um efeito de volta sobre o
professor, que deve adotar uma postura auto reflale suas praticas. A constante recriacao
da cultura pelos sujeitos sociais, que vivem assimum processo de mediagcédo social,
estabelece a base do processo historico de refagfmldas sociedades humanas. Segundo
Paulo Freire:

Nenhuma acéo educativa pode prescindir de umaaefleobre o homem e
de uma analise sobre suas condi¢Bes culturais.hd&educacédo fora das
sociedades humanas e ndo ha homens isolados. OnHémmn ser de raizes
espaco-temporais. A instrumentacdo da educacawo+ais que a simples
preparacdo de quadros técnicos para responder esssitades de
desenvolvimento de uma area — depende da harmoaiasgconsiga entre a
vocagdo ontolégica deste “ser situado e tempodiiza as condigcdes
especiais desta temporalidade e desta situaciadelidFreire, 1979, p. 61).

Na sociedade atual, o ambiente de aprendizagenca@regado de possibilitar o
contato sistematico e intenso dos estudantes ceigt&ma de leitura e de escrita; com 0s
sistemas de contagem e de mensuracdo; e com oscoorhtos acumulados e organizados
pelas diversas disciplinas cientificas. Passamr aadesso aos modos como esse tipo de
conhecimento é elaborado e com alguns dos variatkieumentos que as ciéncias se
utilizam, tais como: mapas, dicionarios, réguasguiv@as de calcular, computadores, entre
outros.



Os professores acompanham os alunos, orientamagrades, destacando elementos
dos cenérios em estudo considerados relevantasigreensao dos conhecimentos; analisam
as situacbes junto dos alunos e os levam a obserwamparar, classificar e estabelecer
relacbes; demonstram como usar determinados proeaths e ensinam como utilizar
ferramentas, dispositivos e equipamentos de |atooat

O Processo de comunicagéo entre professor e aluno

A comunicacdo humana € um processo que envolweca tle informacoes, e utiliza
0s sistemas simbélicos como suporte para esteHstéio envolvidos neste processo uma
infinidade de maneiras de se comunicar: duas pgdsoao uma conversa face-a-face, ou
através de gestos com as maos, mensagens enviadasbédas, a fala, e a escrita que
permitem interagir com as outras pessoas e efalgam tipo de troca informacional.

Comunicacdo é uma palavra de sentido amplo e cahalre um leque de
possibilidades em varios segmentos. Com o0 surgondet novas tecnologias, além da
sofisticacdo e aprimoramento de métodos de comucg existentes, afloram a cada dia
novas alternativas tornando mais dinamicas aslpbdades de comunicacéo.

Essa evolucdo na area de comunicacdo é parteantegda préopria evolucao do
homem e da sociedade, mesmo porque € sabido quaumicacdo esta diretamente ligada
aos sentidos humanos. Entédo basta dizer que nesleliaoje € impossivel o homem deixar
seus sentidos de lado simplesmente ignorando-csixardlo de comunicar-se, ou seja, €
impossivel o homem viver isolado a margem da sadedNa verdade as pessoas e a
sociedade em si estdo procurando aprimorar essdislase e por consequéncia todos os
processos que envolvem a comunicacgao, propriandéate

Todo o tipo de linguagem pode ser usada de dieseiormas pelo emissor de uma
mensagem durante um processo de comunicacdo. Aagecisa da funcao da linguagem
mais adequada aumenta a chance de éxito no prodessomunicacdo, ou seja, a reacao
desejada no receptor. De forma geral todo o procdescomunicagao, tem um elemento
motivador e busca um determinado objetivo.

A linguagem corporal € uma ferramenta de comun@as@&ndo assim, se VvOcé
consegue entender o que o corpo tem a dizer, caingdegntender melhor o que os outros
estdo dizendo, e também transmitir melhor a suasagem. Na verdade, devemos tomar
muito cuidado, pois muitas vezes a boca diz unmsaconas o corpo fala outra completamente
diferente.

Segundo Lapierre (2004), o corpo ndo € essenciédnmagnicdo, mas também lugar
de toda a sensibilidade, afetividade, emoc&o @gdel consigo e com o outro. E visto como
um lugar de prazer, de desejo, de frustracdo engéstia. Lugar de lembrancas de todas as
emoc0des positivas e negativas vividas pela criantgaua relagdo com o outro.



Tecnologias Educativas

Fainholc (2004) destaca que a tecnologia € umanfemta para satisfazer fins para
guem as usa, podemos entdo pensar que a tecnplodgae deve ser utilizada de forma
racional, em outro artigo (2003) a mesma autoranafique a mediacao tecnologica deixa de
ser instrumental e se converte em parte de umatw@strda nova civilizacdo chamada
“sociedade do conhecimento”, também relata que larautecnoldgica deve servir para
desenvolver a capacidade socioeducativa de ensinar.

Em outro ensaio Fainholc (1990, pag 1) cita que:

Cuando nos referimos a tal tecnologia la concebicm®o pertinente a nuestra
calidad, “propia para™. o sea bien adaptada y taréhi con‘sentido social: de que
alguien se la haya apropiado, la haya hecho suyesmmamente, incluso en
términos de pais y de proyecto politico local.

Fundamentados na teoria da autora pode-se afirn@aa ¢ecnologia deve servir como
ferramenta na educacéo, proporcionando uma mesdalidritica desenvolvendo conflitos
cognitivos, fazendo o ser humano desenvolver sa&sapeento critico e se desenvolver
pessoalmente.

Descrever os acontecimentos, as duvidas e incertegadesconfortos e conflitos, as
conquistas e as situacdes vivenciadas sao algpestas que devem compor 0S registros
reflexivos. A partir destes registros, da analiska eeflexdo, as possibilidades de reelaboracéo
serdo certamente muito maiores e bem mais efic&reso de parar para pensar, pesquisatr,
refletir e registrar deve compor o conjunto daseagdiarias de todo o profissional que atua
com relacdo ao ensino e aprendizagem. Como redoegacador portugués Antonio Novoa:

... a formagdo néo se constréi por acumulacao dsos, de conhecimento
ou de técnicas), mas sim através de um trabalheftex&o critica sobre
préticas e de reconstrucdo permanente de umadddatpessoal. Por isso é
tdo importante investir na pessoa e dar estatuteaher da experiéncia.
(No6voa, 1992, p. 38).

A aprendizagem significa uma tomada de consciérmastruida em uma inter-
relacdo dinamica, em transformacg&o ao longo dongesemento, entre intelecto e afeto;
atividades no mundo e representacdo simbolicaralerdos proprios processos psicoldgicos,
subjetividade e interag&o social.

Para Behrens:

A mediacdo pedagdgica é a atitude, o comportandmtprofessor que se
coloca como facilitador, incentivador ou motivadaraprendizagem, que se
apresenta com a disposi¢cdo de ser uma ponte enapremdiz e sua
aprendizagem — ndo uma ponte estatica, mas uma paslante”, que
ativamente colabora para que o aprendiz chegue saas objetivos.
(Behrens, 2000, p.144).



DISCUSSAO

O olhar € o mecanismo que dispomos para execotsservacio. E por isso que nosso
olhar necessita ser educado, isso quer dizer quenaes ter um olhar voltado para a acao,
para o planejamento e para a avaliacdo constaotientds chamar de “olhar pedagogico”
que é a maneira como observamos atentamente agd&tude ensino e aprendizagem.
Quando observamos estamos realizando algo muitecidar com um ensaio que nos
conduzira a reflexdo, que deve ser também umaniernea de trabalho do professor.

O processo de evolucdo na area de comunicacateémtagrante da propria evolucao
do homem e da sociedade, mesmo porque € sabidbapeunicacdo esté diretamente ligada
aos sentidos humanos. Entédo basta dizer que nesleliaoje € impossivel o homem deixar
seus sentidos de lado simplesmente ignorando-csixardlo de comunicar-se, ou seja, €
impossivel o homem viver isolado a margem da sadedNa verdade as pessoas e a
sociedade em si estdo procurando aprimorar essdislase e por consequéncia todos os
processos que envolvem a comunicacdo, propriantbtaie As tecnologias educativas sao
ferramentas que visam melhorar a efetividade mesfieeéncia, construcao e disseminacgao de
conhecimento, bem como, servir de suporte para an@dernas praticas educativas e
influenciar na abordagem de aprendizagem signifieat

CONCLUSAO

O conhecimento € construido e o aluno deve sent@agknseu aprendizado, assim
sendo, seus saberes prévios devem se constituipoeno de partida das novas praticas
pedagdgicas. E preciso investigar o que nosso®slconhecem para entdo, encaminha-los
para o novo. Desta forma, j& ndo se pode conceloenibecimento fora do contexto e da
realidade do cotidiano e assim sendo, 0s conteaidosssitam ser compreendidos como
meios para o desenvolvimento de habilidades, cdmpits, atitudes e valores. E € nessa
direcdo que a educacao deve ser entendida.

Frente a este novo paradigma, as praticas pedagodevem estar voltadas para a
promocédo da analise critica das a¢des, considessmmdpre o contexto, o projeto educacional
e as praticas avaliativas, e a partir desta antiliear um percurso em direcédo as praticas de
intervencao objetivas, comprometidas e eficazes.

Talvez o argumento mais pertinente no sentido debawar melhor TICs e educacéo
seja 0 da inclusédo digital. Muitas vezes, entendepar inclusdo digital programas que
apenas apresentam as TICs a populacéo, em geradsatte cursos minimos, sem condi¢cdes
de garantir aprendizagem adequada. A inclusdoatligibis promissora é aquela feita em
ambientes educacionais corretos, como poderia ®3cala, em especial a alfabetizacéo.
Acresce a isso que as proprias TICs sdo alfabétizap sentido pleno do termo. Dai a
importancia extrema de envolver as TICs em amlseatiicacionais, ndo apenas para que
estes se tornem tecnologicamente corretos, magtarphra que as plataformas tecnolégicas
signifiguem novas oportunidades de aprender e fes®.a
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