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Resuma As tecnologias da informacdo e comunicacdo (Té@no uma ferramenta de
desenvolvimento organizacional ou académico, nagssp de ensino/aprendizagem, vém
demonstrando que o conhecimento e a sua dissemirestdo atrelados as tecnologias,
necessitando cada vez mais de processos informasizzm sua gestdo. Assim, este artigo
objetivou identificar a utilizacdo das TIC’'s no pesso de ensino/aprendizagem no ensino
superior da Universidade do Extremo Sul Catarineng®lESC. No processo de pesquisa,
efetuou-se uma revisao bibliografica com base eigoarcientificos para fundamentar o tema
proposto e uma pesquisa documental descritiva jaatdmbiente Virtual de Aprendizagem
(Central do Estudante e Central do Professor), sbe®ia Académicdnline e o Diario
AcadémicoOnline. Estatisticas de utilizacdo e crescimento do Akarin apresentadas a
partir de dados disponibilizados pelo Setor derinaiDistancia da UNESC.

Palavras-chave:TIC. Ensino Superior. Ambiente Virtual de Aprendjgan. UNESC.
1 INTRODUCAO

Com o desenvolvimento do processo de ensino/ap@yein, a insercao das
tecnologias da informacédo e comunicacédo (TIC) &amexessaria, uma vez que 0S processos
educacionais necessitam de novas ferramentas ggagrdm-se atrativos em uma pedagogia
moderna (MAIA; MEIRLLES, 2003).

Essa nova pedagogia deve propor e apresentar agaett novas formas de
conhecimento, através da discussdo em sala decantaanalises, criticas, utilizando como
apoio ferramentas tecnoldgicas para facilitar @mgizagem e a aquisicdo do conhecimento
de forma interativa, e ndo por memorizacao (MAIAIRLLES, 2003).

A Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNES@Qual esta localizada na
cidade de Criciuma/SC, possui em seu Plano de Delsemento Institucional e Politico
Pedagdgico a inser¢cdo de politicas tecnoldgicasa gaworecer a disseminacdo do
conhecimento, a promocéo da pesquisa e a intedg@miversidade na comunidade. Desta
forma, este artigo apresenta as TIC's utilizadaspraxesso de ensino/aprendizagem do
ensino superior da Universidade do Extremo SulriPease - UNESC.



O artigo apresenta em um primeiro momento uma sssmisobre as TIC's no
processo de ensino/aprendizagem e logo a seguiacdese a UNESC, o seu contexto
historico e a sua inser¢cdo no extremo sul catasgen

Em seguida apresentam-se 0s procedimentos metdmidogitiizados na
pesquisa, a descricdo do Ambiente Virtual de Apeagém da UNESC para a utilizacdo do
professor e aluno, o Sistema Académioanline, o Diario AcadémicoOnline e dados
estatisticos sobre a utilizagdo do Ambiente ViralAprendizagem na universidade. Para
finalizar, destacam-se as consideragdes finaigef@gncias.

2 AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) E O
PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM

A evolucdo das TIC's e a sua utilizacdo no ambielgeensino/aprendizagem
colocaram as escolas em uma nova fase da educagde, 0 conhecimento pode ser
explicitado de diferentes formas, proporcionandoaumaior interacdo entre professor,
estudante e o meio exterior (VANIEL; HECKLER; ARAD,J2011).

De acordo com Rodrigues e Peres (2008, p.01) as pl@lem ser entendidas
como a “[...] utilizacdo das tecnologias da infoticedh como veiculo para transmissao,
disseminacéao, transformacdo e criacdo de contefui®gpodem estar ou ndo associados a
uma metodologia de ensino.”

O processo de ensino/aprendizagem deve estar aianioa gestdo tecnoldgica
catalisadora, uma vez que esta possibilita a igder& o dialogo entre docente e discente,
com o intuito de transcender a troca de informagdpansforma-la em um processo de
construcdo e disseminacao do conhecimento (MAIAIRILEES, 2003).

De acordo com Maia e Meirlles (2003, p.01) o comhento sera o capital de

uma nova sociedade, uma vez que,
[...] do mesmo modo que demandamos por mais betesiaig, nesta nova
sociedade deveremos demandar por mais conhecimargociedade da
informacdo sintetiza o surgimento de um paradigioaito/econdémico, no
qual a informacéo é o insumo central.

O incremento tecnologico, bem como a explicitacdas dtécnicas de
gerenciamento da informacdo acarreta mudancasargés/ na sociedade, no sentido de
desenvolver a criatividade, o compartimemo line de dados e o desenvolvimento do
trabalho em equipe com a utilizacdo de ferrametgasoldgicas (RODRIQUES; PERES,
2008).

A utilizacdo do computador, como uma ferramentamk&no, € um avanco para
que a educacédo possa ser ampliada de forma efitague o conhecimento de professores e
estudantes possa ser desenvolvido em ambientesali@hb especificos, propiciando a
interacdo e a troca de experién@asine (VANIEL; HECKLER; ARAUJO, 2011).

O conceito deblended learning vem apresentar a interagcdo das ferramentas
educacionais (utilizagdo das TIC’s na gestao dbv@cmento académico) com as tradicionais
aulas em sala de aula, oportunizando ao estudatreca de experiéncias com 0 corpo
docente e demais integrantes do grupo de estudd VA OEBENS; FERRO, 2004).

O mais importante nblended learning € que a tecnologia no ensino é utilizada
para a disponibilidade de informacd@sline, em qualquer lugar, em qualquer hora, porém
nao substitui o contato com o docente e o conhedtoredquirido com as suas experiéncias.
A educacdoon line (com a utilizacdo de ferramentas de informaticap mevem ser
consideradas como 0 Unico meio de acesso a0 comi®ci, e sim trazer alternativas para
ampliar a difusdo e a interiorizacdo dos processthiscacionais (VANTI; LOEBENS;
FERRO, 2004).
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Os ambientes virtuais de aprendizagem, muito atbs para a troca de
informacgdes, desenvolvimento da criatividade e pliagéo de conceitos, séo prova de como
a tecnologia pode agregar valor a disseminacaoodbecimento, favorecendo de forma
significativa as atividades interativas (VANIEL; BELER; ARAUJO, 2011).

Porém, a utilizacdo de ferramentas digitais porffgssmres com o objetivo de
difundir e interpretar o conhecimento devem estavasadas em metodologias de ensino que
tratem o estudante com ser ativo, interpretada etilzem como um instrumento de modo
que favoreca o desenvolvimento da criatividade, pgasamento critico, do espirito de
pesquisa e a troca de conhecimento dos alunos (RBNMECKLER; ARAUJO, 2011).

3 A UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNES C*

A Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESQ)nm& Instituicdo de
Ensino Superior (IES), com duracdo indeterminaday sede em Cricidma - SC, mantida
pela Fundacdo Educacional de Criciima (FUCRI),dedié de personalidade juridica de
direito privado, de fins filantrépicos e ndo lutvas, com sede na cidade de Criciima,
Estado de Santa Catarina.

A UNESC é resultado de uma grande mobilizacdo kamastituida em meados
dos anos 1960, devido a auséncia de uma institdig@msino superior em Criciima e regiao.
Em 1968 foi criada a FUCRI (Fundag&o EducacionaCdeilima) pela lei municipal n° 697
como uma instituicdo publica ndo estatal, que aestormaria, no futuro, na mantenedora e
no embrido da UNESC.

Em sua fase inicial, a FUCRI priorizou a criacdo algsos voltados para o
Magistério, em razéo da caréncia de professoresgi@ — Matematica, Ciéncias Bioldgicas,
Desenho e Pedagogia. Outros cursos foram criadosequéncia, para atender as demandas
da area empresarial, impulsionados pelo crescimemaodémico da regido.

Antes de tornar-se efetivamente universidade, temda pelo Conselho
Estadual de Educacdo (CEE), a FUCRI chegou a mantetro unidades de ensino -
FACIECRI (Faculdade de Ciéncias e Educacdo de (@niz), ESEDE (Escola Superior de
Educacado Fisica e Desporto), ESCCA (Escola SupdeoCiéncias Contabeis) e ESTEC
(Escola Superior de Tecnologia). Em 1991, houvaificacéo regimental das faculdades que
passaram a integrar a UNIFACRI (Unido das Facuklade Criciama). Esta etapa
desencadeou definitivamente o processo de tranaf@wonuniversitaria com a constituicao,
em 1993, da comissédo de acompanhamento pelo CEE.

A Instituicdo teve o periodo de quatro anos panaat todas as providéncias
exigidas para a sua transformacéo, investindo eatifigacdo docente, em infra-estrutura,
dentre outras. A homologacao ocorreu no dia 18dsta de 1997.

Hoje os cursos de graduacdo e pos-gradubatéicsensu e stricto sensu  estao
alocados em quadro Unidades Académicas (UNA’'s)alzers Ciéncias, Engenharias e
Tecnologias - CET; Ciéncias Sociais Aplicadas - CBAmanidades, Ciéncias e Educacao -
HCE; Ciéncias da Saude - SAU.

A UNESC possui atualmente 38 cursos de graduac@ohabilitacbes, 03
mestrados (Educacdo, Ciéncia e Engenharia de Mistesi Ciéncias Ambientais) e 01
doutorado em Ciéncias Ambientais.

Com mais de 10.900 alunos, a UNESC esté inseridaxttemo sul catarinense,
agregando representatividade para trés microrregassim designadas: Associacdo dos

! Todos os dados e referenciais apresentados sdBNE&SC, foram extraidos do Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI.



Municipios da Regido de Laguna (AMUREL), Associagdms Municipios da Regido
Carbonifera (AMREC) e Associacao dos Municipiogadtremo Sul Catarinense (AMESC).
Atualmente a missao, visao, estratégias e obginaitucionais da UNESC séo
descritos da seguinte forma:
a) Misséo Institucional: Educar, por meio do ensino, pesquisa e extensda, p
promover a qualidade e a sustentabilidade do atebiEnvida.
b) Visdo de Futuro: Ser reconhecida como uma Universidade Comunitdga,
exceléncia na formacdo profissional e ética do ddda na producdo de
conhecimentos cientificos e tecnologicos, com comsso socio-ambiental.
c) Estratégias e Objetivos Institucionais A UNESC estabeleceu os quatro eixos
norteadores da instituicdo, os quais foram defsidoomo estratégias
institucionais:  qualidade da educagcdo, sustendaoié financeira,
desenvolvimento humano e melhoria na gestdo de@com o Quadro 1.

Estratégias
Institucionais

Objetivos

1.1 Identificar possibilidades para projetos deesfio e prestacac
de servigcos comunitérios.

1.2 Desenvolver continuamente a qualidade do ensino
estabelecendo parametros de qualidade.

1.3 Estabelecer ac¢des concretas com o objetivoetieonar o
resultado da avaliagdo do Enade e Sinaes.

1.4 Identificar oportunidades de cooperacdo egatabios naciong
e internacional, por meio do ensino, pesquisa@enesb.

Al

Qualidade da

1.5 Identificar as possibilidades e o potenciah@®FE como
Sistema Integrado.

Educacao
(Pesquisa, Ensino €

1.6 Identificar oportunidades de atuacdo em EaD e
desenvolvimento de tecnologia educacional.

Extensao) e demais
servicos prestados

1.7 Identificar possibilidades de fortalecimentanepliacdo da
pesquisa e pés-graduac&ricto Sensu) e de suas inter-relacées
com outras instituigoes.

1.8 Propor solucdes tecnologicas que contribuaia gpanelhoria d
gualidade do ambiente de vida da regido.

D

1.9 Identificar as necessidades de inovacoes tegicak das
empresas da regido para o desenvolvimento de tevaslogias e
maior integracdo com o empresariado regional.

1.10 Intensificar o relacionamento com as assoemeCom o
meio empresarial em geral.

2.1 Identificar novas oportunidades de ensino pap@&ansao
seletiva, explorando novas necessidades e nicpesidicos
procurando otimizar a infra-estrutura fisica existe

Sustentabilidade
Financeira da

2.2 Diversificar as fontes de receita da Institaipar meio da
captacao de recursos em 6rgaos externos de fomentos

Instituicdo

2.3 Adequar a estrutura de custos da Universidadaliaade atual
do numero de cursos e alunos.




3.1 Promover a capacitagdo docente / técnico adtrativo

Desenvolvimento . . ,
conforme as necessidades das atividades deseraslvid

Humano

4.1 Unificar, melhorar e desenvolver a integrad@® bancos de
dados da Instituicado possibilitando a geracao fiernracdes
relevantes e precisas.

4.2 Aprimorar os processos de marketing e de caragéo
institucional.

4.3 Explicar e fortalecer os diferenciais dos csisala
Universidade.

4.4 Aperfeicoar o atendimento e a integragcéo coalws e
fortalecer o vinculo com os egressos e demandaoéen@al.

4.5 Melhorar o processo interno de recursos humanos

Quadro 1: Estratégiasersus Objetivos Institucionais.
Fonte: CPDI (dez/2008).

Melhoria da Gestdo
Institucional

Observando os seus principios e valores em relacgestdo universitaria, a
pesquisa, ensino e extensao e ao trabalho doodrserva-se que a UNESC preocupa-se com
a qualidade e a democracia do ensino, com a cosmmiccom o meio ambiente e com o
respeito ao ser humano, como pode ser observadoé&sasixos abaixo:

1) Gestao Universitaria:

a) Gestao democratica, participativa, transpareiescentralizada;

b) Qualidade, coeréncia e eficacia nos processas ac¢oes;

c) Racionalizacéo na utilizacdo dos recursos;

d) Valorizagéo e capacitacao dos profissionais;

e) Justica, equidade, harmonia e disciplina nag@ek de trabalho;

f) Compromisso sdcio-ambiental;

g) Respeito a biodiversidade, a diversidade étitieotogico-cultural e

aos valores humanos.

2. Ensino, Pesquisa e Extensao:

a) Exceléncia na formacéao integral do cidadao;

b) Universalidade de campos de conhecimento;

c) Flexibilidade de métodos e concepcdes pedagsigica

d) Equilibrio das dimensdes académicas;

e) Insercdo na comunidade.

3. Trabalho Docente:

a) Ser comprometidos com a missao, principiosyeale objetivos da

Instituicdo

b) Tratar as pessoas com respeito, atencao, enepatiapreensao;

c) Desempenhar as fun¢gdes com ética, competémespensabilidade;

d) Fortalecer o trabalho em equipe;

e) Ser comprometidos com a propria formagao.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Para o desenvolvimento do estudo, efetuou-se umiséoe bibliogréfica

simplificada em artigos cientificos relacionadosTéS’s e a sua aplicacdo no processo de
ensino/aprendizagem e a sua relacdo com ambiemtaaiy de aprendizagem. Os dados



relacionados a UNESC foram extraidos do Plano deemmlvimento Institucional e do
Projeto Politico Pedagdgico da universidade.

A pesquisa € caracterizada como documental descritima vez que foi
analisado o Portal da UNESC, com a descricao do idmtd Virtual de Aprendizagem
(Central do Estudante e Central do Professor)e®st AcadémicoOnline e o Diario
AcadémicoOnline. Para identificarmos e quantificarmos a utilizag@aocAmbiente Virtual de
Aprendizagem pelo corpo docente e discente fazatlb uma pesquisa disponibilizada pelo
Setor de Ensino a Distancia (SEAD) da universidade.

O processo de pesquisa documental utiliza docursgrdoa que seja realizada
uma analise critica sobre os dados encontradosERL.2006).

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta etapa apresenta-se o portal da UNESC, cooguenfdirecionado para a
descricdo das ferramentas tecnoldgicas disponneifmbiente Virtual de Aprendizagem
(Central do Estudante e Central do Professor), ste®ia AcadémicdOnline, o Diario
AcadémicoOnline e uma pesquisa efetuada pelo Setor de Ensinat@nbis (SEAD) sobre a
utilizagdo do AVA na universidade.

5.1 PORTAL UNESC

O acesso ao portal da UNESC ¢é feito através do regaleeletronico
www.unesc.netdisponibilizando diversos icones de interativelgabrém este estudo focou-

se na interagéo do professor e aluno no processositeo/aprendizagem.

No portal encontra-se a Central do Estudante (eord@alustra a Figura 1), o qual
possui 0 direcionamento para 0 Sistema Acadén@obine, Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), Central de Atendimento ao Acad® (CENTAC), webmail,
Biblioteca e Egressos.
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Figura 1: Portal da UNESC - Acesso a Central do Estudaﬁlmfessores (|nd|cado pelas setas)
Fonte: UNESC (2011, p.01)



Ainda encontra-se no portal da UNESC, o iconéeBsores (conforme ilustrado
na Figura 1), o qual possui o direcionamento paararal do Professor onde se encontram o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), Diario Acaalico Online, Extranet, webmail e
Biblioteca.

5.1 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM — CENTRAL DO E STUDANTE

O Ambiente Virtual de Aprendizagem foi desenvolva@artir do ambiente de
codigo aberto “Learnloop” com linguagem de progregeealivre, que foi adequado de acordo
com as necessidades da universidade e introduziddiade 2003.

O sistema possui 0 objetivo de trazer novas mebgths ao processo de ensino
aprendizagem, aproximar o corpo docente e disgemtemeio de uma nova ferramenta,
promover a participacdo de cursos presenciais ast@ndia e também incrementar o
desenvolvimento de redes virtuais de aprendizagem.

A Figura 2 apresenta o portal da Central do Estiedande o académico possui
acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVAijjaando o codigo de acesso, senha e
a opcao de escolha da &rea de Ensino (Graduac#ygicCde Aplicacdo, Cursos EAD e
Pos/Mestrado).
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Ambiente Virtual de Aprendizagem
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Senha Area de Ensino
g Graduacio-201172 v| | Entrar

& Intemet | Mode Protegido: Desativada

N < B ORI A e

igura 2Portal Central do Estudante
FonteUNESC (2011, p.01)

E através do Ambiente Virtual de Aprendizagem gquégssor e aluno promovem
a interacdo, o compartihamento de materiais, pabiies e o acompanhamento das
atividades disciplinares. A Figura 3 apresenta wisao geral do AVA disponibilizado ao
aluno:
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Figura 3: Visdo Geral do AVA - F
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O Ambiente Virtual de Aprendizagem € composto pedeguintes icones de
interacdo: Meus Recursos, Salas de Aula, DiscaialirMonitoria, Parla, Area de Ensino e
Usuario, conforme demonstra a Figura 4:
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£

Figura 4: Visdo Geral do AVA — Ferramentas
FontdJNESC (2011, p.01)

Os recursos disponiveis para cada icone posgibilg@e o aluno participe
inteiramente do processo de ensino seja atravéscelsso as informacgdes encontradas no
ambiente ou através do contato com professoramesaha rede virtual. Cada recurso possui
as seguintes opcdes:

1. Recursos do UsuarioDados pessoais do académico, e-mail, etc...;

2. Salas de Aula Apresenta as disciplinas em que o académiconesstiaculado.
Neste icone o0 académico ainda possui acesso ativigside com o professor
nos seguintes campos:

a) Agenda disponibilidade dos eventos importantes, datas alaliacoes,
recados, etc...;

b) Blog da disciplina noticiario de informacdes relacionadas aos teemas
estudo;



c) Participantes da disciplina opcdo de contato com professor, tutor,
monitores e demais alunos;
d) Plano de ensino da disciplinadisponibilidade de acesso ao ementario e
objetivo da disciplina, procedimentos de avaliagdmteudo programatico
e referéncias;
e) Foruns: Discussao em grupos de estudo;
f) Material Pedagdgico materiais disponibilizados pelo professor; adigo
resumos, reportagens, apostilas, etc...
g) Aulas: cronograma das aulas para o semestre;
h) Atividades/Publicagcbes Publicacdo de atividades e trabalhos da
disciplina.
3. Disco Virtual: Armazenagem de materiais publicados no AVA;
4. Monitoria : Duvidas sobre a utilizacdo do AVA;
5. Parla: Contato com outros usuariosline no AVA;
6. Area de Ensino:escolha do local de ensino: graduacéo, pos, etc...;
7. Usuério: definir sua situagdo: online, ocupado o indispdnive

5.2 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM — CENTRAL DO P ROFESSOR

O Ambiente Virtual de Aprendizagem da UNESC possunesma formatacao
para o professor, onde o0 acesso € efetuado atdav€&entral do Professor conforme as
Figuras 5 e 6. Porém, para o professor, o sistéspamibiliza ferramentas especificas para a
interacdo, discussdo de temas e a troca de cordgr@oincom oS seus alunos e outros
professores.
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Figra 5: Portal da UNESC N o Figura 6: Portal Central doProfesso 7 o
Fonte: UNESC (2011, p.01) Fonte: UNESC (2011, p.01)

A Figura 7 apresenta as ferramentas disponibilz@daa Féruns/Chats, Material
Pedagdgico, Aulas e Atividades Publicacbes dentrémbiente Virtual de Aprendizagem
disponibilizado para o professor:
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Através das ferramentas dispostas na Figura 7 fvebslesenvolver as seguintes

atividades interativas entre professor e académico:

a) Pasta agrupamento e organizacao de conteudos;

b) Chat: interacdo com toda a sala virtual;

c) Link : disponibilidade de link da internet;

d) Lista de materiais armazenamento e compartilhamento de materiaisiose
professor responsavel pela criacdo da pasta, oodes tpodem incluir
materiais;

e) Material Unico: armazenamento e compartilhamento de materiamsjose
professor responsavel pela criagdo da pasta e semeste podera incluir
materiais;

f) Quis: possibilita a obtencdo de informacdes dos usuadtavés de
guestionarios, avaliacdesline e enquetes;

g) Férum simples troca de mensagens em forma de pergunta e raspost

h) Texto colaborativo: trabalho simultdneo no mesmo texto, em forma
colaborativa;

i) FOrum tematico: organizacao por temas distintos;

j) Video: disponibilidade de videos;

k) Webpage: criacdo devebpage online pelo professor;

[) Lista de Webpages:. criacdo devebpage online pelos alunos.

5.3 SISTEMA ACADEMICO ONLINE

O Sistema AcadémicOnline € mais uma ferramenta tecnoldgica disponibilizada
na Central do Estudante, onde o aluno escolhe areaade interesse, ou seja, Graduacgéao,
Pos-Graduacao e CAP — Colégio de Aplicacao, cordatemonstra a Figura 8. O acesso é
efetuado através de cddigo e senha disponibilipatm UNESC quando da sua matricula,
conforme a Figura 9.
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O Sistema AcadémioOnline é composto por cinco alternativas de interacdo com
a universidade. No icone Pessoal, 0 aluno possgsacaos seus dados pessoais, vagas de
estagio e sua conta de e-mail na universidadecdlwiFinanceiro, o aluno possui acesso a
sua situacao financeira, bem como a impressaoudbaeto de mensalidades.

Com a utilizacdo do icone Kit de Matricula, o alucansegue consultar as
disciplinas ja cursadas, 0s pré-requisitos e etfinegas para cada disciplina, as suas
avaliacdes por disciplina e a sua frequiéncia.

A Avaliacao Institucional também faz parte do SisteAcadémico Online, onde
o aluno é convidado a efetuar a sua auto-avaliagdjaliacdo da gestdo do curso e do
desempenho dos docentes vinculados as suas diasipli

O icone Suporte é utilizado quando o aluno pos8uidds para a utilizacdo do
sistema, envio de sugestdes e criticas.

A Figura 10 apresenta o Sistema Acadéndobne com a sua estrutura completa:

‘€ Uniersidade do Extremo Sul Catarinense - Windows Internet Explorer (=R
AN - |
€ - (el inanc h [ 48 x [ [ my web search 2 -
Ve b | @ universidade do Extreme Sul Catarinense [ fir v B - # v Pagina v (G Femamentas ~
Y
unesc
JRENNISON EDUARDO [ 189.28.181.238 ]

Pessoal _Financeiro | Kil
Espelho escolar  Pré-requisitos _Equivalé:

Académico

Vi TEF S0 8 0BEE = e T N < WO "jti?us:
Figura 10: Estrutura S|stema Academlﬁmlme
Fonte: UNESC (2011, p.01)

5.4 DIARIO ACADEMICO ONLINE
O Diario AcadémicoOnline € mais uma alternativa de ferramenta de trabalho
disponibilizada ao professor para o exercicio d@e stiviades. “O objetivo desta ferramenta é

facilitar o registro e o controle daequéncia, Contetudo e Avaliagbescom acesso a partir
de qualquer ponto conectado a Internet” (UNESC12p1D1).
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O acesso é efetuado a partir do Portal da UNESCemndereco eletronico
www.unesc.netatravés do icone Professor e Central do Professaforme as Figuras 11 e

12:
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Fonte: UNESC (2011, p.01) Fonte: UNESC (2011, p.01)

No Diario AcadémicoOnline encontra-se todas as disciplinas lecionadas pelo
professor em cada semestre. A escolha de cadaliliacho diarioonline possibilita ao
professor efeuar o controle de frequéncia, avadisgibrmais, avalivacdes de recuperacao de
conteudo e a inclusdo dos assuntos abordados enecedntro.

No item Plano de Ensino é disponibilizado pelo @ssbr o objetivo e a ementa da
disciplina, metodologia aplicada nas aulas, osqatimeentos de avaliagdo, referéncias basicas
e complementares e conteddo programatico.

Ao confirmar a publicagdo do plano de ensino noriDi#cadémico Online
(publicado pelo professor), automaticamente todamfarmacdes imputadas pelo professor
sao enviadas para o Sistema Académico Online paoasalta e controle do aluno.

A disponibilidade de informacdes em formato detéela pode ser feita no item
Relatérios para as opcoes de lista de académists,de presenca, frequéncias, avaliagbes,
ata de aproveitamento, contetido programatico emarensino.

A Figura 13 apresenta o formato do Diario Acadénobne:
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i
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Guints-Feira

8517/1  NEGOCIAGOES NTERHACIONAIS
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N <m0 AE0 150

F|gura 13 Estrutura Dlar|0 Academ|c@nl|ne
Fonte: UNESC (2011, p.01)

5.5 SETOR DE ENSINO A DISTANCIA — SEAD
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A formacdo do corpo docente da UNESC no contex® Td&€ iniciou-se com
uma acao do Setor de Ensino a Distancia (SEAD) 660.2Esta ac&do visou inserir no
processo de ensino/aprendizagem ferramentas tgicedd para propiciar um
desenvolvimento interativo entre o corpo docerdeseente.

Os primeiros estudos para a criacdo de ferramdata®ldgicas iniciaram em
2001, sendo o sistema implantado em 2002. No arD@@é ocorreu a integragdo do AVA
com o sistema académico e logo ap6s em 2008,gragtn com o Diari®nline

O SEAD propicia formagao continuada para mais defbfessores anualmente,
seja para a utilizac&do das TIC ou na docéncia réahadade Ensino a Distancia (EAD).

A Figura 14, apresenta uma estatistica geral dieagdio do AVA (incluindo o
Ensido a Distancia), a partir do primeiro semedé&r007 até o segundo semestre de 2010:
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2007/1 2007/2 2008/1 2008/2 2009/1 2009/2 2010/1 2010/2
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B Pessoas cadastrados B Pessoas que usaram

Figura 14Utilizacao do AVA
Fonte: UNESC (2011, p.01)

De acordo com os dados acima, percebe-se que aoadanumero de usuarios
vem crescendo, demonstrando que o sistema esté sgifidado pela maioria do corpo

docente e discente.
A Figura 15 apresenta uma estatistica de cresaiméat AVA, a partir do
primeiro semestre de 2007 até o segundo semesk@lde
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Figura 15: Crescimento no uso do AVA
Fonte: UNESC (2011, p.01)
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As salas criadas/disponibilizadas no sistema comclusédo de professores e
alunos apresentam-se com um crescimento estavelr&&saltar que o crescimento ocorrido
em 2008, foi resultado da integracdo do AVA comiérid AcadémicoOnline. Porém, nos
altimos quatro anos, o crescimento de salas cowdaties desenvolvidas pelos usuérios
(postagem de material, forum, chats, etc...) caraetm um crescimento representativo.

CONSIDERACOES FINAIS

Com o desenvolvimento deste estudo, verificou-see oqs ferramentas
disponibilizadas pela Universidade do Extremo Sata@inense — UNESC possibilitam
alternativas tecnoldgicas no sentido de desenvalvgrrocesso de ensino/aprendizagem, a
explitacdo do conhecimento e a interatividadeeemirorpo docente e discente.

A partir da interacdo do sistema em 2007 e chegaadatual formatacdo do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), percebegge o0 crescimento de usuarios, o
desenvolvimento de novas ferramentas, o aprimoraman corpo docente e discente na
utilizacé@o de recursos tecnolégicos, a conexaaalitom a universidade, possibilitam que o
conhecimento seja transmitidotime.

A utilizagdo das TIC’s propicia ao copo docenteiseehte, um aprimoramento
importante na disseminacdo do conhecimento e, twmlare para a universidade, a
responsabilidade de formar profissionais capacgladsbertos as novas tecnologias.

E importante ressaltar que os envolvidos nesteepsacde ensino/aprendiagem
devem sempre estar em aprimoramento, participamddoanacdo continuada constante,
objetivando aliar ferramentas técnicas com a peglagnoderna.
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