4

T
c II Coloquio Internacional kﬁ

UNIVERSIDAD

wsiva | Gestion Universitaria | oo

FEDERAL DE

4 -
en América del Sur T
. Publicacién de Restimenes ’ A \
FACULTAD DE ISBN 987-544-025-6 | i}

CIENCIAS
ECONOMICAS Y
SOCIALES

PROGRAMA DE POS
GRADUACAO EM
ADMINISTRACAO

Bajo el lema "La Universidad en Tiempos de Crisis"
6, 7 y 8 de diciembre de 2001

AS NECESSIDADES DE INFORMACAO DE UMA ORGANIZACAO
UNIVERSITARIA NA PERSPECTIVA DOS COORDENADORES DE CURSO

Ana Luisa Milbert ,Ricardo Villarroel Davalos

Universidade do Sul de Santa Catarina — UNISUL

Grupo de Pesquisa em Sistemas Integrados de Gestéo - GPSIG

Campus Universitario — Grande Floriandpolis - Pedra Branca — 88130-000 — Palhoca - SC
analum@unisul.br e rdavalos @unisul.br

BRASIL.

Introducéo

As organizagBes universitarias, assim como organizagdes de outros
ramos de atuacao, tém buscado o aperfeicoamento de seu processo de gestao,
com a finalidade de prestar seus servicos a comunidade de acordo com
critérios de exceléncia e qualidade. Além disso, observa-se uma crescente
valorizacdo pela sociedade da educacdo como sustentaculo para o
desenvolvimento, o que acaba por exigir das universidades, cada vez mais,
maior competéncia em sua gestao.

Neste contexto, a informacdo € um recurso capaz de auxiliar as
organizacbes a promover sua transformacdo e o dominio deste recurso
possibilita a reducdo do grau de incerteza na tomada de decisdo. Através da
informagdo a organizacdo pode conhecer mais sobre si mesma, gerir seus
recursos com mais eficiéncia e contribuir para a definicdo e execucdo das
estratégias organizacionais.

Somente as organizacfes que desenvolveram competéncias para o
tratamento e o gerenciamento eficiente da informacao tém condi¢Ges de fazer
uso estratégico de seus recursos de informacionais e obter retorno significativo
do investimento em tecnologia da informagéo.

A primeira etapa do processo de gerenciamento da informacdo é a
determinacdo das exigéncias de informacdo da organizacdo, sendo que a
determinacdo dessas exigéncias é uma tarefa complexa e ambigua. Esta
envolve identificar como os gerentes e os funcionarios percebem seus
ambientes de informagédo, que podem se tornar obsoletos com o passar do
tempo. Para determinar as informacfes necessarias € preciso ter o profundo
conhecimento das atividades académicas e administrativas da instituicéo,
competéncia esta esperada de seus funcionarios e gerentes.

No ambiente universitario, os coordenadores académicos de curso
correspondem aos gerentes de nivel médio das organizacdes tradicionais.
Estes séo responsaveis pelo funcionamento e a operacionalidade do curso, e
pelo gerenciamento do processo ensino-aprendizagem, que numa instituicao
de ensino corresponde a um dos principais processos produtivos. Além disso o
coordenador deve ser um especialista na area de seu curso, deve ter
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conhecimento do negdcio da organizacdo, sua estrutura, suas normas e seu
funcionamento.

Os coordenadores de curso, para desenvolverem suas atividades,
manipulam uma consideravel quantidade e variedade de informacdes, sendo
gue necessitam destas para dar suporte as decisfes que precisam tomar.

Assim, o objetivo principal deste trabalho é identificar as necessidades
de informacé&o dos coordenadores de cursos de graduacao na Universidade do
Sul de Santa Catarina - Unisul, de modo dar suporte ao processo de gestéo
académica dos cursos desta instituicao.

Metodologia

Este trabalho consiste em um estudo do tipo exploratério-descritivo, de
abordagem qualitativa. Foi realizado por meio de um estudo de caso em uma
organizagdo universitaria, adotando uma perspectiva transversal. Teve como
universo de pesquisa o campus da Pedra Branca, localizado na Grande
Floriandpolis, no estado de Santa Catarina, Brasil. Os dados foram obtidos por
meio de entrevistas com o0s coordenadores de curso, a partir dos quais
identificou-se suas necessidades de informacdo. Foram entrevistados 16
coordenadores, de um total de 21, distribuidos em cursos das areas de
ciéncias exatas, humanas, saude e sociais aplicadas.

Resultados

As necessidades de informacdo dos coordenadores de curso
correspondem aquelas informacdes essenciais para dar suporte as atividades
relacionadas ao ensino, pesquisa e extensdo, bem como aquelas de carater
administrativo. Apesar das diferengas existentes entre os diversos cursos
abordados, h& necessidades de informacfes comuns a todos.

Assim, identificou-se a necessidade dos seguintes tipos de informacoes:

e sobre o corpo discente, que permitam o conhecimento detalhado
do perfil de cada aluno e de sua vida académica,

e sobre o corpo docente, detalhando seu perfil profissional,
curriculum vitae e alocacao horaria na IES;

e sobre os processos organizacionais, incluindo a descricdo das
normas, procedimentos e prazos internos;

e sobre os recursos financeiros disponiveis aos cursos;

e sobre o acervo bibliografico disponivel e em processo de
aquisicao, incluindo informacdes sobre a utilizagdo deste acervo
pela comunidade académica;

e sobre informacgdes estratégicas, incluindo decisdes e deliberacdes
da alta administracéo da universidade;

e sobre informacdes externas a universidade, englobando a
legislagéo relacionada a area de educacao e as areas especificas
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de cada curso, bem como qualquer outra informacéo referente o
relacionamento da universidade com a comunidade externa,
como, por exemplo, 0s convénios com outras instituicoes;

e outras informacfes que permitam o conhecimento das atividades
realizadas na instituicdo, de modo a permitir a integracdo dos
cursos com a comunidade universitaria como um todo.

As necessidades de informacdo relacionadas sao consideradas
necessarias para que o coordenador possa executar suas atividades rotineiras
ligadas a ensino, pesquisa e extensdo. Por meio delas é possivel também
promover a avaliacdo e o diagnéstico de tendéncias, o que contribui para o
planejamento e a tomada de decisGes no a&mbito dos cursos.

Conclusdes

Neste trabalho apresentou-se as principais necessidades de informacao
dos gestores académicos dos cursos de graduacéo da Unisul, para dar suporte
a realizacdo de suas atividades ligadas ao ensino, pesquisa e extensdo e
também aquelas de carater administrativo.

Verificou-se que as necessidades abrangem uma ampla gama de
informacdes. Para que estas se tornem disponiveis, torna-se necessario trata-
las e sistematiza-las por meio de um sistema de informacfes que permita que
estas sejam utilizadas e acessadas no momento em que Sa0 necessarias.

As informacbes apontadas como necessarias, se disponibilizadas
adequadamente, com precisdo, atualidade e a freqiiéncia desejada, podem dar
suporte a tomada de decisdo dos coordenadores, contribuindo assim para a
melhoria do processo de gestéo académica dos cursos da universidade.
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