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RESUMO

A competitividade internacional impde as organizagdes brasileiras, sem distingao de porte e
setor, a necessidade de estarem atentas e inseridas no cenario global. Tal contexto se
potencializa na area de tecnologia, por sua dinamica de mercado, alta mobilidade de recursos e
geracdo de valor agregado. Faz-se entdo necessario ampliar a discussdo acerca da inser¢do de
Empresas de Base Tecnologica — EBTs na pauta exportadora do pais. Nesse contexto o estudo
teve como objetivo investigar como se da a internacionalizacdo de EBTs e quais fatores
exercem influéncia nesse processo. A pesquisa se caracteriza, metodologicamente, por um
modelo qualitativo, exploratério e descritivo. Os dados da pesquisa foram obtidos por meio de
entrevista apoiada por roteiro semiestruturado e aplicada em trés empresas, onde o instrumento
foi composto por duas se¢des e dez pontos de analise do processo de internacionalizagdo de
cada empresa. A fundamentagdo tedrica revelou cinco etapas estratégicas presentes no processo
de internacionalizacdo de uma organizacdo: (i) atitude pré-internacionalizagdo, (ii) estimulo
inicial/ponto de partida, (iii) selecdo de mercados-alvo, (iv) velocidade de expansao
internacional e (v) motor da continuidade. As etapas foram analisadas a luz das caracteristicas
das Teorias da Internacionalizacdo de Abordagem Comportamental: Modelo de Upsalla, Teoria
de Networks e Teoria do Empreendedorismo Internacional. A segunda parte do instrumento
avalia cinco fatores de influéncia no processo de internacionalizagdo das EBTs, sendo dois
internos: (i) o empreendedor e (ii) ativos organizacionais e trés externos: (iii) o mercado, (iv)
networks e (v) politicas/entes governamentais. Tais fatores foram identificados por meio de
uma Revisdo Sistematica da Literatura — RSL em bases de dados nacionais, a saber: Catalogo
de Teses e Dissertagcdes da CAPES, Portal de Periddicos da CAPES, Repositorio Institucional
da UFSC e Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes. A pesquisa mostra que ndo ha um padrao
de comportamento ou de acdes tomadas nos processos de internacionalizagdo das EBTs e que
tdo pouco um unico modelo tedrico é capaz de explicar as caracteristicas e as especificidades
de tais processos. Em linhas gerais, os cases estao fundamentados em trés aspectos essenciais:
a visdo global de mercado dos gestores/fundadores, as redes em que estdo inseridos e o nivel
de comprometimento com o mercado externo. Em relacdo aos fatores de exercem influéncia na
internacionalizac¢do, cada EBT apresenta sua individualidade no processo, mas ha o consenso
de que os ativos organizacionais sao fatores-chave para a inserc¢ao, expansao e continuidade no
mercado externo. Outro consenso ¢ em relagdo a baixa ou nenhuma influéncia das politicas e/ou
entes governamentais na internacionaliza¢do das empresas, expondo uma deficiéncia da esfera
publica brasileira no esfor¢o de desenvolver um setor de tecnologia mais exportador e
internacionalizado. Para futuras pesquisas, se sugere avaliar a estrutura organizacional e
maturidade de EBTs ainda nao-internacionalizadas, identificando potencialidades para a
entrada no mercado externo.

Palavras-chave: Internacionalizacdo; Empresa de Base Tecnoldgica; Teorias de Abordagem
Comportamental; Fatores de Influéncia.



ABSTRACT

International competitiveness imposes on brazilian organizations, regardless of size or sector,
the need to be attentive and included in the global scenario. This context is enhanced in the
technology area, due to its market dynamics, high mobility of resources and generation of added
value. It’s then necessary to expand the discussion about the inclusion of Technology-Based
Enterprises — TBEs in the country's export agenda. The research is methodologically
characterized by a qualitative, exploratory and descriptive model. The research data were
obtained through interviews supported by a semi-structured script and applied to three
companies, beign the instrument composed of two sections and ten points of analysis on the
internationalization process of each company. The theoretical foundation revealed five strategic
stages present in the internationalization process of an organization: (i) pre-internationalization
attitude, (ii) initial stimulus/starting point, (iii) selection of target markets, (iv) speed of
international expansion and (v) continuity engine. The stages were analyzed in light of the
characteristics of the Behavioral Approach Internationalization Theories: Upsalla Model,
Network Theory and International Entrepreneurship Theory. The second part of the instrument
evaluates five influencing factors in the internationalization process of TBEs, two internal: (i)
the entrepreneur and (ii) organizational assets and three external: (iii) the market, (iv) networks
and (v) government policies/entities. The factors were identified through a Systematic
Literature Review — SLR in national databases, namely: CAPES Theses and Dissertations
Catalog, CAPES Periodicals Portal, UFSC Institutional Repository and Digital Library of
Theses and Dissertations. The research shows that there is no pattern of behavior or actions in
the internationalization processes of TBEs and that neither a theoretical model is capable of
explaining the characteristics and specificities of the processes. In general terms, the cases are
based on three essential aspects: the managers/founders global market vision, the networks they
are in and the commitment level with external market. On the internationalization influencing
factors, each TBE presents its process individuality, but there is a consensus that organizational
assets are key-factors for insertion, expansion and continuity in the foreign market. Another
consensus is in relation to the low or no influence of government policies and/or entities on the
internationalization of companies, exposing a deficiency in the brazilian public sphere, in the
efforts to develop a more exporting and internationalized technology sector. For future research,
it is suggested to evaluate the organizational structure and maturity of no-internationalized
TBEs, identifying its potential for entering the foreign market.

Keywords: Internationalization; Technology-Based Company; Behavioral Approach Theories;
Influence Factors.
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1 INTRODUCAO

Impulsionado pelo desenvolvimento de novas tecnologias de comunicagao e pela
modernizagdo dos sistemas de transportes de mercadorias, o avango da globalizagdao ocorrido
no inicio da década de 1980 intensificou a atividade comercial entre as nag¢des, aumentando
consideravelmente o numero de empresas com atuagdo no mercado externo. Esse cendrio
propde as organizagdes um novo desafio: a competitividade internacional (Cavusgil; Knight;
Riesenberger, 2010; Johanson; Vahlne, 1977; Keedi, 2010).

Nesse contexto, a inovagdo apresenta-se ndo s6 como um fator de competitividade
no enfrentamento aos concorrentes externos e internos, mas, na visao de Bessant e Tidd (2009),
torna-se também uma pratica crucial para a sobrevivéncia das empresas. Os autores afirmam
ainda que ¢ fundamental o comprometimento empresarial para com a pratica inovadora no
desenvolvimento de seus produtos/servi¢os e por extensdo, também na maneira como
aprenseta-los ao mercado.

Schumpeter (1985) considera inovacdo como uma associacdo de recursos
resultando em algo ou em modo de fazer, diferentes e que gerem valor a sociedade de alguma
forma. J4 o Manual de Oslo (2018, p.20), publicagdo da Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico — OCDE, conceitua inovagao, inicialmente, como “um produto
ou processo novo ou aprimorado (ou uma combinagdo dos mesmos) que difere
significativamente dos produtos ou processos anteriores [...]”.

Em complemento, Trott (2012) conceitua o processo de inovacdo como o
gerenciamento de todas as acdes e atividades que estdao de certa forma envolvidas na concepgao
de novas ideias, desenvolvimento ou aprimoramento de tecnologias e processos fabris. E neste
ambiente inovativo em que as Empresas de Base Tecnologica — EBTs imprimem seus esforcos,
tendo na geragao de produtos e servigos substancialmente melhorados ou inéditos no mercado
seu propdsito como organizagao (Chesbrough, 2012; Dib, 2008).

As EBTs desempenham importante papel no avango tecnologico-cientifico de um
pais (Knight; Cavusgil, 2004; Regis, 2011). Estas organizagdes criam mercados e demandas,
mudam habitos de consumo de usudrios, viabilizam agdes e processos por meio da ciéncia e da
tecnologia aplicada e, independentemente da categoria de inovagao, oferecem ao mercado e a
sociedade novos produtos, servigos e solugdes (Guerra; Senhoras, 2015; Oliveira; 2016).

A compreensdo das caracteristicas e do modelo de negdcio das Empresas de Base
Tecnoldgica € essencial para a assimilagdo da relagdo entre a inovagao e a internacionalizagao

nesse setor (Dib, 2008; Baranova, 2019). Santos e Pinho (2010) caracterizam uma EBT como,



em grande parte, pequenas e médias empresas inseridas em setores high-tech, concentrando seu
potencial produtivo e aplicagdo tecnoldgica na fabricacdo de novas solucdes para os mercados
em que atuam ou para os nichos que criam.

Sao empresas dinamicas, atuando em diversos segmentos economicos e tendo seus
produtos e servigos destinados a multiplos usos, baseados em tecnologias da informagdo e
comunicagdo. Santisteban et al. (2021) ressalta, por fim, o potencial que as EBTs tém na criagao
de novos nichos de mercados especializados, dentro de mercados tradicionais ja existentes.

Naturalmente, por terem alta capacidade e intensidade tecnoldgica nas suas
operacdes, as EBTs estdo mais presentes nas industrias de alta tecnologia, de producdo de
softwares, organizacdes de biotecnologia, aeroespacial e eletronicos (Coviello, Munro; 1997;
Dib, 2008; Knight; Cavusgil, 2004). No entanto, dado o dinamismo caracteristico deste modelo
de negocios, estas empresas ndo estao restritas a tais setores (Arbix; Salerno; De Negri, 2004).

Na concepcao de Serra et al. (2008) as EBTs tém alto potencial na produgdo de
inovacdo justamente por terem na Pesquisa ¢ Desenvolvimento — P&D, uma concentragdo
maior dos seus esforcos como organizagdo, bem como por incorporarem o conhecimento
aplicado a tecnologia na gerag¢do de produtos e servigos inovadores.

Pode-se estabelecer uma relagdo reciproca entre inovagdo, P&D, tecnologia e a
internacionalizagdo no que se refere ao desenvolvimento da competitividade dentro das
organizagodes intensivas em tecnologia e o seu potencial de adentrar mercados estrangeiros
(Ribeiro; Oliveira; Borini, 2012; Trindade, 2021).

A atividade no comércio exterior expde as empresas a diferentes padrdes de
exigéncias feitas pelo mercado internacional, sejam de produto, processo ou gestdo, as
estimulando a melhores praticas operacionais a fim de satisfazer tais padroes (Cavusgil; Knight;
Riesenberger, 2010; Santos, 1987; Silva, 2023), assim possibilitando avancos na capacidade
interna no desenvolvimento de novas solu¢de inovadoras e tecnologicas.

Ao passo que justamente tal potencial inovador de uma empresa podera ser o
indutor da internacionalizagdo, seja por novas tecnologias ou produtos desenvolvidos ou por
seus ativos organizacionais intangiveis, atraindo a aten¢do de agentes do mercado externo

(Fiates et al., 2013; Morandi, 2018; Santos; Pinho, 2010).

1.1 PROBLEMATIZACAO

No contexto do comércio internacional, o Brasil se apresenta em uma posi¢ao

inferior quando levado em conta o potencial econdmico e produtivo do pais (Fleury; Fleury,



2003; De Negri; Alvarenga, 2010). Essa atuagdo aquém do ideal pode ser entendida por meio
trés aspectos principais: a entrada bastante tardia do pais no cenario do mercado global, a
dependéncia da exportagdao de commodities de baixo e médio valor agregado e, em especial, a
baixa intensidade tecnologica na pauta exportadora brasileira (Albuquerque; Silva, 2018;
Keedi, 2010; Moreira; Miranda, 2013).

Frente ao dinamismo comercial presente no mercado externo, fendmeno este
proporcionado pela aceleragao do processo de globalizagao e integracao das nagdes em niveis
sociais, financeiros, produtivos € econdmicos, as industrias € empresas nacionais precisam ter
especial atengdo a concorréncia externa que chega em terras brasileiras com alta tecnologia,
valor agregado e maior eficiéncia produtiva (Arbix; Salerno; De Negri, 2004; Fleury; Fleury,
2003; Serra et al. 2008).

Nesse cenario, fica evidente a importancia e a necessidade de politicas de fomento
a pesquisa, a inovagdo e ao desenvolvimento empresarial e industrial objetivando a ampliagdo
da participag@o de produtos de alta intensidade tecnoldgica na pauta exportadora do Brasil no
médio e longo prazo (Guerra; Senhoras, 2015; Hemais; Hilal, 2004; Senhoras; 2019).

Pautadas na geracdo e comercializacdo de novas tecnologias ou na utilizagdo de
tecnologias emergentes para a criacdo de produtos e servigos de valor agregado, as Empresas
de Base Tecnoldgica desempenham um fundamental papel na estruturagdo de uma base
industrial e empresarial mais dinamica e competitiva face ao comércio exterior (Dib, 2008;
Tidd; Bessant; Pavitt, 2008).

No desenvolvimento de atividades e produtos inovadores, as EBT estdo
estabelecidas na transi¢do tecnoldgica necessaria para o Brasil alcancar maior relevancia no
cenario internacional. A inovacdo no modelo de negdcio por meio de estratégias de
internacionalizacdo eficazes ¢ uma das principais bases para o crescimento e performance das
organizagdes, sejam no ambito do mercado doméstico ou global (Guerra; Senhoras, 2015;
Fleury; Fleury, 2003; Senhoras, 2019).

Ao se evidenciar a necessaria relagdo entre inovagao tecnologica e mercado global,
em especial, no contexto das empresas brasileiras, a fim de uma maior representatividade entre
os grandes mercados internacionais, surge o estimulo para a pesquisa, tendo por base inicial a
questdo: como se da a internacionalizacio de empresas de base tecnologica e quais fatores

exercem influéncia no processo?



1.2 OBJETIVOS

Sao apresentados a seguir os objetivos geral e especificos que delimitardao e

norteardo a pesquisa a ser desenvolvida.

1.2.1 Objetivo Geral

Investigar como se da a internacionaliza¢ao de empresas de base tecnoldgica e quais

fatores exercem influéncia no processo.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Apontar, por meio de Revisdo Sistemadtica da Literatura, fatores que exercem
influéncia na internacionalizacdo de EBTs.

b) Descrever o perfil e o processo de internacionalizacao das EBTs entrevistadas;

c¢) Identificar caracteristicas da internacionalizagdo das EBTs relacionadas as

teorias de abordagem comportamental e avaliar a influéncia dos fatores no processo;

1.3 JUSTIFICATIVA

Como motivacao inicial para a realiza¢dao do estudo, cabe destacar que o autor estd
inserido no contexto dos negocios internacionais profissionalmente ha algum tempo,
desempenhando também a docéncia no ensino superior dentro da area de estudo e, assim sendo,
pode atestar a importancia estratégica da internacionaliza¢do de empresas para o
desenvolvimento socioecondmico local, estadual e¢ nacional, conforme diversos autores
afirmam em seus estudos (Arbix; Salerno; De Negri, 2004; Cavusgil; Knight; Riesenberg;
2010; Dib; 2008; Fleury; Fleury, 2003; Johanson; Vahlne, 2009; Morini; Simdes; Dainez, 2005;
Ribeiro; Oliveira; Borini, 2012).

Outro ponto para a realizagdo do presente estudo baseia-se na necessidade de
aprofundamento da compreensio de como EBTs brasileiras tem se internacionalizado,
considerando os fatores que exercem influéncia nesse processo. O crescimento, a consolidagao
e um futuro protagonismo do Brasil no cenario global passa, necessariamente, pela

industrializacdo e pelo aumento de valor agregado nos produtos da pauta exportadora nacional



(De Negri; Alvarenga, 2010; Fleury; Fleury, 2003) e, as EBTs, por sua natureza inovadora ¢
tecnoldgica, desempenham um papel crucial nessa transi¢cao industrial e economica.

Nesse cenario, ao se identificar fatores que tém impacto no processo de
internacionalizagao das EBTs, este estudo contribui na construgao de conhecimento especifico,
a fim de embasar possiveis politicas publicas, estratégias empresariais e agdes voltadas para o
fomento da inovacao e internacionalizagao local.

A compreensao desses caminhos, processos € elementos estratégicos ¢ essencial
para impulsionar a competitividade das empresas brasileiras no mercado global, em especial,
nos setores de alta intensidade tecnologica e fazendo crescer sua posi¢do no cenario externo
(Floriani et al., 2023; Knight; Cavusgil, 2004).

Dessa forma, este estudo se justifica ainda como um passo significativo na busca
por solucdes que impulsionem o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico do Brasil em um
contexto globalizado e altamente competitivo.

Por fim, em pesquisa no repositorio de dissertagdes ja produzidas por egressos do
Programa de Pos-Graduacdo em Tecnologias da Informa¢do e Comunicagdo - PPGTIC, ndo
foram encontradas pesquisas relacionadas ao contexto especifico de “internacionalizagdo de
empresas” ou mesmo apenas “internacionaliza¢gdo”. No entanto, foram encontradas quinze (15)

pesquisas com tematicas associadas a essa dissertagdo: inovagao, tecnologia e organizagdes.

Quadro 1 — Dissertacdes do PPGTIC relacionados a inovacao, tecnologia e organizacdes.

AUTOR TITULO ANO
SOUSA JUNIOR, A. R. Ac’e'leradoras de empresas associadas a ANPROTEC: dimensdes 2023
teoricas.
LAURINDO, A. K. S. Tecmcas de SEO on-page como diferencial de desempenho para 2023
sites de e-commerce.
COLOMBO, J. E. M. F1nt§chs como agentes de inovagdo no Setor Financeiro 2023
Nacional.
CUNHA, M. M. Empreendedorismo feminino em empresas de tecnologia. 2022
MENDES NETO, A. A 1nﬂuenc~1a das novas tecnologias da informagdo e comunicagio 2022
na produgdo de cerveja artesanal.




Desenvolvimento de instrumento para diagnostico da inovagao

OLIVEIRA, S. N
em organizagdes.

2022

Framework para identificar o nivel de conformidade das
SILVA, R. H. empresas brasileiras do setor quimico no processo de adequacdo 2021
a lei geral de protecdo de dados pessoais.

Metodologia de avaliacdo técnico-cientifica de aplicagdes

ALMEIDA, I. O. Blockchain: um estudo de caso no setor elétrico.

2021

Registro distribuido IOTA e conectividade Sigfox como solugdo
SILVANO, W. F. para rastreabilidade e monitoramento seguro na cadeia de 2021
suprimentos.

Evolugdo dos marcos legais, dispéndios e incentivos fiscais para

JOAQUIM, B. a inovacdo e os fatores limitantes de uso pelas empresas.

2020

Analise da capacidade absortiva para inovacdo: uma pesquisa

PADILHA, R. O. g . g L
empirica em laboratorios de pesquisa universitarios.

2020

Alianga estratégica para inovagdo: uma proposicdo de praticas

MARTINS, M. C. colaborativas entre empresa madura e startup.

2020

As fundagdes de amparo a pesquisa como agentes estruturantes
MATOS, G. P. dos sistemas regionais de inovacdo e de descentralizagdo em C, 2018
T&I no Brasil.

Compartilhamento do conhecimento em uma organizagio

) . . 2018
intensiva em conhecimento.

DE LAVECHIA, J.

Analise da capacidade tecnoldgica inovadora em empresas de

VARGAS, C. M. desenvolvimento de software do sul de Santa Catarina.

2016

Fonte: elaborado pelo autor.

Nesse sentido, a lacuna identificada na auséncia de pesquisas especificas sobre a
internacionaliza¢do de empresas revela uma oportunidade para o desenvolvimento de estudos

nesse contexto especifico no Programa, em especial, na linha de pesquisa Gestdo e Inovagao.

1.4. ADERENCIA AO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E COMUNICACAO

O Programa de Po6s-Graduagdo em Tecnologias da Informacdo e Comunicacao -

PPGTIC se estrutura na area de concentragdo Tecnologia e Inovagdo. O Programa tem trés
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linhas de pesquisa, a saber: Tecnologia Educacional, Tecnologia Computacional e Tecnologia,
Gestao e Inovagdo, por onde a presente pesquisa caminha, configurando assim a aderéncia ao
Programa (PPGTIC, 2023).

A gestdo e o desenvolvimento das agdes de internacionalizagdo dentro das
organizagdes ¢ também agente de competitividade para estas, uma vez que ao abrirem-se para
o mundo, também competem com este. J4 comprovada em diversas literaturas especializadas
(Cavusgil; Knight; Riesenberg, 2010; Fleury; Fleury, 2003; Keedi, 2010; Morini; Simdes;
Dainez, 2005), a efetiva participagdo de um sistema (seja uma regido, estado, nagao ou firma)
no comércio internacional proporciona desenvolvimento socioeconomico via diversas frentes
transformadoras, uma vez que feito de forma planejada e pensada a longo prazo.

A pesquisa desenvolvida, “Processo de internacionalizagdo e fatores de influéncia
em empresas de base tecnoldgica sob a perspectiva das teorias comportamentais” tem
vinculacdo e aderéncia ao Programa por meio da linha de pesquisa Tecnologia, Gestao e
Inovagdo, uma vez que se propde a trabalhar na pesquisa € no estudo dos processos de
internacionalizagdo de EBTSs, possibilitando o desenvolvimento de novas técnicas,
metodologias e processos de gestdo das organizacdes no ambito global.

A associagdo da pesquisa ao Programa também se fortalecerda na area de
concentracdo na qual este estd estruturado, Tecnologia e Inovacdo. A pesquisa se dara
justamente dentro de um sistema interconectado entre tecnologia, inovagdo, gestdo,
competitividade e mercado externo.

A interdisciplinaridade desse estudo se estrutura em torno da transversalidade dos
temas de gestdo, inovagdo, tecnologia, economia, comércio internacional, desenvolvimento
socioecondmico, economia regional e os sistemas e instituicoes de apoio que permeiam esse

ecossistema de apoio a internacionalizacdo das organizagdes locais.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A presente secao apresenta e contextualiza os principais conceitos teoricos que
permeiam os objetos de estudo dessa pesquisa: a internacionalizagdo e suas teorias, bem como

conceituagdo e caracterizagdo de EBT.

2.1 INTERNACIONALIZACAO: CONCEITOS E TEORIAS

A internacionaliza¢do pode ser entendida como o processo de expansdo de uma
organizagdo para mercados estrangeiros. Tal movimento pode ser encaminhado por meio de
diferentes de niveis de comprometimento e atividades, indo desde a exportacao indireta até a
instalacdo de operagdes no exterior (Johanson; Vahlne, 2003; Knight; Cavusgil, 2004).

Johanson e Vahlne (2003) afirmam também que o processo de internacionalizacio
e a atividade comercial internacional envolvem, dentre outras, duas caracteristicas
fundamentais: a complexidade e a dinamicidade dos negocios. Os autores puntuam ainda que
aprendizagem e adaptacdo sdo fatores inerente as relacdes com parceiros estrangeiros.

A decisdo pela internacionalizagdo €, inicialmente, motivada por diferentes fatores
que produzirdo competitividade a empresa (Albuquerque; Silva, 2018). Tais fatores podem ser
classificados em: motivos estratégicos e motivos reativos. Este ultimo ocorre quando a
possibilidade de acesso ao mercado externo chega até a empresa, por meio de clientes ou
fornecedores estrangeiros. Ja os motivos estratégicos aqueles pelos quais a organiza¢do tem
acdo pro-ativa e busca de forma planejada e intencional a inser¢do no mercado internacional

(Cavusgil; Knight; Reisenberg, 2010).

Quadro 2 — Motivos para internacionaliza¢ao.

MOTIVOS ESTRATEGICOS

MOTIVOS REATIVOS

Oportunidades de mercado: busca por novos
mercados para produtos ou servigos e diminuigdo da
dependéncia do mercado nacional.

Concorréncia: necessidade de competir com
empresas que ja atuam em mercados internacionais ou
que se colocam no mercado interno.

Eficiéncia e reducdo de custos: busca por ganhos de
eficiéncia através da especializacdo ou da escala de
produgao.

Condigdes econdmicas ou politicas: necessidade de
adaptacgdo as mudangas nas condigdes internas do pais
ou & dinamica do mercado externo.

Novos recursos: busca por recursos escassos no
mercado interno, como matéria-prima, mao de obra
especializada ou tecnologia.

Exigéncias dos clientes: necessidade de atender as
demandas de clientes que estdo localizados em outros
paises.




Fortalecimento de marca: imagem globalizada | Atualizacdo de recursos humanos: necessidade de
aumenta o prestigio da organizagdo frente aos atores | desenvolvimento  de  pessoal para  acessar
internos e externos. oportunidades internacionais.

Fonte: elaborado pelo autor com base em de Albuquerque e Silva (2018); Cavusgil; Knight e Reisenberg (2010).

Motivos estratégicos sdo mais comuns em empresas ja bem estabelecidas no
mercado nacional e que buscam oportunidades de crescimento e desenvolvimento no exterior.
J& os motivos reativos sdo mais comuns em empresas que estdo enfrentando desafios ou
ameacas internamente (Cavusgil; Knight; Reisenberg, 2010).

As empresas se envolverao com a internacionalizagdo em diferentes niveis, os quais
podem ser estruturados de acordo com diferentes critérios e abordagens (Johanson; Vahlne,
2003; Knight; Cavusgil, 2007). O grau de envolvimento no mercado estrangeiro, o tipo de
atividade internacional desenvolvido e em qual etapa do processo de globalizacdo esta a
empresa sdo fatores mensuraveis e indicativos para que haja correlacdo entre organizagdo e

niveis ou teorias da internacionalizagao.

2.1.1 Teorias da internacionalizaciao

As teorias da internacionaliza¢do buscam explicar as razdes pelas quais as empresas
decidem se internacionalizar e como elas o fazem. A associacdo do processo de
internacionalizagdo de uma empresa em modelos ou teorias auxiliam na identificacdo das
diferentes etapas do desenvolvimento internacional, modos de operacdo e também expoem
fatores determinantes para o sucesso da internacionalizagdo (Johanson; Vahlne, 1997).

Os estudos mais aprofundados e estruturados acerca dos negocios internacionais se
iniciam por volta dos anos 1960 e 1970, tendo como base precursora o trabalho de Stephen
Hymer em sua teoria poder de mercado (Silva; Chauvel; Bertrand, 2010). As teorias da
internacionalizacdo podem ser observadas sob duas abordagens: economica e comportamental.

Sob a otica economica, enfatizam-se os fatores macroecondmicos internos e
externos que influenciardo a decisdo de internacionalizacdo das empresas. Tais aspectos
incluem fatores de demanda, tamanho e o crescimento de mercado, oferta e custo de produgdo,
disponibilidade de recursos e fatores de competitividade, como as barreiras tarifarias e nao

tarifarias impostas pelos possiveis parceiros economicos estrangeiros (Hemais; Hilal, 2004).



2.1.1.1 Teorias de abordagem economica

Levando-se em conta o enfoque econdmico nas teorias da internacionalizagao
amplamente difundidas, quatro sdo que mais se destacam por sua relevancia académica e
aplicagdo nas organizacdes: a) a teoria do poder de mercado (1960), b) a teoria do ciclo do
produto (1966), c) a teoria da internalizagdo (1976) e o paradigma eclético (1977) (Cavusgil;
Knight; Reisenberg, 2010; Hemais; Hilal, 2004).

A teoria do poder de mercado, de autoria de Stephen Hymer se desenvolve sob a
premissa de que as empresas sdo motivadas pela realizagdo de lucro e, por meio da
internacionalizacdo, o aumento deste e que o fazem através da ampliacdo de sua participagdo
de mercado (Hymer, 1960).

O autor aponta que duas sdo as causas principais de operagdes internacionais nesse
cenario. Em primeiro, as empresas adquirem e controlam firmas concorrentes em outros paises,
a fim de eliminar a concorréncia e aumentar sua influéncia e poder naquele mercado. O segundo
ponto € que as empresas realizam operacdes num pais estrangeiro para se apropriarem
plenamente dos retornos de certas vantagens que possuem e que podem ser classificadas sob
dois pontos de vista (Hemais; Hilal, 2004; Hymer, 1960).

A vantagem tecnoldgica, caracterizada pelas organizacdes que detém tecnologias
exclusivas ou patentes de produtos inovadores e internacionalizam suas operacdes para
potencializar suas posi¢des competitivas. Por fim, a vantagem organizacional, observada nas
firmas que possuem sistemas de produg¢ao ou distribuigao eficientes, acesso facilitado a fatores
produtivos diferenciados e que se internacionalizam para reduzir custos e aumentar a
produtividade por meio da produ¢do em maior escala (Hemais; Hilal, 2004; Hymer, 1960).

A teoria do ciclo de vida do produto, produzida por Raymond Vernon, propde
que as empresas internacionalizam suas operagdes ao passo que seus produtos ou servigos
passam por diferentes estagios de seu ciclo de vida (Régis, 2011).

Em seu trabalho, Vernon (1966) divide o ciclo de vida do produto em quatro
estagios. Estagio de introducdo, onde o produto ¢ novo no mercado e ¢ produzido ainda com
altos custos de producdo. O segundo estagio € o de crescimento, onde o produto se torna popular
e os custos de produgdo caem. Segue em terceiro o estagio de maturidade, ao qual o produto se
torna um produto padrdo e os custos de produgdo sdo bastante reduzidos. No tltimo estagio, o
de declinio, o produto se torna obsoleto e, possivelmente, ¢ substituido por novos produtos.

O autor sustenta que as empresas se internacionalizam durante os estagios de

crescimento e maturidade. Durante o crescimento, buscam atender a crescente demanda de



outros paises pelo produto, acessando novos mercados e expandindo sua operagao
internacional. J4 na fase de maturidade, a internacionaliza¢do ocorre para reduzir custos e
aumentar a eficiéncia produtiva por meio de subsidiarias no exterior ou mesmo via joint
ventures (Régis, 2011; Vernon, 1966).

Em seu artigo intitulado "The Future of the Multinational Enterprise", Peter J.
Buckley e Mark Casson apresentam a teoria da internaliza¢do. Desenvolvida com bases na
teoria dos custos de transacdo de Coase, a teoria da internalizacdo aponta que empresas se
internacionalizam a fim de internalizar as atividades que podem ser realizadas de forma mais
eficiente sob o controle da empresa (Buckley; Casson, 1976; Hemais; Hilal, 2004).

Segundo Buckley e Casson (1976), a decisdo pela internalizagdo é tomada quando
os custos de absorver as operacdes terceirizadas sao menores do que os custos de contratagao
de terceiros para realizar tais atividades. Nesse contexto, a empresa deixa de utilizar
mecanismos de mercado como licenciamento ou franquias e busca a integracao vertical para
além das fronteiras nacionais, por meio do investimento direto estrangeiro, fusodes, joint
ventures ou aquisigoes.

Essa estratégia envolve o compromisso direto da empresa em operacdes no exterior
e pode ser observada como uma resposta a imperfeicdo dos negdcios, principalmente quando
os mecanismos de mercado ndo sdo eficazes na transferéncia e protecdo das vantagens
especificas da empresa (Buckley; Casson, 1976; Régis, 2011).

Uma das teorias mais aceitas e influentes nos estudos dos negocios e gestdo
internacional ¢ o paradigma eclético, postulado por John Harry Dunning em 1977. A teoria,
também conhecida por OLI framework, esta mais direcionada a realidade organizacional de
empresas multinacionais, uma vez que busca interpretar o modelo de produgdo internacional
(Vasconcellos; Fleury, 2018).

O paradigma incorpora trés vantagens que sdo consideradas determinantes na
decisdo da firma pela internacionalizacdo. Os fatores que Dunning (1977) explora sao:
Ownership — Propriedade, Location — Localizagao e Internalization — Internalizagado, dai a sigla
OLI.

A vantagem de propriedade ou posse (O) € representada nas empresas que possuem
ativos Unicos e valiosos que lhes conferem vantagem competitiva sobre seus concorrentes
locais. Ativos como tecnologias exclusivas, marca e nome forte no mercado, know-how e
experiéncia sdo considerados nessa categoria. Vantagem de localizagdo (L) indica que o pais a
ser escolhido para a operagdo poderd oferecer fatores potencializadores das vantagens de posse,

como acesso a recursos naturais, mercados emergentes com alta demanda, mao de obra



qualificada ou mais barata ou mesmo, infraestrutura dedicada. Na vantagens de internalizagao
(/) as empresas internalizam suas operagdes quando os custos de transacao de se fazer negocios
com terceiros estrangeiros sao superiores aos custos de internalizar as operagdes, gerando maior
controle, retorno e confidencialidade de informacgdes, tal qual postulado na teoria de Buckley e
Casson (Dunning, 1977).

O Quadro 3 que segue apresenta uma sintese das quatro teorias da

internacionalizagdo que tém foco estritamente econdmico.

Quadro 3 — Sintese das teorias de internacionalizacdo de abordagem econdmica.

ANO DE a
TEORIA AUTOR PUBLICACAO SINTESE

As organizagdes buscam a
internacionalizacdo para aumentar seu
HYMER, S. H. 1960 poder e dominio sobre os mercados, em
geral, por meio de investimento direto
estrangeiro.

PODER DE
MERCADO

A internacionalizacdo estd associada a
CICLO DE VIDA cada etapa do ciclo de vida do produto,
DO PRODUTO VERNON, R. 1966 onde se busca a diminui¢do dos custos de

produgao.

As empresas internacionalizam suas
operagdes quando os custos de transagdo
1976 de se fazer negocios com terceiros sdo
superiores aos custos de internalizar tais
atividades.

BUCKLEY, P. J;

INTERNALIZACAO CASSON, M. C.

A decisdo pela internacionaliza¢do sera
determinada por trés fatores: vantagens de
propriedade ou posse, vantagens de
localizagdo e de internalizacao.

OLI FRAMEWORK DUNNING, J. H. 1977

Fonte: elaborado pelo autor com base em Buckley e Casson (1976), Dunning (1977), Hymer (1960) e Vernon
(1966).

As teorias econdmicas da internacionalizagdo descritas fornecem uma perspectiva
importante sobre os fatores que influenciam as firmas na decisdo de se internacionalizarem. No
entanto, Vasconcellos e Fleury (2018) alertam que as abordagens puramente econdmicas
apresentam limitagdoes. Tal enfoque pode ndo ser capaz de explicar a internacionalizagdo
influenciada por fatores ndo-econdmicos, como a cultura, a legislacao ou as relagdes politicas.

Outro ponto limitante ¢ que as teorias econdmicas sdo baseadas, em suma, em dados
historicos e realidades socioeconomicas da época em que foram publicadas. Isso faz com que

as tendéncias modernas de internacionalizagdo, influenciadas por fatores como a globalizagao,



tecnologia e mudangas climdaticas, ndo sejam consideradas nesse arcabougo teodrico
(Albuquerque; Silva, 2018; Silva, 2023).

Os fatores psicologicos, culturais e organizacionais que também exercem grande
influencia no processo de internacionaliza¢do das empresas recebem maior enfoque nas teorias

comportamentais.

2.1.1.2 Teorias de abordagem comportamental

As teorias comportamentais da internacionalizagdo oferecem uma perspectiva
complementar as econdmicas. Essas teorias langam luz sobre a importancia do comportamento
dos empreendedores e dos gestores na decisdo de internacionalizar as organizagdes (Cavusgil;
Knight; Reisenberg, 2010; Vasconcellos; Fleury, 2018).

Nesse sentido, os fatores comportamentais incluem a visao estratégica de mercado
dos gestores (Cavusgil; Knight; Reisenberg, 2010), a cultura organizacional e a capacidade de
aprendizagem e adaptacdo da empresa, sob a oOtica dos negocios internacionais (Vasconcellos;
Fleury, 2018).

Os estudos que mais se destacam nesse ambito sdo o Modelo de Upsalla,
desenvolvido por Johanson e Vahlne (1977), a Teoria de Networks também proposta por
Johanson e Vahlne (1990), e a Teoria do Empreendedorismo Internacional, de autoria de
Andersson (2000).

O modelo de internacionalizacdo de Jan Johanson e Jan-Erik Vahlne emerge como
um arcabouco tedrico amplamente adotado para explicar o processo evolutivo e gradual de
internacionalizagdo sob a Otica comportamental. O Modelo de Uppsala propde que a
internacionalizagdo ¢ um processo incremental, baseado no aprendizado acumulado e na
reducdo gradual da incerteza por parte da firma (Hemais; Hilal, 2004; Johanson;Vahlne, 1990).

Ao analisar a entrada de firmas suecas no mercado externo, os autores apontam
quatro estagios de desenvolvimento no processo de internacionalizacgao:

i.  Exportagdes irregulares, esporadicas;
ii.  Operagoes regulares, mas indiretas, terceirizadas;
1.  Abertura de filiais de vendas no exterior;
iv.  Investimento direto no exterior (aquisigoes, subsididrias, joint ventures,
internalizacao).
Diante desses estagios e posto que sao movimentagdes graduais, Johanson e Vahlne

(1977) visualizam trés principais pressupostos nesse processo: a) distdncia psiquica: as



empresas buscam iniciar seus investimentos na internacionalizacdo em paises com menor
distancia psiquica. A distancia psiquica ¢ um conceito que mede a diferenca entre os aspectos
culturais e econdmicos entre os paises; b) aprendizado organizacional: as empresas aprendem
com suas experiéncias internacionais, reduzem incertezas ¢ usam esse aprendizado para tomar
decisdes futuras; c) comprometimento de recursos: as empresas aumentam seu
comprometimento de recursos no mercado estrangeiro a medida que aprendem e ganham

confianca nas operagdes internacionais.

A Figura 1 traz o mecanismo basico proposto pelo Modelo de Upsalla.

Figura 1 — Mecanismo de internacionalizagdo: aspectos de condi¢ao e de mudanga.

Aspectos de Condicao Aspectos de Mudancga

Conhecimento do Decisoes de
Mercado Comprometimento

l

Atividades atuais
de Negocios

Comprometimento
com o Mercado

W

Fonte: Johanson e Vahlne (1977, p.26).

Assim, dois outros conceitos pdem luz sobre o mecanismo: conhecimento e
comprometimento. O primeiro € aquilo que se tem de informagao relevante e estratégica sobre
o mercado-alvo, ao passo que o Ultimo sdo os recursos e ativos a serem investidos no em tal
mercado (Johanson; Vahlne, 1977). O modelo sugere que os aspectos de condi¢do sdo a base
para que haja o movimento internacional e ddo suporte as decisdoes tomadas nos aspectos de
mudanga, aprimorando e dinamizando as operacdes com o mercado estrangeiro.

Embora o Modelo de Uppsala tenha sido inicialmente desenvolvido em meio a
observacdo de empresas de grande porte, seus principios fundamentais podem ser adaptados
para compreender e fomentar o processo de internacionalizagdo de Pequenas e Médias

Empresas - PMEs e de EBTs (Cavusgil; Knight; Reisenberg, 2010; Dib, 2008).



PMEs e EBTs, em geral, enfrentam restrigdes financeiras e de recursos humanos
(Dib, 2008; Hemais; Hilal, 2004). Nesse contexto, o U-Model valida a internazionalizagdo para
tais organizagdes de maneira gradual e com uma abordagem mais cautelosa no
comprometimento de recursos.

Outro aspecto que o estudo levanta ¢, dada a limita¢do de investimentos, as firmas
inicialmente se concentrariam em mercados culturalmente proximos. Assim, diluem-se riscos
e desafios e desenvolve-se um conhecimento gradual do ambiente internacional (Dib, 2008).

Em evolugdo aos estudos postulados no Modelo de Upsalla, Johanson ¢ Vahlne
revisitam a teoria e, em 1990, para além dos fatores ja postos, os autores afirmam que o
relacionamento em redes de negdcios locais e, posteriormente, externas, também ¢
preponderante na internacionalizacdo das empresas (Dib, 2008; Johanson; Vahlne, 1990).

A Teoria de Networks, ou Modelo de Redes, expressa que as empresas, conforme
se internacionalizam, operam em redes de relacionamentos com outras organizagdes (Johanson;
Vahlne, 1990). Essas redes facilitam o processo de internacionalizagdo, fornecendo as empresas
acesso a informagdes, recursos € apoio para tal movimento, a depender ainda, das redes locais

do pais de desitno.

As relagdes sdo conectadas por redes que se desenvolvem como consequéncia da
interacdo entre empresas. [...] Em qualquer pais especifico, diferentes redes industriais
e organizacionais podem ser mais ou menos internacionais na medida em que as
ligagdes entre redes em diferentes paises sdo mais ou menos extensas (Johanson;
Vahlne, 1990, p. 18).

Os atores das redes estdo ligados entre si através de uma série de vinculos
diferentes: técnicos, sociais, cognitivos, administrativos, econdomicos, etc. As relacdes e as
redes s0 podem ser compreendidas e, absorvidos seus ativos, através da experiéncia a partir da
interacdo interna (Dib, 2008; Johanson; Vahlne, 1990).

Nesse sentido, a posi¢do da firma nas redes de negdcios ¢ fundamental no processo
de internacionaliza¢do. Empresas em posic¢ao de insider, ou seja, elementos integrados e ativos
nas redes, estdo mais condicionadas a identificar e explorar oportunidades de negocios, uma
vez que tém acesso a informagdes, confianga e apoio dos outros membros da rede. Por outro
lado, membros marginais das redes, considerados outsiders, t€ém virtualmente menos acesso a
fatores da internacionalizag¢do (Johanson; Vahlne, 1990; Silva; Chauvel; Bertrand, 2010).

Coviello e Munro (1997) se aprofundam na Teoria de Networks dando um enfoque

em pequenas firmas de software, propiciando acesso a estrutura do modelo em redes para PMEs

e EBTs. Os autores destacam quatro pontos de aplicabilidade da Teoria nas small fims:



1.  Acesso a recursos limitados;

ii.  Reducao de incertezas;
iii.  Desenvolvimento de capacidades;
iv.  Expansdo de oportunidades.

Contornando a limitagdo de recursos e as incertezas nas PMEs e EBTs frente ao
ambiente externo, a atua¢do em redes se apresenta como um meio eficaz de superar barreiras,
compartilhar conhecimento e obter acesso a recursos antes inatingiveis, bem como para
orientagdo e aprendizado com outras organizagdes que tenham vivéncia no mercado estrangeiro
(Coviello; Munro, 1997).

Em uma andlise de amadurecimento organizacional, Coviello ¢ Munro (1997)
pontuam que a colaboragdo e a troca de conhecimento em redes proporciona as small firms um
ambiente propicio para o desenvolvimento de habilidades complementares ¢ ainda que, a
colaboragdo com intermediarios pode ser vetor para a expansao internacional.

A teoria que evolui dos modelos de Upsalla e de Redes e avanca em profundidade
nos componentes da internacionalizagdo ¢ a Teoria do Empreendedorismo Internacional, de
Svante Andersson.

Andersson (2000) defende que as teorias sobre internacionalizacdo ndo ofereciam
respostas completas para uma compreensdo abrangente do processo, sendo fenomeno
intrinsecamente complexo. O autor destaca em seu estudo o papel do empreendedor como forga
impulsionadora do processo de internacionalizacdo das firmas.

As caracteristicas, visdo e motivacdes do empreendedor, no contexto da
internacionalizagdao da organizagdo, influenciam significativamente o processo, o0 modo ¢ a
velocidade em que tal acontece (Andersson, 2000; Boso; Oghazi; Hultman, 2017).

De tal constatacdo, emergem trés conceitos de empreendedor: marketing
entrepreneur (empreendedor de mercado) que implementa uma estratégia de international
push; technical entrepreneur (empreendedor técnico) que tem foco no desenvolvimento
técnico, criando uma estratégia international pull; structure entrepreneur (empreendedor
estrutural) de nivel corporativo, que adota uma estratégia international industry restructuring
(Andersson, 2000).

O empreendedor de mercado, segundo Andersson (2000) tem uma visdo clara do
mercado em que estd a firma e € habil em desenvolver estratégias eficazes. Ele ¢ fundamental
na identificacdo de oportunidades no mercado externo, desenvolver produtos e servigos que
atendam as necessidades dos clientes internacionais e gerenciar as atividades e operagdes

estrangeiras.



Assim, visdo, execu¢do e adaptabilidade sdo caracteristicas do empreendedor de
mercado e fatores determinantes na internacionaliza¢do de firmas (Boso; Oghazi; Hultman,
2017; Régis, 2011).

Andersson (2000, p. 67) define um empreendedor técnico como alguém que "cria
uma empresa baseada em uma nova tecnologia ou produto, na aplicacdo de uma tecnologia
existente ou melhoria desta". Se afirma ainda que empreendedores técnicos sdo importantes
para a inovacdo e o crescimento econdmico das firmas, pois sdo capazes de identificar e
aproveitar novas oportunidades comerciais.

Com foco principalmente em introduzir novos produtos ou métodos produtivo e
criar novos mercados, as operagdes internacionais ndo sdo prioridade para esse perfil. A
internacionalizagdo passa a ser observada e considerada a partir de uma demanda externa
(Andersson, 2000; Boso; Oghazi; Hultman, 2017).

A competéncia técnica € seu principal atributo. Capacidade inovadora e habilidade
comercial também estdo presentes no perfil, ainda que em menor grau, contribuindo para seu
importante papel na microeconomia (Andersson, 2000).

Grande parte das PMEs e EBTs tém seus gestores e tomadores de decisao alinhados
as caracteristicas do ftechnical entrepreneur. Em especial, na visualizagdo tardia das
oportunidades a serem acessadas no mercado internacional. (Bartlett; Ghoshal, 2000;
Kamakura et al., 2012). A realidade brasileira ndo € diferente, o comércio exterior € algo ainda
distante para o empreendedor das PMEs e EBTs (Arbix; Salerno; De Negri, 2004).

O empreendedor estrutural é responsavel por planejar e desenvolver uma estrutura
organizacional e 0s processos necessarios para apoiar o crescimento ou a reestruragao da firma
(Andersson, 2000).

O perfil, em geral, atua em empresas ja maduras e que precisam de estruturagao
profissional para uma determinada operagdo ou situagao O estrututal ¢ essencial para o sucesso
da internacionalizacdo, pois garantirda que a empresa tenha a capacidade e os processos
necessarios para operar em mercados internacionais (Andersson, 2000; Dib 2008).

Inimeros outros estudos e pesquisas foram e continuam sendo desenvolvidas com
vistas ao avango da ciéncia social no cenario da internacionalizagdo, com foco nos ativos
comportamentais do homem empreendedor e das firmas (Albuquerque; Silva, 2018; Boso;
Oghazi; Hultman, 2017; Kamakura et al., 2012; Silva, 2023).

As teorias comportamentais destacam o papel das caracteristicas e motivagdes dos
empreendedores, bem como a importancia da aprendizagem e da adaptacdo no processo de

internacionalizagdo, fatores esses que se alinham mais adequadamente a realidade das PMEs e



EBTs em detrimento das teorias economicas (Albuquerque; Silva, 2018; Arbix; Salerno; De
Negri, 2004).
O Quadro 4 que segue apresenta uma sintese das trés teorias comportamentais de

maior abrangéncia e capilaridade no meio cientifico.

Quadro 4 — Sintese das teorias de internacionalizacdo de abordagem comportamental.
ANO DE

TEORIA AUTOR PUBLICACAO SINTESE
As organizagdes avangam nas etapas da
JOHANSON, J.; internacionalizagdo gradualmente,
MODELO DE UPSALLA VAHLNE, J. 1977 agregando experiéncia e
comprometimento com o mercado.
As incertezas e riscos da
internacionalizago podem ser
JOHANSON, J; mitigadas com a participacdo da
NETWORKS VAHLNE, J. 1990 empresa em redes colaborativas, bem

como, o acesso a informagdes e
oportunidades antes inatingiveis.

O empreendedor ¢ a ponte entre as
teorias ¢ a execugdo dos projetos e por
2000 1SS0, peca fundamental na
internacionalizagdo das empresas, a
levar-se em conta suas caracteristicas.

EMPREENDEDORISMO | ANDERSSON,
INTERNACIONAL S.

Fonte: elaborado pelo autor com base em Johanson e Valhne (1977, 1990) e Andersson (2000).

Nesse sentido, um desafio dos modelos comportamentais € a dificuldade de medir
as caracteristicas e motivagdes dos empreendedores, como estas interagem com outros fatores
no processo € o impacto que exercem na velocidade da internacionalizagdo. Outra limitagao
posta ¢ a alta complexidade do processo de internacionalizagdo, que envolve um conjunto de
fatores inter-relacionados (Vasconcellos; Fleury, 2018).

Em um contexto geral, as teorias econdmicas sdo consideradas para explicar o
fendmeno da internacionalizacdo de empresas de grande porte e, especialmente, aquelas que ja
se encontram em estagios mais avangados de seu processo de expansao global. Por outro lado,
as teorias comportamentais se mostram mais relevantes para compreender os estagios iniciais
da internacionalizagdo e como se da tal processo no cenario das PMEs (Dib; Carneiro, 2006;
Hemais; Hilal, 2004; Johanson; Valhne, 1990).

Considerando ainda que o l6cus da pesquisa, empresas de base tecnologica, sdo,
predominantemente, micro, pequenas ¢ médias empresas (Knight; Cavusgil, 2004; Martin,

1994) e que estas tém tido destaque na politica industrial global (Régis, 2011; Santisteban et



al., 2021; Silva, 2023), o estudo se desenvolve nos aspectos das teorias da internacionalizagdo

de abordagem comportamental.

2.2 INTERNACIONALIZACAO COMO PROCESSO

Importa ressaltar que o processo de internacionalizagcdo ¢ um movimento dinamico
da empresa em direcdo ao aumento do comprometimento ¢ do envolvimento com operagdes
feitas com mercados estrangeiros (Fleury; Fleury, 2004; Keedi, 2012; Morini; Simoes; Dainez,
2005). O nivel mais basico de comprometimento ¢ de envolvimento, ainda que seja uma
opera¢ao bastante complexa, ¢ a exportagdo, porta de entrada para o cenario externo de grande
parte das empresas internacionalizadas (Cavusgil; Knight; Reisenberg, 2010; Hemais; Hilal,
2004; Johanson; Vahlne, 1977; Senhoras, 2019).

As teorias de internacionalizacdo, principalmente as de abordagem comportamental
apontam que, a partir das exportagdes, a abertura de subsididrias (comerciais e/ou produtivas)
em outros paises ¢ o IDE sdo tracos de evolugdo da maturidade empresarial em relagdo ao
mercado internacional e suas potencialidades (Andersson, 2000; Coviello; Munro, 1997;
Johanson; Vahlne, 1977; Johanson; Vahlne, 1990).

Para além dos pressupostos teodricos, sejam econdmicos ou comportamentais, as
organizagdes buscam, de forma pratica, no mercado internacional, maximizar lucros e
competitividade, acessar recursos estratégicos, reduzir riscos, diversificar mercados e dar
respostas as pressdes competitivas (Dunning, 1980; Morini; Simdes; Dainez, 2005).

Ao considerar esses objetivos, as empresas planejam consolidar uma posi¢ao
sustentavel no mercado global. Assim, Hemais e Hilal (2004) pontuam que o processo interno
de internacionalizacdo da firma envolve uma transformacdo profunda em sua estrutura
organizacional, cultura e operagdes.

Diversos autores (Arbix; Salerno; De Negri, 2004; Cavusgil; Knight; Reisenberg,
2010; Dib, 2008; Dunning, 1997; Johanson; Vahlne, 2003; Keedi, 2012) expressam a
importancia da correta interligagdo entre a estratégia organizacional de internacionaliza¢do com
as operagdes praticas da rotina da empresa.

Nesse contexto, definidas cinco etapas/marcos essenciais no processo (Cavusgil;
Knight; Reisenberg, 2010; Dib, 2008; Keedi, 2012; Mello, 2009), se desenvolve um modelo
conceitual de andlise da internacionalizacdo a luz das teorias de abordagem comportamental

consideradas neste referencial teorico.



O Modelo de Upsalla, Networks e Empreendedorismo Internacional apresentam
divergéncias e similaridades entre si sob a Otica das etapas/circuntancias identificadas na
literatura, a saber:

1. Atitude pré-internacionalizacao;
ii.  Estimulo inicial / Ponto de partida;
iii.  Sele¢dao de mercados-alvo;
iv.  Velocidade da expansao internacional;
v.  Motor da continuidade.

Os Quadros 5, 6 e 7 que seguem apresentam uma caracterizacdo de cada teoria de

abordagem comportamental que compdem este marco tedrico, tendo como referéncia as cinco

etapas relacionadas.

Quadro 5 — Caracterizagdo do Modelo de Upsalla.

ETAPAS DA .
INTERNACIONALIZACAO CARACTERISTICAS DO MODELO DE UPSALLA (M-U)
A empresa tem orientagdo doméstica, focando sua atuagdo no mercado
ATITUDE PRE- nacional. O ponto de partida para a internacionalizagido ocorre quando a
INTERNACIONALIZACAO empresa percebe oportunidades ou recebe uma demanda do mercado

externo.

ESTIMULO INICIAL / PONTO Frente a demanda do mercado externo, a empresa age reativamente e
DE PARTIDA atende os primeiros pedidos de clientes internacionais.

A empresa concentra-se em mercados geograficamente proximos e
culturalmente similares ao mercado doméstico, de menor distancia
psiquica.

SELECAO DE MERCADOS-
ALVO

Gradual e determinada pelo acumulo progressivo de conhecimento e
experiéncia, o que leva a um maior comprometimento com a
internacionalizagdo.

VELOCIDADE DA EXPANSAO
INTERNACIONAL

A internacionaliza¢do ¢ a continuidade desta sdo auto-alimentadas

MOTOR DA CONTINUIDADE o : A .
pela relagdo aprendizagem-experiéncia-comprometimento.

Fonte: elaborado pelo autor com base em Cavusgil, Knight e Reisenberg (2010), Dib (2008), Johanson e Vahlne
(1977), Keedi (2012) e Mello (2009).

Por meio das caracteristicas do Modelo de Uppsala, vé-se que o processo de
internacionalizagdo se inicia na orientacao doméstica, respondendo a demandas externas. Os
mercados-alvo sdo priorizados por proximidade cultural, com uma entrada menos

comprometida. A expansdo global ¢ sustentada e gradual, determinada pelo acumulo de



conhecimento e experiéncia,

onde as redes podem ou ndo ter impacto. A continuidade da

internacionalizacdo se da na relagdo aprendizagem-experiéncia-comprometimento.

Quadro 6 — Caracterizagao da Teoria de Networks.

ETAPAS DA .

INTERNACIONALIZACAO CARACTERISTICAS DA TEORIA DE NETWOKS (T-N)
ATITUDE PRE- f\ er?presirz?lnstirrm e iesc;;lvczl\r/; relamonari?lefn;?n com agentciaside rrtl):rcado
INTERNACIONALIZACAO ocais € estrangeiros. Assim, tem acesso a informagdes cruciais sobre os

mercados internacionais.
ESTIMULO INICIAL / PONTO Necesm.dade de reagir as pressdes da re.de.: acompanhar ou antelepgr
DE PARTIDA competidores que expandem globalmente, assistir o cliente, seguir a tendéncia

da rede.

SELECAO DE MERCADOS-
ALVO

Os mercados-alvo sdo direcionados pela rede, seguindo a logica de atuagéo e
de direcionamento dos elementos da rede que ja atuam no mercado externo.

VELOCIDADE DA A velocidade de expansdo dependera, pelo menos em parte, da rapidez com
EXPANSAO que a rede se internacionaliza, das oportunidades que sdo geradas ou mesmo
INTERNACIONAL da atratividade que a propria rede oferece para parceiros estrangeiros.
Impulsionada pela interagdo constante, aprendizagem compartilhada,
MOTOR DA CONTINUIDADE | experiéncia acumulada e comprometimento conjunto, interdependéncia entre

0s entes.

Fonte: elaborado pelo autor com base em Cavusgil, Knight e Reisenberg (2010), Dib (2008), Johanson e VahIne

A caracterizagao

(1990), Keedi (2012) e Mello (2009).

da Teoria de Networks aponta para uma internacionalizacao

baseada em relagdes. A firma responde as pressoes, seleciona mercados e reduz riscos e

incertezas com base na logica e colaboracao dos elementos conectados a sua rede. Também a

sustentabilidade e a velocidade de expansdo sdo conduzidas pela conveniéncia da rede. Em

suma, as redes desempenham papel essencial no posicionamento da empresa no mercado

global.
Quadro 7 — Caracteriza¢do da Teoria do Empreendedorismo Internacional.
ETAPAS DA CARACTERISTICAS DA TEORIA DO EMPREENDEDORISMO
INTERNACIONALIZACAO INTERNACIONAL (E-I)
ATITUDE PRE- Exibe uma postura exploratéria, busca proativa e mapeamento de
INTERNACIONALIZACAO oportunidades e disposi¢do para enfrentar riscos inerentes ao
empreendedorismo internacional.




ESTIMULO INICIAL / PONTO DE
PARTIDA

Market seeking, impulsionado pela possibilidade de expandir de forma
acelerada, escalando sua area de atuagdo e presenca.

Mercados identificados como oportunidades atrativas, com alto potencial

SELECAO DE MERCADOS- de mercado e adaptando-se dinamicamente as mudangas e tendéncias
ALVO .
globais.
VELOCIDADE DA EXPANSAO | A oeidade o i & s it efendo uma pors
INTERNACIONAL aglh em identificar oportunt ' ! Vi v
Intangiveis.
A continuidade da intenacionalizacdo reside na mentalidade
MOTOR DA CONTINUIDADE empreendedora persistente, na cultura organizacional que fomente a visao

global e nas competéncias singulares.

Fonte: elaborado pelo autor com base em Andersson (2000), Cavusgil, Knight ¢ Reisenberg (2010), Dib (2008),

Keedi (2012) e Mello (2009).

No Empreendedorismo Internacional, a firma, espelhando a mentalidade de seu

empreendedor, adota uma postura exploratoria e agil, identificando oportunidades atrativas no

mercado internacional e se utilizando de modos de entrada inovadores com continua adaptacao

ao cenario e tendéncias globais. A posicdo da firma se consolida na persistente mentalidade

empreendedora, retroalimentada por uma cultura forte.

Vistas as caracteristicas de cada teoria e levando em conta a dinamicidade do

mercado global, Mello (2009) sustenta que “diferentes explicacdes sobre o processo de

internacionaliza¢do podem ser Uteis ao entendimento de como se da este processo em diferentes

etapas da vida da empresa”.

O Quadro 8 sintetiza e compara as proposigoes teoricas de abordagem

comportamental que dardo base para a condugao e aplicacao do presente estudo.

Quadro 8 — Sintese das caracterizagdes das teorias de abordagem comportamental.

ETAPAS DA

PARTIDA

INTERNACIONALIZACAO (o) (T-N) (E-1)
ATITUDE PRE- : . .
INTERNACIONALIZACAO Reativa Relacionamento Proativa
ESTIMULO INICIAL / PONTO DE Demanda de mercado Reagir e acompanhar Market secking

o mercado

NTERNACIONAL

SELECAO DE MERCADOS- . . Direcionados pela .
ALVO Proximidade psiquica rede Alto potencial
VELOCIDADE DA EXPANSAO Condicionada pela

Lenta e gradual rede Rapida




Aprendizagem-
MOTOR DA CONTINUIDADE experiéncia-
comprometimento.

Fonte: elaborado pelo autor.

Interdependéncia dos

Mentalidade e cultura
entes

As teorias comportamentais se alinham as caracteristicas de empresas intensivas
em conhecimento ou de base tecnoldgica (Dib; Carneiro, 2006; Hemais; Hilal, 2004). Tais
firmas se destacam por sua abordagem adaptativa, cultura de inovagdo e aprendizagem
continua, ao passo que a internacionaliza¢do, nesse cenario, aparece como ativo de continuidade

e expansao da organizagdo (Cavusgil; Knight; Reisenberg, 2010).

2.3 EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA - EBTs

A relacdo entre desenvolvimento econdmico e tecnologia ¢ complexa e causal. Em
um cendrio nacional, a tecnologia impulsiona o crescimento econdmico, ainda que nao seja a
unica determinante para tal, ao passo que o desenvolvimento econdomico facilita e fomenta o
investimento em tecnologia (Jenoveva Neto, 2016; Santos, 1987; Schumpeter, 1985).

China, Coreia do Sul, Estados Unidos e Japao, sdo lideres mundiais em inovagao e
progresso tecnologico. Tal fato se d4, além de outros fatores correlatos, por serem paises que
investem pesadamente em Pesquisa e Desenvolvimento — P&D, lhes conferindo a vanguarda
dos mercados internacionais de tecnologia (Cavusgil; Knight; Reisenberg, 2010; Jenoveva
Neto, 2016).

E nesse cenario tecnoldgico empresarial que estdo inseridas as Empresas de Base
Tecnologica — EBTs. Sao firmas que contribuem para a geracao de emprego e renda, para a
inovagao tecnologica e para o aumento da competitividade da economia nacional e, por suas
caracteristicas, também internacional (Dias, 2012).

Na visdo de Santos (1987), a EBT ¢ uma empresa que utiliza intensivamente
conhecimento cientifico-tecnologico em suas atividades. As EBTs sdo constituidas, em geral,
sobre atributos especificos e orientados para a inovagao, essencialmente, no desenvolvimento
de novos produtos ou servicos e, em menor grau, na atualizacdo tecnologica de processos

produtivos.

A analise das caracteristicas das EBTs é um dos pontos de partida para a compreensao
da dindmica de crescimento dessas empresas. Elas participam ativamente das
mudangcas tecnolédgicas, atuando, nos paises desenvolvidos, em segmentos genéricos,
cujas plataformas tecnoldgicas se destinam a multiplos usos [...]. Sem prejuizo desse
posicionamento mais abrangente, muitas EBTs desses paises operam, por outro lado,



em mercados especificos e delimitados de pequena extensdo — nichos de mercado —,
como a prestagdo de servigos especializados (Santos e Pinho, 2010, p. 214).

Nesse sentido, trés caracteristicas comuns as empresas de base tecnoldgicas se
destacam entre autores que analisam o conceito (Carvalho et al., 1998; Cavusgil; Knight;
Reisenberg, 2010; Martin, 2004; Santos; Pinho, 2010; Tether, 1997):

1. Aplicacdo intensiva de conhecimento cientifico-tecnologico;
ii.  Orientagdo para a inovagao;
iii.  Crescimento acelerado.

Alicergadas na fronteira do conhecimento, as EBTs fundamentam suas operagoes
na aplicacdo intensiva de conhecimento cientifico-tecnologico. Tal atributo ndo apenas implica
na absor¢do e utilizacdo de novos artefatos e descobertas tecnoldgicas, mas também na
capacidade de traduzir esse conhecimento em produtos, processos ou servigos inovadores que
possam ser absorvidos pelo mercado nacional e internacional (Chesbrough, 2003; Tether, 1997;
Tidd; Bessant; Pavitt, 2008).

A abordagem cientifica e técnica, em geral, permeia todas as fases do ciclo
produtivo, desde a pesquisa, ideagdo, desenvolvimento até a comercializagdo. Outro ponto
essencial do atributo ¢ que a capacidade da firma em assimilar e aplicar conhecimento ¢
essencial para a sua competitividade e longevidade (Chesbrough, 2003; Jenoveva Neto, 2016;
Schumpeter, 1985).

A orientagdo para a inovacao esté relacionada a capacidade da empresa de gerar e
implementar novas ideias, produtos, processos ou servicos que possam ser comercializados
(Chesbrough, 2003) ou que tenham potencial de criacdo de novos mercados ou nichos. As EBTs
sdo orientadas para a inovagao, pois dependem dela para se manterem competitivas.

Nesse sentido, a teoria do Modelo de Inovagdo Aberta, destaca a importancia de
integrar conhecimentos internos e externos, promovendo parcerias e colaboragdes para
impulsionar o processo inovador (Chesbrough, 2003; Chesbrough, 2012). A colaboragdo com
universidades, associagdes, centros de pesquisa € outras empresas fomenta a geracdo e
implementa¢do de novas ideias e produtos (OCDE, 2018).

Ser e estar orientada para a inovagao sdo estados promovidos pela EBT ainda por
outros fatores como ter cultura organizacional forte que valorize e seja norteada pela inovagao,
processo seletivo direcionado, formagdo de times de valor inovativo, além de intenso
investimento em P&D (Carvalho et al., 1998; Martin, 2004).

O crescimento acelerado, por fim, reflete uma dindmica caracteristica das empresas

de base tecnologica, que operam em setores onde a velocidade de mudanga ¢ exponencial e



alcanga o cenario internacional com maior velocidade, de modo geral, em comparagdo as
empresas tradicionais (Doloreux; Shearmur, 2010).

Modelos de negodcios ageis e escalaveis dao sustentagdo para atender a demanda
global por solugdes tecnoldgicas e para se adaptar a um ambiente organizacional em constante
transformagdo e competi¢do (Dib, 2008; Tidd; Bessant; Pavitt, 2008).

Nesse contexto, o crescimento acelerado faz com que seja essencial
internacionalizar-se como uma estratégia para sustentar expansdes significativas, atrair novos
clientes e fornecedores estrangeiros e aproveitar as vantagens econdmicas de escala global (Dib,
2008; Martin, 2004).

As EBTs se distinguem das firmas tradicionais em diversos pontos, porém, um
recebe maior destaque: o fato de terem grande parte de seu valor em ativos intangiveis
(Coviello; Munro, 1997; Dib, 2008). O conhecimento que detém, a propriedade intelectual sob
seu dominio e os times altamente qualificados, fazem das empresas de base tecnoldgica
particularmente sensiveis aos desafios e oportunidades da internacionalizagdo, uma vez que a
transferéncia eficiente de ativos intangiveis, como tecnologia e know-how, € crucial para a
replicagdo do sucesso em mercados estrangeiros (Dib, 2008; Johanson; Vahlne, 2009;
Santisteban et al., 2021).

A literatura sobre estratégias internacionais, como destacado por Anderson (2000),
Coviello e Munro (1997) e Johanson e Vahlne (1977, 1990, 2003, 2009), respalda a visao de
que a internacionalizag@o ¢ um processo dindmico que emerge da interacdo entre a experiéncia
acumulada, a aprendizagem e as capacidades inovadoras das empresas de base tecnologica
(Dib, 2008; Knight; Cavusgil, 2004; Martin, 2004).

A internacionalizag¢do, portanto, ndo ¢ observada apenas como uma estratégia de
expansdo geografica das empresas de base tecnologica, mas também um meio de otimizar o
valor de seus ativos intangiveis em um contexto global e potencializa-los por meio das
oportunidades presentes no cendrio internacional (Santisteban ef al., 2021; Silva; Chauvel,
Bertrand, 2010).

A gestdo eficaz desses ativos, aliada a orientacdo para a constante pesquisa e
inovacao, coloca as empresas de base tecnologica na vanguarda da economia global (Doloreux;
Shearmur, 2010), moldando ndo apenas o cenario empresarial, mas também influenciando a
dindmica da competi¢do internacional.

Nesse contexto gerencial, ressalta-se a centralidade dos ativos intangiveis nas
estratégias de empresas de base tecnoldgica (Santisteban et al., 2021; Tidd; Bessant; Pavitt,

2008), especialmente quando orientadas para a internacionalizacao (Knight; Cavusgil, 2004).



3 METODOLOGIA

O método € o conjunto de procedimentos e técnicas utilizados para a realizacao de
uma pesquisa cientifica. Tais procedimentos representam um conjunto estruturado de diretrizes
e técnicas que orientam o pesquisador na condugdo de sua investigagao, desde a concepgao do
problema até a andlise e interpretagdo dos resultados (Gil, 1991; Vergara, 2009).

De acordo com Lakatos e Marconi (2001), a metodologia estd vinculada a
epistemologia, uma vez que delineia os caminhos pelos quais o conhecimento ¢ construido,
proporcionando entdo uma abordagem sistémica para a resolucdo de questionamentos
cientificos.

O presente estudo foi construido sobre dois topicos, que juntos compdem o trabalho
realizado. O primeiro ¢ o levantamento da literatura disponivel sobre o tema, tendo sido
organizado de acordo com uma RSL - Revisdo Sistematica da Literatura e que possibilitou uma
investigagdo sobre os fatores determinantes no processo de internacionalizagdo de empresas de
base tecnologica. O segundo topico estd voltado a pesquisa de campo, na qual, apds os
procedimentos de elaboragao e validacdo do instrumento de pesquisa, foram realizadas as

etapas de coleta e analise dos dados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para Gil (2008), a elaboracdo do delineamento de uma pesquisa representa o
planejamento amplo do estudo, abarcando a concepgao do projeto, sua organizagdo estrutural e
a antecipacdo das etapas de andlise e interpretacdo dos dados. Desenvolver o delineamento
implica em contemplar ndo apenas o contexto no qual os dados foram coletados, mas também
os mecanismos de controle das variaveis envolvidas no processo.

A pesquisa cientifica, quanto aos seus objetivos, natureza dos dados coletados e
técnicas de analise utilizadas podera ser direcionada para duas abordagens distintas: pesquisa
quantitativa e pesquisa qualitativa (Vergara, 2010).

Conforme exposto por Gil (2008), a pesquisa quantitativa ¢ focada na mensuracao
de variaveis e na identificagao de padrdes e tendéncias. Ela utiliza dados numéricos coletados
e os analisa por meio de métodos estatisticos. A pesquisa qualitativa, por sua vez, ¢ focada na
compreensdo de significados e na interpretacdo de fenomenos (Creswell, 2010; Lakatos;

Marconi, 2001), se utilizando de dados ndo numéricos coletados por meio de entrevistas, grupos



focais e observagao participante. A analise dos dados, nessa abordagem, ¢ realizada via métodos
interpretativos.

Considerando as defini¢cdes descritas, esta pesquisa se caracteriza em um modelo
qualitativo, uma vez que se baseia em contrutos tedricos anteriores para a base de elaboracao
do instrumento de pesquisa e bem como, conta com questionamentos de analise qualitativa.

Quanto aos fins de investigagdo, a escolha do tipo de pesquisa desempenha também
um papel crucial na caracterizagdo metodologica. Na afirmativa de Creswell (2010), as
categorias para o tipo de pesquisa incluem a exploratdria, descritiva, explicativa e experimental.
Importa destacar entdo que a presente pesquisa tem carater exploratério e descritivo.

Segundo Lakatos e Marconi (2001), a pesquisa exploratoria caracteriza-se pela
busca de familiaridade com um fendmeno, proporcionando uma compreensao inicial e a
identificacdo de variaveis relevantes, tal como executado na RSL do presente estudo. Este tipo
de pesquisa permite ao pesquisador formular ideias mais precisas e direcionar estudos
posteriores mais aprofundados. A pesquisa descritiva, no entanto, concentra-se na descri¢ao
de caracteristicas de determinado fendmeno ou na relagdo entre variaveis, sem a intervencao do
pesquisador, o qual se utiliza de técnicas como levantamentos, entrevistas e observagoes (Gil,
1991; Vergara, 2009). A relagdo do estudo com o modelo descritivo se da, portanto, por meio

da entrevista feita com empresas de base tecnoldgica situadas no sul catarinense.

3.2 COLETA DE DADOS E DELIMITACAO

Em complemento ao delineamento metodoldgico, os meios de coleta de dados
referem-se aos métodos e instrumentos especificos utilizados para coletar dados durante o
processo de investigagdo (Gil, 1991; Lakatos; Marconi, 2001). Os meios de pesquisa mais
explorados incluem entrevistas, questionarios, analise documental e experimentos.

O presente estudo faz uso de dados primarios e secundarios. Dados primarios sao
informacdes originalmente coletadas para uma finalidade especifica, direta e ndo processada
previamente, geralmente obtidos por meio de pesquisas, entrevistas ou experimentos (Lakatos;
Marconi, 2001). Por outro lado, dados secundérios sdo informagdes ja existentes e sdo usados
para apoiar uma hipdtese, fornecer contexto para uma pesquisa ou simplesmente fornecer
informacdes de fundo (Roesch, 2007).

Os dados primarios foram coletados por meio de uma entrevista apoiada por
roteiro semiestruturado (Creswell, 2010; Gil, 2008) contendo perguntas abertas, respondidas

por gestor comercial, gestor de negdcios internacionais ou mesmo, pelo socio-fundador, todas



de forma presencial. O roteiro dividi-se em quatro grandes se¢des, que sdo: i) Informagdes
gerais da empresa; ii) Informagdes do(s) respondente(s); iii) Processo de internacionalizagio;
iv) Fatores de influéncia na internacionaliza¢do. A pesquisa foi realizada em fevereiro de 2024
com 3 empresas € o roteiro encontra-se no Apéndice I desse estudo.

As empresas foram selecionadas mediante critérios prévios, a saber: empresas ja
internacionalizadas, de base tecnologica e dispostas a participarem ativamente da entrevista.
Por fim, identificou-se, por meio do network do pesquisador, empresas adequadas para tais

critérios onde foram selecionados, por conveniéncia, trés EBTs.

3.3 PROCESSO DE REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

Em um contexto cientifico, a Revisao Sistematica de Literatura - RSL ¢ um método
de pesquisa que permite sintetizar as evidéncias disponiveis sobre um determinado tema ou
area. Por meio da RSL, tem-se uma visdo abrangente e imparcial do conhecimento existente e
se identificam lacunas na literatura, direcionando futuros estudos (Echer, 2001).

O presente estudo se utiliza do Método Systematic Search Flow — SSF, de
proposicao de Farenhof e Fernandes. Os autores desenvolveram o método baseados “na analise
de varios cursos, artigos, métodos, frameworks, sistematicas e melhores praticas que lidam com
revisdo de literatura e o resultado da mesma” (Farenhof; Fernandes, 2016, p.555).

O método SSF foi desenvolvido a fim de assegurar a repetibilidade do processo de
revisdo, evitando o viés do pesquisador e agilizando a sistematiza¢do da pesquisa em bases de
dados cientificas. Nesse sentido, a Figura 1 ilustra as quatro etapas e oito atividades que

compdem o método.

Figura 2 — Representagdo do método Systematic Search Flow.
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Fonte: Farenhof e Fernandes (2016).




A revisdo da literatura para este estudo foi realizada em janeiro de 2024, levando
em conta as quatro etapas do SSF: Protocolo de pesquisa, Analise, Sintese e Escrever. A fase
inicial divide-se em cinco atividades que direcionam o protocolo de pesquisa:

1. Estratégia de busca;

ii.  Consulta em base de dados;

iii.  Gestdo de documentos;

iv.  Padronizagao e sele¢ao dos documentos;
v.  Composi¢ao do portfélio de documentos.

O ponto de partida da estratégia de busca esta na correta escolha de bases de dados
de onde se pretende extrair os trabalhos ja publicados. Para esta revisao, optou-se por limitar as
buscas as bases de dados nacionais, especificamente quatro: 1) Catalogo de Teses e Dissertagdes
da CAPES, ii) Portal de Periddicos da CAPES, iii) Repositorio Institucional da UFSC e iv)
Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes.

Considerando que o objeto de pesquisa, empresas de base tecnoldgica, também sio
caracterizadas pelo termo “empresas intensivas em conhecimento” (Baranova, 2019; Brasil,
2023; Chesbrough, 2012; Dib, 2008; Trindade, 2021) as duas terminologias foram consideradas
para compor os termos de busca.

Dessa maneira, as queries de pesquisa utilizada foram duas: 1) "internacionalizagdo"
AND "base tecnologica" e i1) "internacionaliza¢do" AND "intensiva® em conhecimento". A
saber, o simbolo * “¢ utilizado quando o pesquisador tem a intensdo de obter como retorno da
busca, qualquer documento que comece com uma palavra especifica e, possa ter diferentes
terminacdes” (Farenhof; Fernandes, 2016, p.558) onde aqui busca-se abranger os termos
“Intensiva” e “intensivas”.

As consultas em bases de dados com as gueries indicadas, considerando o critério
de exclusdo aos retornos que ndo continham “internacionaliza¢do” no titulo e/ou nas palavras-

chave e /ou nos resumos, somam 76 publicagdes, conforme exposto na Tabela 1.

Tabela 1 — Resultados retornados nas bases de dados.

C.T.D. P.P. R.L
QUERY DE PESQUISA CAPES CAPES UFSC B.D.T.D. TOTAL
(134 3 3 an”
mte‘:*naclonallza,ga‘o ’:AND 2 26 5 18 71
base tecnologica
“internacionalizacao” AND
. . . 1 1 2 1 5
“intensiva* em conhecimento”
Total 23 27 7 19 76

Fonte: elaborada pelo autor.



A atividade seguinte consiste na gestdo de documentos, tendo esta sido feita via
software Microsoft Excel, onde os 76 retornos foram planilhados e aplicaram-se novos critérios
de exclusao: 1) Exclusao de documentos duplicados, ao que restaram 39 retornos nao-
duplicados e i1) Exclusdo de documentos que nao estejam em portugués, restando 37 estudos
de base para a fase seguinte.

Para a padronizacdo e selecdo dos documentos, Farenhof e Fernandes (2016,
p.559) orientam que o pesquisador faga “a leitura dos titulos, resumos (abstracts) e palavras-
chaves de cada artigo, levando a escolha daqueles que estejam alinhados com o tema da busca”.
Dessa forma, apo6s a leitura dos titulos, resumos e palavras-chaves dos 37 documentos, 17 foram
descartados por ndo terem relacdo direta com o tema da presente pesquisa.

O ultimo passo da primeira etapa se da pela leitura na integra dos documentos, a
fim de se ter a composi¢cao do portfolio de documentos que realmente t€m aderéncia com a
tematica de pesquisa e sdo de essencial contribui¢do no objetivo para o qual a RSL foi
direcionada: identificar fatores que exercem influéncia na internacionaliza¢do das empresas de
base tecnoldgica. Assim, 18 documentos mostraram-se relevantes para esta pesquisa, conforme

sintese do Quadro 9.

Quadro 9 — Portif6lio final de documentos da RSL.

AUTOR TITULO NIVEL

Uma analise integrativa do desempenho de empresas

AMORIM (2021) de base tecnoldgica com internacionaliza¢do acelerada

Tese

O processo de internacionalizagdo de uma empresa brasileira:

COSTA (2010) estudo de caso da Pipeway Engenharia

Dissertacdo

Avaliagdo do potencial de internacionalizagdo de micro e pequenas
DE LORENZO (2021) |empresas - MPEs: Um estudo na incubadora de empresas Dissertacdo
de base tecnologica no municipio de Itajub-MG

ENGELMAN; Contribuicdo das incubadoras tecnoldgicas na internacionalizagdo Artigo
FRACASSO (2013) das empresas incubadas &
FIATES ef tal.. (2013) Analise do papel da mcu}agdorg na internacionalizacdo de Artigo
empresas de base tecnoldgica, incubadas e graduadas
FLORIANI ef al. (2023) Velocidade e longeV1dad’e:'Elemer1tos da internacionalizacdo de Artigo
empresas de base tecnologica
O processo de tomada de decisdo empreendedora na
JARDIM (2020) internacionalizagdo: Estudos de caso com novas empresas de base Dissertacao
tecnologica
A velocidade e a permanéncia na internacionalizagdo das empresas . ~
MORANDI (2018) Dissertacdo

de base tecnologica criativas e tradicionais




O papel dos influenciadores de internacionalizacdo no desempenho

COSTA,; SILVA (2021)

acelerada

OLIVEIRA (2016) internacional das empresas de base tecnoldgica Dissertagao

REGIS (2011) Internacionalizagdo de empresas (.1e base tecnologica: estudos de Dissertacio
caso em empresas de Santa Catarina

RIBEIRO (2012) Born Globals brasﬂelrasi Estudo da internacionalizagdo de Tese
empresas de base tecnologica

RIBEIRO; OLIVEIRA; | Internacionalizagdo acelerada de empresas de base tecnologica: O Artigo

BORINI (2012) caso das Born Globals brasileiras &
Experiéncia internacional e velocidade de internacionalizagdo em

ROECKER (2021) empresas de base tecnologica: Os efeitos da inteligéncia cultural Tese

SA (2010) Analise do processo de internacionalizag@o de empresas incubadas Dissertagio
de base tecnologica

SILVA (2023) Fatores crltlco§ dg sucesso para internacionalizagdo de empresas Dissertagio
de base tecnologica

TRINDADE (2021) Gestao do conrhf?mmento aplicada a mterna.cwnahza(;ao de. Tese
pequenas e médias empresas (PME) intensivas em conhecimento

WERLANG (2018) Internallc.lonahza(;ao Qe empresas de base.tecnol?glca: Um estudo Tese
sob a otica da capacidade absortiva e da inovagao

ZANCANARO; Dimensdes empresariais e institucionais da internacionalizagdo Artigo

O portfdlio final da RSL ¢ composto de 5 teses de doutorado, 8 dissertacdes de
mestrado e 5 artigos, com publicagdes de 2010 a 2023, refor¢ando a ideia de que a
internacionalizagdao de empresas brasileiras e, em especial, as de base tecnoldgica ou intensivas

em conhecimento ¢ um fendmeno ainda recente na economia nacional (Dib, 2008; Jardim,

Fonte: elaborado pelo autor.

2020; Ribeiro, 2012; Roecker, 2021; Serra et. al, 2008; Silva, 2023).

O método SSF segue para duas etapas prévias a escrita cientifica em si: a segunda,
analise, onde “o pesquisador se habilita a interpretagao dos dados e tem a possibilidade de
levantar as lacunas de conhecimento existentes” (Farenhof; Fernandes, 2016, p.560) e a

terceira, sintese, que “permite a geragdo de novos conhecimentos, pautados nos resultados

apresentados pelas pesquisas anteriores” (Farenhof; Fernandes, 2016, p.560).

Por fim, tém-se a quarta e ultima etapa, a oitava atividade do método SSF, o

escrever, a qual “se destina a consolida¢do dos resultados por intermédio da escrita cientifica”

(Farenhof; Fernandes, 2016, p.561).




Assim sendo e levando-se em consideragdo o portfolio de estudo apresentado no
Quadro 9, buscou-se inferir acerca das similaridades entre os estudos no que tange aos fatores
de influéncia sobre o processo de internacionalizacao das EBTs, sobre os quais se discorre na

primeira secao do capitulo a seguir.



4 ANALISE DOS RESULTADOS

O presente capitulo se apoia no cumprimento dos objetivos especifcos e apresenta
os resultados obtidos por meio de RSL e por meio das entrevistas aplicadas junto a trés EBTs
que atuam no mercado internacional. A secdo inicial aponta os fatores de influéncia no processo
de internacionalizagdo percebidos através da literatura revisada e apos, segue-se com o perfil
individual de cada entrevistada e como se deu sua internacionalizacao.

Na sequéncia, sao expostas as caracteristicas do processo de internacionalizagao
das EBTs, buscando-se identificar similaridades, contrastes ou predominancia a luz das teorias
de abordagem comportamental e baseado em cinco etapas. Por fim, o capitulo se encerra com
a avaliacdo da influéncia dos fatores internos e externos na internacionalizacao de cada EBT.

O Quadro 10 que segue vincula os objetivos especificos, que deram suporte a

execucao da pesquisa, as seg¢oes correspondentes a cada um.

Quadro 10 — Vincula¢do dos objetivos especificos as se¢des do capitulo.
OBJETIVOS ESPECIFICOS SECAO

a) Apontar, por meio de Revisdo Sistematica da Literatura,
fatores que exercem influéncia na internacionalizagdo de
EBTs.

4.1 RESULTADOS DA REVISAO
SISTEMATICA DA LITERATURA

b) Descrever o perfil e o processo de internacionalizagdo das | 4.2 PERFIL EMPRESARIAL E INICIO DA
EBTs entrevistadas. INTERNACIONALIZACAO

4.3 CARACTERISTICAS DA
INTERNACIONALIZACAO X TEORIAS

¢) Identificar caracteristicas da internacionalizagdo das DE ABORDAGEM COMPORTAMENTAL
EBTs relacionadas as teorias de abordagem comportamental .
e avaliar a influéncia dos fatores no processo. 4.4 INFLUENCIA DE FATORES

INTERNOS E EXTERNOS NO PROCESSO
DE INTERNACIONALIZACAO

Fonte: elaborado pelo autor.

4.1 RESULTADOS DA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

A internacionaliza¢do de empresas de base tecnoldgica ¢ impactada por uma série
de fatores internos e externos que exigem uma andalise multidisciplinar, a fim de se identificar
a influéncia destes sobre o processo (Costa, 2010; Fiates et al., 2013; Ribeiro, 2012; S4, 2010;
Trindade, 2021).



Dessa forma, os estudos analisados na RSL apontam para cinco fatores de
importante influéncia e impacto no processo de internacionalizagdo, sendo dois de natureza
interna e trés externa, a saber:

Fatores internos:

i. O empreendedor;
ii.  Ativos organizacionais;

Fatores externos:

iii. O mercado;
iv.  Networks;

v.  Politicas/entes governamentais.

4.1.1 Fatores de influéncia internos

4.1.1.1 O empreendedor

A figura do empreendedor, no contexto da internacionalizagdo, desempenha um
papel fundamental dentro da firma, onde atua como catalisador da visdo global e de expansao
para novos mercados (Knight; Cavusgil, 2004; Ribeiro, 2012; Silva, 2023; Trindade, 2021).
Confirmando as ideias da Teoria do Empreendedorismo Internacional de Andersson (2000), o
empreendedor exerce grande influéncia no processo de internacionalizagdo da firma, por ser o
principal agente tomador de decisdes estratégicas (De Lorenzo, 2021; Jardim, 2020; Oliveira,
2016; Roecker, 2021; Zancanaro; Costa; Silva, 2021).

Com o foco no empreendedor, a literatura revisada ressalta ainda duas
caracteristicas que atuam como indutoras da internacionalizacdo em EBTs: habilidade gerencial
internacional e experiéncia profissional/pessoal internacional (De Lorenzo, 2021; Oliveira,
2016; Regis, 2011; Ribeiro, 2012; Roecker, 2021).

No sentido da habilidade gerencial internacional, De Lorenzo (2021, p.53) afirma
que “empresas geridas por empreendedores com caracteristicas de uma visdo global e
orientagdo para o mercado mundial tendem a internacionalizar mais rapidamente”. Na mesma
direcdo, Jardim (2020, p. 33) coloca que a “habilidade de gestdo internacional da equipe
gerencial acelera o processo de internacionalizacao”.

Sob a ¢6tica do segundo ponto, a experiéncia internacional do empreendedor, seja
de ordem pessoal ou profissional, quando existente, Oliveira (2016, p.48) expressa que as

“caracteristicas do empreendedor, como o conhecimento de idiomas, conhecimento de mercado



e, principalmente, a experiéncia de viver em outros paises sao determinantes para os negocios
internacionais”. H4, por tanto, uma evidente correlagdo entre as experiéncias internacionais dos
gestores ¢ a habilidade da EBT em estabelecer conexdes internacionais (De Lorenzo, 2021,

Jardim, 2020; Oliveira, 2016; Roecker, 2021; Silva, 2023).

4.1.1.2 Ativos organizazionais

Os ativos organizacionais tém também importante fun¢do na internacionalizag¢ao
das firmas, traduzidos por sua orientagdo para a inovacdo e material humano (Costa, 2010;
Oliveira, 2016; Ribeiro; Oliveira; Borini, 2012; Trindade, 2021).

A orientacdo para a inovag¢do como cultura e ativo organizacional ¢ apontada como
fonte de vantagem competitiva das EBTs frente ao dinamismo do setor tecnologico, permitindo
que mesmo pequenas ¢ médias empresas alcancem altos niveis de competitividade
internacional (De Lorenzo, 2021; Fiates ef al., 2013; Régis, 2011; Roecker, 2021). A
capacidade inovadora fomenta a atividade no mercado externo por meio da diferenciagao na
utilizagdo dos recursos internos, entregando novas solugdes de valor para o mercado.

Nesse cenario, para “torna-la uma geradora de resultados em um ambiente global,
a inovacao deve ser frequentemente expressa por meio de comportamentos ou atividades [...]
ligados a uma acao” (Roecker, 2021, p. 23). Tal afirmagao traz a luz a necessidade do material
humano como ativo organizacional de influéncia na internacionalizagdo. A formagao de times
multidisciplinares, materializada em conhecimento técnico, criatividade e capacidade de
resolucao de problemas, impulsiona a inovagao e o desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas
de vanguarda para um cenario de competicao global (Costa, 2010; Fiates et al., 2013; Morandi,
2018; Roecker, 2021; Silva, 2023).

O Quadro 11 apresenta uma sintese dos dois fatores abordados, fazendo a relacao

com os autores da revisdo da literatura que colaboraram para a conceituagao de cada um.

Quadro 11 — Sintese dos fatores internos de influéncia na internacionalizacao.
FATOR SUBFATOR REFERENCIAS

Habilidade gerencial

. - Andersson (2000); De Lorenzo (2021); Jardim (2020);
internacional

Oliveira (2016); Ribeiro (2012); Regis (2011); Roecker

O EMPREENDEDOR ia (2021); Silva (2023); Trindade (2021); Zancanaro; Costa;
Experiéncia Silva (2021)
internacional

ATIVOS Orientagdo para Costa (2010); De Lorenzo (2021); Fiates et al. (2013);

ORGANIZACIONAIS | inovagdo Morandi (2018); Oliveira (2016); Régis (2011); Ribeiro;




Oliveira; Borini (2012); Trindade (2021); Roecker (2021);
Material humano Silva (2023)

Fonte: elaborado pelo autor.

Para uma plena compreensdo das for¢as que moldam, nas EBTs, o processo de
internacionalizacdo, observar os fatores internos sozinhos nao ¢ suficiente, abrindo espago para

uma analise também dos fatores externos influentes nessa dinamica.

4.1.2 Fatores de influéncia externos

4.1.2.1 O mercado

Empresas de base tecnologica, em um contexto geral, tendem a se desenvolver em
mercados e nichos de mercado em que ha um ambiente propicio para sua oferta de produtos ou
servigos inovadores e tecnologicos (Costa, 2010; Fiates ef al., 2013; Jardim, 2020; S&, 2010).

No contexto da internacionalizacdo de EBTs, o mercado tera influéncia nas
orientacdes estratégicas da firma (Oliveira, 2016; Trindade, 2021; Zancanaro; Costa; Silva,
2021), onde as pressdes externas vém sobre esta sob forma de demanda global pelas novas
solugdes tecnologicas por ela desenvolvidas.

O mercado também influencia o processo de internacionalizagdo pelo seu nivel de
atratividade em tamanho e acessibilidade. Mercados maiores ¢ maduros oferecem escala e
receita, mas sdo complexos e competitivos. Mercados menores ter menor barreira de entrada,

porém com potencial limitado (Morandi, 2018; Roecker, 2021; Trindade, 2021).

4.1.2.2 Networks

A capacidade de construir, gerenciar e qualificar suas redes (networks) é essencial
para o bom desempenho organizacional, em especial, em contextos de mercado altamente
dindmico e competitivo como o de tecnologia (Engelman; Fracasso, 2013; Fiates et al. 2013;
Johanson; Vahlne, 1990; Tidd; Bessant; Pavitt, 2008; Trindade, 2021).

Como fator de influéncia na internacionalizagdo, as redes atuam sob diversas
formas (Johanson; Vahlne, 1990; Oliveira, 2016; Silva, 2023). O cliente-following, a exemplo,
acontece quando a EBT ¢ stakeholder 1ocal de uma empresa global e esta o leva posteriormente,

também para suas operagdes em outros mercados (S4a, 2010).



Ainda, por sua natureza como empresa, muitas EBTs nascem ou passam algum
tempo em incubadoras tecnoldgicas (De Lorenzo, 2021; Fiates et al., 2013; Regis, 2011;
Ribeiro; Oliveira; Borini, 2012), tendo acesso as redes de relacionamento destas e, nesse

sentido, Engelman e Fracasso (2013, p. 176) afirmam que:

Incubadoras proporcionam agdes e servicos que permitem as empresas desenvolver o
conhecimento sobre o ambiente global e sobre mercados estrangeiros. [...] As
incubadoras proporcionam as empresas incubadas fortalecimento e ampliacdo de
networks internacionais com outras empresas, [...] com parceiros, associagoes e redes
de incubagdo, [...] com instituigdes de ensino e centros de pesquisa internacionais.

As redes também influenciam a percepcao de mercado internacional das firmas de
base tecnoldgica no sentido das parcerias e aliangas estratégicas, relacionamentos técnicos e
desenvolvimentos colaborativos de produtos com empresas ja internacionalizadas. Em suma,
redes qualificadas facilitam acesso a recursos, conhecimento e oportunidades globais (Amorim,

2021; Engelman; Fracasso, 2013; Fiates ef al., 2013; Oliveira, 2016; Sa, 2010).

4.1.2.3 Politicas/entes governamentais

As institui¢des e entes de governo também sdo destacados na literatura como fatores
passiveis de influéncia na internacionaliza¢do de empresas e, como o objeto do estudo, inclusas
as de base tecnolodgica (Morandi, 2018; Oliveira, 2016; Regis, 2011; Roecker, 2021).

Com apoio as organizagdes locais por meio da oferta de suporte técnico, financeiro
e regulatorio, as politicas/entes governamentais facilitam o acesso a mercados internacionais
(Costa, 2010; Floriani et al., 2023; Ribeiro, 2012; S4, 2010). Instituicdes como a Agéncia
Brasileira de Promogdo as Exportacdes e Investimentos — ApexBrasil e o Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE, politicas de governo como o Plano Nacional
da Cultura Exportadora — PNCE oferecem orientagdo estratégica, inteligéncia de mercado,
treinamentos, missoes e feiras comerciais, recursos financeiros, créditos especiais, entre outros
servigos e produtos com foco no fomento a internacionalizagao.

Sintetizados no Quadro 12, os trés fatores que exercem influéncia na
internacionalizacdo de forma externa estdo relacionados, cada qual, com o autor que o menciona

na revisao da literatura.



Quadro 12 — Sintese dos fatores externos de influéncia na internacionalizagao.

FATOR REFERENCIAS
Costa (2010); Fiates et al. (2013); Jardim (2020); Morandi (2018); Oliveira
O MERCADO (2016); Roecker (2021); Sa (2010); Trindade, (2021); Zancanaro; Costa; Silva
(2021)

Amorim (2021); De Lorenzo (2021); Engelman; Fracasso (2013); Fiates et al.
NETWORKS (2013); Oliveira (2016); Regis (2011); Ribeiro; Oliveira; Borini (2012); S&
(2010); Silva (2023); Trindade, (2021)

POLITICAS/ENTES Costa (2010); Floriani et al. (2023); Morandi (2018); Oliveira (2016); Regis
GOVERNAMENTAIS (2011); Ribeiro (2012); Roecker (2021); Sa (2010)

Fonte: elaborado pelo autor.

A sec¢do que segue ¢ dedicada ao levantamento do perfil e do inicio do processo de

internacionalizacdo das empresas de base tecnoldgica entrevistadas.
4.2 PERFIL EMPRESARIAL E INICIO DA INTERNACIONALIZACAO

As empresas estdo aqui identificadas por Empresa A, Empresa B e Empresa C, uma
vez que as respostas expdem informacdes gerenciais sensiveis, decisdes estratégicas e
planejamento de futuro das EBTs.

As trés EBTs que participam desse estudo estdo localizadas na regido sul do estado
de Santa Catarina e possuem clientes em todo o territorio nacional, além de atuarem no mercado
externo com exportagdes e planejamento de avangar no processo de internacionzaliagdo.

As empresas atuam em setores econdmicos bastante distintos entre si, a saber:
solucdes para automacao industrial por meio de robdtica avangada, softwares por demanda e

agrointeligéncia para armazenamento de graos pos-colheita.

4.2.1 Empresa A

A Empresa A foi fundada no ano de 2016 e atua no setor de automagao industrial e
robotica, desenvolvendo solucgdes de alta tecnologia para a industria. A empresa executa todo
o processo de analise de demanda fabril, desenvolvimento e gestdo do projeto, produgdo e
testes, até a entrega da solucdo tecnologica final, com carateristicas e necessidades especificas
para cada cliente.

Atualmente, além do exposto, a empresa também ¢ integradora e solution partner

de uma multinacional japonesa fabricante de robds. A Empresa A conta com 22 colaboradores



diretos e tem, entre seus principais focos de atuagdo, os setores metal mecanico, pintura, solda,
usinagem e vidreiro, onde desenvolveu um produto inovador e pioneiro em territdrio nacional.

A internacionalizacao da Empresa A tem inicio no ano de 2022, na maior feira do
setor vidreiro da América Latina, realizada no estado de Sao Paulo, onde a empresa expunha
suas solucdes de alta tecnologia para o setor. Na ocasido, a empresa foi apresentada a um
representante comercial espanhol que reside no México e atua com vendas de maquinas e
equipamentos diversos por toda a América Latina.

Dadas as primeiras tratativas e acertos, ficou acordado que o contato atuaria como
representante comercial em alguns mercados, onde ja tinha uma cartela de clientes. Para a
sequéncia do trabalho, algum tempo apds a feira o representante veio até o Brasil e passou um
periodo na empresa para que pudesse conhecer o modelo de negocio, portifdlio e as
possibilidades e solu¢des que a Empresa A ofereceria ao mercado internacional.

Em pouco tempo de trabalho, ainda no ano de 2022, o representante logo abriu
mercado no México, conseguindo os primeiros clientes internacionais para a Empresa A. O
rapido resultado internacional se deu, segundo o socio-proprietario (respondente da pesquisa),
pela natureza inovadora e tecnologica do produto. O mesmo afirma que “no México, nossos
clientes sdo os Unicos que tém a tecnologia de célula robodtica para o setor vidreiro. Nenhuma
outra empresa do pais t€ém ou produz uma solugdo como a nossa para as empresas de vidro™.

O principal produto exportado pela Empresa A ¢ a célula robdtica para o setor
vidreiro. O mercado externo corresponde, em media, de 6 a 8% do faturamento anual total da
firma, tendo ainda o México como principal destino. A empresa continua com o representante
espanhol para os mercados da América do Norte, Central e Caribe e contratou também um outro
representante, dando foco para o mercado sul-americano. Em complemento a estratégia de
expansdo internacional, a Empresa A também destacou um colaborador do time comercial para
atuar como inside sales voltado exclusivamente para o mercado externo.

Em continuidade do processo de internacionalizagdo, a empresa pretende transferir
parte de sua produgdo para territorio mexicano. E um projeto de futuro, mas a empresa ja tem
estudos iniciais e vem buscando entender melhor as questdes legais, tributérias e de viabilidade

a fim de materializar tal planejamento em tempo oportuno.

4.2.2 Empresa B

A Empresa B, fundada em 2016, ¢ uma fabrica/desenvolvedora de software. A

empresa atua por meio de dois pilares principais de negdcios: uma inovadora solugdo de gestao



que integra ERPs e sistemas bancarios, otimizando a eficiéncia operacional do setor financeiro
de seus clientes; e o desenvolvimento de softwares personalizados e adapatados aos processos
e necessidades das empresas, entregando projetos mais flexiveis e eficientes.

Atualmente a Empresa B conta, entre modelo presencial e home office, com 45
colaboradores. Possui clientes em todo o territorio nacional, geralmente conduzindo projetos
complexos e de longo prazo, em medias e grandes empresas.

O mercado internacional chega a empresa em 2019, por meio de um grande cliente
ja atendido no Brasil e que abriu uma operagao subsidiaria no México. A solugdo tecnoldgica
fornecida pela Empresa B em territério nacional foi demandada pela filial mexicana, abrindo a
empresa os caminhos para o mercado externo.

Por se tratar de softwares desenvolvidos com foco nas necessidades e dentro da
realidade singular de cada cliente, a Empresa B tem um produto de alto valor agregado, um
processo de negociacdo e venda longo e bastante especifico, demandando de ambas as partes
relacionamento, comprometimento e, principalmente, confianga. Dado contexto se reflete no
principal meio de expansao para outros mercados: via indicagao de clientes.

O produto exportado pela Empresa B ¢ software, desenvolvido exclusivamente para
cada cliente internacional. Mesmo com presen¢a nos Estados Unidos, México ¢ Reino Unido,
a empresa nao tem equipe dedicada ao comércio exterior ou mesmo um planejamento
estratégico que tenha a internacionalizacdo como pilar. No entando, o mercado externo ¢
responsavel por algo em torno de 5% do faturamento total da EBT.

A fim de alcangar mais clientes internacionais de forma assertiva e sustentavel, a
empresa tem buscado capacitacdo junto a 6érgdos e institui¢des publicas, como o Sebrae e a
ApexBrasil, em projetos de qualificacdo para internacionaliza¢do, ideando estratégias de médio

e longo prazo para expansao em novos mercados.

4.2.3 Empresa C

Fundada em 2011, a Empresa C atua no agronegécio com solugdes de alta
tecnologia para o pos-colheita. O portifolio da empresa ¢ completo em recursos para o setor de
agrointeligéncia, indo desde softwares para gerenciamento de unidades de armazenagem e
secagem de graos, até hardwares de captacdo e monitoramento climatico.

Em extensdo ao amplo portifolio, a empresa mantém uma politica de constante
atualizacdo tecnoldgica de produtos e de processos. Exceléncia que ¢ refletida na certificacdo

em Sistema de Gestao da Qualidade NBR ISO 9001 conquistada pela empresa em 2023.



A Empresa C tem 209 colaboradores diretos e atende todo o territdrio nacional.
Além de Santa Catarina, onde est4 a sede, a empresa mantém profissionais em outros 11 estados
para atendimento e suporte presenciais aos clientes.

A internacionalizag¢ao tem inicio na Empresa C por meio da rede. Observando que
fabricantes de silos e unidades de armazenagem tinham exportagdes recorrentes para paises
proximos, como Bolivia, Paraguai e Uruguai, o diretor comercial buscou parceria com
vendedores externos dessas empresas, a fim de que também a representassem nesses mercados.

Por serem produtos complementares, onde o sistema de controle para armazenagem
e secagem de graos da Empresa C potencializa a efetividade dos silos, as “vendas casadas”
comecaram a acontecer naturalmente e com grande aceitagdo de mercado. A EBT percebe entdo
uma oportunidade de rapida expansao no contexto internacional do pds-colheita.

Para o mercado externo, a empresa conta atualmente com dois gestores de negocios
e tem suas solucdes sendo usadas em 16 paises, com forte concentragdo no mercado da América
do Sul, além de clientes também na Africa e Oceania. O principal produto exportado ¢ ainda o
sistema de controle para armazenagem e secagem de graos e os negocios internacionais
representaram, em 2023, 8,18% do faturamento da Empresa C.

A EBT também buscou, a exemplo da Empresa B, programas de qualificacao
voltados para o cenario internacional, a fim de melhor analisar as dinamicas de mercado e
acessar informagoes e ferramentas estratégicas para ampliacao da carteira de clientes externos.

O Quadro 13 abaixo apresenta uma sintese da secdo 4.2, destacando as informacgdes

mais relevantes dos perfis das EBTs entrevistadas.

Quadro 13 — Sintese dos perfis das EBTs entrevistadas.

EMPRESA A B C
ANO DE FUNDACAO 2016 2017 2011
SETOR DO NEGOCIO Automagao Desenvolvimento de Agronegécio
industrial software

COLABORADORES DIRETOS 22 45 209
INICIO DA
INTERNACIONALIZACAO 2022 2019 2019

PARTICIPACAO DO MERCADO

V) 0, 0,
EXTERNO NO FATURAMENTO 6a8% 4as% 8,18%




PRINCIPAIS MERCADOS DE México e Areentina Meéxico e Reino Paraguai, Uruguai,
ATUACAO X & Unido Bolivia e Colombia
Coordenadora
RESPONDENTE DA PESQUISA Sécio-proprietario CEO Administrivo
Comercial

Fonte: elaborado pelo autor.

Um fator comum entre as empresas ¢ a recente entrada no mercado internacional,
todas iniciando o processo entre 2019 e 2022. Fato que pode ser relacionado a baixa
participacao do Brasil nos negocios globais (Arbix; Salerno; De Negri, 2004; Fleury; Fleury,
2003) e a concentracdo da pauta exportadora brasilera em commodities agricolas e para a
industria de transformacdo, como minério de ferro e petréleo (Keedi, 2012; Régis, 2011).
Circunstancia essa que fica ainda mais evidente na industria de produtos de valor agregado e
na geragdo de solucdes e servigos de alta tecnologia (Baranova, 2009; Dib, 2008; Floriani et
al., 2023), em especial, nas PMEs (Senhoras, 2019).

Outro elemento comum entre as empresas ¢ a reduzida participacdo do mercado
internacional no faturamento geral, representando entre 4 ¢ 8%, no maximo. Tal ponto esta
estritamente associado a histérica imaturidade e insciéncia das organizagdes brasileiras, em um
contexto geral, frente as oportunidades do mercado global. Fato esse que expde a falta de um
amplo projeto de internacionalizagdo, a nivel nacional, capilarizado nas mais diversas esferas e
institui¢des, publicas e privadas (De Negri; Alvarenga, 2010; Fleury; Fleury, 2003; Régis,
20111; Senhoras, 2019; Vasconcellos; Fleury, 2018).

4.3 CARACTERISTICAS DA INTERNACIONALIZACAO X TEORIAS DE
ABORDAGEM COMPORTAMENTAL

A presente se¢do evidencia as caracteristicas do processo de internacionaliza¢do de
cada EBT obtidas através das entrevistas e as relaciona com os trés modelos de abordagem
comportamental das teorias de internacionalizacdo expostas no referencial tedrico desse estudo,
dentro do contexto das cinco etapas/marcos presentes no processo. Dessa maneira, a se¢ao
busca identificar similaridades nas estratégias e a¢des, bem como analisar quais teorias tém

maior predominancia nas etapas de internacionalizacdo das empresas entrevistadas.



4.3.1 Atitude pré-internacionalizacio

A atitude da firma em relagdo ao mercado externo antes mesmo de efetivamente
iniciar o processo de internacionalizagdo ¢ uma etapa estratégica fundamental que, a depender
da visdo organizacional, pode acelerar a entrada da EBT nos negocios internacionais
(Andersson, 2000; Knight; Cavusgil, 2004).

As caracteristicas dessa etapa divergem entre as firmas, nao havendo dominancia
de uma teoria no comportamento pré-internacionaliza¢ao das entrevistadas. Em dois casos o
contexto internacional ja fazia parte do plano estratégico desde a formagdo da empresa,
confirmando a influéncia e impacto da visao global do empreendedor para a inser¢do de uma
EBT nos negocios internacionais (Andersson, 2000; Boso; Oghazi; Hultman, 2017; Dib, 2008).

Em outros dois, € o proprio mercado quem busca as empresas para suprir suas
demandas ¢ acaba for¢ando a entrada da empresa no contexto internacional. A
internacionalizagdo, nesses casos, acontece de forma incremental, com menor envolvimento ¢
investimento por parte da EBT (Guerra; Senhoras, 2015; Johanson; Valhne, 1977).

Nesse contexto, o sdcio-proprietario da Empresa A, afirma que “[...] desde o inicio
da empresa, sempre foi um objetivo, uma meta nossa, trabalhar com o mercado fora do Brasil.
Inclusive, estd no nosso quadro de visdo de empresa, comercializar com o mercado externo”.
Tal postura de mercado dos fundadores da empresa, com visao internacional ja desde o inicio
do projeto, se relaciona com os pressupostos da Teoria de Empreendedorismo Internacional.

Na Empresa B, no entanto, ndo havia inicialmente a estratégia ou visao de futuro
para atuagdo no mercado internacional. A empresa apresenta uma abordagem de caracteristicas
presentes no Modelo de Upsalla, uma vez que nasce com foco em atender as necessidades das
empresas locais e assim se mantém até que, o mercado externo demanda por suas solugdes e s6
entdo a empresa decide, de forma gradual e com baixo comprometimento (Johanson; Valhne,
1977), iniciar sua internacionalizagao.

A Empresa C apresenta uma abordagem de viés misto entre o Empreededorismo
Internacional e Teoria de Networks, uma vez que, incialemento os diretores buscaram entender
a dindmica do mercado externo e identificar possiveis oportunidades. Aliada a essa pratica
proativa, a firma também estreitou relacionamento com parceiros da rede que ja atuavam no
exterior, tendo acesso a informagdes, contatos e estratégias para a efetiva entrada no mercado
internacional. Nesse sentido, Johanson e Valhne (1990) expressam que a participagdo em redes

colaborativas reduz incertezas, riscos € ameacas envolvidas na internacionalizacao.



Posto o cenario acima, o Quadro 14 expressa, de forma resumida, a rela¢do entre as
caracteristicas da atitude pré-internacionalizacdo das empresas com as teorias de abordagem

comportamental.

Quadro 14 — Sintese da relagdo Atitude pré-internacionalizag¢do x Teorias de abordagem

comportamental.
ETAPA DA EMPRESA CARACTERISTICAS DO PROCESSO
INTERNACIONALIZACAO X TEORIA

Empresa A Empreendedorismo Internacional
ATITUDE PRE- Empresa B Modelo de Upsalla
INTERNACIONALIZACAO

Empresa C Empreendedorismo Internacional / Teoria de

P Networks

Fonte: elaborado pelo autor.

4.3.2 Estimulo inicial / Ponto de partida

O estimulo inicial ou o ponto de partida ¢ o fator ou a acdo efetiva que introduz a
internacionalizacdo na empresa (Keedi, 2012; Mello, 2009). O processo evolui do campo do
planejamento estratégico e entra para o plano operacional, onde a empresa tem, na pratica, suas
tratativas comerciais com o cliente estrangeiro.

De maneira geral, as caracteristicas se dividem também no marco inicial da
internacionaliza¢do. Nas duas empresas que ja haviam se relacionado com a Teoria do
Empreendedorismo Internacional na atitude pré-internacionalizagcdo, o padrdo se repete. As
empresas avancam no market seeking (Andersson, 2000; Mello, 2009; Sa, 2010) por meio de
vendedores e representantes internacionais.

Na contramao desse comportamento, as duas outras EBTs sdo empurradas para o
cenario internacional por meio de suas redes (Coviello; Munro, 1997; Johanson; Valhne, 1990),
seguindo seu cliente nacional, para atender suas necessidades no mercado externo.

Para a Empresa A, o fato concreto que conduziu a internacionaliza¢do a empresa
foi a contratacdo do representante comercial internacional, com atuacdo em toda a América
Latina e a quem se concedeu total autonomia sob o portifolio de solugdes no mercado externo,
a fim de identificar oportunidades e converter negdcios. Andersson (2000) classifica tal acao
como um comportamento de market seeking (busca por mercados/clientes), ponto caracteristico
da Teoria do Empreendedorismo Internacional, onde o empreendedor atua impulsionado pela

perspectiva de expandir o alcance da empresa.



A internacionalizagdo na Empresa B tem seu ponto de partida efetivo relacionado
a Teoria de Networks. A EBT ja atendia a matriz brasileira de um grupo econdmico
multinacional e, por conta do bom desempenho no mercado doméstico, o grupo solicita a
implantagdo das solugdes tecnoldgicas também para a filial do grupo no México. E considerado
um movimento de client following, onde a empresa ¢ pressionada pela rede a acompanhar e
assistir seu cliente local também no mercado internacional (Johanson; Valhne, 1990).

Na empresa C, conforme mencionado pela Coordenadora Administrivo Comercial,
“o inicio da internacionalizacao foi a contratagdo de um vendedor especifico para o mercado
externo. Este ficou responsavel pelo relacionamento com os representantes comerciais € com
os clientes, fazendo visitas nos paises para treinar e apresentar o produto”. A exemplo da
Empresa A, ha nesse caso, proatividade em dire¢ao ao mercado internacional e as oportunidades
de negocios. Tal caracteristica ¢ tida como essencial para o sucesso em mercados estrangeiros,
conforme Andersson (2000) expressa na Teoria do Empreendedorismo Internacional.

O Quadro 15 apresenta a teoria de abordagem comportamental que se relaciona

com as caracteristicas da internacionalizacdo de cada EBT.

Quadro 15 — Sintese da relagdo Estimulo inicial / Ponto de partida x Teorias de abordagem

comportamental.
ETAPA DA EMPRESA CARACTERISTICAS DO PROCESSO
INTERNACIONALIZACAO X TEORIA
Empresa A Empreendedorismo Internacional
ESTIMULO INICIAL / PONTO .
DE PARTIDA Empresa B Teoria de Networks
Empresa C Empreendedorismo Internacional

Fonte: elaborado pelo autor.

4.3.3 Selecao de mercados-alvo

A terceira etapa que compde o instrumento conceitual do processo de
internacionalizacdo € a sele¢do de mercados-alvo. Os destinos iniciais que a empresa intenta se
inserir assumem papel essencial para a consecucdo dos objetivos internacionais da EBT
(Cavusgil; Knight; Riesenberger, 2010; Keedi, 2010; Fleury; Fleury, 2003).

O primeiro mercado com o qual a empresa inicia sua internacionaliza¢do podera ser
de escolha consciente e estratégica ou direcionado pela rede. A andlise previa de fatores como

dimensao e potencial de mercado, aspectos locais e nivel de competitividade sdo fundamentais



para a escolha assertiva do mercado-alvo e estdo no escopo do Modelo de Upsalla e do
Empreendedorismo Internacional. Na Teoria de Networks, no entando, ndo ha espago para tal
analise criteriosa, uma vez que o mercado e as redes pressionam a empresa, que segue para o
destino por eles apontado (Andersson, 2000; Coviello; Munro, 1997; Johanson; Valhne, 1977,
Johanson; Valhne, 1990).

As EBTs do estudo iniciam a internacionalizacdo em dois mercados, mas em
circustancias diferentes. Duas empresas prospectam um ambiente propicio para seus produtos
no México e Paraguai, enquanto a outra, ¢ um mercado imposto pela rede.

A Empresa A, na selecdo de mercado-alvo, mantém suas caracateristicas atreladas
ao Empreendedorismo Internacional. Por meio de seu representante comercial, a EBT mapeia
oportunidades internacionais, identificando potenciais de cada mercado apontado pelos estudos
de inteligéncia, aliados ao relacionamento e expertise do proprio representante. O resultado foi
0 primeiro negocio internacional concretizado com uma empresa mexicana.

Ha uma importante diferenca a se destacar entre o comportamento atrelado a Teoria
do Empreendedorismo Internacional e ao Modelo de Upsalla. No primeiro, os mercados sdo
mapeados por oportunidades e potencial de crescimento, independente da distancia geografica
ou cultural. J4 no segundo, os mercados mapeados estdo proximos e tém mais similaridades
com o pais-sede da empresa, tendo menor distancia psiquica.

A Empresa A deu total autonomia ao representante comercial para fazer negdcios
com quaisquer mercados que se mostrassem atrativos e com capacidade de absorver as solugdes
tecnoldgicas ofertadas. Nesse sentido, Andersson (2000, p. 84) enfatiza que “o papel do
empreendedor nesse processo € crucial, pois suas caracteristicas pessoais, experiéncias e visdes
moldam as decisdes que sdo tomadas para a expansao internacional".

O México também foi o primeiro mercado de atuagdo internacional da Empresa B,
porém, direcionado pela rede em que esta inserida, mais precisamente por um cliente que ja
atendia no mercado nacional. Portanto, ndao houve qualquer estratégia prévia de estudo de
mercado que pudesse apontar o mercado mexicano como potencial oportunidade. Sequer seria
a primeira op¢ao da empresa, como conta a CEO: “ja haviamos tido alguns direcionamentos de
consultores de fora, que indicavam os Estados Unidos como um destino interessante para
nossos softwares”.

Nesse contexto, a Empresa B, incorpora o mercado internacional em seu portifolio
amparada pelo longo relacionamento que ja mantinha com a matriz da multinacional no Brasil

e impelida a atender a demanda da filial mexicana. E sob essa otica que Coviello ¢ Munro



(1997, p. 342) pontuam que "confianca e reciprocidade sdo essenciais para o sucesso do
direcionamento de mercado em redes".

A etapa de selecdo de mercados-alvo na Empresa C tem caracteristicas vinculas ao
Modelo de Upsalla. A EBT segue o pressuposto de escolha de mercados com menor distancia
psiquica para investir seus esfor¢os de internacionalizacdo (Dib 2008; Johanson; Valhne, 1990).

O processo de venda das solugdes tecnoldgicas da Empresa C ¢ mais longo e
relacional, demandando visitas recorrentes e comprometimento pelo projeto de ambas as partes.
Assim, levando-se em conta também a limitagdo de investimentos iniciais para o processo de
internacionalizacdo, a firma limitou as abordagens dos vendedores externos aos mercados de
fronteira, como Argentina, Paraguai ¢ Uruguai.

Foi no Paraguai que a Empresa C efetivamente iniciou sua internacionalizacido. O
mercado oferecia a empresa aspectos favoraveis a insercdo internacional: “a lingua e cultura
ndo eram uma barreira grande, a logistica foi mais tranquila estarmos proéximos ¢ 1a também ¢
um mercado agro em crescimento, entdo bateu bastante com nossos objetivos de inicio”,
conforme a Coordenadora Administrativo Comercial da EBT.

No Quadro 16 se estrutura a relagdo entre Teorias e a pratica de selecdo de

mercados-alvo das empresas.

Quadro 16 — Sintese da relagdo Sele¢ao de mercados-alvo x Teorias de abordagem

comportamental.
ETAPA DA EMPRESA CARACTERISTICAS DO PROCESSO
INTERNACIONALIZACAO X TEORIA
Empresa A Empreendedorismo Internacional
SELECAO DE MERCADOS- .
ALVO Empresa B Teoria de Networks
Empresa C Modelo de Upsalla

Fonte: elaborado pelo autor.

4.3.4 Velocidade da expansao internacional

A velocidade da expansdo internacional de empresas de base tecnologica, no
contexto das teorias de abordagem comportamental, serd influenciada por fatores
organizacionais internos e por agentes externos a firma (Baranova, 2019; Coviello; Munro,

1997, Dib, 2008; Morandi, 2018).



A visdo global e a disposicao dos gestores em assumir novos riscos, a adaptagio e
o aprendizado com as primeiras experiéncias internacionais, o comportamento colaborativo do
setor, moldarao decisdes estratégicas e o ritmo de entrada em outros mercados (Coviello;
Munro, 1997; Fiates et al., 2013; Johanson; Valhne, 1977; Knight; Cavusgil, 2004).

Em um contexto geral, as EBTs entrevistadas sdo dependentes das redes nas quais
estdo inseridas para ditar a velocidade de crescimento de sua presenca internacional. Trés delas
acessam novos mercados por meio de clientes e parceiros nacionais, enquanto apenas uma
busca novos prospectos de forma proativa.

Com presenga em trés paises atualmente, a Empresa A tem uma estratégia de
expansdo agressiva. A empresa contratou mais um representante comercial para atuar
especificamente no Mercosul e conta também com um colaborador do time comercial exclusivo
para o mercado externo, fazendo prospecgdes e contatos desde a sede, no Brasil.

De acordo com o socio-proprietario, o planejamento ¢ conquistar entre dois e trés

novos clientes por ano, independentemente de pais:

“Temos uma posi¢do proativa para a exportacdo, buscando sempre novos clientes.
Fabricamos um produto tecnoldgico Gnico e também existe um potencial gigante para
automagdo na América Latina. A empresa sabe dos riscos do mercado externo, mas
temos aprendido bastante com as experiéncias. [...] Nosso projeto de futuro € produzir
no México, para atender melhor aquele mercado e os arredores”

Em pouco tempo de atuacdo no mercado internacional, a Empresa A apresenta
caracteristicas de expansdao de mercado alinhadas aos conceitos do Empreendedorismo
Internacional, com planejamento de evoluir no processo de internacionalizacdo, tendo uma
planta fabril em outro pais.

A Empresa A tem buscado auxilio especializado para entender as tratativas legais,
tributérias e trabalhistas, a fim de avaliar a viabilidade de investimento para ter uma subsidiéria
produtiva no México. Com isso, a empresa acredita que podera ampliar consideravelmente sua
penetracdo no mercado mexicano e na América Central para, futuramente, com a devida
estruturagao, acessar também os Estados Unidos.

Para a Empresa B, a velocidade de expansdo da internacionalizacdo ¢ condicionada
pela rede. Coviello e Munro (1997) destacam um importante trago na orientagdo de expansao
por meios das redes: a qualidade dos relacionamentos. O comprometimento entre os pares € a
confianga nos entes internos da rede (insiders) sdo essenciais para que a entrada em mercados

estrangeiros seja assertiva.



A empresa tem negdcios em trés paises: Estados Unidos, México e Reino Unido.
Em nenhum dos casos houve prospeccao ativa da EBT, mas sim, clientes locais demandando
as solugdes para suas filiais e parceiros no exterior. Segundo a CEQO, a indicagdo ¢ uma pratica
bastante comum também no mercado nacional e faz parte da estratégia comercial da empresa.
Por conta da alta demanda no mercado nacional, a empresa ndo tem direcionado
esforgos na expansao para outros mercados. No entanto, a CEO comenta que ha interesse em

estruturar parcerias para atender o mercado internacional:

“A empresa ganhou certa maturidade e experiéncia internacional e tem planejado para
o proximo ano olhar com mais ateng@o para essa questdo. Vimos que nosso produto
atende muito bem mercados exigentes, como os Estados Unidos e pensamos “Por que
ndo investir nisso?”, temos potencial e qualidade para crescer. No momento, nos falta
¢ brago e foco para isso”.

Ao passo que a empresa perceba que ¢ chegado o momento de investir e acelerar o
processo de expansdo de mercado, devera se apropriar ainda mais os recursos tangiveis e
intangiveis de sua rede (Coviello; Munro, 1997), a fim de acessar informagdes, parceiros e
clientes em potencial, e superar barreiras a entrada (Jardim, 2020; Johanson; Valhne, 2003).

A Empresa C expande seus negdcios internacionais apoiada pelos entes da rede em
que esta inserida. A Teoria de Networks atirma que, por meio do arranjo de redes de qualidade,
sdo estabelecidas conexdes entre empresas, seus parceiros € potenciais clientes, contribuindo
para acelerar o ingresso em mercados inexplorados (Costa, 2010; Coviello; Munro, 1997;
Johanson; Valhne, 1990; Mello, 2009). A EBT estd em 16 paises, com certa concentracao no
mercado sul-americano.

Nesse contexto, a velocidade de expansdao no mercado externo da empresa depende
do qudo rapido a rede se internacionaliza, como expressa a Coordenadora Administrivo
Comercial: “utilizamos as parcerias com fabricantes de silos para que eles vendam em seu
pacote o nosso produto, fazendo com que ingressemos em novos mercados através deles.
Assim, fortalecemos o relacionamento com estes clientes para viabilizar vendas futuras”.

Outro ponto oportuno do modelo de expansao via redes ¢ a mitigacdo dos riscos e
incertezas no acesso a mercados inexplorados e a novos clientes (Coviello; Munro, 1997; Dib,
2008; Johanson; Valhne, 1990). Dessa forma, Empresa C tem acesso a informacdes para
determinar fatores importantes nos negocios internacionais, como estrutura e potencial do
importador, concessdo de crédito, meios de pagamento, etc.

A Empresa C também tem planejado avangar na internacionaliza¢do e analisa a

viabilidade de sediar um escritorio comercial na Argentina. A Coordenadora Administrivo



Comercial comenta que o mercado agro argentino apresenta um grande potencial para a
inteligéncia na gestdo de safras. “O cendrio internacional ¢ o futuro da empresa, visto a
necessidade de estratégias que minimizem a sazonalidade das safras, garantindo uma
linearidade de faturamento e produgdo”, completa.

O Quadro 17 traz a sintese das informagdes acima dispostas acerca da relagao entre

a velocidade de expansdo internacional e as teorias de abordagem comportamental.

Quadro 17 — Sintese da relagao Velocidade da expansao internacional x Teorias de
abordagem comportamental.

ETAPA DA EMPRESA CARACTERISTICAS DO PROCESSO
INTERNACIONALIZACAO X TEORIA
Empresa A Empreendedorismo Internacional
VELOCIDADE DA EXPANSAO .
INTERNACIONAL Empresa B Teoria de Networks
Empresa C Teoria de Networks

Fonte: elaborado pelo autor.

4.3.5 Motor da continuidade

Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010) caracterizam a internacionalizagdo como
um processo continuo de comprometimento com o mercado estrangeiro, que precisa ser
constantemente avaliado. Os autores também afirmam que a cultura de visdo global deve ser
presente na rotina da empresa, a fim de que o processo seja sustentavel e dé resultado financeiro
a médio e longo prazo.

Nesse sentido, o lucro ndo pode, por si s, ser o Unico proposito dos negocios
internacionais nas empresas de base tecnoldgica (Andersson, 2000; De Negri; Alvarenga,
2010). E necessario que haja um conjunto de elementos que sustentem a continuidade do
processo em tempos de instabilidade de cambio e crise em paises-alvo ou em conjunturas
globais. Tal conjunto se caracteriza como o motor da continuidade (Bartlett; Ghoshal, 2000;
Dib, 2008; Fleury; Fleury, 2003; Hemais; Hilal, 2004).

O socio-proprietario da Empresa A entende que ha, no Brasil, uma interessante
demanda para as solucdes que fornece. No entanto, ¢ um mercado bastante disputado por
empresas nacionais e, em especial, europeias. A internacionalizagao € vista pela empresa como

um mercado mais amplo e de competitividade menos concentrada.



Outro pilar estratégico da empresa para os negdcios internacionais ¢ diminuir a
dependéncia do mercado nacional que, apesar do alto potencial, tem poder aquisitivo limitado,
acesso a recursos para atualizacao do parque fabril a juros muito altos e resisténcia na aquisi¢ao
de novas tecnologias.

A Empresa A também vé ainda, na internacionaliza¢do, um vetor de fomento a
capacidade de inovacao e ao desenvolvimento da empresa como um todo. O socio-proprietario
comenta que alguns ajustes demandados por clientes internacionais foram essenciais no
aprimoramento das maquinas e na implementacao de novas fungdes, aumentando a penetracao
do produto também no mercado local.

Por fim, a empresa pretende aumentar sua efetividade produtiva usando a estrutura
disponivel do México, onde “o custo de producdo chega a ser trés vezes menor em algumas
maquinas e a saida maritima para os mercados centrais (referindo-se a América Central e
Caribe) ¢ melhor”. Assim, a Empresa A entende que fortelecerd sua posi¢do no mercado
mexicano, além de se aproximar dos Estados Unidos, alvo futuro da empresa.

Dado o contexto, as caracteristicas se alinham a Teoria do Empreendedorismo
Internacional que atribui grande parte da continuidade da internacionalizagdo a mentalidade
empreendedora persistente (Andersson, 2000; Fiates et al., 2013; Floriani et al., 2023), a cultura
organizacional com visao global (Andersson, 2000; Dib, 2008) e as competéncias singulares da
empresa e do portifolio tecnologico (Baranova, 2019; Costa, 2010; De Lorenzo, 2021; Jardim,
2020; Knight; Cavusgil, 2004).

Na Empresa B o processo de internacionaliza¢do, na maioria das etapas, apresentou
similaridades aos pressupostos da Teoria de Networks e assim também € quanto a continuidade.
A empresa visa amadurecer os lacos com os clientes externos € manter o nivel de exceléncia
em desenvolvimento, implantacdo e suporte, carateristico das suas solugdes tecnoldgicas.

Com a nova politica de mais aten¢do ao mercado internacional, a CEO acredita que
outras indicagdes para novos negocios deverao acontecer. A CEO analisa ainda que a atuacao
no exterior, especialmente em mercados exigentes e competitivos como os Estados Unidos e
Europa, validam o trabalho e consolidam a marca também no mercado interno, indo ao encontro
das ideias de Cavusgil, Knight e Riesenberger (2010) e Fleury e Fleury (2003).

A rede também desempenhou papel fundamental em um projeto que a empresa
participou recentemente, com foco na qualificacdo e estruturacdo empresarial voltada para o
mercado internacional. Por meio de uma associagdo de empresas de tecnologia do estado de
Santa Catarina, diversos associados receberam capacitagdes e consultorias individuais, a fim de

intensificarem a cultura e visao global nas EBTs catarinenses.



Outro ponto caracteristico da Teoria de Networks e que esta presente na fala da

CEO ¢ o ecossistema colaborativo do setor de tecnologia:

“Varias empresas amigas e parceiras nossas t€m se internacionalizado e tido bons
resultados, inclusive. Quando surge alguma duvida ou problema, corremos buscando
as respostas com esses parceiros do setor, mais experientes. Isso da para gente também
uma certa seguranca, tranquilidade para ir avangando algumas questdes do exterior.
Até por isso 0 ano que vem, com certeza, vai ser um ano internacional aqui para nds”.

A Empresa C se baseia na concepgao de auto-alimentagao do processo, proposto no
Modelo de Upsalla. Ao passo que a empresa adentra em novos desafios internacionais, como
novos paises e clientes com demandas especiais, aumenta sua experiéncia e absorve novos
processos. O resultado ¢ que a EBT se sente segura para avangar no comprometimento e aportar
mais investimento na 4rea internacional.

E o que Johasson e Vahlne (1977) expressam com a relagdo aprendizagem—
experiéncia—comprometimento. A internacionalizagao foi iniciada de forma proativa, amparada
pela visdo dos gestores e facilitada pela rede, mas tem sua continuidade em um modelo
sustentavel, gradual e conservador.

Conforme a Coordenadora Administrivo Comercial, o mercado internacional ja €
parte constante no dia-a-dia da empresa e vem recebendo ainda maior atencdo e maiores
investimentos nos ultimos anos, conforme a EBT se expande para novos destinos. A
Coordenadora aponto ainda que os beneficios fiscais e a dolarizagdo de parte dos recursos da
empresa sdo fatores que contribuem para a continuidade da internacionalizagao.

Outro campo de destaque no case da Empresa C ¢ a progressdo do processo de
internacionalizagdao que vem sendo colocada em pauta. A respondente coloca que: “a visdo da
empresa € se tornar lider na América Latina na 4rea de tecnologia para o pos-colheita de graos,
o que chamamos de agrointeligéncia”.

Para isso, segundo ela, a empresa tem analisado a viabilidade de abrir um escritorio
comercial e de suporte na Argentina, a fim de fortalecer a presenga nesse mercado, agilizar o
processo de negociagdo e suporte pds-venda em territério sul-americano e absorver os aspectos
culturais dos paises vizinhos, no intuito de adaptar o portifolio e entregar produtos mais
conectados ao usudrio final.

No Quadro 18 ¢ apresentada uma sintese do contexto acima disposto, relacionando
as teorias de abordagem comportamental as caracteristicas do processo de internacionalziagao

das EBTs entrevistadas.



Quadro 18 — Sintese da relagdo Motor da continuidade x Teorias de abordagem

comportamental.
ETAPA DA EMPRESA CARACTERISTICAS DO PROCESSO
INTERNACIONALIZACAO X TEORIA
Empresa A Empreendedorismo Internacional
MOTOR DA CONTINUIDADE Empresa B Teoria de Networks
Empresa C Modelo de Upsalla

Fonte: elaborado pelo autor.

Em linhas gerais, os processos de internacionalizagcdo das EBTs do estudo estdo
fundamentados em trés aspectos essenciais: visdo global dos gestores/fundadores, redes e
comprometimento com o mercado externo.

O caminho tomado pela Empresa A ilustra uma internacionalizac¢do integralmente
embasada no Empreendedorismo Internacional. A teoria desenvolvida por Andersson (2000)
valida o comportamento dindmico do gestor em relagdo ao mercado externo, com alta exposi¢ao
e tolerancia a riscos em consequéncia a ampliacdo de oportunidades. A estratégia comercial e
a possivel planta fabril no México evidenciam ainda a disposi¢cao da empresa em reduzir a
dependéncia do mercado nacional (Fleury; Fleury, 2003; Keedi, 2012; Senhoras, 2019) e
agregar novas tecnologias aos processos de inovagao e desenvolvimento (Jardim, 2020; Knight;
Cavusgil, 2004; Ribeiro; Oliveira; Borini, 2012).

Na Empresa B, o mercado global ¢ que chega a empresa, que até entdo mantinha
visdo local. O processo em si tem inicio e ganha impulso com a abordagem de client following,
caracteristica da Teoria de Networks (Johanson; Valhne, 1990), que ¢ predominante em todo o
case da empresa. A confianga na rede, sua qualidade e o qudo internacionalizada ¢, foram
pontos essenciais para a entrada e a expansdo da EBT em mercados internacionais exigentes e
de alta competicdo. A empresa deve aproveitar a maturidade (Amorim, 2021; Costa, 2020;
Fiates et al., 2013) e a posi¢ao favoravel na rede para novos desafios no cendrio internacional
(Coviello; Munro, 1997; Johanson; Valhne, 2003).

A Empresa C ndo apresenta predominancia de uma unica teoria de abordagem
comportamental, tendo um processo bastante adaptavel as reivindicagdes e aos movimentos do
mercado e da rede. A internacionalizagdo ¢ introduzida na EBT pelo esforco e visao dos
tomadores de decisdo, mas se expande de forma gradual e com prudéncia na exposi¢do ao

mercado externo, estratégia alinhada ao Modelo de Upsalla (Johanson; Valhne, 1997).



A abertura de um escritério na Argentina refor¢ca que nivel de comprometimento
avanca, pautado na experiéncia e na aprendizagem com os mercados ja atendidos (Dib, 2008;
Floriani et al., 2023; Mello, 2009), estratégia essa que reflete um processo sustentavel e em
crescimento, mas avesso aos riscos e desperdicio de recursos.

Dado todo o contexto acima, o Quadro 19 estrutura as relagdes entre as teorias de

abordagem comportamental e as caracteristicas de cada etapa da internacionalizacdo, por EBT.

Quadro 19 — Sintese da relagao Etapas da internacionalizacdo x Empresas x Teorias de
abordagem comportamental.

ETAPA DA TEORIA DE ABORDAGEM COMPORTAMENTAL
INTERNACIONALIZACAO EMPRESA A EMPRESA B EMPRESA C
ATITUDE PRE- Empreend Empreend.
INTERNACIONALIZACAO Internacional Modelo de Upsalla | Internacional / Teoria
de Networks
ESTIMULO INICIAL / PONTO Empreend. Teoria de Networks Empreend.
DE PARTIDA Internacional coria de Yetwor Internacional
SELECAO DE MERCADOS- Empree.nd. Teoria de Networks Modelo de Upsalla
ALVO Internacional
VELOCIDADE DA EXPANSAO Empreend. . .
INTERNACIONAL Internacional Teoria de Networks Teoria de Networks
MOTOR DA CONTINUIDADE Empregnd. Teoria de Networks Modelo de Upsalla
Internacional
TEORIA PREDOMINANTE NO Empreend. Teoria de Nefworks Nio ha uma
PROCESSO Internacional predominincia

Fonte: elaborado pelo autor.

A secdo seguinte se propde a entender a influéncia de cinco fatores, dois internos e
trés externos, no processo de internacionalizagdo das EBTs entrevistadas. Tais fatores foram
obtidos por meio da Revisdo Sistematica da Literatura (se¢des 3.3 e 4.1) e permitem uma anélise

do ambiente operacional e competitivo nas estratégias de mercado externo.



4.4 INFLUENCIA DE FATORES INTERNOS E EXTERNOS NO PROCESSO DE
INTERNACIONALIZACAO

O processo de internacionalizacdo de uma empresa, em especial, de base
tecnologica, ¢ uma jornada bastante complexa que vai além de simplesmente ter operagdes
comerciais em outras nagdes (Cavusgil; Knight; Riesenberger, 2010; Costa, 2010; Fiates ef al.,
2013; Fleury; Fleury, 2003). O processo se aprofunda ao passo que a empresa avance no
comprometimento € aporte maior investimentos na estratégia de negocios internacionais.

Essa jornada ¢ impactada por fatores que desempenham alguma influéncia, em
maior ou menor grau, mas que estdo interligados (Baranova, 2019; Costa, 2010; Dib, 2008;
Jardim, 2020; Johanson; Vahlne, 2003). O desenvolvimento da internacionalizagdo ¢ os
resultados desta tém seu curso direcionado por elementos internos e externos a organizagao.

Para Oliveira (2016), perceber tais influéncias e gerenciar seus impactos nas
operagdes da EBT com o mercado externo se torna essencial para a sustentabilidade e
rentabilidade desse. Também servirdo de base o desenvolvimento para novas estratégias e

referéncia para EBTs ainda ndo internacionalizadas.

4.4.1 O empreendedor

A figura do empreendedor e sua capacidade de influéncia no processo de
internacionalizagdo de uma empresa pode ser vista sob dois aspectos distintos: sua visao
gerencial direcionada ao mercado global e sua experiéncia internacional.

Sendo um agente central nas decisdes da empresa, o empreendedor tem a
habilidade de identificar oportunidades e mobilizar recursos para explora-las (Andersson, 2000;
Boso; Oghazi; Hultman, 2017; De Lorenzo, 2021). Jardim (2020) aponta, em complemento,
que empreendedores internacionalmente experientes podem alavancar suas redes e
conhecimentos para acelerar o processo de internacionalizagao.

No quadro da Empresa A, ainda que ndo houvesse experiéncia internacional
anterior, pessoal ou profissional, o empreendedor teve alta influéncia no desenvolvimento da
internazionalizagdo da empresa, do inicio do processo a expansao. Ja na fundagdo da EBT o
mercado internacional foi um objetivo a ser alcangado e incluso no planejamento estratégico,
amparado pela percepcao dos empreendedores acerca do potencial do comércio exterior.

Situagdo que corrobora com De Lorenzo (2021, p. 53), ao afirmar que “o perfil do

empreendedor e suas acdes constituem elementos recorrentes e fundamentais na



internacionalizacdo de empresas de base tecnologica”. Na sequéncia, o autor conclui que a
visdo global e orientagdo para o mercado mundial do empreendedor aceleram e potencializam
a atua¢ao da firma no cenario externo.

Esse ¢ o contexto também da Empresa C, tendo partido dos socios o projeto inicial
de insercdo no mercado internacional e a busca por parceiros da rede que potencializariam a
estratégia de expansao. Uma iniciativa top-down, partindo da alta gestao, conforme Dib (2008),
tende a ser rapidamente adotada pelos demais setores da empresa.

No presente caso, acrescenta-se que a visdo de negocios global se deve, em parte,
as experiéncias prévias dos gestores em empresas com forte atuagdo internacional. Além do
proprio perfil comportalmental do empreendedor, Oliveira (2016, p.49) expressa que o
“trabalho anterior em multinacionais, experiéncia no exterior como funciondrios expatriados,
cursos no exterior [...] influenciam positivamente o desempenho internanacional de Empresas
de Base Tecnologica”.

No caso da Empresa B n3o houve uma influéncia ativa e determinante do
empreendedor no processo de internacionalizacdo, dado o contexto inicial da empresa em
relagdo ao mercado externo, bem como sua expansao baseada em redes. Nesse cenario, o
empreendedor segue sendo a figura central e fundamental da EBT, mas ndo exerce, no processo
de internacionalizacao desta, um papel de agente catalisador (Andersson, 2000; Floriani et al.,

2023; Jardim, 2020).

4.4.2 Ativos organizacionais

Os ativos organizacionais nao t€m, nesse estudo, o sentido de representar os bens
tangiveis, capacidade financeira ou o portifolio fisico em si (no caso das Empresas A e C) no
processo de internacionalizagdo das EBTs. Ativos organizacionais tém aqui o sentido dos
recursos intangiveis: diferencial de mercado e, ponto caracteristico do setor de tecnologia, o
capital humano (Costa, 2010; Fiates ef al., 2013; Morandi, 2018; Roecker, 2021; Silva, 2023).

Em um contexto geral, as trés EBTs atribuiram uma grande influéncia aos ativos
intangiveis nas estratégias e na inser¢ao no mercado externo. A propria natureza do setor,
altamente dinadmica e disruptiva (Bessant; Tidd, 1009; Santos, 1987; Santos; Pinho, 2010),
demanda das empresas investimento constante em ativos organizacionais intangiveis para
manter uma posi¢do competitiva (Martin, 1994; Tidd; Bessant; Pavitt, 2008; Trott, 2012), seja

no mercado nacional ou internacional.



A Empresa A atribui a sua capacidade de inovacdo e geracdo de novas solucdes
para a industria como fator preponderante no processo de internacionalizag¢do. Segundo o socio-
proprietario, uma das solugdes desenvolvidas em robotica € pioneira no setor vidreiro e tem
sido o grande destaque no faturamento e “cartdo de visita” da EBT nos mercados internacionais.

Conforme o sdcio-proprietario ainda, a intengdo de expandir o parque fabril para o
Meéxico se limita apenas a producdo e adaptacdo dos robds. Toda a area de P&D se manterd no
Brasil, por ser um ativo estratégico fundamental para a longevidade e competitividade da
empresa nos mercados.

Para a CEO da Empresa B, o modelo de negdcio inovador atrelado a exceléncia no
desenvolvimento e entrega de projetos para os clientes locais, ativos culturais de grande
importancia no planejamento estratégico, foi o que conferiu a empresa a possibilidade de iniciar
os negdcios com o mercado externo, via indicacdo de parceiros.

No entanto, a CEO credita a manutengdo e a expansao para mercados exigentes ao
time de pessoas que formam a Empresa B, altamente dindmico e comprometido com os valores
e missao da firma. Realidade essa alinhada as afirma¢des de Roecker (2021) ao expressar que
a diversidade de habilidades das equipes permite uma abordagem multidisciplinar na solugdo
de demandas complexas e atribui as EBTs vantagens significativas no mercado global de
tecnologia.

Para a Empresa C, o ativo organizacional mais importante € que mais exerceu
influéncia no processo de internacionalizagdo ¢ o conhecimento profundo do mercado de
automacao agricola e da tecnologia em gestdo e armazenagem de graos. O sistema de controle
para armazenagem e secagem de graos desenvolvido pela empresa foi pioneiro no setor e
revolucionou o mercado, reduzindo o desperdicio de energia e perdas de graos armazenados.

Por tanto, a capacidade de criar novos produtos e novas demandas capazes de mudar
praticas de mercado em dire¢do a efetividade e a economia de recursos ¢ um ativo-chave em
uma EBT, em especial, quando direcionada para o cenario internacional. Ainda, a formagao, a
retencdo e o desenvolvimento de times engajados com uma cultura de internacionalizagdo,
potencializam as atividades da empresa no cenario internacional de tecnologia e de solucdes

inovadoras (Knight; Cavusgil, 2004; Roecker, 2021; Tidd; Bessant; Pavitt, 2008).

4.4.4 O mercado

A influéncia exercida pelo mercado em dire¢do ao cendrio externo, em maior ou

menor grau, também foi consenso entre as entrevistadas. O papel influenciador do mercado na



internacionaliza¢ao das empresas de base tecnoldgica pode se apresentar por meio de demanda,
empurrando a empresa para 0s negocios internacionais ou por potencial mapeado pela firma
(Costa, 2010; Jardim, 2020; Vasconcellos; Fleury, 2018).

Para a Empresa A, o mercado externo ja se apresentava como uma oportunidade de
escala global para as solucdes desenvolvidas no mercado local. A empresa observava a caréncia
de mercado por automacao industrial na América Latina e, influenciada por tal demanda,
planejou sua insercao nesse ambiente.

De acordo com o sécio-proprietario, o mercado também instigou a EBT a progregir
no projeto de internacionaliza¢do: “vimos um espago bem interessante para nossos produtos na
exportagdo, mas o mercado mexicano ¢ o ambiente de producdo de 14 nos levou a querer
internacionalizar mais, ir produzir 1a”.

Na percepcdo da Empresa B, ha, sem duvida, alguma acdo do mercado no
processo de internacionalizacdo, mas ndo ao ponto de ser um dos principais influenciadores na
sua inser¢do no cendrio internacional. A CEO aponta que, quando comparado aos outros
elementos de influéncia, como os ativos organizacionais e as redes, o mercado por si s6 ndo
induziria a EBT a se orientar estratégicamente para a internacionalizacao.

Ainda que tenha sido o mercado internacional a demandar as solugdes tecnologicas,
a Empres B apenas age, inicialmente, de forma reativa a essa proposi¢do. A CEO destaca que
que, por ora, os esfor¢os e investimentos da empresa estdo concentrados no mercado interno e
em consolidar seu posicionamento neste.

No entanto, acrescenta que existem oportunidades bastante atrativas ja mapeadas
no mercado externo e que, a curto prazo, os negocios internacionais da EBT estardo melhor
estruturados a fim de acessar as potencialidades da internacionalizag¢do. Pauta que ¢ confirmada
por Baranova (2019) ao expor que empresas de software precisam de uma organizagao interna
mais complexa para se manterem competitivas no mercado internacional de servigos.

No contexto da Empresa C o mercado foi de fundamental importancia para que o
projeto de internacionalizacdo pudesse ser iniciado. Foi observando o mercado, analisando
outros stakeholders do setor e suas atuagdes no mercado externo que os fundadores da Empresa
C trouxeram para o planejamento estratégico a internacionalizacao.

E ainda o mercado que direciona os investimentos da empresa na sua gradual
expansdo para outros paises. Por estar posicionada em um nicho bastante especifico, os
investimentos da Empresa C no ambiente externo sdo influenciados pelos movimentos do

mercado agro nos paises em seu entorno. Nesse sentido, Ribeiro (2012, p. 78) postula que



“mercados emergentes podem oferecer um ambiente propicio para o crescimento rapido devido

a demanda por solugdes tecnoldgicas, sobretudo, na economia primaria e de consumo”.

4.4.5 Networks

Na visdo de Fleury e Fleury (2003, p. 35), “a competitividade empresarial
internacional estd cada vez mais relacionada ao desempenho de redes interorganizacionais, €
nao de empresas isoladas, o que refor¢a a importancia da eficiéncia coletiva”.

A influéncia das redes (networks) pode desempenhar um papel essencial no
processo de internacionalizacdo das EBTs, na maneira como estas percebem e acessam o
mercado externo ¢ como se expandem para novos destinos (Costa, 2010; Coviello; Munro,
1997; Engelman; Fracasso, 2013; Fiates ef al., 2013; Johanson; Vahlne, 1990; Ribeiro, 2012;
Sa, 2010).

Todavia, a trajetéria de internacionaliza¢do da Empresa A ndo sofreu influéncia
significativa de agentes externos. De acordo com o socio-proprietdrio, a empresa estad pouco
inserida em redes colaborativas do setor de tecnologia e, mesmo o relacionamento com
fornecedores e clientes, pouco influenciam em quaisquer decisdes da empresa, inclusas as
voltadas para o mercado externo.

O caso se alinha aos conceitos de Andersson (2000), caracterizando o sécios da
Empresa A como marketing entrepreneurs, ou seja, empreendedores focados estritamente no
mercado, suas demandas e oportunidades, sem, necessariamente estar em colaboracdo com
outras empresas ou instituigdes para alcangar seu planejamento.

O oposto ocorre na Empresa B, EBT totalmente dependente e influciada pelas redes
onde esta inserida para ter acesso, apoio e expansdo no mercado internacional. A corroborar a
influéncia das redes na internacionalizacdo da Empresa B, Johanson e Vahlne (1990, p. 19)
expressam que “a rede empresarial local pode se estender para muito além das fronteiras do
pais onde originalmente a rede foi estabelecida”.

A CEO garante que a internacionalizagdo e o fato de esta ter iniciado e se
desenvolvido para outros mercados por meio de indicagdes de clientes, serviu para validar o
trabalho no mercado interno e ainda fortalecer o senso de pertencimento entre os colaboradores.
Segundo Coviello e Munro (1997), MPEs intensivas em conhecimento internacionalizadas via
networks t€m ganhos expressivos nos ativos intangiveis de marca (brand strengthening) e de

pessoas (internal marketing).



Para a Empresa C as redes também tiveram influéncia importante no processo. Em
concordancia a Hara e Kanai (1994, p. 506), os quais expoem que “aliangas estratégicas entre
pequenas empresas de um mesmo ambiente econdmico tendem a ser mais simétricas do que
aquelas entre grandes e pequenas empresas quando expostas ao cenario internacional”, a EBT
se aliou a outras empresas do nicho de armazenamento de graos, ja internacionalizadas, a fim
de ter apoio e colaboragdo no mercado externo.

Além da influéncia na inser¢ao de fato no mercado internacional, as redes também
pautam o avanco da Empresa C nesse contexto. A Coordenadora Administrativo Comercial
relata que as aliangas estratégicas com fabricantes de silos e outros equipamentos de
armazenamento ddo acesso a contatos, informagdes, leads que a EBT sozinha possivelmente
ndo alcancaria. Retroalimentando o modelo colaborativo, a Empresa C também fornece insights
do mercado e tendéncias tecnoldgicas as parceiras possam melhorar seus produtos e servigos.

Vale destacar ainda que Empresa C atua com dois gestores de negdcios para o
mercado internacional, que tém papel fundamental no crescimento ¢ na gestao das redes em
que a empresa esta inserida no ambiente externo. E o que Hara e Kanai (1994) denominam
como networker of networks, uma pessoa ou empresa chave cujo papel ¢ desenvolver e
estimular uma rede global de redes locais e dela extrair recursos que tenham proveito para os
proprios entes das redes.

Em um contexto geral, a rede influencia no desenvolvimento de um ambiente de
colaboragdo e sinergia, onde o crescimento de um ente se traduz em mais ativos para toda a
comunidade (Dib, 2008; Engelman; Fracasso, 2013; Jardim, 2020; Sa, 2010). Através do
vinculo estratégico ¢ do compartilhamento de recursos e informagdes, as empresas
internamente conectadas a rede (network insiders) constroem um caminho mais estavel para a
jornada internacional (Costa, 2010; Coviello; Munro, 1997; Fiates et al., 2013; Johanson;

Vahlne, 1990; Ribeiro, 2012).

4.4.6 Politicas/entes governamentais

Os movimentos de abertura mercado a nivel global direcionaram as economias para
a livre iniciativa, onde o empreendedor, os ativos organizacionais, o mercado e as redes ganham
um fundamental protagonismo nessa dindmica (Albuquerque; Silva, 2018; Bessant; Tidd, 2009;
Fleury; Fleury, 2003). Ainda assim, o Estado continua a exercer um papel importante na

internacionalizacdo das empresas, como afirma Oliveira (2016 p. 39) “as forgas institucionais



politicas de um pais podem influenciar, ndo somente a decisdo de entrada no mercado
internacional, como também o desempenho organizacional no mercado exterior”.

Nesse cenario, a Empresa A percebe uma baixa influéncia de politicas ou entes
governamentais no seu processo de internacionaliza¢ao. Conforme relato do sdcio-proprietario,
apenas depois de ja estar atuando no mercado internacional ¢ que a empresa chegou até uma
oportunidade nesse contexto. A EBT participou do Programa de Qualificagdo para Exportagao
— PEIEX, desenvolvido pela ApexBrasil, que teve por objetivo melhorar o planejamento da
empresa para o mercado internacional, sem custo financeiro.

Nas palavras do socio-proprietario da Empresa A,“o programa abriu os olhos para
algumas alternativas, fez a gente pensar em novas possibilidades no exterior, sim. Mas para o
potencial que os outros paises t€ém de comprar nossos produtos, acho que a influéncia do
governo ¢ pequena. Poderia e deveria ser maior”.

A CEO da Empresa B relata que ndo houve influéncia de nenhuma natureza dos
entes ou de iniciativas governamentais no processo de internacionalizagdo. Para a gestora, o
mercado de tecnologia pouco tem aparecido nas iniciativas do Estado para o cendrio externo,
em acordo com a deficiéncia de politicas publicas de fomento a internacionalizagao (Dib, 2008;
Morandi, 2018; Roecker, 2021; Silva, 2023) e de produtos e servigos tecnologicos de valor
agregado na pauta exportadora brasileira (De Negri; Alvarenga, 2010; Guerra; Senhoras, 2015).

A visdao da Empresa C acerca da influéncia de entes ou politicas governamentais
em seu processo de internacionalizacgdo se assemelha a da Empresa A. Ha influéncia, mas quase
irrelevante dentro do complexo contexto que ¢ o mercado internacional. A EBT também se
qualificou por meio do PEIEX, a fim de aumentar sua presen¢a no cenario externo de forma
mais segura € amparada pela rede e estrutura que o programa fornece.

Ainda segundo a Coordenadora Administrativo Comercial, as isengdes tributarias
oferecidas pelo governo para as empresas exportadoras auxiliam a empresa a ter mais
competitividade no mercado, mas estdo longe de ser um atrativo ou fator determinante para a

decisdo e para a expansao da internacionalizacdo da Empresa C.

4.4.7 Sintese das entrevistas

Exposto o cenario da se¢ao acima, o Quadro 20 estrutura as informagdes por fator

e por intensidade de influéncia no processo de internacionalizacdo das Empresas de Base

Tecnologica entrevistadas.



Quadro 20 — Sintese dos fatores de influéncia no processo de internacionaliza¢do das EBTs.

FATOR DE INFLUENCIA EMPRESA A EMPRESA B EMPRESA C
% O EMPREENDEDOR Alta influéncia Sem influéncia Alta influéncia
E ATIVOS
Z ORGANIZACIONAIS Alta influéncia Alta influéncia Alta influéncia

O MERCADO Alta influéncia Baixa influéncia Alta influéncia
=}
% NETWORKS Sem influéncia Alta influéncia Alta influéncia
%
B POLITICAS/ENTES Baixa influéncia Sem influéncia Baixa influéncia
GOVERNAMENTAIS

Fonte: elaborado pelo autor.

Em um quadro geral, se observa que a Empresa A reflete, também nos fatores de
influéncia, caracteristicas da Teoria do Empreendedorismo Internacional. A firma ataca o
mercado de forma proativa e com foco em desenvolver para o mercado produtos que este
demanda (Boso; Oghazi; Hultman, 2017; Hemais; Hilal, 2004; Knight; Cavusgil, 2004). Trago
inerente ao comportamento do marketing entrepreneur, o gestor busca construir a realidade que
entende ser a mais adequada para a EBT prosperar no mercado, local ou internacional,
independentemente de suas relagdes com as redes ou de acdes de fomento, publicas ou privadas
(Andersson, 2000; Santisteban et al., 2021).

A Empresa B se apresenta em um contexto altamente passivo para o mercado
externo. Em um movimento de client following (Coviello; Munro, 1997), a Empresa B ¢
empurrada para os negocios internacionais por influéncia de seus proprios méritos e do impacto
de seus ativos organizacionais em sua rede, também influente no processo. Fato esse que vai ao
encontro dos estudos de Johanson e Vahlne (1990, p. 134), os quais expressam que “o
conhecimento de mercado e a experiéncia acumulados pela empresa nos mercados locais sdo
fatores essenciais para o sucesso da internacionalizacao pela rede".

Na Empresa C ha influéncia de quase todos os fatores possiveis, expondo um
processo de internacionalizagdo bastante equilibrado e conservador. A estratégia inicial da EBT
¢ amparada em trés pontos: a) visdo global dos gestores; b) observacdo do mercado e de
parceiros que ja atuam na exportacdo e€; ¢) convicgao nos ativos organizacionais. Pautada em

tais pontos, a empresa vai em busca de parceiros na rede onde, uma vez estabelecida a confianca



(Floriani et al., 2023; Morandi, 2018; Ribeiro, 2012), as partes influenciam e moldam a
continuidade do processo de internacionalizacao.

Um ponto em comum das trés empresas ¢ a baixa ou ausente influéncia de politicas
ou entes governamentais no processo de internacionalizacao, refletindo o contexto brasileiro de
mercado externo: pautado na exportacao de commodities (Brasil, 2023; De Negri; Alvarenga,
2010; Guerra; Senhoras, 2015) e sem grandes projetos de fomento ou incentivo as empresas
intensivas em conhecimento se inserirem no cendrio global de negocios (Arbix; Salerno; De
Negri, 2004; Mello, 2009; Oliveira, 2016).

Outro fator de concordancia entre as empresas entrevistadas ¢ a alta influéncia dos
ativos organizacionais no processo de internacionalizacdo. Especialmente em EBTs, os ativos
intangiveis sdo os principais responsaveis pela criacdo de valor e de diferenciais competitivos
no mercado tecnologico (Bessant; Tidd, 2009; Chesbrough, 2012; Jenoveva Neto, 2016).

Posto em um cendrio global, onde a inovagao ¢ essencial para se manter no mercado
de forma rentavel (Tidd; Bessant; Pavitt, 2008; Trott, 2012; Werlang, 2018), ativos como a
propriedade intelectual, o capital humano e a propria marca da empresa, conferem as EBTs
vantagens valiosas em suas operagdes internacionais (Baranova, 2019; Costa, 2010; Floriani ef
al.,2023; Santos, 1987; Silva, 2023), em especial, as PMEs (De Lorenzo; 2021; Oliveira, 2016;
Régis, 2011; Silva; Chauvel; Bertrand, 2010).



5 CONSIDERACOES FINAIS

Os avangos logisiticos e tecnologicos das recentes décadas impulsionaram as
atividades comerciais entre paises e potencializaram a globalizagdo de cadeias produtivas.
Nesse contexto, nasce um novo desafio: a competitividade internacional, onde a inovagao torna-
se um ativo essencial e estratégico para as organizacoes.

Apesar de seu potencial econdmico e produtivo, o Brasil pouco participa dos
negocios internacionais, em parte, devido a baixa intensidade tecnoldgica na pauta exportadora.
Frente ao cenario comercial global, as empresas brasileiras enfrentam concorréncia externa com
maior tecnologia, valor agregado e maturidade frente as dindmicas do mercado internacional.

As Empresas de Base Tecnologica — EBTs desempenham um papel crucial nesse
quadro, gerando e comercializando novas e emergentes tecnologias na criacdo produtos e
servigos de maior valor agregado e estdo posicionadas na vanguarda da transi¢do tecnoldgica
necessaria para que o pais desempenhe maior relevancia no cendrio internacional.

Faz-se necessario entdo, a fim de ampliar a participagdo de produtos de alta
intensidade tecnoldgica nas exportagdes brasileiras, politicas de fomento a pesquisa, inovagao
e internacionalizacdo empresarial e estudos acerca do tema. Nesse sentido, o presente trabalho
teve por objetivo investigar como se dé a internacionalizagcdo de empresas de base tecnologica
e quais fatores exercem influéncia no processo.

Para tanto, por meio da fundamentagdo teorica, identificou-se cinco etapas
essenciais e gerenciais no processo de internacionalizacdo de empresas, as quais foram
analisadas a luz de trés teorias da internacionalizacdo de abordagem comportamental: Modelo
de Upsalla, Teoria de Networks e Teoria do Empreendedorismo Internacional. Com esse
instrumento, pdde-se identificar caracteristicas e padrdoes de comportamento das organizagdes
frente ao mercado externo.

Ainda, a partir de uma Revisdo Sistematica da Literatura em bases de dados
nacionais, especificamente no Catidlogo de Teses e Dissertacdes da CAPES, Portal de
Periddicos da CAPES, Repositorio Institucional da UFSC e Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagdes, com os constructos “internacionalizacdo”, “base tecnoldgica” e “intensiva*™ em
conhecimento”, foram identificados cinco fatores de influéncia no processo de
internacionalizacdo de EBTs. Fatores que, somados as cinco etapas de internacionalizagdo,
formaram o roteiro de entrevista, instrumento de pesquisa desse estudo.

Assim, cumpre-se o primeiro objetivo da pesquisa, apontado fatores que exercem

influéncia na internacionalizagdo de empresas de base tecnoldgica, por meio da RSL. A saber,



os fatores identificados foram: o empreendedor, ativos organizacionais, o mercado,
networks ¢ politicas/entes governamentais.

Uma vez tendo completo o roteiro de entrevista ¢ a fim de prosseguir com as
analises propostas, trés empresas de base tecnologica ja internacionalizadas participaram do
estudo. As empresas, denominadas Empresa A, Empresa B ¢ Empresa C, estdo localizadas na
regido sul do estado de Santa Catarina e estdo presentes em todo o territdrio nacional, além de
do mercado externo, por meio de exportagdes. Destaca-se ainda no perfil das EBTs que todas
tém planejamento de expandir suas atuagdes internacionais, seja por abertura de subsididria
e escritorio ou expansdo da carteira de clientes externos. As empresas atuam em setores
distintos, a saber: automagao industrial via robotica avangada, desenvolvimento de softwares
dedicados e sistemas e equipamentos para a gestdo de armazenamento pos-colheita.

As empresas foram fundadas entre 2011 e 2017 e iniciaram sua internacionaliza¢ao
entre 2019 e 2022. Duas empresas buscaram proativamente o mercado externo, por meio da
visdo de negocios dos empreendedores, fazendo prospecc¢do ativa e desenvolvendo aliangas
estratégicas, enquanto um foi pressionada pela rede a seguir para o exterior, em um movimento
de client following. Atualmente, a participacdo do mercado externo no faturamento geral das
EBTs fica entre 4 ¢ 8,18% e provém de negdcios em paises da Africa, América do Norte,
Europa, Oceania e, o estd o maior numero de clientes, da América do Sul.

Uma caracteristica em comum entre as entrevistadas € a participacdo em programas
de qualificagdo, promog¢do ou estruturagdo de negodcios internacionais promovidos por entes
publicos, a fim de capacitarem suas equipes frente ao complexo e competitivo mercado externo.
Conclui-se entdo o segundo objetivo especifico, o qual consistia em descrever o perfil e o
processo de internacionalizagdo entrevistadas.

A fim de entender as caracteristicas do processo de internacionalizacio das
EBTs, como parte o terceiro objetivo especifico, as cinco etapas (atitude pré-
internacionalizagdo, estimulo inicial/ponto de partida, selecdo de mercados-alvo, velocidade da
expansao internacional e motor da continuidade) sao relacionadas com os principais aspectos
das teorias de abordagem comportamental.

O que se observou ¢ que ndo ha um padrao de comportamento ou de agdes nos
processos de internacionalizagdo entre as EBTs entrevistadas e, tdo pouco, ha caracteristicas de
uma Unica teoria de abordagem comportamental que predominem nas trés firmas. A Empresa
A tem todo o seu processo de internacionalizac¢ao relacionado a Teoria do Empreendedorismo
Internacional, com protagonismo total dos empreendedores, enquanto a Empresa B pauta sua

atuacdo externa na confianca e na colaboragdo de parceiros e contatos, caracteristica da Teoria



de Networks. O caminho para a internacionaliza¢do da Empresa C, no entanto, ndo apresenta
nenhuma teoria predominante, se adaptando aos movimentos de mercado dentro das limita¢des
da empresa.

Quanto aos fatores de influéncia no processo de internacionalizacao, igualmente
ha divergéncias no contexto individual de cada EBT. Ora um determinado fator exerce alta
influéncia em um case e ora, em outro, ndo ha influéncia alguma.

No entanto, dois fatores se apresentam em consenso em relagdo a sua influéncia: os
ativos organizacionais t€ém grande relevancia na inser¢ao, na expansao e na continuidade das
trés empresas no mercado externo. Uma vez que ja € um elemento de diferenciacdo e geragao
de valor no mercado interno, o patrimonio intangivel também ganha destaque nos negocios
internacionais das empresas de tecnologia. Por outro lado, as politicas e/ou entes
governamentais tém baixa ou nenhuma influéncia no processo das empresas intensivas em
conhecimento, expondo uma deficiéncia da esfera publica brasileira no fomento de uma cultura
de internacionalizagdo no setor de tecnologia.

Para estudos futuros, sugere-se avaliar a estrutura organizacional de Empresas de
Base Tecnologica ndo-internacionalizadas a luz das etapas e fatores apontados, bem como das
caracteristicas e resultados das entrevistas, buscando analisar o potencial e a maturidade das

firmas para o processo de internacionalizagdo.
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APENDICE I - ROTEIRO DA ENTREVISTA

INTERNACIONALIZACAO DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA DO SUL DE
SANTA CATARINA

Este estudo visa compreender como se da o processo de internacionalizagdo de empresas de
base tecnologica sob a dtica das teorias de abordagem comportamental e quais fatores tem
maior impacto no processo, via estudo de caso com firmas localizadas na mesorregido sul de
Santa Catarina. A pesquisa ¢ realizada pelo discente Valdir Scarduelli Neto, do curso do
Programa de P6s-Graduagdo em Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo — PPGTIC da
Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, sob orientagao do Prof. Dr. Paulo César Leite

Esteves.

Importante destacar que as informagdes levantadas serdo utilizadas apenas para fins de pesquisa

e, possivelmente, educativos.

SECAO 1 - INFORMACOES GERAIS DA EMPRESA

Empresa:

Setor do negbcio:

Numero de colaboradores diretos:

Ano de fundacao:

Ano de inicio das atividades internacionais:

Produtos exportados:

Participacdo das atividades internacionais no faturamento da empresa:

Principais mercados atualmente:

SECAO 2 - INFORMACOES DO(S) RESPONDENTE(S)
Nome:

Cargo:

Tempo de empresa:

Tempo no atual cargo:

Formacao académica:



Fluéncia em idiomas:

Experiéncia internacional (profissional / pessoal / estudos):

SECAO 3 — PROCESSO DE INTERNACIONALIZACAO

As cinco etapas/marcos aqui consideradas cobrem o processo de internacionalizagdo com uma

visdo gerencial e holistica, tendo sido extraidas de diversas literaturas (Cavusgil; Knight;

Reisenberg, 2010; Dib, 2008; Keedi, 2012; Mello, 2009). Logicamente, a internacionaliza¢ao

ndo se resume a apenas cinco etapas e, por sua natureza dinamica e complexa, ¢ composta de

inimeros outros processos, meios, agcdes ¢ estratégias que podem ser consideradas para se

alcangar os objetivos da organizagao.

ii.

1il.

1v.

ATITUDE PRE-INTERNACIONALIZACAO
Como era o comportamento da empresa, em relacao a internacionalizac¢do, antes mesmo

de iniciar efetivamente o processo?

ESTIMULO INICIAL / PONTO DE PARTIDA
Qual foi o estimulo inicial ou o ponto de partida que levou a empresa a comegar,

efetivamente, a internacionalizagao?

SELECAO DE MERCADOS-ALVO
Qual foi a estratégia usada para a prospec¢ao de mercado, especificamente no inicio da

internacionaliza¢ao? Para qual mercado foi a primeira agdo internacional efetiva?

VELOCIDADE DA EXPANSAO INTERNACIONAL
Como a empresa vé a velocidade de expansdo para outros mercados, gradual,
dependente, agressiva? Com quantos paises a empresa ja fez negocios? Quais os

principais critérios para a entrada em novos mercados?

MOTOR DA CONTINUIDADE
Qual o “motor” da continuidade da internacionalizagdo da empresa? Quais os fatores

que fazem com que a empresa siga tendo o mercado externo como parte estratégica?



SECAO 4 - FATORES DE INFLUENCIA NA INTERNACIONALIZACAO

Por meio de uma revisdo sistematica da literatura, se buscou identificar quais fatores exercem
influéncia na decisdo estratégica pela internacionalizag¢do, onde cinco elementos apareceram
com maior destaque. E fato que a internacionaliza¢do é muito mais complexa e multidisciplinar
para que seja influenciada por apenas cinco fatores. No entanto, para esta pesquisa, os fatores
apontados sdo suficientes para um entendimento geral das influéncias sob o processo.

A saber, os fatores sdo:

Fatores internos:
i. O empreendedor;
ii.  Ativos organizacionais;
Fatores externos:
ii. O mercado;
iv.  Networks;

v.  Politicas/entes governamentais.

Esta parte da entrevista se dedica a entender se houve influéncia de tais fatores na

internacionaliza¢do da empresa e, caso positivo, de que forma.



		2024-06-19T16:52:06-0300


		2024-06-19T18:38:26-0300




