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RESUMO

A psicoterapia desempenha um papel crucial na satde mental, contribuindo significativamente
para a manuten¢do da salde integral, realizando transformacdes tanto em niveis individuais
quanto sociais, que se desenvolvem em paralelo com o processo psicoterapéutico. Contudo, a
falta de politicas linguisticas em prol dos direitos das pessoas surdas resultam em barreiras
significativas para que elas possam obter um tratamento psicoterapéutico adequado, que
considere suas vivéncias, culturas e aspectos identitarios, contribuindo significativamente para
o afastamento das comunidades surdas aos servicos de psicoterapia. Esta pesquisa investiga a
viabilidade da presenca de intérpretes de linguas de sinais em sessdes de psicoterapia com
pacientes surdos. Por meio de pesquisa documental e revisdo bibliografica pela abordagem
qualitativa, sdo analisados estudos e pesquisas sobre os desafios, as limitagOes e 0s aspectos
interacionais que envolvem a atuacdo conjunta de psicoterapeutas e intérpretes de linguas de
sinais em sessdes de psicoterapia. Ao examinar aspectos da interpretacdo comunitéria,
legislacdo brasileira, questdes interacionais e éticas, correlacionando-as as areas da
interpretacdo e da psicoterapia, nota-se a auséncia de diretrizes especificas para esse tipo de
atendimento. Assim, conclui-se que os impasses éticos entre as duas areas, a falta de respaldo
legislativo e os impactos negativos na dindmica terapéutica sdo alguns dos fatores que
inviabilizam a recomendacdo dessa dindmica de atendimento.

Palavras-chave: interpretacdo; linguas de sinais; psicoterapia; satide mental.



ABSTRACT

Psychotherapy plays a crucial role in mental health, significantly contributing to overall well-
being by facilitating individual and social transformations that evolve in parallel with the
psychotherapeutic process. However, the lack of linguistic rights policies for deaf individuals
results in significant barriers for them to access adequate treatment that considers their
experiences, cultures, and identity aspects, further leading to a certain disengagement of deaf
communities from psychotherapy. This research investigates the feasibility of including sign
language interpreters in psychotherapy sessions with deaf patients. Through documentary
research and literature review using a qualitative approach, studies and research are analyzed
regarding the challenges, limitations, and interactional aspects involved in the joint work of
psychotherapists and sign language interpreters in sessions. By examining aspects of
community interpreting, Brazilian legislation, interactional and ethical issues, and correlating
the fields of interpretation and psychotherapy, the absence of specific guidelines for this type
of service becomes evident. Thus, it is concluded that the ethical dilemmas between the two
fields, the lack of legislative support, and the negative impacts on the therapeutic dynamic are
some of the factors that make the recommendation of this professional practice unfeasible.

Keywords: interpretation; mental health; psychotherapy; sign languages.
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1 INTRODUCAO

Destacando a relacdo e importancia do bem-estar e da boa saude mental, o Dr. Tedros
Adhanom Ghebreyesus, diretor-geral da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), da inicio ao
documento Comprehensive Mental Health Action Plan com a seguinte frase: “Bem-estar e boa
salde mental sdo essenciais para que possamos viver vidas satisfatérias, atingir nosso maximo
potencial, participar ativamente de nossas comunidades, e demonstrar resiliéncia ao encontro
de estresse ou adversidades” (OMS, 2013, p. 7, traducio minhat). O documento foi endossado
na 742 Assembleia Mundial da Salde e trata-se de um plano de agdo abrangente relacionado a
salde mental. Dentre seus objetivos esta o fortalecimento de sistemas de informacdes,
evidéncias e pesquisas, bem como a promocéo de servigos sociais de salde mental baseados
em contextos comunitarios (OMS, 2013). No documento mencionado, explica-se que a saude
mental estd intrinsecamente acoplada a saude integral, cujo conceito estd respaldado na
Constituigdo da OMS realizada em 1946, como “ um estado de completo bem-estar fisico,
mental e social, e ndo consiste apenas na auséncia de doenca ou de enfermidade” (OMS, 1946).

E possivel, ao compreender a relevancia da saide mental para a saude integral,
explorar alguns fatores determinantes para a salde mental e transtornos mentais, também
incluidos no documento Comprehensive Mental Health Action Plan, da OMS (2013, p. 10.
traducdo minha?), sendo eles

N&o apenas atributos individuais como habilidade de gerenciar pensamentos,
emocdes, comportamentos e intera¢cGes com 0s outros, mas atributos sociais, culturais,
econdmicos, politicos e também fatores ambientais como politicas nacionais, protecéo
social, qualidade de vida, condic¢des de trabalho e suportes s6cio-comunitarios. (OMS,
2013, p. 10).

Por conta da percepcdo dos reflexos sociais da satde mental, até mesmo por seu carater
multifatorial, durante minha formagdo em Letras-Libras (Lingua Brasileira de Sinais)
bacharelado pela Universidade Federal de Santa Catarina, notei uma frequéncia maior de
reflexdes sobre a interpretacdo de linguas de sinais em contextos de salde, focando em

consultas médicas ou em espacos que promovem a salide e o bem-estar fisico. Identifiquei, por

1 “Good mental health and well-being are essential for all of us to lead fulfilling lives, to realize our full potential,
to participate productively in our communities, and to demonstrate in the face of stress and adversity” (OMS,
2013, p. 7).

2 “[...] not only individual attributes such as the ability to manage one’s thoughts, emotions, behaviors and
interactions with others, but also social, cultural, economic, political and environmental factors such as national
policies, social protection, living standards, working conditions, and community social support” (OMS, 2013, p.
10).
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isso, uma lacuna acerca do contexto de satde mental, com acesso minimo a estudos e reflexdes
sobre a préatica da interpretagdo nesse espaco, mais especificamente na psicoterapia. Diante
desse cenario, surgiu 0 meu interesse em transformar essa inquietagdo em objeto de pesquisa.
Falar sobre interpretacdo em contexto de psicoterapia pode enriquecer as reflexdes sobre o que
significa estar presente como intérprete em determinados espacos.

A fim de compreender inicialmente o conceito de psicoterapia, encontramos a cartilha
Reflexdes e orientacOes sobre a pratica da psicoterapia elaborada pelo Conselho Federal de
Psicologia (CFP), em 2022, que destaca a psicoterapia como “um campo de conhecimentos
tedricos e técnicos, e uma pratica de intervencdo sustentada por esses conhecimentos, que se
desenvolve em um relacionamento interpessoal” (CFP, 2022, p. 11). O Conselho ressalta, ainda,
gue existem diversas técnicas e estratégias que podem ser exercidas na psicoterapia, bem como
uma ampla gama de abordagens, formas de fazer e conceber a mesma, que sao cientificamente
embasadas na perspectiva biopsicossocial e orientadas pela ética dos profissionais que a
exercem.

Segundo a mesma cartilha, o termo psicoterapia origina-se de duas palavras de origem
grega: psique, significando “espirito, alma, alento”, e therapeia, que representa “cura,
tratamento”. Em relagdo a defini¢do de psicoterapia, o Conselho faz referéncia a Cordioli e
Grevet (2019), que partem da ideia da psicoterapia como um tratamento de natureza emocional,
no qual o profissional psicologo estabelece uma relagdo profissional de ajuda para com o
paciente, utilizando técnicas provenientes da profissdo de psicdlogo. O terapeuta entdo, se
compromete a remover, modificar, retardar ou corrigir padrées disfuncionais que causem
prejuizos as relagBes interpessoais do paciente. Como consequéncia desse processo, a
psicoterapia pode conduzir ao crescimento pessoal, que depende também de diversos fatores.
Segundo Rogers (2005, p. 65), a relacdo da consulta psicoldgica “€é um tipo de relagdo social
que difere de todas aquelas que o cliente até entdo experimentou”. A relagcdo ¢ construida
essencialmente entre psicélogo e paciente. Contudo, é viavel que essa relacdo seja desenvolvida
com uma terceira pessoa presente na sessao?

A dinamica terapéutica, nesse caso, incluiria o profissional Intérprete de Libras-
portugués, realizando a interpretacdo intermodal entre o paciente surdo e o0 psicoterapeuta
ouvinte. Entende-se, nessa situacédo, que o psicoterapeuta ndo tem dominio da Libras e, por isso,

necessita de um segundo profissional em sessdo®. No que diz respeito & atividade de

3 O profissional pode conhecer a Libras e as especificidades das comunidades surdas, e isso é indispensavel, e ndo
possuir a fluéncia suficiente na Libras para a realizacdo de uma sessdo de psicoterapia que demanda um uso e
dominio da lingua mais avangados.
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reformulacéo interlinguistica?, Rodrigues e Santos (2023, p. 221) a definem na perspectiva de
Hurtado Albir (2005, p. 5), que a designa como um “processo interpretativo € comunicativo
que consiste na reformulacdo de um texto com os meios de outra lingua e que se desenvolve
em um contexto social ¢ com uma finalidade determinada”. Os autores explicam, ainda, que,
durante a interpretacdo, o profissional intérprete depende inteiramente do contexto em que
estard inserido, devendo considerar os aspectos linguisticos, contextuais, tematicos e
situacionais de onde realizara a mediacao que, além de interlinguistica, é também intercultural.

Pensando em tais defini¢des, fazemos a pergunta norteadora desta pesquisa: E viavel
a atuacao de um profissional intérprete de Libras-portugués, em sessdes de psicoterapia com
um paciente surdo? Neste cenario, 0 psicoterapeuta seria ouvinte e sem dominio da Libras.
Quais sdo os possiveis impactos das relaces colocadas aqui para o terapeuta e principalmente
para o0 paciente surdo, de forma a minimizar efeitos negativos? O poder de transformacéo do
processo terapéutico, explorando possiveis atravessamentos com a interpretacdo no par
linguistico Libras-portugués em sessdes de psicoterapia com pacientes surdos e 0s impactos
dessa dindmica, sdo os elementos que motivam a investigacdo apresentada. O objetivo deste
trabalho €, portanto, analisar, por meio de revisdo bibliografica, o papel potencial do intérprete
de linguas de sinais® em sessdes de psicoterapia com pacientes surdos, investigando os desafios,
limitacdes e competéncias necessarias para uma interpretacdo eficaz nesse contexto.

Partindo da questdo norteadora deste trabalho, foram delineados alguns objetivos
especificos que conduzirdo as investigacOes e analises aqui realizadas, sendo eles: (i) investigar
como a literatura e estudos focados na area abordam a interpretacdo intermodal Libras-
portugués em contexto de psicoterapia; (ii) identificar relagcGes entre a interpretagdo comunitaria
e a psicoterapia com a presenca de intérprete, considerando aspectos culturais, éticos e
linguisticos; (iii) entender como se da a relacdo terapéutica construida na psicoterapia,
considerando aspectos culturais, éticos e linguisticos e levando em conta possiveis alteraces
da dindmica relacional advindas desse contexto; e (iv) descrever brevemente as implicacdes
éticas e comunicacionais que poderiam impactar o intérprete no espago psicoterapéutico.

Para que, posteriormente, seja possivel tecer uma relagdo entre a psicoterapia e as
linguas de sinais, ha a necessidade de uma primeira reflexdo sobre a pratica da psicoterapia e

seu potencial transformador. Rogers (2005) explica a importancia do processo terapéutico, que

4 Estamos empregando esse termo de modo amplo para referir-se a qualquer atividade de reformulag&o entre duas
linguas, a qual pode se desenvolver por processos de traducdo e de interpretacdo em suas mais diversas variedades.
5 A escolha desse termo para referir-se a tais profissionais sugere maior abrangéncia a pesquisa, que busca revisar
bibliografias ndo somente em cenario nacional.
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proporciona a compreensédo de si mesmo de forma significativa e independente e contribui para
o &xito nas relacdes pessoais. A dita “compreensdo de si mesmo” vem nao s6 como uma
ferramenta poderosa de transformacéo entre as relacdes, mas também como um mecanismo de
libertacdo e a possibilidade de sentir o que ha para sentir, livremente, sem amarras. Diante disso,
0 autor explica que o sujeito comecga a tomar consciéncia de suas rea¢fes no percurso da vida e
desenvolve a capacidade de relaciona-las com suas vivéncias.

Como colocado anteriormente, deve-se considerar que existem diferentes perspectivas
sobre o conceito de psicoterapia, bem como diversas técnicas e abordagens para 0 processo
psicoterapéutico. Percebe-se a necessidade de destacar o aspecto plural das psicoterapias,
considerando-a como uma area multifacetada. Considerando isso, este trabalho de concluséo
de curso visa apresentar um panorama geral, focando em conceitos norteadores e alinhados com
0 propdsito desta pesquisa, que é principalmente, compreender qual ¢é a viabilidade de incluir
um intérprete de linguas de sinais em sessao de psicoterapia, com o psicoterapeuta ouvinte e 0
paciente surdo. Assim sendo, reitero: qual seria 0 impacto da presenca do intérprete de linguas
de sinais na dinamica interacional da sessdo psicoterapéutica? Quais seriam os desafios e
limitacGes para uma interpretacao eficaz nesse contexto? Para elucidar essas questdes e algumas
outras que se ramificam da pergunta de pesquisa, deve-se levar em conta 0s aspectos que
circundam e permeiam este contexto de saude mental, assegurando a pacientes surdos seus

direitos linguisticos no tratamento psicoterapéutico.

1.1 METODOLOGIA

Buscaremos responder as questfes desta pesquisa por meio de revisdo bibliografica,
incluindo artigos de periddicos académicos, dissertacdes, teses, livros e outros documentos
relevantes para a area da salde mental e para a interpretacdo de linguas de sinais em contextos
de saude. As principais perspectivas adotadas para este trabalho, em relacdo aos métodos de
revisdo bibliogréfica por meio da analise qualitativa e da pesquisa documental, sdo Gil (1995)
e Godoy (1995). A coleta desses materiais € a analise de diferentes perspectivas ja estudadas
visam identificar possiveis lacunas na literatura e correlacionar as pesquisas encontradas,
desenvolvendo discussdes a respeito da pratica clinica, formacao de intérpretes e colaboracéo
interprofissional.

Segundo Godoy (1995), a pesquisa documental € um dos caminhos possibilitados pelo
método de analise qualitativa, que sera utilizado nesta pesquisa, a fim de proporcionar uma

reflexdo sobre os estudos encontrados. Ainda sobre esse método de pesquisa, o autor afirma
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que a auséncia de uma estrutura rigida na busca documental é o que define seu carater inovador,
possibilitando-nos navegar pelo tema com certa criatividade, aproveitando que os documentos
representam uma fonte rica em dados a serem explorados.

A pesquisa documental, pela abordagem qualitativa, nesta pesquisa, tem o propdésito
de ndo apenas sistematizar as informagfes encontradas, mas propor analises dos dados
encontrados ou ausentes, observando também o que esta implicito. Esta abordagem “parte do
pressuposto de que, por tras do discurso aparente, simbdélico e polissémico, esconde-se um
sentido que convém desvendar” (Godoy, 1995, p. 23). O método de pesquisa documental tem
intuito de valer-se de “materiais que ainda ndo receberam um tratamento analitico, ou que ainda
podem ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa” (Gil, 1995, p. 45). Com isso,
ndo apenas bibliografias serdo analisadas, mas também documentos oficiais de 6rgdos e
instituicGes reconhecidas tanto pela area da Libras, quanto da psicologia. Com esse método de
pesquisa, espera-se encontrar documentos que, segundo Gil (1995, p. 46), “constituem uma
fonte rica e estavel de dados”.

Gil (1995) destaca ainda que a pesquisa bibliografica possibilita que o pesquisador
realize a analise dos fenbmenos explorados de forma mais ampla do que uma pesquisa
especificamente direcionada. Deste modo, serdo feitas correlagbes entre a interpretacdo
intermodal e a area da psicoterapia, analisando diferentes perspectivas, estudos e documentos
legais, que podem, na conjuntura desta analise, contribuir para as discuss@es sobre interpretacdo

em contextos de sallde mental no Brasil.

1.2 ESTRUTURA

Esta pesquisa esta estruturada em cinco capitulos. O capitulo dois, traca um panorama
geral de diversas legislacOes e decretos vigentes no Brasil em conjunto com uma busca
documental por instituicGes reconhecidas. A primeira legislacdo citada é o Decreto n.° 5.626
gue regulamenta a Lei n.° 10.436, de 24 de abril de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira
de Sinais - Libras, e 0 art. 18 da Lei n.° 10.098, de 19 de dezembro de 2000. Em seguida, ainda
destacando a Libras e a necessidade dos servicos de interpretacdo, apresentamos a Lei Federal
n.0 13.146, Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia. Outras legislacGes séo
utilizadas no mesmo capitulo, como: o art. 18 da Lei n.° 10.098, de 19 de dezembro de 2000;
Lei Federal n.° 5.766/71 regulamentada pelo Decreto Federal 79.822/77, que determina as
responsabilidades do Conselho Federal de Psicologia (CFP); Decreto n.°5.296, datado de 2 de


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5766.htm#:~:text=LEI%20No%205.766%2C%20DE%2020%20DE%20DEZEMBRO%20DE%201971.&text=Cria%20o%20Conselho%20Federal%20e,Psicologia%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
https://transparencia.cfp.org.br/wp-content/uploads/2008/08/decreto_1977_798221.pdf
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dezembro de 2004, que regulamenta as Leis n.° 10.048, de 8 de novembro de 2000, que d&
prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e n.° 10.098, de 19 de dezembro de 2000,
que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogéo da acessibilidade das pessoas
“portadoras” de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias. Além das
legislagOes, o capitulo também cita cinco instituicGes reconhecidas, sendo trés na area da
psicologia, e duas na area da Libras: Conselho Federal de Psicologia (CFP); Associacdo
Brasileira de Psicologia (ABP); Sociedade Brasileira de Psicologia (SBP); Federacao Brasileira
das AssociacOes dos Profissionais Tradutores e Intérpretes e Guias-Intérpretes de Lingua de
Sinais (Febrapils); e a Federacdo Nacional de Educacdo e Integragdo dos Surdos (Feneis).

No capitulo trés, a pesquisa segue para uma Visao sobre interpretacdo comunitaria,
abordando os fatores comunicacionais sob a visdo de Marra (2017) e Queiroz (2011). Em
seguida, € apresentado um panorama geral da interpretacdo comunitaria, focando na area da
salde, nas perspectivas de Roberts (1997), Hertog (2010), Hale (2007), Leanza (2008) e
Rodrigues (2010), correlacionando tais perspectivas com a interpretacdo comunitaria em
contexto de psicoterapia. Ja na primeira subsecdo do capitulo 3, sdo abordados reflexos culturais
e identitarios das comunidades surdas que devem ser levados em consideracdo na psicoterapia.
As perspectivas apresentadas séo, respectivamente: Bauman e Dirksen(2008) e Perlin (2004).
Além disso, o conceito de interseccionalidade também é explorado sob a ética de Collins e
Bilge (2020).

No capitulo quatro, busca-se relacionar a interpretacao intermodal com a psicoterapia
trabalhando o conceito de “alianga terapéutica”, buscando entender como ela se constroi e se
uma terceira pessoa em sessao poderia afetar essa construcdo. Sado exploradas as perspectivas
de autores como Cordioli e Grevet (2017; 2019) e Sartori e Del Prette (2017), com pesquisas
na area da psicoterapia e nos fatores necessarios para um bom aproveitamento da dindmica
psicoterapéutica. Ao final do capitulo, temos Montalt e Davies (2014) que empregamos para
abordar a interpretacdo em contexto médico.

Dando continuidade a pesquisa, na primeira subsecdo do capitulo 4, abordamos
possiveis aspectos interacionais da dinamica terapéutica sob o viés da Sociolinguistica
Interacional. Para isso, damos inicio ao capitulo com a perspectiva de Maldonado (2020),
trazendo uma breve definicdo do objeto de estudo da sociolinguistica interacional. S6 entédo
partimos para as perspectivas de Goffman (2002) acerca da area, relacionando-as a psicoterapia
e intérpretes de linguas de sinais, além de possiveis papeis do intérprete em contextos de saude
sob a dtica de Rodrigues e Martins (2023) e Queiroz (2011), bem como o conceito de

reflexividade trabalhado por Erickson e Schultz (2013), da area da Sociolinguistica


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5766.htm#:~:text=LEI%20No%205.766%2C%20DE%2020%20DE%20DEZEMBRO%20DE%201971.&text=Cria%20o%20Conselho%20Federal%20e,Psicologia%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
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Interacional. O quarto capitulo conta com uma segunda subsecdo dedicada aos aspectos éticos
tanto da profissdo de tradutor e intérprete de Libras-portugués, quanto da profissdo de
psicologo, trazendo os cddigos de ética das duas areas, identificando contrastes e convergéncias
entre os dois documentos. Além disso, a secdo também traz a perspectiva de Rogers (2005)
acerca das limitagdes e permissividades da relagéo terapéutica.

O dltimo capitulo desta pesquisa faz consideragdes finais a respeito da pratica da
interpretacdo em contextos de saude, focando na atuacao em sessdes de psicoterapia e refletindo
sobre ambas as préaticas profissionais (intérprete e psicologo). Dessa forma, foi possivel
identificar lacunas na literatura e realizar propostas de novos enfoques, considerando as
perspectivas de tais autores: Jesus (2013); Rogers (1973); Santos (2009); Sousa (2023); Queiroz
(2014) e Rodrigues e Santos (2018).
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2 LEGISLACAO BRASILEIRA E BUSCA DOCUMENTAL

Antes de partir para uma pesquisa documental sobre a pratica da interpretacdo em
contexto de psicoterapia, é necessario avaliar em quais leis, orientacdes e fiscalizacbes essa
pratica profissional é refletida. Dentre as legislacdes relevantes para esta pesquisa, ha o Decreto
n.° 5.626 que regulamenta a Lei n.° 10.436, de 24 de abril de 2002, que dispde sobre a Lingua
Brasileira de Sinais - Libras, e o art. 18 da Lei n.° 10.098, de 19 de dezembro de 2000. O Decreto
reconhece a Libras como primeira lingua dos surdos.

Considerando esse Decreto e outros pertinentes a Libras e a profissdo de Tradutor e
Intérprete de Linguas de Sinais, investigamos, neste capitulo, quais sdo 0s atravessamentos
dessas e de outras leis na area da psicoterapia. Portanto, iniciou-se uma busca documental em
instituicGes reconhecidas da area da psicologia, a fim de encontrar possiveis notas técnicas,
orientacOes, pronunciamentos ou até mesmo legislacdes que possam respaldar e assegurar a
presenca do intérprete em sessdo de psicoterapia, em conjunto com o profissional psicélogo e
0 paciente surdo.

A principal instituicdo, reconhecida por lei, da area da psicologia é o Conselho Federal
de Psicologia (CFP). Segundo a Lei Federal n.° 5.766/71, regulamentada pelo Decreto Federal
79.822/77, o CFP é responsavel por fiscalizar o exercicio da profissao de psicélogo, zelar pelos
principios éticos e disciplinares da classe, orientar e disciplinar os profissionais a respeito de
sua pratica. Esta em atividade desde 20 de dezembro de 1971. Para melhor regulamentacéo da
profissdo em cenario nacional, o0 CFP possui um sistema composto por 24 Conselhos Regionais
de Psicologia espalhados por todo o territorio brasileiro, e todos respondem diretamente ao
CFP.

Em relacdo a legislacdo, o unico documento disponivel para consulta pablica nos
portais de instituicdes reconhecidas na area da psicologia, trata do Decreto n.° 5.296, que
discorre sobre o atendimento prioritario de pessoas com deficiéncia em contexto de saude,
portanto, ndo discorre apenas sobre a area da psicologia, mas sim o contexto de satde em ambito
mais amplo. O Decreto n.° 5.296, é datado de 02 de dezembro de 2004, e regulamenta as Leis
n. 10.048, de 08 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que
especifica, e n.° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promogdo da acessibilidade das pessoas “portadoras” de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e da outras providéncias. O terceiro item do artigo 6° do decreto explica
as condigdes para o atendimento de “pessoas com deficiéncia auditiva” (nesse caso, pessoas

surdas sinalizantes):


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5766.htm#:~:text=LEI%20No%205.766%2C%20DE%2020%20DE%20DEZEMBRO%20DE%201971.&text=Cria%20o%20Conselho%20Federal%20e,Psicologia%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
https://transparencia.cfp.org.br/wp-content/uploads/2008/08/decreto_1977_798221.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5766.htm#:~:text=LEI%20No%205.766%2C%20DE%2020%20DE%20DEZEMBRO%20DE%201971.&text=Cria%20o%20Conselho%20Federal%20e,Psicologia%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
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Il - servicos de atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva, prestado por
intérpretes ou pessoas capacitadas em Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS e no trato
com aquelas que ndo se comuniquem em LIBRAS, e para pessoas surdocegas,
prestado por guias-intérpretes ou pessoas capacitadas neste tipo de atendimento.
(Brasil, 2004).

Ainda na busca por leis vigentes no Brasil, cabe destacar a Lei n.° 13.146, denominada
Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, que segundo o Art. 1° é destinada a
promover, em condic¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades por pessoas
com deficiéncias, visando sua incluséo social e cidadania. O objetivo em incluirmos essa lei
também, como objeto de andlise, consiste em encontrarmos informac6es que possam respaldar
o atendimento psicoldgico as comunidades surdas, considerando que esse atendimento €
importante para a saide mental e, consequentemente, para a satde integral das pessoas surdas.
A Unica informacdo encontrada nesta lei esta no capitulo 11, inciso V, que aponta para o “direito
a saude, garante [...] atendimento psicoldgico, inclusive para seus familiares e atendentes
pessoais”. Em outras palavras, a lei inclui a necessidade de atendimento psicolégico para
pessoas com deficiéncia. Contudo, ndo descreve como é oferecido este atendimento em caso de
pacientes surdos. Desta forma, encontramos mais uma lacuna a respeito da legislacéo, ndo s6
em relacdo as especificidades deste atendimento, mas, também, em detalhamentos e diretrizes
a respeito de como colocar em préatica a questdo da inclusdo, ou seja, pauta central desta
legislagdo. Obtendo entdo este panorama das leis vigentes e identificando as lacunas existentes,
partimos para outra etapa da pesquisa documental.

Foram realizadas buscas documentais em cinco instituicdes brasileiras reconhecidas,
algumas na area da psicologia e outras na area da Libras, que incluem: Conselho Federal de
Psicologia (CFP), Associagdo Brasileira de Psicologia (ABP), Sociedade Brasileira de
Psicologia (SBP), além de instituicdes pertinentes a profissdo de Tradutor Intérprete de Libras,
como a Federacdo Brasileira das Associacdes dos Profissionais Tradutores e Intérpretes e
Guias-Intérpretes de Lingua de Sinais (Febrapils) e a Federacdo Nacional de Educacdo e
Integracdo dos Surdos (Feneis). O objetivo da referida busca era direcionar a pesquisa para
encontrar possiveis documentos oficiais, pronunciamentos, notas técnicas, resolucdes,
portarias, publicacdes ou instru¢des normativas que abordassem especificamente a presenca do
intérprete de linguas de sinais em sessfes de psicoterapia.

Com o inicio da busca documental, foi necessario o entendimento sobre o que cada
uma dessas instituicbes poderia me oferecer como informacdo ou documentacéo. O primeiro

passo foi entender quais sdo os papeis legais e/ou institucionais de cada uma delas. O CFP,
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como citado anteriormente, é, por lei, um 6rgéo fiscalizador. Portanto, o foco seria encontrar
atos oficiais, respaldados ou ndo por leis ou decretos, bem como resolucdes, notas técnicas,
portarias, instrucdes normativas ou até mesmo pronunciamentos direcionados aos profissionais
da area da psicologia. J& a ABP é responsavel pela divulgacdo de conhecimento cientifico e
tecnoldgico na &rea da psicologia, sendo o objetivo da propria plataforma da institui¢do divulgar
textos e publicacdes cientificas. Sendo assim, optei pela busca de estudos publicados no site da
associacdo. A SBP se classifica como uma entidade sem fins lucrativos, que forma, em conjunto
com seus filiados, uma comunidade cientifica em que os membros filiados se apoiam entre si e
se mantém atualizados sobre a profissdo de psic6logo. Por esse motivo, utilizei como critério
de busca para a SBP possiveis notas técnicas, orienta¢cdes ou noticias que falassem a respeito
do atendimento as pessoas surdas, bem como possiveis diretrizes.

Para realizar a busca nas plataformas virtuais das instituicdes da area da psicologia,
optei por utilizar alguns termos relacionados a area da Libras, com o intuito de delimitar a
pesquisa. Quando digo “area da Libras”, ¢ necessario considerar a amplitude abarcada pelo que
se entende por essa area. Pensando nas possibilidades de haver, no campo da psicologia, alguma
referéncia ao tratamento de pacientes surdos, utilizei palavras-chave com foco tanto no sujeito
surdo, ou com deficiéncia auditiva, quanto na Libras. Além disso, a fim de padronizar minhas
buscas na area da psicologia, a sequéncia de palavras-chave utilizadas foi a mesma em todas as
trés instituicbes, sendo elas: deficiéncia auditiva, Libras, lingua de sinais, pessoa(s) com
deficiéncia, pessoa(s) surda(s), surdo e surdez. E importante destacar que o termo “pessoa com
deficiéncia” foi utilizado como ultimo recurso adicional, j& que o uso dos termos especificos da
area da surdez e de linguas de sinais ndo estavam gerando nenhum resultado especifico. Dessa
forma, foi possivel ampliar a possibilidade de resultados, e uma Unica nota técnica publicada
pela CFP foi encontrada.

A nota técnica® n.° 4/2019/GTEC/CG é de conhecimento publico e constitui uma
reformulacdo de outra nota, originalmente datada de 2013. Sendo revisada e republicada em
2019, a nota menciona a adaptacdo de testes psicoldgicos para pessoas com deficiéncia. Nesse
sentido, é importante ressaltar que a aplicacdo de testes é uma das possibilidades de atua¢do do
psicologo e difere da psicoterapia. Tanto a versdo anterior quanto a mais recente do documento
ndo contém diretrizes especificas para o atendimento psicoterapéutico aos pacientes surdos,
assim como dentro do escopo da aplicacédo de testes em pessoas com deficiéncias também néo

foram encontradas especificidades para as pessoas surdas. As orienta¢des da referida nota visam

® https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2020/04/NOTA-TE%CC%81CNICA-04-2019.pdf


https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2020/04/NOTA-TE%CC%81CNICA-04-2019.pdf
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a comunidade de pesquisadores, psicélogos e laboratorios de estudos psicométricos. Ela explica
a necessidade desses profissionais prestarem atencdo as questfes inerentes as pessoas com
deficiéncia, considerando sua heterogeneidade, comunidades, identidades e subjetividades. Em
outras palavras, conforme a propria nota pondera, sdo apenas sugestfes para um bom exercicio
da profisséo destinadas ao publico-alvo dessas pesquisas ou testes psicoldgicos. Apos as buscas,
constatamos que ndo h& nenhuma nota técnica do CFP que contenha diretrizes especificas para
esse tipo de atendimento, mesmo utilizando palavras mais abrangentes como ferramentas de
busca.

A partir da busca documental em instituicdes da area da psicologia, com poucos
resultados encontrados, direcionei minha pesquisa para instituicbes reconhecidas na area da
Libras, incluindo a Febrapils e a Feneis. Segundo o préprio portal da instituicdo, a Febrapils é

responsavel por

[...] orientar, defender e representar o conjunto das AssociacBes Profissionais
Tradutores e Intérpretes e Guia-intérpretes de Lingua de Sinais e dos Departamentos
de Tradutores e Intérpretes e Guia-intérpretes de Lingua de Sinais, criados no &mbito
das instituicbes representativas da comunidade surda e surdocega. (FEBRAPILS,
2022)

J& a Feneis, também, segundo o portal oficial correspondente, é defensora de politicas
de defesa a educacdo, saude, cultura, assisténcia social, emprego e prestacdo de servi¢cos para
as comunidades surdas, com o intuito da consolidacdo e difusdo da Libras pelo territorio
brasileiro. Pode-se inferir que as duas instituicdes citadas apresentam uma diferenca do CFP:
ndo sdo Orgaos fiscalizadores. Portanto, podem conter em suas plataformas apenas notas
técnicas, resolucdes ou posicionamentos que envolvem o que é de interesse para a comunidade
que trabalha com a Libras e para quem esta inserido nas comunidades surdas brasileiras.

Diante deste cenario, o critério de busca para essas duas instituices foi basicamente o
mesmo: investigar a existéncia de notas técnicas, resolu¢des ou posicionamentos que pudessem
conter diretrizes para a interpretacdo no par Libras-portugués em contexto de psicoterapia.
Neste momento da pesquisa, optamos por fazer o movimento inverso ao que foi feito nas
instituicdes da psicologia: a busca foi por palavras-chave da &rea da saide mental e psicoterapia.
Portanto, as palavras-chave utilizadas foram: psicologia, psicoterapia, psicélogo, saude e saude
mental. Como as palavras relacionadas especificamente a area da psicologia ndo estavam
fornecendo nenhum resultado em ambas as plataformas, a palavra “satide”, nesse caso, foi
utilizada como altimo recurso, com o intuito de ampliar as buscas.

Ap0s as buscas, constatamos que ndo ha nenhuma nota técnica do CFP que contenha

diretrizes especificas para esse tipo de atendimento, mesmo utilizando palavras mais
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abrangentes como ferramenta de busca. O quadro a seguir sintetiza o processo de busca
documental, mostrando quais instituicbes foram alvo da pesquisa, quais documentos foram
buscados em cada institui¢éo, quais palavras-chave foram utilizadas nas buscas e, por fim, quais

documentos foram encontrados:

Quadro 1 - Busca documental em instituicdes oficiais

Instituicdes zizass%e Busca Palavras-chave Documentos disponiveis
Nota técnica n.°
4/2019/GTEC/CG, que orienta
psicélogos, pesquisadores,
Atos oficiais, Deficiéncia editoras e laboratdrios
Conselho pronunci’am.entos, a,uditiva, L!brgs, resppnséveis quanto a§
Federal de notas técnicas, lingua de sinais, pesquisas para construcéo,
Psicologia 25/03/2024 resolut_;oes, pessgq(As) com adap_tage}o e estudos de
(CFP) portarlas e deficiéncia, _ eqm_valenma de testes
instrucdes pessoa(s) surda(s), psicoldgicos para pessoas com
normativas. surdo, surdez. deficiéncia e altera a Nota
Técnica “Construgdo, Adaptagio
e Validacdo de Instrumentos
para Pessoas com Deficiéncia”.
Deficiéncia
Associacio a,uditiva, L!brgs,
Brasileira de Publicac6es, textos lingua de sinais,
. . 28/03/2024 AN pessoa(s) com Sem resultados encontrados.
Psicologia académicos. AN
(ABP) deficiéncia,
pessoa(s) surda(s),
surdo, surdez.
Deficiéncia
Sociedade - a,uditiva, L!bra_ls,
Brasileira de Notas t,e(_:nlcas, lingua de sinais,
Psicologia 28/03/2024 r)ot|0|a§, pessga_(;) com Sem resultados encontrados.
(SBP) orientagoes. deficiéncia,
pessoa(s) surda(s),
surdo, surdez.
Notas técnicas, P;lc?logu_a,
Febrapils 25/03/2024 resolucdes, ps?csc’;fgg%raspa:gae Sem resultados encontrados.
posicionamentos. ; ' ’
salide mental.
Notas técnicas, P§|cct)log|§,
Feneis 25/03/2024 resolucdes, psﬁzséfggf)rafe;gae Sem resultados encontrados.
posicionamentos. . ' ‘
salde mental.

Fonte: a autora

Além disso, a mesma busca documental foi realizada em todos os 24 Conselhos

Regionais de Psicologia. Buscamos por atos oficiais, noticias, notas técnicas, pronunciamentos,
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publicaces, resolucdes e instrugdes normativas, com a mesma finalidade que a busca anterior:
encontrar diretrizes a respeito do atendimento psicologico para pessoas surdas com intérprete
de Libras-portugués. Tendo o mesmo objetivo que a busca anterior, utilizamos as mesmas
palavras-chave correspondentes a area da Libras, sendo elas: deficiéncia auditiva, Libras, lingua
de sinais, pessoa(s) com deficiéncia, pessoa(s) surda(s), surdo e surdez. N&o localizamos, em
nenhum dos Conselhos, notas técnicas ou diretrizes para este tipo de atendimento. Contudo,
encontramos dois CRPs que de fato fizeram publicaces relacionadas a psicoterapia para
pessoas surdas.

O CRP 06, Conselho Regional de Psicologia de Sdo Paulo, publicou uma noticia’ no
dia 23 de setembro de 2020, comemorando o dia internacional das linguas de sinais. A noticia
celebra as linguas de sinais ao redor do mundo e incentiva os profissionais psicélogos a
aprenderem a Libras, para, segundo o Conselho, promoverem a inclusdo das pessoas surdas no
ambiente terapéutico e, principalmente, possibilitar a comunicacdo entre paciente surdo e
psicoterapeuta. A noticia ndo cita profissionais intérpretes em momento algum, porém, é
interessante documenta-la para que possamos entender a lacuna de informacoes, a respeito ndo
SO da psicoterapia com a presenca de intérpretes, mas, também, das orientacGes que sdo dadas
por tais Conselhos, que falham em difundir diretrizes até mesmo em relacéo ao atendimento
realizado por profissionais bilingues. Nesse sentido, identificamos a necessidade de espacos e
discussdes que levem ndo s o aprendizado da lingua a esses profissionais, mas tudo que ela
carrega consigo: identidades, comunidades, culturas e historia.

Outro documento a mencionar a possibilidade do atendimento para pacientes surdos,
por um profissional bilingue, ou até mesmo com um intérprete de Libras-portugués, foi o CRP
13, do Parana. Ele reitera em seu site, o posicionamento® do 6rgao fiscalizador COF, Comissdo
de Orientacdo e Fiscalizacdo, sobre o atendimento as pessoas surdas. A orientacao é embasada
pelo codigo de ética do profissional psicologo (art. 1°, alinea b), que enfatiza a necessidade de
capacitacao pessoal, tedrica e técnica na area especifica que deseja atender. Portanto, caso um
profissional ouvinte bilingue venha a atender um paciente surdo, a orientacdo é sobre a fluéncia
linguistica em Libras do psicdlogo. Na auséncia de um profissional bilingue, é possivel que o
atendimento aconteca em conjunto com um intérprete de Libras-portugués. O COF adverte
sobre a obrigatoriedade de assinar um termo de compromisso, no qual o intérprete se
responsabiliza por manter sigilo sobre tudo que tomar conhecimento em sessdo. Também é

advertido pelo COF que envolver uma terceira pessoa pode alterar a dinamica terapéutica e

7 https://crpsp.org/noticia/view/2611/23-de-setembro-dia-internacional-das-linguas-de-sinais
8 https://crppr.org.br/guia-atendimento-a-pessoas-com-deficiencia-auditiva/


https://crpsp.org/noticia/view/2611/23-de-setembro-dia-internacional-das-linguas-de-sinais
https://crppr.org.br/guia-atendimento-a-pessoas-com-deficiencia-auditiva/
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trazer consequéncias negativas ao tratamento. Visto isso, seria responsabilidade do psicélogo o
manejo desse contexto, considerando questdes legais e fornecendo um servigo de qualidade
técnica e ética.

Os dados encontrados nos sites das CRPs estdo sintetizados no quadro abaixo,
contendo os dois Conselhos citados, as datas de acesso, quais documentos foram buscados,

quais foram as palavras-chave utilizadas como ferramenta de busca e quais documentos

disponiveis foram encontrados:

Quadro 2 - Dados encontrados em Conselhos Regionais de Psicologia

CRP Data de Busca Palavras-chave Documentos disponiveis
acesso
CRPO06 - | 28/06/2024 Notas técnicas, Deficiéncia Noticia sobre o dia 23 de setembro - dia
Séo noticias, auditiva, Libras, internacional das linguas de sinais.
Paulo pronunciamentos, lingua de sinais, | Incentivo aos profissionais psicélogos a
publicacdes, pessoa(s) com aprenderem a Libras a fim de incluir as
resolucdes, deficiéncia, pessoas surdas e melhorar a
instrucdes pessoa(s) surda(s), comunicagao entre psicélogos e
normativas. surdo, surdez. pacientes.
CRP13 - | 31/03/2024 Notas técnicas, Deficiéncia Posicionamento do COF sobre o
Parana noticias, auditiva, Libras, atendimento as pessoas surdas - A
pronunciamentos, lingua de sinais, respeito da prestacdo do servigo de
publicagdes, pessoa(s) com Psicologia em Libras, recomenda-se
resolucdes, deficiéncia, que a(o/e) Psicologa(o/e) seja fluente
instrucGes pessoa(s) surda(s), nessa lingua. Reitera-se, ainda, o seu
normativas. surdo, surdez. dever ter qualificacdo pessoal, tedrica e

técnica para prestar o servico, conforme
0 Cadigo de Etica do Profissional
Psicélogo (art. 1°, alinea b). Caso nao
haja profissional disponivel para
realizar tal servico, devera ser garantido
o direito da(o/e) paciente aos
atendimentos, mediante o auxilio de
intérprete com certificagdo em Libras.
Orientamos que, nesse caso, a pessoa
intérprete assine um termo de
compromisso no qual se responsabiliza
pela manutencéo do sigilo das
informacdes sobre as quais tiver
conhecimento em decorréncia desse
vinculo. Salientamos que a presenga de
uma terceira pessoa no setting
terapéutico podera trazer interferéncias
negativas. Dessa forma, a(o/e)
Psicologa(o/e) devera atentar-se ao
manejo técnico diante desse contexto,
para que seja oferecido um servico de
qualidade, pautado na técnica, na ética
e na legislacéo profissional. Caso a(o/e)
profissional de Psicologia utilize
instrumentos e testes psicolégicos
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durante o atendimento, é recomendado
que se relina previamente com a(o/e)
intérprete para explicar a condugdo e
termos especificos desse contexto.

Fonte: a autora

Apols as buscas, podemos inferir que ha lacuna de informacdes, diretrizes e
direcionamentos para o atendimento psicoterapéutico com intérpretes de linguas de sinais.
Contudo, faz-se necessario refletir sobre a pratica da interpretacdo no que diz respeito ao seu
carater comunitario, principalmente ao falarmos de interpretacdo na psicoterapia, focando em
aspectos humanitérios e muitas vezes de vulnerabilidade social. A secdo seguinte busca elucidar

tais questdes e relaciona-las com a pratica da psicoterapia.



3 A INTERPRETACAO COMUNITARIA

A comunicacdo humana, na visdo de Marra (2017), é marcada pelo coletivo, uma
vez que ela é determinante para a construcdo das relacbes humanas. Para a autora, a
comunicacdo é essencial para a convivéncia em sociedade. Partindo dessa ideia, neste
capitulo apresentaremos sobre a interpretacdo comunitaria, que se faz presente desde que
existem diferentes encontros linguisticos pelo mundo todo (Roberts, 1997), diferentemente
da interpretacdo de conferéncias, que passou a ser reconhecida a partir do século XX. Parte
da proposta desta pesquisa, € a reflexdo sobre essa pratica, que marca sua presenga em
cenarios publicos e institucionais e, por muitas vezes, de vulnerabilidade por parte de quem
necessita de politicas em relacdo aos seus direitos linguisticos, no Brasil.

Considerando que os contextos de saude abarcam também os atendimentos de saude
mental, como 0s servicos psicoterapéuticos, o objetivo é entender do que trata a interpretacéo
comunitaria e como ela se da no contexto da psicoterapia. E importante destacar que o
contexto de salde apresenta certa amplitude, por este motivo, tracaremos um panorama da
interpretacdo comunitaria e focaremos nos aspectos desse vasto contexto de atuacdo que
estejam alinhados com a proposta das analises aqui realizadas e, principalmente, que possam
proporcionar reflexdes relacionadas a psicoterapia.

A interpretacdo comunitaria visa 0 acesso de individuos ou grupos que ndo se
comunicam por meio da lingua dominante, utilizada por quem oferece servigos publicos ou
privados, aos servigos sociais oferecidos para a comunidade, como por exemplo clinicas de
satde mental (Hertog, 2010). O intérprete comunitario pode atender em diversas esferas. A
necessidade desses servigos surge tanto por parte dos funcionarios pablicos ou privados
qguanto por comunidades surdas, indigenas, refugiadas ou migrantes, possibilitando a
comunicacdo entre esses grupos, que utilizam linguas diferentes (Hale, 2007). Dessa forma,
os intérpretes de linguas de sinais devem entdo adequar suas estratégias e modalidades de
interpretacdo ao contexto em que estdo inseridos, considerando que, “o processo de
comunicagdo faz uso ndo somente de componentes orais, escritos e visuais, como também
sociais e culturais” (Queiroz, 2011, p. 42).

Como explicado por Hertog (2010), ndo sdo as estratégias e as modalidades que
diferenciam o intérprete comunitario do intérprete de conferéncias, mas, sim, o fato de a
interpretagdo comunitéria atuar em esferas institucionais, de servicos publicos, e, muitas
vezes, sensiveis. O intérprete atua entdo com foco no usuério e no profissional que oferece

0 servigo, garantindo direitos linguisticos e lidando frequentemente com situacdes de
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vulnerabilidades refletidas pelo social. Para entendermos as nuances entre as interpretacdes
comunitérias e de conferéncias, ha a necessidade de compreendermos os elementos que as
constituem. No quadro abaixo, podemos perceber esses elementos, sob a perspectiva de

Rodrigues (2010, p. 5), que diferencia tais interpretacdes.

Quadro 3 - Diferencas entre interpretacdo comunitaria e de conferéncias

Interpretacio comunitaria (WADENSJO, 1998) Interpretacéo de conferéncias (GILE, 1998)

(POCHHACKER, 2001);

atividade ligada as instituicGes publicas e ao
acesso dos bens publicos (mediagéo social)
interpretacdo  consecutiva/  intermitente
(PAGURA, 2003) de interacdes reais e
didlogos esponténeos, face a face, e ndo de
discursos;

interpretacdo de e para ambas as linguas,
sendo uma delas a lingua oficial do pais e a
outra a de uma minoria, comunidade
estrangeira ou outro grupo marginalizado;
atuacdo com mais visibilidade que aquela
realizada em conferéncias (com o ILS
[intérpretes de linguas de sinais] ocorre o
contrario);

funcdo entendida como muito mais que
interpretar entre duas linguas (apoio, defesa,
militancia...);

interpretacdo realizada sem prévia formagéao
e com baixa ou nenhuma remuneragao
(atualmente  existem  programas  de
profissionalizacdo de intérpretes
comunitarios).

- atividade de carater intra-social - atividade de carater internacional

(POCHHACKER, 2001);

atividade ligada muitas vezes a encontros
multilingues e multiculturais;

interpretacdo de discursos em grandes
eventos ha grande maioria das vezes
simultaneamente (ou consecutivamente);
interpretacdo de e para ambas as linguas,
sempre que necessario (a maioria dos
intérpretes tem no maximo trés linguas de
trabalho - A, B e C);

atuacdo com pouca visibilidade no sentido de
que o intérprete fica em cabinas e ndo diante
do publico (com o ILS ocorre o contrario);
interpretacdo considerada de grande prestigio
e realizada por profissionais com formacéo,
0s quais sdo devidamente remunerados.

Fonte: Rodrigues (2010, p. 5)

Para realizar um atendimento em contextos comunitarios, € necessario que o
profissional esteja devidamente capacitado, possuindo habilidades e competéncias que
contribuam para a melhor conducdo e entrega do servigo de interpretacdo. Contudo,
encontramos um impasse quando se trata de orientacdes para uma boa pratica na
interpretacdo comunitaria. Hale (2015) explica que, apesar da quantidade alta da demanda
que recai sobre o intérprete comunitario, ndo existe um padrdo consistente para a pratica da
profissdo em termos de treinamento ou aspectos exigidos do profissional. Como a autora
menciona, essa falta de treinamento e profissionalizacéo reflete o cenario mundial, mantendo
a falta de conscientizagdo sobre possiveis dindmicas profissionais, bem como possiveis

especificidades que garantiriam uma entrega de qualidade do servico de interpretacéo.



Diante da vasta possibilidade de dindmicas profissionais, ha, também, possiveis
papeis que o intérprete pode assumir ao estar inserido em certos espagcos e eventos
comunicativos. Ao explorar tais papeis no contexto de salde, Leanza (2008) identifica
quatro possibilidades para o intérprete comunitario: agente linguistico (buscando
imparcialidade); agente comunitario (considerando aspectos culturais e promovendo
minorias); agente do sistema (priorizando o discurso); e agente de integragéo (acolhendo e
auxiliando na integracdo). Tais papeis tambeém evidenciam fatores extralinguisticos que
influenciam nas tomadas de decisdo do intérprete em atuacéo.

O intérprete comunitario é colocado, sob a perspectiva de Roberts (1997), como
participante ativo na dindmica comunicativa. A autora explica que, enquanto dois falantes
se expressam verbalmente usando duas linguas diferentes, eles empregam, mesmo que
inconscientemente, convencdes, girias e expressdes da lingua na qual estdo comunicando
algo. O inicio e término dos turnos de fala, bem como a sinaliza¢do de entendimento ou a
falta dele no momento da interacdo, sdo fatores influenciados pela lingua e cultura dos
participantes primarios da interacdo, segundo a autora. O intérprete, entdo, é colocado num
papel ativo j& que, numa situacdo interacional onde os interlocutores ndo tém dominio da
lingua um do outro, ele é o Unico integrante da situacdo capaz de manter, ajustar e, se
necessario, reparar possiveis problemas comunicacionais. A autora o define neste papel,
destacando também o potencial de influenciar a direcdo ou o desfecho do evento
comunicativo.

Aplicando a logica apresentada a um contexto de psicoterapia entre paciente surdo
e psicoterapeuta ouvinte, com o intérprete de Libras-portugués como intermediador dessa
interacdo, podemos inferir a importancia da presenca do profissional intérprete na
comunicacdo entre o psicoterapeuta e o paciente. Além disso, comecamos a conceber uma
perspectiva do intérprete como participante ativo em situacdes interacionais, concluindo que
a sua presenca faz a diferenca no evento comunicativo. Como mencionado, a relacéo entre
psicoterapeuta e paciente ocorre por meio da comunicacdo. Portanto, o intérprete nessa
situacdo se mostra como participante ativo e potencial influenciador na construgéo da relagéo

entre as duas partes.
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Em relacdo a dindmica de trabalho do intérprete em sessdes de satide mental, Hale

(2007) categoriza a pratica como sendo do contexto comunitario, que ocorre de forma

simultanea e tem como foco o conteldo e estilo do discurso. Para além dessa categorizacéo, a

autora ndo destaca outro parametro ou diretriz a respeito da préatica da interpretacdo em contexto

de psicoterapia. Considerando os elementos citados, podemos inferir que o intérprete,

ao
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realizar a atividade interpretativa, deve marcar padrdes linguisticos do falante, comportamentos
verbais e ndo-verbais, além de seu estilo comunicativo. Dessa forma, a dindmica comunicativa
entre paciente e psicoterapeuta se torna mais verdadeira e fluida, ja que a construcéo da relacéo
psicoterapéutica, assim como as diversas relaces humanas (Marra, 2017), também se
constroem pela comunicagéo.

A partir da categorizacdo de Hale (2007) sobre a interpretacdo em sessdes de saude
mental, podemos partir para uma revisao de estudos sobre 0s contextos comunitarios, visando
encontrar diferentes perspectivas sobre a interpretacdo na psicoterapia. Dessa forma,

tracaremos alguns marcadores da interpretagdo comunitaria na area da psicoterapia.

3.1 COMUNIDADES SURDAS: REFLEXOS CULTURAIS E IDENTITARIOS

Até esta secdo, buscamos encontrar documentos ou legislacdes que respaldassem a
pratica da interpretacdo no par linguistico Libras-portugués. Contudo, nos deparamos com uma
lacuna nas informacBes em instituicdes reconhecidas tanto da area da Libras quanto da
psicologia. Também buscamos tragar um panorama geral da interpretacdo comunitaria no
Brasil, destacando a relevancia da presenca do intérprete nesses contextos, onde frequentemente
0s usuarios desse servico de interpretacdo enfrentam situacdes de vulnerabilidade, ressaltando
o0 carater humanitario da interpretacdo comunitaria.

Nesta etapa da pesquisa, buscamos nos alinhar a esses principios humanitarios, bem
como delineamos possiveis paralelos entre as comunidades surdas, a interpretagdo comunitaria
e a psicoterapia. A luta das comunidades surdas, bem como suas questdes identitarias e de
vivéncia, sdo fatores importantes ndo apenas para o entendimento do intérprete de linguas de
sinais, mas também para o profissional psicoterapeuta que conduzira o atendimento voltado
para o paciente surdo. Compreender essas questdes significa compreender a cultura e as
implicagOes sociais que permeiam tais comunidades.

Segundo Bauman e Dirksen (2008), as linguas de sinais foram reconhecidas como
linguas de fato apenas na década de 1960. Quando falamos do reconhecimento como uma
lingua, também nos referimos aos individuos que a utilizam. Os autores explicam que o
reconhecimento da natureza linguistica das linguas de sinais, num contexto norte-americano,
também simbolizou a transicdo da afirmacdo da surdez como uma patologia para a afirmagéo
da identidade dos surdos como um grupo minoritario. Contudo, antes mesmo desse

reconhecimento, os autores explicam sobre o isolamento das pessoas com deficiéncia e,
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sobretudo, do periodo em que o oralismo foi instaurado, o qual discriminava e punia ainda mais
qualquer surdo que tentasse utilizar uma lingua de sinais.

Ainda na perspectiva de Bauman e Dirksen (2008), a ciéncia ocidental realizada no
século XIX, juntamente com outros aspectos sociais da epoca, tratou de forma similar grupos
minoritarios, como mulheres, negros e negras, gays, lésbicas, pessoas com deficiéncia e
surdos(as), contribuindo para a marginalizagdo desses grupos. E importante considerar que
todos os grupos citados também se atravessam, resultando em grupos nos quais as pessoas
possuem um, dois ou mais marcadores sociais (como ser mulher, surda, negra e lésbica, por
exemplo). Como explicam Collins e Bilge (2020), esses marcadores se atravessam e fazem com
que as relacGes sociais e de poder se construam e tomem forma juntas, criando o conceito de
interseccionalidade. Segundo as autoras, tais interseccdes sdo de grande influéncia para as
vivéncias de cada individuo e refletem nos aspectos mundanos em toda sua complexidade.
Dentro dos marcadores sociais das comunidades surdas ao redor do mundo, voltamos na
reflexdo de Bauman e Dirksen (2008), que decorrem sobre o oralismo como forma de
discriminacdo e outros preconceitos sofridos pelos surdos e suas linguas de sinais.

E importante reconhecer a questdo do oralismo para o entendimento das culturas
surdas ao redor do mundo, no que diz respeito as pluralidades e lutas historicas pelo
reconhecimento linguistico e uma série de outros aspectos. Em outras palavras, em um Vviés
historico, social e politico, as culturas e comunidades surdas sdo grupos minoritarios que
carregam consigo aspectos de lutas passadas, presentes e, poderiamos dizer que até mesmo,
futuras. Murray (2008, p. 100) confirma o fator em comum entre as experiéncias de pessoas
surdas gque, ao serem homogeneizadas como pessoas com deficiéncias por ndo corresponderem
a uma vida e cultura predominantemente ouvintes, tém suas comunidades, que carregam suas
préprias culturas, as quais sdo ignoradas. Essa conjuntura deve ser considerada parte do que
constitui o sujeito surdo, bem como suas historias e vivéncias pessoais e subjetivas, como
veremos, posteriormente, no capitulo sobre a construcdo da alianca terapéutica.

“A cultura surda € o lugar para o sujeito surdo construir sua subjetividade de forma a
assegurar sua sobrevivéncia e ter seu status quo diante das multiplas identidades” (Perlin, 2004,
p. 78). A autora coloca um ponto importante: a sobrevivéncia dos surdos diante de suas
multiplas identidades. Legitimar e abracar as identidades e culturas surdas é essencial para a
sobrevivéncia e afirmagdo das comunidades surdas. Desta forma, percebemos que o pilar social
também é um elemento importante que contribui para a consisténcia do bem-estar e da salude

mental (OMS, 1946), como nos é apresentado no inicio deste trabalho. Portanto, percebemos
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que os elementos identitarios, as vivéncias surdas, as comunidades e as resisténcias também

tém impacto no que constituem os sujeitos surdos e, consequentemente, em sua sadde integral.
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4 INTERPRETACAO INTERMODAL E ALIANCA TERAPEUTICA

Como observamos no capitulo anterior, a afirmacéo das identidades e culturas surdas
é um elemento de importante contribuicdo para a saide mental e, consequentemente integral,
das pessoas surdas. O profissional psicologo, ao iniciar tratamento de um paciente surdo,
precisa considerar seus marcadores historicos, culturais e sociais que constituem suas vivéncias
e (re)existéncia. Neste capitulo, temos como objetivo tracar um panorama da dinamica
psicoterapéutica e da dindmica de interpretacdo intermodal, buscando correlacionar as duas
areas.

Antes de abordar as alteracbes na dindmica psicoterapéutica devido a presenca do
intérprete, € necessario observar a relacdo construida pela interacdo psicoterapeuta-paciente.
Uma das condic¢es exigidas do paciente para o bom aproveitamento da psicoterapia, segundo
Cordioli e Grevet (2019), é a capacidade de desenvolver uma boa relagdo com o profissional,
comunicando-se verbalmente de forma honesta. Nessa perspectiva, percebemos a comunicagao
como um dos pilares para o desenvolvimento das psicoterapias. Podemos inferir que o intérprete
de Libras-portugués, como mediador interlinguistico e intercultural, assume a responsabilidade,
nessa situacdo interacional, como uma terceira pessoa que administraria um dos pilares do
processo terapéutico.

Ao passo que o profissional psicologo precisaria utilizar suas habilidades teorico-
praticas-técnicas no momento da interacdo (Sartori; Del Prette, 2017), o intérprete precisaria
colocar em pratica suas habilidades e competéncias interpretativas, possibilitando a construgédo
da alianga terapéutica entre psicélogo e paciente (Rogers, 2005). Mencionar elementos comuns
de uma relacdo terapéutica faz-se necessario para que haja a compreensdo da importancia de tal
alianca e como ela poderia repercutir no profissional intérprete e vice-versa. Ao explicarem
sobre fatores comuns as praticas de diferentes psicoterapias, Cordioli e Grevet (2017, p. 128)
mencionam a relacdo terapéutica na perspectiva de Jerome Frank (1971), que diz que qualquer
tipo de psicoterapia deve ser constituido por:

1) uma relagdo emocionalmente carregada e de confianga entre o terapeuta e 0
paciente; 2) o contexto onde ocorre a terapia: o terapeuta é um profissional percebido
como efetivo e que desenvolve seu trabalho no melhor interesse do paciente; 3) um
racional que ofereca uma explanagéo convincente (teoria) para os problemas, que seja
aceita pelo paciente e que aponte a forma como pode haver uma solucéo para eles; 4)

um procedimento, ritual ou conjunto de praticas consistente com o racional proposto.
(Cordioli; Grevet 2017).
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Na perspectiva dos autores, a relacdo terapéutica necessita de uma conjuntura padréo
que conduz ao melhor aproveitamento do processo terapéutico e a construgdo de uma boa
alianca com o profissional psicologo. Na obra Medical Translation Step by Step, Montalt e
Davies (2014) detalham a atividade tradutdria e interpretativa em contextos de salde,
especialmente, no contexto médico. Os autores explicam que a falta de dominio conceitual ou
de areas especificas pode prejudicar a comunicagdo entre médico e paciente (Montalt; Davies,
2014). Passamos a ter dimensdo de um panorama da construcdo da alianca terapéutica como
um compromisso de “via de mao dupla” entre terapeuta e paciente. Contudo, nesse caso, a
dindmica se tornaria tripla, exigindo do psicologo que compreenda sobre culturas e
comunidades surdas, assim como do intérprete que compreenda o basico da area da psicologia.
Embora os alinhamentos a serem estabelecidos nesta dindmica ainda ndo estejam bem
desenhados, este seria um possivel ponto de partida.

As diferentes perspectivas colocadas aqui nos conduzem a reflexdo sobre os
parametros necessarios para a construcdo da alianca terapéutica. Além disso, passamos a
perceber os riscos de deixar que uma terceira pessoa “interfira” ou se encarregue de mediar este
processo interacional. Ao aplicar os estudos mencionados anteriormente para a area da
psicoterapia, e compreender que ela se faz por meio da interacdo, surge a necessidade de a
entendermos no quesito interacional, para assim entender a viabilidade da interpretacdo neste
contexto. Portanto, na préxima secdo, daremos destaque aos fatores interacionais que

atravessam a dinamica terapéutica para dar continuidade a esta reflexao.

4.1 QUESTOES INTERACIONAIS NA DINAMICA TERAPEUTICA

Ao analisar dinamicas interacionais, devem ser considerados diversos aspectos
intrinsecos a essas dindmicas. Segundo Maldonado (2020, p. 15), “o discurso oral é deduzido
por um tipo de atividade comunicativa por dois ou mais participantes que influenciam uns aos
outros em uma troca de agoes e reagdes verbais ¢ nao verbais nas interacoes narrativas”. Nessa
perspectiva, constrdi-se a sociolinguistica interacional, uma das abordagens da anélise do
discurso que busca compreender as interacOes a partir de suas contextualizacOes e experiéncias
discursivas (Maldonado, 2020). A fim de compreender a dindmica de uma sessdo de
psicoterapia, nesta se¢do, focamos na perspectiva da Sociolinguistica Interacional, buscando
elementos dessa area de pesquisa que possamos relacionar com possiveis impactos da atividade

do intérprete de linguas de sinais em sess&o.
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Ao analisar a interagdo no processo psicoterapéutico, deve-se primeiramente
compreender 0 que acontece numa sessdo de psicoterapia. No cenario objeto de analise desta
pesquisa, 0s integrantes da sessdo seriam: um paciente surdo, um psicologo ouvinte e um
intérprete de Libras-portugués. A comunicagdo, nesse caso, ocorreria entre o terapeuta e o
paciente. O intérprete, como mediador interlinguistico e intercultural, recebe os discursos dos
dois integrantes e os reformula considerando toda a conjuntura dos dois idiomas sendo
utilizados neste contexto. Vale lembrar que o objetivo aqui € entender qual a viabilidade da
presenca do intérprete neste contexto comunicacional, considerando que ha uma relacdo que
precisa ser diretamente trabalhada e construida.

E interessante trazer a 6tica de Goffman (2002, p. 15), que explica que “o estudo do
comportamento enquanto se fala e o estudo do comportamento dos que estdo em presenca uns
dos outros, mas ndo estdo engajados em falar ndo pode ser separado analiticamente”.
Considerando essa perspectiva e o0 impacto da presenca do intérprete nos espacgos, como ja
afirmado anteriormente, comecamos a refletir sobre o papel do intérprete na interacdo. O
intérprete € quem esta mediando a comunicacdo, reconstruindo os discursos nas linguas
correspondentes e, favorecendo, portanto, uma parte do processo comunicativo entre paciente
e terapeuta.

Avaliando o lugar do intérprete nessa interacdo, é importante compreender 0s
comprometimentos de face, conceito utilizado por Goffman (2002, p. 18), que estabelece o foco
de uma interacdo. Segundo o autor, “¢ possivel que duas ou mais pessoas em uma situagao
social ratifiguem conjuntamente uma(s) a(s) outra(s) como co-sustentadoras autorizadas de um
unico foco de atengdo cognitiva e visual, ainda que mével”. Numa dindmica apenas entre
psicoterapeuta e paciente, como ja mencionado nesta pesquisa, um integrante depende do outro
para gue haja de fato um evento comunicativo. Desse modo, seguindo a perspectiva do autor,
psicoterapeuta e paciente se tornam co-sustentadores comprometidos e autorizados a manterem
a atencdo cognitiva e visual um no outro, absorvendo e respondendo as falas ali colocadas.

No entanto, a presenga de uma terceira pessoa altera essa dinamica. Um dos fatores
que marcam a presenca do intérprete nessa interacdo é a questdo do olhar. Goffman (2002, p.
27) também a coloca como um fator determinante, quando explica que “ao desviar o olhar
guando comeca a falar, o falante impede uma reacdo do ouvinte. Ao olhar para seu ouvinte
quando termina de falar, o falante indica sua expectativa de uma reagao”. Aplicando a colocagao
do autor para a situacdo em andlise, percebemos o papel essencial dos trés integrantes da
interacdo: o paciente precisaria manter contato visual com o intérprete para receber o que esta

sendo dito, ao passo que o psicologo precisaria manter contato visual com o paciente, atentando-
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se ao impacto do olhar para o desempenho da comunicacédo face a face. Esses aspectos dizem
respeito a eficacia da comunicacao em si, portanto, inferimos que a questao do olhar tem grande
influéncia na interacdo, e por consequéncia, no desenrolar e produtividade da sessdo de
psicoterapia.
A partir dai conseguimos identificar mais um aspecto da atuagdo do intérprete que,
segundo Rodrigues e Martins (2023, p. 222),
[...] precisa dominar ndo somente 0s aspectos textuais, interpretativos, comunicativos
e cognitivos caros a atividade de interpretacdo, mas, sobretudo, deve ser capaz de
administrar os aspectos interacionais caracteristicos da situacdo que vivencia com

vistas & manutencdo e ao sucesso da comunicacao entre os profissionais e as pessoas
surdas nos servicos de salde, a qual se da em meio a uma relacdo assimétrica.

Dentro do formato de interacdo que analisamos, € preciso considerar o uso do espaco
fisico como um aspecto que pode atrapalhar ou favorecer o evento comunicativo. Rodrigues e
Martins (2023) analisaram, por meio de questionario, possiveis posicionamentos do intérprete
em momentos de atendimento na area da saude, sendo a maioria dos respondentes a favor do
intérprete e o profissional da saude ficarem lado a lado, de frente para o paciente surdo. Nesse
sentido, o intérprete e o profissional da salde estabelecem o foco de atencgdo visual no paciente,
além de ficarem em seu campo de visdo.

Apos analises, os autores constatam que “o contato face a face permite a avaliagao das
pistas ndo verbais, da mudanca de olhar e das expressdes faciais e corporais dos participantes”
(Rodrigues; Martins, 2023, p. 235). Dessa forma, seria possivel estabelecer uma dindmica
comunicacional que aproxima o profissional da saude e o usuério surdo, como 0s autores
apresentam na perspectiva de Queiroz (2011). A autora revela também questfes atitudinais que
envolvem a tomada de decisdes por parte do intérprete no momento da interacéo, evidenciando
que “€ necessario que o intérprete tenha habilidades de gerenciamento da comunicagao, ou seja,
alertar pacientes e provedores sobre os turnos da fala, posicionamento ¢ contato visual”
(Queiroz, 2011, p. 92).

Outro fator em evidéncia é que quando uma interacdo se inicia, ndo sabemos quais
serdo seus desdobramentos. Erickson e Schultz (2013) explicam sobre a imprevisibilidade e
espontaneidade da interacao social, que se constroi a medida que esta acontecendo. Os autores
utilizam o termo reflexividade para argumentar que “seus atos em colaborag¢ao constituem a
organizag¢ao social do evento” (Erickson; Schultz, 2013, p. 223). Dessa forma, entendemos que,
a medida que os participantes da interagdo se expressam, verbalmente ou ndo, ajudam a

constituir o evento interacional. Aplicando a Gtica dos autores a situacao social que se constroi
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na sessdo de psicoterapia, podemos assumir que, se ja ha imprevisibilidade no evento
comunicativo numa sessdo com apenas terapeuta e paciente, com o acréscimo do intérprete em
sessdo, as possibilidades se expandem proporcionalmente ao fator da imprevisibilidade.

Os fatores aqui apresentados devem ser considerados pelos dois profissionais e pelo
paciente no momento da decisdo em realizar psicoterapia com um intérprete presente em sessao.
Apesar de existirem padrdes e normas éticas na atividade dos dois profissionais, as diretrizes e
direcionamentos para este tipo de atendimento permanecem abstratos quando analisados sob a
perspectiva da sociolinguistica interacional. Sendo assim, é necessaria mais uma camada de
andlise que possa convergir as duas areas analisadas nesta pesquisa: a ética. Portanto, a proxima
secdo tratara de aspectos éticos pertinentes tanto a profissdo de psic6logo quanto a de intérprete

de linguas de sinais.

4.2 QUESTOES ETICAS

Como analisamos nesta pesquisa, 0 exercicio das profissdes de psicologo e intérprete
de linguas de sinais traz diferentes vivéncias, contextos e interacdes que influenciam as decisGes
tomadas no momento da atuagédo. Entretanto, como mencionado na se¢éo anterior, as interagoes
sociais sdo imprevisiveis e espontaneas, podendo trazer dilemas éticos aos profissionais em
atuacdo. Esta secdo visa analisar elementos do codigo de ética da psicologia® e do codigo de
conduta dos tradutores e intérpretes de Libras-portugués'® (TILS), a fim de encontrar
convergéncias, diferengas, pontos de reflexdo e implicagdes comunicacionais sobre o foco de
analise desta pesquisa.

Para que possamos discorrer sobre elementos especificos de cada codigo de ética, €
importante, primeiramente, analisar quais sdo 0s pontos em comum entre cada um deles. Nota-
se que ambas as profissdes implicam, muitas vezes, no recebimento de informac@es sensiveis
por parte daqueles que estdo realizando o atendimento ou a interpretacéo. Por este motivo, antes
de dar continuidade a esta analise, consideramos o fator comum entre os dois documentos: a
confidencialidade. No cddigo de ética dos psicologos, sobre questdes de sigilo, observamos no
artigo 9° que “¢ dever do psicologo respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio

da confidencialidade, a intimidade das pessoas, grupos ou organizacdes, a que tenha acesso no

% https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2012/07/Co%CC%81digo-de-%C3%89tica.pdf
10 https://febrapils.org.br/iwp-content/uploads/2022/01/Codigo-de-Conduta-e-Etica.pdf
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https://febrapils.org.br/wp-content/uploads/2022/01/Codigo-de-Conduta-e-Etica.pdf
https://febrapils.org.br/wp-content/uploads/2022/01/Codigo-de-Conduta-e-Etica.pdf

40

exercicio profissional” (Bock, 2005, p. 13). Algo semelhante est4 posto no artigo 6° do codigo

de conduta dos TILS (Febrapils, 2014, p. 3), que consta que é necessario

manter e valorizar a confidencialidade como condicdo essencial para proteger todos
os envolvidos no trabalho de traducdo e/ou interpretacdo e/ou guia-interpretag&o,
salvo quando interpelado judicialmente a quebra de confidencialidade, informando
esta obrigagdo ao Solicitante e ao Beneficiario.

Tal convergéncia ética nos leva a pensar que, com o comprometimento de sigilo por
parte do psicélogo e do intérprete, ndo haveria maiores impedimentos para a concretizacao do
cenario em andlise. Entretanto, a garantia de confidencialidade, mesmo que assegurada pelo
COF e embasada nos codigos de ética, ndo garante um atendimento de qualidade. Ao
acrescentar uma terceira pessoa neste cenario, o codigo de ética do psicologo apresenta a
seguinte questdo no artigo 2°, alinea d, que veda o psicologo de “acumpliciar-se com pessoas
ou organizagdes que exercam ou favorecam o exercicio ilegal da profissao de psicologo ou de
qualquer outra atividade profissional”. Este topico ndo proibe a pratica de sessdes de
psicoterapia com intérpretes de linguas de sinais, contudo, ressalta perante a presente analise, a
auséncia de respaldo legislativo e, por consequéncia, de diretrizes a respeito da atuacdo de TILS
com psicologos em sessdo. Por outro lado, é importante atentar-se ao que se entende por
exercicio ilegal da profissdo, que segundo o art. 3° da Resolugdo n.° 013/2007 do CFP, seria a
atuacdo do psicologo sem devida formacao e autorizacdo do Conselho. Nesse caso, 0 exercicio
ilegal da profissdo ocorreria caso em algum momento o TILS conduzisse a psicoterapia.

Impasses e convergéncias éticas ndo se dao apenas em niveis legislativos e
burocraticos, mas estdo presentes em niveis intersubjetivos que permeiam cada interacdo. Além
de questdes interacionais, questbes técnicas e legislativas, € importante considerar os efeitos
das alteracdes da dindmica terapéutica no préprio paciente em relacédo a presenca do intérprete,
ja que, como constatamos anteriormente, o processo de construcdo da alianca terapéutica pode
ser modificado por conta da presenca de outro profissional. Além disso, como identificamos no
decorrer desta pesquisa, existem estudos com diretrizes para a melhor conducdo da relacdo
psicologo e paciente, ainda que sejam interagdes imprevisiveis. Entretanto, ndo identificamos
estudos ou pesquisas que indicassem tais diretrizes para a construcdo da relacdo de pacientes
com interpretes em sessdes de psicoterapia. Nesse sentido, o paciente pode nédo se sentir a
vontade para exprimir suas questdes por conta de uma terceira presenca no ambiente.

Ao considerar tal dindmica interacional, devemos entdo ponderar que parte do codigo

de ética dos psicologos também se estenderia aos TILS no que diz respeito ao artigo 2°, alinea
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J, que determina ser vedado ao profissional “estabelecer com a pessoa atendida, familiar ou
terceiro, que tenha vinculo com o atendido, relagcdo que possa interferir negativamente nos
objetivos do servigo prestado” (Bock, 2005, p. 10). Sendo assim, podemos inferir que um
intérprete que tenha qualquer tipo de vinculo com o paciente surdo também pode interferir
negativamente no processo psicoterapéutico.

Rogers (2005) explica que a relagdo psicoterapéutica, na perspectiva do psicélogo, se
da de forma controlada e limitada, a0 mesmo tempo que é permissiva em relacdo a
demonstracdo de sentimentos e emocdes, possibilitando que o psicélogo forneca uma estrutura
favoravel ao processo de transformacao proporcionado pela psicoterapia. Ao avaliar a questdo
interacional em sessdo sob o enfoque ético, deve-se considerar o codigo de ética dos TILS,
especificamente o artigo 14, alinea a, que diz ser vedado ao TILS “dar conselhos ou opinies
pessoais exceto quando requerido e com anuéncia do Solicitante ou Beneficidrio”. Durante esta
pesquisa, mencionamos a imprevisibilidade de cada interacdo humana. N&o podendo prever o
momento da interacdo durante a sessdo, deve-se considerar a possibilidade de o paciente
solicitar a opinido pessoal do intérprete presente. Nesse caso, uma possivel interferéncia do
intérprete poderia impactar negativamente o andamento da sessdo, levando em conta ndo sé a
quebra do cddigo de ética do intérprete, mas também uma possivel falta de profissionalizacdo
dele na érea da psicologia.

Podemos constatar que os dados encontrados nos dois codigos de ética pouco fornecem
as investigacdes desta pesquisa, 0 que ndo apenas nos impede de analisar uma maior variedade
de situacBes, mas também evidencia impasses e impedimentos em relacdo a este tipo de
atendimento e, por consequéncia, a auséncia de diretrizes e direcionamentos especificos para
colocé-lo em pratica. Considerando as limitacGes e impasses apresentados neste trabalho,
podemos constatar que nao é recomendavel que o atendimento psicoterapéutico para pessoas
surdas ocorra com a mediacdo de um intérprete de linguas de sinais em sessdo. Dessa maneira,
0 melhor caminho para a realizagdo deste atendimento seria com um psicoterapeuta fluente na
lingua de sinais e devidamente capacitado para atender pessoas surdas. Contudo, quando a Gnica
maneira de acessar a psicoterapia for com a presenca do intérprete, como proceder?

Conforme as analises aqui realizadas, podemos constatar que o intérprete que atuaria
em sesséo seria familiarizado com o contexto comunitario. Alem disso, este profissional deve
possuir competéncias especificas da atuacdo em sessdes de psicoterapia, como o gerenciamento
do espaco fisico, dominio de aspectos contextuais, comunicacionais, éticos e linguisticos para
possibilitar a construcdo de uma boa relagdo com o paciente e com o psicoterapeuta. Pois como

observamos, com 0 processo psicoterapéutico vem a construcdo de uma alianca entre paciente
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e psicologo. Apos as investigacGes documentais e bibliograficas aqui apresentadas, pudemos
vislumbrar formas de minimizar os efeitos negativos da presenca de um intérprete em sessao e,
com isso, sistematizar algumas recomendacdes para a atuacao de intérpretes de linguas de sinais
em sessOes de psicoterapia, desde competéncias necessarias a praticas ndo recomendadas,
categorizando os aspectos linguisticos e extralinguisticos que circundam tal exercicio

profissional.

Quadro 4 - Recomendacdes para a atuacdo de intérpretes de linguas de sinais em sessfes de

psicoterapia com pacientes surdos

Aspectos linguisticos

Aspectos extralinguisticos

proficiéncia para lidar com a reformulagéo
interlinguistica entre linguas de diferentes
modalidades: uma gestual-visual e outra vocal-
auditiva;

capacidade de minimizar a0 maximo possiveis
ambiguidades que possam surgir durante a
interpretacdo;

dominio da adaptabilidade linguistica, ajustando a
linguagem de acordo com as necessidades da
sessdo, do psicoterapeuta e da pessoa surda;

competéncia para lidar com o género discursivo:
sessao de psicoterapia;

capacidade de ajustar o tempo de resposta para
manter a sincronia entre as falas e sua
interpretagdo, de modo que ndo haja atrasos
significativos que possam  prejudicar a
compreensdo;

fluéncia e coeréncia durante a interpretacdo, com
0 cuidado de manter a coesdo do discurso e a
conexdo entre as ideias apresentadas;

habilidade para manter as caracteristicas
suprassegmentais das falas, como entonacéo,
ritmo e pausas, refletindo com a maxima preciséo
0 tom emocional e a intenc¢do do discurso;

competéncia para reconhecer e responder a sinais
ndo verbais — como expressdes faciais e gestos,
prosodia, entonacdo etc. —, que podem
complementar ou alterar o significado da
comunicagdo verbal;

dominio de vocabulario e
especificas da area da psicoterapia;

familiaridade com jargBes que possam ser
empregados.

terminologias

habilidades de gerenciamento do espaco fisico
(posicionar-se ao lado do psicoterapeuta, de frente
para o paciente surdo, mantendo-se, a0 maximo,
junto ao psicoterapeuta no campo de visdo da
pessoa surda);

dominio de aspectos contextuais e temaéticos
(familiarizar-se com as principais praticas/técnicas
utilizadas pelo psicoterapeuta € com a dinamica
que ele propde para a sessdo);

sensibilidade e maestria na administracdo das
diferengas culturais que podem interferir na
comunicacdo e  compreensdo  entre 0O
psicoterapeuta e a pessoa surda;

habilidade para monitorar o ritmo da interpretacdo
e a dindmica conversacional, visando a
manutencdo das caracteristicas da fala e da
interacdo entre o psicoterapeuta e a pessoa surda;

pericia para conduzir aspectos comunicacionais
(administrar questdes interacionais tendo em vista
uma comunicacdo bem-sucedida entre o
psicoterapeuta e a pessoa surda);

capacidade de avaliar a necessidade de uso de
recursos visuais como suporte para o contetdo
linguistico da interpretacdo e de emprega-los
quando for o caso;

competéncia para corresponder a intensidade
emocional do discurso e para manter a
autenticidade da comunicacdo no que diz respeito
ao uso de expressdes faciais e corporais, da
prosodia e entonacao etc.;

dominio de aspectos éticos e manutencdo de
confidencialidade (estabelecimento de uma
relacdo de confianga com o paciente e o0
psicoterapeuta, respeitando seus limites enquanto
intérprete e ndo interferindo nas explanacBes do
psicoterapeuta, exprimindo opinides proprias ou
dando conselhos a pessoa surda);
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— distanciamento profissional e auséncia de conflito
de interesses (0 paciente e o intérprete ndo devem
possuir qualquer vinculo pessoal);

— potencial e preparacdo para lidar com questdes
sensiveis que podem impacta-lo negativamente,
assim como para lidar com a vulnerabilidade da
pessoa surda.

Fonte: a autora

A auséncia de mengdes especificas ou direcionamentos para este tipo de atendimento
nos cddigos de conduta e ética das duas areas ndo favorece a definicdo de pardmetros éticos
mais concretos para estes cenarios nem contribui para que se estabelecam diretrizes mais
detalhadas. Contudo, foi possivel observar atravessamentos entre os dois documentos,
correlacionando-os no que se refere a pratica profissional. Observamos que, inevitavelmente, a
presenca do intérprete em sesséo altera a dindmica e o processo psicoterapéutico. Contudo, caso
ndo haja outra opcdo, € possivel estabelecer tomar alguns cuidados para que seja possivel
realizar o atendimento sem maiores danos. Esta se¢do buscou analisar como os dois documentos
podem se cruzar e se interferir mutuamente, destacando os possiveis impedimentos e 0s muitos
desafios na realizacdo de sessdes de psicoterapia com a presenca de intérpretes de linguas de
sinais. Tendo em vista os aspectos éticos colocados aqui, bem como as questfes ponderadas

nesta pesquisa, a proxima secéo visa analisar e formular conclusdes a respeito dessa atuacao.
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5 RESULTADOS E CONCLUSOES

Ao desenvolver este trabalho, exploramos possiveis estudos da area da psicoterapia
que investigassem o atendimento de pessoas surdas com intérpretes em sessdo. Também
investigamos estudos na area da interpretacdo que pudessem fornecer direcionamentos sobre
essa préatica. Buscamos respaldo para tal pratica na legislacdo brasileira, que ndo ofereceu
direcionamentos especificos, assim como nas institui¢des oficiais de cada area. Dessa forma,
foi possivel identificar uma lacuna nos estudos relacionados a interpretacdo ndo sé na
psicoterapia, mas também na atuacdo de intérpretes de linguas de sinais no ambito da salde
mental. Jesus (2013) também identifica tal lacuna quando afirma que ainda faltam estudos e
pesquisas na area da traduc&o e interpretacdo no contexto da psicologia. E importante considerar
este aspecto ao pensar na psicoterapia focada no paciente surdo, uma vez que a falta de estudos
e informacdes sobre como esse acesso pode ser assegurado ocasiona um distanciamento das
pessoas surdas da area da psicologia e, mais ainda, da psicoterapia. Sendo assim, identificamos
a necessidade de mais estudos e reflexdes a respeito desse distanciamento e suas consequéncias.

Pudemos entender o papel transformador da psicoterapia, que segundo Rogers (1973,
p. 79), estimula o sujeito a olhar para “recantos incognitos de si mesmo” num processo que
apresenta um desenrolar tanto no psicoterapeuta quanto no paciente, transformando as duas
partes. O autor explica que a relacdo auténtica e verdadeira ao comunicar emocgdes €
determinante para a congruéncia do processo psicoterapéutico e, consequentemente, para a
alianca terapéutica. Tendo em vista aspectos sociais desse processo, notamos subjetividades e
aspectos identitarios que precisam ser considerados pelo psicélogo ouvinte ao atender um
paciente surdo, a comecar por seus marcadores sociais e culturais. Considerando esses aspectos,
Santos (2009) ressalta a urgéncia de debates interdisciplinares acerca de salde mental e
sociedade em conjunto com aportes sociologicos que relacionem os temas. Nesse sentido é
valido acrescentar que pensar em culturas surdas, vivéncias e ter pessoas fluentes em linguas
de sinais em espacos de discussdes e pesquisas acerca do tema, pode significar o inicio de uma
aproximacdo de pessoas surdas a area da psicologia.

Ao investigar aspectos éticos comuns as atuagdes como psicologo e intérprete,
entendemos que ha informacdes sensiveis que o paciente poderia ndo se sentir confortavel em
compartilhar, ja que uma terceira presenca no cenario psicoterapéutico altera a dindmica
interacional entre psicologo e paciente, bem como a construgdo de sua alianca terapéutica,
podendo impactar negativamente no processo. A auséncia de diretrizes e direcionamentos

acerca desse atendimento a nivel legislativo e académico, também destacou lacunas a respeito
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de pesquisas que abordam as competéncias necessérias para uma interpretacdo eficaz nesse
contexto.

Desse modo, podemos inferir que a interpretacdo na psicoterapia ndo € a opg¢éo ideal
para um tratamento focado no sujeito surdo. Esta pratica pode alterar os resultados do processo
e trazer dilemas éticos, como a presenca de uma terceira pessoa nao capacitada para lidar com
possiveis desdobramentos interacionais de uma sessdo, como, por exemplo, questionamentos
do paciente direcionados ao intérprete. Esses desdobramentos podem modificar nuances e
possiveis caminhos significativos na comunicacao entre paciente e terapeuta. Nesse sentido,
identificamos a auséncia de estudos que detalhem tais impactos negativos. Compreendemos
que o tratamento ideal para pessoas surdas precisa ocorrer em uma lingua de sinais, sem a
mediacdo de um intérprete. Contudo, as andlises realizadas neste trabalho indicam que, quando
ndo € possivel acessar este servico, o intérprete presente em sessdao deve atender uma série de
aspectos linguisticos e extralinguisticos, visando minimizar os impactos negativos de sua
atuacdo e possibilitar mais fluidez na construcdo da alianga terapéutica entre psicologo e
paciente.

Foram discutidos também fatores da interpretacdo comunitaria que podem ser
relacionados com a atuacdo do intérprete na psicoterapia e em outros contextos de salde,
mencionando que a mesma ocorre pela necessidade de pessoas e comunidades terem seus
direitos linguisticos respeitados. Constatamos o fator comunitario da interpretacdo na area da
salde, que lida com vulnerabilidades e dindmicas especificas de interacdo que divergem da
interpretacdo de conferéncias. Entendemos que as questdes que permeiam a interpretacao
comunitaria, também atravessam questdes identitarias do sujeito que necessita do servico de
saude. Sousa (2023, p. 45) explica que esse sujeito “se constitui por meio da linguagem, na
relagdo com o outro”. Garantir direitos linguisticos, portanto, influencia também na constituigcdo
da relacdo do outro com o mundo, reconhecendo-o dignamente em suas identidades.

Além da necessidade de garantia de direitos linguisticos para as comunidades surdas no
Brasil, Queiroz (2014) afirma que o pais ainda precisa evoluir em questdes de acesso aos
servicos de saude e treinamento destes profissionais. A autora explica que profissionais da
salde caem de paraquedas em contextos em que ha surdos, e aprendem a lidar com as situacées
sem especializacdo na area, de forma improvisada, 0 que pode ter consequéncias graves para a
saude do surdo. Incluindo a categoria dos psicologos nessa reflexdo, destaca-se ainda mais a
necessidade de conhecer ndo apenas a Libras, mas também a bagagem historica e cultural das
comunidades surdas que a utilizam. Rodrigues e Santos (2018) ressaltam a falta de

reconhecimento e visibilidade da atuacdo de intérpretes em contextos de saude, bem como a
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falta de formacdo especifica para atuar nesses contextos, apesar de existirem disciplinas de
alguns cursos de graduacdo que abordam o tema. Os autores ainda afirmam que é necessario
avaliar a possibilidade de um Unico profissional atender variadas demandas de interpretacéo, o
que gera mais um impasse na discussdo de dindmica e ética acerca da interpretacdo intermodal
na psicoterapia.

Esta pesquisa oferece uma perspectiva tedrica sobre o objeto em analise, devido ao seu
carater de investigacdo documental e bibliografica. Desse modo, para melhor compreensao
sobre 0 que ocorre em sessdes de psicoterapia com pacientes surdos, fica evidente a necessidade
de mais pesquisas sobre o tema, realizando entrevistas com pessoas surdas que utilizam o
tratamento psicoterapéutico, com intérpretes de linguas de sinais que possuem experiéncia em
tal atuacéo e, por fim, com profissionais psic6logos que ja atenderam ou atendem pessoas
surdas. O desenvolvimento de uma andlise empirica acerca desse cenario, com pessoas que
estdo inseridas nesses espacos, seria também relevante para a formulacdo de parametros mais
concretos para este tipo de atendimento. Identificar tais lacunas traz novas possibilidades de

analise e discussdo sobre a formacdo e atuacdo de Intérpretes de Linguas de Sinais.
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CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA

NOTA TECNICA N2 4/2019/GTEC/CG

Orienta  psicologas(os), pesquisadores,
editoras e laboratdrios responsaveis quanto
as pesguisas para construcdo, adaptacdo e
estudos de equivaléncia de testes
psicologicos para pessoas com deficiéncia e
altera a MNota Técnica “Construcdo,
Adaptacdo e Validacdo de Instrumentos
para Pessoas com Deficiéncia”.

ASSUNTO: Construcdo, adaptacdo e estudos de eqguivaléncia de testes
psicologicos para pessoas com deficiéncia.

OBJETIVO: Orientar psicologas{os), pesquisadoras{es), editoras e
laboratdrios responsdveis gquanto ao desenvolvimento de estudos
psicométricos (adaptacgdo, construgao, evidéncias de validade e precisdo,
equivaléncia e dados normativos) de testes psicoldgicos para pessoas com
deficiéncia.

1. ORIENTACOES PARA CONSTRUGCAO/ADAPTAGAQ DE INSTRUMENTOS

Ma tentativa de proporcionar acessibilidade aos materiais dos testes para
pessoas com deficiéncia, a construgdo/adaptacdo de testes psicoldgicos
pode requerer a utilizacdo de modificacbes e alguns recursos adicionais,
como, por exemplo, as tecnologias assistidas. Outra possibilidade é a
aplicacdo do conceito de Desenho Universal.

Ressalta-se que todo o processo de construgdo/adaptacdo deve ser regido
pela Resolugdo CFP n2 09/2018 ou outra que venha a altera-la ou substitui-
la. Contudo, alguns aspectos adicionais devem ser observados com vistas a
manutengdo da gualidade psicométrica destes testes para aplicagdo em
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pessoas com deficiéncia. Tais principios devem ser fundamentados na
utilizacdo do Desenho Universal para uma testagem universal.

O conceito de Desenho Universal busca proporcionar a maxima
acessibilidade reduzindo o viés de medida, pois permite pensar, desde o
inicio da construgdo ou mesmo na pos-construgdo, em testes que possam
ser flexiveis a adaptacdes, atendendo a uma populacdo ampla (Oliveira,
Muernberg & Nunes, 2013; Thompson, Johnstone & Thurlow, 2002). Nesse
sentido, alguns aspectos devem ser observados:

1 - Conhecimento sobre o publico-alvo. E condigdo indispensével,
considerando a heterogeneidade da populagio com deficiéncia, o
conhecimento profundo sobre o pdblico ao qual o teste é destinado, o tipo
de deficiéncia e como o publico ira manusear os materiais do teste
psicolégico;

2 = Necessidade de gue a operaocionalizagio do construto avaliodo seja
compreendida de modo equivalente para grupos com coracteristicas
distintas. E possivel gque o mesmo construto seja entendido de modos
diferentes por grupos distintos. O uso de certos tipos de adaptacGes pode
interferir na compreensao do fendmeno observado.

3 = Estudos empiricos com populagdo ampla e diversificado. Os estudos
podem considerar pessoas com caracteristicas distintas, por exemplo, com
diferentes tipos e graus de deficiéncia ou sem deficiéncias.

4 = Condigbes iguais de oplicogfo pora pessoas com e sem deficiéncia. A
fim de possibilitar a aplicagdo dos testes em pessoas com deficiéncia e sem
deficiéncia, um importante aspecto a ser considerado € a elaboragdo das
instrugdes de aplicagdo, bem como a padronizagdo de todo material de
suporte (cartdes, estimulos, cadernos de aplicagio, folhas de resposta etc)
para aplicacdo dos testes. Independente da populagdo, as instrugdes e os
procedimentos de aplicacdo devem ser objetivos, evitando instrugdes e
procedimentos com uso de linguagem de alta complexidade. A aplicagdo
do teste deve possibilitar condigbes iguais de aplicagdo para pessoas com e
sem deficiéncia. Por exemplo, um teste de memdria pode favorecer a
inclusdo de pessoas surdas na medida em que ndo utiliza instrugdes ou
estimulos verbais. Dessa forma, o referido teste de memdria pode ser
aplicado tanto a pessoas surdas quanto a pessoas ndo  surdas.
Similarmente, um teste de memoria pode favorecer a inclusdo de pessoas
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Modelagens latentes (como TRI e Anadlise Fatorial) com parametros
estimados separadamente por grupos exigem tamanhos amostrais grandes
e dificeis de se obter com pessoas com deficiéncia. Para contornar esse
problema do tamanho amostral, sugere-se o uso de Andlise de Caminhos,
especificamente a analise de Miltiplos Indicadores e Multiplas Causas
(Multiple Indicators Multiple Causes = MIMIC). Nesse caso, a varidavel de
grupo & modelada como observada (dummy), o que diminui
consideravelmente o ndmero de parametros a serem estimados, podendo
se utilizar amostras menores (Jamali, Ayatollahi, & lafari, 2017).

Ressalta-se gue as andlises citadas nesta nota sdo apenas sugestdes.
Assim, outros métodos podem ser empregados para evidenciar que os
escores das pessoas com deficiéncia sejam estimados de maneira justa.

Caso a eqguivaléncia ndo seja garantida, as evidéncias de validade, precisao
e qualidade dos itens ndo podem ser estendidas as diferentes versdes do
teste psicologico. Meste caso, sdo necessdrios estudos de wvalidade,
precisdo, gualidade dos itens e normatizacdo especificos para o teste
psicologico, que atendam & populagdo com deficiéncia.
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ANEXO B - Noticia 23 de setembro - Dia Internacional das Linguas de Sinais

CONTEUDO/t MENU/2 BUSCA/3 RODAPE/4 @ O & & A+ A-

‘ . Conselho
Regional de m
PSICOLOGIA SP

P4gina Inicial / Notlcias
23 de setembro - Dia Internacional das Linguas de
Sinais

Noticias

23 de setembro - Dia
Internacional das Linguas
de Sinais

Publicado em: 23 de setembro de 2020

No dia 23 de setembro é comemorado o Dia
Internacional das Linguas de Sinais, um marco
importante de uma luta de anos.

Esta data significa o nascimento de uma organiza¢do em
defesa dos direitos, cujo objetivo € a preservacao das
linguas de sinais, da cultura das pessoas surdas e,
principalmente, o respeito e a promogao do
conhecimento e uso das linguas de sinais.

O Conselho Regional de Psicologia de Sao Paulo
reconhece a importancia da data e dos servigos das
linguas de sinais, propondo a reflexdo e o debate sobre os
direitos e a luta pela inclusdo das pessoas surdas na
sociedade, ndo somente no més de setembro.

Com essa defesa, convidamos as/os psicélogas/os a se
conscientizarem sobre a importdncia das linguas de sinais
para a inclusdo das pessoas surdas e a necessidade de
incentivo do uso da mesma. Assim, proporcionar
ambientes mais inclusivos, uma vez que as pessoas com
deficiéncia tém a oportunidade de se comunicar melhor
com psicélogas/os surdas/os que usam Libras.

Psicologia é para toda pessoa surda e se faz com Direit:
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Orientagcao —

Atendimento em
Lingua Brasileira
de Sinais (Libras)

Orientacao da COF

1 - Como é possivel prestar servicos a
pessoas que necessitam de atendimento em
Libras?

A respeito da prestagcdo do servigo de
Psicologia em Libras (Lingua Brasileira de
Sinais), recomenda-se que a(o/e)
Psicologa(o/e) seja fluente nessa lingua.
Reitera-se, ainda, o seu dever ter qualificagdo
pessoal, tedrica e técnica para prestar o
servigo, conforme o Cdédigo de Etica do
Profissional Psicélogo (art. 1°, alinea b).

2 - 0 que fazer quando nao ha profissional
fluente em Libras disponivel para o
atendimento?

Caso nao haja profissional disponivel para
realizar tal servigo, deverd ser garantido o
direito da(o/e) paciente aos atendimentos,
mediante o auxilio de intérprete com
certificagdo em Libras. Orientamos que, nesse
caso, a pessoa intérprete assine um termo de
compromisso no qual se responsabiliza pela
manutengéo do sigilo das informagdes sobre
as quais tiver conhecimento em decorréncia
desse vinculo.

Salientamos que a presenga de uma terceira
pessoa no setting terapéutico podera trazer
interferéncias negativas. Dessa forma, a(o/e)
Psicologa(o/e) devera atentar-se ao manejo
técnico diante desse contexto, para que seja
oferecido um servigo de qualidade, pautado
na técnica, na ética e na legislagdo
profissional.

Caso a(o/e) profissional de Psicologia utilize
instrumentos e testes psicolégicos durante o
atendimento, é recomendado que se relna
previamente com a(o/e) intérprete para
explicar a condugdo e termos especificos
desse contexto.
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