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RESUMO

O estudo busca apresentar a importancia de umaogasadémica e administrativa
universitaria empreendedora, que propicie espagabedores para o desenvolvimento
e expansdo de ideias dos gestores universitaremsmt@empreendedores neste estudo
sdo 0s gestores universitarios que conciliam seajetivos proprios com os da
instituicdo universitaria em que trabalham. O appideias que podem dispor em seu
ambiente universitario € um dos fatores determ@sargara o sucesso da gestdo
académica e administrativa universitaria empreemded artigo foi desenvolvido por
intermédio de pesquisas bibliograficas em obrastes glainternet Neste estudo
observaram-se fatores e caracteristicas que pme@star presentes nas universidades
para que haja uma gestdo académica e administrativersitaria empreendedora.
Entre eles, o mais importante talvez ndo seja amemagao que os gestores recebem, e
sim a liberdade dada para solucionar problemasmigar andamento a um projeto.

Palavras-chave: Empreendedorismo Corporativo ou Intraempreendsehari Gestor
Intraempreendedor Universitario. Gestdo Administeat Académica Empreendedora
Universitéria.



1 INTRODUCAO

A gestdo académica universitaria compreende dudsalidades descritas como
de administracdo educacional, a qual compreendsepnscos administrativos e de
infraestrutura, que compreende a dimensao académssas modalidades constituem
um campo complexo de trabalho para os gestore®nsitérios, cuja gestdo exige a
aquisicdo de competéncias administrativas, téceidasnanas (SOUZA, 2009, p.24).

Quando se estuda empreendedorismo em universidgutesiso levar em conta
gue deve ser analisado por duas linhas distintgsin@eira sob o ponto de vista da
universidade como formadora de empreendedore®etadecomo empreendedora.

Na visdo de Schmitz e Bernardes (2008, p.4) unidexle empreendedora é
aguela em se “se aprende a aprender” e argumenigm

deve ser instrumento central de modernidade daedame e da economia, uma
vez que a educacéo é considerado fator primordedelprocesso, e ainda deve
ser geradora de capacidade de criar tecnologiaadiovas e alternativas [ ... |
A universidade deve ser dirigida ao perfil gerehd@madministrador do futuro,
gue deve possuir algumas posturas indispensaveis:daoiciativa de acéo e
decisdo, capacidade de negociacdo, competéncidoaoaia para criar e
inovar, capacidade de comunicag¢do interpessoal,p@netimento com
principio ético, capacidade de trabalhar em grygmssibilidade de aprender
com o erro e principalmente a capacidade visionaria

O empreendedorismo € uma das areas de estudopesgisisadas e uma das
gue mais se publica, porém ainda ndo é considei@daia. Isto porque ainda néo foi
possivel estabelecer um padrdo que indique a masé®m determinados fatores ou
pessoa que possam garantir que ela sera um empneeta ou empreendedora
(DOLABELLA, 2008 apud ZANESCO, 2010).

Seguido do empreendedorismo surge o conceito eempreendorismo, que se
trata de uma area dentro de empreendedorismo,@uceito emergente em relagdo ao
empreendedorismo, principalmente quando se tragesio universitaria. Entretanto,
seja em qualquer gestéo, para haver intraempreernsi®a®d € necessario ter pessoas, 0
fator humano é indispensavel, sem o qual ndo haeerno aplicar as praticas daquilo
que se esta almejando (ZANESCO, 2010).

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 O Empreendedorismo

A era do conhecimento destaca o capital inteleatoato um dos principais
fatores de desenvolvimento organizacional. Namsasegue dissociar o capital humano
de elementos primordiais como: criatividade, desgjmho e visdo. Estamos falando
do empreendedorismo, ou seja, da liberdade de &N&s palavras de Franco (2002)



apud David (2004) a cada dia que passa mais epragoas se convencem de que o
capital humano é um dos principais fatores do dedeimento, e que um dos
principais elementos do capital humano é a capdeidlas pessoas fazerem coisas
novas, exercitando a sua imaginacao criadora, desjo, sonho e visao.

Essa mobilizacdo para adquirir 0os conhecimentosssacios, capazes de
permitir a materializacdo do desejo, a realizagisahho e a viabilizacdo da viséo. Isso
tem um nome: chama-se "empreendedorismo”. Emprderidmo esta sempre ligado a
inovacdo e depende da liberdade das pessoas [mra afa sua ousadia de inventar
(FRANCO, 2002, Apud DAVID, 2004, p. 27).

O termo empreendedara visédo de Filion (1999), recebeu seu significaiilal
no século XVII, a pessoa empreendedora identifiaawa oportunidade de negécio,
assumia o risco, pois conhecia 0s custos, mas hawm

foi no século XVII que o termo ganhou seu significatual “entrepreneur”,

[...] “foi na época de Richard Cantillon (escritereconomista do século
XVII) [...] era usado para descrever uma pessoacquerava matéria-prima,

processava e vendia para outra pessoa. O empreergtegd entdo, alguém
que, tendo identificado uma oportunidade de negoéagsumia 0 risco,

decidindo processar e revender matéria-prima; coalos custos, mas ndo o
lucro” ( FILION ,1999 apud DAVID, 2004, p. 29).

Outros autores entendem o surgimento do empreensiedo na area das
ciéncias administrativas no século Xll, passandoesecer atencdo como campo de
estudos na década de 80.

O empreendedorismo surgiu no século Xll, na éares d#&ncias
administrativas, passando a merecer atencao commpocale estudo na
década de 80 (VALLE; SANTOS, 2004). Nessa épodalesa-se um novo
paradigma técnico-econdmico: a unido de diversmses, como em especial
a automagéo e a grande aplicacdo do conhecimestaligersos tipos de
produgéo, que implicou no aumento da produgéo gedoa na diminuigdo
de vagas de trabalho (CONTI et al., 2009, p. 2).

Sabe-se que hoje no mundo contemporaneo o conheoi@earece como fator
fundamental, pois representa um diferencial de agkeréndispensavel, e deixa claro a
importancia do capital intelectual no desenvolvitoedas competéncias e manifestacéao
do crescimento pessoal e profissional. As vantagemspetitivas representam uma
posicdo socioeconOmica mais eficaz, pois as tramsigdes advindas das novas
potencialidades irdo proporcionar a criacao, indwag absor¢cdo de novas praticas de
conhecimento, o que é fundamental.

Assim o empreendedorismo nos coloca diante da importaeidesenvolver
habilidades, fazendo “com que trabalho e prazeerandntos” (DOLABELA, 1999, p.
29) e conforme ainda destaca Filion (1999, p.2émpreendedorismo seria “0 campo
gue estuda os empreendedores, examina suas agivjdaaacteristicas, efeitos sociais e
econdmicos e os métodos de suporte usados palisafaai expressao da atividade
empreendedora”.

Neste sentido, as universidades deverdo ajustdesérma a incentivar e
estimular as intengbes empreendedoras do seusocadaioes, através de pequenas
acbes, como a promocao de um ambiente acolhedopmpp®rcione condicbes de
fomentar as percepcdes das pessoas com relacdmess inovadoras, traduzindo-as
como viaveis e com possibilidades de realizacao.



2.2 O Empreendedorismo Corporativo ou Intraempreenddorismo

Como visto as transformacdes advindas das novas@alidades das pessoas
irdo proporcionar a criacdo, inovacao e absorcaoodas praticas de conhecimento, o
que é fundamental. Nesta Gtica, a compreenséao ldarpajestdo, quando associada a
palavra conhecimento, ndo deve ser apreendida cowntrole. Gestdo, significa
promocdo de atividades geradoras de conhecimemganiaacional, propiciando a
possibilidade de emergir informacgdes e conhecimeisfmoniveis.

Neste contexto, destaca-se o individuo conheadmo “intraempreendedor”,
pessoa que se destaca como um agente de mudangatsionando e agindo dentro
das organizacbes, por meio de ideias inovadorasiativas, buscando melhorias
continuas em forma de produtos ou servicos de soicesstas pessoas sdo de
fundamental importancia para o bom éxito dos miaisrslos segmentos das instituicdes
publicas ou privadas. Cabe a ele ser o promotagemte capaz de gerar e absorver
inovacdes e de estar perseverando e intensificaicdpacidade continua de aprender.

Schumpeter foi o0 primeiro a associar empreendadorisom inovagao, porém,

o conceito foi ampliado, passando de apenas aaoride um novo negdécio para
abranger o intraempreendedorismo ou empreendedodsmorativo. Destaca-se:

Schumpeter, quem primeiro associou empreendedomemoinovacdo sem
qguestionar a vinculacdo entre a propriedade foindividual e o agente
empreendedor, as abordagens e visdes sobre a agieeadedora vém
passando por consideraveis mudancas. A abrangéo@apreendedorismo
foi ampliada, passando a compreender ndo apenasgia@ de um novo
negocio, mas também compreendendo o intraempreensi®d ou
empreendedorismo corporativo (CARRIER, 1996, Ap&BEIRA, 2005,
p.17).

Intraempreendedores necessitam uma dose bem gdendmisadia, pois 0s
desafios enfrentados por eles sao enornfeara Pinchot (1989, p. XlIl) “o
intrapreneurismoé um sistema revolucionario para acelerar as irimsgentro de
grandes empresas, atraves de um uso melhor dosatmissentrepreneurs

Assim o empreendedorismo corporativo busca a irfava@s organizacdes por
meio do enfretamento de riscos calculados. Como &ssmalam os autores Birley;
Muzyka (2001 apud SEQUEIRA, 2005, p. 59):

[...] empreendedorismo corporativo ndo se objeBivdar o risco e sim,

expor-se a um risco devidamente identificado e omawl®, de modo a nao
assumir um comportamento de jogo de azar, evitarda@olocar a

organizacao em situacdes demasiadamente complicadas por exemplo,

de insolvéncia ou de comprometimento de sua imadediferenca estaria

no fato de ver o risco como algo que deve serdwital como algo que deve
ser assumido.

O que ocorre € que o intraempreendedorismo na8eggeptovoca mudancgas e
remove antigos paradigmas internos e externos recabuwlo reaprender. Este
aprendizado proporcionara novos caminhos a seresequédos, levando a gestao
publica ou privada uma nova forma de organizagade @ foco no conhecimento fard o
diferencial tdo almejado para a conducdo dos psosesiternos e externos. Para o
intraempreendedor publico é vital que seja um eemgtedor no quesito da velocidade,
investir incessantemente na rapidez de informagfweeconheca com profundidade as
pessoas que trabalham e estudam na instituicdo) asmo, a comunidade para qual



prestam seus servicos. Estes trabalhadores dess&cgrar possuirem habilidades
cognitivas e comportamentais, e este dueto comfmbyara a formacdo e o
fortalecimento de competéncias de conhecimentofedado-os atributos Unicos e
especificos.

Assim, as gestdes empreendedoras tornam possives@mento e a capacidade
de promover e gerar transformacdes, sempre na desai@recer e estabelecer um forte
compromisso com a qualidade e a producéo de rdeslfzositivos tdo almejados.

Neste contexto, para visualizar-se a importanciaumi@ gestdo académica e
administrativa universitaria empreendedora, queipi® espacos acolhedores para o
desenvolvimento e expansdo de ideias no ambieriteersiario, faz-se necessario
entender o que seria um gestor intraempreendedanamrsidades.

2.3 O Gestor intraempreendedor em universidades

O gestor intraempreendedor em universidades € osarajbusca riscos
planejados, inovador, otimista, ndo desiste dos séietivos, executa tarefas que a
principio pareciam impossiveis de serem realizads. um gestor intraempreendedor
universitario € visualizar novos caminhos, planegarexecutar ideias que trazem
resultados positivos para a administracado uni\aiait

Gestores intraempeendedores em universidades s#@rta aqueles que sem
medir esfor¢cos, encaram tropecos e conseguem tiaacrama ideia propria ou dos
outros, utilizando todo tipo de recursos disposivea instituicao.

Resgatando a gestdo académica e a&lratiia universitaria numa visao
sistémica, percebemos que “o intraempreendedoresepta aquele que dentro da
organizacdo assume a responsabilidade de promowevacdo de qualquer tipo, a
qualquer momento, em qualquer lugar da organizagdaSHIMOTO, 2006, p.21). O
gue fica claro quando verificarmos que uma gestéadé@mica e administrativa
universitaria empreendedora de aprendizagem é agerel que as pessoas se
aperfeicoam continuamente, aumentando a sua capacdiativa para o futuro.

Os modelos mentais descritos por Senge (1998 artque 0s gestores, neste
estudo, universitarios, devem construir modelos tai@movos, deixando para tras
aqueles arraigados nas nossas atitudes e preascéites estdo diretamente
relacionados com a nossa cultura e valores, muitaes fechados para o novo. E
através da criatividade e inovacdo que se consdgisear uma aprendizagem
organizacional que aprende.

O gestor intraempreendedor em universidades trawigm capacidades e
habilidades que o enuncia como um ser diferencidde demais dentro das
organizacdes, através do seu perfil comportamesse novo perfil de gestor devera
acompanhar, ajudar e incorporar num futuro bem iprdxtodas as pessoas para
manutencado de seus empregos publicos ou privégggindo Dolabela (1999, p. 36),
“neste final de século, em que as relagbes delb@lEstdo mudando, o emprego da
lugar a novas formas de participacdo”. E € justaeneeste ponto que se pensa no
desenvolvimento do perfil intraempreendedor dosoges universitarios.

Os gestores intraempreendedores em universidadé&®o preocupados com a
renovacao, inovacdo, a competitividade da qualididensino, pesquisa e extensao e
ainda com a preservacao das universidades conradalavancagem de sucesso.

Na compreensao de Fraga (2007, p.5):

O empreendedor interno é aquele que alia os sdesesses aos da
organizacao, na busca de melhorias para ambosida,aquele que busca



novas alternativas para a empresa como se ela fesse Age
estrategicamente para fazer as coisas aconteceesitando assim,
desperdicios e gastos desnecessarios. Profissemai®endedores precisam
desenvolver a capacidade de pesquisar, planejacutt acdes para 0s
diferentes publicos de interesse das organizag®ando sempre atentos a
todas as atividades que acontecem no espaco axgamal, desenvolvendo
suas tarefas em conjunto com diferentes areas peesm

Semler (2002) defende uma nova alhes organizacdes, buscando maior
liberdade para os funcionarios, permitindo a owsadincentivando a criatividade das
pessoas da organizacdo, fatores estes extremamgmnietantes para busca de uma
cultura empreendedora na gestdo académica e attating nas universidades, dando
espaco a gestao participativa e ao respeito duuseano.

Na abordagem de Gifford Pinchot (1989, p.2&igtem alguns mandamentos
que definem o espirito do intraempreendedor:

1.Forme sua equipe, intraempreendedorismo ndo € uinadade
solitaria;

2. Compartilhe 0 mais amplamente possivel as recorapens

3. Solicite aconselhamento antes de pedir recursos;

4. E melhor prometer pouco e realizar em excesso;

5.Faca o trabalho necessério para atingir o seu sodlependentemente
de sua descri¢éao de cargo;

6. Lembre-se de que é mais facil pedir perddo do qde permissao;

7.Seja leal a suas metas, mas realista quanto asrazade atingi-las.

A busca pelo reconhecimento € o prémio maior para gestor
intraempreendedor em universidades, pois eleibonpara a criacdo e desempenho de
novas formas de pensar, agir e executar uma ideiggroduto ou servico em beneficio
da gestao universitaria. Eles trazem consigo ar@sge de realizar na gestdo académica
e administrativa universitaria um trabalho difeiado e de qualidade, que fara
diferenca na qualidade de vida das pessoas quaitsah e estudam na instituicdo e
comunidade para qual prestam seus Sservicos.

2.4 Gestdo académica e administrativa universitariampreendedora: incentivando
ideias

A Gestdo académica e administrativa universitam@reendedora pode tornar
possivel uma vida melhor e uma sociedade mais gisgualitaria, isto se souber
respeitar as diferencas individuais e as caratitarss fundamentais de seus
profissionais, mantendo uma gestdo que tenha cetnatégia central o potencial dos
individuos, para que a relacdo do trabalho humawssg gerar resultados
transformadores.

Segundo Vargas (2002) as organizac0Oes flexiveis,@pacidade de adaptacao
as rapidas e constantes mudancas e abertas a iapgemad, reuniriam condicdes
necessarias, embora nem sempre suficientes, patpistar vantagens competitivas
sustentaveis. Afinal a palavra empreendedor vemedoo francés éntreprendré que
significa “fazer algo”.

Conforme Mc Ginnis e Verney (1987, apud ARAUJO, 8)9&istem ideias que
ajudam no desenvolvimento de uma organizacdo mpesendedora, neste estudo uma
gestdo académica e administrativa universitarmets:

a) Conhecimento da organizacao: os funcionarios qneexem e entendem a

estratégia da organizagdo, assim como suas metasoelo de persegui-las,
S80 mais propensos a inovar.



b) Recompensa a inovagdo: para sustentar o compotianieovador, é

necessario reforca-lo.

Assim, “0 empreendedorismo deve ser cada vez mamniivado, para que
possa haver beneficios mutuos. Além disso, esisaggnovacdo devem permear o
desenvolvimento de a¢bes promovidas por profissom@preendedores no ambiente
organizacional” (FRAGA, 2007, p.10).

Para que uma gestdo académica e administrativaraitéria esteja preparada
para gerir conhecimento através do intraempreemded, devera proporcionar um
ambiente caracterizado fortemente por pessoasegidas com atributos e capacidades
de gerar muitos conhecimentos, pois 0 conhecimmgnizacional € resultado de uma
combinacdo de pessoas, tecnologias e processos &dpiranga (2004) também
destacam que uma organizacdo que busca uma ceifypeeendedora deve ter como
caracteristica a desestabilizacdo, ou seja, umeesmpoltada para a inovacao, disposta
a mudancas constantes. Pois muitas vezes a zamanfieto dificulta uma visdo mais
ampla, faz-se necessaria uma gestdo académicaipisithtiva universitaria voltada
para o conhecimento.

Hisrich e Peters (2004, apud SEQUEIRA, 2005, p. &fesentam fatores e
caracteristicas que precisam estar operantes pareéh@a uma gestdo universitaria
empreendedora:

a) Tempo para pesquisa e desenvolvimento: sdedamave para o sucesso de ideias
de novos produtos, servicos ou processos, e aksas devem ser estimuladas em vez
de desencorajadas.

b) Experimentacdo — tentativa e erro sdo estimsladovas ideias e inovacgoes,
geralmente, ndo aparecem completamente ja des@a&l\precisam evoluir e, nesse
caminho podem acontecer fracassos. O ambiente engmé@or permite erros e
fracassos no desenvolvimento de inovacgdes.

c) Inexisténcia de “retaguardas” protegidas, comoo,exemplo, dominios de diferentes
divisdes, ou divisdo da organizacdo em areas “fetida

d) Recursos disponiveis e acessiveis: Algumas @@gies mesmo com 0S recursos a
disposicéo, as exigéncias de informacdes e praedssocraticos tornam-se obstaculos
para sua utilizacgao.

e) Abordagem de equipe multidisciplinar: partici@aglas pessoas necessarias, sem
importar a &rea a qual pertencem.

f) Longo horizonte de tempo: estabelecer uma Idinga de tempo para avaliar o
sucesso da organizagao.

g) O espirito empreendedor deve desenvolver-sead® moluntario entre as pessoas:
este espirito ndo pode ser forcado; aos que ematgerocesso de auto-selecdo deve-
se permitir o espaco para levar adiante um empieentb até que esteja completo.

h) Sistema de compensagbes apropriado: o intraemgedor precisa ser
adequadamente recompensado por toda a energifgrooes os riscos envolvidos na
criacao do novo empreendimento.

i) Patrocinadores e defensores disponiveis: ap@amtividade criativa, as falhas
resultantes, e flexibilidade de planejamento patabelecer novos objetivos e diregbes
guando necessarios.

J) Apoio da Alta Administracdo: o intraempreendesioo deve ser totalmente apoiado
e aceito pela alta administracdo, garantindo espaeoursos.

Percebe-se que o intraempreendedorismo nas gesadesnistrativas
universitarias empreendedoras provoca mudancas@/esantigos paradigmas internos
e externos na busca do reaprender. Este aprendizadorcionara novos caminhos a
serem perseguidos, levando a gestdo publica ouadarivuma nova forma de



organizacdo, onde o foco no conhecimento fara erafitial tdo almejado para a
conducdo dos processos internos e externos. Destatambém entre os fatores
necessarios para uma gestdo académica e admiwstuatversitaria empreendedora,
0S recursos disponiveis e acessiveis.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Intraempodsglorismo, existem
diversos fatores que diferem as organizacdes emgbederas das intraempreendedoras,
como por exemplo: Na organizagdo empreendedorasofiados pertencem a empresa,
na organizacéao intraempreendedora os resultadadistéibuidos entre os participantes.
Também na organizacdo empreendedora a responadbiligor novos produtos e
servicos € da empresa, jA na organizacao intraemgeeora a responsabilidade é
socializada com todos os funcionérios. Outra difggeimportante na organizagédo
empreendedora é que o0 modelo de gestdo é tradjcioma organizacao
intraempreendedora € participativo, democraticotérsmo.

Verifica-se que as universidades querem que selabaradores arrisquem e
empreendam, assim faz-se necessario fornecer d@&;8es e 0S recursos necessarios
para empreender. Porém recompensa mais importamée gs intraempreendedores
talvez ndo seja a monetaria, mais a liberdade daglas para solucionar problemas e
prosseguir com os projetos. Como bem pontua Rineie (1988, apud SEQUEIRA,
2005, p. 67): uma grande amplitude de técnicas &st&posicdo para recompensar
intraempreendedores. Segundo os autores, talveais importante recompensa nao
seja a monetaria, mas sim a liberdade dada a@einfireendedores para solucionar
problemas ou para dar andamento a um projeto.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para elaboracédo deste artigo foi realizada umaupssdpibliografica sobre os
temas empreendedorismo, intraempreendedorismagogesadémica administrativa
universitaria empreendedora.

Para Gil (2009) a pesquisa bibliografica é desemdala partir de materiais ja
elaborados tais como livros e artigos cientific®sa principal vantagem é permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmemis ampla do que aquela que
poderia pesquisar diretamente.

No presente artigo foi realizado um estudo expdoiatcom objetivo de maior
proximidade com o problema. Ainda de acordo com(T&@b4), o estudo é exploratoério
porque envolve o levantamento do estado da arfe, ngeisdo bibliografica, por
entrevistas, como pelo envolvimento dos sujeitgsioizacdes relacionados ao objeto
de estudo. E busca maior aprofundamento com o temavistas a novas abordagens,
permitindo formular e reformular conceitos e protde mais precisos e especificos.

A abordagem da pesquisa é qualitativa conforme Gd@ii995), pois envolve
dados descritos sobre processos, crencas, valoagtuges e, assim, ndo podem ser
padronizados e nem quantificados.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Vivemos na era da informacdo e do conhecimentoprender a aprender
constante, onde a busca pela educacdo e oportesidbd estudos sdo necessidades
emergentes e basicas da sociedade. As pessoasnbascantrar mecanismos para
progredir e serem bem sucedidas, este é o grasdéale



Os gestores das universidades transformam-se @waenmmpreendedores ou
empreendedores corporativos porque desejam umeqldfiedt qualitativo em suas
carreiras profissionais, sendo que despendem msf@is;es a medida que percebem que
sua carreira universitaria empreendedora é re@lizdesejavel.

A valorizagdo das pessoas, a auséncia de inibid@esultura organizacional
das universidades e o despertar de uma gestaongicade€ administrativa universitaria
empreendedora sao fatores positivos nas univeesdazhtemporaneas.

Como resultado do estudo percebeu-se que o0s gestane/ersitarios
empreendedores sao individuos que planejam e bussartados positivos aliados ao
sucesso pessoal e profissional, empreendendo ideigsrojetos que promovam o
crescimento e desenvolvimento da universidade niasiecompensa que eles esperam
talvez ndo seja somente a monetaria, mas sim @dde dada a eles para solucionar
problemas ou para dar andamento a um projeto.

A gestdo académica e administrativa universitania joyetende estabelecer um
espirito empreendedor devera proporcionar um argbiEnganizacional acolhedor, que
permita 0 acometimento de erros e fracassos nondasenento da inovacdo. O
desafio consiste de a equipe aperfeicoar o sealti@bsem jamais perder de vista o
foco e a responsabilidade de sustentacédo empremaded

Neste sentido o aumento da competéncia organizdci@ia-se a gestao
académica e administrativa universitaria empreended a criacdo de conhecimento
em prol do empreendedorismo como base e apoio admnde decisdo em
universidades.
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