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Resumo: O presente artigo apresenta uma andlise das transmissdes ao vivo do canal da TV
UFSC no YouTube, no ano de 2023, demonstrando que os eventos institucionais e
académicos sdo promotores de visibilidade e disseminacdo do conhecimento para a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). A abordagem estratégica desses eventos se
mostra fundamental para o alcance da comunicacdo institucional desejada. Além disso, a
partir da analise de dados qualitativos e quantitativos, verificou-se que os eventos
desenvolvidos pelas diversas unidades da institui¢do tem seu alcance ampliado quando
utilizam uma plataforma digital, como a do YouTube, para transmissdo e repositorio digital.
Para uma compreensdo aprimorada, foram inicialmente elaboradas representagdes graficas,
seguidas de discussoes criticas acerca dos resultados observados e das perspectivas futuras
para os eventos na Universidade.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo procura destacar a importancia dos eventos como ferramenta de
comunicacao institucional, mas também de dissemina¢do do conhecimento técnico-cientifico,
e do pensamento critico produzido na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Foram
considerados como fonte de dados para esta pesquisa referenciais teodricos, o relatério de
gestao do ano de 2023, e os dados estatisticos dos 104 eventos transmitidos ao vivo pelo canal
da TV UFSC no YouTube, entre os meses de mar¢o e novembro de 2023.

Sobra a importancia dessas atividades, Arruda Pessoa (2014) enfatiza que o evento ¢
um acontecimento excepcional previamente planejado, que ocorre em determinado tempo e
local, e gera grande envolvimento e socialidade de pessoas. Além disso, busca mobilizagao
para os objetivos pretendidos.

Ja Silva (2005) entende que os eventos tornaram-se elementos de transformagio
social, de educacao, conscientizacdo ¢ mobilizacdo de massas, além de serem os melhores ¢
maiores geradores de midia.

Por ser a universidade um ambiente no qual os individuos podem produzir espagos
sociais e democraticos, os eventos sdo aqueles espacos onde os individuos se envolvem com a
realidade social, interagem uns com os outros e encontram uma variedade de diversidades
(Buthod et al., 2014).

A partir da abordagem dos autores supracitados, destaca-se a Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC), e o seu Relatério de Gestdo do ano de 2023, produzido pelo
Departamento de Gestdo da Informagio (DPGI)'.

O relatorio mostra que a UFSC possui diversas unidades gestoras de eventos
institucionais, sejam eles académicos, cientificos ou culturais. Entre essas, se destacam as
Pro-Reitorias de Graduagdo (PROGRAD) e Pos-Graduagao (PROPG), a Pro-Reitoria de
Extensdo Universitaria (PROEX), a Secretaria de Cultura, Arte e Esporte (SeCArte), a
Secretaria de Relag¢des Internacionais (SINTER), o Departamento Artistico e Cultural (DAC),
o Departamento de Inovagao (SINOVA), e muitas outras.

Quanto a pergunta de pesquisa, buscou-se investigar se 0s eventos institucionais
ampliam efetivamente o alcance da comunicagao institucional da UFSC. O objetivo principal
foi identificar os impactos e beneficios que os eventos institucionais proporcionam a
comunica¢do de uma universidade publica federal.

A justificativa do estudo reside na possibilidade de mapear os tipos de eventos mais
realizados na UFSC, destacando quais modalidades tém maior alcance e engajamento do
publico. Essa andlise permitird compreender melhor o papel estratégico dos eventos como
ferramentas de comunicagdo institucional, bem como de disseminacdo do conhecimento
técnico-cientifico e do pensamento critico produzido na institui¢ao. Por fim, pretende nortear
esforgos futuros para potencializar a eficacia desses eventos para aos diferentes publicos da
universidade.

Quanto a viabilidade, um dos autores ¢ servidor da universidade, exercendo
atualmente a fun¢do de diretor da sua TV Universitaria, a qual € a responsavel pela geragao
dos dados.

E possui relevancia ja que apresenta impactos significativos, seja no ambito tedrico, ao
expandir a compreensdo sobre o tema e servir de base tedrica e pratica para a elaboragdo de
uma politica estratégica de ambito pratico organizacional.

! https://dpgi-seplan.ufsc.br/files/2024/03/Relat%C3%B3rio-de-Gest%C3%A30-2023.pdf. Acesso em
24/06/2024.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo Arruda Pessoa (2014), os eventos funcionam, a0 mesmo tempo, como meio
de comunicagdo, ja que as organizagdes deles se utilizam para transmitir o que desejam aos
seus publicos de interesse, e, também, como a propria mensagem, ao imbuir em seu ambiente
de realizacao as informagdes que desejam divulgar ao publico. Sao, portanto, transmissores e,
ainda, a propria mensagem organizacional a ser encaminhada aos receptores.

Os eventos institucionais sdao ferramentas estratégicas fundamentais para a
comunicagdo publica, desempenhando um papel crucial na manutengdo, elevacdo ou
recuperagdo da imagem institucional, gerando identificacdo e engajamento dos publicos com
a organizacdo (Zanella, 2013; Cleuza Gimenes, 1997).

Haskins (2015) destaca o papel das universidades como centro de trocas de
conhecimento desde o periodo medieval, quando alunos e professores viajavam entre
diferentes universidades, levando consigo novas ideias e abordagens.

O reflexo desse modelo esta presente nas falas de Silva (2017), o qual destaca que as
tecnologias da informag¢do e da comunicagdo, em especial por meio da internet, modificaram
as formas de informar, comunicar e socializar nas sociedades modernas e possibilitaram novas
formas de interagir.

Ja no cenario da comunicagdo institucional, Amorim e Oliveira (2015) sugerem que a
comunicacdo seja percebida pelas organizagdes em suas multiplas dimensdes. Eles acreditam
que, ao fortalecer os relacionamentos no espaco digital online com o seu publico, a institui¢ao
estd se apropriando das oportunidades oferecidas pelas tecnologias da informacdo e da
comunicagdo digital.

Barichello e Barlette (2005) acrescentam que a gestdo da comunicacdo da
Universidade Contemporanea pressupoe a utilizagdo de novas formas de relacionamento entre
a comunidade universitaria, proporcionando novas formas de producdo de conhecimento
inserida na sociedade em rede. E por isso que os eventos tém se tornado ferramentas
estratégicas de comunicagdo e marketing para organizagdes, principalmente quando ha
coordenagdo entre os departamentos envolvidos (Allen et al., 2008).

Da mesma forma, Oliveira (2008) enfatiza que a partir do cendrio atual, a
comunicacao pode auxiliar as organizac¢des educacionais que buscam um novo entendimento
sobre si, ja que a comunicacdo ¢ uma dessas novas dimensdes que podem contribuir para que
as organizagdes educacionais entendam a complexidade e construam novas praticas. No
entanto, para alcangar plenamente os beneficios da comunicagdo, ¢ primordial integrar tais
ferramentas em uma estratégia consistente e alinhada aos objetivos institucionais.

Holanda e Branddo (2019) destacam, por exemplo, que as redes sociais desempenham
um papel crucial na organizacdo e promocdo de eventos, influenciando os processos de
tomada de decisio e as estratégias de comunicacdo. E imprescindivel aproveitar essas
plataformas para envolver comunidades e partes interessadas de forma eficaz, destacando a
influéncia significativa da comunicagdo e das redes sociais.

Segundo os autores supracitados, diante deste novo cendrio de transformacodes, as
plataformas digitais estdo ganhando espaco e servindo como alternativas para o processo de
comunicacao das universidades contemporaneas.

2.1 A IMPORTANCIA DOS EVENTOS INSTITUCIONAIS E TECNICO-CIENTIFICOS

Sobre os eventos, Giacomo (1997, p. 13) escreveu: "O diferencial de um evento esta,
portanto, em seu uso enquanto plataforma comunicativa, capaz de aliar as mais diversas



atividades comunicacionais e os mais diversos meios". Para a autora, a soma de fatores faz do
evento uma atividade realmente estratégica para as organizagdes contemporaneas.

Quanto ao evento institucional, Buthod et al. (2014), enfatizam que ele favorece a
apresentacao e exibi¢ao publica do conhecimento cientifico, tecnoldgico, cultural, artistico e
esportivo, desenvolvido e reconhecido pela universidade.

Da mesma forma, Melo Neto (2007) destaca que os eventos favorecem o aumento da
conscientizacdo e do envolvimento do publico com os objetivos ou servigos da organizacao,
ampliando, dessa forma, sua relagdo de parceria.

Contextualizando com o tema, Balduck et al. (2015) estudaram os fatores de
motivacdo e satisfacdo de participantes em eventos de uma universidade na Bélgica e
reforcaram a importancia da comunicacdo assertiva, por diversos canais, para engajar 0s
publicos internos e externos. J4& uma comunicacdo falha ou insuficiente, segundo os autores,
resulta em baixa adesdo, problemas logisticos e desperdicio de recursos institucionais
investidos na realizacdo de eventos.

Arruda Pessoa (2015) e Allen et al. (2008) enfatizam que os eventos devem caminhar
junto aos planos e metas organizacionais, fornecendo a instituicdo o publico e a comunicacao
desejados. Os autores enfatizam que as instituicdes precisam entender os eventos como um
meio para alcancar seus resultados.

Entretanto, mesmo atualmente, identifica-se frequentemente que as estratégias de
comunicacdo das Instituigdes de Ensino Superior (IES), principalmente as publicas, ndo
ocorrem de forma centralizada, ou seja, cada setor utiliza os canais que conhece e tem
disponiveis, sem uma coordenacdo que alinhe ou integre as ag¢des para a potencializacdo dos
resultados e dos feedbacks (Arruda Pessoa, 2014).

Assim, para finalizar este topico, ¢ imprescindivel dizer que os eventos devem ter
constantemente como base os preceitos organizacionais, que definem seus objetivos e metas,
como parte integrante de um processo de comunicagdo que visa atender os diversos publicos
de interesse da organizagao.

3 METODOLOGIA

Para dar inicio a este estudo, realizou-se uma pesquisa bibliografica ndo sistematica
que permitiu evidenciar a importancia dos eventos para a UFSC, ja que se trata de um estudo
de caso.

Segundo Yin (2001) o “estudo de caso” se baseia em varias fontes de evidéncias e,
como qualquer outra estratégia de pesquisa, apoia-se nas proposigdes tedricas pré-
estabelecidas para conduzir a coleta e a andlise dos dados.

Posteriormente foi realizado o levantamento qualitativo e quantitativo dos eventos na
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), e que tiverem sua transmissdao no canal da
TV UFSC no YouTube, nos meses de mar¢o a novembro de 2023.

Apos estas duas fases preliminares, foi feita a coleta de dados e a sua formatacdo. Na
sequéncia foi realizado uma tabulacdo simples para apresentagao dos resultados em formas de
graficos, tabelas e figuras. Por fim foram promovidas algumas discussdes como forma de
compreender os resultados encontrados.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao analisar o canal da TV UFSC entre os meses de mar¢o e novembro de 2023, foram
identificados 104 transmissdes. Posteriormente buscou-se identificar as unidades



representativas e quantificar seus eventos transmitidos. O resultado esta representado na
Figura 1.

Figura 1: Unidades representativas e o nimero de transmissoes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A Figura 1 traz 25 unidades representadas na imagem, entretanto, a soma das trés mais
representativas, que sao: a PROAFE, o CUn, e a Camara de Graduagdo, somam sozinhas 54
transmissoes. Isso representa 52% de todas as transmissdes realizadas no periodo.

Outro fator que chama atencdo foram as unidades: CCB, Camara de Pos-Graduacao,
SECOM, Céamara de Pesquisa, MTM e CFM, LabSec, UAB/SEaD, IEG e CFH, Eng.
Mecéanica, Campus Blumenau, e o ObjetHOs, tiveram cada uma Uinica transmissao.

A Pro-reitoria de Acdes Afirmativas e Equidade (PROAFE), foi a unidade mais
atendida nesses nove meses analisados, com 34 transmissdes. A quantidade significativa de
eventos transmitidos desta pro-reitoria se deu principalmente porque ao longo de 2023,
diversas medidas e atividades foram promovidas visando fortalecer as Politicas de Acdes
Afirmativas na UFSC, com destaque para a realizagdo dos seguintes eventos: vinda da
Ministra das Mulheres, Cida Gongalves, vinda da Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia, Anna Paula Feminella, ¢ o Ministro dos Direitos Humanos e da Cidadania,
Silvio Almeida, para participagdo no evento Didlogo transversal sobre o Plano Nacional dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia “Viver sem Limite 2”; e a vinda da Secretaria de Politicas
de Ac¢des Afirmativas e Combate e Superagdo do Racismo, Mércia Lima.

Ja na Figura 2 temos destacado o tipo e a quantidade de eventos mais promovidos e,
consequentemente, mais transmitidos na UFSC no periodo pesquisado.

As modalidades mais transmitidas no periodo foram: Reunido com 47 ocorréncias;
Encontro com 18; Sessdo Ordinaria com 7; Audiéncia Publica e Palestra com 5 cada; Férum e
Semindrio com 4; Didlogo com 3; Lancamento com 2; Live, Debate, Aula Magna, Curso,
Aula, Feira, Formatura, Mesa Redonda e Solene, tiveram 1 ocorréncia cada.

Observa-se uma proeminéncia das categorias “Reunido” com 47 ocorréncias, € 0
“Encontro” com 18 transmissdes. Podemos concluir a partir desta informagao que estas duas

modalidades foram as que mais se destacaram na institui¢do no periodo de margo a novembro
de 2023.



Figura 2 - Tipos e quantidades de eventos transmitidos no periodo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Por possuirem formatos similares, visto que sao idealizados por iniciativa de
determinada comunidade cientifica, os eventos académicos e cientificos permitem que
pesquisadores, docentes, estudantes ou outros profissionais tenham a oportunidade de
apresentar seus resultados de pesquisa e relatos de experiéncias em determinada area ou tema
especifico.

A seguir, sao apresentados em uma tabela os 24 eventos que mais se destacaram
durante o periodo em que as transmissoes foram realizadas pela TV UFSC. Sao exibidos os
numeros de visualizagdes sincronas e assincronas de cada evento transmitido. Com essas
informagdes, foi possivel comparar o alcance que o evento teve no momento de sua execugao
e quando foi disponibilizado na plataforma YouTube para visualiza¢do assincrona.

E importante ressaltar que a "taxa de cliques de impressdes" se refere a frequéncia
com que os visitantes acessam um determinado video apds encontrarem uma "impressao"
(sugestdo de contetdo) registrada na plataforma, neste caso, no YouTube. Essa taxa pode
variar com base no tipo de contetdo, no publico-alvo e no local em que a impressao foi
exibida. Confira na Tabela 1.

Tabela 1 - Visualizagdes e impressdes entre margo ¢ novembro de 2023

(continua)
TIPO DE VISUALIZACOES IMPRESSOES EM
NOME DO EVENTO EVENTO DATA DO EVENTO NO DIA NOVEMBRO
VII SIDECT - Ciéncia, Educagdo Cientifica e
Povos Tradicionais Encontro 07/03/2023 165 7.172
FORPLAD - Sul Encontro 16/03/2023 171 7.555
Abril Indigena UFSC 2023 Encontro 31/03/2023 542 10.152
Encontro com os Movimentos de Mulheres ~ Encontro 20/04/2023 84 1.756
Educagio pela paz e pelo desarmamento nas
escolas Forum 28/04/2023 56 3.378
Centre National de la Recherche Scientifique
- CNRS Palestra 02/05/2023 90 3.141
Audiéncia Publica - Debate sobre a Audiéncia
Regulamentagdo de Festas no Campus Publica 20/06/2023 207 5.353
Diélogos de cooperagdo Universidade de
Zhejiang e UFSC Dialogo 22/06/2023 66 2.979



(conclusdo)

TIPO DE VISUALIZAGOES IMPRESSOES EM
NOME DO EVENTO EVENTO DATA DO EVENTO NO DIA NOVEMBRO

Audiéncia Publica - Apreciacdo da Resolugdo Audiéncia
Normativa 017/CUn/97 Publica 05/07/2023 222 3.566
LabSEC Day Encontro 14/07/2023 194 5.006
Dialogo Interseccionais da Deficiéncia Dialogo 31/07/2023 432 12.543
Dialogos Transversais | Viver sem Limites Dialogo 01/08/2023 446 13.754
Educagdo Decolonial e Antirracista no Ensino
de Ciéncias Palestra 03/08/2023 262 13.600
Recepgdo a Comunidade Internacional da
UFSC Palestra 04/08/2023 64 3.331
Oportunidade de Intercambio para Estudantes
de Graduagdo da UFSC Palestra 08/08/2023 342 6.484
Aula Magna dos cursos EaD da UAB/UFSC  Aula Magna 11/08/2023 698 29.823
Mobilizagdo do Seminério Internacional
FG13 na UFSC Encontro 18/08/2023 29 2.789
Palestra: da Graduagdo a Formula 1 Palestra 25/08/2023 231 5.298
Abertura da 1* Feira de Cursos UFSC Feira 29/08/2023 147 4.581
1* Audiéncia Publica - GT Politica de Audiéncia
Equidade de Género Publica 25/09/2023 64 808
Semindrio Internacional do Observatério
ObJETHOS Seminario 27/09/2023 211 6.545
Neo industrializagdo em Santa Catarina Palestra 09/10/2023 153 7.425
1° Encontro de Contrata¢des Plblicas das
IFES do Sul Encontro 30/10/2023 324 14.505
1° Encontro Internacional Decolonizando a
Educagédo Cientifica e Tecnologica Encontro 08/11/2023 176 7.758

Valores Totais: 5376 184.447

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A tabela supracitada destaca o evento do PPGECT, realizado em 03 de agosto 2023,
denominado Educag¢do Decolonial e Antirracista no Ensino de Ciéncias® como o mais
visualizado. Apesar deste evento ter contado com a participagdo de somente 262 participantes
no dia de sua realiza¢do, em novembro do mesmo ano ele ja possuia 13.600 impressdes de
visualizacdo. Isso representa um aumento de audiéncia de 5.190%.

Outro evento que se destacaram foram os Didlogos Transversais - Viver sem Limites®,
realizado no final de julho. Este contou com a participacao de 432 participantes, todavia, em
novembro do mesmo ano, j& apresentava 13.754 impressdes, um aumento de 3.083%.

Por ultimo, temos a Figura 3 que traz a média de visualizagdes e de impressdes, €
ainda, as modalidades mais presentes nos 24 eventos de maior representatividade durante o
periodo analisado.

Os dados confirmam que as impressdes sugeridas pela plataforma YouTube
promoveram um alcance de audiéncia muito maior do que o obtido de forma sincrona. A
figura também mostra que a modalidade “Encontro” teve a maior média de visualizagdes e

2 Disponivel em: https://www.youtube.com/live/tapZrri2dZE. Acesso em: 24 jun 2024.
3 Disponivel em: https://studio.youtube.com/video/MJdRpurkaRw/edit. Acesso em: 24 jun 2024.
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também de impressdes, seguida pelas modalidades: Palestra, Aula Magna, Didlogo, Audiéncia
Publica, Seminario, Feira de Cursos € Forum.

Figura 3 - Média de visualizagdes e de impressdes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Fica claramente evidenciado que os eventos se configuram como uma ferramenta
valiosa para as instituicdes universitarias como a UFSC, seja para aumentar o alcance
comunicacional da instituigdo, seja para evidenciar um determinado evento por ela
promovido.

A disseminagdo dos eventos institucionais fornecem um meio eficiente para divulgar
uma ampla gama de eventos académicos, culturais, esportivos e cientificos organizados pela
instituicdo. Essa visibilidade simplifica a comunicacdo com estudantes, professores, corpo
técnico-administrativo € o publico-alvo desejado. Além disso, permite um engajamento
abrangente da comunidade académica, atraindo um publico diversificado, aprimorando assim
o papel da instituicao.

Podemos afirmar a partir dos dados obtidos, que mesmo com o baixo engajamento
inicial de publico nos eventos, e isso se deve a diversos fatores, a utilizacio de uma
plataforma digital como a do YouTube permitiu a transmissdo e posteriormente a
disponibilizagdo desses eventos para outros publicos, garantindo um aumento exponencial do
seu alcance. Além disso, ao usar a plataforma, foi possivel coletar de informagdes importantes
para a institui¢do, seja andlise dos feedbacks dos participantes, ou para analise e melhoria de
futuros eventos.

Diante dos resultados obtidos com o uso de uma plataforma YouTube, podemos
considerar que a proposicdo de uma plataforma publica de eventos institucional podera
proporcionar ganhos significativos para os eventos produzidos na UFSC. Esta plataforma
permitiria ampliar a disseminagdo do conhecimento técnico-cientifico produzido na
universidade, e ainda, integrar-se-ia com sistemas académicos e de certificacdes, aumentando
assim, a experiéncia e o relacionamento com toda comunidade académica e o seu publico de
interesse.

Por fim, este trabalho enfatiza que para alcangar um maior engajamento de pessoas e
maior visualiza¢des dos seus eventos institucionais, 8 UFSC deve considerar, além de uma
plataforma de eventos propria, a promocao de estratégias de comunicagdo integrada no seu
processo de gestdo dos eventos. Essas estratégias devem promover a comunicacao
institucional, e também, a disseminacdo do conhecimento técnico-cientifico nela produzidos
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por meio dos seus canais institucionais como, os portais académicos, a distribuicao de boletins
informativos, e o aproveitamento de plataformas internas de comunicagdo dentro da
comunidade académica.

Deve, também, incentivar a participagdo de professores, alunos e outros membros da
comunidade universitaria nos eventos institucionais, e desta forma, a UFSC estara ampliando
seu reconhecimento técnico, cientifico, institucional e social.
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