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RESUMO

A educacdo a distancia (EaD) tem se mostrado uma modalidade crucial para atender as novas
demandas educacionais, impulsionada pela aprovagdo da LDB de 1996 no Brasil. A
regulamentacdo permitiu o desenvolvimento de diversos cursos em institui¢des publicas e
privadas. No ambito publico, destaca-se a criagdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB)
em 2005, que visa expandir a oferta de educagdo superior em regides necessitadas. Na esfera
privada, houve um crescimento significativo, evidenciado pelo aumento de matriculas de
6.392 em 2002 para 815.003 em 2011. O Centro Universitario Una exemplifica essa expansao
com a criagdo da Una Virtual. O estudo busca identificar como a inova¢dao na EaD de pos-
graduacdo contribui para o crescimento de uma instituicdo privada de ensino superior. Os
objetivos especificos incluem conceituar a EaD na pds-graduagdo, analisar a percep¢do dos
tutores e sugerir inovagdes. A pesquisa ¢ exploratdria, com abordagem qualitativa, baseada
em entrevistas e questionarios. Os resultados indicam que, embora a EaD na pds-graduagdo
ainda necessite de evolugdo, inovagdes como a independéncia e interagdo dos alunos sdo
vistas como diferenciais positivos. A pesquisa conclui que a EaD pode contribuir
significativamente para o crescimento das instituicdes privadas, desde que alinhada com as
necessidades especificas dos cursos oferecidos.
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1. INTRODUCAO

A educacao a distdncia aparece cada vez mais, no contexto das sociedades
contemporaneas, como uma modalidade de educacdo extremamente adequada e desejavel
para atender as novas demandas educacionais decorrentes das mudangas na nova ordem
econdmica mundial (ARETIO, 2002; BELLONI, 2003). No Brasil, desde a aprovagdo da
LDB de 1996, a implantacao da Educagdo a Distancia (EaD) est4 regulamentada em todas as
modalidades e niveis de ensino sendo classificada para as instituigdes de educagdo como uma
forma de extensdo. Tal regulamentacdo possibilitou as instituigdes de ensino o
desenvolvimento de cursos em varias modalidades, incorporando diferentes contetidos além
de procedimentos de avaliagdo e praticas pedagogicas (COELHO, 2009). A partir de entdo,
passou-se a observar o surgimento desta metodologia de ensino na esfera publica (estadual e
federal) e privada.

Sob o ponto de vista publico federal, a Educagdo a Distancia esta amparada pelo
Sistema da Universidade Aberta do Brasil (UAB). Tal politica foi implantada em 2005,
representando a convergéncia do empenho das instituigdes participantes do Forum das
Estatais pela Educacdo para criar bases para a primeira universidade aberta do pais, a qual
teve sua consolidacdo por meio de amplos e democraticos debates, interlocutados pelo
Governo Federal, estatais, Associagdo Nacional dos Dirigentes das Institui¢des Federais de
Ensino Superior (Andifes) e empresas publicas (PACHECO, 2010; MOTA, 2008). A
Universidade Aberta do Brasil surge com o intuito de expandir e interiorizar a oferta de cursos
e programas de educagdo superior no Brasil, principalmente nas regides necessitadas
(PACHECO, 2010).

No que se refere a rede privada, houve uma intensa evolugdo da respectiva modalidade
de educacdo apos a promulgacdo da LDB de 1996, que também foi um fator preponderante
para o aumento das instituicdes privadas de ensino superior (SILVA JR. & SGUISSARDI,
2001). Uma vez estabilizadas na modalidade presencial, parte das instituicdes passaram a
buscar um espago na Educacdo a Distancia. Dados do ministério da educagao mostram que na
rede privada o numero de matriculas em Educacdo a Distincia saltou de 6.392 em 2002 para
815.003 em 2011, o que representa um surpreendente aumento de mais de 12.000% (MEC,
2012). Nos anos seguintes, o crescimento continuou acentuado. Neste cenario, estd o Centro
Universitario Una, instituicdo mineira com mais de 60 anos de atuagdo, que recebeu no ano de
2014 a autorizagdo para o funcionamento da Una Virtual, com o objetivo de levar a educagdo
superior para além de suas fronteiras (UNA VIRTUAL, 2014).

No que se refere a esfera publica estadual, a Educacdo a Distancia comeca a vigorar
mediante a criacdo dos Centros Vocacionais Tecnologicos (CVTs), em que o estado conta
com 84 pontos em 81 municipios desde 2003, se destacando quantitativamente perante o resto
do Brasil. A partir de entdo, criou-se a Universidade Aberta e Integrada de Minas Gerais, ou
UAITEC, com o objetivo de utilizar os CVTs ja criados para envolverem também os
programas de Educacdo a Distancia da rede UAITEC, incluindo cursos de graduacao e pds-
graduacdo (UAITEC, 2014).

Apesar da expansdo quantitativa dos programas e cursos ofertados na modalidade a
distancia, percebe-se a necessidade de se gerar crescimento no ambito desta modalidade
contribuindo pela qualidade do conteido que ¢ ensinado, da tutoria e dos polos de apoio
presencial, conforme afirmam Zuin (2006), Costa (2007) e Segenreich (2009).

A partir do contexto previamente apresentado, a presente pesquisa se propde a
identificar como a inovagdo por meio da educacdo a distancia da pds-graduag@o contribui para
o crescimento de uma instituicdo de ensino superior privada. Para tanto, buscara se responder
o seguinte problema de pesquisa:

De que forma a inovagao por meio da educacao a distancia da Pds-graduagdo contribui
para o crescimento de uma instituicdo de ensino superior privada?



Para se cumprir o proposito do estudo se faz necessario definir de maneira clara os
objetivos, que devem ser divididos em geral e especifico. Estes itens necessitam ter um
relacionamento direto com a solugdo do problema de pesquisa (MATTAR, 1999).

O Objetivo Geral deste trabalho ¢ analisar como a inovacdo por meio da educacdo a
distancia na pds-graduagdo contribui para o crescimento de uma instituicao de ensino superior

privada.

Para se alcancar o Objetivo geral, foi necessario cumprir os seguintes objetivos
especificos:

a) Conceituar a educagdo a distancia dentro do curso de pés-graduagdo, desde seu
surgimento até sua evolugao.

b) Identificar a percep¢do dos tutores do curso de pos-graduacdo acerca dos
aspectos positivos e as inovacdes da respectiva rede;

c) Elencar sugestdes e inovagdes para a educacao da pos-graduacao com base nos

reflexos observados da anélise da respectiva rede.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Embora a educagdo a distancia ndo seja a solucdo para todos os problemas, ela visa
auxiliar na democratiza¢do do acesso a educacdo superior no Brasil e no estado de Minas
Gerais, para tanto, o referencial tedrico do presente projeto estd estruturado abordando as
principais informagdes da educagdo superior a distdncia, desde sua concepcdo até as
fragilidades e uma necessidade de avalia¢do da referida modalidade de ensino.

2.1 EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA (EAD) NO BRASIL

Segundo Coelho (2009), desde a promulgacdo da LDB de 1996 a implanta¢do da
Educagao a Distancia (EaD) esta formalizada. Este marco permitiu as instituigdes de ensino o
desenvolvimento de cursos em varias modalidades, incorporando diferentes conteidos além
de procedimentos de avaliagdo e praticas pedagogicas.

Os primeiros passos da Educagdo Superior a distancia comegaram a ser dados em
agosto de 2005, em um curso piloto de Administracdo que passou a ser desenvolvido. O
objetivo era que a recém-criada Universidade Aberta do Brasil (UAB) ofertasse inicialmente
cerca de 3 mil vagas, em que seriam destinadas 500 vagas por estado, sendo 20% para a
comunidade e 80% para as entidades patrocinadoras, neste caso o Banco do Brasil e a Caixa
Economica Federal. Ao final do processo, o curso envolveu 18 universidades federais e gerou
aproximadamente 10 mil vagas, superando substancialmente as metas iniciais
(SEGENREICH, 2009).

Nove anos apos a promulgagdo da LDB de 1996, em 19 de dezembro de 2005, a EaD
foi finalmente regulamentada pelo Decreto n° 5.622 (BRASIL, 2005). Tal decreto deu forgas
para que em 8 de junho de 2006 a Universidade Aberta do Brasil fosse instituida por meio do
Decreto n° 5.800, voltada para o desenvolvimento do ensino superior a distancia com o
propdsito de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de ensino superior no
Brasil (BRASIL, 2006). Além disso, a educagdo superior a distdncia passou a se desenvolver
em outras esferas, como a estadual e a privada, se tornando responsavel pela matricula de
milhares de alunos em todo o Brasil.

2.2 FRAGILIDADES DA EDUCACAO A DISTANCIA

A Educagdo a Distancia apresenta um expressivo desempenho quantitativo, entretanto,
também possui pontos fracos.



Coelho (2009) discorda da expansao da educagdo superior por meio do EaD visando
cumprir um papel social, por dois motivos: a formagao superior ndo ¢ garantia de emprego e;
ela ndo deve ser pensada como um instrumento de regulagao social por meio de uma politica
social compensatoéria, focada apenas nos mais pobres.

E necessério expandir a educagio superior a distincia no Brasil, mas ¢ imprescindivel
que esta expansao seja feita com qualidade, conforme afirma Costa (2007). Antes de pensar
na implanta¢do e na expansdo de tal modalidade de ensino, algumas variaveis devem ser
consideradas: pelo motivo dos professores e alunos atuarem fisicamente distantes, ¢
indispensavel uma boa mediagdo de tutoria; o estudante precisara de um apoio
descentralizado completo; e principalmente o aluno deve ser enxergado como o centro
pedagogico.

E importante ressaltar o impacto social da EaD para sociedade. Para Dourado (2008), é
preciso que seja rompida a dicotomia entre ensino presencial e ensino a distancia. O
pesquisador acredita ser necessario um projeto pedagdgico que garanta solida formacgao
teorico-pratica do discente, e ndo o simples uso fetichista da tecnologia empregada na
educacao.

Tal rompimento ocorreria por politicas articuladas e passaria, inclusive, pelo plano
pedagogico dos cursos. Gomes (2013) reitera a importancia do ensino a distancia, justamente
como um importante meio de atender as demandas sociais e promover o exercicio da
cidadania.

2.3 A INOVACAO SEGUNDO SCHUMPETER E SUA RELACAO COM A
EDUCACAO A DISTANCIA

Ao considerar a educacao a distancia como um fator de inovacao, pode-se destacar
Joseph Schumpeter que aborda as inovagdes de acordo com o fator econdmico, ou seja,
verificando a forma de agir de acordo com o mercado e aplicagdo as mudancas.

Desta forma, Schumpeter (1911) analisa que as condigdes externas e as
necessidades dos individuos um processo econdomico influéncia no resultado. No entanto, o
objeto técnico deve submeter quando choca com o econdmico, onde todo método de producao
em um determinado periodo se curva diante da adequacdo econdmica. Segundo o autor, o
trabalho tem como papel ativo e a terra como papel passivo onde confia que o trabalho ¢ o
motivador na produ¢do, enquanto a terra simula o objeto em que o trabalho se manifesta.
Tendo como exemplo, o trabalho do tutor que incentiva, que ensina o aluno e a plataforma a
distancia o meio onde este estudante aprende, gerando aprendizagem. O valor de troca pessoal
deve recuar até os bens de produgdo e que estes sdo itens passageiros que ndao abrangem
nenhuma formacao de valor autbnomo numa economia de troca. Desta forma, nao ¢é aceitavel
encontrar determinacdo de valor pessoal de troca de dinheiro, ao contrario, o valor de troca
que ¢ considerado nas transagdes deve acarretar outro momento. Deste modo, apenas continua
o fluxo principal de bens, a troca entre servigos do trabalho e da terra, por um lado e os bens
de consumo do outro.

Conforme cita o autor, o sistema social segue em direcdo ao estado “estatico”
requerido pela doutrina econdmica cléssica, acarretando uma aprovagdo social ou divina,
adaptada para os habitos e convencdes a atenderem e satisfazerem certas necessidades do
meio ambiente. O autor considera necessario realizar verdadeiras mudangas inovadoras nas
técnicas produtivas em uso e aperfeicoar nos processos costumeiros, que sao incapazes de se
enquadrar a maneira classica de fazer as coisas. A vida economica ¢ instigada a descobrir
novas possibilidades de conhecimento, em que cada passo fora do costume encontra certas
dificuldades, ou seja, elemento novo de inovagdo (SCHUMPETER, 1911).

Ao modo de ver de Schumpeter, o desenvolvimento econdémico ¢
fundamentado em um lider com necessidade de inovar, antes mesmo de requerer a mudanga,
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mesmo que esteja disposto a enfrentar as seguintes dificuldades: a incerteza sobre os dados
para a tomada de decisdes e regras de conduta que geralmente sdo conhecidas, a dificuldade
em adotar um novo modelo ou modo de ver em relacao aquilo que conhece e testado pela
experiéncia e a reagdo do mundo social diante de um desvio de costume daquele que almeja
fazer o novo.

Para Penrose (1959), o crescimento da institui¢do se dara por meio do saber
cumulativo, ou seja, quanto mais pessoas envolvidas no processo de criagdo e implantagao
melhor sera o resultado da uma educagdo a distancia de qualidade. A autora acrescenta que as
expansdes ndo ocorrem automaticamente. A criagdo de um plano 6timo para uma expansao
requer que os recursos disponiveis para a firma, tanto os ja adquiridos como os disponiveis no
mercado, sejam usados da melhor maneira possivel.

3. METODOLOGIA

Nesta pesquisa, em fungdo dos objetivos, ela foi desenvolvida como uma pesquisa
exploratdria. Para Gil (1995) e Collins & Hussey (2005), a pesquisa exploratoria deve avaliar
quais as teorias ou conceitos existentes podem ser aplicados a um respectivo problema, ou se
novos conceitos e teorias podem ser desenvolvidos. A partir de entdo, tal estudo se caracteriza
como exploratorio por buscar analisar e avaliar a politica de educagdo a distancia na pos-
graduacdo da rede privada do Centro Universitario UNA, sob o ponto de vista dos gestores e
tutores, buscando reflexdes para elencar sugestdes ao modelo da educacdo a distancia vigente
e também haverd um roteiro de entrevista semi-estruturada, com entrevistas com membros da
empresa.

A pesquisa foi elaborada tendo como suporte o delineamento previsto para um estudo
qualitativo. A pesquisa apresenta a forma de abordagem qualitativa, pois, conforme a
assertiva de Chizzotti (2001), a pesquisadora participou, compreendeu e interpretou os dados
coletados na pesquisa, via andlise de contetido categorial (BARDIN, 2009). O carater
qualitativo estara presente devido a compreensdo e interpretagdo dos dados coletados por
meio de entrevistas com os gestores e questiondrios nao estruturados com os tutores,
buscando reforcar qualitativamente os resultados observados por meio da pesquisa
quantitativa.

Finalmente, o estudo em questdo serda um estudo aplicado, pois estd motivado
fundamentalmente pela necessidade de resolver problemas concretos mais imediatos, e, por
conseguinte, possui finalidade pratica (VERGARA, 2004).

4. RESULTADOS

Na presente secao inicia-se com a apresentagdo das inovagdes que fizeram parte da
educacdo a distancia na pos-graduacdo. Posteriormente, ¢ descrita as facilidades e desafios
enfrentados ao implantar a educacdo a distancia na rede do ensino superior privada. A seguir
se aborda o crescimento e otimiza¢do nos numeros de alunos ingressantes nos cursos a
distancia. Finalmente € questionada as perspectivas para as novas tendéncias da referida
modalidade.

4.1 AS INOVACOES QUE FIZERAM PARTE DA POS-GRADUACAO DA UNA
AO IMPLANTAR A EDUCACAO A DISTANCIA

Apo6s a andlise dos dados foi possivel perceber que a implantagdo da educacdo a
distancia na pos-graduacdo foi vantajosa, pois houve maior interagdo de alunos em uma
mesma plataforma. Esta afirmacao foi transmitida pelo Respondente 1, onde destacou também
que:



Este modelo trouxe também mais autonomia a independéncia aos estudantes, que
puderam organizar melhor seus estudos dentro de seus melhores horarios, ja que
cada atividade ficava disponivel em torno de 10 dias para realiza¢do. A necessidade
de se assistir aulas virtuais e videos, ler a apostila, bem como ouvir os podcasts, fez
com que os alunos ficassem mais disciplinados, pois se eles ndo tomassem a
iniciativa de percorrer este caminho, ninguém o faria por eles (RESPONDENTE 1)

O Respondente 2 concorda com esta afirmacdo e acrescenta que a integragao de alunos
de diversos cursos nos foruns das disciplinas de EaD também ¢ um diferencial que promove
uma integracao até entdo incomum.

Desta forma, concluiu-se que foi bastante benéfica a implantagdo da educacdo a
distancia na pos-graduagdo mesmo obtendo alguns desafios a serem enfrentados, conforme a
informacao da se¢do a seguir.

4.2. DESAFIOS E FACILITADORES DO PROCESSO DE IMPLANTACAO DE
INOVACOES NA POS-GRADUACAO DA UNA.

Analisando as respostas dos respondentes conclui-se que houve alguns obstaculos que
precisaram ser enfrentados, como cita o respondente 3:

Devido a dependéncia da tecnologia e a aplicagdo dessa tecnologia a um sistema ja
consolidado da Una, foram inimeros obstaculos que tivemos quanto ao acesso pelos
alunos. (RESPONDENTE 3).

Corroborando a esta informagao o Respondente 1 percebe também que o aluno que se
matricula em um curso de pos-graduagio presencial tem pouca disciplina e com isso boa parte
destes alunos ndo conseguem se organizar, de forma particular, para realizar uma leitura,
assistir aos videos e fazer as atividades. Acrescenta que:

Esta “necessidade” por uma cobranca didria e presencial do professor acaba por ser
um limitador ao EaD para individuos com este perfil (RESPONDENTE 1).

Finalmente, o Respondente 2 obteve uma conclusdo bastante apropriada em relagdo a
implantacao da educagdo a distancia na pés-graduagao :

Educagdo a distincia foi capaz de otimizar os cursos e promover uma valiosa
integragcdo. Ademais, por estarmos na era da tecnologia, a quebra de paradigmas
com a docéncia por meio de ambientes virtuais de ensino e aprendizagem se faz
absolutamente necessaria para formagdo de qualquer individuo que quer estar bem
colocado no mercado de trabalho. Estamos em um momento que ndo se aceita
preconceitos com a utilizagdo da tecnologia para nenhum fim, pois é algo que
chegou, esta entre nos, e todos precisam se adaptar (RESPONDENTE 2).

43. CRESCIMENTO E OTIMIZACAO DAS DISCIPLINAS DA EDUCACAO A
DISTANCIA

Ao se deparar com as questdes de crescimento e otimizacdo das disciplinas da
educagdo a distancia foi possivel entender que ha desenvolvimento significativo nos numeros
de alunos em uma tnica plataforma, conforme descrito pelo Respondente 2:

Quando analisamos os numeros do EaD, se observa claramente uma otimizagao, na
medida em que cada turma de EaD conta com 150 alunos, ou seja, em torno de 5
turmas presenciais. Quando vocé aloca 5 turmas em uma, estamos inevitavelmente



falando em otimizagdo, que pode ser de espago fisico, docente, dentre outros.
(RESPONDENTE 2)

Entretanto, ha outro argumento que o Respondente 1 declara que ndo ha ainda um
crescimento satisfatorio no que tange as avaliagdes institucionais ou depoimentos em sala de
aula, onde o processo das disciplinas a distancia ndo ¢ bem pontuado.

4.4. TENDENCIAS DA EDUCACAO A DISTANCIA NA POS-GRADUACAO

Por meio das entrevistas, os respondentes pontuaram algumas perspectivas no que diz
respeito a disciplina a distancia na pos-graduacao, onde o Respondente 1 acredita que havera
uma reestruturagdo nos proximos anos, propiciando uma aproximac¢do das disciplinas com
aquelas ofertadas no programa de pds-graduacao 100% a distancia.

Ja o Respondente 3 espera que as disciplinas tendam a ser mais interativas pois € o que
os alunos procuram. Ele acrescenta que:

Outro ponto a ser considerado ¢ a criagdo de disciplinas que tenham mais relagdo
com os cursos dos alunos, sobretudo os cursos mais especificos. Acredito que
migraremos para este modelo. E importante que os alunos enxerguem a educagio a
distancia ndo como uma promessa, mas como uma realidade, e todos os movimentos
futuros irdo ao alcance deste objetivo (RESPONDENTE 3).

De forma complementar, o Respondente 2 acredita que, com os avancgos tecnoldgicos,
sobretudo em relagdo a conexdo de internet para celulares e smartphones, a gamificacdo e a
inteligéncia artificial, um dos caminhos pode ser o desenvolvimento de plataformas mais
amigaveis a estes dispositivos e tecnologias.

5. CONCLUSAO

A presente pesquisa consistiu em analisar os tipos de inovagdes presentes na educacao
a distancia que podem contribuir para o crescimento de uma instituicdo de ensino superior
privada. Por meio das contribui¢des dos respondentes, foi possivel perceber que a educacdo a
distancia na pos-graduacdo ainda € um processo em evolucdo. No entanto, as inovagdes
identificadas, como a promog¢ao da independéncia e do comprometimento dos alunos, além da
interacdo entre alunos de diferentes cursos, destacam-se como diferenciais importantes para o
crescimento e a melhoria da qualidade do ensino na pds-graduagao.

Essas inovacdes nao apenas facilitaram o acesso ao ensino superior, mas também
criaram um ambiente de aprendizagem mais flexivel e adaptavel as necessidades individuais
dos alunos. A independéncia proporcionada pelas plataformas de EaD permite que os alunos
gerenciem melhor seu tempo e suas responsabilidades, enquanto a interagdo entre estudantes
de diferentes cursos promove uma troca de conhecimentos e experi€éncias que enriquece O
processo educativo.

Além disso, os respondentes enfatizaram a importancia de alinhar as disciplinas
oferecidas na EaD com os cursos especificos dos alunos. A criagdo de curriculos mais
integrados e relevantes pode aumentar a atratividade e a eficidcia dos programas de pos-
graduacdo, contribuindo para o crescimento das instituigdes privadas. Assim, a educacdo a
distancia emerge como uma estratégia crucial para expandir o alcance e a qualidade da
educagdo superior no Brasil, especialmente quando direcionada e ajustada para atender as
demandas especificas dos alunos e do mercado de trabalho.

Em conclusdo, a educagdo a distancia deve ser considerada uma realidade estratégica
para o crescimento das instituigdes privadas de ensino superior. Ao focar em inovacgdes que



promovam a independéncia dos alunos e a relevancia dos cursos, as instituicdes podem nao
apenas expandir sua oferta educacional, mas também melhorar significativamente a qualidade
do ensino, preparando melhor seus alunos para os desafios profissionais futuros.
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